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© An tAontas Eorpach

A léitheoir, a chara,

Failte chuig Forléargas 2012 de chuid an Ombudsman, ina chuimsitear
buaicphointi na bliana seo caite, mar aon le hamharc ar na
priomhdhushldin agus na priomhdheiseanna ata roimh an instititiid.

Bliain thar na bearta maidir le gearain agus
fiosruchain

Bliain thar a bheith gndthach ba ea 2012 don
Ombudsman agus da fhoireann, inar osclaiodh
agus inar dunadh lion fiosrtchan thar na
bearta. Is ionann an 465 fiosruchan a osclaiodh
agus méadu 18% i gcomparaid le 2011 (396).
Meéadaiodh lion na bhfiosrichan a danadh

le 23% i gcomparaid leis an mbliain roimhe

sin agus baineadh buaic nua de 390 amach.

Ar bhonn nios coitinne, mar a tharla i 2011,
thug an tOmbudsman cabhair dhireach

do bhreis is 22 000 duine tri dhéileail lena
ngearain (2 442 cas), ceisteanna a fhreagairt

(1 211), n6 comhairle a thairiscint trid an treoir
idirghniomhach ar ar laithrean gréasain (19 281).
Chuireamar lenar gcuid iarrachtai cabhrt le
saoranaigh tri ghearrthdg fiseain a fthoilsiti ata
ar fail ar ar laithredn gréasain agus ar gcainéal
YouTube araon.

A bhuiochas leis an gcomhairle tisdideach

a solathraiodh trid an treoir idirghniomhach,

ta an lion gearan nach mbaineann le sainordu
an Ombudsman Eorpaigh, ag 1 720, ar an lion is
isle le deich mbliana anuas. I 2012, d’éirigh linn
ar nds imeachta le déiledil leis na gearain seo

a shruthlinit agus a bhrostti. Leanamar orainn
le formhdr na bhfiosrachan (69%) a thabhairt
chun criche laistigh de bhliain amhain, feabhas
ar éigean ar ar dtoradh i 2011 (66%).

Is i an chomhairle is minice a thugann an
Oifig, trid an treoir idirghniomhach den chuid
is mo6, na dul i dteagmhail le ball de Lionra
Eorpach na nOmbudsman. Bhain beagnach
60% de na geardin a proisealadh i 2012 le
réimse innitlachta baill den Lionra. D’fhonn
tuilleadh comhair a spreagadh i measc bhaill an
Lionra, d’eagraiomar seimineair i gcomhphairt
sa Bhruiséil agus in Strasbourg do na
hOmbudsmana Réigitinacha agus d’oifigigh
idirchaidrimh 6 Oifigi na nOmbudsman
Naisitinta faoi seach.

Bliain dhearfach maidir leis an gcomhair le
riarachan an AE

Don chéad uair, i 2012, is féidir linn freagra
cinntitheach a thabhairt ar an gceist “Cé chomh
rathuil is atd an tOmbudsman Eorpach?”. Ba léir
6 dha fhoilseachdn a cuireadh i dtoll a chéile
anuraidh — staidéar leantach ar raitis chriticitila
agus bhreise agus tuarascail ghéilliilachta nua —
go gcomhlionann instititidi an AE le moltai an
Ombudsman, i gceithre chas as gach cuig chas.
Cé gur toradh maith € seo, leanfaidh mé orm ag
déanamh mo sheacht ndicheall na caighdeain is
airde iompraiochta a chothti sna hinstititiidi, mar
ata leagtha amach i raiteas misin an Ombudsman.
Leis an gcuspoir sin in aigne, d'thoilsigh an

Imscridaionn an tOmbudsman Eorpach gearain faoi dhrochriarachan in instititiidi, comhlachtai,
oifigi, agus gniomhaireachtai an AE. Is féidir le haon saoranach, conaitheoir AE, n6 fiontar nd
cumann i mBallstat, gearan a dhéanamh leis an Ombudsman. Tairgeann an tOmbudsman modh
tapa, soltibtha agus saor in aisce chun fadhbanna maidir le riarachan an AE a réiteach. Le haghaidh
a thuilleadh faisnéise i dteangacha oifigitila uile an AE, tabhair cuairt le do thoil ar an laithrean
gréasain (http:/www.ombudsman.europa.eu), ait ina bhfuil an Forléargas seo, na casanna da
dtagraitear san fhoilseachan seo, mar aon le Tuarascdil Bhliantiiil 2012 — a bheidh ar fail i mBéarla

0 Bhealtaine 2013 agus sna teangacha oifigitla eile ar fad ¢ Itiil 2013.
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tOmbudsman ctiig phrionsabal seirbhise poibli ar
cheart do6ibh iompraiocht statseirbhiseach an AE
a threord. Tharraing mé aird ar na prionsabail
seo nuair a bhuail mé le hArd-Stiarthoiri an
Choimisitin i Marta, ag leagan béime ach go
hairithe ar an bpointe gur féidir, 6 tharla an AE

a bheith ag déileail le géarchéim, leas a bhaint as
na prionsabail chun breis muinine a chothti idir
na saoranaigh agus na hinstititidi. Deis a bhi san
imeacht pairtithe leasmhara is mo a redchtalamar
go dti seo an t-dbhar “An Eoraip i ngéarchéim: an
dashléan i leith muinin na saoranach a ghnotha”

a phlé le hUachtarain na Parlaiminte, an
Choimisitin, agus Chombhairle an AE, abhar arb
ionann € agus prionsabal treorach i raiteas misin
an Ombudsman, is é sin chun muinin a chothu tri
phlé idir na saordnaigh agus an tAontas.

Bliain fhiuntach i dtaca le cearta saoranach
Agus é mar aidhm caidreamh idir instititiidi

an AE agus saoranaigh a fheabhsu, rinne

an tOmbudsman, i dteannta leis an Lionra
Taighde um Dhli Riarachdin an AE (ReNEUAL),
iniachadh, ag comhdhail a redchtaladh sa
Bhruiséil i Marta, ar an bhféidearthacht

a bhaineann le glacadh le sraith ghinearalta
rialacha nésanna imeachta riarachain
d’instititidi, comhlachtai, oifigi, agus
gniomhaireachtai an AE. D’thonn ar gcuid

oibre a fheabhst do shaoranaigh, ghlac an
tOmbudsman pairt i dtionscadal a reachtail

an Fhonduireacht Eorpach um Bainistiocht
Cailiochta (EFQM). Bhain tairbhe shuntasach leis
an toradh, mar aon leis an bproéiseas. A bhuiochas
le cur i gerich na dtri thosalocht feabhsaithe
aitheanta, glacann EFQM leis anois go bhfuil an
tOmbudsman “Tiomanta do Bharrfeabhas”.

Tugadh aitheantas d’fhreagracht an Ombudsman
as cearta na ndaoine faoi mhichumas i gcinneadh
na Comhairle a d’fhormhuinigh creat ag leibhéal
AE faoi Choinbhinsitin an NA um Chearta
Daoine faoi Mhichumas. I dteannta le ceithre
chombhlacht eile, lena n-airitear Coiste Achaini

na Parlaiminte, déanfaidh an tOmbudsman
iarracht cur chun feidhme an Choinbhinsitin

a chosaint, a chur chun cinn agus a mhonatoiriti.
Is 1éir nach mor duinn a bheith uaillmhianach,
réamhghniomhach agus fadbhreathnaitheach
indr n-iarrachtai a chinntitt go bhfuil an AE ar
thus cadhnaiochta i ndail le meas ar chearta
daoine faoi mhichumas a chinntiti, mar ata
forailte i gCoinbhinsitn agus i gCairt um Chearta
Bunuisacha.

Mar gheall ar na gniomhaiochtai uile thuasluaite,
faoi dheireadh 2012, go mbeimid brea abalta na
gealltanais a thugamar i straitéis an Ombudsman
do shainorda 2009-2014 a chomhlionadh.

De thairbhe gurb é ceann d’aidhmeanna
uileghabhalacha na straitéise seo a chinntiti go
mbaineann saoranaigh na hEorpa lantairbhe as

a gcearta, taimid ag suil i 2013, Bliain Eorpach

na Saoranach, le tabhairt faoin aidhm seo le
fuinneamh agus le diograis.

Strasbourg, 31 Eanair 2013

P. Nikiforos Diamandouros
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Casanna samplacha 6 2012

T4 léirit1 den dea-chleachtas le fail i 10 gcas samplacha a dinadh in
2012. Bhain sé chas le trédhearcacht, agus bhain cas amhain le Cairt
um Chearta Bunuisacha. Ta ceisteanna earcaiochta, meas ar shaoranaigh,

agus cuiteamh san direambh freisin.

Trédhearcacht

I gcas 2016/2011/AN, d’threagair an Banc
Ceannais Eorpach (BCE) go dearfach do mholadh
an Ombudsman go solathrédh sé an fhaisnéis

a theastaigh én ngearanach do, faisnéis faoi abhar
litreach a sheol an BCE chuig rialtas na Spainne.
Agus an cas a dhinadh, mhol an tOmbudsman
don BCE breathnt ar thrédhearcacht ni hamhain
mar oibleagdid dhlithiuil, ach mar dheis cur lena
dhlisteanacht i measc an phobail.

D’fhailtigh an tOmbudsman roimh an meascan
de bhearta ginearalta agus instititiideacha

a bhi molta i gcomhthéacs a fhiosrachain
féintionscnaimh O1/3/2011/KM. Bhain an
fiosrichan seo le cumas na Combhairle freagairt
d’iarratais deimhnithe laistigh de na tréimhsi
ama ata sonraithe i Rialachan 1049/2001 maidir le
rochtain phoibli ar chaipéisi.

Chomh maith leis sin, rinne an Coimisiun cur
sios ar raon beart a bhfuil sé mar aidhm leo
comhlionadh le Rialachan 1049/2001 a fheabhs1,
tar éis don Ombudsman a iarraidh ar an
gCoimisiin miniti a thabhairt ar na céimeanna

a chuirfeadh sé i gcrich mar fhreagairt ar

a fhiosruchan ar chas 849/2010/KM. Chomh
maith leis sin, cheadaigh sé rochtain ar na caipéisi
cui agus ghabh sé a leithscéal as an moill. I gcas
1161/2010/BEH, rinne an Coimisitn na caipéisi
a d’iarr an gearanach a nochtadh go hiomlan mar
aon lena dheimhnit go raibh an mhoill a tharla
dochosanta.

Chomhaontaigh an Ghniomhaireacht Leigheasra
Eorpach (EMA), i gcas 2493/2008/FOR, rochtain
phoibli ar thuarascalacha de thuairiscitt amhrasta
a bhain le druga frith-aicne a sholathar. Dhéileail
EMA le c4s samplach mdran mar a chéile in 2011.

I gcas 808/2011/MHZ, mhol an tOmbudsman
an Chomhairle Eorpach as leithscéal a ghabhail
le saoranach a tharraing aird na Combhairle ar an
imni a bhi air maidir le htsdid carranna seirbhise.
Chinn an tOmbudsman gurb ionann leithscéal
dairire na Combhairle agus an sampla is fearr de
riarachan AE ag léiritt measa da shaoranaigh.

Cairt um Chearta Bunusacha

Mar fhreagairt ar a fhiosrtichan féintionscnaimh
OI1/3/2008/FOR, thug an Coimisiin tiomantas
a Choéras Réamhrabhaidh (EWS) — céras
faisnéise riomhairithe a bhfuil sé mar aidhm
leis “bagairti” ar leasa agus ar chail airgeadais
an AE a aithint — a athchoirit. D’aitigh an
tOmbudsman nach moér cearta na daoine ar
EWS a chosaint, go hairithe cearta buntisacha
daoine mar ata sonraithe sa Chairt (mar
shampla, an ceart chun éisteachta agus an
ceart chun rochtana ar an gcomhad), le linn na
tréimhse roimh athchéiritt EWS san aireamh.

Deontais

Chomhaontaigh an Coimisitn breis is

EUR 100 000 a aisioc le ENR i gcas 53/2010/0V,
mar fhreagairt ar liomhainti gur sharaigh sé
prionsabal na n-ionchas dlisteanach tri theip ar
mheas a léiriti don mhodheolaiocht chun costais
chomhaontaithe a thuairisciu.

Cuirtéis

Mar fhreagairt ar chas 882/2009/VL, a rinneadh
i ndiaidh teachtaireacht mhaslaitheach

a seoladh chuig fear céile an ghearanaigh

i gcomhthéacs nds imeachta téarnaimh a bhain
le litintais teaghlaigh a liomhnaiodh a bheith
ro-ioctha, is € seo a leanas a rinne an Coimisitn
(i) sholathair sé litir leithscéala agus thairg sé
iocaiocht EUR 500 a dhéanamh mar chtiiteamh
ar an damaiste moralta, agus (ii) d’eagraigh sé
sraith seisitin inmhedanach oilitina d’fhonn béim
a leagan ar an tabhacht a bhaineann le heitic
agus le culttr seirbhise.

Earcaiocht

I ndiaidh don Ombudsman idirghabhail

a dhéanamh i gcas 371/2010/(MF)AN,

ghlac an Coimisitn le beartas nua a bhain

le haithint dioplomai naisitinta, d’fhonn

cuntas a dhéanamh de na cleachtais dhifritla
naisitinta. Chomh maith leis sin, d’thdgair an
Coimisitin go raibh an gearanach inchailithe do
na poist chui.



Cé mhéid gearan agus fiosruchan?

Chlaraigh an tOmbudsman 2 442 geardn in 2012, astu sin bhi 740 diobh
laistigh da shainordu. Is féidir € seo a chur i gcomparaid le 2 510 gearan
a rinneadh in 2011, le 698 diobh laistigh da shainordd. D'oscail sé

465 fiosrtichan, i gcomparaid le 396 in 2011, agus thug sé 390 fiosrichan
chun criche i rith na bliana (318 in 2011). Ar an iomlan, dhéileail an
tOmbudsman le 3 671 gearan agus iarratas ar thaisnéis — i gcomparaid le

3 828 in 2011.

Céard a rinne an tOmbudsman?

I mbreis agus 75% de chasanna (1 854)", bhi

ar chumas an Ombudsman cabhrt leis an
ngearanach tri thiosrtichan a oscailt, an

cas a aistriti chuig comhlacht innitil, né
comhairle a thabhairt do ghearanach maidir
lenar cheart d6 a dhéanamh. Cuireadh 52%?

de na cdsanna a d’aistrigh no ar thug an
tOmbudsman comhairle ina leith ar aghaidh
chuig ball de Lionra Eorpach na nOmbudsman,
.1, ombudsman naisitinta no réigiinach, n6
Combhairle Achaini Pharlaimint na hEorpa.
Chuir an tOmbudsman 11% de na casanna faoi
bhraid an Choimisitin. In 43% de na casanna,
mhol sé don ghearanach teagmhail a dhéanamh
le comhlachtai eile, SOLVIT san aireambh.
Déilealann an lionra AE seo le fadhbanna
trasteorann a thagann chun solais nuair nach
mbionn dli AE a chur i bhfeidhm mar ba choéir
ag udarais phoibli i mBallstait AE.

Foinse gearan i bhfiosrichain a dinadh in 2012
Cuideachtai, cumainn,
agus aonain dli eile
Saoranaigh aonair

14,7% (56)
85,3% (324)

Toradh na bhfiosriuchan

I ndail le 89 cas a dunadh in 2012, bhi toradh
dearfach le tabhairt faoi deara sa chds gur
éirigh leis an instititid i gceist an cds a shocrd,
comhaontt ar réiteach cairdiuil, n6 glacadh

le dréacht-mholadh. Nior tuairisciodh
drochriarachan a bheith i gceist i 76 cas, ach
tuairisciodh drochriarachan a bheith i gceist

i 56 cas. Ghlac an instititiid le dreacht-mholadh
i bpairt n6 san iomlan i gcds naoi geinn de na
casanna seo (i gcomparaid le 13 in 2011), agus
diinadh 47 cas le raitis chriticitila. I 30 cas, rinne
an tOmbudsman raitis bhreise chun cabhru le
feabhas a chur ar fheidhmiocht sa todhchai.
Chuir sé tuarascail speisialta amhdin faoi bhraid
Pharlaimint na hEorpa i rith na bliana.

Torthai na bhfiosrichan a dinadh

21%

51%

19%

14%

4%
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Socraithe ag an instititid nd tri réiteach cairdidil ar glacadh leis (80)
Ni raibh fiosrichain bhreise ag teastail (197)
Nior aimsiodh drochriarachan ar bith (76)
Aimsiodh drochriarachan (56)

Eile (15)
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Tabhair faoi deara i: | roinnt casanna, dhun an tOmbudsman fiosrdchain ar dha fhoras né nios mé. Da réir sin, is ionann na céatadain thuas agus nios

moé na 100%.

Tabhair faoi deara ii: | gcas amhain inar mheas an tOmbudsman drochriarachan a bheith i gceist, dhiin sé an fiosrdchan le raiteas criticitil agus le

dréacht-mholadh, ar ghlac an instititid leis.

1. San aireamh san fhigiur seo freisin t4 95 gearan a claraiodh i dtreo dheireadh 2011 agus a préisealadh in 2012. Nil an 18 gearan claraithe
i dtreo dheireadh 2012 a bhi fés a bprdiseail ag deireadh na bliana d'fhonn cinneadh a dhéanamh maidir leis an ngniomhaiocht ba chéir

a dhéanamh san aireamh.

2. Ta na céatadain seo cothrom le breis is 100% de bhri, i gcdsanna dirithe, gur chuir an Ombudsman nios mo6 na cineadl amhain comhairle ar an

ngearanach.



Fiosrachain i ndail le cé acu instititidi,
comhlachtai, oifigi, n6 gniomhaireachtai?
Bhain formhdr na bhfiosrtichan a osclaiodh in
2012 leis an gCoimisian, .i., 245 cas (52,7%). Ba

€ 231 cas an figitir inchomparaide le haghaidh
2011 (58%). O tharla gurb ¢ an Coimisitin
priomhinstititiid an Aontais a dhéanann cinnti
a bhfuil tionchar direach acu ar shaoranaigh, ta
sé ag lui le réastn gurb é seo priomhdabhar na
ngearan. Bhain 78 fiosrtichan (42 in 2011) leis an
Oifig Eorpach um Roghnt Foirne, agus bhain
24 fiosrtchan (16 in 2011) le Parlaimint na hEorpa.

Institididi agus comhlachtai ata faoi réir fiosrichain

52,7%
16,8%
52%
3,0%
1,5%

20,9%

An Coimisiun Eorpach (245)
An Oifig Eorpach um Roghnu Foirne (78)
Parlaimint na hEorpa (24)
An tSeirbhis Eorpach Gniomhaiochta Seachtrai (14)
Banc Eorpach Infheistiochta (7)

Eile (97) (as sin bhain 58 n6 12,5% le gniomhaireachtai AE)

Fiosruchain i ndail le cén cineal
drochriarachain?

Tarlaionn drochriarachdn mas rud é go
dteipeann ar instititiid gniomh i gcomhréir
leis an dli, go dteipeann uirthi déanamh

de réir phrionsabail an dea-riarachain, n6
go saraionn si cearta buntsacha. Bhain na
priomhchinealacha de dhrochriarachain
liomhnaithe a ndearna an tOmbudsman

initchadh orthu in 2012 le dlithitlacht, agus le
hiarratais ar fhaisnéis, cothroime, agus tréimhse
ama réasunta chun cinnti a dhéanambh.

150 200 250

Drochriarachain liomhnaithe i ndail le:

27,7% lompar dleathach (cur chun feidhme rialacha substaintitla agus/né nés imeachta) (129)

12,5%
10,3%
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6,7% | ‘
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4,1% Dualgas curai‘m (19)

31,6% Eile (80)

Tréimhse ama réastnta chun cinnti a dhéanamh (37)
larratais ar rochtain phoibli ar chaipéisi (31)
Dualgas forais le haghaidh cinnti agus féidearthachtai achomhairc a shonru (28)

Neambhlaithreacht an idirdhealaithe (24)
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Tabhair faoi deara: | gcasanna airithe, rinne an fiosrichan céanna scridu ar dha chineél drochriarachdin né nios mé. Da réir sin, is ionann na céatadain

thuas agus nios mo6 na 100%.



Na daoine a rinne gearain

Ta léargas le fail sa léarscail thios ar bhunus naisitinta na ngearan

a chlaraigh an tOmbudsman in 2012. Mar is léir 6n gcéimheas gearan,
ni ga go mbeadh an lion gearan bunaithe i mBallstat i gcomhréir
dhireach leis an daonra.

Tabhair faoi deara: Is ionann an céimheas gearan agus toradh den

chéatadan den lion iomlan gearan a fuarthas 6 gach Ballstat roinnte

faoi chéatadan dhaonra iomlan an AE. T4 an céimheas nios mé na

Lucsamburg 39 16,0 1 sa chas go bhfuiltear ag suil le nios mé gearan 6n tir i gceist na

An Chipir 30 6.1 mar a b,hem ag suil .le(.)' bunalthe’gr mhéid an d,aonra. Tathar tar éis
; céatadain a lua chuig ionad amhain de dheachdulacha.

Malta 14 57

An Bheilg 3,5
An tSloivéin 31 3,2
Eire 50 2,3
An Bhulgair 66 1,7
An Ungair 76 1,6
An Spainn 1,5
An Phortaingéil 77 1,5
An Liotuain 23 1,3
An Ghréig 74 1,3
An Laitvia 16 1,3
An tSlovaic 34 1,3
An Danmbhairg 34 1,3
An Pholainn 1,2

An Ostair 45 11
An Eastéin 7 1,0 Coimheas (% géaran / % daonra)

An Fhionlain 25 oo | | |
20 16

An tSualainn 38 0,9 0.3 075 1 1,15 ;
Poblacht na Seice 42 0,8

An Ghearmain 0,7

An isiltir 51 0,6

An Rémain 58 0,5

An Riocht Aontaithe 0,5

An Fhrainc 0,4

An lodail 0,4

Tiortha eile
Ni fios

Tir Lion na Coimheas
ngearan

An Fhionlainn

S

An Liotuain
[ |

An Danmhairg

An Riocht )
Agntg)i'fhe An Pholainn

An Ghearmain

Poblacht
na Seice

An Romain

An Bhulgair

An Phortaingéil An Ghréig

B valta A chipi
£ 4



Ma ta leagan cl6 mhor den fhoilseachain ag teastail
uait, téigh i dteagmhail le do thoil le hoifig an
Ombudsman Eorpaigh. Déanfaimid iarracht freisin
leagan fuaime a sholathar ar iarratas.






