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An tUasal Jerzy Buzek
Uachtaran

Parlaimint na hEorpa
Rue Wiertz

1047 An Bhruiséil

AN BHEILG

Strasbourg, 19 Aibrean 2010

A Uachtarain,

I gcomhréir le hAirteagal 228(1) den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh agus
Airteagal 3(8) den Chinneadh 6 Pharlaimint na hEorpa ar na Rialachain agus na Coinniollacha
Ginearalta d’Fheidhmit Fheidhmeanna an Ombudsman, cuirim mo Thuarascail don bhliain
2009 faoi do bhraid anseo.

Le meas,
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An tOmbudsman Eorpach — Tuarascail Bhliantuil 2009

I S cUI1s mhor athais dom a bheith in ann Tuarascdil Bhliantiiil 2009, a chur faoi bhur mbraid,
caipéis ina dtuairiscitear an obair a rinne an tOmbudsman do shaoranaigh, do ghnéthais agus
d’eagraiochtai le bliain anuas. Ta stil agam go dtabharfaidh sé forbhreathnti maith duit ar an dul
chun cinn atd déanta againn maidir leis na caighdedin riarachdin is airde a chur chun cinn sna
hinstitiaidi AE. Mar i gcénai, taimid ag tnuth go mor le haiseolas uaibh.

Bliain thabhachtach d’Ombudsmen

Sa bhliain 2009, coméradh 200 bliain 6 bunaiodh instititid an
ombudsman, agus rinne comhghleacaithe ar fud an domhain an
6caid seo a cheilidradh i St6c6lm i mi an Mheithimh. Maidir leis
an Ombudsman Eorpach, baian bhliain seo ar gcuaigiu bliain déag
ar an saol. Chuir sé deireadh freisin le mo chéad sainordi iomlan
mar Ombudsman. I mo thuairimse, nuair a rinne Parlaimint na
hEorpa cinneadh an 20 Eanair 2010 chun mé a atoghadh chuig sain-
ordu iomlan eile, 1éirigh sé sin go bhformhuinionn si an obair ata
déanta ag an oifig seo go dti seo, agus spreagann sé muid chun
iarrachtai leantinacha a dhéanamh riarachan AE nios oscailte, nios
cuntasai, dirithe ar sheirbhis agus ar shaoranaigh a bhaint amach.

Is am spreaguil é a bheith i gceannas ar an instititid seo. Ceann
de na tosaiochtai priomhtla a bheidh ag an Ombudsman sna ctig
bliana amach romhainn na cabhru lena chinntiti go seachadfaidh an AE na tairbhi do shaoranaigh
agealladhigConradh Liospéin. Gné a mbaineann tdbhacht ar leith 1éi na Cairt um Chearta Bundsacha
an AE, ata ina ceangal dli anois. Sa chomhthéacs seo, déanfaidh mé an ceart chun dea-riarachain

Ceann de na tosaiochtai priomhiila a bheidh ag a chur chun cinn, ach go hairithe, de réir mar a leagtar sios in
an Ombudsman sna cuig bliana amach romhainn  Airteagal 41 den Chairt é. Cheana féin, i mi na Nollag 2009, inar
na cabhrd lena chinntiu go seachadfaidh an AE n-aighneacht chuig an gcomhairliichan poibli maidir le leasu
na tairbhi do shaoranaigh a gealladh i gConradh Rialachan Airgeadais an AE, luaigh an tOmbudsman go tréan gur
Liospéin. chéir do na rialacha dbhartha Airteagal 41 a chur san direamh tr{

threoir a thabhairt d’oifigigh faoi conas ba chéir déibh dea-bhainistiocht airgeadais agus dea-
riarachan araon a airithit. Sampla amhain de sin na gur chéir don Rialachan Airgeadais, i gcdsanna
eisceachtula, forail a dhéanamh d’iocaiochtai ex gratia chun sdsamh a thabhairt i gcds michao-
ithidlachta tromchuisi né anacra tromchuisi a raibh drochriarachan ina chuis 1éi. Cuireann leasu
an Rialachain Airgeadais deis iontach ar fail an ceart buntisach chun dea-riarachain a chur ar fail
i gcleachtas.

Mar gheall ar an lion ard fiosrichan a dhéanann an tOmbudsman gach bliain i ndail le heaspa
trédhearcachta (36% de na fiosrtiichdin uile in 2009), leanfaidh mé orm freisin ag seasamh ar an
gceart buntsach chun rochtain a fhail ar chaipéisi, mar a fhorailtear dé in Airteagal 42 den Chairt
agus in Airteagal 15 den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh. Déanfaidh mé cinnte freisin go
mbeidh a fthios ag daoine go bhfuil sé de cheart acu aighneacht a dhéanamh chuig an Ombudsman
agus achaini a dhéanamh chuig Parlaimint na hEorpa (Airteagal 43 agus Airteagal 44 den Chairt
faoi seach), agus go mbainfear usaid chui as an gceart sin, d’fhonn cur ar chumas saoranach sasamh
a thail ar an mbealach is fearr.

Le Conradh Liospdin, cuirtear tus le cinedl nua de rannphdirtiocht phoibli i saol daonlathach an
Aontais: “tionscnamh 6 na saoranaigh”. Ba chéir dé sin cur go moér le cumasu saoranach Eorpach.



Réamhrd

Go luath in 2010, sheol mé freagra chuig an gcomhairlitichdn poibli faoi conas ba chéir don tionsc-
namh 6 na saoranaigh feidhmit i gcleachtas. Ta sé tabhachtach iarracht a dhéanamh ceisteanna
a d’théadfadh teacht chun cinn le linn fheidhmit an tionscnaimh a réamh-mheas, go hairithe i gcas
go bhféadfaidis a bheith ina gcuis le gearain chuig an Ombudsman. Tri cheisteanna den sért sin
a aithint roimh ré agus tri fhreagrai éifeachtacha a mholadh, ta sé d’aidhm ag an Ombudsman dea-
riarachan ag an gCoimisiin Eorpach a chur chun cinn agus cuidit, ar an mbealach sin, le rath na
hionstraime nua luachmhaire seo at4 ar fail do shaoranaigh. Déanfaidh mé iarracht freisin a airithia
go mbainfidh saoranaigh, cumainn ionadaiocha agus an tsochai shibhialta tairbhe as na foralacha
nua sa Chonradh a bhaineann le comhairlitichan, comhphlé agus an deis a ndearcthai a chur in iul
agus a mhalartu go poibli.

Bliain mhaith 6 thaobh torthai de

Tosaiocht eile a bheidh agan Ombudsman nd an culttr seirbhise i riarachan an AE a threisiu. Is 1éir
6 na freagrai a thug siad ar m’thiosrtchain go gcloionn instititidi, comhlachtai, oifigi, agus gniomh-
aireachtai an Aontais le caighdean ard de chleachtas riarachain cheana féin. [ mbreis agus leath na
gcasanna a dunadh in 2009 (56%), ghlac an instititid i gceist le réiteach cairditil n6 shocraigh siad
an cas. Ta sé sin i gcomparaid le 36% in 2008. Leagtar béim ar naoi bpriomhchdés sa Tuarascail seo
freisin, ata ina n-eiseamlairi de dhea-chleachtas maidir le freagairt do ghearain.

Seoladh ceithre fhiosrichan fhéintionscanta ar shaincheisteanna cérasacha sa Choimisitn,
costil le trathulacht {ocaiochtai agus rochtain ar chaipéisi i gcasanna maidir le sard. Dhéileail an
tOmbudsman le raon casanna a bhain le pointi tAbhachtacha prionsabail freisin, costiil leis an nga
cruinnithe agus athbhreithnithe dbhartha a thaifeadadh go cui i scribhinn. Tugtar achoimre ar na
casanna seo sa Tuarascail seo chomh maith.

Cé nach raibh ar an Ombudsman raitis chriticitila a a dhéanamh do na hinstititidi ach i 35 cés,
i gcomparaid le 44 in 2008 agus 55 in 2007, is féidir feabhas a chur ar an scéal f6s. Chun na criche
sin, leanfaidh mé orm ag scridu na bhfreagairti a thabharfaidh instititidi do raitis chriticitula agus
do raitis bhreise tri staidéar blianttil ar an abhar seo a fhoilsii ar mo shuiomh gréasain. Nuair
a cuireadh raitis chriticitila agus raitis bhreise san direambh, 1éirigh staidéar 2009 go raibh an rata
d’obair leantach shasuil 79%. Bhi obair leantach ar bhonn raiteas breise sasuil sna casanna uile,
agus bhi an rata d’obair leantach shasuil ar bhonn raiteas criticitil cuid mhaith nios isle ag 62%.
Léirionn an toradh sin go bhfuil obair thabhachtach fés le déanamh ag an Ombudsman agus ag na
hinstitiidi féin chun a 1éiriu d’oifigigh gurb ionann cur chuige cosantach ileith an Ombudsman agus
deis chaillte da n-instititid agus go bhféadfadh sé dochar a dhéanamh d’iomha an Aontais Eorpaigh.

Ta gniomhaiochtai uile an Ombudsman dirithe ar fheabhas a chur ar chaighdean an riarachain
ar mhaithe leis na saoranaigh uile. Maidir le hobair m’oifige féin, ta athas orm a bheith in ann

Ta gniomhaiochtai uile an Ombudsman dirithe a thuairiscit gur thit an méid ama a thdg sé fiosruchain a thabh-

ar fheabhas a chur ar chaighdean an riarachain airtchun criche 6 mhedntréimhse 13 mhiin 2008 go meantréimhse

ar mhaithe leis na saoranaigh uile. naoi miin 2009. Leoga, ta sé d’aidhm againn an méid ama a thégann

sé torthai a bhaint amach tri mhean fiosrichan a laghdu aris.

Bliain ghnothach ag déanamh cumarsaide

Agtisnabliana2009,seoladh suiomh gréasain nuaan Ombudsman arabhfuil treoiridirghniomhach
chun cabhru le daoine teacht ar an gcomhlacht is cui le gearain a dhéanamh chucu. D’éirigh thar
barr leis an treoir, a chuir comhairle ar fail do bhreis agus 26 000 duine i rith na bliana. Thit lion
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na ngearan chuig ar n-oifig 6 3 406 in 2008 go dti 3 098 in 2009, mar d’éirigh le nios mé daoine
teacht ar an seoladh ceart ar a gcéad iarracht. Tugann sé sin spreagadh mér dom. Chun cabhra
lenar n-iarrachtai i ndail leis seo, i rith na bliana mhéadaiomar leibhéal ar gcomhoibrithe le lionrai
faisnéise agus réitigh fadhbanna eile, costiil le Europe Direct agus SOLVIT.

Threisiomar ar n-iarrachtai teagmhail a dhéanamh le gearanaigh fhéideartha tri raon imeachtai
a eagru le heagraiochtai neamhrialtasacha, grupai sainleasa, gnéthais agus meithleacha smaointe.
Mar thoradh ar na gniomhaiochtai for-rochtana seo agus na torthai iontacha a baineadh amach do
ghearanaigh, méadaiodh cladach ar obair an Ombudsman sna meain faoi 85%. Ta an clidach feabh-
saithe seo rithdbhachtach chun feasacht a mhuscailt ar an gceart chun gearan a dhéanamh agus ar
fheidhm an Ombudsman maidir le riarachan an AE a choimedd faoi réim. Nf mér an méadu ar lion
na bhfiosrichan a osclaiodh bunaithe ar ghearain a fuarthas in 2009, 6 293 go 335, a chur i leith na
ngniomhaiochtai seo freisin, go pairteach ar a laghad.

I mbeagnach 80% de na cdsanna claraithe, bhiomar in ann cabhrt leis an ngearanach tri thuas
a chur le fiosrachan ar an gcds, trina aistria go comhlacht innitil, n6 tri chomhairle a thabhairt
faoi ca hait le dul. Bhi breis agus 55% de na casanna laistigh d’innidlacht bhall de Lionra Eorpach
na nOmbudsmen, rud a dhearbhaigh an ga comhoibrit idir Ombudsmen Eorpacha, naisiunta agus
réigitinacha agus coisti achainiocha sa Lionra a atreisit. Thug an Seachtt Seiminear d’'Ombudsmen
Naisiunta de Bhallstait AE agus de thiortha is iarrthoiri, a redchtaladh sa Chipir i mi Aibreain, deis
mhaith ddinn é sin a dhéanambh.

Forbairt thabhachtach dheireanach a tharla in 2009 na gur glacadh raiteas misin don instititid.
Is é seo a leanas an raiteas misin sin:

larrann an tOmbudsman Eorpach teacht ar thorthai cothroma ar gheardin in aghaidh institividi
an Aontais Eorpaigh, molann sé follasacht agus cuireann sé meon riarachdin bunaithe ar sheirbhis
chun cinn. Td sé mar aidhm aige muinin a fhorbairt tri chomhphlé idir saordnaigh agus an tAontas
Eorpach agus chun na caighdedin iompair is airde a chothtl laistigh d'instititidi an Aontais féin.

Go luath in 2010, t4 sé beartaithe agam straitéis a fhorbairt bunaithe ar an misean seo a chumh-
déidh sainordu ctig bliana uile an Ombudsman.

Taim ag tnuth le freastal ar shaoranaigh ar an mbonn sin sna blianta amach romhainn.

Strasbourg, 16 Feabhra 2010
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Achoimre Feidhmidchain m

s A CHUIGIU Tuarascail Bhliantudil déag den Ombudsman Eorpach chuig Parlaimint na hEorpa,
tugtar cuntas ar ghniomhaiochtai an Ombudsman in 2009. Is { an seachtd Tuarascail Bhliantil
{ atd 4 cur i lathair ag an Uasal P. Nikiforos DIAMANDOUROS, a thosaigh i mbun a dhualgais mar
Ombudsman Eorpach an 1 Aibrean 2003.

m Struchtdr na Tuarascala

Ta cuig chaibidil sa Tuarascail seo. Ag tis na tuarascala, t4 réamhra pearsanta 6n Ombudsman
agus ansin ta an Achoimre Feidhmiuchain seo, is Caibidil 11.

[ gCaibidil 2, minitear sainordii an Ombudsman agus déantar cur sios ar ndsanna imeachta an
Ombudsman maidir le déiledil le gearain agus stitiradh fiosrichan. Cuimsionn si aon fhorbairti
suntasacha a tharla i rith na bliana seo caite.

[ gCaibidil 3, tugtar forbhreathnu ar na gearain ar déiledladh leo in 2009, i dteannta staidéir
dhombhain ar fhiosrichain a rinneadh. T4 cuid a bhaineann le priomhchésanna aitheanta ag an
Ombudsman, le hanailis théamach a chumhdaionn na torthaf is suntasai dli agus firice cuimsithe
i gcinnti an Ombudsman in 2009 ina diaidh. Ag deireadh na Caibidle seo, féachtar ar na casanna
a tharchuir an tOmbudsman chuig comhlachtai eile a dhéiledlann le gearain.

Baineann Caibidil 4 le gniomhaiochtai for-rochtana an Ombudsman; cludaitear caidreamh le
hinstititidi, comhlachtai, oifigi, agus gniomhaireachtai an Aontais Eorpaigh, caidreamh leis an
bpobal d’Ombudsmen naisidnta, réigiinacha agus aitidla san Eoraip, agus forbhreathnud ar ghniomh-
afochtai cumarsaide an Ombudsman.

Cuimsionn Caibidil 5 mionsonrai ar phearsanra agus ar bhuiséad an Ombudsman.

m Feidhm an Ombudsman Eorpaigh

Bunaiodh oifig an Ombudsman Eorpaigh le Conradh Maastricht mar chuid de shaoranacht an
Aontais. Imscrudaionn an tOmbudsman gearain faoi dhrochriarachan i ngniomhaiochtai instititidi,

Imscrudaionn an tOmbudsman gearain faoi combhlachtai, oifigi, n6 gniomhaireachtaf Aontais®, seachas Ctirt
dhrochriarachén i ngniomhaiochtai institividi, Bhreithiunais an Aontais Eorpaigh? agus i ag gniomhu di ina cil
comhlachtai, oifigi, né gniomhaireachtai Aontais, bhreithitinach. Le formheas 6 Pharlaimint na hEorpa, shainigh an
seachas Cuirt Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh tOmbudsman ‘drochriarachan’ ar bhealach a éilionn meas ar riail
agus i ag gniomhu di ina cdil bhreithiunach. an dli, ar phrionsabail dea-riarachain agus ar chearta bunusacha.

1. Le hAirteagal 228 den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE)(sean-Airteagal 195 den Chon-
radh ag bunt an Chomhphobail Eorpaigh), leathnaitear sainordi an Ombudsman 6 ghearain a bhaineann le
drochriarachan i ngniomhaiochtai “na n-instititiidi n6 na gcomhlachtai Comhphobail” go drochriarachan in
“institinidi, comhlachtai, oifigi n6 gnfomhaireachtai Aontais”. Cé gur tisaid Tuarascail Bhlianttil an Ombudsman
an téarma “institididi agus comhlachtai” roimhe seo, anois usaidimid an téarma “instititidi” in diteanna cui
chun tagairt d'instititiidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai an AE.
2. D'athraigh Conradh Liospdin ainm Chuirt Bhreithitinais na gComhphobal Eorpach agus ainm na Cuirte
Céadchéime. Anois tagraitear doibh, i dteannta a chéile, mar Chuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh agus
tagraitear ddibh ar leithligh mar an Chuirt Bhreithitinais agus an Chuirt Ghinearalta faoi seach.
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Chomh maith le freagairt do ghearain déanta ag daoine aonair, comhlachtai agus cumainn, oibrionn
an tOmbudsman go réamhghniomhach, ag seoladh fiosrichan ar a thionscnambh féin, ag casadh le
Baill agus le hoifigigh instititiidi an AE, agus ag dul i dteagmhail le saoranaigh chun iad a chur ar an
eolas faoi na cearta ata acu agus faoi conas na cearta sin a fheidhmiu.

m Gearain agus fiosrachain

Forbhreathnu ar na gearain a scrudaiodh

Chlaraigh an tOmbudsman 3 098 gearan in 2009, i gcomparaid le 3 406 in 2008. Cuireadh beag-
nach 60% de na geardin seo isteach tri mhean an Idirlin, le formhér acu ag isaid na foirme gearain
leictreonaf atd ar fail ar shuiomh gréasain an Ombudsman i 23 teanga.

Proisealadh 3 119 gearan san iomlan?, i gcomparaid le 3 346 in 2008. Maidir leis na gearain uile
a préisealadh, bhi 55% (1 704 gearan) i sainordu bhall Lionra Eorpach na nOmbudsmen, agus bhi

I mbeagnach 80% de na casanna, bhi an 23% (727 gearan) i sainordi an Ombudsman Eorpaigh. Tionsc-
tOmbudsman in ann cabhru leis an ngearédnach nafodh fiosrtichdn mar thoradh ar 11% diobh. I mbeagnach 80%
tri thus a chur le fiosrichan ar an gcas, trina de na cdsanna, bhi an tOmbudsman in ann cabhru leis an
aistriu go comhlacht innidil né tri chomhairle ngearanach tri thus a chur le fiosrichan ar an gcas, trina aistrit
a thabhairt faoi cd hait le dul le réiteach go comhlacht innitil n6 tri chomhairle a thabhairt faoi ca hait le
pras agus éifeachtach a fhail ar an bhfadhb. dul le réiteach pras agus éifeachtach a fhail ar an bhfadhb.

Trid is trid, dhéileail an tOmbudsman le beagnach 5000 gearan
agus iarratas ar eolas i rith na bliana i gceist.

Anailis ar na fiosruchain a osclaiodh

Osclaiodh 335 fiosruchan nua (suas 6 293 in 2008) ar bhonn gearan i rith 2009. Maidir leo sin,
thainig 84% 06 shaoranaigh aonair agus thainig 16% 6 chuideachtai agus 6 chumainn.

D’oscail an tOmbudsman ceithre fhiosrichan ar a thionscnamh féin freisin, chun dul i ngleic le
fadhbanna cérasacha féideartha sa Choimisiin Eorpach.

Faoi mar a tharlaionn gach bliain, bhain mdrchuid na bhfiosrtichan a d’oscail an tOmbudsman
in 2009 (191 fiosrichan n6 56% den iomlan) leis an gCoimisitn. Os rud é gurb é an Coimisitin an
phriomh-instititiid AE a dhéanann cinnti a mbionn tionchar direach acu ar shaoranaigh, ta sé
loighcitil go mbainfidh formhoér na ngearan a dhéanfaidh saoranaigh leis. Ni mor a thabhairt faoi
deara, afach, gurb é 66% den iomlan an figitir inchomparaide do 2008. Bhain 38 fiosruchan (11%)
le riarachdn Pharlaimint na hEorpa, bhain 30 (9%) leis an Oifig Eorpach um Roghnt Foirne (Epso),
bhain 12 fhiosrtiichan (4%) le Comhairle an AE, agus bhain 9 gcinn (3%) le Cuirt Bhreithitinais an
Aontais Eorpaigh. Maidir leis an gCuirt, ni mér a lua nach féidir leis an Ombudsman fiosrichain
a oscailt ach i ndail lena hobair neamhbhreithitinach. Bhain 59 fiosriichan sa bhreis orthu sin le tri
cinn is fiche d’instititiid, comhlacht, oifig agus gniomhaireacht eile de chuid an AE.

Ba iad na priomhchinedlacha drochriarachain a liomhnaiodh i bhfiosrtichain a osclaiodh in
2009 easpa trédhearcachta, lena n-airitear diulta faisnéis a thabhairt (121 cas n6 36% den iomlan),
éagothroime né mi-tisaid cumhachta (48 cas, 14%), moill inseachanta (45 cas, 13%), n6sanna imeachta
mishasula (44 cas, 13%), failli (22 cas, 6%), teip a airithit gur comhlionadh dualgais, is é sin, gur
theip ar an gCoimisitn a rél mar chaomhndir na gConarthai a chomhlionadh i ndail leis na Ballstait
(21 cas, 6%), earraid dli (19 gcas, 6%), agus idirdhealu (17 gcas, 5%).

3. Ciallaionn an chatagoir staidrimh “proéiseailte” gur tugadh chun criche an anailis ata deartha chun a chin-
ntid an bhfuil an gearan (i) i sainordd an Ombudsman, (ii) an gcomhlionann sé na critéir inghlacthachta, agus
(iii) an bhfuil foras ann le fiosriichan a oscailt. Mar gheall ar an méid ama a thégann an anailis seo, bionn lion
na ngearan “proisedilte” in aon bhliain ar leith éagsuil 6 lion na ngearan “claraithe” sa bhliain chéanna.
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Chriochnaigh an tOmbudsman 318 fiosruchan in 2009 (i gcomparaid le 355 in 2008). Maidir leis
na fiosrichain sin, bhain 311 le gearain, agus fiosrichain ar a thionscnamh féin a bhi i gceist le seacht

Criochnaiodh formhér na bhfiosrichan laistigh gcinn. Criochnafodh formhdr na bhfiosrachan laistigh de bhliain
de bhliain amhain (70%). Criochnaiodh nios mé amhain (70%). Criochnaiodh nios mé na leath diobh (55%) lais-
na leath diobh (55%) laistigh de thri mhi. Ar an tigh de thri mhi. Ar an mean, thég sé naoi mi le cas a chriochnu.

mean, thog sé naoi mi le cas a chriochnu.

Torthai fhiosruchain an Ombudsman

Nuair is féidir, déanann an tOmbudsman iarracht toradh dearfach a bhaint amach, a shasaionn
an gearanach agus an instititiid a ndearnadh an gearan ftithi araon. TA comhoibriu instititidi an
AE riachtanach chun torthai den chinedl sin a bhaint amach, ar torthai iad a chuireann leis an
gcaidreamh idir na hinstitididi agus saoranaigh, agus a d’théadfadh dlithiocht chostasach agus
am-iditheach a sheachaint. Baineadh toradh dearfach amach don gheardnach go héasca i 179 cas
a danadh in 2009 (56% den iomlan). Shocraigh an instititiid na cdsanna seo n6 aontaiodh réitigh
chairdiudla. Féadtar sin a chur i gcomparaid le 129 cas in 2008, a bhi dha uair chomh moér le lion na
gcasanna den sdrt sin dha bhliain roimhe sin in 2006).

In 18% de na casanna (58), nior aimsiodh aon drochriarachan. Ni ga breathnu air seo mar thoradh
ditltach don ghearanach; ar alaghad, baineann sé n6 si tairbhe as minit iomlan a fhail 6n instititid
i gceist faoina bhfuil déanta aici, mar aon le dearcadh an Ombudsman faoin gcas.

Chinn an tOmbudsman go raibh drochriarachan i gceist in 12% de na casanna (37), ach in ainneoin
sin bhi sé in ann toradh dearfach a bhaint amach don ghearanach in dha cheann de na cdsanna seo
toisc gur glacadh leis an dréachtmholadh a rinne sé. Nior cuireadh aon tuarascail speisialta faoi
bhraid Pharlaimint na hEorpa sa bhliain i dtracht. In 35 cas, dinadh an fiosruchan le raiteas crit-
iciuil. Is dearbhud don ghearanach go raibh bonn leis an ngearan é raiteas criticiuil agus tugann sé le
fios don instititid i gceist céard ata déanta as bealach, ionas gur féidir leo drochriarachan a sheach-
aint amach anseo.

Ar an dul céanna, is d’fhonn feabhas a chur ar fheidhmiocht instititiidi an AE amach anseo ata an
tOmbudsman ag baint isaid mhéadaitheach as raitis bhreise nuair a aithnionn sé deis chun feabhas
a chur ar chailiocht an riarachain. Rinne an tOmbudsman raitis bhreise i 28 cas in 2009.

Ta sé tdbhachtach go ndéanfaidh na hinstititid{ obair leantach ar bhonn rditeas criticidil agus
raiteas breise déanta ag an Ombudsman, agus go gcuirfidh siad bearta i gcrich chun fadhbanna
ata fos ann a réiteach. Agus tuiscint aige air sin, in 2009 d’fhoilsigh an tOmbudsman staidéar ar
a shuiomh gréasain ar an obair leantach a rinne na hinstititiid{ i gceist ar bhonn na raiteas criticitil
agus na raiteas breise uile a eisiodh in 2008.

Priomhchasanna a léirionn dea-chleachtas [$99]
[s eiseamlairi 1éiritheacha de dhea-chleachtas iad naoi gcas a dunadh in 2009 agus ainmniodh
iad mar phriomhchasanna. Feidhmionn siad mar shamhail d’instititidi, do chomhlachtai, d’oifigi

Is eiseamlairi léiritheacha de dhea-chleachtas agus do ghniomhaireachtai uile an AE maidir leis an gcaoi is fearr
iad naoi gcas a dunadh in 2009 agus ainmniodh le freagairt do shaincheisteanna a ardaionn an tOmbudsman.
iad mar phriomhchésanna. Baineann dha cheann diobh leis an gcaoi ar laimhsedil an

Coimisiun ciasanna maidir le sart sa réimse de chearta pais-
inéiri aeir (2980/2008/GG) agus sa réimse comhshaoil (791/2005/(IP)FOR). In dha chas bhreise
léirigh an Coimisitn cur chuige cuiditheach nuair a d’aontaigh sé (i) ordd aisghabhala a chealt i gcas
a bhain le ball foirne (1908/2007/JF) agus (ii) scriudu a dhéanamh chun a fhail amach an mbeadh
sé indéanta ordu aisghabhala de luach EUR 500 000 a chealt i gcas conarthach (2119/2007/ELB).

I réimse na trédhearcachta, d’aontaigh an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF) liosta fada
caipéisi a scaoileadh do dha chuideachta Bheilgeacha (i gcdsanna nasctha 723/2005/0V agus
790/2005/0V), agus d’aontaigh an Oifig Eorpach um Roghnu Foirne (Epso) cead a thabhairt do
gach iarrthéir teacht ar a marcanna i dtrialacha, seachas an cead sin a thabhairt d’iarrthdiri nar
éirigh leo amhain (2346/2007/JMA).
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Ar deireadh, thug tri ghniomhaireacht feidhmidachain freagairti léiritheacha do mholtai
an Ombudsman: an Ghniomhaireacht Feidhmitchdain um Iomaiochas agus Nudalaiocht
(1562/2008/BB) agus Gniomhaireacht Feidhmitchain Chomhairle Taighde na hEorpa
(2003/2008/TS) i gcasanna a bhain le hearcaiocht, agus an Ghniomhaireacht Feidhmitichain Oid-
eachais, Closamhaircagus Cultiirigcas abhainle didltd d’iarratas ar dheontas (1537/2008/(TJ) GG).

Anailis théamach ar na fiosruchain a dunadh

Is ionduil go bhfoilsitear cinnti lena ndintar cdsanna ar shuiomh gréasain an Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu) i mBéarla agus, mas éagsuil, i dteanga an gheardin. Cuirtear
lion airithe casanna ar fail ar shuiomh gréasain an Ombudsman i bhfoirm achomair i 23 teanga oifig-
itil an AE. Léirionn na hachoimri an raon abhar agus an raon instititidi, comhlachtai, oifigi agus
gniomhaireachtai AE a chlidaionn na 318 cinneadh lenar diinadh casanna in 2009, le cois na gctis-
eanna éagsula le cdsanna a dhunadh.

I gCuid 3.5 den Tuarascail seo, déantar anailis ar na torthai is suntasai dli agus firice cuimsithe
i gcinntf an Ombudsman in 2009. T4 sf eagraithe i dtéarmai rangaithe théamaigh de phriomhabhair
na bhfiosrichan, bunaithe ar sheacht gcatagéir phriomhula*:

¢ Oscailteacht, rochtain an phobail agus sonrai pearsanta;

¢ An Coimisitin mar chaomhndir na gConarthai;

¢ Dambhachtain tairiscinti agus deontas;

e Combhlionadh conarthai;

e Riarachan agus rialachain foirne;

¢ Comortais agus ndsanna imeachta roghnoireachta;

o Abhair institidideacha, bheartais, agus eile.

Sa chéad chuid den anailis théamach, déantar athbhreithniti ar chinnti an Ombudsman in
2009 ar ghearain maidir le (i) rochtain an phobail ar chaipéisi, (ii) rochtain an phobail ar fhaisnéis,
agus (iii) cosaint sonrai pearsanta agus ceart daoine faoina bhfuil sonrai & gcoimead chun rochtain
a fhail ar a gcuid sonrai. Bhain na saincheisteanna a scriadaiodh le raon leathan abhar, 6 mhoil-
leanna i gceist le hiarratais a chlaru agus rochtain a thabhairt ar chaipéisi go 1éirmhinithe éagsula
ar na heisceachtai da bhforailtear i Rialachan 1049/2001 maidir le teacht an phobail ar chaipéisi®.
Scrudaitear cadsanna a bhfuil cosaint sonraf pearsanta i gceist leo freisin.

Baineann an dara catagéir gearan le gearain i gcoinne an Choimisiuin ina chail mar chaomhnéir
na gConarthai. s féidir leis an Ombudsman déileail le gnéithe gnasula agus substaintitila araon
d’ionramh an Choimisitin le casanna da leithéid.  measc naliomhainti a scridaiodh in 2009 bhi main-
neachtain gearain a chlarg, moilleanna maidir le cinnti a dhéanamh agus gearanaigh a choinneail ar
an eolas, agus easaontais maidir le cinnti an Choimisitiin gan leanuint ar aghaidh le gearain ar leith.

Déiledlann an triti cuid den anailis théamach le gearain maidir le ddmhachtain n6 neamhdhamh-
achtain tairiscinti agus deontas. | gcdsanna den sdért sin, ni féidir leis an Ombudsman ach athbhre-
ithnit teoranta a dhéanamh chun a sheicedil ar cloiodh leis na rialacha a rialaionn an nés imeachta,
an bhfuil na firicf ceart, agus an cinnte nar tharla aon bhottn follasach sa mheastinacht na aon
mhi-usaid cumhachtai. Féadfaidh sé a athbhreithnit freisin ar chloigh na hinstititiidi lena ndualgas
maidir le cliseanna a lua, agus an bhfuil na cliseanna sin comhleantinach agus réasunta. In 2009,
scrudaigh an tOmbudsman saincheisteanna a bhain le céir éagothrom, eisiamh micheart n6 éago-
throm tairiscinti n6 forthairiscinti, agus moilleanna.

4. Bunaithe ar na fiosrichain a dinadh in 2009, is é seo aleanas an miondealt i dtéarmai dabhair phriomhula na
bhfiosrichan: trédhearcacht (31%), riarachan agus rialachain foirne (16%), comortais agus nésanna imeachta
roghndireachta (16%), abhair instititideacha agus bheartais(14%), an Coimisitiin mar chaomhnéir na gConarthai
(9%), comhlionadh conarthai (8%), agus ddmhachtain tairiscinti n6 deontas (6%).

5. Rialachan (CE) Uimh. 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 30 Bealtaine 2001 maidir le
teacht an phobail ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, 10 2001 L 145, Ich. 43.


http://www.ombudsman.europa.eu
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Baineann an ceathru catag6ir le cadsanna inar chuir gearanaigh in aghaidh mhainneachtain
na n-institiuidi dualgais a d’eascair as conarthai a chomhlionadh. I ndail le diospéidi conarth-
acha, measann an tOmbudsman go bhfuil sé inchosanta a fhiosrichan a theorannt chuig scrudu
a dhéanamh ar cibé an bhfuil né nach bhfuil cuntas comhleantnach, réastnta ar bhonn dlithiuil
a gniomhaiochtai curtha ar fail d6 ag an instititid Aontais i gceist, agus cad chuige go gcreideann si
go bhfuil bonn lena dearcadh faoin seasamh conarthach. In 2009, scriadaigh an tOmbudsman fadhb-
anna a bhain le fochonraitheoiri, ceisteanna maidir le costais inchailithe agus liomhainti de chéir
éagothrom.

Baineann an cuigit catagdir le geardin a bhaineann le gnfomhaiochtai riarachain na n-institiaidi, go
hairithe i dtéarmai fheidhmiu na Rialachan Foirne d’oifigigh agus le feidhmit téacsanna abhartha eile.
Baineann na casanna seo le raon leathan abhar agus baineann siad leis na hinstititiidi, comhlachtai,
oifigi agus gniomhaireachtaf uile, beagnach.

Sa séu cuid den anailis théamach déantar scridu ar ghearain a bhaineann le comortais oscailte
agus n6sanna imeachta roghnoireachta eile. Baineann formhdr na gcasanna seo le EPso agus ta
baint acu le lfomhaint{ d’easpa trédhearcachta, d’idirdhealti agus de mhoilleanna.

Clidaionn an chatagdir deiridh, iarmharach raon gearan a rinneadh in aghaidh na n-instititidi
I ndail lena ngniomhaiochtai déanta beartais n6 a bhfeidhmit ginearalta.

m Caidreamh le hinstitiuidi, le hOmbudsmen agus

le pairtithe leasmhara eile

Caidreambh le hinstitiuidi an AE

Ta caidreamh cuiditheach le hinstitididi an AE rithabhachtach don Ombudsman Eorpach d’thonn
na caighdedin riarachain is airde a airithia. Buaileann an tOmbudsman le Baill agus le hoifigigh
institinidi, comhlachtai, oifigi, agus gniomhaireachtai AE go rialta chun plé a dhéanamh ar shlite
chun feabhas a chur ar chailiocht an riarachdin agus chun a chinntit go ndéanfar obair leantach
chui ar bhonn a raiteas, a mholtai, agus a thuarascalacha.

In 2009, labhair an tUasal DIAMANDOUROS le hArd-Stitrthéiri an Choimisitin Eorpaigh agus
thiondil sé raon cruinnithe eile le hionadaithe an Choimisitin. Lean sé air ag déanamh comhobair
dhlath le SoLviT, an lionra dirithe ar ghearain faoin margadh inmheéanach a réiteach, agus mhéadaigh
sé leibhéal a chomhoibre le Europe Direct, a fhreagraionn ceisteanna faoin AE a sheolann daoine
chuige.

Maidir lena chaidreamh leis an bParlaimint, in 2009, bhain tdbhacht ar leith le cruinnithe le hion-
adaithe na Parlaiminte i ndail leis an bprdiseas reachtaiochta leantinach um Rialachan 1049 /2001
maidir le teacht an phobail ar chaipéisi a leasd. Bhuail an tOmbudsman le Cathaoirleach nua an
Choiste Achainiocha, Erminia MAZZoNI FPE, Uasal, an 2 Medn Fémhair 2009 agus chuir sé Tuarascdil
Bhliantuil 2008 faoi bhraid an Choiste an 14 Mean Foémhair. Redchtaladh an diospoireachtiomlanach
ar ghniomhaiochtai an Ombudsman in 2008, a bhi bunaithe ar an tuarascail a dhréachtaigh Chrys-
oula PALIADELI FPE, Uasal, an 12 Samhain.

I measc na mbuaicphointi eile sa bhliain i dtracht, bhi na laithreoireachtai a cuireadh faoi bhraid
Grapa Athmhachnaimh ar Thodhchai na hEorpa agus faoi bhraid Gripa Oibre Faisnéise na Combhairle.

| measc na mbuaicphointi eile sa bhliain

i dtracht, bhi na laithreoireachtai a cuireadh
faoi bhraid Gripa Athmhachnaimh ar
Thodhchai na hEorpa agus faoi bhraid Grupa
Oibre Faisnéise na Comhairle.

I dteannta sin, labhair an tOmbudsman le Coiste Eacnamaioch
agus Soisialta na hEorpa, ghlac sé pairt i gcomhairliichan poibli
an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta maidir lena bheartais ghearain
agus trédhearcachta agus chuir sé feabhas ar chomhoibriti leis an
Oifig Eorpach um Roghnt Foirne.
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Lean an tOmbudsman ar aghaidh ag cothu
teagmhala le hinstititidi, comhlachtai, oifigi
agus gniomhaireachtai AE in 2009. Le cois

a chruinnithe le hionadaithe na Parlaiminte,
an Choimisiuin agus na Comhairle, bhuail

sé le Baill Chuirt Bhreithiunais an AE agus
Chuirt Iniuchdéiri na hEorpa, le Stiurthoéir na
hOifige Eorpai Frith-Chalaoise, agus leis an
Maoirseoir Cunta Eorpach ar Chosaint Sonrai.
Sa ghrianghraf seo, td an tOmbudsman in
éineacht le hUachtaran na Cuirte Initichairi,
an tUasal Vitor DA SILVA CALDEIRA.

Caidreamh le hOmbudsmen agus le comhlachtai comhchostla
Cuireann a lan gearanach a ngearain faoi bhraid an Ombudsman Eorpaigh nuair a bhionn deac-
rachtai acu le riarachan naisitinta, réigitinach né aitidil. Déanann an tOmbudsman Eorpach comhobair

Déanann an tOmbudsman Eorpach dhluth lena chontraphairteanna sna Ballstait d’fhonn a airithiu
comhobair dhlith lena chontraphairteanna go ndéilediltear le gearain na saoranach faoi dhli an AE go pras
sna Ballstait d’fhonn a airithia go agus go héifeachtach. Tarlaionn an comhoibrit seo, den chuid is
ndéileailtear le geardin na saoranach faoi mo, faoi scath Lionra Eorpach na nOmbudsmen. Ta 94 oifigi 32 tir
dhli an AE go pras agus go héifeachtach. ag an Lionra anois, a chlidaionn na leibhéil naisitinta agus

réigitinacha laistigh den Aontas Eorpach, mar aon leis an leibhéal
naisiinta i dtiortha is iarrthéiri ar bhallraiocht den AE chomh maith leis an lorua, an [oslainn agus,
le deireanas, an Eilvéis. T4 Coiste Achainiocha Pharlaimint na hEorpa ina bhall iomlan den Lionra
freisin.

I mbliana, ni amhain go ndearna an tOmbudsman Eorpach
iarracht comhoibrit lena chontraphairteanna i Lionra Eorpach
na nOmbudsmen. | dteannta sin, d’fhreastail sé ar 6caidi
tabhachtacha in 2009, costiil leis an Naou Comhdhail den
Instititlid Ombudsman Idirnaisitinta (101) a eagraiodh

i mi an Mheithimh i Stécélm, ait ar ceilitiradh dha chéad
bliain d’Ombudsman Parlaiminteach na Sualainne. Sa
chomhdhail a chomaéir an 6caid thabhachtach seo, rianaiodh
forbairt ghairm an ombudsman éna bunus Sualannach go

dti na cinealacha éagsula ombudsman atd ann anois.

Ceann de chuspdiri an Lionra na aistria gasta gearan chuig an ombudsman innitil né chuig
combhlacht cosuil a dirithit. [ 977 cas sa bhliain 2009, aistriodh an gearan chuig ball de Lionra Eorpach
nanOmbudsmen nd cuireadh comhairle ar an ngearanach teagmhail a dhéanamh le ball den Lionra.
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[ gCuid 4.2 den Tuarascail Bhliantuil seo, t4 eolas ar fail faoi ghniomhaiochtai an Lionra in 2009.
Ba é an buaicphointe an Seachtti Seiminear d’Ombudsmen Naisitinta Bhallstait an AE agus tiortha
is iarrthoirf a tiondladh i Paphos na Cipire i m{ Aibredin. An tOmbudsman Eorpach agus Coimis-
inéir Riarachain (Ombudsman) na Cipire, Eliana NicoLAou, Uasal, a d’eagraigh an Seiminear. Bhi
ionadaithe oifigi ombudsman naisitinta agus réigiiinacha 6 29 tir ag an Seiminear a bhi dirithe ar
cheist na himirce.

Bhi cuairteanna faisnéise a eagraiodh i gcomhar le hOmbudsmen sna Ballstait agus sna tiortha
is iarrthoéiri an-éifeachtach freisin i ndail le forbairt an Lionra. I rith 2009, thug an tOmbudsman
Eorpach cuairt ar a chomhghleacaithe is Ombudsmen sa tSl6vaic (Bealtaine), i bPoblacht na Seice
(Bealtaine), sa Fhionlainn (Deireadh Fémhair) agus san Eastéin (Deireadh Foémbhair).

Is modh tsaideach é an Lionra chun faisnéis ar dhli an AE agus ar dhea-chleachtas a mhalartu
tri na seiminedir réamhluaite, tri Nuachtlitir dhébhliantuil, tri fhéram leictreonach um dhiospéir-
eacht agus um chomhroinnt caipéisi, agus tri sheirbhis nuachta laethuil leictreonach. I dteannta na
malartuithe faisnéise neamhfhoirmiula rialta seo a dhéantar tri mhean an Lionra, ta nds imeachta
speisialta ann trinar féidir le hOmbudsmen naisitinta né réigiinacha freagrai scriofa a lorg ar fhios-
ruchain faoi dhli AE, mar aon lena léirmhinit, lena n-airitear ceisteanna a thagann chun cinn le linn
déibh a bheith ag déileail le casanna ar leith. I rith 2009, fuarthas fiosrichan nua amhain den sért sin.

Caidreambh le pairtithe leasmhara eile
Ta an tOmbudsman Eorpach tiomanta d’airithid go mbeidh aon duine n6 eagraiocht a mbeidh
fadhb aige né aici le hinstititidi an AE ar an eolas faoina gceart chun gearan a dhéanamh chuige

Ta an tOmbudsman Eorpach tiomanta d’airithiu maidir le drochriarachan. I gCuid 4.3 den Tuarascail seo, tugtar
go mbeidh aon duine né eagraiocht a mbeidh forbhreathna ar an iliomad bealai ina ndearna an tOmbudsman
fadhb aige né aici le hinstititidi an AE ar an eolas  iarracht feasacht a mhuscailt ar an gceart chun gearan a dhéanamh
faoina gceart chun gearan a dhéanamh chuige in 2009. Rinne an tOmbudsman agus a chuid foirne thart ar
maidir le drochriarachén. 145 laithreoireacht do ghripai a raibh spéis acu ina chuid oibre.

In 2009, chuimsigh priomhghniomhaiochtai mean cumarsaide an
Ombudsman preasagallaimh sa Bhruiséil agus preasagallaimh mar chuid de na cuairteanna fais-
néise réamhluaite. Eisiodh aon phreaseisitint is fiche i rith na bliana. I measc na saincheisteanna
a clidafodh bhi least rialacha an AE maidir le teacht an phobail ar chaipéisi, cearta paisinéirf aeir,
focaiocht dhéanach ag an gCoimisiin, maoinit fhoirgnimh na Parlaiminte agus gearan a rinne an
tairgeoir micreaphroisealaithe, Intel.

An 5 Eanair 2009, sheol an tOmbudsman Eorpach a shuiomh gréasain nua. Gné amhain den
suiomh gréasain nua ata an-spéisitil nd an treoir idirghniomhach, a bhfuil mar chuspéir aige cabhru
le daoine teacht ar an gcomhlacht is cui le geardin a dhéanamh chucu. In 2009, rinne breis agus
26 000 duine comhairle a lorg agus a fhail 6n Ombudsman tri mhean na treorach idirghniomhaf.
Rinneadh suiomh gréasain an Ombudsman a nuashonru go rialta i rith na bliana le cinnti, achoimri
ar chasanna, preaseisitiinti, mionsonrai faoi ghniomhaiochtai a bhi ag teacht chun cinn, agus foil-
seachain. On 1 Eanair go dti an 31 Nollaig 2009, thug thart ar 340 000 cuairteoir uathiil cuairt ar
an suiomh gréasain, agus le chéile, d’fthéach siad ar bhreis agus 4 mhilliin leathanach. Thainig an
lion is mé cuairteoiri 6n Spainn, leis an lodail, an Ghearmain, an Fhrainc agus an Bheilg ina diaidh.

0 thaobh foilseachan de, bhi an Tuarascdil Bhliantiiil nua-dheartha, agus an chaipéis choimrithe
nua Forléargas 2008 suimitil.
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Chun feasacht a mhuscailt ar an treoir
idirghniomhach nua ar shuiomh gréasain an
Ombudsman Eorpaigh, agus ar raon iomlan na
meicniochtai réitigh fadhbanna ata ar fail do
dhaoine, do chuideachtai, agus do chumainn,
d’eagraigh an tOmbudsman seiminear sa
Bhruiséil i mi an Mharta 2009. Cuireadh na
seirbhisi a chuireann an tOmbudsman
Eorpach, Coiste Achainiocha Pharlaimint

na hEorpa, SoLviT, agus Seirbhis
Ghniomhaiochta Shaoranaigh na hEorpa
(Ecas) ar fail i Iathair ag an seiminear.

m Aiseanna

[ gCuid 5.1 den Tuarascail seo, tugtar forbhreathnu ar struchtar Oifig an Ombudsman agus sola-
thraitear roinnt faisnéise beathaisnéise faoin Ombudsman agus faoina chuid foirne bainistiochta.

Cuimsionn an Chuid sin faisnéis ar chursai athmhachnaimh agus cruinnithe fhoireann an
Ombudsman freisin. Is cuid larnach de phleanail straitéiseach an Ombudsman iad cursai ath-

Redchtéladh cursa athmhachnaimh foirne mhachnaimh na foirne; an ghné is tAbhachtai diobh na go gcuireann
2009 idir an 11 agus an 13 Feabhra, siad treoir dsaideach ar fail do dhéanamh beartais agus d'ullmhu
agus pléadh an téama “Ag obair le chéile”. an Phlean Bhliantuil Bainistiochta (AMP). Is cuid den thimthriall

blianttil d’'imeachtai iad a thugann deis don fhoireann agus
d’oiliunaithe a gcuid dearcthai a roinnt faoi abhair a bhaineann go direach le hobair an Ombudsman.
Reachtaladh ctirsa athmhachnaimh foirne 2009 idir an 11 agus an 13 Feabhra, agus pléadh an téama
“Ag obair le chéile”. Mar aon leis na cursaf a thainig roimhe, bhraith an fhoireann go raibh an tria
cursa athmhachnaimh ina eispéireas an-dearfach.
Léirigh plean bunaiochta an Ombudsman go raibh 63 post ann in 2009. Ba ionann na leithreas-
uithe buiséadaithe in 2009 agus EUR 8 906 880.
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s A CHAIBIDIL seo, tugtar cur sios mionsonraithe ar r6l an Ombudsman Eorpaigh, a chlidaionn
bonn dlithiuil a chuid oibre, cur sios ar a shainordt, agus faisnéis ar inghlacthacht agus ar
fhorais le fiosrichain a oscailt. Cuimsionn si eiseamlairi de chasanna ar déiledladh leo in 2009 chun
na gnéithe seo a léirid agus leagann si béim ar thorbairti sonracha, cosuil le teacht i bhfeidhm Chon-
radh Liosp6in agus na himpleachtai atd aige sin d’obair an Ombudsman. Criochnaitear an Chaibidil
le forbhreathnu ar ndsanna imeachta an Ombudsman chun déiledil le gearain agus chun fiosrichain
a stiuradh, lena n-airitear an isaid mhéadaitheach at4 a baint as n6sanna imeachta neamhfhoirmiuala
chun gearain a réiteach go pras.

-~ -~ ]

2.1 An ceart chun gearan a dhéanamh chuig

an Ombudsman Eorpach

Déanann Airteagal 24 den Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh (CFAE) - sean-Airteagal

21 den Chonradh CE - fordil don cheart geardn a dhéanamh chuig an Ombudsman Eorpach mar
Is tri ghearain go priomha a tharraingitear cheann de chearta saoranachta an Aontais Eorpaigh. T4 an ceart
aird an Ombudsman ar chasanna féideartha seosanaireamhigCairtum Chearta Buntisachaan AE* (Airteagal 43)
de dhrochriarachén, cé go ndéanann an freisin. Is tri gheardin go priomha a tharraingitear aird an
tOmbudsman fiosruchdin ar a thionscnamh Ombudsman ar chasanna féideartha de dhrochriarachan, cé go
féin freisin. ndéanann an tOmbudsman fiosrichain ar a thionscnamh féin

freisin (féach ar an gcéad chuid eile).
-~ ® ~ 0 (]

2.2 Bonn dlithidil obair an Ombudsman

I Athruithe ar an mbonn dlithiGil mar thoradh ar Chonradh Liospéin

Thainig Conradh Liospdin i bhfeidhm an 1 Nollaig 2009. Athraiodh Airteagal 195 den
Chonradh CE maidir leis an Ombudsman go hAirteagal 228 CFAE. Leathnaiodh sainordd an
Ombudsman ¢ “instititidi né comhlachtai Comhphobail” go dti “institiidi, comhlachtai,
oifigi né gniomhaireachtai Aontais”. Ta dha impleacht phriomhdla aige seo:

1. Toisc go gcuireann Conradh Liospdin deireadh le struchtur colin an AE, ta an dara
sean-cholin (Comhbheartas Eachtrach agus Slandala) i sainordd an Ombudsman
anois.

2. Deréir Airteagal 13 den Chonradh ar an Aontas Eorpach (CAE), is institidid i an Chomh-
airle Eorpach. D4 réir sin, ta si faoi réir shainordd an Ombudsman anois.

Ba chéir dha athru bhreise a lua freisin. Sonraionn Airteagal 228 (1) CFAE go “dtoghfaidh”
Parlaimint na hEorpa an tOmbudsman in ionad é a bheith “ceaptha”, agus déanann
Airteagal 228 (4) CFAE fordil go bhféadfaidh Reacht an Ombudsman a bheith mar rialachan
Pharlaimint na hEorpa, in ionad a bheith mar chinneadh. Il

1. Fégraiodh an Chairt den chéad uair i mi na Nollag 2000 agus siniodh agus fégraiodh in athuair { an
12 Nollaig 2007, roimh shinid Chonradh Liosp6in an 13 Nollaig 2007, 10 2007 C 303, Ich. 1. Tugann Conradh
Liospdin an luach dlithiudil céanna don Chairt agus ata ag na Conarthai.



24 | An tOmbudsman Eorpach — Tuarascail Bhliantdil 2009

Ta obair an Ombudsman rialaithe ag Airteagal 228 CFAE (sean-Airteagal 195 den Chonradh CE),
i dteannta Reacht an Ombudsman agus na foralacha feidhmitchain a ghlac an tOmbudsman faoi
Airteagal 14 den Reacht. I mi an Mheithimh 2008, ghlac an Pharlaimint cinneadh? a leasaigh Reacht
an Ombudsman, le héifeacht 6n 3111il 2008. An 3 Nollaig 2008, leasaigh an tOmbudsman a fhoralacha
feidhmitchain chun go 1éireoidis na hathruithe ar an Reacht agus chun taithi a fuarthas 6 2004, an
uair dheireanach a athraiodh na foralacha, a chur san direamh. Thainig na foralacha feidhmitichain
nua i bhfeidhm an 1 Eandir 2009. T4 an Reacht agus na foralacha feidhmitichain ar fail ar shuiomh
gréasain an Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu). Ta leagan crua de na foralacha
feidhmitchain ar fail 6 Oifig an Ombudsman freisin.

m Geardin agus fiosrichain fhéintionscanta

Tugann Airteagal 228 CFAE an chumhacht don Ombudsman glacadh le gearain 6 aon saoranach
den Aontas né 6 aon duine nadurtha né dlitheanach a chénaionn né a bhfuil oifig chlaraithe aige
i mBallstat. T4 sé de chumhacht ag an Ombudsman fiosrtichdin a oscailt ar a thionscnamh féin
freisin. Tri leas a bhaint as an gcumhacht fhéintionscanta sin, féadfaidh an tOmbudsman imscradua
adhéanambh ar chas féideartha drochriarachain curtha ar a aire ag duine nach bhfuil i dteideal gearan
a dhéanambh. Is é an noés ata ag an Ombudsman na na deiseanna nés imeachta céanna a thabhairt
don duine i rith an fhiosrichain amhail is da mbeifi ag déileail leis an gcas mar ghearan. Is gnach
go ndéanann an tOmbudsman cinneadh faoi cibé ar chéir né nar ché6ir d6 an chumhacht fhéintions-
canta a usaid ar an tsli seo bunaithe ar an gcas i gceist. Nior osclaiodh aon fhiosrtchan féintions-
canta den sort sin in 2009.

[ Meabhran Tuisceana leis an mBanc Eorpach Infheistiochta (Bei)

Ina Thuarascail Bhliantuil don bhliain 2006, d’fhégair an tOmbudsman go mbeartaionn
sé, faoi réir srianta féideartha ar acmhainni amach anseo, a chumhacht fhéintionscanta
a Usaid nuair is é an t-aon chuis gan fiosruchan a dhéanamh ar ghearan a liomhnaionn
drochriarachdn ag an BEl ina chuid gniomhaiochtai iasachtaithe lasmuigh den AE (iasachtu
seachtrach) na nach saordanach na cénaitheoir de chuid an Aontais é an gearanach. Sa Run
arinne si an 25 Deireadh Fémhair 2007, chuir Parlaimint na hEorpa failte roimh dhearbhu
intinne an Ombudsman agus tugadh cuireadh dé a mhachnamh a dhéanamh ar Mheabhran
Tuisceana a bhunu leis an BEl.

Shinigh an tOmbudsman agus Uachtaran an BElI an Meabhran Tuisceana® ar an
9 Uil 2008. An cuspdir leis an gcomhaontu na feabhas a chur ar chosaint pairtithe leas-
mhara 6 aon drochriarachan féideartha i ndail le gniomhaiochtai an BEI. Tuarann sé go
leathnoéfar cosaint ar phairtithe leasmhara chuig daoine nach saoranaigh na conaitheoiri
AE iad na nach bhfuil oifig chldraithe acu san AE.

Féadfaidh an tOmbudsman a chumhacht chun fiosrichan a dhéanamh ar a thionscnamh féin
a usaid chun dul i ngleic le fadhb chérasach dhealraitheach sna hinstititidi freisin. Rinne sé é sin
ceithre huaire in 2009, agus bhain gach fiosrtichan leis an gCoimisitin Eorpach, lena n-airitear an
ceann seo a leanas:

2. Cinneadh 6 Pharlaimint na hEorpa2008/587 an 18 Meitheamh 2008, lena leasaitear Cinneadh 94/262 maidir
leis na rialacha agus na coinniollacha ginearalta d'theidhmii fheidhmeanna an Ombudsman, 10 2008 L 189, Ich. 25.
3. Meabhran Tuisceana idir an tOmbudsman Eorpach agus an Banc Eorpach Infheistiochta i dtaobh faisnéise
faoi bheartais, faoi chaighdedin agus faoi nésanna imeachta an Bhainc agus faoin bplé le geardin, mar aon le
gearain daoine nach saoranaigh agus nach cénaitheoiri an Aontais Eorpaigh, 10 2008 C 244, Ich. 1.
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I larratais saoranach maidir le rochtain ar chaipéisi

a bhaineann le sarud

Sheol agus dhun an tOmbudsman fiosrichan féintionscanta a bhain le rialacha an
Choimisitiin chun déiledil le hiarratais saoranach maidir le rochtain ar chaipéisi a bhain-
eann le himeachtai saraithe. An cuspdir leis na a airithiu (i) go bhfuil a fhios ag saordn-
aigh conas rochtain a fhail ar chaipéisi a bhaineann le saru, agus, (ii) i gcds go ndiultaitear
rochtain a thabhairt doéibh, gur féidir leo a fhail amach cé ata freagrach as an diultt sin, an
Coimisitlin nd Ballstat, agus cé acu an bhfuil an didltd bunaithe ar dhli ndisiinta né ar dhli
AE. | rith an fhiosruchain, thug an tOmbudsman cuireadh do Bhallstait tuairimi a thabh-
airt. Dhun sé an fiosrichan gan aon drochriarachan a aimsid. Mhol sé don Choimisitn,
afach, saordnaigh a chur ar an eolas go bhféadann siad teacht ar chaipéisi den sért sin tri
iarratas a dhéanamh chuig an gCoimisiun, né chuig Udarais an Bhallstait i gceist, né chuig an
da cheann. | dteannta sin, d’fhéadfai saoranaigh a chur ar an eolas gurb é an dli ndisitinta
atd i bhfeidhm i gcds go gcuireann siad iarratas ar rochtain faoi bhraid udarais Bhallstait.
D’fhéadfadh an Coimisiun faisnéis den sort sin a chuimsiu ar a shuiomh gréasain iontach,
aisivil do shaoranaigh a bhaineann le saruithe.

0l/2/2009/MHZ

2.3 Sainordd an Ombudsman

Cuireann Airteagal 228 CFAE ar chumas an Ombudsman glacadh le gearain maidir le droch-
riarachan i ngniomhaiochtai instititiidi, comhlachtai, oifigi. agus gniomhaireachtai Aontais, seachas
Cuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh agus i ag gniomh di ina céil bhreithitinach. D4 réir sin, ta
gearan lasmuigh den sainordu sna cadsanna seo a leanas:

(i) mura bhfuil an gearan faoi institituid, comhlacht, oifig, n6 gniomhaireacht Aontais;

(i) ma ta an gearan faoin gCuirt Bhreithitinais, faoin gCuirt Ghinearalta né faoi Bhinse na Stat-

seirbhise ag gniomhu do6ibh ina gcail bhreithiunach; né

(iii) mura mbaineann sé le cas féideartha de dhrochriarachan.

Déantar tuilleadh plé ar gach ceann de na cadsanna seo thios.

Ll

m Institividi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai Aontais

Airitear instititiidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai Aontais i sainordti an Ombudsman
Eorpaigh. Liostaitear na hinstititiid{ in Airteagal 13 CAE. De réir an Airteagail seo, is instititid { an

Airitear institiidi, comhlachtai, oifigi Chomhairle Eorpach anois, agus mar sin t4 si faoi réir shainorda
agus gniomhaireachtai Aontais i sainordi an Ombudsman.
an Ombudsman Eorpaigh. Nil aon sainmhiniti na liosta idarasach de chomhlachtai, oifigi

agus gniomhaireachtai Aontais. Airionn an téarma comhlachtai
arna mbunu ag na Conarthai, cosuil le Coiste Eacnamaioch agus Soéisialta na hEorpa agus Banc
Ceannais na hEorpa, mar aon le comhlachtai arna mbunu ag reachtaiocht faoi na Conarthai, lena
n-airitear gniomhaireachtai cosuil leis an nGniomhaireacht Chomhshaoil Eorpach agus an Ghniomh-
aireacht Eorpach chun Comhar Oibriochtuil a Bhainistit ag Teorainneacha Seachtracha (Frontex).
Toisc gur chuir Conradh Liosp6in deireadh le struchtir coliin an AE, ta drochriarachéan féideartha
sa dara sean-cholin (Comhbheartas Eachtrach agus Slandala) i sainordi an Ombudsman anois.
Nil gearain in aghaidh adarais phoibli na mBallstat i sainordi an Ombudsman Eorpaigh, fid amhain
mé bhaineann siad le cdrsai a thagann laistigh de raon feidhme dhli an AE. Airitear a lan gearan den
chinedl seo i sainordil na n-ombudsman néisitinta agus réigitinach ata ina mbaill de Lionra Eorpach
na nOmbudsmen (féach tuilleadh i gcuid 3.6 anseo thios).
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I Gearan nach raibh i gcoinne instititdide, comhlachta,

oifige né gniomhaireachta Aontais

Mhaigh an gearanach gur cheangail Udarais na Gréige air lion diréireach deimhnithe
agus caipéisi a aighniu chun go n-aithneofai a dhiopléma (Gearmanach). Liomhain sé freisin
nar chloigh na hddarais leis an spriocdhata ceadaithe de cheithre mhi chun aitheantas
a thabhairt da dhiopldma, de réir mar a cheanglaionn Treoir 2005/36/CE. Toisc go raibh
an gearan i gcoinne Udarais na Gréige in ionad do bheith i gcoinne instititide, comhlachta,
oifige né gniomhaireachta Aontais, bhi sé lasmuigh de shainordd an Ombudsman Eorpaigh.

Rinne an geardnach teagmhail le hOmbudsman na Gréige faoin gceist seo roimhe sin,
agus chuir an tOmbudsman sin comhairle air gearan a dhéanamh chuig an gCoimisiun
Eorpach. Mar sin, chuir an tOmbudsman Eorpach faisnéis ar fail don ghearanach faoi conas
gearan maidir le saru a chur faoi bhraid an Choimisiuin.

2769/2009/BEH (Faoi rin)

m Na cuirteanna ag gniomhu déibh ina gcail bhreithianach

Ni fhéadann an tOmbudsman imscrid a dhéanamh ar gheardin a dhéantar i gcoinne na Cuirte
Breithitnais, na Cuirte Ginearalta n6 Bhinse na Statseirbhise agus iad ag gniomhu déibh ina gcail
bhreithitinach. Cabhraionn an cas seo a leanas leis an ngné seo a léirit.

I Gearan i gcoinne na Cairte BreithiGnais ag gniomhu
di ina cdil bhreithiGnach

Rinne saoranach na Breataine teagmhail leis an Ombudsman ag maiomh gur dhiultaigh
an Chuirt Bhreithiunais ceisteanna maidir le dli Eorpach a chuir sé faoina braid a bhre-
ithnid. Mhaigh sé gur mhi-Usaid chumhachta ba ea dilltu na Cuirte freagra a thabhairt
ar a cheisteanna agus go mba chdéir di iad a tharchur chuig a breithiina chun cinneadh
breithiunach a fhail.

Sula ndearna sé teagmhail leis an Ombudsman, d’fhiafraigh an geardnach den Chuirt
ar sharaigh didltu na Cuirte ceisteanna maidir le dli Eorpach a bhreithniu ar fhorais nds
imeachta amhain an Chairt um Chearta Bunusacha. Ina freagra, duirt an Chuirt nach raibh
aon rud le cur leis an méid a bhi sa litir a sheol si chuig an ngearanach roimhe sin.

D’inis an tOmbudsman don ghearanach go raibh an gearan lasmuigh de shainordu an
Ombudsman toisc go ndearnadh é i gcoinne na Cuirte Breithilinais agus i ag gniomhu di
ina cail bhreithiunach.

634/2009/BU

m Drochriarachan

Ba é dearcadh an Ombudsman Eorpaigh riamh anall gur coincheap leathan é drochriarachan
agus go n-éilionn dea-riarachan, i measc eile, comhlionadh rialacha agus prionsabal dlithitil, lena
n-airitear cearta bundsacha. Maidir leis seo, is tdbhachtach a lua go gcuimsionn an Chairt um Chearta
Bunusacha, atd ina ceangal dli anois, an ceart chun dea-riarachain mar cheart bunusach de chuid
shaoranacht an Aontais (Airteagal 41).

I An ceart chun dea-riarachain

1. Ta aggach duine an ceart go ndéanfaidh institididi, comhlachtai, oifigi agus gniomh-
aireachtai an Aontais a ghndthai né a gndthai a l[dimhseail go neamhchlaon, go coir
agus laistigh de thréimhse réasunta.

2. Folaionn an ceart sin: (a) ceart gach duine chun éisteacht a fhail sula nglactar aon
bheart leithleach i ndail leis nd |éi ar beart é a dhéanfadh dochar dé né di; (b) ceart
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gach duine rochtain a fhail ar a chomhad n6 a comhad, agus leasanna dlisteanacha
rindachta agus sicréideachta gairmiula agus gné a n-urramu ag an am céanna; (c) an
oibleagaid ata ar an lucht riarachain cuiseanna a thabhairt lena chinnti.

3. | gcomhréir leis na prionsabail ghinearalta is coiteann do dhlithe na mBallstat, ta
ag gach duine an ceart go ndéanfaidh an tAontas aon damaiste a shlanu a raibh
a instititidi no a oifigigh ina siocair leis i bhfeidhmiu a gcuid feidhmeanna.

4. Féadfaidh gach duine scriobh chuig institididi an Aontais i gceann de theangacha na
gConarthai agus caithfidh sé n¢ si freagra a fhail sa teanga chéanna. Il

Is doéchuil go rachaidh tionchar an chearta chun dea-riarachdin i méid mar ta an Chairt ina
ceangal dli anois agus mar sin, d’fhéadfai cosaint bhreithitinach a thabhairt do dhaoine aonair. Is
dochuil go dtreiseofar iarrachtai an Ombudsman dea-riarachdn a chur chun cinn ar mhaithe le leas
an phobail, agus go dtreiseofar a iarrachtai teacht ar réitigh neamhbhreithiiinacha ar fhadhbanna
daoine aonair chomh maith.

I ndiaidh do Pharlaimint na hEorpa sainmhinid soiléir ar dhrochriarachan a lorg, chuir an
tOmbudsman an sainmhiniua seo a leanas ar fail ina Tuarascdil Bhliantuil 1997:

Ta drochriarachan ann mura ngniomhaionn Td drochriarachdn ann mura ngniomhaionn comhlacht poibli de
comhlacht poibli de réir rialach né prionsabail réir rialach né prionsabail atd ceangailteach ina leith.
ata ceangailteach ina leith. Sa bhliain 1998, ghlac Parlaimint na hEorpa Run a chuir failte

roimh an sainmhiniti seo. Ba léir 6 chomhfhreagras idir an
tOmbudsman agus an Coimisitin i rith 1999 gur aontaigh an Coimisitn leis an sainmhiniu freisin.

Ni mor a thabhairt faoi deara, afach, nach ndéanann an sainmhinia drochriarachan a theorannu
do chasanna ina bhfuil an riail n6 an prionsabal a sharaitear ina cheangal ‘dli’. Téann prionsabail
an ‘dea-riarachdin’ nfos faide na an dli, mar nf amhdin go gceanglaitear ar instititiid{ AE a ndualgais
dhlithitla a chomhlionadh, ach ceanglaitear orthu a n-aird a dhiria ar sheirbhis agus a airithia go
gcaitear mar is ceart leis an bpobal agus go mbaineann siad tairbhe iomlan as a gcearta. Da réir sin,
cé go mbionn nasc ann de riachtanas idir neamhdhleathacht agus drochriarachan, ni ionann sin is
ara go mbionn neamhdhleathachti gceist le drochriarachan i gconai. Da réir sin, ma fhaigheann an
tOmbudsman go bhfuil drochriarachain i gceist, ni ga go dtugann sin le fios go bhfuil iompar neamh-
dhleathach i gceist a d’fhéadfadh cdirt smachtbhannai a chur i bhfeidhm mar gheall air*.

Ta teorainneacha leis an gcoincheap de dhrochriarachan, afach. Mar shampla, mheas an
tOmbudsman i gconai nach n-eascraionn casanna féideartha drochriarachain as obair pholaitiuil
Pharlaimint na hEorpa. Mar sin, nf diritear gearain i gcoinne cinntf Coisti Parlaiminte, costil leis an
gCoiste Achainiocha, i sainordd an Ombudsman.

Gearan nar bhain le drochriarachan

Ba thiomanai trucaile cianiompair ar feadh 13 bliana é an gearanach. Liomhain sé gur
thdinig meath suntasach ar a dhdlai oibre i ndiaidh theacht i bhfeidhm rialacha Eorpacha
maidir le heagrd ama oibre a bhain le gniomhaiochtai iompair bdthair. Mhaigh an
gearanach, ach go hairithe, gur laghdaiodh aioncam agus a am scithe agus gur méadaiodh
a chaiteachas nuair a cuireadh i bhfeidhm uas-uaireanta oibre in aghaidh na seachtaine
agus an dualgas tiomdint abhaile gach coicis .

Toisc nar bhain an gearan le drochriarachdn, moladh don ghearanach machnamh
a dhéanambh ar achaini a chur faoi bhrdid na Parlaiminte.

2543/2009/FS

4. Féach, sa chomhthéacs seo, ar bhreithitnais na Cuirte Ginearalta an 28 Deireadh Fémhair 2004 i gcdsanna
nasctha T-219/02 agus T-337/02, Herrera v An Coimisitin, mir 101, agus an 4 Deireadh Foémhair 2006 i gcas
T-193/04 R, Hans-Martin Tillack v An Coimisitin, mir 128.
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m Cultdr seirbhise

Ni mor a aithint gur cuid larnach de dhea-riarachan is ea culttr seirbhise a ghlacadh i ndail le
saoranaigh. Nior cheart é seo a mheascadh le cultir de mhillean, rud a spreagann cosantacht. (Sa
chomhthéacs seo, is fit a thabhairt faoi deara nach ionann fiosrichdin an Ombudsman agus nos
imeachta arafonachta na réamh-arajonachta d’oifigigh.)

Ni amhain go n-airionn straitéis an Ombudsman um chultir seirbhise a chur chun cinn tionsc-
naimh réamhghniomhacha éagsila; airionn silaimhseail na ngearan freisin. Cuid rithabhachtach de
chultdr seirbhise is ea an g botuin a aithint nuair a tharlaionn siad agus gach rud a chur ina cheart
mas féidir. Uaireanta, ni ga ach leithscéal pras a ghabhail chun gearanach a shasamh, n6, ar alaghad,
chun a airithit nach mbeidh ar an Ombudsman an instititiid i gceist a chdineadh go foirmiuil.

[ gcdsanna nios casta ina léirfonn réamhthoradh an Ombudsman go bhfuil drochriarachan i gceist,
déanann sé iarracht, mas féidir, teachtar ‘réiteach cairdiuil’ a shas6idh an gearanach agus an instititiid
i gceist. Ni mor a thabhairt faoi deara, afach, nach mbaineann feidhm le foralacha abhartha an
Reachta (Airteagal 3.5%) agus na Foralacha Feidhmitichain (Airteagal 6.1%) ach amhain més cosuil go
bhfuil drochriarachan i gceist agus mas cosuil go bhféadfai deireadh a chur leis an drochriarachan.

m An C6d Eorpach um Dhea-lompar Riarachain

2.4

Ar an 6 Mean Fomhair 2001, d'fhormheas Parlaimint na hEorpa an Céd Eorpach um Dhea-lompar
Riarachain nach mér d’institididi AE, a gcorais riarachain agus a n-oifigigh é a urramu le linn d6ibh
a bheith ag déileail leis an bpobal. Airitear sa Chéd prionsabail dhli riarachain na hEorpa até le
fail i gcasdli chuirteanna na hEorpa agus ta sé bunaithe ar dhlithe naisiinta. Chomh maith leis sin,
d’iarr an Pharlaimint ar an Ombudsman an Cé6d a chur i bhfeidhm le linn dé scridt a dhéanamh ar
ghearain agus le linn do6 fiosrichain a dhéanamh ar a thionscnamh féin.

Cuireann an tOmbudsman failte 6 chrof roimh chinneadh Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na
hEorpaimi[dil 2009 an C6d Eorpach um Dhea-lompar Riarachain a ghlacadh (féach cuid 4.1 thios).

Inghlacthacht agus forais na bhfiosrachan

Sula bhféadann an tOmbudsman fiosrichan a oscailt, caithfidh gearan critéir inghlacthachta
bhreise a chomhlionadh. Sonraionn na critéir seo, mar ata leagtha amach in airteagal abhartha an
Reachta, na nithe seo a leanas:

1. caithfidh idar agus cuspoéir an gheardin a bheith aitheanta (Airteagal 2(3));

2. ni fhéadfaidh an tOmbudsman idiragairt a dhéanamh ar chasanna a bhionn os comhair na
gcuirteanna na ni fhéadfaidh sé amhras a chaitheamh ar stuaim rialaithe ctirte (Airteagal
1(3));

3. caithfidh an gearan a bheith déanta laistigh de dha bhliain 6n data a dtugann an gearanach na
firici ar a bhfuil sé bunaithe faoi deara (Airteagal 2(4));

4. caithfidh an cur chuige riarachdin cui chuig an instititiid agus chuig an gcomhlacht i dtracht
a bheith déanta roimh dhéanamh an ghearain (Airteagal 2(4)); agus

5. ni dhéanfar geardin a bhaineann leis an gcaidreamh oibre idir instititidi agus comhlachtai
agus a gcuid oifigeach agus seirbhiseach mura mbionn na féidearthachtai chun iarratais agus
gearain riarachain inmhednaigh a thaisceadh idithe sula dtaiscfear an gearan (Airteagal 2(8)).

5. “A mhéid is féidir, féachfaidh an tOmbudsman le réiteach a fhail in éineacht leis an instititid né leis an
gcomhlachtlena mbaineann chun deireadh a chur leis an gcas drochriarachain agus chun an gearan a shasamh.”
6. “Maaimsionnan tOmbudsman drochriarachan, comhoibreoidh sé a mhéid is féidir leis an instititid i dtracht
chun réiteach cairdiuil a lorg chun deireadh a chur leis an drochriarachan agus chun an gearanach a shasamh.”



Sainordd agus nésanna imeachta an Ombudsman

I Gearan a rinneadh gan Gsaid a bhaint as cur chuige
riarachdin cui roimh ré

Rinne saordnach Gearmanach a bhi ag iarraidh teacht ar chaipéisi Comhairle gearan
chuig an Ombudsman toisc gur thug an Chomhairle freagra dé as Béarla cé go ndearna
sé iarratas as Gearmainis. Duirt sé freisin nach ndeachaigh an chuis a thug an Chomhairle
le leathnl na teorann ama ar fhreagra a thabhairt go 15 1a oibre le Rialachdan 1049/2001
maidir le teacht an phobail ar chaipéisi. Sheol an gearanach a litir ghearain ar aghaidh
chuig an gComhairle, a thug freagra air tri aistriichan Gearmadinise ar an bhfreagra ar sheol
si chuige roimhe sin a sheoladh chuige. Tharraing sé a gheardn maidir le teanga siar ach
choinnigh sé leis an dara liomhain.

Toisc go ndearna an gearanach teagmhail leis an gCombhairle agus leis an Ombudsman
ag an trath céanna (19 Deireadh Fomhair 2009) ni raibh a gheardn chuig an Ombudsman
inghlactha. Luaigh an tOmbudsman go raibh tréimhse réasinta ama ag teastail 6n gComh-
airle chun déileail leis an tsaincheist a d’ardaigh an gearanach. Chinn sé go bhféadfai an
gearan a athnuachan da dteipfeadh ar an gComhairle freagra sasuil a chur ar fail faoin
dara seachtain de mhi na Samhna 2009.

2596/2009/CH

Foralann Airteagal 228 CFAE don Ombudsman “fiosruchain [a chur] i gcrich a bhfuil forais faighte
aige chucu”. Chun nach n-ardéfar ionchais nach bhfuil bonn leo i measc gearanach agus chun an

Maidir leis na casanna inghlactha ar déiledladh usaid is fearr d’acmhainni a airithid, déantar staidéar ciiramach
leo in 2009, measadh nach raibh forais ar na gearain inghlactha uile chun a sheiceail an bhfuil ionchas
ann fiosruchdin a dhéanamh i 33% diobh. réasunta ann go mbainfeadh fiosrichan toradh tsaideach amach.

Mura bhfuil an t-ionchas sin ann, diinann an tOmbudsman an céas
toisc nach bhfuil forais leordh6thanacha ann le fiosruchan a dhéanamh. Is é tuairim an Ombudsman
freisin, mas rud é gur dhéileail Coiste Achainiocha Pharlaimint na hEorpa le gearan cheana féin mar
achaini, nach ionduil go mbionn forais ar bith ann d’fhiosrichdn Ombudsman, ach amhain ma
thagann fianaise nua chun solais. Maidir leis na cdsanna inghlactha ar déiledladh leo in 2009, measadh
nach raibh forais ann fiosrichain a dhéanamh i 33% diobh. Nuair a mheasann an tOmbudsman nach
bhfuil forais ann le fiosrtiichan a oscailt, cuireann sé an gearanach ar an eolas, agus i gcdsanna airithe,
seolann sé leagan den chinneadh seo gan ainm luaite leis chuig an instititiid i dtracht.

Noésanna imeachta an Ombudsman

Claraftear agus eisitear admhail i ndail leis na gearain ar fad a sheoltar chuig an Ombudsman,
laistigh de sheachtain go hionduil. Usaidtear an admhail chun an gearanach a chur ar an eolas faoin

Cléraitear agus eisitear admhail i ndail leis na no6s imeachta a leanfar agus airitear uimhir thagartha inti, mar
geardin ar fad a sheoltar chuig an Ombudsman, aon le hainm agus uimhir theagmhadla an duine ata ag déileail leis
laistigh de sheachtain go hionduil. an ngearan.

Déantar anailis ar an ngearan le cinneadh cibé ar chéir n6 nar
chéir tds a chur le fiosrichan agus cuirtear torthai na hanailise in il don ghearanach, laistigh de
mhi go hionduil. Mura gcuirtear tus le fiosrtichan, cuirtear an chis leis sin in il don ghearanach.
Mas féidir, aistritear an gearan, n6 tugtar comhairle chui don ghearanach faoi chomhlacht inniuil
6na bhféadfai comhairle a lorg.

[ rith fiosriichdin, cuirtear an gearanach ar an eolas faoi gach céim nua a dhéantar. Nuair a chinn-
eann an tOmbudsman an fiosrichan a dhinadh, cuireann sé torthai an fhiosrichain agus a chon-
cliidi in ial don gheardnach. Nil cinnti an Ombudsman ina gceangal dli agus ni chruthaionn siad
cearta na oibleagaidi atd infhorghniomhaithe le dli don ghearanach na don instititid i gceist.
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m N6sanna imeachta fiosrachain simplithe

Mar rogha eile ar fhiosrichan scriofa a oscailt i nddil le drochriarachan féideartha, agus d’fhonn
an fhadhb abhartha a réiteach go gasta, dsdideann an tOmbudsman ndsanna imeachta neamh-
fhoirmiula, solibtha, le comhaontu agus le comhoibrit na hinstititide i gceist.

I rith 2009, socraiodh 114 cas nuair a d’éirigh le hidirghabhail an Ombudsman freagra gasta a fthail
ar chomhfhreagras nar freagraiodh (féach ar chuid 2.9 den Tuarascdil Bhliantiiil 1998 le teacht ar
mhionsonrai an néis imeachta). Usaidtear nés imeachta simplithe i roinnt cisanna eile freisin, mar
shampla, sa chds seo a leanas:

I Socraionn an CoimisiGn ligntas dlite thar téarma
a ioc agus tugann sé freagra ar iarratas ar fhaisnéis

Nuair a thug si faoi deara go raibh an litintas leanai a d’ioc an Coimisitin Iéi thar thréimhse
tri mhi ré-iseal, d’iarr bean faisnéis faoi mhéideanna na liintas ar chdéir don Choimisitin
a foc i leith gach duine da triur leanbh. Ansin, liomhain an gearanach i ngearan chuig
an Ombudsman nar thug an Coimisiun freagra ar a hiarratas. Mhaigh si gur chdir don
Choimisiun an liuntas dlite thar téarma a ioc léi.

Agus an nés imeachta simplithe in Usaid acu, rinne seirbhisi an Ombudsman teagmhail
ghuthain leis an gCoimisiun agus d’iarr siad air an tsaincheist a réiteach. Thug an Coimisitn
freagra dearfach agus shocraigh sé EUR 2 400 a ioc leis an ngearanach, i.e. an liuntas dlite
thar téarma. Thug sé freagra mionchruinn ar a hiarratas ar fhaisnéis maidir le méid an
liuntais in aghaidh an linbh freisin. Ghabh an gearanach buiochas leis an Ombudsman as
a chuinambh pras, rathuil.

2248/2009/MF M

m TUs a chur le fiosriachan

I gcas go socréidh an tOmbudsman fiosrichan scriofa a oscailt, an chéad chéim na an gearan
a tharchur chuig an institidid i gceist agus iarraidh uirthi tuairim a chur in il don Ombudsman,
laistigh de thri mhi féilire go hionduil. In 2004, d’aontaigh Parlaimint na hEorpa agus an Coimisiin
Eorpach glacadh le tréimhse ama nios giorra, tréimhse dha mhi, do ghearain faoi dhiultd rochtana
ar chaipéisi.

m N6s imeachta cothrom

Ciallaionn prionsabal an néis imeachta chothroim nach bhféadfaidh an tOmbudsman abhar
a sholathréidh an gearanach né an instititiid AE don Ombudsman a chur san direamh agus a chinn-
eadh & dhéanambh faoi ghearan, ach amhain mas amhlaidh go raibh deis ag an bpairti eile breathnua
ar an abhar sin agus freagairt do.

D4 réir sin, cuireann an tOmbudsman tuairim na hinstitidide in idl don ghearanach mar aon le
cuireadh breathnuithe a chur in iul. Baintear leas as an nés imeachta céanna mas ga tuilleadh fios-
rachain a dhéanamh faoin ngearan.

Ni sholathraionn an Conradh na an Reacht d’achomharc né do réitigh eile i gcoinne chinnti an
Ombudsman maidir le déileail le toradh gearain. Mar sin féin, mar aon le gach institidid AE eile,
ta an tOmbudsman faoi réir caingne chun damaisti a ghnétht bunaithe ar Airteagal 340 den CFAE.
[ bprionsabal, t4 sé indéanta a leithéid de chaingean a thabhairt sa Chuirt Ghinearalta bunaithe ar
mhiladimhseail liomhanta gearain ag an Ombudsman’.

7. Mar shampla, féach ar chas T-412/05 M v Ombudsman [2008] ECR 11-197.



Sainordd agus nésanna imeachta an Ombudsman

m Scradu na gcomhad agus éisteacht le finnéithe

De réir Airteagal 3(2) de Reacht an Ombudsman ceanglaitear ar instititidi AE aon fhaisnéis
a éilionn an tOmbudsman uathu a thabhairt d6, mar aon le rochtain ar na comhaid i gceist. I ndiaidh
least1 2008 ar an Reacht, ni fhéadann siad diultd caipéisi a nochtadh ar “fhorais rindachta le bunus
iomchui” nfos mé.

Cuireann cumhacht an Ombudsman chun comhaid a scradu ar a chumas iomlaine agus cruin-
neas na faisnéise curtha ar fail ag an institidid, comhlacht, oifig né gniomhaireacht AE i dtracht

Cuireann cumhacht an Ombudsman chun a fhiora. D& réir sin, dearbhaionn sé don ghearanach agus don
comhaid a scridu ar a chumas iomldine agus phobal gur féidir leis an Ombudsman imscruadu criochnuil agus
cruinneas na faisnéise curtha ar féil ag an iomlan a dhéanambh. I rith 2009, baineadh tsaid as cumhacht an
institidid, comhlacht, oifig né gniomhaireacht Ombudsman chun comhaid na hinstitidide a scrudu in 23 cés.

AE i dtracht a fhioru. Chomh maith leis sin, de réir Airteagal 3(2) den Reacht caith-

fidh oifigigh agus seirbhisigh eile 6 instititidi AE fianaise a thabh-
airt ar iarratas 6n Ombudsman. Arfs, i ndiaidh least1 2008 ar an Reacht, ni cheanglaitear ar oifigigh
AE a thugann fianaise don Ombudsman labhairt “thar ceann a riarachan agus de réir treoracha
uathu” nios mé. Bionn siad fds faoi réir rialacha abhartha na Rialachan Foirne, afach, go hairithe
andualgas maidir le rindacht ghairmiuil. Nfor isdideadh cumhacht an Ombudsman chun éisteacht
le finnéithe in 2009.

Leis an leasu ar an Reacht in 2008, soiléiriodh agus treisiodh an ceanglas ar an Ombudsman
rundacht caipéisiagus faisnéise a choinnedil. Déanann an Reacht leasaithe forail go mbeidh rochtain
an Ombudsman ar fhaisnéis n6 ar chaipéisi runda, go hairithe ar chaipéisi leochaileacha laistigh de
bhri Airteagal 9 de Rialachdn 1049/20018, faoi réir chomhlionadh na rialacha maidir le slandail na
hinstititide AE i gceist. Cuirfidh na hinstititidi a sholathréidh faisnéis n6 caipéisi rinda den sort
sin an tOmbudsman ar an eolas faoin rangu sin. Lena chois sin, déanfaidh an tOmbudsman na coin-
niollacha I bhfeidhm ar laimhseail faisnéise né caipéisi runda agus ar ldimhseail faisnéise breise
cumhdaithe ag dualgas na rindachta gairmiula a aontt leis an institidid i dtracht roimh ré.

Sabhliain 2009, bhi easaontu idir an tOmbudsman agus an Chomhairle i ndail le feidhmia Reacht
an Ombudsman ag an gCombhairle. Bhain sé seo, ach go hairithe, leis an mbealach ar a ndéanfai
scrudu ar chaipéisi EU-restreint a bhi i seilbh na Comhairle. D’fhonn an cheist seo a réiteach, ghlac
an tOmbudsman pairti gcruinniti Gripa Oibre Faisnéise na Comhairle an 14 Deireadh Fémhair 2009.
Bhi an cruinnit thar a bheith Gisdideach agus d’éirigh leo an tsaincheist a réiteach ar bhealach gasta
a bhi sasuil go frithphairteach.

m N6s imeachta oscailte

Déilediltear le gearain chuig an Ombudsman go poibli ach amhain ma chuireann an gearanach
in idl gur mhian leis/1éi go ndéilealfaf leis an gcdas faoi run.

Foralann Airteagal 13 de na Foralacha Feidhmitchain go mbeidh rochtain ag an ngearanach ar
chomhad an Ombudsman faoin ngearan a rinne sé no6 si. Déanann Airteagal 14 forail do rochtain an
phobail ar chaipéisiiseilbh an Ombudsman. Cuimsionn Cinneadh an Ombudsman an 3 Nollaig 2008,
lena leasaitear na Foralacha Feidhmitichdin da dtagraitear i gcuid 2.2 thuas, athruithe ar Airteagal
13 agus ar Airteagal 14 ata deartha chun cleachtais an Ombudsman a ailinit leis na réaltachtai arna
gcruthu ag leasu a Reachta.

8. Rialachan (CE) Uimh.1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 30 Bealtaine 2001 maidir le
teacht an phobail ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisiuin, [0 2001 L 145, Ich. 43.
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I GCAIBIDIL 3, tugtar forbhreathnu ar na gearain agus fiosrichain ar déiledladh leo in 2009.
Tosaitear é le heolas faoi ghearain a scrudaiodh. Ansin tugtar forbhreathnt ar an obair a rinneadh
indail le fiosrichadin, lena n-airitear na torthai a baineadh amach agus eiseamlairi de chdsanna. Ta
cuid a bhaineann le priomhchasanna aitheanta ag an Ombudsman, agus ansin t4 anailis théamach
a chumhdaionn na torthaf is suntasai dli agus firice cuimsithe i gcinnti an Ombudsman in 2009. Ag
deireadh na Caibidle seo, féachtar ar na gearain a tharchuir an tOmbudsman chuig comhlachtai eile
a dhéilealann le gearain.

Forbhreathnd ar na geardin a scradaiodh

Chlaraigh an tOmbudsman® 3 098 gearan in 2009, i gcomparaid le 3 406 in 2008. Préisealadh
3 119 gearan san iomlan?, i gcomparaid le 3 346 in 2008. Maidir leis na gearain uile a préisealadh,
bhi 55% (1704 gearan) i sainordu bhall Lionra Eorpach na nOmbudsmen, agus bhi 23% (727 gearan)
i sainordii an Ombudsman Eorpaigh. T4 staidéar ar na gearain ar dhéiledil baill an Lionra seachas
an tOmbudsman Eorpach leo ar fail ag deireadh na Caibidle seo.

D’oscail an tOmbudsman Eorpach 335 fiosrichan ar bhonn gearan, agus seoladh ceithre fhios-
richan sa bhreis ar thionscnamh an Ombudsman féin (féadtar sin a chur i gcomparaid le 293 agus trf,
faoi seach, sa bhliain 2008).

Tabla 3.1: Casanna ar déilealadh leo i rith 2009

Gearain a claraiodh in 2009 3098

Gearain a préisealadh in 2009 3119

Gearadin laistigh d’innidlacht bhall 1704

Lionra Eorpach na nOmbudsmen

Gearain i sainordd an Ombudsman Eorpaigh 727

Astu sin: 230 doghlactha

162 inghlactha ach gan foras
le fiosrichan a oscailt
335 fiosrdchan oscailte
ar bhonn gearan

Fiosrachain oscailte ar bhonn gearan 335
Fiosriachain oscailte ar a thionscnamh féin 4
Fiosrdchain dunta 318
Astu sin: 182 6 2009 (57%)

80 6 2008 (25%)
56 6 bhlianta roimhe sin (18%)

1. Usaideann Tuarascail Bhliantdil an Ombudsman Eorpaigh an chatagéir staidrimh “gearain chlaraithe” in
ionad na catagéire “geardin faighte”, chun idirdhealti a dhéanambh idir geardin a chlaraitear i mbliain féilire ar
leith agus geardin a fhaightear le linn na tréimhse céanna ach a chlaraitear sa bhliain dar gcionn.

2. C(Ciallaionn an chatagéir staidrimh “préiseailte” gur tugadh chun criche an anailis ata deartha chun
a chinntit an bhfuil an gearan (i) i sainordi an Ombudsman, (ii) an gcomhlionann sé na critéir inghlacthachta,
agus (iii) an bhfuil foras ann le fiosrichédn a oscailt. Mar gheall ar an méid ama a th6gann an anailis seo, bionn
lion na ngearan “prdiseailte” in aon bhliain ar leith éagsuil 6 lion na ngearan “claraithe” sa bhliain chéanna.
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Dhtin an tOmbudsman 318 fiosrichan in 2009 (i gcomparaid le 355 in 2008). Astu sin, claraiodh
182 in 2009, agus bhain 80 le 2008 agus 56 le blianta roimhe sin.

Mar a léirfonn Fior 3.13, chuaigh lion na ngearén i sainordi an Ombudsman le sé bliana anuas 6n
lion is isle de 603 in 2003 suas go dti 727 in 2009. Bhi an leibhéal is airde casanna in 2004, le 930 cas,
agus bhi an dara leibhéal is airde de 870 cas in 2007.

Fior 3.1: Lion gearan sa sainordu 2003-2009

930

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Mar a léirfonn Fior 3.2%, thit lion na ngearan lasmuigh de shainordd an Ombudsman go 2 392 in
2009, an lion is isle a taifeadadh 6 2003, nuair a taifeadadh 1 768. Leanfaidh an tOmbudsman de ag
déanambh iarrachtai lion na ngearan lasmuigh da shainordu a laghd tri fhaisnéis shoiléir a sholathar
faoin méid is féidir leis agus nach féidir leis a dhéanamh, agus tri ghearanaigh a threort chuig an
seoladh ceart ag a gcéad iarracht.

Fior 3.2: Lion gearan lasmuigh den sainordu 2003-2009

2729 2673 2768

2401 2544 2392

1768

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

[ dTabla 3.2, tugtar forbhreathnua ar bhunus tireolaioch na ngearan a claraiodh in 2009. Rinne an
Ghearmain, an tir AE leis an daonra is mé, an lion is airde gearan, agus ina diaidh bhif an Spainn, an
Pholainn, agus an Fhrainc. Mar sin féin, i gcoibhneas le méid a ndaonrai, thainig an lion is m6 gearan
6 Lucsamburg, 6 Mhalta, 6n gCipir, agus 6n mBeilg.

3. Bachdir a thabhairt faoi deara gur bhain 335 gearan sa bhliain 2005 a bhii sainordid an Ombudsman leis an
abhar céanna. Chun go bhféadfai comparaid nios cruinne a dhéanamh idir na blianta, nior comhairiodh ach an
chéad aon ghearan déag da leithéid mar ghearain ar leithligh i bhFior 3.1.

4. Ba chéir a thabhairt faoi deara gur bhain 281 geardn sa bhliain 2006 a bhi lasmuigh de shainordu an
Ombudsman leis an &bhar céanna. Chun go bhféadfai comparaid nios cruinne a dhéanamh idir na blianta, nior
comhairiodh ach an chéad aon ghearan déag da leithéid mar gheardin ar leithligh i bhFior 3.2.



Gearain agus Fiosruchain

NOTA

Tabla 3.2: Bunis tireolaioch na ngearan claraithe in 2009

Tir Lion na % de % de Céimheas
nGearan Ghearain Dhaonra an AE

Lucsamburg 29 0,9 0,1 9,4
Malta 25 0,8 0,1 8,1
An Chipir 24 0,8 0,2 3,9
An Bheilg 207 6,7 2,1 3,2
An tSléivéin 29 0,9 0,4 2,3
An Eastoéin 17 0,5 0,3 1,8
An Phortaingéil 102 3,3 2,1 1,6
An Bhulgair 77 2,5 1,6 1,6
Eire 40 1,3 0,9 1,4
An Spainn 389 12,6 9,0 1,4
An Liotudin 30 1,0 0,7 1,4
An Laitvia 20 0,6 0,5 1,3
An Ghréig 91 2,9 2,3 1,3
An Fhionlainn 42 1,4 1,1 1,2
An Ostair 62 2,0 1,7 1,2
An Pholainn 235 7,6 7,7 1,0
Poblacht na Seice 59 1,9 2,1 0,9
An Ungair 55 1,8 2,0 0,9
An Ghearmain 413 13,3 16,6 0,8
An tSlovaic 27 0,9 1,1 0,8
An tSualainn 42 1,4 1,8 0,8
An Danmhairg 23 0,7 1,1 0,7
An Romain 81 2,6 4,4 0,6
An Fhrainc 235 7,6 12,8 0,6
An isiltir 59 1,9 3,3 0,6
An lodail 183 5,9 11,9 0,5
An Riocht Aontaithe 176 5,7 12,3 0,5
Tiortha Eile 157 5,1

Ni fios 169 5,5

Riomhadh cdimheas na ngearan tri chéatadan na ngearan iomlan a fuarthas ¢ gach Ballstat a roinnt ar a chéat-
adan de dhaonra iomlan an AE. Sa chds gur mé an figilr seo na 1,0, léirionn sé sin gur chuir an tir i gceist nios
mo gearan faoi bhraid an Ombudsman na mar a bheifi ag suil leis bunaithe ar mhéid a daonra. Rinneadh na
céatadain uile sa tabla a shlanu go dti ionad amhain de dheachulacha.

In 2009, chuir 15 Bhallstat nios mé gearan isteach na mar a bheifi ag suil leis bunaithe ar mhéid
a ndaonrai, chuir 11 tir nfos 14 gearan isteach n4d mar a bheiff ag stil leis, agus chuir tir amhain lion
gearan isteach a léirigh méid a daonra.

Sa léarscail thios, ta 1éiriu grafach ar cé chomh déchuil is ata sé go ndéanfaidh daoine i ngach
Ballstat gearan chuig an Ombudsman Eorpach. Ta sé bunaithe ar lion na ngearan a fuarthas 6 gach
Ballstat i gcoibhneas le méid a dhaonra mar a chuirtear i lathair i dTabla 3.2 é (féach an néta faoi
bhun Tabla 3.2 maidir leis an gcaoi a riomhtar an cdimheas).
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Bunuis tireolaioch na ngearan claraithe in 2009

Céimheas (% géaran / % daonra)

04 075 1 125 20 9.5

Féadtar geardin a chur chuig an Ombudsman Eorpach in aon cheann de 23 teanga Conartha an
AE®.1ndiaidh comhaontaithe sinithe i mi na Samhna 2006 idir an tOmbudsman Eorpach agus rialtas

Féadtar gearain a chur chuig an na Spdinne, féadfaidh saoranaigh gearain a dhéanamh chuig an
Ombudsman Eorpach in aon cheann Ombudsman Eorpach in aon cheann de theangacha comh-
de 23 teanga Conartha an AE. oifigila na Spainne (Cataléinis/Vaileinsis, Gailisis agus Bascais)

chomh maith®. Mar a léirfonn Fior 3.3, in 2009 roghnaigh formhér
na ngearanach a ngeardin a chur faoi bhraid an Ombudsman i mBéarla, agus ansin i nGearmainis,
Spainnis agus Fraincis. Cuireadh lion srianta gearan faoina bhraid in East6inis, Cataldinis, Maltais,
agus Gaeilge.

5. Bulgdiris, Seicis, Danmhairgis, Ollainnis, Béarla, Eastéinis, Fionlainnis, Fraincis, Gearmainis, Gréigis, Ungairis,
Gaeilge, lodailis, Laitvis, Liotuainis, Maltais, Polainnis, Portaingéilis, Romainis, Slévaicis, Sléivéinis, Spainnis,
agus Sualainnis.

6. Trid an gcomhaontt seo a shinit, d’ailinigh an tOmbudsman a chuid cleachtais le concltiidi Chombhairle an
AE 6 mhi an Mheithimh 2005 a rinne forail d’isaid na dteangacha seo chun cumarsaid shaoranaigh na Spainne
le hinstitididi an AE a éasct.
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Fior 3.3: Daileadh teanga na ngearan
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Mar a léirionn Fior 3.4, i mbeagnach 80% de na casanna, bhi an tOmbudsman in ann cabhra
leis an ngeardnach tri thus a chur le fiosrichan ar an gcas (1% de na casanna), trina aistrid go
comhlachtinnitil, né tri chomhairle a thabhairt déibh faoi ca haitle dul (67%). 1 gCuid 3.6 thios, tugtar
forbhreathnu ar na casanna a aistriodh né inar cuireadh comhairle ar an ngearanach. I 22% de na
casanna ar déiledladh leo in 2009, seoladh freagra chuig an ngearanach ach mheas an tOmbudsman
nach bhféadfai aon ghniomhaiocht eile a dhéanamh. I roinnt cadsanna, tharla sé sin toisc nar aithin
an gearanach cén duine n6 cén rud ar mhian leis/1éi gearan a dhéanamh faoi.

Fior 3.4: Cinedl gniomhaiochta déanta ag an Ombudsman Eorpach
ar bhonn gearan faighte

Seoladh freagra chuig an ngeardnach ach

P glqrsalbh aon ghniomhaiocht eile indéanta

 Osclaiodh fiosrachan
335

Tugadh comhairle
no aistriodh an cas
2088

Cuimsionn na figitiri 215 gearan a claraiodh roimh dheireadh 2008 a préisealadh in 2009, agus eisiann sé
94 gearan a claraiodh roimh dheireadh 2009, a bhi 4 bprdiseail fés ag deireadh na bliana chun a chinneadh
cén ghniomhaiocht ar chéir a chur i gcrich.
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Anailis ar na fiosrachain a osclaiodh’

Rinneadh anailis bhreise ar na gearain uile a bhi i sainordii an Ombudsman chun a dheimhnia
go raibh siad inghlactha. Maidir le 727 gearan a bhi sa sainordd, fuarthas nach raibh 230 inghlactha;
i gcas 162 cas sa bhreis a bhi inghlactha, fuair an tOmbudsman nach raibh aon fhoras ann le fios-
richan a oscailt.

Fior 3.5: Gearain i sainordu an Ombudsman Eorpaigh

350 335
300 Inghlactha

250 fiosrdchan oscailte
200 Doghlactha

150

Inghlactha
gan forais

Osclaiodh 335 fiosrdchan nua i rith na bliana bunaithe ar ghearain. Is ionann sin agus méadua
14% ar lion na bhfiosrichan oscailte in 2008. Chuir an tOmbudsman tus le ceithre fhiosrtiichan ar
a thionscnamh féin freisin.

Mar a léirionn Fior 3.6, ni raibh lion na bhfiosrtichan a osclaiodh in 2009 ach beagan nios isle na
an lion ard fiosrtichan a osclaiodh in 2004 (351) agus 2005 (343). Déanfar anailis ar na fiosrichain
a dunadh i gcuid 3.3 thios.

Fior 3.6: Forbairt ar lion na bhfiosrichan
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Thainig 84% de na geardin ar osclaiodh fiosrichain mar gheall orthu 6 shaoranaigh aonair, agus
thainig 16% 6 chuideachtai agus 6 chumainn.

Tabla 3.3: Foinse na ngearan ar osclaiodh fiosrichain mar gheall orthu

Saoranaigh aonair 84% (283)
Cuideachtai agus cumainn 16% (52)

7. Mar aon le Tuarascdil Bhliantiil 2008, ta an anailis sa chuid seo bunaithe ar lion na bhfiosrichdn a osclaiodh
in 2009, seachas — mar a tharla i mblianta roimhe seo - ar lion iomlan na bhfiosrichan ar déilealadh leo i rith
na bliana (i.e. le cdsanna a tugadh ar aghaidh 6 bhlianta roimhe sin san aireamh). Tugann an modh seo um
staidreamh a riombh 1éirit nios fearr ar threochtai, bliain ar bhliain.
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Bhain formhor na bhfiosrichan a d’oscail an tOmbudsman in 2009 leis an gCoimisiun Eorpach
(56%). Os rud é gurb é an Coimisitin an phriomh-instititiid AE a dhéanann cinnti a mbionn tionchar
direach acu ar shaoranaigh, ta sé loighcitil go mbainfidh formhér na ngearan a dhéanfaidh saoran-
aigh leis. Is fid a thabhairt faoi deara, afach, cé gur thit dearbhlion na bhfiosrichan a osclaiodh
abhain leis an gCoimisitn (6 195 in 2008 go dti 191in 2009), chuaigh lion na bhfiosrichan a osclaiodh
faoi riarachan Pharlaimint na hEorpa, faoin Oifig Eorpach um Roghnt Foirne (EPso), faoin gComh-
airle agus faoi Chuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh i méid (méadud de dheich bhfiosrachan,
deich gcinn, dha cheann agus sé cinn faoi seach). Maidir leis an gCuirt, ni moér a lua nach féidir leis
an Ombudsman fiosrichain a oscailt ach i ndail lena hobair neamhbhreithiinach. Bhain 59 fios-
rachan sa bhreis orthu sin le tri cinn is fiche d’instititiid, comhlacht, oifig agus gniomhaireacht eile
de chuid an AE®.

Fior 3.7: Institiuidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai
a ndearnadh fiosruchain futhu

An Coimisitin Eorpach 191

Parlaimint na hEorpa 38

An Oifig Eorpach um Roghnt Foirne 30

Combhairle an Aontais Eorpaigh 12

Cuirt Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh 9

Eile 59

N N N I =10 geas

Ba iad na priomhchinedlacha drochriarachdin a liomhnaiodh i bhfiosrichain a osclaiodh in
2009 easpa trédhearcachta, lena n-airitear didltd faisnéis a thabhairt (36% de na fiosrdachain),
éagothroime né mi-usaid cumhachta (14%), moill inseachanta (13%), n6sanna imeachta mishasula
(13%), failli (6%), teip a airithit gur comhlionadh dualgais, is é sin, gur theip ar an gCoimisiin a rél
mar chaomhno6ir na gConarthai a chomhlionadh i ndail leis na Ballstait (6%), earraid dli (6%), agus
idirdhealu (5%).

8. An Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (6), Coiste Réigitin an Aontais Eorpaigh (6), an Ghniomhaireacht Feidh-
mitchain Oideachais, Closamhairc agus Cultuir (5), Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na hEorpa (5),
Coiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa (4), An Coldiste Eorpach Péilineachta (3), Udaras Sabhailteachta
Bia na hEorpa (3), An Banc Eorpach Infheistiochta (3), An Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach (3), Gniomh-
aireacht Feidhmitchain Chomhairle Taighde na hEorpa (3), Europol (3), Ctirt Initichéiri na hEorpa (2), An
Ghniomhaireacht Eorpach um Shlandail Lionra agus Faisnéise (2), An Oifig um Chomhchuibhit sa Mhargadh
Inmheanach (2), An tlonad Aistriichain do Chomhlachtai an Aontais Eorpaigh (1), An Banc Ceannais Eorpach
(1), An Ghniomhaireacht Eorpach Ceimicean (1), An Ghniomhaireacht Eorpach um Chosaint (1), Gniomhair-
eachtan Aontais Eorpaigh um Chearta Buntsacha (1), Eurojust (1), an Ghniomhaireacht Eorpach chun Comhar
Oibriochtuil a Bhainistit ag Teorainneacha Seachtracha Bhallstait an AE (1), Oifig Foilseachan Oifigitil an Aontais
Eorpaigh (1), Gniomhaireacht Feidhmitichdin an Ghréasain lompair Thras-Eorpaigh (1).
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Fior 3.8: Cinealacha drochriarachain a liomhnaiodh

Easpa trédhearcachta, lena n-airitear diultu faisnéis a thabhairt 121
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Eagothroime, mi-usaid cumhachta 48

14.% [N I N -

Moill inseachanta 45
13%

Nésanna imeachta mishasula 44
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Failli 22
6%

Teip a airithit gur comhlionadh dualgais — Airteagal 258 21

6% |

Earraid dli 19

6% N

Idirdhealu 17
5%

Drochriarachan eile 23
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NOTA |roinnt cdsanna, rinneadh scridu ar dha chinedl né nios mé de dhrochriarachan san fhiosrdchan céanna. Mar

sin, ta iomlan na gcéatadan seo cothrom le nios mé nd 100%.

Torthai fhiosrachain an Ombudsman

Mar aléirionn Fior 3.6 thuas, dhiin an tOmbudsman 318 fiosriichan in 2009. Maidir leo sitid, bhain
311 diobh le gearain agus bhain seacht gcinn le fiosrichain a rinne sé ar a thionscnamh féin.

Criochnafodh formhdr na bhfiosriachan a dhtin an tOmbudsman in 2009 laistigh de bhliain amhdain
(70%). Dinadh nios mé na leath diobh (55%) laistigh de thri mhi. T4 san aireamh air sin cdsanna
araibh an tOmbudsman in ann iad a réiteach go han-ghasta, mar shampla, tri ghlao guthain a chur ar
an institidid i dtracht chun réiteach a mholadh® (féach cuid 2.5 thuas). Criochnafodh beagnach 80%
de na fiosruchain laistigh de 18 mi, agus thég sé nios faide na casanna eile a chriochnt mar gheall
ar a gcastacht né moilleanna. Ar an mean, thog sé naoi mi le cas a dhinadh. [s feabhsu suntasach
é sin (in 2008, thdg sé 13 mhi ar an medan), agus is 1éiria é den chuspéir a leagadh amach i Tuarascdil
Bhliantiiil 2008 maidir le feabhas breise a chur ar fheidhmiocht na hinstititiide in 2009 tri chdsanna
a dhunadh nios tapa aris, agus caighdedin chailiochta 4 gcoinneail n6 a bhfeabhst i gcénai. Go
priomhtiil, tharla an feabhst toisc go bhfuil an t-ualach oibre breise a bhi mar thoradh ar an méadu
suntasach ar lion na ngearan 6 2004 i leith criochnaithe anois.

Tabla 3.4: Casanna a dunadh i ndiaidh fiosrichan in 2009

Meéanfhad an fhiosrichain 9 mi
Casanna dianta laistigh de 3 mhi 55%
Casanna dianta laistigh de 12 mhi 70%
Casanna dianta laistigh de 18 mi 81%

NOTA Ta nafigidiri seo bunaithe ar mhiina bhfuil 30 1a. Ni mér a thabhairt faoi deara freisin go léirionn na céatadain

figidiri carnacha.

9. Cuimsionn sé casanna freisin ina mbeadh fiosriichan iomlan déanta ag an Ombudsman ach gur tharraing
an geardnach an gearan siar, agus cdsanna inar cuireadh cosc ar an Ombudsman leantint ar aghaidh lena
fhiosrichan mar rinne an gearanach cinneadh a ghearan a thabhairt os comhair Cuirte.
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Mar is féidir a fheiceail i bhFior 3.9, baineadh toradh dearfach amach don ghearanach go héasca

i179 cas a dinadh in 2009 (56% den iomlan). Shocraigh an instititiid na cdsanna seo né aontaiodh

réitigh chairdiula. Féadtar sin a chur i gcomparaid leis an bhfigiar de 129 cas in 2008. I 55 cas eile,

soiléiriodh an t-dbhar ionas nach raibh ga le fiosruchain bhreise, agus i 58 cas, nior aimsigh an

tOmbudsman aon drochriarachan. Chinn an tOmbudsman go raibh drochriarachan i gceisti37 cas. In

dha chas den sort sin, ghlac an institidid i dtrachtle dréachtmholadh an Ombudsman, agus rinneadh

raitis chriticiula

i 35 cas (féach Fior 3.10). TA mionsonraf breise faoi na torthaf seo ar fail thios®.

Fior 3.9: Torthai na bhfiosriachan a criochnaiodh

Socraithe ag an instititid n6 aontaiodh réiteach cairdiuil 179
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Nior aimsiodh drochriarachan 58

18 % [N [N [ [

Ni raibh foras le tuilleadh fiosrichan 55

17%

Aimsiodh drochriarachan 37
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Eile 6
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NOTA |roinnt cdsanna, dinadh fiosrdchéin ar dhd fhoras né nios maé. Mar sin, td iomlan na gcéatadan seo cothrom le

nios mé na 100%.

m Nior aimsiodh drochriarachan

In 2009, dunadh 58 cas inar aimsiodh nach raibh drochriarachan i gceist. Ni ga breathnu air

seo mar thoradh diultach don ghearanach; ar a laghad, baineann sé né si tairbhe as minit iomlan

a fhail 6n instititid i gceist faoina bhfuil déanta aici, agus faigheann sé no6 si anailis neamhspleach

an Ombudsman ar an gcas. Ag an trath céanna, cuireann toradh da leithéid fianaise inlaimhsithe ar

fail gur ghniomhaigh an institidid i gceist i gcomhréir le prionsabail an dea-riarachain.

I =>->-» Cabhraionn an Coimisian le cas a réiteach a bhaineann

le cearta paisinéiri aeir

Bhi ar thaistealai Gearmanach a thuras féin 6 Mhadagascar go dti an Ghearmain a eagruq,
tri Pharas, toisc gur chealaigh Air France a nasceitilt mar gheall ar stailc. Mhaigh sé nach
bhfuair sé aon chinamh na cliteamh 6n aerline nd én gcomhlacht maoirseachta freag-
rach Francach, an Ard-Stidrthéireacht um Eitliocht Shibhialta (DGAC), gripa nach raibh sé
in ann cumarsaid a dhéanamh leis mar gheall ar fhadhbanna teanga. Rinne an gearanach
teagmhail leis an gCoimisiin chun cinamh a lorg ach ni raibh sé sasta lena fhreagra. Ina
ghearan chuig an Ombudsman, liomhain sé gur theip ar an gCoimisitn a dirithit go mbionn
rialacha maidir le ctiteamh agus cinamh do phaisinéiri & gcur i bhfeidhm go cui ag Ball-
stdit an AE, i gcdsanna ina ndilltaitear do phaisinéiri dul ar bord né ina gcealaitear eitilti
né ina gcuirtear moill fhada orthu.

Fuair an tOmbudsman gur dhéileail an Coimisiun le cds an ghearanaigh go gniomhach
trina dirithiud gur chuir an DGAC na bearta riachtanacha i bhfeidhm. Idir an da linn, bhi an
aerline tar éis cuiteamh a ioc leis an taistealai. Chuir an tOmbudsman failte freisin roimh

10. Ta an anailis seo a leanas bunaithe ar fhiosruchdin a criochnaiodh i rith 2009. I gcas gur bhain an fios-

ruchan le nios mé
an Ombudsman.

né liomhain né éileamh amhain, d’fhéadfadh nios mé na toradh amhain a bheith faighte ag
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fhégra an Choimisitin go gcabhrddh sé le comhlachtai maoirseachta naisitinta bacainni
teanga a laghdu do thaistealaithe Eorpacha a mbionn fadhbanna acu.
2980/2008/GG M

Raitis bhreise

Fitl amhdain nuair a chinneann an tOmbudsman nach bhfuil drochriarachan ar bith i gceist n6
nuair a chinneann sé nach bhfuil foras ann le tuilleadh fiosrichain a dhéanamh, féadfaidh sé raiteas
breise a eisitiint i gcasanna ina n-aithnionn sé go bhfuil deis ann feabhas a chur ar chailiocht an
riarachdin. Mar sin, nior chéir glacadh leis gurb ionann raiteas breise agus cadineadh na hinstitidide
ar a bhfuil sé dirithe; nil ann ach comhairle faoin gcaoi a bhféadfai feabhas a chur ar chleachtas ar
leith chun cailiocht na seirbhise curtha ar fail do shaoranaigh a fheabhst. Rinne an tOmbudsman
raitis bhreise i 28 cas in 2009, lena n-airitear sa chas seo a leanas:

I Sara rindachta liomhanta i gcas Ryanair/Aer Lingus

Rinne an Coimisiun fiosruchdn faoi thogra Ryanair cumasc le hAer Lingus agus d’fhégair
sé nach rachadh an cumasc leis an gcomhargadh. Liomhain Ryanair gur shdraigh an
Coimisilin a dhualgas maidir le rindacht faisnéise an-iogair a bhi i roinnt caipéisi a bhain
leis na himeachtai a chosaint, lena n-airitear faisnéis sa Raiteas Agoidi.

Bhreathnaigh an tOmbudsman gur nochtadh an Raiteas Agdidi don phreas. Ba sharu
tromchuiseach rindachta é sin. Mar sin féin, luaigh sé nach bhféadfai glacadh leis gurbh
é an Coimisiun foinse an nochta, toisc go raibh an leagan rinda den Raiteas Agdidi i seilbh
na n-udards iomaiochta ndisiunta chomh maith. Rinne sé rditeas breise a mhol don
Choimisitin scrudu a dhéanamh, i gcomhar leis na hudarais iomaiochta ndisiunta, ar an
bhféidearthacht meicniochtai cui a ghlacadh chun a airithii go mbeadh tarchur faisnéise
agus caipéisi runda slan.

1342/2007/FOR M

m Casanna a shocraigh an institidid agus réitigh chairdiudla

Nuair is féidir, déanann an tOmbudsman iarracht toradh dearfach a bhaint amach, a shasaionn
an gearanach agus an institidid a ndearnadh an gearan faithi araon. TA comhoibrid instititidi an
AE riachtanach chun torthai den chinedl sin a bhaint amach, ar torthai iad a chuireann leis an
gcaidreamh idir na hinstititidi agus saoranaigh, agus a d’fhéadfadh dlithiocht chostasach agus
am-iditheach a sheachaint.

[ rith 2009, shocraigh an instititiid né an comhlacht féin 166 cas i ndiaidh geardn a bheith déanta
chuig an Ombudsman™*.

I Gabhann an Coimisiin a leithscéal as moill

Bhainistigh an gearanach staidéar a rinne roinnt cuideachtai agus eagraiochtai thar
ceann an Choimisidin. D'aighnigh an gearanach an tuarascail deiridh, na raitis airgeadais,
agus na caipéisi riachtanacha eile laistigh den tréimhse tri mhi a aontaiodh. D’admhaigh
an Coimisitn go bhfuair sé an tuarascail, ach nior ioc sé an t-iarmhéid gan ioc. Chuir an
geardnach é sin i gcuimhne don Choimisiun roinnt uaireanta, agus mar fhreagra ar an gcéad
mheabhruichan, luaigh an Coimisitn go raibh laethanta saoire agus fadhbanna acmhainn-
eachta ina gcuis leis an moill. Rinne an gearanach teagmhail leis an Ombudsman ansin,
ag liomhain gur theip ar an gCoimisiun déiledil leis an dbhar agus an t-iarmhéid a ioc lais-
tigh den tréimhse 45 13 a aontaiodh. | ndiaidh nés imeachta guthain leathnaithe a mhol
an tOmbudsman don Choimisiun, ghabh an Coimisitn a leithscéal leis an ngearanach as

11. Mar a minfodh i gCaibidil 2, i 114 de na cdsanna seo d’éirigh le hidirghabhdil an Ombudsman freagra gasta
a fhail ar chomhfhreagras gan freagra.
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an moill maidir le déileail lena chomhad, agus gheall sé an t-iarmhéid a riomh agus a ioc
laistigh de cheithre seachtaine da n-aontddh an geardnach leis na riomhanna. Chuir an
gearanach in iul go raibh sé sdsta leis an toradh seo agus go raibh sé i dteagmhail leis an
gCoimisiun i ndail leis an gcomhad seo anois.

2650/2009/KM (Faoi rdn)

Ma léirionn réamhthoradh ar fhiosrichan go bhfuil drochriarachan i gceist, déanann an

tOmbudsman iarracht teacht ar réiteach cairdiudil a mhéid is féidir. Dinadh tri chas déag i rith na

Ma léirionn réamhthoradh ar fhiosriichan go bliana i ndiaidh teacht ar réiteach cairdiuil. Ag deireadh 2009, bhi
bhfuil drochriarachan i gceist, déanann 20 togra maidir le réitigh chairdidla 4 meas go foill.

an tOmbudsman iarracht teacht ar réiteach

cairdidil a mhéid is féidir.

I Baineann an tOmbudsman réiteach cairdiail amach

i ndail le gearain faoi thicéid Vir

Ghlac beirt oifigeach ardleibhéil de chuid an Choimisitin le ticéid ViP don Chorn
Domhanda Rugbai i bParas 6 sholdthrai éadai spdirt. Rinne eagraiocht neambhrialtasach
gearan leis an Ombudsman, ag maiomh go bhféadfadh sin a bheith ina chuis le coinbh-
leacht leasa, mar dhéiledil an bheirt oifigeach le cdsanna frithdhumpala a bhféadfadh leas
a bheith ag an solathrai éadai spdirt iontu. Mhol an tOmbudsman gur chéir don Choimisitn
a aithint go mbeadh sé nios fearr mura raibh sé tar éis cead a thabhairt da oifigigh glacadh
leis an bhfdilteachas. D’aontaigh an Coimisitn leis an moladh seo agus bhi an gearanach
sasta lena rditeas.

1341/2008/MHZ =

[ gcasanna airithe, féadtar an gearan a shocru no féadtar teacht ar réiteach cairdidil ma thairgeann
an institidid i gceist cditeamh don ghearanach. Déantar aon tairiscint den chinedl sin ex gratia, is
é sin, gan dliteanas dlithitil a admhail agus gan fasach dlithitil a chruthu.

m Aimsiodh drochriarachan

Chinn an tOmbudsman go raibh drochriarachan i gceist i 12% de na cdsanna a ddnadh in 2009.
I 35 de na casanna sin, dinadh an cas le raiteas criticitiil don instititid i dtracht (44 cas in 2008).
Dunadh dha chas nuair a ghlac an instititiid i dtracht le dréachtmholadh déanta ag an Ombudsman.
Déantar anailis nios mionsonraithe ar na torthai sin anseo thios.

Fior 3.10: Fiosruchain inar aimsiodh drochriarachan

Rinneadh raitis chriticitla don instititid 35

95% N ENENE

Dréachtmholtai glactha ag an instititid 2

5% ||

[ =10 gcas
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Raitis chriticiula
Murar féidir teacht ar réiteach cairditil n6 mura n-éirionn le hiarrachtai teacht ar a leithéid de
réiteach, dinann an tOmbudsman an cas le raiteas criticidil don instititiid i gceist n6 déantar

Is dearbhti don ghearanach go bhfuil bonn leisan  dréachtmholadh. Is ionduil go ndéanann an tOmbudsman raiteas

ngearan é rditeas criticidil agus tugann sé le fios criticiuil (i) nuair nach féidir leis an instititid i gceist an cas

don institidid i gceist céard atd déanta as bealach, drochriarachdin a dhichur, (ii) nuair is cosuil nach mbaineann

ionas gur féidir 1éi drochriarachén a sheachaint impleachtai ginearalta ar bith leis an drochriarachan, agus

amach anseo.

(iii) nuair nach 1éir gur gd don Ombudsman gniomhaiocht lean-
tach ar bith a dhéanamh. Lena chois sin, déanann an tOmbudsman
raiteas criticitil ma mheasann sé nach mbainfeadh dréachtmholadh cuspéir isaideach amach né
nuair a dhidltaionn an institidid i dtracht glacadh le dréachtmholadh ach ni mheasann an
tOmbudsman gur cui tuarascail speisialta a chur faoi bhraid na Parlaiminte.
Is dearbht don ghearanach go bhfuil bonn leis an ngearan é raiteas criticiudil agus tugann sé le
fios don instititiid i gceist céard ata déanta as bealach, ionas gur féidir 1éi drochriarachan a sheach-
aint amach anseo.

Teip taifead scriofa cui a choinneail de chruinnia i gcas Intel

In 2008, rinne an tairgeoir micreaphrdisealaithe, Intel, gearan chuig an Ombudsman
go ndearna an Coimisitn botuin ghnasula fad is a bhi sé ag iniichadh cé acu ar bhain n6
nar bhain Intel mi-Usdid as a shuiomh ceannasach. D’aitigh Intel gur theip ar an gCoimisitn
miontuairisci a ghlacadh de chruinniu le feidhmeannach sinsearach de chuid an déanttséra
riomhairi, Dell, a redchtaladh i mi Lunasa 2006, cé gur bhain an cruinniu go direach le
hiniichadh Intel ag an gCoimisiun.

Fuair an tOmbudsman gur bhain an cruinnid i mi Linasa 2006 le hinitchadh Intel. Fuair
sé freisin nar ghlac an Coimisiiin miontuairisci cui den chruinnit seo agus nar chuimsigh
a chomhad iniuchta clar oibre an chruinnithe. Chinn an tOmbudsman go raibh droch-
riarachan i gceist leis sin. Rinne sé raiteas criticitil ag cur in iul gur sharaigh an Coimisitn
prionsabail an dea-riarachain nuair a theip air taifead scriofa cui a dhéanamh den chruinnid
i mi Lunasa 2006. Mar sin féin, nior fhégair sé aon toradh faoi cé acu ar sharaigh an
Coimisiuin cearta cosanta Intel né nar sharaigh sé iad.

Nior aimsigh an tOmbudsman drochriarachan i ndail leis an dara liomhain de chuid Intel,
ba é sin gur spreag an Coimisiuin Dell chun comhaontu malartaithe faisnéise a thionscnamh
leis an tairgeoir micrishliseanna, Advanced Micro Devices (AMD). | dtuairim an ghearanaigh,
bhi rochtain ag AMD ar fhaisnéis i gcomhad initichta an Choimisitin mar gheall ar an gcomh-
aontu sin. Mar sin féin, fuair an tOmbudsman, gur theip ar an gCoimisiun taifead scriofa
cui a dhéanamh de ghlao guthdin idir an Coimisiun agus Dell inar pléadh an comhaontu
malartaithe faisnéise. Chabhrédh taifead da leithéid leis na firici dbhartha a shoiléirid.
Mar sin, i rditeas breise mhol sé gur choir taifid scriofa chui a choinnedil de chruinnid né
de ghlao guthain ar bith le trid pairtithe a bhain le saincheisteanna tabhachtacha gnasula.

1935/2008/FOR (Faoi run)

Ni ionann raiteas criticiuil, afach, agus ctiteamh don gheardnach. Nuair is céir ctiiteamh a chur
ar fail, is fearr €é ma shocraionn an instititid i dtracht an drochriarachan a aithint agus ctiteamh cui
a thairiscint i ndiaidh di an gearan a fhail. [ roinnt casanna, ni bheadh i gceist leis sin ach leithscéal
a ghabhail leis an ngearanach. Tri ghniomh d4 leithéid a dhéanamh, l1éirionn an instititiid go bhfuil
si tiomanta d’fheabhas a chur ar chaidreamh le saoranaigh. Lena chois sin, l1éirionn si go dtuigeann
si céard ata déanta as bealach aici agus mar sin féadfaidh si drochriarachan comhchosuil a sheach-
aint amach anseo.
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Obair leantach déanta ar bhonn raiteas criticiuil agus raiteas breise

D’fhonn a airithia go bhfoghlaimeoidh instititiidi, comhlachtai, oifigi, agus gniomhaireachtai 6 na
botudin a dhéanann siad agus d’thonn drochriarachan a sheachaint amach anseo, gach bliain, cuireann
an tOmbudsman an pobal ar an eolas faoin méid a fhaigheann sé amach i ndail leis an obair lean-
tach a dhéanann instititidi ar bhonn raiteas criticidil agus raiteas breise. Déanann sé € sin i staidéar
a fhoilsionn sé ar a shuiomh gréasain.

I Obair leantach déanta ar bhonn raiteas criticiail
agus raiteas breise in 2008

Thug an tOmbudsman cuireadh do na hinstititidi uile freagairt do na rditis chriticiula
agus na raitis bhreise a rinne sé in 2008 laistigh de thréimhse sé mhi. Fuair sé freagrai ar
na raitis chriticitla agus na raitis bhreise uile a rinne sé, cé go raibh moill ar na freagrai sin
i roinnt casanna. Is feabhas suntasach é sin ar chds 2007, nuair a thainig roinnt freagrai
ré-dhéanach le bheith curtha san direamh sa staidéar a bhain leis an mbliain sin.

Nuair a cuireadh raitis chriticitla agus rditis bhreise san aireamh, bhi an rata d’obair
leantach shasuil cothrom le 79%. Bhi an obair leantach ar bhonn raiteas breise sasuil sna
casanna uile, agus bhi an rata d’obair leantach shdsuil ar bhonn raiteas criticidil cuid mhaith
nios isle ag 62%. Léirionn an toradh sin go bhfuil obair thabhachtach fés le déanamh ag
an Ombudsman agus ag na hinstititidi féin chun a léiriu d’oifigigh gurb ionann cur chuige
cosantach i leith an Ombudsman agus deis chaillte da n-institidid agus go bhféadfadh sé
dochar a dhéanamh d’iomha an Aontais Eorpaigh.

=»-»=> Isfili clig cinn de na casanna ina ndearnadh obair leantach a lua, mar tugann siad
eiseamldir d’instititidi eile faoin gcaoi is fearr le freagairt do rditis chriticiula agus do rditis
bhreise. Baineann siad leis an bParlaimint (3464/2004/(TN)TS), an Coimisiun (101/2004/GG
agus 3148/2007/BEH), Coiste Eachnamaioch agus Séisialta na hEorpa (1473/2006/TS), agus
an Oifig Eorpach um Roghn Foirne (01/8/2006/BU). Dhéiledil na hinstitididi i gceist leis
an obair leantach ar bhonn na gcdsanna seo ar bhealach eiseamlaireach.

Dréachtmbholtai

Nuair is féidir leis an instititiid i dtracht an drochriarachan a dhichur, né i gcdsanna ina bhfuil an
drochriarachan thar a bheith tromchuiseach n6 ina bhfuil impleachtai ginearalta aige, is ionduil go
dtugann an tOmbudsman dréachtmholadh don instititid, don chomhlacht, don oifig n6 don ghniomh-
aireachtigceist. De réir Airteagal 3(6) de Reacht an Ombudsman, ni mér don instititiid, don chomh-
lacht, don oifig n6 don ghniomhaireacht tuairim mhionsonraithe a sheoladh ar ais laistigh de thri
mbhi. I rith 2009, rinneadh 15 dhréachtmholadh. I dteannta sin, rinneadh cinnti in 2009 ar bhonn
seacht ndréachtmholadh a rinneadh in 2008, agus dunadh dha chas eile i ndiaidh dréachtmholtai
arinneadh in 2007. Diinadh dha chas i rith na bliana nuair a ghlac an instititiid le dréachtmholadh.
Dunadh ctig chas le raiteas criticiuil. Faoi dheireadh 2009, bhi 17 ndréachtmholadh & meas go féill,
lena n-airitear tri cinn a rinneadh in 2008 agus ceithre cinn déag a rinneadh in 2009.

I Mainneachtain athbhreithniG ar mheastnacht tionchair

timpeallachta a dhoiciméada

D’aithin an AE ais Mhaidrid-Barcelona-Perpignan-Montpellier mar thionscadal tosai-
ochta de chuid an Ghréasdin Thras-Eorpaigh. Cuimsitear sa tionscadal tégail naisc iarnréid
ardluais idir Maidrid agus teorainn na Fraince. Ta an Banc Eorpach Infheistiochta (BEI)
chun breis agus aon cheathru de chostas iomladn an tionscadail a mhaoiniu. | mi Eanair
2006, rinne saoranach Spainneach gearan chuig an Ombudsman ag liomhain go bhféad-
fadh an chuid den iarnréd pleandilte a rachadh tri lar Barcelona dochar tromchuiseach
a dhéanamh do na foirgnimh sa timpeallacht mérthimpeall air, cosuil le Sagrada Familia
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de chuid Gaudi. D’aitigh an gearanach gur choir don BEel athscridu a dhéanamh ar an tion-
scadal agus a chinneadh maoiniu a thabhairt dé a athmheasunu.

D’iniich an tOmbudsman an gearan agus ni raibh ar a chumas teacht ar aon fhianaise
chaipéiseach gur athbhreithnigh an BEI measunacht tionchair timpeallachta Udarais na
Spainne. D’iarr sé ar an BEl an mheasunacht a dhoiciméadu go hiomlan sula maoineodh
sé an tionscadal. D’aontaigh an Banc a rialacha a choigeartu agus feabhas a chur ar an
mbealach ar a ndéanfaidh sé athbhreithnithe ar mheasunachtai a dhoiciméadud amach
anseo.

244/2006/(BM)JMA

Tuarascalacha speisialta
Ma theipeann ar institidid, comhlacht, oifig, n6 gniomhaireacht Aontais freagairt do dhréacht-
mholadh ar bhealach sasuil, féadfaidh an tOmbudsman tuarascail speisialta a sheoladh chuig Parlaimint

Ma theipeann ar instititiid, comhlacht, oifig, na hEorpa. Féadfaidh an tuarascail speisialta moltai a chuimsiu.
né gniomhaireacht Aontais freagairt do Mar a luadh in Tuarascdil Bhliantiil 1998 an Ombudsman
dhréachtmholadh ar bhealach sastiil, féadfaidh Eorpaigh, i dtéarmai obair an Ombudsman baineann fiorluach

an tOmbudsman tuarascail speisialta a sheoladh ~ leis an bhféidearthacht tuarascail speisialta a chur faoi bhraid

chuig Parlaimint na hEorpa. na Parlaiminte. Is ionann tuarascail speisialta a chur faoi bhraid

3.4

Pharlaimint na hEorpa agus an chéim shubstaintiuil deiridh
a dhéanann an tOmbudsman agus €é ag déileail le cas, toisc go mbionn glacadh riin agus feidhmia
chumhachtai na Parlaiminte faoi réir bhreithitinas polaitiuil na hinstititiide sin. Gan amhras, sola-
thraionn an tOmbudsman cibé faisnéis agus cinamh a d’fhéadfadh a bheith ag teastail 6n bPar-
laimint chun déileail le tuarascail speisialta. Nior eisiodh aon tuarascail speisialta in 2009.
Ciallafonn Rialacha Pharlaimint na hEorpa gurb é an Coiste Achainiocha ata freagrach as caid-
reamh na Parlaiminte leis an Ombudsman. Ag cruinnid den Choiste Achainiocha an 12 Deireadh
Fomhair 2005, gheall an tOmbudsman, de réir Riail 205(3) de Rialacha Nés Imeachta na Parlaiminte,
teacht os comhair an Choiste ar a iarratas féin, nuair ata tuarascail speisialta a cur faoi bhraid na
Parlaiminte aige.

Priomhchasanna a léirionn dea-chleachtas

Is eiseamlairi léiritheacha de dhea-chleachtas iad naoi gcas a dinadh in 2009 agus ainmniodh
iad mar phriomhchasanna. Feidhmionn siad mar shamhail d’instititidi, do chomhlachtai, d’oifigi
agus do ghniomhaireachtai uile an AE maidir leis an gcaoi is fearr le freagairt do shaincheisteanna
a ardaionn an tOmbudsman.

Mhol an tOmbudsman an Coimisitin as an tacaiocht a thug sé do shaoranach Gearmanach i gcas
abhain le cearta paisinéiri aeir. Léirigh an fiosrichan gur oibrigh an Coimisitin go gniomhach ar chas
an ghearanaigh agus go ndearna sé teagmbhail leis na hudarais Fhrancacha i gceist chun a airithia
go raibh na rialacha dbhartha curtha i bhfeidhm go cui (2980/2008/GG). I dteannta sin, d’fhonn
feidhmiu ceart agus iomlan dhli an AE a airithiq, d’athoscail an Coimisiiin imeacht maidir le sara chun
a sheicedil ar éirigh leis an sufomh lionta talin ag Malagrotta, gar don Réimh, an Treoir d4bhartha
a chomhlionadh (791/2005/(IP)FOR). Bhi raiteas breise déanta ag an Ombudsman i ndail leis seo.

Maidir le trédhearcacht, d’aontaigh an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF) liosta fada caipéisi
a scaoileadh i ndiaidh comhairlitichdin le hudarais bhreithiinacha dbhartha na mBallstat i gceist.
D’iarr dha chuideachta Bheilgeacha na caipéisi (casanna nasctha 723/2005/0V agus 790/2005/0V).
D’aontaigh an Oifig Eorpach um Roghnii Foirne (Epso) cead a thabhairt do gach iarrthéir teacht ar
amarcanna sna trialacha éagsula, in ionad an cead sin a thabhairt d’iarrthéiri nar éirigh leo amhain.
D’eascair sin as gearan inar liomhnaiodh nach raibh ar chumas iarrthéiri rathtla a fhail amach cad
iad na marcanna fuair siad (2346/2007/JMA).

Maidir le conarthaf, d’fhégair an Coimisitin go raibh sé sasta scradd a dhéanamh ar an bhféid-
earthacht fochonraitheoireacht a idard ar bhonn aisghniomhach d’fhonn ordua aisghabhdla de
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luach beagnach EUR 500 000 a chealt (2119 /2007/ELB). Toisc gur éirigh leis an gcuideachta na tri
thionscadal a rinne si a thabhairt chun criche go rathuil, d’'iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitn
glacadh leis an togra seo maidir le réiteach cairdiuil. I gcas 1908/2007/]JF, d’aontaigh an Coimisitin
ordu aisghabhala a chealy, ag aithint go mbeadh an gearanach i gcas airgeadais an-neamhbhuan da
n-aisiocfadh sé an t-airgead. Mhol an tOmbudsman an Coimisitn as a 1éirit go bhfuil ar a chumas
abheith iogair nuair a bhionn cdsanna pearsanta deacrai gceist, agus chuir sé an cas seo san direamh
sna priomhchasanna in 2009 chun an chaoi ar féidir leis na hinstititiidi prionsabal na cothroime
a chur i bhfeidhm ina gcuid oibre a léirit.

[ measc na n-eiseamlairi eile de dhea-chleachtas ta cas 1562/2008 /BB, inar ghabh an Ghniomh-
aireacht Feidhmitichain um Iomaiochas agus Nualaiocht (Eaci) a leithscéal agus thug si
minithe breise d’iarrthéir nar éirigh leis post a fhail. Luaigh sé freisin tiomantas EAc1 do bhearta
breise a aithint laistigh da seirbhisi d’fhonn feabhas a chur ar fheasacht a hoifigeach ar chaigh-
deain riarachain infheidhme. D’aithin Gniomhaireacht Feidhmitichain Chomhairle Taighde na
hEorpa gur theip uirthi, nuair a rinne si a cinneadh tosaigh iarrthdir a eisiamh, faisnéis shoiléir,
intuigthe a sholathar dé faoi bhealai ina bhféadfadh sé sdsamh a bhaint amach. Dhearbhaigh si don
Ombudsman go bhfaigheadh iarrthéiri faisnéis leordh6thanach amach anseo. Thug si cuireadh chun
agallaimh don iarrthéir chomh maith (2003/2008/TS). Ar deireadh, ghabh an Ghniomhaireacht
Feidhmitchdain Oideachais, Closamhairc agus Cultiir a leithscéal le gearanach agus d’fhégair
si go raibh bearta curtha i bhfeidhm aici chun na fadhbanna aitheanta a réiteach i gcas a bhain le
dialtd d’iarratas ar dheontas. D’aontaigh si freisin an t-iarratas a athmheasunu (1537/2008/(TJ) GG).

Anailis théamach ar na fiosrachain
a criochnaiodh

Is ionduil go bhfoilsitear cinnti lena nduntar casanna ar shuiomh gréasain an Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu) i mBéarla agus, mas éagsuil, i dteanga an ghearain chomh

Is ionduil go bhfoilsitear cinnti lena nddntar maith. Cuirtear lion airithe cdsanna ar fail ar an suiomh gréasain
casanna ar shuiomh gréasdin an Ombudsman i bhfoirm achomair i 23 teanga oifigitiil an AE. Léirionn na
(http://www.ombudsman.europa.eu) hachoimri an raon dbhar agus an raon institididi, comhlachtai,
i mBéarla agus, mas éagsuiil, i dteanga an oifigi agus gniomhaireachtai Aontais a chlidaionn na 318 cinneadh
ghearain chomh maith. lenar dinadh casanna in 2009, le cois na gciiseanna éagstila le

casanna a dhinadh.

Sa chuid seo, déantar anailis ar na torthai is suntasai dli agus firice cuimsithe i gcinnti an
Ombudsman a dhun fiosrichain in 2009. Ta si eagraithe i dtéarmai rangaithe théamaigh de phriomh-
abhair na bhfiosruchan, tégtha mérthimpeall ar na seacht gcatago6ir phriomhila seo a leanas:

¢ Oscailteacht, rochtain an phobail, agus sonrai pearsanta;

e An Coimisitin mar chaomhndir na gConarthai;

e Dambhachtain tairiscinti agus deontas;

e Combhlionadh conarthai;

e Riarachan agus Rialachain Foirne;

e Comortais agus nésanna imeachta roghnoireachta; agus

o Abhair instititideacha, bheartais, agus eile.

Ba cheart a thabhairt faoi deara go bhfuil forlui suntasach i gceist sna catagoiri thuas. Mar shampla,
is minic go dtarraingitear aird ar cheisteanna a bhaineann le hoscailteacht i ngeardin a bhaineannle
hearcaiocht nd le rél an Choimisitiin mar chaomhnoéir na gConarthai. Ni mér a thabhairt faoi deara
freisin nach mbionn na catagoéiri liostaithe san ord ina léiritear iad i bhFior 3.11*2.

12. IbhFior3.11tugtar faisnéis ar na fiosrichain uile a “criochnaiodh” in 2009, de réir a n-dbhar. In 2008, riomhadh
an graf seo ar bhonn na bhfiosrichan uile a osclaiodh. Toisc go dtugann an anailis théamach forbhreathnu
ar na torthaf is suntasaf a d'éirigh as roinnt cdsanna a “dinadh” in 2009, measadh go raibh sé nios cuf an graf
arfomh ar an mbonn céanna. T4 an graf sa chuid seo chun leid a thabhairt don 1éitheoir faoin tdbhacht a bhain
leis an dbhar i gceist i dtéarmai ualach casanna iomlan an Ombudsman.
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Fior 3.11: Abhair na bhfiosrichan a dinadh

Déiledil le hiarratais ar fhaisnéis agus iarratais maidir le rochtain ar chaipéisi (Trédhearcacht) 99
31% [ I I I I O O O O

Riarachan agus Rialachdin Foirne 52
16 %

Ndsanna imeachta comdrtais agus roghnodireachta (lena n-airitear daoine faoi oilitint) 51
16%

Abhair institiideacha agus bheartais; Abhair eile 45

14% [N I N .

An Coimisitin mar chaomhnéir na gConarthai (Airteagal 258 CFAE) 29
9%

Comhlionadh conarthai 24
Ly | |

Damhachtain tairiscinti n6 deontas 18

6% [ N I =10 geds

m Oscailteacht, rochtain an phobail, agus sonrai pearsanta

Sa chuid seo, déantar athbhreithnit ar chinnti an Ombudsman in 2009 i ndail le gearain maidir
le (i) rochtain an phobail ar chdipéisi, (ii) rochtain an phobail ar fhaisnéis, agus (iii) cosaint sonrai
pearsanta agus ceart daoine faoina bhfuil sonrai 4 gcoimead chun rochtain a fhail ar a gcuid sonrai.

Rochtain an phobail ar dhoiciméid

In Airteagal 10(3) den Chonradh ar an Aontas Eorpach (sean-Airteagal 1 den CAE), luaitear go
nglacfar cinnti san Aontas “chomh hoscailte agus is féidir agus ar leibhéal chomh gar agus is féidir
don saoranach”, agus ceanglaionn Airteagal 15(1) den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais (CFAE) ar
instititidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais a gcuid oibre a sheoladh ar dhéigh
chomh hoscailte agus is féidir, d’fhonn an dea-rialachas a chur chun cinn agus rannphairtiocht na
sochai sibhialta a airithid. [ dteannta sin, déanann Airteagal 15(3) CFAE (sean-Airteagal 255 den Chon-
radh CE) forail don cheart rochtain a fhail ar chaipéisi instititidi, chomhlachtai, oifigi agus ghniomh-
aireachtai an Aontais. T4 an ceart seo chun c4ipéisi a rochtain faoi riail ag Rialachdn 1049/2001*3. An
30 Aibrean 2008, rinne an Coimisitin togra®* chun Rialachan 1049 /2001 maidir le teacht an phobail ar
chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin a leasti agus a ionadu. Leanadh
ar aghaidh le diospoireacht faoin leasu reachtaiochta seo in 2009. I ndiaidh fiosrichan a rinne an
tOmbudsman ar a thionscnamh féin i 1996 agus i 1999, ghlac a lan institididi agus comhlachtai eile
rialacha i ndail le rochtain ar chaipéisi.

Faoi Rialachan 1049/2001 bionn rogha ag iarrthéiri maidir leis an réiteach ar fail: féadfaidh siad
curigcoinne ditltaithe iomlain n6 phairtigh rochtain a thabhairt tri imeachtai ctirte a thionscnamh

I rith 2009, chriochnaigh an tOmbudsman faoi Airteagal 263 CFAE (sean-Airteagal 230 den Chonradh CE), n6
19 bhfiosrtichan a bhain le cur i bhfeidhm tri ghearan a dhéanamh chuig an Ombudsman. I rith 2009,
Rialachan 1049/2001; rinneadh 15 de chriochnaigh an tOmbudsman 19 bhfiosrichan a bhain le cur
na gearain sin i gcoinne an Choimisitin. i bhfeidhm Rialachan 1049/2001; rinneadh 15 de na gearain sin

i gcoinne an Choimisiuin.
9> Rinneadh comhfhiosrichan ar dha ghearan i gcoinne na hOifige Eorpai Frith-Chalaoise
(OLAF) (casanna 723/2005/0V agus 790/2005/0V). Bhain siad le dha chuideachta Bheilgeacha
a bhi faoi réir iniichta maidir le hisaid deimhnithe bréagacha chun bananai a allmhairit ag taraif
fhabhrach. Chun na firicf a shoiléirid, agus chun go bhféadfaidis achomharc a ullmhq, d’iarr siad ar

13. Rialachan (CE) Uimh. 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 30 Bealtaine 2001 maidir
le teacht an phobail ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Combhairle agus an Choimisitin, 10 2001 L 145, Ich. 43.
14. COM(2008) 229 criochnaitheach.
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rochtain ar liosta fada caipéisi. Dhiultaigh OLAF rochtain a thabhairt ar fhormhor na gcaipéisi sin
toisc go ndéanfadh sé dochar do chosaint a initichta agus d’'imeachtai ctirte i mBallstait. I ndiaidh dé
an comhad a initchadh, chinn an tOmbudsman gur ghniomhaigh OLAF ar bhealach micheart. Rinne
sé togra maidir le réiteach cairdiuil ag tabhairt cuiridh do OLAF a sheasamh a athmheasunu. Ghlac
OLAF leis an réiteach cairditil i ndiaidh comhairlitichdn a dhéanamh le htidarais bhreithitinacha
4bhartha na mBallstat i gceist. € €€

I gcas 1349/2008 /GG, rinne iriseoir a sheol sraith ceisteanna chuig OLAF agus a fuair freagra
6 urlabhrai OLAF gearan toisc gur bheartaigh an t-urlabhrai a fhreagrai a sheoladh ar aghaidh chuig
trid pairtithe éagsula. Ina thuairim, luaigh OLAF gur ghnfomhaigh an t-urlabhrai thar a cheann féin,
agus nar ghniomhaigh sé ina chail mar urlabhrai OLAF. Toisc gur fh6gair an duine sin go raibh sé ag
gniomht i gcail phearsanta nuair a sheol sé an riomhphost i gceist, chinn an tOmbudsman go raibh
an gearan lasmuigh da shainordd agus dhtn sé an cas.

Rinne iar-oifigeach de chuid an Choimisitin, a rinne gearan chuig an Maoirseoir Eorpach ar
Chosaint Sonrai (MECS) ag liomhain gur sharaigh an Coimisitn a chearta maidir le cosaint sonrai,
geardn chuig an Ombudsman i gcoinne an MECS (cas 491/2008/PB). Liomhain an geardnach gur
theip ar an MECS freagra a thabhairt ar chomhfhreagras, agus nios sonrai, rochtain a thabhairt ar
roinnt caipéisi. Ghabh an MEcs a leithscéal as an moill ar fhreagra a thabhairt ar chomhfhreagras.
Maidir leis an gceist i ndail le rochtain ar chaipéisi, mheas an tOmbudsman nach raibh cur chuige
struchtartha bunaithe ag an MEcs trath an chinnidh chun déileail le hiarratais ar rochtain den sért
sin, ach nar chloigh an cinneadh sin leis na rialacha dbhartha. D4 bhri sin, dhin an tOmbudsman
an cas le raiteas breise.

Bhain roinnt gearan le liomhainti de mhoilleanna. [ gcdsanna 1190/2008 /DK agus 1010/2008 /DK,
d’aithin an tOmbudsman roinnt easnamh sa chaoi ar [diimhseail an Coimisitn iarratas na ngearanach
ar rochtain®®. Bhain na heasnaimh sin le clard iarratas, le comhlionadh teorainneacha ama
infheidhme agus le mainneachtain ctiseanna a chur ar fail le leathnu teorainneacha ama. Toisc gur
aithniodh na heasnaimh sin i gcas roimhe sin (367/2006/PB), a ndearna an tOmbudsman roinnt
raiteas criticitil ina leith (rditis chriticidla ar thug an Coimisitun freagairt an-dearfach déibh), agus
toisc gur bhain na firici i ndail leis na casanna seo le datai roimh ghealltanais an Choimisitiin don
Ombudsman, ni dhearna sé raitis chriticitla aris. Liomhnaiodh i gcas 541/2008 /VIK chomh maith go
raibh an cinneadh diultt don iarratas ar rochtain ar chaipéisi michui. I rith an fhiosrtichain, thainig sé
chun solais gur fhoilsigh na htidarais naisiinta dbhartha an fhaisnéis a bhi a lorg ag an ngearanach.
D’aithin an tOmbudsman roinnt easnamh in iompar an Choimisitin ach ni dhearna sé aon raiteas
criticitil toisc nach raibh aon liomhainti déanta ag an ngearanach i ndail leis na gnéithe gnastla seo.

[ gcas 1491/2008/(ID)(BU)CK, d’aitigh iarrthéir i gcomortas a d’eagraigh an Oifig Eorpach um
Roghnu Foirne (EpPso) nach bhfuair sé aon fhreagra ar iarratas maidir le rochtain ar cheisteanna
agus freagrai scrudaithe ar éirigh leis ann. Roinnt mionna nios déanai, agus { ag gabhail a leithscéil
as an moill, dhitltaigh Ard-Stitrthéireacht an Choimisitin don iarratas agus d’admhaigh si gur
cailleadh an t-iarratas dearbhaithe n6 gur cuireadh as ionad é. Bhi baint ag an gcas seo le cas
1150/2008/(ID)(BU)CK, a rinne an gearanach céanna i gcoinne EPso. Sa dara cas sin, liomhain an
gearanach gur theip ar EPso aiarratas deimhnithe a aistria chuig Ard-Stiturthdireacht an Choimisitiin
i gcomhréir le hAirteagal 15(1) den Chéd Eorpach um Dhea-lompar Riarachdin. Ni duirt si don
gheardnach ach gur chéir dé an t-iarratas deimhnithe a sheoladh chuig an gCoimisitin. D’admhaigh
EpPso gurbh chui di an t-aistrit a dhéanambh, toisc gurb é an cleachtas bunaithe é go ndéilealann
an Coimisian le hiarratais deimhnithe. Rinne an tOmbudsman raiteas breise, a mhol do Epso gach
beartriachtanach a churibhfeidhm chun a neamhspleachas sa réimse de phroisedil iarratas maidir
le rochtain ar chaipéisi a bhunu.

I gcas 3085/2008/GG, chain an tOmbudsman an Coimisitin toisc nar aithin sé litir an ghearan-
aigh mar iarratas ar rochtain 6n tus. Theip ar an gCoimisiun déiledil i gceart le hiarratas deimh-
nithe an gheardnaigh freisin. Fid amhain i gcas go raibh cinneadh an Choimisitin maidir le rochtain

15. Is eiseamlair léiritheach de na deacrachtai a bhionn ag roinnt seirbhisi maidir le foralacha Rialachan
1049/2001 a chomhlionadh é cas 2673/2009/MHZ a shocraigh an instititid ar deireadh.



An tOmbudsman Eorpach — Tuarascail Bhliantuil 2009

a thabhairt i gceart 6 thaobh substainte de, rinne an tOmbudsman raiteas criticitil toisc gur theip
ar an gCoimisiun leithscéal a ghabhail as na bottiin ghnastla a rinne sé.

Bhain cas 429/2007/PB le moilleanna suntasacha i ndail le déileail le hiarratas ar rochtain freisin.
Rinne an tOmbudsman raiteas criticiuil. Sa chas seo freisin, ardaiodh ceist faoi na tailli a ghearrtar
chun iarratais a phroiseail a bhaineann le caipéisi an-mhor agus iliomad caipéisi a rochtain. Mheas
an tOmbudsman nar chloigh an Coimisitin leis na caighdedin leagtha sios in Airteagal 10 de Rialachan
1049/2001 maidir le tailli den sért sin a ghearradh agus rinne sé raiteas criticitil i ndail leis seo freisin.

Sheol an tOmbudsman fiosrichan ar a thionscnambh féin a bhain leis an gCoimisitin agus le hiarratais
saordanach maidir le rochtain ar chaipéisi a bhaineann le himeachtaf saraithe (01/2/2009/MHZ).
Cé gur dhtn sé an fiosrichan gan drochriarachan a aimsid, mhol sé don Choimisiin saoranaigh
a chur ar an eolas go bhféadann siad teacht ar chaipéisi den sort sin tri iarratas a dhéanamh chuig
an gCoimisiun, n6 chuig udarais an Bhallstait i gceist, n6 chuig an da cheann. D’fhéadfai saoranaigh
a chur ar an eolas freisin gurb é an dli naisiunta atd i bhfeidhm i gcas go gcuireann siad iarratas
ar rochtain faoi bhraid udaras Ballstait. Dairt an tOmbudsman freisin go bhféadfadh an Coimisitn
faisnéis den sért sin a chuimsiud ar a shufomh gréasain iontach, aisidil do shaoranaigh a bhaineann
le saruithe®.

Bhain fiosrichain eile a rinne an tOmbudsman le heisceachtai breise i ndail le rochtain an phobail
a ndearnadh forail d6ibh i Rialachan 1049/2001. Bhain cas 70/2008/TS leis an eisceacht i ndail
leis an mbaol i gceist leis an mbonn a bhaint den nds imeachta cinnteoireachta agus le seirbhisi
a nochtadh do bhrt seachtrach michui. Mheas an tOmbudsman nach raibh na ctiseanna a thug an
Coimisitun baili na leordh6thanach. Dhin sé an cas le réitis chriticitla. Bhain cas 488/2007/PB leis
an eisceacht i ndail le rochtain an phobail a bhaineann le cosaint leasanna trachtala agus cosaint
caidrimh idirnaisiunta. Fuair an tOmbudsman gur theip ar an gCoimisitin ctiseanna leordhdthan-
acha a thabhairt lena dhiudltd rochtain iomlan a thabhairt ar na caipéisi. Ina fthreagra, luaigh an
Coimisitin go ndeachaigh sé i gcomhairle leis na Ballstait i gceist agus gur aontaigh gach Ballstat
seachas ceann amhain le nochtadh na gcaipéisi. Duirt sé go gcoinneodh sé an tOmbudsman ar an
eolas faoi sheasamh an Bhallstdit sin. Bhi an geardnach sasta leis an bhfreagra sin agus dhin an
tOmbudsman an cas. Mar sin féin, rinne sé raiteas breise ag lua gur theip ar an gCoimisiun aghaidh
a thabhairt ar shaincheisteanna tadbhachtacha, eadhon, ar mheas sé go raibh na caipéisi i gceist de
thionscnamh na mBallstat né ar mheas sé gur chaipéisiiad a scriobh seirbhisi an Choimisitiin. Thug
sé cuireadh don Choimisitin an tsaincheist sin a shoiléirit.

Bhain c4s 819/2007/PB le ditiltt an Choimisidin rochtain a thabhairt ar iarratas Eireann i gcas
os comhair na Cuirte Breithitinais ar na forais go ndéanfadh sé dochar d’'imeachtaf na Cuirte. Le linn
an fhiosruchain, d’eisigh an Chuirt Ghinearalta breithitinas a raibh an chuma air gur bhain sé leis
an abhar i dtracht. Mar sin, d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiin a chinneadh bunaidh a leasu
I bhfianaise an bhreithitnais. Choinnigh an Coimisitin lena dhitltt gan cdiseanna baili a sholathar.
Mar sin, rinne an tOmbudsman raiteas criticiuil. Luaigh sé gur chosuil gur dhiultaigh an Coimisitn
rochtain a thabhairt toisc go raibh achomharc a thabhairt i gcoinne an bhreithitinais. Duirt sé nach
dtugann sé sin ddar do chinneadh neamhaird a dhéanamh den 1éirmhinit dlithidil leagtha amach
sa bhreithitnas sin.

Rochtain an phobail ar fhaisnéis

Dhéiledil an tOmbudsman lena lan gearan a bhain le mainneachtain faisnéis a sholathar. Déilealadh
le han chuid de na casanna seo tri mhean ndsanna imeachta luathaithe agus simplithe, agus mar sin
dunadh iad go tapa i ndiaidh don institidid i gceist an fhaisnéis dbhartha a chur ar fail. In dha chas,
seoladh fiosrichan iomlan. Bhain cas 1694/2007/(WP)BEH le liomhain gur thug an Coimisiin
freagrai neamhleor, michearta d’aon ghno ar iarratas ar fhaisnéis a bhain le n6s imeachta reachtai-
ochta airithe. Cé gur chinn an tOmbudsman nach raibh bonn leis an liomhain maidir le faisnéis
a bhi micheart a sholathar d’aon ghnd, d’aontaigh sé nach raibh na freagrai a thug an Coimisiin
don ghearanach leordhdthanach. Toisc gur sholathair an Coimisitin an fhaisnéis dbhartha i rith an

16. Maidir le rochtain ar chomhad a bhain le cas saraithe, féach ar chas 1059/2008/(WP)VL freisin.
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fhiosrtichain, mheas an tOmbudsman nach raibh aon gha le gniomhaiocht bhreise uaidh. I gcas
443/2009/VL cuireadh i leith na hOifige Eorpai Péilini (Europol) gur theip uirthi freagra a thabh-
airt ar litreacha inar chuir an geardnach { ar an eolas faoi dbhar a bhi, i dtuairim an ghearanaigh,
ina bhagairt thromchuiseach do shlandail idirnaisiunta. Theip uirthi mionsonrai teagmhala oifig
idirchaidrimh Europol sa Ghearmain a thabhairt d¢ freisin. Ina thuairim, mhinigh Europol gur
bhain na habhair a luaigh an gearanach le saincheisteanna naisiinta agus gur chuir sé an fhaisnéis
ar aghaidh chuig oifig idirchaidrimh Europol na Gearmaine a bhi suite ina ditreabh sa Haig. Da bhri
sin, dhtin an tOmbudsman an cas.

Cosaint sonrai

I gcas 3486/2006/(GK)(ID)RT, d’iarr an gearanach ar an gCoimisiin Eorpach sonrai fostai-
ochta a sholathar d6 maidir le duine da oifigigh. Toisc gur dhiultaigh an t-oifigeach a cead a thabh-
airt, dhidltaigh an Coimisiin data tosaithe a fostaiochta a nochtadh. Mheas an tOmbudsman gur
theip ar an gCoimisiin cdiseanna leordhdthanacha a thabhairt lena dhitlti agus rinne sé togra
maidir le réiteach cairdiuil, ar ghlac an Coimisitn leis. Idir an da linn, afach, rinne an t-oifigeach
igceist gearan a thaisceadh leis an MEcS i gcoinne rin an Choimisidin an fhaisnéis a nochtadh. Nuair
a dhearbhaigh an MEcs go bhféadfai na sonrai i dtracht a nochtadh, thég an t-oifigeach caingean
os comhair na Cuirte Gineardalta. I bhfianaise na caingne ar feitheamh sin, dhtin an tOmbudsman
a fhiosruchan. Rinne sé raiteas breise gur chéir don Choimisitin an gearanach a chur ar an eolas
faoi thoradh an chais chuirte.

Bhain cas 672/2007/(WP)PB le saincheisteanna maidir le ldimhseadil iarratas ar rochtain agus
maidir le hinfheidhmeacht Rialachan 1049 /20011 leith rialacha cosanta sonrai. Fuair an tOmbudsman
go raibh laimhseail an iarratais ag an gCoimisitn sa chas seo truaillithe ag moilleanna fada gan chuis
araibh drochriarachdan i gceist leo. Rinne sé raiteas criticitil. Maidir le hinfheidhmeacht Rialachan
1049/2001, rinne an tOmbudsman tagairt do chasdli a bunaiodh i ndiaidh aighniu an ghearain agus
a d’aithin an Coimisitn go hintuigthe, de réir dealraimh. Mheas sé nach raibh diospéid ann faoi na
ceisteanna dlithitla i gceist nfos mé.

9> Bhain cis 2346/2007/JMA le didlti Epso iarrthoir{ rathtla a chur ar an eolas faoi na
marcanna a bhain siad amach sna trialacha éagsila. Mheas an tOmbudsman go raibh Epso ag
déanamh neamhairde den bhunphrionsabal maidir le trédhearcacht atd cumhdaithe in Airteagal
1 den CAE (Airteagal 10(3) CAE anois) agus in Airteagal 22 den Ch6d Eorpach um Dhea-lompar
Riarachain tri dhitltd na torthai sin a nochtadh. Chuaigh sé i gcomhairle leis an MEcs freisin, a bhi
den tuairim go gcaithfear torthai trialacha a mheas mar shonrai pearsanta agus gur chéir go mbeadh
ceart ag gearanaigh teacht orthu. Cé gur dhiultaigh Epso ar dtds do thogra an Ombudsman maidir
le réiteach cairditil, ba é sin, na sonrai a nochtadh, shocraigh si a beartas a athri agus cead a thabh-
airt d’iarrthoiri teacht ar a marcanna tar éis dul i gcomhairle le Bord Bainistiochta EPso. €€

m An Coimisian mar chaomhnoéir na gConarthai

[s ériail dli ceann de bhunphrionsabail an Aontais Eorpaigh. Ceann de na dualgais is tibhachtai ata
ar an gCoimisitn na feidhmid mar chaomhnéir na gConarthai'”. Cruthaitear le hAirteagal 258 CFAE
(sean-Airteagal 226 den Chonradh CE) ndés imeachta ginearalta trinar féidir leis an gCoimisiun
saruithe féideartha ar dhli an Chomhphobail ag Ballstait a scridu agus a tharchur chuig an gCuirt
Bhreithitinais. Féadfaidh an Coimisitn tds a chur le himscriduithe ar a chonlan féin, ar bhonn
gearan n6 mar fhreagra ar iarratais 6 Pharlaimint na hEorpa go ndéilealfadh sé le hachainiocha
dirithe uirthi faoi Airteagal 227 CFAE (sean-Airteagal 194 den Chonradh CE). Ta ndsanna imeachta
eile i gceist i ndail le habhair shonracha, costil le statchabhair neamhdhleathach.

17. Deréir Airteagal 17 den CAE (sean-Airteagal 211 den Chonradh CE) “diritheoidh [an Coimisitin] go gcuirfear
i bhfeidhm na Conarthai agus na bearta a ghlacfaidh na hinstititiidi de bhun na gConarthai”.
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Faigheann agus déiledlann an tOmbudsman le gearain i gcoinne an Choimisitiin a bhaineann lena
r6l mar chaomhnoir na gConarthai. Nuair a osclaionn an tOmbudsman fiosrtichan ar ghearan den

Faigheann agus déiledlann an tOmbudsman sort sin, bionn sé ciramach i gcédnai a chur in il don ghearanach,
le geardin i gcoinne an Choimisitdin a bhaineann nuair is cui, nach scrudéidh an fiosrichan cibé an bhfuil né nach
lena rél mar chaomhnéir na gConarthai. bhfuil sart ann, de bhri nach bhfuil sainordd ar bith ag an

Ombudsman Eorpach scrudi a dhéanamh ar ghniomhartha
udarais na mBallstat. Bionn fiosrichan an Ombudsman dirithe ar scridu a dhéanamh ar iompar an
Choimisitin maidir le hanailisii agus déiledil leis an ngearan faoi sharu a cuireadh faoina bhraid.
Féadann an tOmbudsman déiledil le gnéithe gnasula agus substaintitila araon d’iompar an
Choimisitin. Mar sin féin, urramaionn fiosruchain agus concliidi an Ombudsman na cumhachtai
lanroghnacha atd ag an gCoimisitn, arna n-aithint ag na Conarthaf agus ag casdli Chuirt Bhreithitnais
an Aontais Eorpaigh, 6 thaobh cinneadh a dhéanambh faoi cibé ar chéir né nar chéir tds a chur le
himeacht saraithe agus cas i gcoinne an Bhallstdit i gceist a thabhairt os comhair na Cuirte
Breithitnais.

Maidir le hoibleagaidi gnasula an Choimisitin i ndail le geardnaigh, is { Teachtaireacht a d’eisigh an
Coimisiun in 2002*® priomhphointe tagartha an Ombudsman. Sa Teachtaireacht leagtar sios roinnt
dualgas gnastil maidir le clara gearan a chuirtear faoi bhraid an Choimisiuin, agus eisceachtai 6 na
dualgais sin, le cois sprioc-amanna maidir le déiledil le geardin agus gearanaigh a chur ar an eolas.
Eisiodh an Teachtaireacht sin in 2002 mar fhreagra ar fthiosrtichain agus ar rditis chriticitla a chuir
an tOmbudsman faoi bhraid an Choimisitin i ndail leis na habhair seo roimhe sin. Measann an
tOmbudsman gur céim an-tadbhachtach chun cinn { an Teachtaireacht seo maidir le muinin saoranach
as an gCoimisitin mar chaomhndir na gConarthai a mhéadu. In 2009, nocht an t-athbhreithnitia rinne
an tOmbudsman ar fheidhmiu a rialacha féin ag an gCoimisitn roinnt easnamh maidir le feidhmia
na Teachtaireachta. Cuirtear sampla léiritheach diobh sitd i lathair agus anailisitear iad anseo thios.

Saincheist a thagann chun cinn aris agus aris eile is ea an tsaincheist maidir le faisnéis neamh-
leor a bheith tugtha do ghearanaigh. I gcas 80/2009/BU, cé gur admhaigh an Coimisitn i dtosach
go bhfuair sé comhfhreagras 6 eagraiocht neamhrialtasach chomhshaoil Sheiceach, nior chuir sé an
gearanach ar an eolas nach raibh sé de rtin aige an comhfhreagras a chlara mar ghearan agus nior
thug sé na cuiseanna leis an gcinneadh sin go dti go raibh tds curtha le fiosrichan an Ombudsman
(i.e. breis agus bliain nfos déanaf). Rinne an tOmbudsman raiteas breise ag lua go bhféadfadh an
Coimisiun na gearanaigh uile nar claraiodh a gcomhfhreagras ar leithligh mar ghearan ach a cuireadh
€ le casanna costla a bhi ar sitl go leantnach, a chur ar an eolas faoi laimhseail an ghearain chlaraithe.
Bhain cas 1890/2008/(CHM)BU le tri chuideachta a liomhain nar ghniomhaigh an Coimisiun le
ciram cui nuair a sheol sé a litreacha réamhchlabhsuir in imeacht saraithe i gcoinne na Portainggéile.
Theip air a airithita gur seachadadh a chinneadh chun an cas a dhtinadh de réir mar ba chui chomh
maith. Luaigh an tOmbudsman go ndéanann pointi 9 agus 10 de Theachtaireacht an Choimisitiin
forail go gcuirfear gearanach ar an eolas faoi chinnti deiridh an Choimisidin a dhtinfaidh gearain
maidir le saru. Ba dhrochriarachan é an mhainneachtain é sin a dhéanamh, agus mar sin d’eisigh
an tOmbudsman rditeas criticiuil. Rinne sé tri raiteas bhreise freisin i ndail le gnéithe gnasila an
bhealaigh ar ar dhéileail an Coimisitn leis na gearain.

Fadhb athfhillteach eile, a ndearnadh tagairt di cheana féin, is ea an fhadhb a bhaineann le clara
geardn. De réir na Teachtaireachta én gCoimisiun, glactar leis go bhfuil dualgas air na geardin
a gheobhaidh sé a chlaru sa chlarlann larnach (pointe 3(1) den Teachtaireacht). Déantar cur sios
ar eisceachtai 6n dualgas seo san alt seo a leanas: “i gcas go mbeidh amhras ann faoi nadur mire
comhfhreagrais, déanfaidh Ard-Runafocht an Choimisitiin comhchombhairle leis an roinn (na ranna)
idtrachtlaistigh de 15 14 féilire 6 thail na mire comhfhreagrais. I gcas nach bhfreagréidh an roinn (na
ranna) laistigh de 15 14 oibre, taifeadfar an gearan go foirmiuil ag clarlann larnach na ngearan.” Bhi
an dualgas soiléir seo ina chuis lena lan fadhbanna. Bhain cas 2884 /2008 /(WP)GG le sciamheolai
Gearmanach ar theastaigh uaithi aitheantas a fhail da cailiochtai gairmitla sa Ghréig. Toisc go raibh

18. Teachtaireacht chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an Ombudsman Eorpach ar chaidrimh leis an
ngearanach i ndail le saruithe dhli an Chomhphobail, 10 2002 C 244, Ich. 5.
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imeacht saraithe i gcoinne na Gréige maidir le fadhbanna cosula ar feitheamh cheana féin, chuir an
Coimisitin an cas nua seo leis an imeacht sin. Ansin, chuir sé an gearanach ar an eolas go raibh sé
ar intinn aige an cas a dhtinadh toisc go bhféadfadh an gearanach a hiarratas a chur faoi bhraid na
n-udaras aititil innidil. Fuair an tOmbudsman go raibh seasamh an Choimisitiin réastnta, go ndearna
sé comhfhreagras leordhéthanach agus gur chuir sé an gearanach ar an eolas faoina raibh ar intinn
aige. Mar sin féin, nior chlaraigh sé an gearan go dtf go raibh breis agus ctig mhi thart 6 fuarthas
é. Toisc nar bhain an gearan leis an tsaincheist seo, rinne an tOmbudsman raiteas breise ag cur in
iul gur chéir don Choimisiin athbhreithnit a dhéanamh ar a chleachtas i ndail le ctrsai den sért
seo. Thainig na fadhbanna céanna chun cinn i gcas 1628/2008/TS. Nior chlaraigh an Coimisitin an
comhfhreagras mar ghearan na nior sholathair sé an fhaisnéis a d’iarr an gearanach dé go dti gur
oscail an tOmbudsman a fhiosrichan. Rinne an tOmbudsman raiteas breise ag cur in idl gur choir
don Choimisitin an préiseas i gceist le gearain a aithint, a chlard agus a admhail a scaradh go soiléir
6n bproiseas i gceist le cinneadh a dhéanamh faoin gcaoi a ndéilealfai le gach gearan.

Aithniodh fadhbanna costla maidir le clart gearan agus faisnéis fathu i gcas 1174/2007/TN,
a bhain le dhad ghearan faoi mhainneachtain liomhanta na Sualainne dli an AE maidir le saor-
ghluaiseacht daoine a thrasui. Nior aontaigh an Coimisiiin an dara gearan a chlara agus an gearanach
a chur ar an eolas faoin gcaoi a laiimhsealfadh sé an da ghearan go dti go ndearna an tOmbudsman
togra maidir le réiteach cairdiuil. Fuarthas na fadhbanna claraithe céanna i gcas 1087/2009/JMA,
a bhain le dialta udarais na hlodaile sloinne dha phairt mhac an ghearanaigh a chlart. Fuair an
tOmbudsman go mba chdéir don Choimisitiin an comhfhreagras a chlari mar ghearan. I gcas go raibh
tuairim eile ag an gCoimisitn, ba chéir go mbeadh an gearanach curtha ar an eolas da réir. Rinne
an tOmbudsman an raiteas breise gur chdir don Choimisiin an gearanach a chur ar an eolas faoi
thorthai na ngniomhaiochtai a dhéanfadh sé i ndail le hudarais na hlodaile.

Dunadh cas 3303/2008/ELB gan drochriarachan a aimsiu. Sa chas seo liomhnaiodh go raibh
an Coimisitin micheart nuair a chinn sé gan gearan maidir le sard a chlard i gcoinne na Beilge
nuair a theip ar an mBeilg dioploma Francach altranais an gheardnaigh a aithint. D’aontaigh an
tOmbudsman leis an gCoimisitin nar saraiodh dli an AE toisc go bhfuil aithint dioplémai chun criocha
acadula mar shainchumas na mBallstat agus ni dhéilealann aon fhorail de dhli an AE go sonrach leis
na cursai sin. Dhiin an tOmbudsman cas 1440/2008/(WP)OV gan drochriarachan a aimsiu freisin.
Bhain an cas le saordnach Spainneach a liomhain gur theip ar an gCoimisiin faisnéis a sholathar
dé6 faoin gcaoi le dishlan a thabhairt do dhleachtanna custaim Spainneacha i ndail le tairgi airithe.
Léirigh anailis mhionsonraithe an Ombudsman gur thug an Coimisitin freagra ar cheisteanna an
gheardnaigh agus gur chuir sé an fhaisnéis abhartha i ndail leis an nés imeachta infheidhme ar fail d6.
Choinnigh sé ar an eolas é faoi na diospoéireachtai abhartha sa Choiste Céid Chustaim chomh maith.

Mar thoradh ar chiiseanna imni a d’eascair as na casanna seo agus casanna den sért seo, in 2009
sheol an tOmbudsman fiosrichan ar a thionscnamh féin i ndail le cleachtais an Choimisidin maidir
le clart comhfhreagrais agus gearan (0I/3/2009/MHZ). Bhi an fiosrichan seo fés ar siul ag deir-
eadh na bliana sin.

Nuair a imscridaionn an tOmbudsman geardin maidir le saruithe, féadann sé athbhreithniu
a dhéanamh ar dbhar na n-anailisi agus na gconcluidi déanta ag an gCoimisiun freisin. Bionn sé
d’aidhm ag an athbhreithniti seo a dheimhniu go bhfuil concltidi an Choimisitiin réastnta, go ndear-
nadh argdint mhaith ar a son agus gur tugadh minit iomlan orthu do ghearanaigh. D4 dtarl6dh sé go
n-easaontédh an tOmbudsman go buntisach le meastinu an Choimisitin, luafadh sé é sin, ach chuir-
feadh sé ar aird freisin gurb i an Chuirt Bhreithitinais an t-idaras is airde maidir le dli AE a léirmhiniu.
Ta easaontuithe den chinedl seo eisceachtil, afach. I bhformhdér na gcdsanna thuasluaite, mheas an
tOmbudsman go raibh seasamh an Choimisitin i gceart i ndail le habhar substaintitil an chais*®.

=>-»-» Bhain c4s 2980/2008/GG le liomhain déanta ag saoranach Gearmanach gur theip ar an
gCoimisiuin déileail mar ba chuile gearan maidir lena airithita go gcuireann Ballstait rialachdn an AE
indail le cearta paisinéiri aeir i bhfeidhm i gceart. Léirigh an fiosrichan gur oibrigh an Coimisitin go

19. Féach, mar shampla, ar chas 822/2009/BU a bhaineann le sarti liomhanta treoracha comhshaoil ag Poblacht
na Seice agus cas 2036/2008/(CD)BEH maidir le neamh-chomhoiridnacht liomhanta dhlithe pinsin na hOstaire
le foralacha an Chonartha maidir le saorghluaiseacht.
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gniomhach ar chas an ghearanaigh agus go ndearna sé teagmhail leis na hidarais Fhrancacha i gceist.
[ dtuairim an Ombudsman, ba chéir Ard-Stiurthéireacht lompair agus Fuinnimh an Choimisidin
amholadh as a cur chuige gniomhach agus as an tacafocht a thug si don ghearanach sa chés seo. ¢ €€

[ dteannta sin, i gcas 443/2008/JMA, a bhain le liomhain gur theip ar an gCoimisidin déileail
mar ba cheart le gearan i gcoinne na Spainne agus gur chinn sé go micheart gearan an ghearan-
aigh a chuimsiu i nds imeachta, leantinach, cothromanach aonair i gcoinne na Spainne a bhain le
céireail uisce uirbigh, chinn an tOmbudsman go bhfuil lamhail mhoér lanrogha ag an gCoimisitn
maidir le cinneadh a dhéanamh faoi cibé ar chéir n6 nar chéir geardin aonair a bhailiti i nés imeachta
cothromanach aonair de réir chasdli Chuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh. I dteannta sin, chuir
an Coimisitin an gearanach ar an eolas mar ba chui faoi na gniomhaiochtai a rinne sé. [ gcomparaid
leis sin, i gcas 706/2007/(WP)BEH, bhi an tOmbudsman den tuairim gur theip ar an gCoimisitin
déiledil le gearan an gheardnaigh maidir le saru ar bhealach chomh gasta, chomh duthrachtach
agus ab fhéidir agus gurbh ionann an teip sin agus drochriarachan. D’aighnigh saoranach Ostarach
an gearan [ gcoinne na hOstaire in 2005 toisc gur theip ar an tir reachtaiocht AE maidir le cailiocht
aeir a chomhlionadh. Fuair an tOmbudsman nach raibh an Coimisitin tar éis seasamh a ghlacadh
i ndail leis an ngearan faoin trath a ndearna an gearanach teagmhail leis an Ombudsman in 2007,
in ainneoin culra firice a bhi soiléir go leor.

>-»» Bhain cis 791/2005/(IP)FOR le liomhain go raibh sé éagothrom gearan i gcoinne na
hlodaile a dhuinadh, ar ghearan é a bhain le suiomh lionta talin ag Malagrotta, gar don Réimh.
Liomhain an gearanach go raibh cinneadh an Choimisiuin an cas a dhtiinadh éagothrom toisc go raibh
roinnt mirialtachtai i gceist. Fuair an tOmbudsman gurbh é an 16 Itil 2009 an spriocdhata comh-
lionta abhartha, agus nach raibh sé micheart na éagothrom nar chomhlion an lionadh taliin na caigh-
dedin dbhartha nuair a dhtn an Coimisitn an t-imeacht saraithe. Mar sin féin, i bhfianaise faisnéise
suntasaf a chuir an gearanach ar a aird, mhol sé don Choimisitn a sheicedil i ndiaidh spriocdhata
[0il 2009 cibé ar chomhlion an lionadh taliin an Treoir n6 nar chomhlion sé i. Nios déanai in 20009,
d’athoscail an Coimisidn an t-imeacht saraithe. €¢€€

Bhain cas 1532/2008/GG le teip liomhanta imeachtai saraithe a stitiradh i gcoinne na hOstaire.
D’oscail an Coimisitin imscrudd i ndiaidh geardin a fhail 6 27 tionscnamh 6 shaoranaigh Ostarach
gur leathnaiodh aerfort Vin aris agus aris eile gan an mheastnacht tionchair timpeallachta (MTT)
riachtanach a dhéanamh. D’aontaigh an Coimisitn ina dhiaidh sin go bhfeadfadh idarais na hOstaire
MTT aisghniomhach a dhéanamh. D’aithin fiosrtichan an Ombudsman roinnt fadhbanna leis an MTT
aisghniomhach sin, lenar airiodh coinbhleacht leasa fhéideartha laistigh de na htidarais naisitnta.
Toisc nach raibh cinneadh deiridh déanta ag an gCoimisitn faoin gcas seo fés, dhtin an tOmbudsman
a fhiosrichan, ag lua go raibh muinin aige go gcuirfeadh an Coimisiun torthai agus ctiseanna imni
an Ombudsman san direamh nuair dhéanfadh an Coimisitin a chinneadh deiridh.

m Damhachtain tairiscinti agus deontas

Déiledlann an tOmbudsman le geardin maidir le ddmhachtain né neamhdhamhachtain tairiscinti
agus deontas. Mar sin féin, measann sé go mbionn lanrogha leathan ag instititiidi, agus go hairithe

Déiledlann an tOmbudsman le gearain ag na coisti meastéireachta agus udarais ddmhachtana i gcas
maidir le ddmhachtain n6 neamhdhamhachtain tairiscinti, maidir leis na fachtdiri a chuireann siad san aireamh
tairiscinti agus deontas. agus iad ag cinneadh cibé ar cho6ir né nar chéir conradh a dhambh-

achtain i ndiaidh cuiridh chun tairisceana. Measann sé gur chdir
nach ndéanfadh sé ach athbhreithniu teoranta ar chasanna da leithéid chun a sheiceail gur cloiodh
leis na rialacha a rialaionn an nés imeachta, go bhfuil na firici ceart, agus nach bhfuil aon bhottin
follasach sa mheastinacht na aon mhi-tisaid cumhachta i gceist. Lena chois sin, scrudaionn sé cibé
ar chomhlion né nar chomhlion na hinstititidi a ndualgas maidir le ciiseanna a lua, agus an bhfuil
na cuiseanna sin comhleantnach agus réasunta.
Dhun an tOmbudsman sé chds inar lfomhain na gearanaigh go raibh an obair a rinne na coist{
roghnoireachta éagothrom mar gheall ar choinbhleacht leasa n6 easpa neamhchlaontachta i gcas
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roinnt da mbaill. I gcas 3112/2007/MF, a bhain le tairiscint maidir le hathchéiriu Pairce Naisitinta
i Sead, mheas an tOmbudsman go bhféadfadh cuinsi an chais neamhchlaontacht baill dirithe den
Choiste Meastéireachta a chur faoi amhras oibiachttil, agus, contrartha le dearcadh an Choimisidin,
nar leor dearbhti neamhchlaontachta an bhaill sin chun fail réidh leis an amhras seo. Chinn sé nar
ghniomhaigh an Coimisitin mar ba chui chun fail réidh leis an amhras agus nar léirigh sé go raibh
a ghniomhaiochtai ar na gnfomhafochtai amhain a d’fhéadfadh sé a dhéanamh. I gcas 2400/2006/]F,
liomhain gnélacht sainchombhairlitichdin nar éirigh lena thairiscint mar thoradh ar threoracha tugtha
ag Toscaireacht an Choimisiuin i dtriu tir. Nior aimsigh fiosrichan an Ombudsman aon fhianaise
maidir leis na treoracha liomhanta a chuir bonn faoi liomhain an ghearanaigh.

[ gcas 491/2007/PB, a bhain le glao ar thograi a sheol lonadaiocht an Choimisitin i mBeirlin,
agus nios sonrai, a bhain le cothroime an chomértais agus le trédhearcacht an imeachta, fuair an
tOmbudsman go raibh srianta sa tairiscint a bhi teorantach gan chuis agus nar thug an Coimisitin
freagra cui ar iarratais an ghearanaigh ar fhaisnéis. Chuir sé in il freisin go raibh imni air faoin
easpa rialacha agus cleachtas i ndail le coinbhleachtai leasa i gcas solathraithe seirbhisi né tairgi
inmheanacha reatha, agus iar-sholathraithe inmhednacha den sort sin, a ghlac pairt i nglaonna ar
thairiscinti. [ raiteas breise thug sé cuireadh don Choimisitn iniichadh a dhéanamh ar an bhféid-
earthacht rialacha né treoirlinte den sort sin a ghlacadh.

I gcas 1270/2007/(ET)(ID)(DK)CK, cé go bhfuair an gearanach litir a dhdmh an conradh
air i dtosach, ansin chuir an Coimisian in itl dé gur cuireadh an tairiscint ar ceal mar gheall ar
mhirialtachtai sa nds imeachta agus mar gheall ar sharu féideartha rindachta agus neamhchlaon-
tachta, agus tionchar seachtrach féideartha, le linn an néis imeachta meastoéireachta. D’eisigh an
tOmbudsman dréachtmholadh agiarraidh ar an gCoimisiun ctiiseanna nios sonrai, nios leordhé6thanai
a thabhairt le cealu na tairisceana. I ndiaidh d6 an comhad a scrudu, dhearbhaigh an tOmbudsman
go raibh fianaise ann a thacaigh leis an miniti a thug an Coimisitin ina fhreagra ar dhréachtmholadh
an Ombudsman. Mar sin, dhdn sé an cas mar cuireadh an dréachtmholadh i bhfeidhm.

I bhfiosrichan arinne sé ar a thionscnambh féin (01/4/2005/GG), rinne an tOmbudsman imscriuda
breise ar liomhain déanta ag eagraiocht neamhrialtasach Ghearmanach gur chuir an Coimisitin
faoi mhibhuntaiste { d’aon ghné agus gur ghniomhaigh sé go calaoiseach nuair a dhiultaigh sé da
hiarratas Creatchomhaontu Pairtiochta a shinit. D’aithin an tOmbudsman samplai tromchuiseacha
de dhrochriarachan sa chas seo. Chomh maith leis na heaspaf a d’aithin sé cheanai gcinnti bainteacha
roimhe sin (casanna 1702/2001/GG agus 2862/2004/GG), fuair sé gur chuir an Coimisitn an thirinne
faoi cheilt de bhonn tola agus, mar sin, gur cuireadh an eagraiocht neamhrialtasach amu. Thairis sin,
cuireadh an eagraiocht neamhrialtasach faoi mhibhuntdiste suntasach mar thoradh ar an tsli inar
laimhseail an Coimisidn a hiarratas. Ina fhreagra ar dhréachtmholadh an Ombudsman, d’admhaigh
an Coimisiin go mba cheart dé an t-iarratas a laimhseail ni ba dhicheallai. Mar sin féin, nior ghabh
sé a leithscéal leis an ngearanach ach thug sé le fios gur cuireadh feabhas ar na n6sanna imeachta
abhartha san idirlinn. Chinn an tOmbudsman nar leor admhail an Choimisitiin chun aghaidh a
thabhairt ar na ctraimi tromchuiseacha a ardaiodh ina dhréachtmholadh. Agus € sin raite, toisc
gur tharla an drochriarachan tamall fada roimhe sin agus toisc go raibh Comhaontt Pairtiochta nua
i bhfheidhm anois, dhin sé an cas le raiteas criticiuil.

Ar deireadh, i gcas 1192/2008/BU i gcoinne Pharlaimint na hEorpa, ni raibh an gearanach sasta
le torthaf tairisceana chun oibreacha athchéirithe a dhéanamh in Oifig Faisnéise na Parlaiminte
i Malta. Thug sé dashlan do chruinneas na gcritéar meastdireachta a bunaiodh. Nior aimsigh an
tOmbudsman go raibh drochriarachan ar bith déanta ag an bParlaimint agus mheas sé go raibh na
minithe a thug sf réastnta. Rinne sé tagairt don chasdli dbhartha, mar de réir an chasdli sin bionn
lanrogha leathan ag instititidi nuair a dhéanann siad meastind ar na fachtéiri a chuirfear san aireamh
nuair a dhéanfar cinneadh faoi chonradh a dhamhachtain, agus fuair sé nach raibh fianaise ar bith
ann go ndearna an instititiid earraid fhollasach ina measunacht.

Bhain gripa eile gearan le liomhainti d’eisiamh micheart né éagothrom tairiscinti n6 imthairiscinti
gearanach?®. Bhain c4s 1928/2008/TS le ditltu d’iarratas ar scolaireacht do mhic Iéinn Thurcacha

20. Féach cas1414/2007/(IP) freisin.
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na Cipire. D’aontaigh an Coimisitin go bhféadfadh minithe an choiste meastdireachta a bheith nios
soiléire. Chinn an tOmbudsman nar chloigh cinneadh an choiste an t-iarratas a eisiamh le coinn-
follacha an ghlao dbhartha ar léirithe spéise. Luaigh sé freisin, 4fach, gur aontaigh an Coimisitin go
mbeadh an gearanach inchailithe do chlar scolaireachta 2009-2010. Bhain cas 2576 /2008 /(AF)GG le
heisiamh micheart liomhanta thairiscint an ghearanaigh toisc nar chuir sé an chaipéis CBL abhartha
faoi iamh. Scridaigh an tOmbudsman an t-iarratas agus chinn sé nach raibh an geardnach in ann
a thaispedint gur chuir sé an chaipéis riachtanach isteach. Nior aimsigh an tOmbudsman aon droch-
riarachan ach rinne sé raiteas breise d’fhonn fadhbanna den chineal seo a sheachaint amach anseo.

[ gcas 3222/2005/1P, liomhain an gearanach nach raibh foras ar bith le cinneadh an Choimisidin
gan a imthairiscinta roghnt. Rinne an coiste meastoéireachta an imthairiscint a athriomh ar a thionsc-
namh féin mar thuig sé, go micheart, go raibh bottiin mhatamaiticitla inti. Mar thoradh ar na modh-
nuithe sin, nach raibh ga leo, sharaigh an imthairiscint an t-uasbhuiséad de EUR 4 mhillitin faoi EUR 21.
Chinn an tOmbudsman da mbeadh iarratas ar shoiléirit déanta acu sa chas seo, go mbeadh sin tar
éis deis a thabhairt don ghearanach an imthairiscint a shoiléiria. Toisc nar iarr siad an soiléirit sin,
bhi drochriarachén i gceist. Dhitltaigh an Coimisitin do thogra an Ombudsman maidir le réiteach
cairdiuil, ba é sin, go ndéanfadh sé iarracht ciiteamh leordhéthanach a aontut do chaillitint na deise.
I ndiaidh don ghearanach a fhégairt go raibh sé ag smaoineamh ar an dbhar a thabhairt os comhair
na gcuirteanna, dhtin an tOmbudsman an cas le raiteas criticitil.

<> Bhain cas 1537/2008/(T])GG le didlti na Gniomhaireachta Feidhmituchdin Oideachais,
Closamhairc agus Culttir (EACEA) d’iarratas ar dheontas 6 chumann nasctha bailte toisc go raibh
caipéis thabhachtach ar iarraidh. D’aithin an gearanach sraith earraidi i n6sanna imeachta agus
[ gcleachtais na Gniomhaireachta. Ina freagra ar fhiosrichan an Ombudsman, ghabh an Ghniomhair-
eacht a leithscéal leis an ngearanach agus d’thégair si go raibh bearta curtha i bhfeidhm aici chun
na fadhbanna a aithniodh a cheartd. D’aontaigh si an t-iarratas a athmheasinu i gcomhréir leis na
critéir dhdmhachtana abhartha. Aris eile, ni raibh an togra inchailithe don deontas. D’imscriadaigh
an tOmbudsman an comhad agus chinn sé nach bhféadfai teacht ar aon earraid fhollasach i ndail
leis an meastodireacht. Rinne sé raiteas breise, afach, ag lua gur ché6ir don Ghniomhaireacht faisnéis
nios mionchruinne ar thorthai a meastoéireachtai a thabhairt d’iarrthéiri a thabharfadh didshlan do
mheastnu a gcuid iarratas amach anseo. € €€

Chuir dhé chés deis ar fail an difriocht idir neamhdhleathacht agus drochriarachén a shoiléiria:
i gcas 1561/2008/RT, mheas an tOmbudsman nach raibh an fhaisnéis a solathraiodh sa chuireadh
chun tairisceana cruinn agus uileghabhalach go leor do na tairgeoiri sin a chinn a n-imthairiscinti
asheachadadh le seirbhis cuiréireachta (tri phost priobhaideach) n6 de laimh. Rinne an tOmbudsman
togra maidir le réiteach cairdiuil, ach dhiudltaigh an Coimisitin dg, ag lua gur chomhlion an fhais-
néis a solathraiodh foralacha infheidhme an Rialachain Airgeadais. Dhiin an tOmbudsman an cas le
raiteas criticiuil, ag lua go bhfuil coincheap an téarma ‘drochriarachan’ nios leithne na an neamh-
dhleathacht. Cé gur glacadh cinneadh gan an dli a sharu, ni ionann sin agus a ra gur glacadh é i gcomh-
réir le prionsabail an dea-riarachain. D’aighnigh fostai oifige de chuid an Larionaid Eorpaigh do
Thomhaltéiri sa Ghearmain cas 271/2009/VL. Ni fhéadfai a conradh a athnuachan in am, toisc nach
raibh an Coimisiin, a mhaoinionn an Larionad le deontas, in ann na ndésanna imeachta riachtan-
acha chun an deontas a athnuachan a chriochnt in am. D’aontaigh an tOmbudsman nar sharaigh
an Coimisitin aon dualgas dlithitil. Mar sin féin, nf raibh sé cinnte gur dhéileail an Coimisiun leis
an iarratas ar dheontas ar bhealach gasta go leor le cur ina luf ar an Ombudsman gur ghniomhaigh
an Coimisitn i gcomhréir le dea-chleachtas riarachain. Toisc gur ghlac an Coimisitn leis gur fearr
déiledil le hiarratais ar dheontais roimh dheireadh na bliana roimh an mbliain a n-iarrtar an deontas
di, dhtin an tOmbudsman an cas le raiteas criticitil.

m Comhlionadh conarthai

Measann an tOmbudsman go mbionn drochriarachén i gceist nuair nach ngnfomhaionn comhlacht
poibli de réir rialach né prionsabail ata ceangailteach ina leith. Mar sin, féadfaidh drochriarachan
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a bheith i gceist i ndail le comhlionadh dualgas a eascraionn as conarthai curtha i gcrich ag
institiaid{ AE.

Mar sin féin, bionn raon feidhme an athbhreithnithe a fhéadann an tOmbudsman a dhéanamh
i gcasanna da leithéid teoranta de riachtanas. Is { tuairim an Ombudsman nar chéir dé iarracht
a dhéanamh a dheimhniu cibé ar sharaigh né nar sharaigh aon phairti an conradh i gcas go bhfuil
diospéid ann faoi sin. Ni fhéadfadh ach ctirt le hiidaras innitil déileail go héifeachtach leis an gceist
seo, mar bheadh ar a cumas éisteacht le hargo6inti na bpairtithe maidir leis an dli naisiinta abhartha
agus fianaise easaontach faoi aon saincheisteanna firice diospéidte a mheastnu.

I gcdsanna a bhaineann le diosp6idi conarthacha, measann an tOmbudsman go bhfuil sé incho-
santa a fhiosridchan a theorannt chuig scriadd a dhéanamh ar cibé an bhfuil n6 nach bhfuil cuntas
comhleantinach, réastunta ar bhonn dlithiuil a g(h)niomhaiochtai curtha ar fail d6 ag an institiuid,
comhlacht, oifig né gniomhaireacht Aontais, i dteannta cuntais faoi cad chuige go gcreideann an
institiuid, comhlacht, oifig né gniomhaireachti gceist go bhfuil bonn lena d(h)earcadh faoin seasamh
conarthach. M4 chuirtear cuntas den sért sin ar fail don Ombudsman, luafaidh sé ina chinneadh nar
aimsiodh drochriarachan le linn an fhiosridchain. Ni bheidh tionchar ag an gcinneadh seo ar cheart
na bpairtithe chun a ndiosp6id chonarthach a chur os comhair cuirte sa dlinse innitil a scridéidh an
diospo6id agus a shocroéidh go criochnuil é. I gcas go dtabharfaidh pairtithe a ndiospoéid os comhair
ctirte, danfaidh an tOmbudsman a fhiosrichan lom laithreach, gan aon mheasunu breise, i bhfian-
aise na forala in Airteagal 2(7) da Reacht.

Arbhonn an scridaithe réamhluaite, dhtin an tOmbudsman roinnt fiosriichan in 2009 ina bhfuair
sénach raibh drochriarachan i gceist n6 inar mheas sé nach raibh sé inchosanta fiosrtichain bhreise
a dhéanambh. Airiodh orthu sin diospéidi faoi mhoilleanna ar foc focafochtaf iarmhéid a bhi dlite
d’obair déanta i roinnt tionscadal®*, mainneachtain ts a ioc ar {ocaiocht dhéanach le gndlacht??,
diospdidi faoi chostais inchailithe agus/né faoi mhéideanna a d’aisghabhfai né a d’focfaf i ndiaidh
gniomhaiochtai initichta?3, diosp6idi{ faoi mhainneachtain cdiseanna a thabhairt nuair a iarradh
go ndifhostéfai daoine ag obair do chonraitheoiri na n-institididi, agus sarua an chirt chun éisteacht
a fhail?*.

Murab ionann agus blianta roimhe seo, nior dhin an tOmbudsman aon chas a bhain le moill-
eanna ar iocaiocht. Is cosuil go bhfuil an Coimisitin ag cur feabhais ar a chdras iocaiochta né go
bhfuil iarracht & déanamh aige fadhbanna dbhartha a shocrud sula ndéanann a chonraitheoiri gearan
chuig an Ombudsman. Ni mér a thabhairt faoi deara gur oscail an tOmbudsman fiosrtichan in 2009
chun obair leantach a dhéanamh ar thiosridchan ar a thionscnamh féin (01/5/2007/GG) a rinne sé
roimhe sin ar focaiocht dhéanach ag an gCoimisidn. Ba chéir don fhiosrtichan seo (01/1/2009/GG)
a léiriu an ndearnadh dul chun cinn n6 nach ndearnadh.

Fadhb athfhillteach a ndéilealann an tOmbudsman léi i gcasanna conarthacha na fadhb a bhain-
eann leis na conarthaf ar leith a Usdideann an Coimisiin chun gniomhaiochtai n6 clair maoin-
ithe ag an AE a fheidhmit. An gnathghnas at4 ag an gCoimisitin na go mbunaionn sé caidreamh
conarthach le gnélacht nd le cuibhreannas ar leith a chuireann an tionscadal i dtracht i bhfeidhm tri
leas a bhaint as fochonraitheoiri, saineolaithe n¢ a fhostaithe féin. Tugann roinnt de na conarthai seo
agus de na creat-chlair faoi seach roinnt ceart don Choimisitin i ndail le saineolaithe n6 fostaithe an
chonraitheora. Féadann an timpeallacht chonarthach airithe seo a bheith ina ctis le diosp6idi idir
conraitheoiri an Choimisitin agus a mbaill foirne n6 saineolaithe, agus measann an tOmbudsman
go mbionn leibhéal airithe freagrachta ag an gCoimisitn i leith na ndiospéidi sin. Bhain cas
2449/2007/VIK le difhosta ceannaire foirne i ndiaidh don Choimisitin a chur in itl nach raibh sé
sasta leis an obair a rinne sé. Cé nach bhfuair an tOmbudsman go raibh drochriarachén i gceist le
substaint an chais, eadhon na ctiiseanna a thug an Coimisitn, chinn sé gur theip ar an gCoimisiin
gniomht i gcomhréir le prionsabail an dea-riarachain 6 thaobh gnais de mar theip air deis a thabh-
airt don ghearanach freagra a thabhairt ar an gcaineadh. Cuimsionn aighneacht an Ombudsman

21. Casanna 177/2008/RT agus 670/2009/(BU)RT i gcoinne an Choimisitin Eorpaigh.

22, Cas1264/2008/MF i gcoinne Pharlaimint na hEorpa.

23. Casanna 2119/2007/ELB, 2781/2007/(BEH)0V, agus 1462/2007/DK i gcoinne an Choimisitin.

24. Casanna 226/2007/MHZ, 2449/2007/VIK, 2910/2008/TN, agus 582/2008/MF i gcoinne an Choimisiuin.
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chuig an gcomhairlitichan poibli i ndail le least an Rialachain Airgeadais tograi coincréiteacha chun
déileail le fadhbanna den chineél seo?®.

Ba bhrea leis an Ombudsman a lua go tréan gur dinadh an-chuid de na cadsanna a bhain le ctrsai
conarthacha ar dhéileail sé leo in 2009 gan aon drochriarachan a aimsiu. [ gcas inar aithin sé teag-

Ba bhrea leis an Ombudsman a lua go tréan gur mhas féideartha drochriarachdin, rinne an Coimisitin iarracht
dunadh an-chuid de na cdsanna a bhain le cirsai  ghniomhach glacadh le togra an Ombudsman maidir le réiteach
conarthacha ar dhéiledil sé leo in 2009 gan aon cairdiuil.

drochriarachén a aimsiu. > [ gcas 2119/2007/ELB, chinn an Coimisiin nach

bhféadfai roinnt costas pearsanra a d’éiligh an gnélacht i gceist
afoctoisc gurlig sé an obair ar fochonradh gan idart a thail roimh ré. D’éiligh an Coimisiun go dtabh-
arfai an méid iomlan aiocadh as na tri thionscadal ar ais d6, méid cothrom le beagnach EUR 500 000.
Luaigh an tOmbudsman gur theip ar an gCoimisiun freagra soiléir a thabhairt ar cheisteanna cruinne
a cuireadh air faoi isaid a bhaint as fochonraitheoiri. Luaigh sé freisin go raibh an Coimisitn sasta
le caighdean obair an ghearanaigh. D’aontaigh an Coimisiiin meastinacht a dhéanamh ar thitntais
iarratas na cuideachta fochonraitheoireacht a isaid, agus d’fh6gair sé da mbeadh an tsaid sin inchos-
anta agus da solathrédh an gearanach cruthuinas da chostais fochonraitheoireachta, d’théadfadh
sé a ordu aisghabhdla a cheall. € €€
Nior aimsfodh aon drochriarachan sna fiosriichain seo a leanas?®: i gcas 2492/2008/VL, d’aitigh
an gearanach gur sharaigh rialacha earcaiochta an Choimisitin ceart buntsach chun fostaiochta
saineolaithe seachtracha toisc an raiteas um eisiachas agus infhaighteacht (SEA) a éiliodh 6 na
saineolaithe sin. Thug an tOmbudsman faoi deara gur chuir an SEA teorainn le cumas priomh-
shaineolaithe iarratas a dhéanamh ar phoist eile. Toisc go mbionn rél rithabhachtach ag na
saineolaithe seo i nddmhachtain agus i bhfeidhmia conartha, afach, bhi cuspéir an Choimisitin
dlisteanach. Lena chois sin, thug an tOmbudsman faoi deara gur thug na hathruithe a rinneadh
ar an SEA deis do phriomh-shaineolaithe a ndualgais a dhéanamh ar bhonn pairtaimseartha. Mar
sin, féadann siad oibrit ar thionscadail bhreise, ar choinnioll go dtéann na tiomantais bhreise seo
lena ndualgais faoin tionscadal reatha. I gcas 183/2008/MF, fuair an tOmbudsman nach raibh
drochriarachan i gceist le hiompar an Choimisiuin i ndail le gearan faoi shara liomhanta céipchirt
gnolachta. [ gcas1906/2007/VIK, liomhain saoranach Meiriceanach go raibh roinnt fadhbanna agus
easpai sa phroéiseas meastoireachta a bhunaigh an Coimisitin chun measinud a dhéanamh ar a fuair
tacaiochtairgid 6 chlar AE um chearta daonna agus daonlathas a chur chun cinn ar fud an domhain.
Tar éis do6 fiosruchan iomlan a dhéanamh, fuair an tOmbudsman nach raibh drochriarachan i gceist
agus chinn sé nach raibh bonn cirt le fiosrichdin bhreise ar bith a dhéanamh. Go hairithe, thug an
tOmbudsman faoi deara go raibh iniichadh ar liomhainti an ghearanaigh maidir le calaois agus
mibhainistiocht déanta ag OLAF idir an da linn.

m Riarachan agus rialachain foirne

Gach bliain faigheann an tOmbudsman roinnt gearan a bhaineann le gniomhaiochtai riarachain
na n-instititidi (52 fiosrichan né 16% de lion iomlan na bhfiosrichan a dinadh in 2009). Baineann
na gniomhaiochtai seo le feidhmit na Rialachan Foirne d’oifigigh agus le feidhmiu téacsanna
abhartha eile. Baineann na casanna seo le raon leathan dbhar agus baineann siad leis na hinstititidi,
comhlachtali, oifigi agus gniomhaireachtaf uile, beagnach.

25. Ta an aighneacht seo ar fail ar shuiomh gréasain an Ombudsman.
26. Féadtaranrud céannaardindaille cAsanna771/2007/(TN)DK, 834/2007/TN, 870/2007/TN, 1895/2007/ELB,
agus 01/1/2008/(VIK)JMA, a bhi i gcoinne an Choimisitin.
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Is ctis athais don Ombudsman gur baineadh torthai dearfacha amach i lion maith casanna sa
réimse de ghearain foirne ar déilealadh leo in 2009 mar gheall ar dhearcadh réamhghniomhach an

Is ctis 4thais don Ombudsman gur baineadh riarachain?’.
torthai dearfacha amach i lion maith casanna sa »>-» D’éirigh leis an Ombudsman cds amhdin a dhinadh
réimse de gheardin foirne ar déiledladh leo in a bhain le hiar-ghniomhaire a rinne gearan chuige faoi orduithe

2009 mar gheall ar dhearcadh réamhghniomhach ~ éagothroma um aisghabhdil airgid a d’{oc na hinstititiidi go michui.

an riarachain.

Bionn cur chuige an Ombudsman i gcasanna den chineal seo

bunaithe ar chasdli Chuirt Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh?®
agus ar mheasunu ar chothroime agus réastuntacht. Gan amhras, gné thabhachtach amhain inaleith
seo na go ndéantar iocaiochtai michui le hoifigigh né le triti daoine nach mbionn an-fheasach ar
rialacha agus ar rialachain AE. I gcas 1908/2007/]JF i gcoinne an Choimisitin, ghlac an institiuid le
togra maidir le réiteach cairdiuil a bhain leis an ordd aisghabhdla a cheald, ag aithint go mbeadh an
gearanach i gcas airgeadais an-neamhbhuan da n-aisiocfadh sé an t-airgead sin. Mhol an tOmbudsman
an Coimisitin as an ordud aisghabhala a chealt agus as a léiril go bhféadann sé a bheith fogair
[ gcdsanna pearsanta deacra. €€€

Léirigh an Coimisiin go raibh a aigne dirithe ar sheirbhis in dha chas eile freisin. I gcas
2991/2008/(WP)GG, ba iar-ghniomhaire é an gearanach a bhi i dteideal deontais téarfa. Rinne sé
iarratas air ach nf raibh focaiocht faighte aige deich mi nios deanai. D’admhaigh an Coimisitin go
raibh sé freagrach as an moill agus d’aontaigh sé us a foc mar thoradh ar an iocaiocht dhéanach,
de luach cothrom le EUR 6 400. I gcas 2248/2009/MF, thug an gearanach faoi deara go raibh na
litintais teaghlaigh a focadh 1éi ré-iseal. Nuair a rinne sf teagmhail leis an gCoimisitin ni bhfuair si
aon mhinit. Chinn an tOmbudsman leas a bhaint as an n6s imeachta mear agus rinne sé teagmhail
le hOifig an Phamhaistir (Pm0). D’fhreagair an Coimisitin go dearfach, agus d’ioc sé EUR 2 400 arb
ionann é agus na liiintais dlite thar téarma. Thug sé minithe iomlana mar fhreagra ar iarratas an
ghearanaigh ar fhaisnéis freisin.

D’fhreagair instititidi eile go dearfach do mholtai agus do thograi an Ombudsman sa réimse
seo freisin. D’aontaigh Parlaimint na hEorpa riomhanna saoire maithreachais duine da gniomh-
airf a cheartt i ndiaidh don Ombudsman a thiosrichan a oscailt (cas 2123/2008/ELB) D’aontaigh
Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na hEorpa (EAsA) gradd duine da gniomhairi a chearti?®,
I ndiaidh don Ombudsman dréachtmholadh a dhéanamh (cas 3567/2006/]JF).

[ roinnt casanna eile, dhin an tOmbudsman a fthiosrichain gan drochriarachan ar bith a aimsiu.
[ gcasigcoinne Choiste Eacnamaioch agus Sdisialta na hEorpa (CESE) a bhain le liomhain go raibh an
cinneadh gan imeacht araionachta a oscailt i gcoinne duine da iar-oifigigh (c4s 1016 /2008 /JMA) gan
bonn cirt, mheas an tOmbudsman nach raibh aon fhoras ann le fiosriichain bhreise a dhéanamh, ach
rinne sé raiteas criticitiil mar thoradh ar mhainneachtain an Choiste freagra a thabhairt ar chomh-
fhreagras an ghearanaigh. I gcas 572/2008/0V, dhearbhaigh an tOmbudsman seasamh na Parlaiminte
maidir le tarraingt siar liintais rinaiochta faoi na Rialachain Foirne nua. I gcas 2791/2007/(BEH)KM,
dhearbhaigh an tOmbudsman léirmhiniu Airteagal 45(2) de na Rialachain Foirne agus l1éirmhinid na
rialacha coitianta i ndail le hoilitiint teanga ag an gCoimisiun. I gcas 1179/2008/]JF, a bhain le data
éagothrom difhostaithe a tugadh don ghearanach, thacaigh an tOmbudsman leis an argéint nar chuir
an fégra aon mhi ar chumas an ghearanaigh 1éasti a arasain a fhoirceannadh in am agus na réamh-
focafochtai a iocadh cheana féin a aisghabhail. Rinne an tOmbudsman raiteas breise i ndail leis an
tsaincheist ghnastil seo. Mar sin féin, nior thacaigh sé leis an éileamh ar dhamaisti, mar d’than an
gearanach san drasan go dti deireadh na tréimhse léasaithe agus nior thulaing sé damaisti. Chomh
maith leis sin, dhearbhaigh an tOmbudsman cur chuige an Choimisitin i gcas 699/2007/(WP)BEH
a bhain le rochtain ar chomhad miochaine iar-oifigigh; i gcas 2518/2008/(NM)GG a bhain le
hidirdhealt ar bhonn aoise agus mainneachtain déiledil i gceart le hiarratas ar phost; agus i gcas

27. Is eiseamlair mhaith é cas 495/2009/ELB a bhain le haistriti ceart pinsin 6 scéim pinsin an Aontais go
scéimeanna naisitinta.

28. Cas T-205/01 Ronsse v Commission [2002] ECR-SC 11-1065.

29. Maidir le gradu oifigeach, féach cas 3199/2007/(WP)(VL)BEH chomh maith.
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2793/2007/WP a bhain le mainneachtain clidach arachais breoiteachta a thabhairt do ghniomh-
aire conartha ar scoir.

Ba bhrea leis an Ombudsman dha ghearan déanta ag daoine faoi mhichumas a aibhsit freisin.
[ gcas 2631/2007/JMA, liomhain fostai an Choimisitin a isaideann cathaoir rotha gur theip ar an
gCoimisiun rochtain chui ar an bhfoirgneamh i gceist sa ghearan a chur ar fail. Mhinigh an Coimisitin
go raibh glao ar thairiscinti seolta aige agus go sineofai creat-chonradh sa chéad raithe de 2009,
agus go gcriochnoéfai na hoibreacha tégala faoi mhi Mhean Fémhair 2009. Ghabh sé a leithscéal as an
michaoithidlacht a bhii gceist don ghearanach. D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisidn tuairisc ar na
hoibreachai gceist a thabhairt d6 faoin 31 Deireadh Fomhair 2009 agus, i dteannta sin, é a chur ar an
eolas faoin dul chun cinn déanta maidir le roinnt foirgneamh de chuid an Choimisidin a chuimsit sa
tionscadal um rochtain chui a rathi do dhaoine faoi mhichumas. Bhain cas 2350/2007/RT i gcoinne
Pharlaimint na hEorpa le teip liomhanta an oilitiint a ndearna geardnach iarratas uirthi a chur ar
fail di agus teip liomhanta a airithiti go dtabharfai c6ir chui di le linn a hoiliina. D’admhaigh an
Pharlaimint go raibh roinnt easnamh ann, ach leag si béim ar thiomantas a seirbhisi do na féid-
earthachtaf oiliina céanna a thairiscint don gheardnach agus a thairgtear faoin gclar oilitina caigh-
dednach. Ina freagra ar dhréachtmholadh, dhiudltaigh an Pharlaimint do liomhainti an ghearanaigh
aris, ach ghabh si a leithscéal 1éi agus mhinigh si na bearta a chuir si i gcrich chun na heasnaimh
aaithniodh a cheartud. Cé nar ghlac an gearanach le leithscéal na Parlaiminte, mheas an tOmbudsman
nach raibh udar le tuilleadh fiosrichan i bhfianaise thiomantas dearfach na Parlaiminte i ndail leis
an todhchafi agus i bhfianaise an leithscéil a ghabh si leis an ngearanach. Rinne sé raiteas breise, ag
lua gur chéir don Pharlaimint agus d’instititid{ eile an AE aird a thabhairt ar an riachtanas meas
a léiriu ar dhinit daoine faoi mhichumas.

Bhi baint ag 0I/6/2007/MHZ, a bhain le bainistiocht acmhainni daoine in instititidi eolaiocha
in Airmhedin Chomhphadirteacha Taighde (JrRc) an Choimisitin, le comhfhiosrichan a rinne an
tOmbudsman roimhe sin ar gheardin ar leithligh faoi chomoértais inmheanacha a bhi ina gcuis le
bunt gniomhairi sealadacha mar oifigigh bhuana. An cuspéir leis an bhfiosrichan na deis a thabh-
airt don Choimisitin minid a thabhairt ar an modh a bhainistigh sé acmhainni daonna sa Jrc, lena
n-airitear staid ghairmiuil na ngniomhairi sealadacha. Bhi an tOmbudsman sasta le cur i lathair an
Choimisitin faoina bheartas acmhainni daonna sa Jrc. Maidir le staid na ngniomhairi sealadacha,
rinne an tOmbudsman dréachtmholadh gur chéir don Choimisiin comértais inmheéanacha a eagru.
Dhitltaigh an Coimisitn, ach chuir sé an tOmbudsman ar an eolas faoina thionscnamh nios leithne
maidir le comortais inmheanacha a eagri san AE-27. Mhinigh sé go bhféadfadh na gniomhairi seal-
adacha pairt a ghlacadh sna comértais seo freisin, ar choinnioll go gcomhlionfaidis na critéir chail-
itheachta. Mheas an tOmbudsman nach raibh udar le tuilleadh gniomhaiochta agus dhtin sé an cas.

Babhred leis an Ombudsman aird a tharraingt chomh maith ar roinnt cdsanna ina raibh freagairt
dhiultach, neamh-chomhoibritheach na n-instititiidi da thorthai ina ciis mhér dioma. Bhain cas
344/2007/BEH le mainneachtain na Parlaiminte nds imeachta meastnaithe foirne a chur i gcrich
mar ba cheart®?, go héirithe i ndail le pointi fitintais. In ainneoin rialaithe 6 Bhinse na Statseirbhise
a rinne neamhni de chinneadh a rinne an Pharlaimint i ndail le 2003, cinneadh a bhi mar an
gcéanna go bunusach leis an gceann i dtracht, theip ar an bParlaimint a cinneadh a athbhreithnia do
2004. Mheas an tOmbudsman go raibh an teagmhas drochriarachain a d’aithin sé curtha ar aird na
Parlaiminte cheana féin ag an mbreithitinas réamhluaite sin. Chinn sé nach mbainfeadh tuarascail
speisialta don Pharlaimint cuspo6ir tisdideach amach agus dhun sé a fhiosrichan le raiteas criticiuil.

Bhain cas eile le fadhbanna a tharla le linn an néis imeachta meastéireachta foirne toisc gur bhog
oifigigh 6 institidid amhain go chéile. I gcas 2007/2008/ELB, d’aitigh an geardnach go raibh srian ar
shoghluaisteacht idir-institiiideach mar gheall ar bheartas an Choimisitin lion seasta pointi fiin-
tais a bhronnadh ar oifigigh a d’aistrigh 6 instititiid go chéile, gan aird ar bith ar a bhfeidhmiocht
sna hinstititidi dnar aistrigh siad. Athraiodh rialacha infheidhme an Choimisitiin sular criochnaiodh
fiosruchan an Ombudsman.

30. Féach ar chas 3004/2007/BEH le haghaidh cursai eile a bhain le measun foirne.
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Bachtiis mhér dioma é freagairtan Choimisitiin d’fhiosrichdin an Ombudsmanigcas 01/7/2006/]F.
Bhain an cas seo le difhostd gniomhaire aititil i dtoscaireacht, a rinne gearan chuig an Ombudsman
faoina difhostt “midhaonnachttil agus naireach” ag an oifig. D’aitigh si gur ché6ir don Choimisitn
a leithscéal a ghabhail. Ni dhearna an Coimisitn ach a ra go raibh aiféala air faoi na himprisin agus
na mothuchain a bhi ag an ngearanach mar gheall ar an mbealach inar difhostaiodh i, agus mhaigh
sé go raibh na gnasanna a d’'tsaid an oifig i gceart. Chain an tOmbudsman an Coimisiin toisc nar
ghabh sé leithscéal firéanta, iomlan, brioch leis an ngearanach, agus luaigh sé go raibh diultd an
Choimisitin ina chuis aiféala ar leith toisc nach raibh dada ach leithscéal a lorg aici.

m Comoértais agus nésanna imeachta roghnéireachta

0 bunaiodh an Oifig Eorpach um Roghnii Foirne (EPso), is leis an oifig seo a bhaineann formhér
fhiosriichdin an Ombudsman i ndail le comortais oscailte agus ndsanna imeachta roghnoéireachta
eile. I bhfianaise acmhainneacht shoiléir EPso gniomhd mar phointe teagmhala sofheicthe, pribh-
léideach le lion suntasach saoranach de chuid an AE, ta sé rithabhachtach go gcloifidh si le cultur
seirbhise i ndail le saoranaigh agus go bhfeidhmeoidh si go trédhearcach.

Réitiodh an-chuid fadhbanna a braitheadh i gcomdrtais a d’eagraigh Epso tri mhean ndsanna
imeachta luathaithe, rud a léirionn cé chomh hoscailte agus ata Epso do réitigh thapa, chothroma

Réitiodh an-chuid fadhbanna a braitheadh a fhail ar fhadhbanna. Is cruthinas € sin de chultur seirbhise agus
i gcomortais a d’eagraigh EPSO tri mhedn d’thior-thoilteanas feabhsuithe a lorg. Maidir leis na 15 fhiosrichan
nésanna imeachta luathaithe, rud a léirionn cé Ombudsman iomlana a bhain le EPso, nior aimsiodh aon droch-
chomh hoscailte agus ata EPso do réitigh thapa, riarachan i sé cinn agus thacaigh an tOmbudsman le seasamh Epso
chothroma a fhail ar fhadhbanna. Is cruthinas sna cdsanna sin. Fuair an tOmbudsman go raibh drochriarachan

é sin de chultur seirbhise agus d’fhior-thoilteanas i gceisti dtri chas agus dhtn sé a thiosrtchain le raiteas criticiuil
feabhsuithe a lorg. no le caineadh intuigthe. [ sé chas eile inar léirigh réamhthoradh
fhiosrdchain an Ombudsman go raibh drochriarachan i gceist,
ghlac Epso lena mholtai faoin gcaoi leis an bhfadhb a réiteach. Dearbhaionn na figidiri seo go bhfuil
EPso sasta raon gniomhaiochtai a dhéanamh mar iarracht chun gearain 6 iarrthéiri mishasta
aréiteach. Fil amhdin ma eascraionn teannas ar leith as an nga teacht ar réiteach idir an riachtanas
a airithit go mbionn boird roghndireachta saor 6 aon chur isteach na bra michui, agus an riach-
tanas, atd chomh tabhachtach céanna, trédhearcacht agus cuntasacht a airithia ina gcuid gniomh-
afochtaf, féadtar teachtar shocrt cuiidir an d4 rud seo tri mhean gniomhaiochtaf Epso atd bunaithe
ar chultur seirbhise agus ar chultur de chothroime. Tugann torthai a chomhoibrithe le Epso
spreagadh don Ombudsman, agus ta sé beartaithe aige comhoibrit da leithéid leis an oifig a threisia
d’fhonn na torthaf dearfacha a baineadh amach go dtf seo a dhaingnid. Léirionn an-chuid de na
heiseamlairi seo a leanas dearcadh dearfach Epso.

Dunadh sé chas gan aon drochriarachan a aimsiq, lena n-airitear cas 1245/2007/]JF a bhain le
foirm chlaraithe ar line EPso agus na freagraf curtha ar fail tri mhean a suimh ghréasain. Bhain tri
chas eile le cinnti déanta ag boird roghnéireachta diulta d’iarratais toisc nach raibh na cailiochtai
acadula a raibh ga leo chun rochtain a fhail ar chomortas airithe (taithi gairmitil né dioplémai)
ag na hiarrthdéiri. I gcdsanna 1569/2007/1P, 2965/2008/(VL)BEH, agus 2116 /2007/IP, rinne an
tOmbudsman tagairt don lanrogha leathan a bhionn ag boird roghnoéireachta nuair a mheastinaionn
siad cailiochtai iarrthéiri, agus do raon feidhme athbhreithnii an Ombudsman, ata teoranta do scrudd
adhéanamh ar mheastinachtan bhoird chun a chinntiti nach raibh sé truaillithe ag earraid fhollasach.

Bhain cas 1943/2008/BB le liomhainti d’éagothroime agus d’idirdhealu i socruithe tastala
d’iarrthdir a rinne na tastalacha i Malta. Fuair an tOmbudsman gur chomhlion Epso foclaiocht an
fhégra comortais go hiomlan, agus gur thug si idar da beartas ar fthoras costéifeachtachta agus
comhréireachta. Mar sin féin, rinne sé raiteas breise gur chdir do Epso a beartas a chur in il
d’iarrthoiri go soiléir i bhfégrai comoértais amach anseo. Bhain cas 3035/2008/(MHZ)RT le liomhain
d’idirdhealt freisin, ach an uair sin idirdheald ar bhonn teanga a liomhnaiodh. D’aitigh an gearanach
go mbionn buntdiste ag iarrthoéiri a bhfuil Béarla, Fraincis né Gearmainis mar mhathairtheanga



An tOmbudsman Eorpach — Tuarascail Bhliantuil 2009

acu sna tastalacha iontrala. D’aontaigh an tOmbudsman le EPso go gcaithfidh iarrthéiri a 1éiria go
bhfuil eolas acu ar a bpriomhtheangacha agus ar a dteangacha eile le linn an néis imeachta. Lena
chois sin, fuair sé go gcomhfhreagrajonn an téarma ‘priomhtheanga’ nios fearr do riachtanais na
Rialachan Foirne na mar a chomhfhreagraionn an téarma ‘mathairtheanga’ do na riachtanais sin.

Mar a luadh thuas, léirigh EPso oscailteacht iontach agus i ag déileail le drochriarachan aimsithe
ag an Ombudsman agus rinne si iarracht fhiréanta teacht ar réitigh. Sa spiorad sin, bhi si in ann an
cas a shocrt n6 tograi maidir le réitigh chairditla a ghlacadh go hiomlan né i bpairt sna sé chas seo
a leanas. Bhain casanna 2893/2008/WP agus 3024/2008/DK le hiarrthdiri nar ligeadh isteach
i dtastalacha scriofa comortais le haghaidh dochtdiri. I ndiaidh do na gearanaigh iarrachtai nar
éirigh leo a dhéanamh an cas a réiteach leis na boird roghnoéireachta, rinne na hiarrthdiri teag-
mhail leis an Ombudsman. Sa dha chas, luaigh EPso don Ombudsman gur lig na boird roghnoireachta
na hiarrthéiri isteach sa chomortas. Bhain cas 1135/2006 /(GK) (ID)MF le diospéid faoi chruinneas
na gceartichan a rinne bord agus a mheasunoiri ar aistritichan 6 Ghréigis go hlodailis. Liomhain an
gearanach go raibh an buntéacs Gréagach ar chaighdean iseal agus go raibh bottin ann. Liomhain sé
freisin nar labhair baill an bhoird Gréigis agus nar tsaid an bord measunoéir neamhspleach. D’'iarr
an tOmbudsman ar Epso forail a dhéanamh don tria cearti de phaipéar tastala an ghearanaigh ag
measundir nua. Ghlac Epso le togra an Ombudsman.

> Bhain cés 2346/2007/JMA le ditltd Epso iarrthdiri rathila a chur ar an eolas faoi na
marcanna a bhain siad amach i dtrialacha éagsula (féach faoi “Cosaint Sonrai” thuas). I ndiaidh di
dul I gcomhairle lena Bord Bainistiochta, shocraigh EPso a beartas a athra agus cead a thabhairt
do na hiarrthéirf uile teacht ar a marcanna. € €€

I gcas 397/2009/CK, ghabh EpPso a leithscéal leis an ngearanach as moilleanna i gceist le hioc
costas taistil a tabhaiodh nuair a ghlac an gearanach pairt i gcomortas agus thug si tiomantas go
leasddh si na ndsanna imeachta ata ann chun aisiocaiochtaf den chinedl sin a dhéanamh. Rinne an
tOmbudsman raiteas breise, ag tabhairt cuiridh do Epso é a choinnedil ar an eolas faoi thoradh least
na n6sanna imeachta sin. I gcas 1566 /2007/DK, ghlac Epso le moladh an Ombudsman, ba é sin, gur
chéir di a mhinia do gheardnach an chuis gur tharla fadhbanna teicnitla nuair a rinne an gearanach
na trialacha réamhroghnuchain, agus gur chéir di ligean don ghearanach na trialacha a dhéanamh
aris. Ghlac Epso leis an togra maidir le réiteach cairditil, ach chinn an gearanach i ndiaidh sin nach
raibh spéis aige sna trialacha a dhéanamh aris.

Nior chdin an tOmbudsman cleachtais Epso ach i dtri chas. Bhain an chéad cheann
(cas 1303/2007/(WP)(BEH)KM) le teip liomhanta agallamh a sceidealtl roimh an data ar a raibh
an t-iarrthéir chun leanbh a bhreith. Cé nach rabhthas in ann teacht ar réiteach a bhi go hiomlan
sasuil, d’aithin an tOmbudsman go raibh EPso sasta iarracht a dhéanamh dul i ngleic leis an bhfadhb
ghinearalta. Bhain an dara cas leis an bhfiosrichan a rinne an tOmbudsman ar a thionscnamh féin
aosclafodh in 2007 agus a dinadh in 2009 (01/4/2007/(ID)MHZ). Bhain sé le rochtain iarrthéiri nar
éirigh leo i dtastalacha riomhaire-bhunaithe (CBT) ar na ceisteanna agus ar na freagrai a thug siad.
I ndiaidh dé lion suntasach gearan ar leithligh a fthail faoin gcleachtas seo agus i ndiaidh dé a chinn-
eadh go raibh drochriarachén i gceist leis®*, sheol an tOmbudsman an fiosrichan seo. Cuireadh
a lan gearan eile a bhain leis an 4bhar sin faoina bhraid 6 shin32. Nior aontaigh an tOmbudsman
le hargdinti EPso maidir leis na deacrachtai riarachain agus airgeadais ar dhocha go mbeadh siad
i gceist da dtabharfadh Epso rochtain den sort sin d’iarrthoéiri. Luaigh an tOmbudsman nach bhféad-
fadh deacrachtai den sért sin prionsabal na trédhearcachta agus an dul chun cinn déanta ag na
hinstititidi i ndail leis seo a sharu. Luaigh EPso na rialacha maidir le rochtain ar chaipéisi agus an
casdlf dbhartha a bhain le rindacht obair na mbord roghnoireachta agus an prionsabal maidir le
c6ir chomhionann iarrthéiri fosta. Toisc go raibh roinnt casanna ar feitheamh os comhair na gcuirt-
eanna a thug dishlan do dhiudltd Epso, bhraith an tOmbudsman nach raibh idar le leantint ar aghaidh
leis an bhfiosruchan reatha. Agus é ag fanacht le cinnti Chuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh
maidir le nochtadh na gceisteanna CBT, d’athluaigh an tOmbudsman na raitis chriticidla a d’eisigh

31. Cas370/2007/MHZ.
32. Casanna3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB, agus 801/2007/ELB.
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sé sna fiosruchain a rinne sé roimhe sin ar ghearain ar leithligh. D’eisigh an tOmbudsman raiteas
criticiuil i gcas 99/2008/VIK a bhain le hinneachar micheart i gceist réastinaiochta briathartha
freisin. D’aitigh sé go raibh foclaiocht an fhreagra a mheas Epso go raibh sé i gceart inchurtha in
amhras agus gurbh ionann sin agus drochriarachan.

Fit amhain ma dhéantar formhor na ngearan a bhaineann le hearcaiochti gcoinne Epso, faigheann
an tOmbudsman geardin 6 am go ham i gcoinne instititidi eile, go hairithe gniomhaireachtai nua-
bhunaithe a bhfuil a n6sanna imeachta earcaiochta a ndaingniti acu fés. Ba bhrea leis an Ombudsman
béim a leagan ar an gcur chuige dearfach go ginearalta a l1éirigh gniomhaireachtai i ndail lena fhios-
ruchdin agus moltai.

>-» Chonacthas an cur chuige dearfach sin aris i gcis 2003/2008/TS i gcoinne Ghniomhair-
eacht Feidhmitichain Chomhairle Taighde na hEorpa (ERCEA), a bhain le teip liomhanta freagra leor-
dhéthanach a thabhairt ar iliomad iarratas i nddil le hiarratais ar phoist. I ndiaidh fhiosrichan an
Ombudsman, shocraigh ERCEA iarratais a bhreithniti a thainig ¢ iarrthdiri leis an bprdifil chéanna agus
proifil an ghearanaigh. Thug ERCEA cuireadh chun agallaimh don ghearanach freisin. I dteannta sin,
d’aithin si gur theip uirthi faisnéis shoiléir, intuigthe a sholathar don ghearanach faoi bhealaf féid-
eartha chun sdsamh a bhaint amach nuair arinne s a cinneadh tosaigh an gearanach a eisiamh. Dhear-
bhaigh si don Ombudsman go bhfaigheadh iarrthéiri faisnéis leordhdthanach amach anseo. ¢ €€

9> Ghabh an Ghniomhaireacht Feidhmitchdin um lomaiochas agus Nudlaiocht a leithscéal
agus thug si minithe breise d’'iarrthdir nar éirigh leis post a fhail. Luaigh si freisin go raibh si tiomanta
do bhearta breise a aithint laistigh da seirbhisi d’fhonn feabhas a chur ar fheasacht a hoifigeach ar
chaighdedin riarachain infheidhme (cas 1562/2008/BB). ¢ €€

Rinneadh dha fhiosrichan ar ghearain i gcoinne Chomhairle an AE (casanna 296 /2008/RT agus
945/2008/(DK)RT) inar liomhnaiodh gur ditltaiodh go michui d’iarratais ar chomértais oscailte
agus go raibh moill éagothrom ar fhreagra a thabhairt ar iarratas ar athbhreithnid. Bhain an fhadhb
sa dha ghearan le luach, agus le coibhéis, dioploma Fhrancaigh airithe. Mheas an tOmbudsman
nach ndeachaigh an bord roghndireachta, a rinne teagmhail le Buanionadaiocht na Fraince chuig
an AE agus a dhearbhaigh leibhéal an diopléma i gceist, thar a lamhail lanrogha nuair a rinne sé
measunu chun a thail amach ar chomhlion an gearanach na coinniollacha iontrala. Mheas sé freisin
nach raibh udar le tuilleadh fiosrichan i ndail leis na moilleanna liomhanta i bhfreagra a thabhairt
ar an ngearanach.

Dhiin an tOmbudsman tri fhiosrichan ar ghearain i gcoinne Pharlaimint na hEorpa. I gcas
502/2008/VIK, liomhain an gearanach gur saraiodh rialacha inmheanacha na hinstititide le linn
no6s imeachta earcaiochta. Mheas an tOmbudsman gur ghnfomhaigh an Pharlaimint mar ba cheart
di. Bhain cas 3348/2008/GG le teip liomhanta faisnéis fhoirmiuil, thrathuil a sholathar maidir le
cinneadh earcaiochta. Aris, nior aimsigh an tOmbudsman aon drochriarachan. Ar deireadh, bhain
cas 2909/2007/JMA le diultd na Parlaiminte glacadh le hiarratais a ioslédaladh 6n ngréasan no
a solathraiodh ar fhotachoéipeanna den fhoirm iarratais, a foilsiodh san Iris Oifigitil. Nior ghlac an
tOmbudsman le minit na Parlaiminte air sin, ba é sin, go mbeadh a lan oibre i gceist da seirbhisi
da mbeadh orthu fétachéipeanna né foirmeacha foslddailte a sheicedil. Chuir sé failte roimh na
cleachtais nios soliibtha a d’fhégair an Pharlaimint i ndail leis seo, luaigh sé go mbiodh an Phar-
laimint nios solibtha i ndail leis seo roimhe seo, agus tharraing sé aird ar sholibthacht Epso sna
comortais a eagraionn sé.

Dhin an tOmbudsman dha chas maidir le roghnua foirne a bhain leis an gCoimisiun freisin.
Bhain cas 2851/2008 /TN le laimhsedil mhichui iarratais ar aisioc costas taistil iarrthdra. Dhiin an
tOmbudsman an cés le raitis chriticidla toisc gur theip ar an gCoimisiin minit ceart a thabhairt ar
an moill fhada a bhi i gceist le costais den sort sin a ioc. Rinne sé raiteas breise freisin a mhol don
Choimisitin minit soiléir a thabhairt d’iarrthéiri ar na cinealacha caipéisi tacaiochta a mbeadh ga
leo chun aisiocaiocht a fhail. Chuir iarrthéir nar éirigh 1éi i dtrialacha roghndireachta a d’eagraigh
an Coimisidn cas 224 /2005/ELB faoi bhraid an Ombudsman. Agus i ag féachaint ar chasanna beirt
iarrthéir eile sa n6s imeachta roghndireachta céanna, chinn an Chuirt Ghinearalta go raibh locht
ar na trialacha 6 bhéal. D’aitigh an geardnach a chuir an gearan faoi bhraid an Ombudsman gur
chéir don Choimisitin déiledil lena cas ar bhealach a rachadh le rialt dbhartha na Cuirte. Mhol an
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tOmbudsman go bhféadfadh an Coimisitn ciiteamh a ioc leis an ngearanach as cailligint na deise.
D’aitigh an Coimisitin go leantnach gurb é an tionchar amhdin a bhi ag na casanna Ctirte i ndail
leis an mbeirt iarrthoir eile na gur cuireadh na cinntf ar leithligh a bhain leo ar neamhni. I ndiaidh
don Ombudsman teagmhail bhreise a dhéanamh leis, mhinigh an Coimisitn gur ioc sé ctiiteamh
leis an ngearanach as caillitint deise i ndail le hearcu i gcomhthéacs nds imeachta roghnoéireachta
eile. Mar sin, ni fhéadfadh sé i a chiiteamh faoi dh6 don chaillitiint chéanna. Cé gur aontaigh an
tOmbudsman leis sin, mhinigh sé gur ch6ir go mbeadh an Coimisiun tar éis a leithscéal a ghabhail
leis an ngearanach as na bottin a rinneadh agus gur chéir go mbeadh sé tar éis minid mionchruinn
a thabhairt di faoin gctis gur mheas sé nach raibh udar le ciiteamh breise a bhronnadh uirthi ina
cas ar leith. Thug sé raiteas criticitil uaidh agus dhun an cas.

m Abhair institidideacha, bheartais, agus eile

Cludafonn an chatagdir iarmharach seo raon gearan déanta in aghaidh na n-instititiidi i ndail lena
ngniomhaiochtai déanta beartais n6 i ndail lena bhfeidhmit ginearalta. Cuirfear na cadsanna a dinadh

Cludaionn an chatagéir iarmharach seo raon ilathair i gceithre chatagoéir. Baineann an chéad tri cinn le gniomh-
gearan déanta in aghaidh na n-institividi i afochtaf an Choimisitiin maidir le (i) a r61 mar thionscnéir reachtai-
ndail lena ngniomhaiochtai déanta beartais né ochta, (ii) réimse dhli na hiomaiochta, agus (iii) a ghniomhaiochtai
i ndail lena bhfeidhmiu ginearalta. riarachain. Déanfaidh an ceathru catagdir cur sios ar chasanna

abhain le hinstitidid{, comhlachtai, oifigi, né gnfomhaireachtai eile.

Bhain cas 1102/2008/(SL)OV le teip liomhanta botun riarachain i Rialachain a cheartd. Gnélacht
Beilgeach a onnmhairionn catagdir dirithe dramhaiola ba ea an gearanach. Rinne sé agéid in aghaidh
botuin i Rialachan (CE) 1013/2006 a chuir cosc éagéir ar onnmhairiu catagdiri airithe dramhaiola go
dti an Mhalaeisia. D’admhaigh an Coimisitin go raibh an bottn ann, ach thég sé tamall fada air an
botin a cheart. Ghabh sé a leithscéal as an mbotin agus as an moill agus gheall sé go ndéanfadh sé
iarracht teacht ar bhealai nios tapa le bottin riarachdin den sért sin a cheartd amach anseo. Bhain
cas 3594/2006/PB le drochriarachan liomhanta i bhfreagairt an Choimisitiin do chomhfhreagras
maidir le heaspai teicnitla liomhanta i gcomhlai curtha ar an margadh AE/LEE ag déanto6ir comhlai
i dtrid tir. Gan amhras ni féidir leis an Ombudsman measint a dhéanamh ar thorthai teicniula
i gcasanna den sdrt sin, ach fuair sé go bhféadfadh an Coimisiun freagairt nios fearr a thabhairt don
ghearanach i ndail leis na torthai trialacha a chuir an gearanach faoina bhraid. De réir costlachta,
mheas an Coimisitn nach raibh torthai na dtastalacha dbhartha, agus mar sin mhol an tOmbudsman
don Choimisiin a sheasamh a mhinit don ghearanach. Fuair an tOmbudsman gur thug an freagra
a thug an Coimisitn ina dhiaidh sin aghaidh leordhéthanach ar na ceisteanna seo. Bhain cas
1289/2008/MHZ le rangu substainti nicile agus teagmhalacha leis an tionscal ina leith sin. I rith
fhiosriichan an Ombudsman, thionscain roinnt ball den ghearanach caingne os comhair cudirteanna
Sasanacha agus Eorpacha maidir le rangui na substainti nicile ag an gCoimisitin agus a raiteas faoi
na cuiseanna leis sin. D4 bhri sin, i gcomhréir le hAirteagal 195 CE (Airteagal 228 CFAE anois) agus
Airteagal 2(7) da Reacht, chomhdaigh an tOmbudsman toradh a fhiosrichan. Maidir le ‘gnéithe
gnasula’ an chais, mheas an tOmbudsman gur sholathair an Coimisitiin minithe sasula ar gach gné,
ach amhadin i ndail le ceist a bhain le scaipeadh caipéise a thug an gearanach d6 gan tdaru a fhail 6n
ngearanach. Fuair an tOmbudsman gur ghniomhaigh an Coimisitin go héagothrom nuair a rinne sé
é sin agus rinne an tOmbudsman raiteas criticitil. Bhain cas 406/2008/(WP)VIK e teip liomhanta
an Choimisitin dul i gcomhairle leis an tsochai shibhialta agus an spriocdhata d’'fhoilsid a chuaigit
tuarascail ar shaoranacht Eorpach a urramut. Thug an tOmbudsman faoi deara nach raibh dualgas
dlithitil ar an gCoimisitn dul i gcomhairle leis an tsochai shibhialta sula bhfoilseodh sé a thuaras-
calacha ar shaoranacht Eorpach. Luaigh sé, afach, gur dea-chleachtas riarachdin a bheadh i gceist
le comhairliichan a dhéanambh le pairtithe leasmhara sula bhfoilseofai na tuarascalacha i dtracht.
I rith an fhiosrdchain, thug an Coimisiin tiomantas go ndéanfadh sé comhairlitichain den sért sin
amach anseo. Bhain cas 97/2008/(BEH)JF le liomhainti nar stitir an Coimisiun obair coiste coist-
eolaiochta mar ba chui. Chinn an tOmbudsman gur leor an fhianaise a bhi ar fail dé le deimhniu gur
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tiondladh na cruinnithe coiste dbhartha i gcomhréir leis na rialacha n6s imeachta infheidhme agus
le prionsabail ghinearalta an dea-riarachain. Mar sin féin, thug sé le fios da dteastédh 6n ngearanach
athruithe ar an gcoéras coisteolaiochta a mholadh d’fhéadfadh si smaoineamh ar achaini a chur
faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa. Bhain cas 1520/2008/RT le teip liomhanta an Choimisitiin an
Rialachan maidir le Ceimiceain a Chlart, a Mheastnt, a Udart agus a Shrianadh (Rialachan REACH)
a urramu agus le mi-tsaid liomhanta cisti AE. Rinne an geardnach teagmhail leis an gCoimisitn
thar ceann 140 cumann Eorpach eile atd gniomhach sa réimse de chosaint ainmhithe. D’iarr sé air
turgnaimh ar ainmhithe a thoirmeasc, agus modhanna tastala eile a thabhairt isteach i gcomh-
réir le foralacha an Rialachain REACH. De réir an Choimisitin, ni raibh na modhanna nua a mhol
an gearanach forbartha go leor le go bhféadfai iad a tisaid chun criocha rialichain faoin Rialachan
REACH f6s. I ndiaidh anailise iomlaine a dhéanamh ar na caipéisi a d’aighnigh an da phairti, mheas
an tOmbudsman gur theip ar an ngeardnach a 1éiriti nach raibh torthai an Choimisitiin maidir leis
na modhanna nua sin bunaithe ar chomhairle eolaioch ardfheabhais, neamhspleach né go raibh
siad neamhbhaili mar thoradh ar earraid fhollasach sa mheastinacht. D4 bhri sin, chinn sé nach
raibh drochriarachan i gceist.

Dhéileail an tOmbudsman le roinnt cdsanna a bhain le gniomhaiochtai an Choimisitin sa réimse
de dhli na hiomaiochta. I gcas 2015/2008/GG, liomhnaiodh go raibh sé éagdir gur cinneadh gan
imeachtai a oscailt ar bhonn gearain iomafochta faoi chleachtais frith-iomafocha tairgeoiri brici Ollan-
nacha. Fuair an tOmbudsman gur ghniomhaigh an Coimisitin taobh istigh de shrianta a lanrogha
nuair a chinn sé gan leantint ar aghaidh lena fthiosrichan. D’imscridaigh sé na liomhainti a rinne
an gearanach agus ni bhfuair sé fianaise leordh6thanach chun tacd leo. Ni bhfuair sé aon earraid
fhollasach saléirthuiscint ach oiread. Bhain cas 1142/2008/(BEH)KM le cinneadh éagoéir liomhanta
gan imeachtai iomaiochta a oscailti gcoinne dha chuideachta chomh maith. Ina thuairim, d’aitigh an
Coimisitn go bunusach (i) nach raibh aon tionchar ag iompar na cuideachta féntais phoibli i gceist
ar thrachtail trasteorann, agus (ii) maidir le hiompar na cuideachta eile, go raibh lanrogha ag an
gCoimisiun tosaiocht a thabhairt do bhearta eile maidir le hiomaiocht nios fearr a bhaint amach sa
mhargadh fuinnimh naisitinta i gceist seachas na cinn a mhol an geardnach. Bhi an tOmbudsman
den tuairim go raibh seasamh an Choimisitin maidir le hiompar na cuideachta féntais phoibli
i gceart. Chomh maith leis sin, bhi sé den tuairim go raibh an ceart ag an gCoimisitin nuair a d’aitigh
sé go raibh lanrogha aige maidir le himeachtai a thionscnamh né gan iad a thionscnamh ar bhonn
gearain faoi iomaiocht. Ar deireadh, chinn sé gur ghniomhaigh an Coimisiun taobh istigh de shri-
anta a lanrogha nuair a shocraigh sé gan imscradu a oscailt i gcoinne na cuideachta eile.

Bhain cas 2967/2008/FOR le liomhain de nochtadh michui faisnéise thar a bheith {ogair le
linn initchta ar chunamh stait midhleathach liomhanta a tugadh do chuideachta i gcomhthéacs
comhaontaithe ar thailli aerfoirt idir an chuideachta sin agus oibreoir aerfoirt a bhi statrialaithe.
Fuair an tOmbudsman gur fhoilsigh an Coimisitin mionsonrai cruinne de lascaini dirithe a thug an
t-aerfort don chuideachta in Iris Oifigiuil an AE, cé gur gheall sé go soiléiri scribhinn do na htidarais
naisiinta nach ndéanfadh sé é sin. Fuair an tOmbudsman gur bhottn é nochtadh na faisnéise agus
gurbh ionann sin agus drochriarachan. Toisc gur aithin an Coimisitin go raibh botin déanta aige
sular osclaiodh fiosrichan an Ombudsman agus toisc gur ghabh sé a leithscéal, nior mheas an
tOmbudsman go raibh ga le raiteas criticiuil a thabhairt uaidh. Chuir sé failte roimh na bearta nua
curtha i gcrich ag an gCoimisitin d’thonn a 4irithid nach dtarlédh bottiin den chinedl sin arfs. I gcas
1342/2007/FOR (féach cuid 3.3 chomh maith), cuireadh ileith an Choimisiuin aris gur nocht sé fais-
néis an-iogair go michui i gcomhthéacs imeachtai cumaisc. Fuair an tOmbudsman gur tharla sara
tromchuiseach rindachta. Mar sin féin, luaigh sé nach bhféadfai glacadh leis gurbh é an Coimisitin
foinse an nochta, toisc go raibh céipeanna den chaipéis dbhartha i seilbh an da chuideachta i gceist
agus i seilbh na Roinne Iompair naisiinta ag an am. [ dteannta sin, chinn an tOmbudsman go
ndearna an Coimisitin, a mhéid agus indéanta laistigh de na srianta ar a chumhachtai, initichadh
ar liomhain an ghearanaigh gur scaoil an chuideachta eile an t-abhar chuig an bpreas. Mar sin nior
aimsigh sé aon drochriarachan i ndail le gné seo na liomhna. Luaigh an tOmbudsman, afach, nach
raibh an Dearbhti Rindachta a d'isdid an Coimisitn leordhéthanach agus rinne sé raiteas criticiuil
indail leis an ngné seo den chas. Mhol sé an Coimisiun toisc gur leasaigh sé a Dhearbhti Rundachta
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ina dhiaidh sin d’fhonn an earraid seo a cheartu. I gcas 1935/2008/FOR liomhnaiodh gur tharla
botuin ghnasila i gcas iomaiochta (féach cuid 3.3 chomh maith). D’aitigh an gearanach gur theip ar
an gCoimisitn miontuairisci a ghlacadh de chruinnid cé gur bhain an cruinnid go direach le habhar
initchadh in aghaidh trustai an Choimisitiin. Fuair an tOmbudsman gur bhain an cruinnit le habhar
initichadh an Choimisitin agus nar ghlac an Coimisiun taifead scriofa cui den chruinnitd. Chinn an
tOmbudsman go raibh drochriarachén i gceist leis sin. Nior aimsigh sé drochriarachan i ndail leis
an dara liomhain de chuid an ghearanaigh, ba é sin gur spreag an Coimisiin comhaontu malar-
taithe faisnéise a thug rochtain mhichui ar fhaisnéis i gcomhad initdchta an Choimisiuin i dtuairim
an ghearanaigh. Mar sin féin, fuair an tOmbudsman gur theip ar an gCoimisiun taifead scriofa cuf
a dhéanamh de ghlao guthdin inar pléadh an comhaontii malartaithe faisnéise. Mar sin, i raiteas
breise mhol sé gur choéir taifid scriofa chui a choinneail de chruinniti né de ghlao guthain ar bith le
trid pairtithe a bhain le saincheisteanna tabhachtacha gnasula.

[ gcas 1341/2008/MHZ, a bhain le statseirbhisigh a ghlac le bronntanais agus failteachas, d’aithin
an Coimisiin go mbeadh sé nios fearr mura raibh sé tar éis cead a thabhairt do bheirt oifigeach
ardleibhéil, a dhéiledil le cdsanna frithdhumpala, glacadh le ticéid rugbai Vip 6 sholathrai éadai spoirt.
Liomhain eagraiocht neamhrialtasach go bhféadfadh sin a bheith ina chuis le coinbhleacht leasa.

Bhain casanna eile a raibh an Coimisiin pairteach iontu le heagraiocht neamhrialtasach a chur
ar dhuliosta®3, le bia do veigeatéiri a sholathar i seirbhis caintin scoile Eorpai®*, agus le dunadh
éagoir liomhanta Bunachair Shonrai Eorpaigh®°. In 2009 rinne an tOmbudsman scrudu ar usaid
aibitreacha éagstila sna foilseachain tairgthe ag Oifig Foilseachan an AE*® chomh maith.

Dhéiledil an tOmbudsman le cds 107/2009/(JD)OV i gcoinne Chomhairle an AE freisin a bhain le
teip liomhanta saoranaigh a chur ar an eolas faoi riachtanais nua viosa chun dul isteach san Eilvéis.
Toisc gur cuireadh ceist sa chéad liomhain 6n ngearanach faoi iomchuibheas an data a roghnaiodh sa
chinneadh 6n gComhairle, d’aontaigh an tOmbudsman leis an gComhairle gur bhain an liomhain le
fidntais an chinnidh agus go raibh si lasmuigh da shainordu da bharr. Maidir leis an teip liomhanta
daoine a chur ar an eolas mar ba chui, mheas an tOmbudsman nach mbeadh air ach a initichadh an
raibh dualgas ar an gCombhairle faisnéis a sholathar i gcas nach raibh an fhaisnéis curtha ar fail ag
udardais na hEilvéise agus na Breataine leordhéthanach. De réir costlachta, chuir tdarais na hEil-
véise faisnéis leordhdthanach ar fail do na haerlinte i gceist. Mar sin, fuair an tOmbudsman nach
raibh aon drochriarachan i gceist.

Bhain cas 244/2006/JMA i gcoinne an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta (BEI) le hathbhreithnia
an Bhainc ar mheastnacht tionchair timpeallachta (MTT) ar an tionscadal iarnréid ardluais chun
Maidrid a cheangal le teorainn na Fraince tri Barce. Tar éis d6 athbhreithniti criochntil a dhéanamh
ar an gcaipéis MTT chinn an BE1 go ndearnadh é mar ba cheart. Rud a thug tacaiocht don mheastunu
sin na gur bhreithnigh na huidarais naisitinta fhreagracha bealai malartacha freisin. Nuair a rinne
an tOmbudsman an comhad a initchadh, ni bhfuair sé aon chdaipéis a thug cuntas ar an athbhre-
ithnid sin. Rinne sé dréachtmholadh. Ina fhreagra, luaigh an BEI gur thug sé treoir da sheirbhisi nota
a thairgeadh don chomhad ina leagfai amach stadas iarbhir an tionscadail. Chinn an tOmbudsman
gondearna an néta don chomhad tagairt shonrach “d’anailis ar roghanna malartacha”. Ina thuairim,
dhearbhaigh an raiteas sin go sainraite gur dheimhnigh an BEI gur bhreithnigh an MTT roghanna
malartacha. Nior luaigh sé go sainraite, afach, gur dheimhnigh an BE1 gur tugadh cliseanna sa MTT le
cinneadh na n-tidaras aitiuil. Toisc go raibh sé de rogha ag an BEl dearbhu go sainraite, sula ndéanfai
focaiochtai, gur tugadh cdiseanna sa MTT le cinneadh na n-tidaras aititil an bealach sin a roghny,
rinne an tOmbudsman raiteas breise ag moladh don BEl machnamh a dhéanamh ar a mheasun-
uithe ar MTTanna a thaifeadadh ar bhealach nios cérasai tri leas a bhaint as seicliosta cuimsitheach
coinniollacha a gcaithfeadh MTT cloi leis.

Bhain cas 310/2009/ELB le diulti éagoérach liomhanta Pharlaimint na hEorpa cead a thabhairt
do chumann Usdid a bhaint as aitreabh na Parlaiminte ar bhonn rialacha a fhoralann nach bhféadtar

33. Cas 01/3/2007/GG.

34. (Cas2530/2008/TS.

35. Casanna 814/2008/IP, 277/2008/(1G)IP agus 472/2008/1P.
36. Cas2060/2008/VIK.
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seiminear a thiondl ar a haitreabh ma ghearrtar tailli as clara dé. Luaigh an tOmbudsman go bhfuil
rochtain ar aitreabh na Parlaiminte faoi réir chumhachtai eagraithe inmheanaigh na hinstitidide
agus ni bhfuair sé aon drochriarachan i ndail leis an ngné seo. Mar sin féin, thug sé raiteas criticiuil
uaidh i ndail le mainneachtain na hinstitidide faisnéis a sholathar don ghearanach faoi na féid-
earthachtai a bhi ann chun achomharc a dhéanamh faoina cinneadh.

Dhéiledil an tOmbudsman le dha chas a bhain le OLAF freisin. Dinadh c4s 2930/2008/JMA, a bhain
le teip liomhanta déileail le fiosrichan mar ba chuli, toisc go bhfuair an tOmbudsman amach le linn
a fthiosrtchain gur eisigh Binse Réigitinach Eacnamaioch agus Riarachdin na Spainne breithitinas
i ndail le cas a thionscain an geardnach i gcoinne cinnidh de chuid tidarais chustaim na Spainne.
Chinn an tOmbudsman go raibh pléadalacha an ghearanaigh sa chaingean a thug sé os comhair na
cuirte Spainni mar an gcéanna leis na liomhainti a rinne sé ina ghearan. I bhfianaise riald na cuirte
Spainni, agus ar bhonn Airteagal 195 CE (Airteagal 228 CFAE anois) agus Airteagal 2(7) da Reacht,
shocraigh an tOmbudsman an cas a dhtinadh. Bhain cas 1748/2006 /JMA le gearanach a d’oibrigh
ar thionscadail éagsula a mhaoinigh an AE le roinnt gnélachtai éagsula. Fuair sé amach go bhfuair
ceann da iar-fhostdirf litir 6 OLAF ag lua go ndearna sé mirialtachtai tromchtiseacha agus agiarraidh
faisnéise faoi i ndail leis sin. Scriobh an gearanach chuig OLAF roinnt uaireanta. Toisc gur mheas sé
nach raibh freagra OLAF sastiil, rinne sé gearan chuig an Ombudsman. Luaigh an tOmbudsman go
bhféadfaidh OLAF faisnéis a iarraidh 6 thrid pairtithe d’fhonn fiosruchain éifeachtacha a dhéanamh.
Mar sin féin, mheas sé nar urramaigh OLAF prionsabail na cothroime agus na comhréireachta, na
an prionsabal maidir le toimhde na neamhchiontachta. Mar sin, thug sé raiteas criticiuil uaidh a bhi
dirithe ar OLAF. Thug an tOmbudsman raitis chriticitla eile agus raiteas breise uaidh freisin i ndail
le roinnt gnéithe d’initichadh agus d’iompar OLAF.

Aistrithe agus comhairle

I mbeagnach 80% de na casanna ar déiledladh leo in 2009, bhi an tOmbudsman Eorpach in ann
cabhr leis an ngearanach tri this a chur le fiosrtichan ar an gcas, trina aistrit go comhlacht inniuil,

Is minic a bhaineann gearain ata lasmuigh de né tri chomhairle a thabhairt déibh faoi ca hait le dul. Is minic
shainordi an Ombudsman le saruithe liomhanta  a bhaineann geardin atd lasmuigh de shainordii an Ombudsman
dhli an AE ag Ballstait. Is ionduil go bhfuil le saruithe liomhanta dhli an AE ag Ballstait. Is ionduil go bhfuil
Ombudsmen naisiinta né réigitinacha atd ina Ombudsmen ndisitinta né réigiinacha ata ina mbaill de Lionra
mbaill de Lionra Eorpach na nOmbudsmen Eorpach na nOmbudsmen ar na daoine is fearr chun déiledil le
ar na daoine is fearr chun déiledil le cdsanna casanna den sort seo. Glacann Coiste Achainiocha Pharlaimint na

den sort seo.

hEorpa pairt sa Lionra mar bhall iomlan freisin. Ceann de chus-
poiri an Lionra is ea aistriu gasta gearan chuig an ombudsman
innitil naisiunta né réigiunach, né chuig comhlacht costil a éascu (féach cuid 4.2 thios).

San iomlan, fuarthas go raibh 55% (1704) de na geardin a phroéisedil an tOmbudsman Eorpach in
2009 i sainordd baill de Lionra Eorpach na nOmbudsmen (bhi 727 de na cdsanna seo i sainordd an
Ombudsman Eorpaigh). Mar is féidir a fheiceail i bhFior 3.12, i 977 cas, aistriodh an gearan®7? chuig
ball an Lionra né cuireadh comhairle ar an ngearanach teagmhail a dhéanamh le ball den Lionra
(tarchuireadh 792 gearan chuig ombudsman naisiinta né réigitinach, agus tarchuireadh 185 diobh
chuig Coiste Achainiocha Pharlaimint na hEorpa).

I roinnt casanna, measann an tOmbudsman gur cui an gearan a aistrit chuig an gCoimisitin Eorpach
n6 chuig SoLviT, lionra a bhunaigh an Coimisitin d’fhonn cabhrt le daoine a mbionn constaicf le
saru acu agus iad ag iarraidh a gcearta a chur i bhfeidhm i margadh inmheanach an Aontais. Sula
n-aistritear gearan noé sula dtugtar comhairle don ghearanach, déanann seirbhisi an Ombudsman
gach iarracht a airithit go dtugtar an chomhairle is cui. In 2009, tarchuireadh 222 gearan chuig an

37. Niaistritear geardn ach tar éis toiliu a thail 6n ngeardnach roimh ré agus ar choinnioll gur cosuil go bhfuil
forais leis an ngearan.



53%

45%

18%

NOTA 1

NOTA 2

An tOmbudsman Eorpach — Tuarascail Bhliantuil 2009

gCoimisiun3?, agus tarchuireadh 824 chuig institinidi agus comhlachtai eile, lena n-airitear SoLvIT
agus sain-Ombudsmen n6 comhlachtai laimhseala gearan sna Ballstait.

San iomlan, i 67% de na cadsanna uile a scriidaiodh in 2009, tugadh comhairle né aistriodh an cas.
Ta eiseamlairi de chasanna den sort sin ar fail sa chuid eile den Chaibidil seo.

Fior 3.12: Gearain aistrithe chuig instititidi agus comhlachtai eile
Gearanaigh ar cuireadh comhairle orthu teagmhail a dhéanamh
le hinstituidi agus comhlachtai eile

Ball de Lionra Eorpach na nOmbudsmen

Ombudsman naisitinta né réigiinach né comhlacht cosdil Coiste Achainiocha
Pharlaimint na hEorpa

Instititiidi agus comhlachtai eile

An Coimisiun Eorpach

Cuimsionn sé seo 215 gearan a claraiodh roimh dheireadh 2008 agus a prdisealadh in 2009, agus eisiann sé
94 gearan a claraiodh roimh dheireadh 2009, a bhi 4 bprdiseail fés ag deireadh na bliana chun a chinneadh
cén gniomh ar chdir a chur i gerich.

| gcasanna airithe, tugadh dha chinedl comhairle né nios moé do gheardnach. Mar sin, téa iomlan na gcéatadan
seo cothrom le nios moé nd 100%.

I Rél bhaill Lionra Eorpach na nOmbudsmen

Liomhain saoranach Rémanach, a cheannaigh veain san Ostair lena Usaid sa Romain,
go raibh na tailli iarratais naisiinta a ghearr rialtas na Rdmaine diréireach ard. Rinne sé
gearan freisin go raibh a mhaoin faoi réir rialuithe chorbaigh, aondeonaigh méara. Liomhain
an gearanach chomh maith gur ‘ghlac’ an AE le hiompar corbach rialtas na Rémadine.

Maidir leis na liomhainti i ndail le cleachtais rialtas agus Udarais phoibli na Rdmaine,
mhol an tOmbudsman don gheardnach machnamh a dhéanamh ar theagmhdil a dhéanamh
le hOmbudsman na Rdmaine. | gcas na liomhna de mhainneachtain an AE gniomh
a dhéanamh, mhol an tOmbudsman don gheardnach teagmhail a dhéanamh leis an
gCoimisiun Eorpach da mba rud é gur mhian leis gearan a dhéanamh faoi sharu féideartha
dhli an AE. Cuireadh combhairle air freisin féachaint ar fhaisnéis ar shuiomh gréasdin an
Choimisitin maidir le cdnachas gluaisteain sa Romain.

2326/2009/CH M

Ta fear céile an gheardnaigh faoi mhichumas tromchuiseach. Tugann cead speisialta
cead dé a ghluaistedn a phaircedil in diteanna airithe ina mbeadh cosc ar phaircedil de
ghnath. Ta an cead seo baili i roinnt Ldnder de chuid na Gearmdine. De réir an ghearanaigh,
saoranach Gearmadnach, aithnitear an cead sin sa Bheilg agus i Lucsamburg freisin agus
glacadh leis i Veere, bardas Ollannach gar do Middelburg. Mar sin féin, gearradh pionds de
bhreis agus EUR 50 ar an ngearanach agus a fear céile nuair a phairceail siad a ngluaistedn
iMiddelburg. | dteannta sin, is cosuil go gceanglaionn bardas Middelburg ar dhaoine geardin
a thaisceadh leo san Ollainnis, cé nach bhfuil Ollainnis liofa ag an ngearanach na ag a fear
céile. Rinne an tOmbudsman teagmhail leis an Ombudsman Ollannach, agus d’iarr an
tOmbudsman sin go n-aistreofai an gearan chuige i nGearmainis.

2168/2009/FS M

38. Airitear san fhigitr seo roinnt cdsanna inar fégraiodh go raibh gearan i gcoinne an Choimisitin doghlactha
de bhri nach raibh an cur chuige riarachdin cui déanta chuig an instititid sular taisceadh an gearan leis an
Ombudsman.



Geardin agus Fiosruchain

Liomhain an gearanach go bhféadfaidh Gniomhaireacht na Gearmaine um Cheadunais
Raidid agus Teilifise (GEz) airgead dlite dé a éileamh, agus na héilimh sin a fhorfheidhmid,
ar bhonn siarghabhalach fii amhain, gan aon ghd le cinneadh cuirte. | dteannta sin, ni
dhéantar aon mhaoirseacht phoibli ar iompar Gez. Liomhain an gearanach go dtéann an
dualgas tdilli a ioc as raidid agus teilifis in aghaidh an chearta bhunusaigh chun saorala
faisnéise. D'ditigh sé gur choir GEz a chur ar ceal né gur chdir é a chur faoi réir maoir-
seachta éifeachtula poibli chun cur ar chumas saoranach iad féin a chosaint in aghaidh
cinnti éagothroma. Ba choéir go mbeadh ordu cuirte ag teastdil 6 GEz chun a éilimh a fhor-
fheidhmid freisin. D’aontaigh an geardnach le haistrit a gheardin chuig Coiste Achainiocha
an Bundestag.

2851/2009/FS

I Combhairle curtha ar ghearanach teagmhail a dhéanamh leis

an gCoimisian Eorpach

Liomhain an gearanach go ndearna triu pairti iarratas ar dheontas AE i nddil lena maoin,
beart talin sa Pholainn. D’ardaigh an geardnach an cheist leis an ngniomhaireacht abhartha,
a d’inis di go raibh sé sin ina ghnathnds imeachta. Ni raibh si sasta leis an bhfreagra sin,
agus rinne si gearan chuig an Ombudsman Eorpach ag lua nar chéir don AE glacadh le
hiompar den sort sin. Toisc gur bhain a gearan leis an AE, mhol an tOmbudsman don
gheardnach teagmhail a dhéanamh leis an gCoimisiun ar dtus, agus teagmhdil a dhéanamh
le hOmbudsman na Polainne le faisnéis nios mionsonrai da mba rud é gur mhian Iéi gearan
a dhéanambh i gcoinne na gniomhaireachta abhartha.

2699/2009/CH

I Gearan aistrithe chuig SoLviT

Rinne saordnach Briotanach a raibh cénai air sa Chipir gearan chuig an Ombudsman
Eorpach inar liomhnaiodh go raibh cead cénaithe ag a bhean chéile, naisiunach neamh-AE,
a chuir ar a cumas cénai leis sa Chipir ach nach raibh cead aici obair a dhéanambh. Aistriodh
an cds chuig Larionad SowviT na RA agus bhi a idirghabhail ina chuis le toradh dearfach.
Fuair bean an ghearanaigh cearta cénaithe sula bhfuair an Chipir ballraiocht den AE, agus
ba é sin an chuis go raibh srianta uirthi maidir le hobair a fhail. Cuireadh an geardnach ar
an eolas faoi conas a dhéanfadh sé iarratas ar chead cdénaithe nua a chuirfeadh ar chumas
a mhna céile oibriu sa Chipir.

765/2009/EC
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4.1

OLATHRAfONN an Chaibidil seo forbhreathnd ar iarrachtai an Ombudsman Eorpaigh teag-

mhail nios dldithe a bhun le hinstitiuidi an AE*, le Ombudsmen eile, agus le priomhphairtithe
leasmhara eile. [s é cuspdir na ngniomhaiochtai seo na a chinntiti go ndéilediltear le geardin go
héifeachtach, dea-chleachtas a roinnt, agus feasacht ar ré6l an Ombudsman a ardi maidir le dea-
riarachan, trédhearcacht agus cultur seirbhise a chur chun cinn.

Caidreambh le hinstitiagidi an AE

Ta caidreamh chuiditheach le hinstititiidi an AE iontach tdbhachtach don Ombudsman Eorpach
chun na caighdeadin is airde riarachain a chinntit. Buaileann an tOmbudsman go rialta le baill agus

Buaileann an tOmbudsman go rialta le baill agus le hoifigigh 6 instititiidi an AE chun labhairt faoi shlite inar féidir

le hoifigigh 6 instititidi an AE chun labhairt faoi feabhas a chur ar chaighdean an riarachain agus chun a cinntia
shlite inar féidir feabhas a chur ar chaighdedn an  go leanfar go cui lena chuid raitis, moltai, agus tuarascélacha.
riarachdin agus chun a cinntit go leanfar go Tugtar mionchuntas ar a chuid gniomhaiochtai maidir leis seo
cui lena chuid raitis, moltai, agus tuarascalacha. thios.

m Parlaimint na hEorpa

Toghann Parlaimint na hEorpa an tOmbudsman agus freagraionn sé di, go sonrach tri mhean na
Tuarascala Bliantula seo agus tri mhean tuarascalacha speisialta freisin. Ta caidreamh oibre den
chéadscoth idir an Ombudsman agus Coiste Achainiocha na Parlaiminte, ata freagrach as caidreamh
na Parlaiminte leis an Ombudsman agus a scriobhann tuairisc faoina Thuarascail Bhliantuil. Bhuail
an tOmbudsman le Cathaoirleach an Choiste Achainiocha, an Bhean Uasal Erminia MAazzoN1, FPE
ar 2 Mean Fémhair 2009.

Chuir an tOmbudsman a Thuarascdil Bhliantiiil 2008 i 1athair don té a bhi mar Uachtaran na
Parlaiminte ag an am sin, an tUasal Hans-Gert POTTERING FPE, agus do Chathaoirleach an Choiste
Achainiocha, an tUasal Marcin LiBickl FPE chomh maith ar 23 Aibrean 2009. Cuireadh i lathair
don Choiste Achainiocha i ar 14 Mean Fomhair. Ba { an Bhean Uasal Chrysoula PALIADELI, FPE
a dhréachtaigh tuarascail an Choiste ar ghniomhaiochtai an Ombudsman in 2008. I rith an tseisitin
ar 12 Samhain, i ndiaidh 1éiritichain an Ombudsman don Seisitin lomlanach agus tar éis diospdireacht
an lae sin, ghlac an Pharlaimint le riin bunaithe ar an tuarascail a chuir an Bhean Uasal PALIADELI
le chéile. Sa rtin seo, dhearbhaigh an Pharlaimint a sastacht le hobair an Ombudsman, lena chomh-
obair chuiditheach leis na hinstitidid{, agus lena phréifil phoibli, go hairithe ag moladh a shufomh
gréasain agus an treoir idirghniomhach nua.

1. Leathnaionn Airteagal 228 TFEU sainordii an Ombudsman 6 gheardin a bhaineann le drochriarachan i ngniomh-
afochtai “na nlnstititidi n6é na gcomhlachtai Comhphobail” go gniomhaiochtai “na n-instititiidi, na gcomhlachtai,
na n-oifigi n6é na ngniomhaireachtai Aontais”. Cé gur bhain an chuid seo den Tuarascail Bhlianttil dsaid as
an téarma “institididi agus comhlachtai” roimhe seo, anois, ar mhaithe le gontacht ta an téarma “institinidi”
in Usaid againn chun tagairt a dhéanamh d’instititidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai uile an AE.
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Is buaicphointe i bhféilire an Ombudsman

i diospéireacht bhliantuil na Parlaiminte

ar ghniomhaiochtai an Ombudsman. Ta an
tUasal DIAMANDOUROS sa phictiur anseo

ag freagairt ceisteanna ar a Thuarascdil
Bhliantuil 2008 i rith Seisitin lomlanach na
Parlaiminte a bhi ar siul ar 12 Samhain in
Strasbourg. Nios déanai ar an 14 sin, ghlac
an Pharlaimint le rin ar ghniomhaiochtai an
Ombudsman in 2008 bunaithe ar an tuarascail
a dhréachtaigh ball an Choiste Achainiocha,
an Bhean Uasal Chrysoula PALIADELI, FPE.

Ar iarratas an Choiste, rinne ball d’fthoireann an Ombudsman ionadaiocht dé ag gach ceann de
na cruinnithe a thionéil an Coiste i rith 2009. Rinne an Coiste tuarascail speisialta amhain de chuid
an Ombudsman a phlé i rith na bliana sin: rinneadh an tuarascail speisialta ar idirdheald aoise
a phlé ar 10 Feabhra. Bhi an tOmbudsman sasta a thabhairt faoi deara gur uchtaiodh tuarascail na
Parlaiminte, a dréachtaigh an tUasal Miguel MARTINEZ FPE agus a léirigh go huile is go hiomlan na
ctiseanna imni curtha ds comhair na Parlaiminte ag an Ombudsman, ag an Seisitin lomlanach i mi
na Bealtaine gan vdta amhain fiti ina coinne.

Bhi leasu leantinach Rialachain 1049/2001 um theacht an phobail ar chaipéisi Pharlaimint na
hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin? ann go suntasach i gcaidreamh an Ombudsman leis
an bParlaimint in 2009. Ar 27 Aibrean, bhuail an tUasal DIAMANDOUROS leis an gCoiste ar Ghnéthai
Saoirsi Sibhialta, Breithitinais agus Teaghlaigh chun tuarascail na Parlaiminte ar an leasu leantinach
a phlé. Roimhe sin, ar 20 Eandir, d’fhreastail sé ar chruinnitt Comhchoiste an Choiste Saoirsi Sibhi-
alta de Pharlaimint na hEorpa agus Parlaiminti Naisiinta chun aghaidh a thabhairt ar an gceist “Cad
é an inspioraid ar féidir le hinstititidi an AE a bhaint 6 dhea-chleachtais na mBallstat i dtrédhear-
cacht agus i ndea-rialachas?”. Ar deireadh, ar 16 Feabhra ghlac an tOmbudsman pairt in éisteacht
phoibli arna eagrt ag an gCoiste i leith “Fadhbanna agus lonchais i dtaobh Saoranacht Eorpach”.

I Toghadh an Ombudsman Eorpaigh

Fordlann Airteagal 228(2) TFEU go dtoghfar an tOmbudsman i ndiaidh gach toghchan
de chuid Parlaimint na hEorpa ar feadh a téarma oifige. Leagtar amach sonrai an ndis
imeachta toghchdin i Rialacha Nés Imeachta Pharlaimint na hEorpa.

D’fhoilsigh Parlaimint na hEorpa iarratas ar ainmnitchain d’oifig an Ombudsman san
Imleabhar Oifigiuil ar 10 Mean Fémhair 20093, leis an 9 Deireadh Fémhair 2009 mar spri-
ocdhata d’aighneacht na n-ainmnitchan.

Féadfar faisnéis nios mionsonraithe maidir le toghchan an Ombudsman Eorpaigh a fhail
ar shuiomh gréasain na Parlaiminte ag:

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/ H

m Comhairle an AE

Le linn na bliana ata i gceist, ghlac an tOmbudsman pairti seiminear arna eagru ag Uachtaranacht
na Sualainne ar an AE, dar teideal “Trédhearcacht agus Teanga Dlithiuil Soiléir san Aontas Eorpach”.
Labhair sé faoin taithi ata aige i leith fiosrichain a dhéanamh ar ghearain maidir le drochriarachan,
go hairithe maidir le teacht an phobail ar chaipéisi.

In 2009 bhi tdbhacht ar leith ag baint le saincheist a thainig chun cinn 6 fhorfheidhmia na
Comhairle de Reacht an Ombudsman do chaidreamh oibre an Ombudsman leis an gCombhairle. Tharla

2. Rialachan (CE) Uimh 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 30 Bealtaine 2001 maidir le
theacht an phobail ar chaipéisf Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, 10 2001 L 145, Ich. 43.
3. 102009 C 216, Ich. 7.
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sé seo i ndiaidh least an Reachta in 2008*. Ar 14 Deireadh Fémhair 2009, ghlac an tOmbudsman
pairtigcruinnii de Ghripa Oibre na Comhairle um Fhaisnéis agus { mar aidhm aige dearcaidh faoin
tsaincheist a mhalartd. Bhi an cruinnid an-tisadideach agus mar thoradh air réitiodh an tsaincheist
go tapaigh i sli a bhi sasuil go frithphairteach (féach Caibidil 2).

m An Coimisiin Eorpach

Is é an Coimisiin Eorpach an instititid is ctis leis an méid is airde de na fiosrichdin a stitirann
an tOmbudsman. Mar sin, ta tdbhacht ag baint le cruinnithe rialta idir an Ombudsman agus ionad-

Is é an Coimisiun Eorpach an institidid is cdis aithe an Choimisiuin chun freagrai sastla ar ghearain na saoranach
leis an méid is airde de na fiosrichain a stitirann a chinntit. I rith 2009, bhuail an tOmbudsman le hArd-Runai an
an tOmbudsman. Choimisiain, an Bhean Uasal Catherine DAy, ar roinnt 6caidi.

Labhair sé le hArd-Stiarthéiri an Choimisitiin don trit uair ar
28 Bealtaine, tar éis buaileadh leo cheana in 2005 agus in 2007. Ar 2 Feabhra, bhuail baill foirne an
Ombudsman le hoifigigh an Choimisitiin chun plé a dhéanamh ar chlard na ngearan agus na bhfi-
osruchan ag an gCoimisitn i ndail le nésanna imeachta saraithe agus an t-athbhreithnia ar na
rialacha maidir le teacht an phobail ar chaipéisi. Bhuail an Ceann ar Roinn DIi an Ombudsman ar
bhonn miosuil leis an Stitrthdir a bhi freagrach as caidreamh idir-instititiideach in Ardrinaiocht
an Choimisitin chun athleantint a dhéanamh ar fhiosrichain a bhain leis an gCoimisiun. Ar deir-
eadh, thionoil an tOmbudsman dha chruinnit le hEadranai Foirne an Choimisitin, an Bhean Uasal
Mercedes DE SOLA, chun saincheisteanna comhleasa a phlé.

Sa bhliain 2009 tharla comhoibrid neartaithe le SoLviT, lionra a bhunaigh an Coimisitin chun
cabhru le daoine a mbionn constaici le sard acu agus iad ag iarraidh a gcearta a chur bhaint amach
i margadh inmheanach an Aontais. Don chéad uair riamh, d’threastal ionadai SoLvIT ar Sheiminear
Débhliantiil na nOmbudsmen Naisitinta de Bhallstait an AE agus tiortha arbh iarrthori iad, a bhi
ar siul sa Chipir in Aibrean. I ndiaidh cruinnid ar 17 Feabhra le hoifigigh 6 AS Mhargadh agus Seir-
bhisi Inmheanacha, bhuail baill foirne an Ombudsman le foireann SoLvIT de chuid an Choimisitin
ar 17 Meitheamh agus aris ar 7 Nollaig. Cuireadh an da sheirbhis i lathair ag an am céanna i gceard-
lann a bhi ar siul i Stécélm ar 9 Deireadh Fomhair i rith Comhdhail Bhliantuil an Lionra Fiontar
Eorpach. Ar deireadh, rinne an tOmbudsman gach iarracht feasacht faoi rél SoLviT a ardu le linn

a chuairteanna eolais chuig na Ballstait agus thug sé cuireadh do SoLvIT pairt a ghlacadh san imeacht
a d’eagraigh sé ar 13 Marta dar teideal “Problem solving in the EU — Where to turn?” (féach thios le
haghaidh tuilleadh eolais).

In 2009 bhi comhoibrit feabhsaithe idir an
Ombudsman agus na lionrai ata urraithe ag an
gCoimisiun Eorpach ata ann do shaoranaigh,
d’eagraiochtai agus do ghnéthai. Ta an

tUasal DIAMANDOUROS sa phictiur anseo ag
tabhairt an phriomhdéraid ag an gcruinniu
ginearadlta bliantuil de Lionra Europe

Direct i dTaillinn ar 23 Mean Fémhair.

4. Cinneadh Pharlaimint na hEorpa2008/587 ar 18 Meitheamh 2008, agleast Cinneadh 94/262 ar na rialachdin
agus coinniollacha a rialaionn comhlionadh ciraimi an Ombudsman, I0 2008 L 189, Ich. 25.
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Bhi tabhacht ag baint chomh maith le hiarrachtai an Ombudsman chun comhoibrit le Europe
Direct a mhéadu i dtéarmai feasachta a ardu ar raon iomlan na seirbhisi ata ar fail do shaoranaigh,
d’eagraiochtai, agus do ghnéthai a mbionn ceisteanna né fadhbanna acu a bhaineann lena gcuid
cearta dli AE. Gabhadh faoi ghniomhaiochtai lena chinntii go mbionn an Lionra Europe Direct agus
an Larionad Teagmhala Europe Direct ar an eolas go hiomlan faoi obair an Ombudsman Eorpaigh
agus Lionra Eorpach na nOmbudsmen. T4 sé seo tabhachtach i dtreo is gur féidir daoine aonair
a threort don mhodh sasaimh chui an chéad uair. I mi na Nollag, bhuail an tOmbudsman le hArd-
stitrth6ir an Choimisitin ata freagrach as Cumarsaid, an tUasal Claus SGRENSEN, chun na tionsc-
naimh seo agus tionscnaimh eile a phlé.

m Coiste Eacnamaioch agus Soéisialta na hEorpa

Ar 13 Bealtaine, labhair an tOmbudsman le Coiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa (EESC)
i Seisiin lomlanach sa Bhruiséil, tar éis d6 buaileadh an 1a roimhe sin le hUachtaran an Choiste, an

Ar 13 Bealtaine, labhair an tOmbudsman le Coiste  tUasal Mario SEP], leis an Leas-Uachtaran, an Bhean Uasal Irini

Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa (EESc) Ivoni PARJ, le hUachtaran ar Ghripa na bhFostaithe, an tUasal
i Seisitin lomlanach sa Bhruiséil. Le linn an dara George Dassis, le hUachtaran an Ghriipa Sainleasa Eagstla, an
cruinnithe, a bhi ar sidl ar 9 Samhain, labhair an tUasal Staffan NILSSON, agus leis an Ard-Runai, an tUasal Martin
tUasal DIAMANDOUROS le foireann an Choiste. WESTLAKE. I rith an tseisitin, labhair an tUasal DIAMANDOUROS

go priomha faoina thaithi ar a bheith ag déileail le hionchais na
saoranach i leith institiiidi an AE. Le linn an dara cruinnithe, a bhi ar sitl ar 9 Samhain, labhair an
tUasal DIAMANDOUROS le foireann an Choiste. Ina chur i lathair chlidaigh sé na cinealacha gearan
lena ndéiledlann sé, aréli gcompardid le rél na gcdirteanna, an obair réamh-ghniomhach a dhéantar
agus conas is féidir leis a bheith ina ais don riarachan. Le linn a l1éiritichain, rinne sé tagairt don
Chéd Eorpach um Dhea-lompar Riarachain, a ghlac an Coiste i mi [dil 2009. Chuir an tOmbudsman
failte mhor roimh an fhorbairt seo.

m Banc Eorpach Infheistiochta

D’oibrigh an tOmbudsman go dian sa bhliain 2009 chun feasacht a ardu ar a rél chun maoirseacht
a dhéanamh ar an mBanc Eorpach Infheistiochta (BEtI). Tharla sé seo tar éis Meabhran Tuisceana
achuri gcrich® idir an Ombudsman agus an BEI in 2008. Ar 1 Nollaig, d’eagraigh sé imeacht le pairtithe

Chun cabhru le feasacht

a ardu maidir lena rél
maoirseachta ar an mBanc
Eorpach Infheistiochta (BEl),
d’eagraigh an tOmbudsman
imeacht le pairtithe leasmhara
eile ar 1 Nollaig sa Bhruiséil.
Bhi sé seo ar sitil faoi chreat
an chomhairlitchain phoibli
BEI maidir le meicniocht

na ngearan da chuid.

Ghlac nios mé na 30 pairti
leasmhara, ata sa phictiur
anseo, pairt san imeacht.

5. Meabhran Tuisceana idir an tOmbudsman Eorpach agus an Banc Eorpach Infheistiochta i dtaobh faisnéise
faoi bheartais, faoi chaighdedin agus faoi ndsanna imeachta an Bhainc, agus faoi conas a dhéiledlann sé le
gearain 6 dhaoine nach saoranaigh agus nach cdnaitheoiri an Aontais Eorpaigh iad, [0 2008 C 244, Ich. 1.



Caidreamh le hinstitididi, le hOmbudsmen, agus le pairtithe leasmhara eile

leasmhara eile chun aird a tharraingt ar an ngné seo da chuid oibre. Thainig nios mé na 30 pairti leas-
mhara le chéile ag an imeacht seo a bhi ar siul faoi chreat an chomhairlitichain phoibli BEl maidir le meic-
niocht na ngearan da chuid®. D’fhreastail ionadaithe an Bhainc ar an imeacht agus rinne siad soiléirit
cuidiuil ar conas a dhéiledlann an BEI le geardin. Rinneadh ionadaiocht ar an Ombudsman chomh
maith ag na cruinnithe a tiondladh ag an mBanc i rith na bliana mar chuid da chomhairlitichain phoibli.

m An Oifig Eorpach um Roghnu Foirne

Agus a thabhachtai agus ata sé maidir le gniomhaiochtai earcaiochta an AE, agus mar sin, caid-
reamh le saoranaigh Eorpacha, td comhréir na bhfiosrtichan a stidrann an tOmbudsman a bhain-
eann leis an Oifig Eorpach um Roghnt Foirne (EPso) measartha ard. Mar sin féin, mar thoradh
ar dhian-iarrachtai a rinneadh le blianta beaga anuas, ta feabhas mor tagtha ar thrédhearcacht an
phroisis roghnaithe agus ar fhreagrilacht an Epso i leith ceisteanna agus geardin na n-iarrthoiri
araon. Ba cheart do bhreis forbairti teacht 6 iarrachtai leantinacha chun nuachéirid a dhéanamh ar
nosanna imeachta earcaiochta an AE. Ar 4 Marta 2009, d’eagraigh EPso imeacht chun aird a thabh-
airt ar fhorfheidhmit roinnt gniomhaiochtai da chlar forbartha, lena n-airitear suiomh gréasain
nua, claru ar-line do chomortais, 16g6 nua, agus fégra comortais nua. Rinne an tArd-Runaf, an tUasal
Ian HARDEN, ionadaiocht ar an Ombudsman ag an imeacht.

Bhuail an tUasal DIAMANDOUROS le Stitirthéir EPso, an tUasal David BEARFIELD, ar 1 Itil 2009,
chun na feabhsuithe seo agus feabhsuithe eile a phlé, agus chun tus a chur le diospéireachtai faoi
Mheabhran Tuisceana féideartha idir an da chomhlacht.

m Institididi eile an AE

4.2

Thiondéil an tOmbudsman raon cruinnithe eile le hionadaithe ¢ instititidi an AE i rith 2009.
Ar 24 Meitheamh, bhuail sé le hUachtaran Chuirt Initichéiri na hEorpa, an tUasal Vitor DA SiLvA
CALDEIRA, i Lucsamburg agus nios déanai bhi 16n oibre aige le Baill uile na Cuirte. An 14 céanna sin,
bhuail sé le hUachtaran na Cuirte Breithitinais, an tUasal Vassilios SKOURIS. Ar 25 Mean Fombhair,
d’fhreastail an tUasal DIAMANDOUROS ar cheiliiradh an chomoértha 20 bliain den Chuirt Ghinearalta
agus ar 29 Samhain, bhuail sé le hUachtaran na Cuirte, an tUasal Marc JAEGER, a thaisteal go Stras-
bourg chun labhairt le foireann an Ombudsman. Ar 22 Deireadh Fémhair, bhuail an tUasal DiAMAN-
DOUROS leis an Meitheal Mhachnaimh ar Thodhchai na hEorpa agus labhair sé leo sa Bhruiséil. Ar
deireadh thiar, bhuail sé le Stitrthoéir na hOifige Eorpai Frith-Chalaoise (OLAF), an tUasal Franz-
Hermann BRUNER, ar 11 Bealtaine, agus an Leas-Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai (EDPS) nua,
an tUasal Giovanni BUTTARELLI, ar 29 Meitheamh.

Caidreamh le hOmbudsmen agus
le comhlachtai comhchosila

Chun cabhrt leis an méid is mé geardin is féidir, feidhmionn an tOmbudsman Eorpach go dluth
lena chontraphairtithe ag leibhéil naisitinta, réigiinacha agus aitiala. T4 an tabhacht chéanna ag

Chun cabhru leis an méid is mé gearain is féidir, baint leis an gcomhoibrit seo maidir le malartu faisnéise ar dhli
feidhmionn an tOmbudsman Eorpach an AE, maidir le leantint na bpriomhfhorbairti i saol na
go dluth lena chontraphdirtithe ag leibhéil nOmbudsmen, agus maidir le dea-chleachtas a roinnt. Tugtar faoin
naisiunta, réigiunacha agus aitiula. gcomhoibrid seo, don chuid is mé, faoi choimirce Lionra Eorpach

nanOmbudsmen. Glacann an tOmbudsman Eorpach pairti gcomh-
dhalacha, i seiminedir, agus i gcruinnithe taobh amuigh den Lionra chomh maith.

6. Ta eolas faoi Bheartas um Meicniocht na nGearan an BE1 ar fail ag: http://www.eib.org


http://www.eib.org

(80 | An tOmbudsman Eorpach — Tuarascail Bhliantdil 2009

m Lionra Eorpach na nOmbudsmen

Ta 94 oifig i 32 tir anois ag Lionra Eorpach na nOmbudsmen, ag clidach leibhéil naisiunta agus
réigitinacha laistigh den Aontas, chomh maith leis an leibhéal naisitinta sna tiortha arb iarrthéiri
iad ar bhallrafocht an AE, i dteannta leis an Iorua, an foslainn agus fia an Eilvéis le déanai.

Is meicniocht chomhoibrithe éifeachtach { an Lionra chun déileail le cAsanna. T4 an Lionra gnfomh
ach chomh maith maidir le heispéiris agus dea-chleachtas a roinnt - spriocanna a mbionn sé ag
iarraidh a bhaint amach tri sheimineair agus tri chruinnithe, tri nuachtlitir rialta, tri fhéram diospoir-
eachta leictreonach agus tri sheirbhis leictreonach nuachta laethuil

Combhoibriu chun casanna a phlé
Tagann a lan gearanach i muinin an Ombudsman Eorpaigh nuair ata fadhb acu le riarachan
naisitinta, réigiinach no aititil. [ méran casanna, is féidir réiteach éifeachtach a fhail 6 bhall de
Tagann a lan gearanach i muinin an Ombudsman Lionra Eorpach na nOmbudsmen. Nuair is féidir, aistrionn an

Eorpaigh nuair ata fadhb acu le riarachan tOmbudsman Eorpach casanna ata inghlactha don Lionra direach
naisitinta, réigitinach né aitidil. | méran cdsanna,  chuig Ombudsmen ndisiinta agus réigiinacha né tugann sé
is féidir réiteach éifeachtach a fhail 6 bhall de combhairle oiriinach don ghearanach. Ta sonrai breise an chomh-
Lionra Eorpach na nOmbudsmen. oibrithe seo ar fail i gCaibidil 3.

Chun feasacht ar ghné an AE in obair na nOmbudsmen a ardu
agus chun soiléirit a dhéanamh ar an tseirbhis a sholathraionn siad do dhaoine a dhéanann gearain
faoinithe laistigh de sc6ip dli an AE, ghlac an Lionra Raiteas i mi Dheireadh Fomhair 2007. Rinneadh
leasu beag ar an Raiteas seo, ata ar fail ar shuiomh gréasain an Ombudsman Eorpaigh i 23 teanga
difridla, le linn an Seachtu Seimineair dOmbudsmen Naisiinta Bhallstait an AE agus tiortha arbh
iarrthoiri iad, a bhi ar sitl sa Chipir, in Aibrean 2009. Léiritear sa Raiteas leasaithe go bhfuil treoir
idirghniomhach ar shuiomh gréasain an Ombudsman Eorpaigh anois, a thugann cabhair do dhaoine
an t-ombudsman n6 comhlacht eile ceart a fhail ata is fearr in ann déileail lena ngearan, n6 freagra
a thabhairt ar a n-iarratas ar fhaisnéis. Rinneadh comhaontu freisin an Raiteas a least nuair is ga.

Chomh maith leis sin agus i mar aidhm feasacht a ardu ar rél an Lionra i dtaobh cabhru le saoran-
aigh a gcearta a fhail faoi dhli an AE, mhéadaigh an tOmbudsman Eorpach méid an chomhoibrithe le
Europe Directin 2009 (féach Alt 4.1). Ta tionscnamh an Ombudsman seo nasctha le fégra a rinneadh
nios luaithe chun taiscéal a dhéanamh ar an bhféidearthacht d’'uimhir guthain amhain a chruthua
chun dul i dteagmbhail le Lionra Eorpach na nOmbudsmen. I ndiaidh mionscrida a dhéanamh ar
na roghanna difritla, is é a mheas an tOmbudsman n4, in ionad seirbhis nua a bhunt, go mbeadh
sé nios éifeachtai 6 thaobh costais de cur le rél eisiach an Larionaid Teagmhala Europe Direct mar
larphointe iontrala don phobal i gcoitinne ata ag iarraidh freagra a fhail ar cheisteanna faoin AE.
D’aontaigh an tOmbudsman faisnéis agus abhair faoin Lionra a sholathar don Larionad Teagmhala
chun daoine a chur sa treo ceart de réir mar is cui.

D’fhéadfadh Ombudsmen naisitinta agus réigiunacha freagrai scriofa a lorg n Ombudsman Eorpach
ar cheisteanna faoi dhli an AE agus a l1éirmhinit, lena n-airitear ceisteanna a thagann chun cinn agus
iad i mbun déileala le cdsanna sainitla. Tugann an tOmbudsman Eorpach freagra direach, nd, ma ta
sé nios cui, dirionn sé an cheist chuig institidid eile de chuid an AE chun freagra a fhail. I rith 2009,
chuir an tOmbudsman Réigitinach in Emilia-Romagna, san lodail, ceist amhdin faoina bhraid. Bhain
sé le léirmhiniu rialacha an AE maidir le scéimeanna slandala séisialta de réir mar a bhaineann siad
le daoine ata fostaithe agus a dteaghlach ag bogadh laistigh de theorainneacha an Aontais.

Seimineair

Tionoltar seimineair dOmbudsmen naisitinta agus réigitinacha gach dara bliain agus iad comh-
eagraithe ag an Ombudsman Eorpach agus a chontraphairtithe naisitinta né réigiinacha.

Bhi an Seachtu Seiminear d’'Ombudsmen Naisitinta Bhallstait an AE agus tiortha arbh iarrthéiriiad
ar sidl i bPaphos, an Chipir, idir 5 agus 7 Aibrean 2009. Rinne Coimisinéir Riarachain (Ombudsman) na
Cipire, an Bhean Uasal Eliana NicoLAOU, agus an tOmbudsman Eorpach an Seiminear a chomh-4stail.
Ar aniomlan, rinneadh ionadaiocht ar oifigi naisiinta agus réigiinacha na nOmbudsmen 6 29 tir ag
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an Seiminear. Thainig pairtithe 6 Pharlaimint na hEorpa, 6n gCoimisitin Eorpach, 6 Ghniomhair-
eacht an Aontais Eorpaigh um Chearta Bunusacha, 6 Chomhairle na hEorpa, agus 6 idarais phoibli
na Cipire chomh maith.

Bhi an Seachtu Seiminear
d’Ombudsmen Naisitinta Bhallstait an
AE agus tiortha arbh iarrthoiri iad ar siul
i bPaphos, an Chipir, in Aibrean 2009.
Rinneadh ionadaiocht ar oifigi naisiunta
agus réigiinacha na nOmbudsmen

6 29 tir ag an Seiminear a dhirigh ar:
saorghluaiseacht na saoranach Eorpach,
céiredil cothrom de shaoranaigh
Eorpacha, iontrail, comhthathu,

agus tabhairt chun rialtacht na
n-inimirceach, agus tearmann agus an
ceart chun nds imeachta tearmainn.

Roinneadh an seiminear dar dteideal “Imirce agus a tionchar ar obair na nOmbudsmen” (Migra-
tion and its impact on the work of ombudsmen) i gceithre seisiin téamach. [ measc na priomh-
chainteoiri bhi an tUasal Jacques BARROT, Leas-Uachtardn an Choimisiin Eorpaigh ata freagrach as
Gndthai Breithitunais, Saoirse agus Slandala a labhair, tri mhean teachtaireacht fisedin, faoi inimirce
Eorpach agus beartas tearmainn, agus an Bhean Uasal Elspeth GuILD, Ollamh le dli imirce, Cathaoir
Jean Monnet (ad personam), in Ollscoil Nijmegen san Isiltir, a thug léargas cuimsitheach léirstea-
nach ar imirce laistigh den Aontas.

Ombudsmen Eorpacha — Nuachtlitir

Déanann Ombudsmen Eorpacha — Nuachtlitir freastal ar an obair a dhéanann baill de chuid
Lionra Eorpach na nOmbudsmen agus ar mhoérbhallraiocht an réigitin Eorpaigh den Instititid
Ombudsman Idirnaisiunta (Io1). Foilsitear i mBéarla, i bhFraincis, i nGearmainis, in lodailis, agus
i Spainnis {, agus i dirithe ar bhreis is 400 oifig ag leibhéil Eorpach, naisitnta, réigitinach agus aitiuil
faoi seach. Foilsionn an tOmbudsman Eorpach an Nuachtlitir dha uair sa bhliain - in Aibrean agus
i mi Dheireadh Fémhair. In 2009, bhi réimse leathan dbhar sa dha eagran mar aon le hailt ar leith-
cheal ar bhonn cine, ar chonstaici ar shaorghluaiseacht daoine, ar cheisteanna a bhaineann le
himirce agus tearmann, ar r6l na nOmbudsmen i maoirseacht a dhéanamh ar phriosuin, ar shara
na gcearta ar chtiram slainte, teacht phoibli ar chaipéisi, agus aistriti na bhfeidhmeanna poibli don
earnail phriobhaideach. Tugann ailt eile aghaidh ar chosaint na ndaoine is leochaili sa tsochai, is
iad sin leanai, daoine faoi mhichumas, daoine gan didean agus seandiri ach go hairithe. Ta téama
comoénta ag cuid mhaith de na hailt seo, is é sin, ré6l na nOmbudsmen agus forfheidhmiti iomlan
dhli an AE a chinntit.

Uirlisi cumarsaide leictreonacha

Gléas an-usaideach don Lionra is ea an foram diospoéireachta agus foram um chomhroinnt caipéisi
Idirlin de chuid an Ombudsman d’Ombudsmen agus da bhfoirne san Eoraip. Ta teacht ag breis is
260 duine ar an bhféram a éascaionn comhoibriu laethuil idir agus i measc oifigi.

Is é Ombudsman Daily News (Nuacht Laethtil an Ombudsman) an tseirbhis is mo toéir uirthi ar
an bhféram, a fhoilsitear gach 14 oibre agus ina mbionn nuacht 6 oifigi Ombudsman i dteannta le
nuacht 6n AE ann. Scriobhann beagnach gach oifig Ombudsman naisiinta agus réigiinach ar fud
na hEorpa don Daily News agus breathnaionn siad air ar bhonn rialta.

Sa bhliain 2009, bhi an féram diospdireachta fés an-usaideach chun ligean d’oifigi ombudsman
eolas aroinnt tri cheisteanna agus freagraf a chur ann. I measc na saincheisteanna a clidaiodh i rith
na bliana ad bhi ciram slainte trasteorainn, mionaoisigh neamhthionlachta, idirdhealt reiligiinach
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agus saoirse coinsiasa, gniomhaireachtai um shlandail naisiinta, gearain faoi Bhainc Cheannais,
agus teagmbhail le larionad naisiinta SOLVIT.

I measc clar dbhair an fhéraim ta liosta idardsach de na hOmbudsmen naisiinta agus réigiinacha
i mBallstait an AE, san lorua, san {oslainn, san Eilvéis, agus sna tiortha arbh iarrthdiri iad ar bhall-
raiocht an AE. Nuashonraitear an liosta a nuashonrt am ar bith a n-athraionn sonrai teagmhala ag
oifig ombudsman agus mar sin is acmhainn éigeantach é d’'Ombudsmen ar fud na hEorpa

® Cruinnithe Ombudsman

I rith na bliana, chuaigh iarrachtai an Ombudsman chun comhoibrit lena chontraphairtithe
i bhfad thar gnfomhaiochtaf Lionra Eorpach na nOmbudsmen. Chun ombudsmantacht a chur chun

| measc na bpriomhimeachtai ar a d’fhreastail an cinn agus dea-chleachtas a chémhalartq, d’fhreastail an tUasal

tOmbudsman i rith 2009 bhi an Naoti Chomhdhail DIAMANDOUROS agus a fhoireann ar imeachtai eagraithe ag

Domhanda den Instititiid Ombudsman Ombudsmen ndisiinta agus réigiunacha ar fud na hEorpa, lena
Idirnaisitunta (lo1) arna eagru i mi an Mheithimh n-airitear imeachtai a bhi ar sitl san Albain, sa Ghréig, in Eirinn,
i bpriomhchathair na Sualainne, it a ndearnadh san lodail, san lorua, sa Spainn, sa tSualainn, agus sa Riocht
ceiliiradh dha chéad bliain d’Ombudsman Aontaithe. I measc na bpriomhimeachtai ar a d’fhreastail an
Pharlaimint na Sualainne freisin. tOmbudsman i rith 2009 bhi an Naoti Chomhdhail Domhanda den

4.3

Institidid Ombudsman Idirndisiunta (Io1) arna eagra i mi an
Mheithimhibpriomhchathair na Sualainne, dita ndearnadh ceilitiradh dha chéad bliain d’'Ombudsman
Pharlaimint na Sualainne freisin. Chuaigh an chomhdhail seo siar ar éabhléid instititide an
Ombudsman 6na bund sa tSualainn go dti an 1a ata inniu ann. Labhair an tOmbudsman Eorpach ag
an gCruinnit Ginearalta Blianttil de Chumann Ombudsman na Breataine agus na hEireann in
Warwick, an Riocht Aontaithe, i mi na Bealtaine, agus ag an gComhthionél Ginearalta d’Institigid
na nOmbudsmen Eorpacha a bhi ar siul i bhFldrans, san lodail, i mi Dheireadh Fémhair. Rinne Ard-
Ranai an Ombudsman, an tUasal lan HARDEN, ionadaiocht ar son na hinstitidide ag an Triti Cruinniu
de Chumann Meanmhara na nOmbudsmen a bhi ar siul san Aithin, sa Ghréig, i mi na Nollag.

Caidreamh le pairtithe leasmhara eile

T4 an tOmbudsman Eorpach tiomanta chun cinntia go bhfuil gach duine né gach eagraiocht ar
féidir fadhb a bheith acu le riarachan an AE ar an eolas faoin gceart atd acu gearan a chur isteach faoi
dhrochriarachan. T4 dail mhor aige chomh maith feasacht a ardu i gcoitinne ar a chuid iarrachtai chun
trédhearcacht, freagracht, agus cultdr de sheirbhisi a chur chun cinn i riarachan an AE. Rinneadh
tuilleadh forbartha ar ghniomhaiochtai sa réimse seo le linn 2009, le timpeall 145 léiritichan déanta
ag an Ombudsman féin agus a chuid foirne.

Sa chuid seo tugtar forbhreathnt ar na déigheanna éagstila ina ndearna an tOmbudsman iarracht
chun feasacht a ardu ar a chuid oibre i rith na bliana.

m Comhdhalacha agus cruinnithe

Rannphairteachas an Ombudsman
Chaith an tOmbudsman go leor ama in 2009 ag buaileadh le priomhphairtithe leasmhara chun
a chuid seirbhisi a mhinita agus chun foghlaim faoina gcuid taithi ar riarachan an AE. Chuir sé a chuid

Chaith an tOmbudsman go leor ama oibre i lathair ag nios mé na 60 imeacht do bhaill an lucht dli, do
in 2009 ag buaileadh le priomhphairtithe chumainn ghno, do mheithleacha smaointe, d’eagraiochtai neamh-
leasmhara chun a chuid seirbhisi a rialtasacha, d’ionadaithe 6 riarachain réigiinacha agus aititla,
mhinia agus chun foghlaim faoina gcuid do bhrustocairi, do ghrupai sainleasa, don lucht acaduil,

taithi ar riarachan an AE. d’ionadaithe polaitiula ardleibhéil, agus do statseirbhisigh.
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Eagraiodh na comhdhalacha, na seimineair agus na cruinnithe seo sa Bhruiséil agus sna Ballstait,
go minic mar chuid de chuairteanna faisnéise an Ombudsman (féach thios). Ba bhuaicphointi ar
leith na himeachtai um fthadhbanna a réiteach a bhi ar sitil i bParlaimint na hEorpa i mi an Mharta
agus an cheardlann d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBM), a bhi ar sial mar chuid den
tseachtain FBM i mi na Bealtaine 2009.

Oibrionn an tOmbudsman Eorpach go dian
chun cinntit go mbionn a fhios ag daoine,

a mbionn deacracht acu a gcearta a bhaint
amach faoi dhli an AE, cé is féidir cabhru

leo. | Mdrta 2009, d’eagraigh sé seiminear sa
Bhruiséil, dar dteideal “Problem solving in the
EU — Where to turn?”. D’fhreastail nios mé na
100 duine ar an imeacht seo chun éisteacht
leis ag caint faoi na seirbhisi ata a solathar ag
an Ombudsman Eorpach, Coiste Achainiocha
Pharlaimint na hEorpa, SoLviT, agus Seirbhis
Ghniomhaiochta Shaoranaigh na hEorpa (EcAs).

Rannphairteachas fhoireann an Ombudsman

Bionn foireann an Ombudsman chomh gniomhach céanna ag ardu feasachta ar an instititid. I rith
2009, rinne an fhoireann nios mé né 85 léiritichdn do tuairim is 2 600 saoranach in aiteanna ar fud
na hEorpa. Ba as an nGearmain is mo a thainig na cuairteoiri seo, leis an bhFrainc, an Ostair agus
an Ghréig ag teacht ina dhiaidh sin. [ measc na rannphairtithe ag na léiritichdin seo bhi mic léinn
agus oiliunaithe, dliodéiri agus breithitna, iriseoiri, fiontraithe agus brustocairi, oifigigh rialtais
agus statseirbhisigh, baill foirne 6 oifigi Ombudsman, agus baill mhileata.

Toisc go bhfuil lion na léiridchan ar féidir a thabhairt gach bliain teoranta de bharr sriantacht
acmhainne, déanann an tOmbudsman iarracht, sa mhéid agus is féidir, glacadh le cuiri agus iarratais
6 phairtithe leasmhara. Ta na leiritichdin uile seo iontach tdbhachtach chun cabhri le ‘éadan daonna’
a chur ar lucht riartha an AE.

m Cuairteanna faisnéise

Agus i mar aidhm aige feasacht ar a chuid oibre a ardt agus a chaidrimh oibre a neartt lena chon-
traphairtithe naisiuinta agus réigiinacha, thug an tOmbudsman faoi dhianchlar cuairteanna fais-
I mi na Bealtaine 2009 thug cuairteanna faisnéise  néise ar na Ballstait agus ar thiortha aontachais sa bhliain 2003.

an Ombudsman chuig an tSlévaic agus Tathar ag leanuint leis na cuairteanna seo i gcénai. I mi na
Poblacht na Seice é, agus chuig an Fhionlainn Bealtaine 2009 thug cuairteanna faisnéise an Ombudsman chuig
agus an Eastéin i mi Dheireadh Fémhair. an tSldévaic agus Poblacht na Seice é, agus chuig an Fhionlainn

agus an Eastdin i mi Dheireadh Fémhair. Thaisteal an tOmbudsman
go dtf an lodail chomh maith i mi an Mheithimh le haghaidh roinnt mhaith imeachtaf um ardua
feasachta.

AN TSLOVAIC — Thug an tOmbudsman Eorpach cuairt ar an tSlévaic idir 13 agus 15 Bealtaine 2009.
Ba{oifig Ombudsman na Sl6vaice, an tUasal Pavel KANDRAC, a d’eagraigh an chuairt. Bhuail an tUasal
DIAMANDOUROS le hUachtaran na Slévaice, an Dr Ivan GASPAROVIC, an Priomh-Aire, an tUasal Robert
FIco, agus le Leas-Chainteoir na Parlaiminte, an tUasal Miroslav CiZ. Bhuail sé le Cumann Barra na
Slévaice agus le Cumann Lucht Tradala na Slévaice, le hionadaithe SoLvIT agus leis an Lionra Fiontar
Eorpach, eagraiochtai a ghlac pairt sna cruinnithe seo. Thug an tOmbudsman léacht san Ollscoil
Eacnamaiochta sa Bhrataslaiv agus bhi ionadaithe 6 eagraiochtai neamhrialtasacha i lathair ann
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chomh maith. Tar éis preasagallaimh, thuairiscigh nuachtdin, raidio, agus teilifis na Slévaice cuairt

an Ombudsman go cuimsitheach.

AN TSLOVAIC — | rith a chuairt faisnéise

chuig an Slévaic, a tharla idir 13 agus

15 Bealtaine, bhuail an tOmbudsman le
hUachtaran na Slévaice, leis an bPriomh-Aire
agus Leas-Chainteoir na Parlaiminte, agus
d’éstail sé roinnt mhaith imeachtai um

ardu feasachta. Sa phictiur ta an tUasal
DIAMANDOUROS i dteannta le hOmbudsman
na Slévaice, an tUasal Pavel KANDRAC, a raibh
an t-imeacht eagraithe ag a oifig siud.

POBLACHT NA SEICE — D’eagraigh oifig an Chosantéra Poibli um Chearta (Ombudsman) i bPoblacht
na Seice, cuairt faisnéise an Ombudsman Eorpaigh ar Brno agus Prag idir 17 agus 20 Bealtaine. In
Brno, bhi cruinnid fada ag an Uasal DIAMANDOUROS leis an Ombudsman, an tUasal Otakar MOTE]JL,
agus lena chuid foirne. Chuaigh sé i bpléiti leis na hionadaithe is cuamhachtai 6 chéras dli na Seice,
lena n-diritear Cathaoirleach na Cuirte Uachtarai, an Bhean Uasal Iva BRoZovVA. Bhuail sé freisin le
hionadaithe 6 eagraiochtai neamhrialtasacha, agus le Comhairle Réigitinach de Réigitiin an Chomh-
thathaithe Thoir-Theas ag imeacht faisnéise a eagraiodh mar chuid den chuairt. Sa Phrag, bhuail
an tUasal DIAMANDOUROS le hUachtaran na Seice, an tUasal Vaclav KLAUS, leis an bPriomh-Aire, an
tUasal Jan FISCHER, agus leis an Aire um Chearta an Duine, an tUasal Michael KocAB. Chuaigh sé
i bpléiti chomh maith le Cumann Lucht Tradala na Seice agus ionadaithe na Seice ag SOLVIT agus
an Lionra Fiontar Eorpach.

POBLACHT NA SEICE — D’eagraigh oifig an
Chosantoéra Poibli um Chearta (Ombudsman)
i bPoblacht na Seice, cuairt faisnéise an
Ombudsman Eorpaigh ar Brno agus Prag idir
17 agus 20 Bealtaine. Tuairisciodh an chuairt
go cuimsitheach i meain na Seice, i ndiaidh
comh-phreasagallaimh a rinne an tUasal
DIAMANDOUROS agus an tUasal MOTEIL, ata
sa phictiur anseo thios le hiriseoiri.

AN FHIONLAINN — Thug an tOmbudsman Eorpach cuairt ar an bhFionlainn idir 25 agus 28 Deir-
eadh Fémbhair. Tharla sé seo i ndiaidh do6 cuireadh a fhail 6n Aire Gnéthai Eorpacha, an Bhean
Uasal Astrid THORS. Roimh an chuairt, bhuail an tUasal DIAMANDOUROS leis an gCoimisinéir ata
freagrach as Méadu an Aontais, an tUasal Olli REHN, chun saincheisteanna an AE a bhaineann leis
an bhFionlainn a phlé. I rith a chuid ama in Heilsinci, bhuail an tOmbudsman leis an Ombudsman
Parlaiminteach, an Bhean Uasal Riitta-Leena PAUNIO, agus lena foireann, agus chuir sé a chuid oibre
i lathair do bhaill eagraiochtaf neamhrialtasacha, do bhaill an chomhphobail ghné, do mhic 1éinn
ollscoile agus do na medin. Bhuail sé le hUachtaran na Fionnlainne, an Bhean Uasal Tarja HALONEN,
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Uachtaran na Cuirte Uachtarai um Chursai Riarachdin, an tUasal Pekka HALLBERG, agus leis an Aire
Gnothai Eorpacha, an Bhean Uasal Astrid THORS. Ina theannta sin thiondil sé cruinnithe leis an Leas-
Sheansailéir Bhreithitinais, an tUasal Mikko PUUMALAINEN, leis an Ombudsman um Chosaint Sonrai,
an tUasal Reijo AARNIO, agus le roinnt coisti parlaiminte.

AN FHIONLAINN — Thug an tOmbudsman
Eorpach cuairt ar an bhFionlainn idir 25 agus
28 Deireadh Fémhair. Chabhraigh Ombudsman
Parlaiminteach na Fionlainne leis an gcuairt

a eagru, in éineacht le hOifig Faisnéise
Pharlaimint na hEorpa agus lonadaiocht an
Choimisiuin Eorpaigh. Buaicphointe ar leith
den chuairt ba ea cruinnit a tharla leis an
gcéad Ombudsman Eorpach, an tUasal Jacob
SODERMAN TP, a chuir an tUasal DIAMANDOUROS
in aithne ag léacht in Olliscoil Heilsinci agus

a ghlac pairt sa chruinniu faisnéise le hiriseoiri.

AN EASTOIN — Chuaigh an tOmbudsman go dti an East6in, idir 29 agus 30 Deireadh Fémhair, le
haghaidh cuairt faisnéise arna eagri ag Ombudsman na hEastéine, an tUasal Indrek TEDER. Labhair
an tOmbudsman le foireann an Uasail TEDER, agus bhi diospdireachtai fada aige leis an Uasal TEDER
agus lena Oifigeach cinta, an tUasal Madis ERNITS. Bhuail sé le hUachtaran na hEastéine, an tUasal
Toomas HENDRIK ILVES, le hUachtaran na Parlaiminte, an Bhean Uasal Ene ERGMA, agus leis an Aire
Dli agus Cirt, an tUasal Rein LANG, le linn na cuairte. Thug sé 1éacht phoibli chomh maith in Ollscoil
Tartu agus bhuail sé le hionadaithe 6 chomphobal gn6 na hEastéine, i dteannta le Cumann na mBre-
ithiina san Eastoéin. Sular imigh sé go Taillinn, bhuail an tUasal DIAMANDOUROS le Leas-Uachtaran
an Choimisiuin ata freagrach as Gnéthai Riarachain, Iniichadh, agus Frith-Chalaois, an tUasal Siim
KALLAS, chun cuspo6ir na cuairte faisnéise a phlé.

AN EASTOIN — Mar chuid de chuairt faisnéise
an Ombudsman chuig an Eastéin, d’eagraigh
Oifig Faisnéise Pharlaimint na hEorpa sa
Taillinn cruinniu faisnéise d’eagraiochtai
neambhrialtasacha agus d’iriseoiri, chomh
maith le hagallaimh do na meain, ag iarraidh
feasacht a ardu ar an mbonn sin faoi chuairt an
Ombudsman. Ta an tUasal DIAMANDOUROS sa
phictitr anseo ag an gcruinniu faisnéise, in
éineacht leis an gCeann Aonaid ar Oifig Faisnéise
na Parlaiminte, an Bhean Uasal Kadi HERKUL.

AN [oDAIL — Thug Anci (Cumann Naisiinta na mBardasachtai Iodalach) cuireadh don Ombudsman
Eorpach teacht chuig Palermo le haghaidh imeacht chun feasacht a ardd maidir lena chuid oibre.
Nuair a bhi sé in Palermo, ar 2 agus 3 Meitheamh, bhuail an tUasal DIAMANDOUROS le hionadaithe 6n
udaras réigiinach, lena n-airitear Uachtaran na Comhairle Réigitinai, an tUasal Alberto CAMPAGNA,
agus Méara Palermo, an tUasal Diego CAMMARATA. Ansin thaisteal an tOmbudsman go dti an R6imh
le haghaidh roinnt cruinnithe, an ceann is suntasai le hUachtaran na Poblachta, an tUasal Giorgio
NAPOLITANO. Labhair sé ag imeacht a d’eagraigh Comhairle Bharra na hlodaile agus chuaigh sé
i bpléiti leis an Uasal Sabino CASSESE, breitheamh i gCuirt Bhunreachtuil na hlodaile, agus leis an
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Uasal Sandro Gozi TP, a mhol an dréacht-dhli chun ombudsman naisiinta a bhunt san lodail. Bhuail
an tUasal DIAMANDOUROS leis an gCeann ar an Roinn Iodalach um Beartais Chomhphobail, an tUasal
Roberto ADAM, agus le hionadaithe na hlodaile ag SOLVIT.

AN loDAIL — Thug an tUasal DIAMANDOUROS
cuairt ar an lodail idir 2 agus 5 Meitheamh,

i ndiaidh doé cuireadh a fhail 6n Ard-Runai ar
an eagraiocht ANcI Sicilia, an tUasal Andrea
PIRAINO, chun labhairt le baill Chumainn
Naisitinta na mBardasachtai lodalach (Anci).
Ta an tUasal DIAMANDOUROS sa phictiur anseo
ag an imeacht in Palermo, it a rinne sé

cur sios ar a chuid oibre agus na cinealacha
gearan lena ndéilealann sé. Chabhraigh

an tOmbudsman 6 chathair Misilmeri,

an tUasal Pierangelo BONANNO, chun cuairt
an Ombudsman chuig Palermo a eagru.

Bhi na cuairteanna seo go 1éir fior-luachmhar i dtéarmai ardu feasachta maidir le cearta na
saoranach faoi dhli an AE, ag ardu na préifile poibli den Ombudsman Eorpach agus a chontraphair-
tithe naisiinta, agus ag solathar faisnéise faoina gceart chun gearan a dhéanamh.

m Gniomhaiochtai sna meain

Aithnionn an tOmbudsman an rél tabhachtach ata ag na meain maidir le tuairim an phobail
amhunly, diospoireacht a shaibhrid, agus maidir le feicseanacht a chuid seirbhisi a mhéadtii mBall-

Ta beartas forghniomhach maidir leis na medin stait uile an AE. Ta beartas forghniomhach maidir leis na meain
mar phriomheilimint ina ghniomhaiochtai mar phriomheilimintina ghniomhaiochtai agus é agiarraidh meas
agus é ag iarraidh meas ar chearta saoranach ar chearta saoranach faoi dhli an AE a chur chun cinn agus cailiocht
faoi dhli an AE a chur chun cinn agus céiliocht an riarachain a fheabhsu.

an riarachdin a fheabhsu. I measc priomhghniomhaiochtai medn an Ombudsman in 2009,

bhi preasagallaimh sa Bhruiséil chun a Thuarascail Bhliantuil
a chur i lathair, mar aon le sa Bhrataslaiv, sa Phrag, in Heilsinci agus i dTaillinn, mar chuid de na
cuairteanna faisnéise thuasluaite. Le preas-chruinnithe faisnéise le baill leasmhara na mean 6 raon
nuachtan agus preas-ghnfomhaiochtai bhi an deis ag an Ombudsman a chuid oibre a mhiniti do
shaoranaigh agus a dhearcaidh ar nithe dbhartha a léiriti chomh maith. Ar deireadh, thug an tUasal

Bhi tuairiscit leathan sna medin in
2009 ar obair an Ombudsman, go
hairithe ar ghearan curtha isteach
ag an tairgeoir micreaphroéisealaithe,
Intel, saincheist na follasachta, agus
an Tuarascdil Bhliantuil 2008. Sa
phictiur ta an tOmbudsman i mbun
agallaimh le europarlty, i ndiaidh na
diospdireachta ar a ghniomhaiochtai
le linn 2008 sa Pharlaimint.
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DIAMANDOUROS tuairim is 40 agallamh d’iriseoiri 6 na meain chléite, chraolta agus leictreonacha
in 2009, i Strasbourg, sa Bhruiséil agus in aiteanna eile, go hairithe le linn a chuid cuairteanna faisnéise.

In 2009, eisiodh aon eisidint nuachta is fiche agus agus scaipeadh iad ar iriseoiri agus ar phair-
tithe leasmhara ar fud na hEorpa. I measc na saincheisteanna a tuairisciodh bhi leasu rialacha an
AE ar theacht an phobail ar chaipéisi, ar chearta paisinéiri aeir, iocaiocht dhéanach an Choimisitin
Eorpaigh, maoinit ar fhoirgnimh Pharlaimint na hEorpa, agus gearan a rinne tairgeoir micrea-
phréisealaithe, Intel.

Méadaiodh tuairiscit sna medin ar obair an Ombudsman go suntasach 6 2008 go 2009, le méadu
85% ilion na ngearrthdga nuachtain a aithniodh. Tharla sé seo mar thoradh ar an tuairiscit leathan
den ghearan thuasluaite a fuarthas 6 Intel (féach Alt 3.3).

m Foilseachain

Scaipeadh abhar faoi obair an Ombudsman go forleathan i rith na bliana, go hairithe ag na
Laethanta Oscailte a d’eagraigh Parlaimint na hEorpa sa Bhruiséil agus i Strasbourg i mi na Bealtaine.
Maidir le foilseachdin in 2009, bhi suim ar leith ag baint leis an Tuarascdil Bhliantiil a foilsiodh

Ta foilseachdin uile an Ombudsman i stil nua agus an achoimre nuachta nua, Forbhreathnti 2008. Fuair
ar fail ar a shuiomh gréasain an tOmbudsman aiseolas an-dearfach ar an da fhoilseachan seo,
http://www.ombudsman.europa.eu a leasaiodh go hiomlan chun iad a dhéanamh nios solaimhsithe
agus is féidir iad a fhail saor in aisce 6 Shiopa agus inléite. Foilsiodh an d4 fhoilseachan i 23 teanga oifigiila an
Leabhar an AE http://bookshop.europa.eu AE agus scaipeadh iad ar phriomhphairtithe leasmhara agus ar

an bpobal i gcoitinne. Ta foilseachain uile an Ombudsman ar fail
ar a shufomh gréasdain http://www.ombudsman.europa.eu agus is féidir iad a fhail saor in aisce
6 Shiopa Leabhar an AE http://bookshop.europa.eu
Chomh maith leis sin in 2009, chuir Oifig an Ombudsman ullmhtchain i gcrich chun féinidlacht
fthisidil nua a chrutht don instititiid, lena n-airitear 16génna nua don Ombudsman Eorpach agus
do Lionra Eorpach na nOmbudsmen araon. Tathar chun tus a chur leis an bhféinitilacht fhisitil nua
seo sa bhliain 2010.

m Cumarsaid leictreonach

Cumarsaid r-phoist

Ba thrid an Idirlion a fuarthas beagnach 60% de na gearain uile a fuair an tOmbudsman in 2009.
Fuarthas cuid mhor diobh seo (72%) trid an bhfoirm ghearain leictreonach, ata ar fail ar shuiomh
gréasain an Ombudsman i 23 teanga.

In 2009, Usaideadh priomhchuntas riomhphoist an Ombudsman le freagairt ar bhreis is 1 850
rfomhphoist a bhi ag lorg eolais. Is féidir é seo a chur i gcomparaid le tuairim is 4 300 in 2008,
4100 in 2007, agus 3 500 in 2006. [s de bharr rath iontach na treorach idirghniomhai de chuid an
Ombudsman ata ar fail ar a shuiomh gréasain a tharla an laghdd suntasach i lion na n-iarratas ar
eolas. Lig sé seo do dhaoine an t-eolas a bhi uathu a fhail d6ibh féin gan aon iarratas a chur isteach.
B’iarratais indibhiditla iad tuairim is 1 600 de na 1 850 riomhphost a fuarthas ag lorg eolais, agus
tugadh freagrai indibhiditla do gach ceann diobh 6 bhall cui d’fhoireann an Ombudsman. Bhain
thart ar 250 diobh le hollseoladh poist, a bhain go priomha leis na deacrachtai liomhnaithe a bhi le
saru ag na cainéil teilifise, Catalan TV, agus iad ag tosu ag craoladh i réigiun Valencia.

Forbairti an tsuimh ghréasain

Ar 5 Eanair 2009, sheol an tOmbudsman Eorpach a shuiomh gréasain nua. Is { aidhm an tsuimh
na eolas soiléir, gonta ata éasca le tuiscint a chur ar fail don chuairteoir faoi cad is féidir leis an
Ombudsman Eorpach a dhéanamh. Cuireann sé forbhreathnu ar fail den mhéid at4 bainte amach ag
an Ombudsman go dti seo, agus minionn sé conas gearan a dhéanamh. Rinneadh nuashonru rialta
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ar an suiomh gréasain i rith na bliana le cinnti, achoimri ar chasanna, eisitiinti nuachta, sonrai ar
imeachtai ata le teacht agus ar fhoilseachdin curtha ar fail air.

Is dbhar spéise ar leith ar shuiomh gréasain an Ombudsman { treoir idirghniomhach an
Ombudsman, agus emar aidhm aici cabhrt le daoine an comhlacht is oiritinai a aithint chun déileail

In 2009, d’iarr nios mé na 26 000 duine lena ngearan. T4 an tseirbhis seo an-usaideach do shaoranaigh,
combhairle agus fuair siad i 6n Ombudsman trid do ghnéthai, agus d’eagraiochtai eile ar fud na hEorpa. In 2009,
an treoir idirghniomhach. d’iarr nios mé na 26 000 duine comhairle agus fuair siad { 6n

Ombudsman trid an treoir idirghniomhach. IS é an moladh is coit-
ianta a tugadh na gearan a chur chuig an Ombudsman Eorpach, ina dhiaidh sin moltar dul i dteag-
mhail le Europe Direct, eolas faoi rél an Choimisitiin Eorpaigh le forfheidhmia dhli an AE a chinntiy,
agus comhairle chun dul i dteagmhail le hOmbudsman naisitinta né réigiinach.

0 1Eandir go 31 Nollaig 2009, thug timpeall 340 000 cuairteoir uathuil cuairt ar shuiomh gréasain
an Ombudsman a d’fhéach ar nios mé na 4 mhillitn leathanach ar an iomlan. Thainig an lion is mé
cuairteoiri 6n Spainn, leis an lodail, an Ghearmain, an Fhrainc agus an Bheilg ag teacht ina dhiaidh sin.

Chun cinntiti go bhfanann suiomh gréasain an Ombudsman ar thus cadhnaiochta na suiomh
gréasain de chuid an AE, ghlac Oifig an Ombudsman pairt in obair Choiste Eagarthéireachta Idir-
Institiiideach Idirlin (CEiii) an AE i rith 2009.






http://www.ombudsman.europa.eu


http://www.ombudsman.europa.eu

Aiseanna

s A CHAIBIDIL seo tugtar forbhreathnt ar na haiseanna a cuireadh ar fail d’institidid an Ombudsman
in 2009. Airitear cur sfos ar an obair a rinne na ranna agus aonaid éagstila laistigh den Oifig,
chomh maith leis na hiarrachtai a rinneadh le sreabhadh eolais réidh i measc baill foirne a chin-
ntiq, agus chun deiseanna um fhorbairt ghairmiuil a chur chun cinn. Caitheann an dara chuid den
Chaibidil suil ar bhuiséad an Ombudsman.

5.1 Pearsanra

Chun cinntia gur féidir leis an instititid feidhmiu i gceart le linn di déileail le gearain faoi dhroch-
riarachan sna 23 teanga Chonartha, agus feasacht a ardu faoi obair an Ombudsman, ta foireann

Cabhraionn cruinnithe foirne rialta, i dteannta ardchailithe ilteangach fostaithe aici. Cabhraionn cruinnithe foirne
le culraid fhoirne bhliantuil chun an fhoireann rialta, i dteannta le culraid fhoirne bhliantuil chun an fhoireann
a chur ar an eolas faoi fhorbairti laistigh den achuraraneolasfaoifhorbairtilaistighdenoifigagusiadaspreagadh
oifig agus iad a spreagadh chun machnamh chun machnamh a dhéanambh ar conas a chuireann a gcuid oibre
a dhéanamh ar conas a chuireann a gcuid oibre le gn6th cuspoiri na hinstitidide.

le gnéthu cuspdiri na hinstitivide.

m Cdlrdid fhoirne

Is cuid rithabhachtach de phleanail straitéiseach an Ombudsman iad culraidi foirne an Ombudsman
Eorpaigh, go hairithe tri inspioraid agus treoir usaideach a sholathar le haghaidh beartais
a cheapadh agus Plean Bliantuil Bainistiochta (AMP) a ullmhi. Is cuid de chiogal imeachtai blianttla
iad athugann an deis do bhaill foirne agus d’oilitinaithe a gcuid bartlacha faoi &bhair a bhaineann go

Is cuid de chiogal imeachtai
bliantula iad culraidi foirne

a thugann an deis do bhaill
foirne agus d’oiliunaithe

a gcuid barulacha faoi abhair

a bhaineann go direach le
hobair an Ombudsman a roinnt.
Bhi culraid 2009 ar siul 6 11 go
dti 13 Feabhra agus bhi sé
dirithe ar an téama “Ag obair

le chéile”. Is iad seo a leanas
na sainabhair a pléadh: déileail
le gearain, dul i mbun oibre
leis na hinstititidi, foclaiocht
shoiléir a usaid, agus conas an
fhoireann a choimead ar an
eolas, luach a chur orthu agus
lanphairt a thabhairt déibh.
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direach le hobair an Ombudsman a roinnt. Cabhraionn concluidi na gculraidi chun cuspéiri straitéis-
eacha an Ombudsman a mhunly, a dhéanann na gniomhaiochtai de gach aonad a threort ar a seal.

Bhi ctlraid 2009 ar siul 6 11 go dti 13 Feabhra agus bhi sé dirithe ar an téama “Ag obair le chéile”.
I ndiaidh cdlraide na bliana 2008, a bhi dirithe ar fhéinitlacht na hinstitigide agus coincheap an dea-
riarachain, dhirigh ctlraid 2009 nios mé ar obair inmheanach na hoifige. Mar chuid den ullmhtichan
don chulraid, tugadh cuireadh don fhoireann freagrai a thabhairt don cheistneoir féin-mheastnaithe
céanna a usaideadh don chulraid in 2006. Rinneadh é seo ionas go bhféadfai comparaid direach
a dhéanamh idir na torthai, agus chun an dul chun cinn a rinneadh agus na réimsi ata fds le forbairt
a aimsit. Tugadh torthaf agus anailis an cheistneora faoi deara nuair a bhi an clar deireanach de na
léiritchain agus d’abhar diospéireachta na ctlraide a socru.

Cosuil leis na calraidi roimhe sin, turas an-dearfach a bhi sa trit chalraid don fhoireann. Ta an
chéad chulraid eile le bheith ar sitl i mi Feabhra 201o0.

® Cruinnithe foirne

Tionoltar cruinnithe foirne rialta agus { mar aidhm acu sreabhadh réidh faisnéise i measc ball
foirne a chinntitd agus deiseanna chun forbairt ghairmidil a chur chun cinn. De ghnath, bionn
forbhreathni 6n Ombudsman ar a ghniomhaiochtai a tharla le déanai agus a tharl6idh amach
anseo ar an gclar oibre do na cruinnithe seo, chomh maith le léiritichan faoi na forbairti riarachain,
dlithitla, agus beartais a rachaidh i bhfeidhm ar an institidid. Bionn r6l gniomhach chomh maith
ag an Ard-Ruanai agus ag na Cinn Roinne agus Aonaid ag cruinnithe foirne. [ rith na bliana sin, bhi
cruinnithe foirne ar siul ar 10 Iuil agus 11 Nollaig, agus b’fhéram tsaideach iad chun eolas a roinnt
agus diospdireacht a spreagadh.
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Chun cabhru leis an bhfoireann a choimead
ar an eolas faoi fhorbairti laistigh d’instititidi
eile an AE, tugann an tOmbudsman

cuireadh d’aoichainteoiri chun léachtai

a thabhairt faoi théamai abhartha.

Ar 20 Samhain 2009, thaisteal Uachtaran

na Cuirte Ginearalta, an tUasal Marc JAEGER,
go Strasbourg chun labhairt faoi “Prionsabal
an dea-riarachain i ndli an Chomhphobail”.
Ta sé sa phictiur anseo leis an Ombudsman.

Chun cabhru leis an bhfoireann a choimedad ar an eolas faoi fhorbairtf laistigh d’instititidi eile
an AE, tugann an tOmbudsman cuireadh d’aoichainteoiri chun léachtai a thabhairt faoi théamai
abhartha. Ar 20 Samhain 2009, thaisteal Uachtaran na Cuirte Ginearalta, an tUasal Marc JAEGER, go
Strasbourg chun labhairt faoi “Prionsabal an dea-riarachdin i ndlf an Chomhphobail”. Thainig roinnt
ceisteanna agus barulacha chun cinn mar thoradh ar an léiritichan iontach seo ar abhar ata rithabh-
achtach in obair an Ombudsman.



Aiseanna E

An tOmbudsman agus a fhoireann

Tugtar forbhreathnu sa chuid seo ar struchtir Oifig an Ombudsman agus solathraitear roinnt
eolais faoin Ombudsman agus a fhoireann bhainistiochta. Ar deireadh ta cur sios achomair ar rol
Choiste Foirne an Ombudsman agus an Oifigigh um Chosaint Sonrai.

Ombudsman Eorpach

| P. Nikiforos DIAMANDOUROS — AN TOMBUDSMAN EORPACH

Rugadh R. Nikiforos DIAMANDOUROS in Aithin na Gréige, ar 25 Meitheamh 1942. Toghadh ina Ombudsman
Eorpach é ar 15 Eanair 2003. Thosaigh sé a théarma oifige ar 1 Aibredn 2003 agus ath-toghadh é ar feadh
téarma cuig bliana ar 11 Eandir 2005.

01998 go 2003, ba é an chéad Ombudsman Ndisitinta sa Ghréig é. B’Ollamh na polaitiochta comparaidi
é freisin i Roinn na hEolaiochta Polaitiula agus an Riarachain Phoibli ag Ollscoil na hAithne 6 1993 go Lunasa
2009 (ach soar én oifig sin idir 2003 agus 2009). Idir 1995 agus 1998 bhi sé ina Stiurthoir agus ina Chathao-
irleach ar Larionad Ndisiunta na Gréige um Thaighde Séisialta (EKKE).

Bhain sé bunchéim amach san eolaiocht pholaititil 6 Ollscoil Indiana (1963) agus a chéimeanna Madis-
treachta (1965), M.Phil. (1969), agus Ph.D. (1972) san dbhar céanna ¢ Ollscoil Columbia. Roimh dé dul ar
fhoireann Ollscoil na hAithne 11988, bhi poist mhuinteoireachta agus taighde aige in Ollscoil Stait Nua-Eabhrac
agus Ollscoil Columbia faoi seach (1973-78). O 1980 go 1983, bhi sé ina Stitirthdir Forbartha i gColaiste na
hAithne sa Ghréig. 0 1983 go 1988, bhi sé ina Stitirthdir ar Chlir maidir le hlarthar na hEorpa, agus maidir
leis an Mednoirthear agus Tuaisceart na hAfraice ag an gComhairle um Thaighde sna hEolaiochtai Sdisialta,
i Nua-Eabhrac. O 1988 go dti 1991, bhi sé ina StiGrthdir ar an Instititid Ghréagach um Léann Idirnaisitinta
agus Straitéiseach, san Aithin, meitheal smaointe um thaighde a dhirionn ar bheartais a bunaiodh le cdmh-
aoiniu 6 Fhonduireacht Ford agus Fonduireacht MacArthur. 11997, bhi post mar ollamh ar cuairt san eolaiocht
pholaititil aige in lonad Ard-Léinn sna hEolaiochtai Séisialta Juan March (Maidrid).

Bhi sé ina Uachtaran ar Chumann Eolaiochta Polaititil na Gréige (1992-98) agus ar Chumann Léinn Nua-
Ghréagaigh na Stat Aontaithe (1985-88). Idir 1999 agus 2003, bhi sé ina bhall de Choimisitin Naisiinta um
Chearta Daonna sa Ghréig, agus 6 2000 go 2003 bhi sé ina bhall de Chomhairle Ndisitinta na Gréige ar son
Athchéirithe Riarachain. 0 1988 go 1995, bhi sé ina chomhchathaoirleach ar an bhFochoiste um Dheisceart
na hEorpa den Chomhairle um Thaighde sna hEolaiochtai Séisialta, i Nua-Eabhrac, agus maoinitear gniomh-
aiochtai an Fhochoiste le deontas 6 Fhonduireacht Volkswagen. T4 sé ina chomh-Phriomh-Eagarthéir ar an
tSraith a phléann Deisceart Nua na hEorpa agus ta sé i dteideal deontais taighde Fulbright agus Dearlaice
Naisiunta ar son na nDaonnachtai.

Ta méran scriofa aige faoi pholaitiocht agus faoi stair na Gréige, dheisceart na hEorpa agus oirdheisceart
na hEorpa agus, go sonrach, faoi dhaonlathu, faoi thégail ndisidin agus stait, agus faoin gcaidreamh idir
cultdr agus polaitiocht.

— Runaiocht an Ombudsman Eorpaigh

T4 Runaiocht an Ombudsman Eorpaigh freagrach as oifig phriobhdideach an Ombudsman
a reachtail agus cuireann si comhairle ar fail don Ombudsman. Tugann si comhairle faoi chaid-
reamh le hinstititidi eile an AE agus faoi shaincheisteanna a bhaineann le cas-obair an Ombudsman.
Gabhann si faoi roinnt tascanna riarachain chomh maith, lena n-airitear clar oibre an Ombudsman
a bhainistid, a chomhfhreagras isteach agus amach a chomhordd, déileail le gnéithe prdtacail d’obair
na hinstititiide, agus obair laethuil na rinaiochta a chomhlionadh.

An tArd-Ruanai
Ta an tArd-Ranai freagrach as pleanail straitéiseach laistigh den instititiid, agus as maoirsit
adhéanambh ar riarachan ginearalta na hOifige. Tugann sé comhairle don Ombudsman faoi struchtir

Ta an tArd-Runai freagrach as pleanail agus faoi bhainistiocht na hOifige, faoi phleanail a gniomhaiochtai,
straitéiseach laistigh den institiuid, agus faoi mhaoirsiu a cuid oibre agus feidhmiochta. Go hairithe
agus as maoirsiti a dhéanamh ar riarachan maidir le hobair na Roinne DI, tugann an tArd-Runai comhairle
gineardlta na hOifige. don Ombudsman faoi straitéisi dlithidla, agus cabhraionn sé leis

an Ombudsman agus tugann sé comhairle dé chun déileail le
gearain agus fiosruchdin. Ar deireadh, déanann an tArd-Runai caidreamh a chomhordu idir Oifig
an Ombudsman agus instititidi Eorpacha eile agus ta rél rithdbhachtach aige maidir le caidreamh
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a fhorbairt le hoifigi Ombudsman ar fud na hEorpa chomh maith le dul i dteagmhail le saoranaigh
na hEorpa.

I lan HARDEN — AN TARD-RUNAf

Rugadh lan HARDEN i Norwich, Sasana, ar 22 Marta 1954. Rinne sé staidéar ar an dli i gColaiste Churchill,
Cambridge, agus bhain sé bunchéim amach le céad ondracha i1975 chomh maith le LLB i 1976. Tar éis d6 céim
a bhaint amach, chuaigh sé i nDamh an DIi ag Ollscoil Sheffield, ait a raibh sé ina |éachtdir 6 1976 go 1990,
ina léachtair sinsearach 6 1990 go 1993, ina léachtdir 6 1993 go 1995, agus rinneadh ollamh sa dli poibli de
i1995. Chuaigh sé in Oifig an Ombudsman Eorpaigh mar Phriomhchomhairleoir DIi 11996, agus ba é Ceann na
Runaiochta é idir 1997 agus 1999, agus ansin rinneadh Ceann na Roinne Dli de ¢ 2000 ar aghaidh. Ceapadh
mar Ard-Runaf ar Qifig an Ombudsman é ar 1 Lunasa 2006. Is idar né comhudar a lan foilseachan faoi dhli
an AE agus faoi dhli poibli é, lena n-airitear The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992);
Flexible Integration: Towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995), agus European
Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Is ball den
Association frangaise de droit constitutionnel é agus den Study of Parliament Group é sa Riocht Aontaithe
agus is ollamh oinigh in Ollscoil Sheffield é. M

An Roinn DIi
Ta an Roinn DIli comhdhéanta, den chuid is mo, de dhliodéiri, agus is i an phriomhfhreagracht
atd orthu na anailisiti a dhéanamh ar na geardain a fhaigheann an tOmbudsman Eorpach agus fios-

T4 an Roinn DIi comhdhéanta, den chuid is mé, rachain a stiuradh faoi cheannas Cheann na Roinne Dli agus
de dhliodéiri, agus is i an phriomhfhreagracht ceathrar Chinn den Aonad DIi. Tugann Ceann na Roinne DIi
atd orthu na anailisii a dhéanamh ar na geardin combhairle don Ombudsman freisin ar straitéis agus ar stiarthéir-
a fhaigheann an tOmbudsman Eorpach agus eacht dhleathach na hinstititide agus reachtalann sé an Roinn.

fiosrtichain a stiuradh faoi cheannas Cheann na I rith na bliana 2009, b’ionann foireann iomlan na Roinne agus
Roinne Dli agus ceathrar Chinn den Aonad Dli. 25, le Ceann na Roinne DIi, ceathrar Cinn an Aonaid DIi, tridar

phriomhchombhairleoiri dli, 14 oifigeach dlithitla, beirt Dliod6ir-
theangeolai, agus cuntéir do Cheann na Roinne DIi. [ rith na bliana sin, rinne an Roinn DIi maoir-
seacht ar 21 duine faoi oilidint.

Jo3o SANT'ANNA — CEANN NA ROINNE DLf

Rugadh Jodo SANT'ANNA i Setubal, sa Phortaingéil, ar 3 Bealtaine 1957. Rinne sé staidéar ar an dli ag
Ollscoil Liospdin 6 1975 go 1980 agus chlaraigh sé leis an mbarra i Liospdin i 1981. Idir 1980 agus 1982, bhi sé
ag obair mar dhliodéir sa Rannan Dli agus Riarachdin de Aireacht Ghndthai Baile na Portaingéile do Réigiln
Liospdin. O 1982 go 1984, lean sé ag déanamh ar staidéar dli, i réimse cearta maoine intleachtula, ag Ollscoil
Ludwig-Maximilian agus ag Institidid Max-Planck in Munich. | ndiaidh do¢ filleadh ar an bPortaingéil i 1984,
ceapadh é mar Cheann an Rannain Dli agus Riarachdin de Aireacht Ghndthai Baile na Portaingéile do Réigiun
Liospdin. 11986, chuaigh sé i statseirbhis Pharlaimint na hEorpa, agus bhi sé ag obair san Ard-Stidrthdireacht
Faisnéise agus Caidreamh leis an bPobal, Taighde, Pearsanra agus Airgeadais, agus faoi dheireadh, i Seirbhis
DIi Pharlaimint na hEorpa. Chuaigh sé in Oifig an Ombudsman Eorpaigh mar Cheann na Roinne Riarachain
agus Airgeadais in 2000. Ceapadh é mar Cheann na Roinne Dli ar 1 Uil 2007. Il

— Cinn an Aonaid DIi

Déanann gach Ceann an Aonaid DIi maoirseacht ar fhoireann oifigeach dlithiuil agus oiliinaithe
chun cailiocht ard a chinntit maidir le déileail le gearain. Cabhraionn siad le Ceann na Roinne DIi
a chinntiu go bhfuil obair na Roinne cruinn, trathuil agus comhsheasmhach. Airitear cur chun cinn
agus maoirseacht na géilliulachta le ndsanna imeachta, caighdeain agus spriocdhathai inmheanacha
leis seo. Bionn a bhfreagrachtai féin ag Ceann gach Aonaid DIi chomh maith, cosil leo sitid de chuid
na n-oifigeach dli imlinithe thios. Déanann siad ionadaiocht ar an Ombudsman ag imeachtai poibli
airithe freisin. T4 siad go 1éir faoi cheannas Cheann na Roinne DIi agus buaileann siad leis go rialta.

Faoi lathair ta ceathrar Ceann an Aonaid DIi ann. In ord aibitre, is iad sin: An tUasal Peter
BONNOR, Danmhargach ata fostaithe in Oifigan Ombudsman 6 1998 i leith, an tUasal Gerhard GRILL,
Gearmanach, a thosaigh ag obair le hOifig an Ombudsman i 1999, an Bhean Uasal Marta HIRSCH-
ZIEMBINSKA, Polannach, a thosaigh in 2003, agus an tUasal Fergal O REGAN as Eirinn, a thosaigh in 2006.
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— Oifigigh Dhlithitla

Pléann na hOifigigh Dhlithitla le gearain, ar féidir iad a chur isteach chuig an Ombudsman in aon
cheann de 23 teanga Chonartha an Aontais Eorpaigh. Sa bhreis ar sin molann siad agus tugann siad
faoi fhiosriachain ar a dthionscnamh féin, tugann siad freagra ar iarratais ar thaisnéis 6 shaoranaigh,
tugann siad cinamh don Ombudsman maidir le nithe dlithidla, tugann siad comhairle d6 maidir
le n6sanna imeachta, forbairti agus traidisitin dlithitla da gcuid Ballstait féin, agus déanann siad
léiritchain faoi obair an Ombudsman.

An Roinn Riarachain agus Airgeadais
Ta an Roinn Riarachain agus Airgeadais freagrach as a bhfuil le déanamh ag Oifig an Ombudsman
nach mbaineann go direach le scriidd gearan né le stitiradh fiosrtichan. O 1 Itil 2008, ta sé comh-

Ta an Roinn Riarachdin agus Airgeadais freagrach ~ dhéanta de cheithre aonad, a gcuirtear sios orthu thios, mar aon le

as a bhfuil le déanamh ag Oifig an Ombudsman Runaiocht na nGeardan. Comhordaionn Ceann na Roinne Riarachain
nach mbaineann go direach le scrudi gearan né agus Airgeadais obair na Roinne go hiomlan. Sarél seo, ta sé freag-
le stiuradh fiosrichan. rach as eagru agus feidhmiu ginearalta na hoifige, an beartas

pearsanra, straitéis bhuiséid agus airgeadais na hinstititide
a mholadh agus a chur i bhfeidhm, agus as ionadaiocht a dhéanamh ar an Ombudsman i roinnt
mhaith féraim idirinstitiiideacha. Sa bhliain 2009, bhi 34 duine i bhfoireann na Roinne.

Jodo SANT'ANNA
CEANN NA ROINNE RIARACHAIN AGUS AIRGEADAIS (AD INTERIM) M

— Runaiocht na nGearan

Ta Runaiocht na nGearan freagrach as clart, scaipeadh agus leantint na ngearan a cuirtear faoi
bhraid an Ombudsman Eorpaigh. Cinntionn an Ranaiocht go ndéantar na geardin uile a chlara
i mbunachar sonrai, a aithint agus ansin a aistrit go dti an Roinn DIi. T4 si freagrach as bainistiu
a dhéanamh ar an gcomhfhreagras uile isteach agus amach a bhaineann le geardin, as a chinntia
go ndéantar na taifid gearan sa bhunachar sonrai a nuashonru le linn an ndis imeachta gearain,
as maoirseacht a dhéanamh ar ghéilliilacht le spriocdhatai, as staitistici a bhaineann le gearain
athairgeadh, agus as caipéisi a bhaineann le geardin a chomhdu. Is é an tUasal Peter BONNOR Ceann
ar Rinaiocht na nGearan.

— Aonad Riarachain agus Pearsanra

Ta tascanna an Aonaid Riarachain agus Pearsanra an-leathan. Ina measc ta earct agus bainistit
na foirne, déiledil le comhfhreagras isteach agus amach, an lasc-chlar guthain, bonneagar na hoifige,
aistriichan na gcaipéisi a chomhordd, an leabharlann tagartha a eagru agus a bhainistid, chomh
maith le beartas na hinstitiide um chaipéisiocht agus cartlann. T4 an tAonad seo freagrach freisin
as beartas teicneolaiochta faisnéise na hinstititide agus as freastal ar riachtanais TF na hoifige, tasc
a dhéanann sé tri oibria go dluth le Parlaimint na hEorpa. Is é an tUasal Alessandro DEL BON, ceann
an Aonaid seo, atd ina dé-naisitinacht na Gearmaine agus na hlodaile aige, agus a thosaigh ag obair
le hOifig an Ombudsman i 1998.

— Aonad Buiséid agus Airgeadais

Ta an tAonad Buiséid agus Airgeadais freagrach as a chinntit go ngéilleann Oifig an Ombudsman
leis narialacha airgeadais infheidhme agus le rathu go mbaintear usaid eacnamaioch as na haiseanna
ata ar fail agus go ndéantar iad a chosaint go cui. Ta an tAonad seo freagrach as na meicniochtai
inmheanacha cui ata riachtanach chun na spriocanna seo a bhaint amach a bhunu agus a chur
i bhfeidhm freisin. Titeann na freagrachtai seo air 6s rud é go bhfuil buiséad neamhspleach ag an
Ombudsman Eorpach. Ullmhaionn oifigigh airgeadais, faoi cheannas an Oifigigh Udaraithe Tarm-
ligthe, an buiséad agus cuireann siad i gcrich é. Ta an tUasal Loic JULIEN, Francach, ina Cheann Aonaid
anseo, agus thosaigh sé ag obair don Ombudsman in 2005.
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— Aonad Cumarsaide

Ta an tAonad Cumarsaide freagrach as foilseachain agus abhar fégraiochta an Ombudsman
a thairgeadh, as suiomhanna gréasain an Ombudsman a chotht agus a fhorbairt, agus as amharc-
fhéinitlacht a bhuni don instititiid. Comhordaionn an tAonad seo Lionra Eorpach na nOmbudsmen
freisin, agus nios ginearalta, comhordaitear caidreamh le cumainn Ombudsman ar fud na hEorpa
agus nios faide i gcéin chomh maith T4 an tUasal Ben HAGARD ina Cheann Aonaid anseo, is naisiinach
na Breataine é a thosaigh ag obair in oifig an Ombudsman i 1998.

— Aonad na Mean, Fiontraiochta agus na Sochai Sibhialta

Ta tAonad na Mean, Fiontraiochta agus na Sochai Sibhialta freagrach as cabhr leis an Ombudsman
dul i dteagmhail le daoine agus le heagraiochtai ar féidir go bhfuil a sheirbhisi de dhith orthu.
Cabhraifonn sé le feasacht ar obair an Ombudsman a ardu ar fud an Aontais. Cothafonn agus cuireann
an tAonad caidreamh leis na meain chun cinn, eagraionn sé cuairteanna faisnéise agus imeachtai
an Ombudsman agus téann sé i dteagmhail le hinstitididi eile an AE maidir le tionscnaimh for-
rochtana. Ta baill an Aonaid seo freagrach as foilseachdin agus 6raidi an Ombudsman a scriobh
freisin. Is { an Bhean Uasal Rosita AGNEW, Eireannach a thosaigh ag obair don Ombudsman in 2001,
an Ceann Aonaid seo.

— An Coiste Foirne

Oibrionn Coiste Foirne an Ombudsman ar son leasa na foirne agus cuireann sé comhra leantinach
chun cinn idir an institidid agus an fhoireann. T4 an Coiste Foirne tar éis cur go mor le feidhmia
réidh na seirbhise tri chainéal a chur ar fail don fhoireann lena gcuid bartlacha a léiriti agus tri aird
an lucht riartha a tharraingt ar aon deacrachtai a bhaineann le 1éirmhinit agus forfheidhmid na
rialachdn dbhartha araon. Déanann an Coiste Foirne moltaf a bhaineann le heagru agus le feidhmiu
na seirbhise, chomh maith le tograi chun caighdeain maireachtala agus oibre na foirne a fheabhsu.
Sa chomhthéacs seo, ta rdl tabhachtach ag an gCoiste Foirne maidir leis na ctlraidi foirne bliantila
62006 i leith.

TA triar bhall den Choiste tofa ann faoi lathair, is iad sin, an tUachtaran, an tUasal Daniel KOBLENCZ,
an Bhean Uasal Elodie BELFY agus an tUasal Christopher MILNES.

— Oifigeach um Chosaint Sonrai

Ta Oifigeach um Chosaint Sonrai (Ocs) ag gach instititiid de chuid an AE, agus comhoibrionn sé
leis an Maoirseoir Eorpach um Chosaint Sonraf agus cinntionn nach décha go mbeidh drochthion-
char ag gniomhaiochtai prdiseala sonrai ar chearta agus ar shaoirsi na ndaoine ar leo na sonrai sin.
Cinntionn an Ocs chomh maith go gcoimeadtear rialaitheoiri sonrai agus daoine ar leo na sonrai sin
ar an eolas faoina gcearta agus faoina ndualgais faoi Rialachan 45/2001". Is é an tUasal Loic JULIEN
an tOifigeach um Chosaint Sonraf in Oifig an Ombudsman Eorpaigh 6 Marta 2006 i leith.

Buiséad

m An buiséad sa bhliain 2009

0 1 Eanair 2000, t4 buiséad an Ombudsman mar chuid neamhspleach de bhuiséad an Aontais
Eorpaigh (cuid VIII faoi lathair)?. Roinntear i dtri theideal é. I dTeideal 1 t4 tuarastail, liuntais agus

1. Rialachan (CE) 45/2001 de 18 Nollaig 2000 um chosaint daoine maidir le proisedil sonrai pearsanta ag
instititidi agus comhlachtai an Chomhphobail agus um saorghluaiseacht na sonrai d4 leithéid seo, 10 2001L 8,
Ich. 1.
2. Rialachan 6n gComhairle (CE, Ecsc, Euratom) Uimh 2673/1999 de 13 Nollaig 1999 lena leasaitear an Rialachan
Airgeadais de 21 Nollaig 1977 ata féirsteanach do bhuiséad ginearalta na gComhphobal Eorpach, 10 1999 L 326,
Ich. 1.
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caiteachais eile a bhaineann leis an bhfoireann. I dTeideal 2 ta foirgnimh, troscan, trealamh, agus
caiteachas feidhmidchain ilghnéitheach eile. I dTeideal 3 ta caiteachas a thagann as feidhmeanna
ginearalta na hinstititide.

Ba é EUR 8 906 880 leithreasti iomlan an bhuiséid sa bhliain 2009.

m Comhoibrit idirinstitidideach

Chun cinntiti go mbaintear an said is fearr agus is féidir as diseanna, agus chun dubailt neamh-
riachtanach na foirne a sheachaint, comhoibrionn an tOmbudsman le hinstititidi eile an AE, nuair

Chun cinntiti go mbaintear an usaid is fearr is féidir. Cé go ngearrtar costais ar an Ombudsman Eorpach as na
agus is féidir as aiseanna, agus chun dubailt seirbhisi id a sholathraitear, td an comhoibrit seo tar éis coigiltis
neamhriachtanach na foirne a sheachaint, éifeachtacha suntasach a éascu do bhuiséad an AE. Bionn an
comhoibrionn an tOmbudsman le hinstitigidi tOmbudsman ag comhoibriud go héirithe le:

eile an AE, nuair is féidir. (i) Parlaimint na hEorpa, maidir le hinitichadh agus cuntasaiocht

inmhedanach, i dteannta le seirbhisi teicnitla, lena n-airitear
foirgnimh, teicneolaiocht faisnéise, cumarsaidi, seirbhisi miochaine, oilitint, aistriichan, agus
ateangaireacht;
(ii) Oifig Foilseachan Oifigituil an Aontais Eorpaigh ar ghnéithe éagsula d’thoilseachain;
(iii) Ionad Aistritichdin Chomhlachtai an AE, a chuireann moéran de na haistridchain ata de dhith
ar an Ombudsman le linn a chuid oibre do shaordnaigh ar fail.

m Riald buiséid

Chun stiaradh éifeachtach nan-adiseannaa chinntig, déanann initichéirinmheanach an Ombudsman,
an tUasal Robert GALVIN, seicedlacha rialta ar chérais rialaithe inmhednacha na hinstititide agus ar
na hoibriochtai airgeadais a dhéantar ag an oifig.

Cosuil le hinstitididi eile an AE, déanann Cuirt Initich6iri na hEorpa initichadh freisin ar institigid

an Ombudsman.
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