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An tUasal Jerzy Buzek
Uachtarán
Parlaimint na hEorpa
Rue Wiertz
1047 An Bhruiséil
AN BHEILG

Strasbourg, 19 Aibreán 2010

A Uachtaráin,

I gcomhréir le hAirteagal 228(1) den Chonradh ar Fheidhmiú an Aontais Eorpaigh agus 
Airteagal 3(8) den Chinneadh ó Pharlaimint na hEorpa ar na Rialacháin agus na Coinníollacha 
Ginearálta d’Fheidhmiú Fheidhmeanna an Ombudsman, cuirim mo Thuarascáil don bhliain 
2009 faoi do bhráid anseo.

Le meas,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

______________________________________________________________________________________________
An tOmbudsman Eorpach

1, avenue du Président Robert Schuman – CS 30403 – F-67001 STRASBOURG Cedex
 : +33 (0)3.88.17.23.13 – Facs: +33 (0)3.88.17.90.62

http://www.ombudsman.europa.eu – eo@ombudsman.europa.eu

AN TOMBUDSMAN EORPACH

_________________________  _________________________  

P. N DIAMANDOUROS 

http://www.ombudsman.europa.eu
mailto:eo@ombudsman.europa.eu


http://www.ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu


Clár Ábhar
  Réamhrá   �    ��    ��    ��    ��    ��    ��    �	    ��    ��    
�    
�    
�    
	    �	    ��    ��    �	    ��    �	   	�   	�    		 





 

 
Réamhrá



� An tOmbudsman Eorpach — Tuarascáil Bhliantúil 2009

 

I  

ex gratia
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Iarrann an tOmbudsman Eorpach teacht ar thorthaí cothroma ar ghearáin in aghaidh institiúidí 
an Aontais Eorpaigh, molann sé follasacht agus cuireann sé meon riaracháin bunaithe ar sheirbhís 

Eorpach agus chun na caighdeáin iompair is airde a chothú laistigh d’institiúidí an Aontais féin.



 
   

Achoimre   
Feidhmiúcháin
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Achoimre Feidhmiúcháin ��

S  
Struchtúr na Tuarascála 

Feidhm an Ombudsman Eorpaigh

¹
²
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Gearáin agus fiosrúcháin 

³



Achoimre Feidhmiúcháin ��
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Achoimre Feidhmiúcháin �


Caidreamh le hinstitiúidí, le hOmbudsmen agus 
  le páirtithe leasmhara eile 

Tuarascáil 
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Tuarascáil Bhliantúil
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Áiseanna



 
 Sainordú   

agus nósanna   
imeachta   

an   
Ombudsman
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Sainordú agus nósanna imeachta an Ombudsman ��

S  
�.� An ceart chun gearán a dhéanamh chuig 

an Ombudsman Eorpach

¹  

�.� Bonn dlíthiúil obair an Ombudsman

Athruithe ar an mbonn dlíthiúil mar thoradh ar Chonradh Liospóin

 foráil go bhféadfaidh Reacht an Ombudsman a bheith mar rialachán 

i
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²

Gearáin agus fiosrúcháin fhéintionscanta

Meabhrán Tuisceana leis an mBanc Eorpach Infheistíochta (Bei)

drochriarachán ag an B

Tuisceana a bhunú leis an B

Shínigh an tOmbudsman agus Uachtarán an B ³ ar an 

mhara ó aon drochriarachán féideartha i ndáil le gníomhaíochtaí an B

i

http://www.ombudsman.europa.eu


Sainordú agus nósanna imeachta an Ombudsman ��

Iarratais saoránach maidir le rochtain ar cháipéisí
a bhaineann le sárú

Coimisiún nó Ballstát, agus cé acu an bhfuil an diúltú bunaithe ar dhlí náisiúnta nó ar dhlí 

áfach, saoránaigh a chur ar an eolas go bhféadann siad teacht ar cháipéisí den sórt sin trí 

iarratas a dhéanamh chuig an gCoimisiún, nó chuig údaráis an Bhallstáit i gceist, nó chuig an 

i

�.� Sainordú an Ombudsman

Institiúidí, comhlachtaí, oifigí agus gníomhaireachtaí Aontais
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Gearán nach raibh i gcoinne institiúide, comhlachta,
oifige nó gníomhaireachta Aontais

nár chloígh na húdaráis leis an spriocdháta ceadaithe de cheithre mhí chun aitheantas 

agus chuir an tOmbudsman sin comhairle air gearán a dhéanamh chuig an gCoimisiún 

i

Na cúirteanna ag gníomhú dóibh ina gcáil bhreithiúnach

Gearán i gcoinne na Cúirte Breithiúnais ag gníomhú
di ina cáil bhreithiúnach

Rinne saoránach na Breataine teagmháil leis an Ombudsman ag maíomh gur dhiúltaigh 

an Chúirt Bhreithiúnais ceisteanna maidir le dlí Eorpach a chuir sé faoina bráid a bhre

ar a cheisteanna agus go mba chóir di iad a tharchur chuig a breithiúna chun cinneadh 

Ombudsman toisc go ndearnadh é i gcoinne na Cúirte Breithiúnais agus í ag gníomhú di 

i

Drochriarachán

An ceart chun dea-riaracháin 

aireachtaí an Aontais a ghnóthaí nó a gnóthaí a láimhseáil go neamhchlaon, go cóir 



Sainordú agus nósanna imeachta an Ombudsman �


ag gach duine an ceart go ndéanfaidh an tAontas aon damáiste a shlánú a raibh 

i

Tá drochriarachán ann mura ngníomhaíonn comhlacht poiblí de 
réir rialach nó prionsabail atá ceangailteach ina leith.

Gearán nár bhain le drochriarachán

tháinig meath suntasach ar a dhálaí oibre i ndiaidh theacht i bhfeidhm rialacha Eorpacha 

gearánach, ach go háirithe, gur laghdaíodh a ioncam agus a am scíthe agus gur méadaíodh 

Toisc nár bhain an gearán le drochriarachán, moladh don ghearánach machnamh 

i

Herrera v An Coimisiún
Hans-Martin Tillack v An Coimisiún
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Cultúr seirbhíse

An Cód Eorpach um Dhea-Iompar Riaracháin

�.� Inghlacthacht agus forais na bhfiosrúchán



Sainordú agus nósanna imeachta an Ombudsman ��

Gearán a rinneadh gan úsáid a bhaint as cur chuige
riaracháin cuí roimh ré

chuig an Ombudsman toisc gur thug an Chomhairle freagra dó as Béarla cé go ndearna 

Toisc go ndearna an gearánach teagmháil leis an gComhairle agus leis an Ombudsman 

gearán a athnuachan dá dteipfeadh ar an gComhairle freagra sásúil a chur ar fáil faoin 

i

�.� Nósanna imeachta an Ombudsman
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Nósanna imeachta fiosrúcháin simplithe

Socraíonn an Coimisiún liúntas dlite thar téarma
a íoc agus tugann sé freagra ar iarratas ar fhaisnéis

Agus an nós imeachta simplithe in úsáid acu, rinne seirbhísí an Ombudsman teagmháil 

freagra dearfach agus shocraigh sé 

i

Tús a chur le fiosrúchán

Nós imeachta cothrom

M v Ombudsman



Sainordú agus nósanna imeachta an Ombudsman ��

Scrúdú na gcomhad agus éisteacht le finnéithe

EU-restreint

Nós imeachta oscailte





 
 Gearáin   

agus 
Fiosrúcháin 
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Gearáin agus Fiosrúcháin  ��

I  
�.� Forbhreathnú ar na gearáin a scrúdaíodh

¹
²

Gearáin a cláraíodh in 2009  3 098

Gearáin a próiseáladh in 2009  3 119

Gearáin laistigh d’inniúlacht bhall 
Líonra Eorpach na nOmbudsmen

 1 704

Gearáin i sainordú an Ombudsman Eorpaigh  727

Astu sin:  230 doghlactha
 162 inghlactha ach gan foras

le fiosrúchán a oscailt
 335 fiosrúchán oscailte

ar bhonn gearán

Fiosrúcháin oscailte ar bhonn gearán  335

Fiosrúcháin oscailte ar a thionscnamh féin  4

Fiosrúcháin dúnta  318

Astu sin:  182 ó 2009 (57%)
 80 ó 2008 (25%)
 56 ó bhlianta roimhe sin (18%)
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Gearáin agus Fiosrúcháin  �


Tír Líon na 
nGearán

% de 
Ghearáin

% de 
Dhaonra an AE 

Cóimheas

Lucsamburg 29 0,9 0,1 9,4

Málta 25 0,8 0,1 8,1

An Chipir 24 0,8 0,2 3,9

An Bheilg 207 6,7 2,1 3,2

An tSlóivéin 29 0,9 0,4 2,3

An Eastóin 17 0,5 0,3 1,8

An Phortaingéil 102 3,3 2,1 1,6

An Bhulgáir 77 2,5 1,6 1,6

Éire 40 1,3 0,9 1,4

An Spáinn 389 12,6 9,0 1,4

An Liotuáin 30 1,0 0,7 1,4

An Laitvia 20 0,6 0,5 1,3

An Ghréig 91 2,9 2,3 1,3

An Fhionlainn 42 1,4 1,1 1,2

An Ostair 62 2,0 1,7 1,2

An Pholainn 235 7,6 7,7 1,0

Poblacht na Seice 59 1,9 2,1 0,9

An Ungáir 55 1,8 2,0 0,9

An Ghearmáin 413 13,3 16,6 0,8

An tSlóvaic 27 0,9 1,1 0,8

An tSualainn 42 1,4 1,8 0,8

An Danmhairg 23 0,7 1,1 0,7

An Rómáin 81 2,6 4,4 0,6

An Fhrainc 235 7,6 12,8 0,6

An Ísiltír 59 1,9 3,3 0,6

An Iodáil 183 5,9 11,9 0,5

An Ríocht Aontaithe 176 5,7 12,3 0,5

Tíortha Eile 157 5,1

Ní fios 169 5,5

Ríomhadh cóimheas na ngearán trí chéatadán na ngearán iomlán a fuarthas ó gach Ballstát a roinnt ar a chéat
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Málta

Lucsamburg

An Chipir

An Bheilg

An tSlóivéin
An Ostair

Éire

An Ghréig

An Bhulgáir

An Phortaingéil

An Fhionlainn

An Spáinn

An Pholainn

An Laitvia

An Ghearmáin
Poblacht na Seice

An tSualainn

An tSlóvaic

An Ungáir

An
Ísiltír

An Eastóin

An Danmhairg

An Rómáin
An Fhrainc

An Iodáil

An Ríocht
Aontaithe 

An Liotuáin

Cóimheas (% géaran / % daonra)

�,
 �,�	 � �,�	 �,� �,	
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5%

10%

15%

20%

25%

��%

��%

��%
Osclaíodh fiosrúchán
���

Tugadh comhairle
nó aistríodh an cás
� ���

Seoladh freagra chuig an ngearánach ach
ní raibh aon ghníomhaíocht eile indéanta
�	�
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�.� Anailís ar na fiosrúcháin a osclaíodh

Saoránaigh aonair 84% (283)

Cuideachtaí agus cumainn 16% (52)

�	�
���
�	�
���
�	�

���

���

���

Doghlactha

Inghlactha
gan forais

Inghlactha
fiosrúchán oscailte

�	�

���

�	�

���

�	�

�������������������	���
����

���

���

���

���
�
�

���

���

��� ��	

��� ���

�	�

��	

���

Fiosrúcháin
oscailte

Fiosrúcháin dúnta
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An Coimisiún Eorpach  �	�
�� %

Parlaimint na hEorpa  ��
�� %

��
	 %

��

 %

	
� %

�	
��  %



�� An tOmbudsman Eorpach — Tuarascáil Bhliantúil 2009

�.� Torthaí fhiosrúcháin an Ombudsman

Tuarascáil 

Meánfhad an fhiosrúcháin 9 mí

Cásanna dúnta laistigh de 3 mhí 55%

Cásanna dúnta laistigh de 12 mhí 70%

Cásanna dúnta laistigh de 18 mí 81%

Easpa trédhearcachta, lena n-áirítear diúltú faisnéis a thabhairt  ���
�� %

Éagothroime, mí-úsáid cumhachta  
�
�
 %

Moill inseachanta  
�
�� %

Nósanna imeachta míshásúla  


�� %

Faillí  ��
� %

Teip a áirithiú gur comhlíonadh dualgais – Airteagal 258  ��
� %

Earráid dlí  �	
� %

Idirdhealú  ��
� %

Drochriarachán eile  ��
� %
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Níor aimsíodh drochriarachán

→→→ Cabhraíonn an Coimisiún le cás a réiteach a bhaineann
le cearta paisinéirí aeir

ghearán chuig an Ombudsman, líomhain sé gur theip ar an gCoimisiún a áirithiú go mbíonn 

rialacha maidir le cúiteamh agus cúnamh do phaisinéirí á gcur i bhfeidhm go cuí ag Ball

Fuair an tOmbudsman gur dhéileáil an Coimisiún le cás an ghearánaigh go gníomhach 

trína áirithiú gur chuir an D

��	
�� %

��
�� %

��
�� %

��
�� %

�
� %
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i

Sárú rúndachta líomhanta i gcás Ryanair/Aer Lingus 

é an Coimisiún foinse an nochta, toisc go raibh an leagan rúnda den Ráiteas Agóidí i seilbh 

Choimisiún scrúdú a dhéanamh, i gcomhar leis na húdaráis iomaíochta náisiúnta, ar an 

bhféidearthacht meicníochtaí cuí a ghlacadh chun a áirithiú go mbeadh tarchur faisnéise 

i

Cásanna a shocraigh an institiúid agus réitigh chairdiúla

¹¹

Gabhann an Coimisiún a leithscéal as moill

an tOmbudsman don Choimisiún, ghabh an Coimisiún a leithscéal leis an ngearánach as 



Gearáin agus Fiosrúcháin  ��

gearánach in iúl go raibh sé sásta leis an toradh seo agus go raibh sé i dteagmháil leis an 

i

Baineann an tOmbudsman réiteach cairdiúil amach
i ndáil le gearáin faoi thicéid Vip 

 don Chorn 

gearán leis an Ombudsman, ag maíomh go bhféadfadh sin a bheith ina chúis le coinbh

i

ex gratia

Aimsíodh drochriarachán

��
	� %

�
�%
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Teip taifead scríofa cuí a choinneáil de chruinniú i gcás Intel

go ndearna an Coimisiún botúin ghnásúla fad is a bhí sé ag iniúchadh cé acu ar bhain nó 

miontuairiscí a ghlacadh de chruinniú le feidhmeannach sinsearach de chuid an déantúsóra 

sé freisin nár ghlac an Coimisiún miontuairiscí cuí den chruinniú seo agus nár chuimsigh 

ba é sin gur spreag an Coimisiún Dell chun comhaontú malartaithe faisnéise a thionscnamh 

bhí rochtain ag A

cuí a dhéanamh de ghlao gutháin idir an Coimisiún agus Dell inar pléadh an comhaontú 

i
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Obair leantach déanta ar bhonn ráiteas criticiúil
agus ráiteas breise in ����

→→→ 

 

agus 

an 

an obair leantach ar bhonn na gcásanna seo ar bhealach eiseamláireach i

Mainneachtain athbhreithniú ar mheasúnacht tionchair
timpeallachta a dhoiciméadú

fadh an chuid den iarnród pleanáilte a rachadh trí lár Barcelona dochar tromchúiseach 
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cháipéiseach gur athbhreithnigh an B

 an mheasúnacht a dhoiciméadú go hiomlán sula maoineodh 

mbealach ar a ndéanfaidh sé athbhreithnithe ar mheasúnachtaí a dhoiciméadú amach 

i

 

�.� Príomhchásanna a léiríonn dea-chleachtas
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�.� Anailís théamach ar na fiosrúcháin 
a críochnaíodh

¹²
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Oscailteacht, rochtain an phobail, agus sonraí pearsanta

¹³

→→→ 

		
�� %


�

��
�� %

�	

�� %
��

�
 %

	%

�

� %

��
� %
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, 
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Gearáin agus Fiosrúcháin  ��

→→→ 

 ←←←

An Coimisiún mar chaomhnóir na gConarthaí
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Gearáin agus Fiosrúcháin  ��

, 
, 

→→→ 
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 ←←←

→→→ 

 ←←←

 

Dámhachtain tairiscintí agus deontas 
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, 
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→→→ 

 ←←←

Comhlíonadh conarthaí



Gearáin agus Fiosrúcháin  ��

²¹ ²², 
²³
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→→→ 

 ←←←

Riarachán agus rialacháin foirne
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→→→ 

 

 ←←←

, 

, 

 

Ronsse v Commission
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Gearáin agus Fiosrúcháin  	�

Comórtais agus nósanna imeachta roghnóireachta 

 

 

, 
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 ←←←
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→→→ 

 ←←←
→→→ 
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Ábhair institiúideacha, bheartais, agus eile



Gearáin agus Fiosrúcháin  	


R
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³³



Gearáin agus Fiosrúcháin  	�

�.� Aistrithe agus comhairle 
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Ról bhaill Líonra Eorpach na nOmbudsmen
Líomhain saoránach Rómánach, a cheannaigh veain san Ostair lena úsáid sa Rómáin, 

mhol an tOmbudsman don ghearánach machnamh a dhéanamh ar theagmháil a dhéanamh 

a dhéanamh, mhol an tOmbudsman don ghearánach teagmháil a dhéanamh leis an 

gCoimisiún Eorpach dá mba rud é gur mhian leis gearán a dhéanamh faoi shárú féideartha 

i

cead dó a ghluaisteán a pháirceáil in áiteanna áirithe ina mbeadh cosc ar pháirceáil de 

Länder

bhreis agus 

a thaisceadh leo san Ollainnis, cé nach bhfuil Ollainnis líofa ag an ngearánach ná ag a fear 

i

�� %


� %

�� %

�	� ���

��


���

Ball de Líonra Eorpach na nOmbudsmen

Ombudsman náisiúnta nó réigiúnach nó comhlacht cosúil Coiste Achainíocha
Pharlaimint na hEorpa



Gearáin agus Fiosrúcháin 
�

 a chur ar ceal nó gur chóir é a chur faoi réir maoir

seachta éifeachtúla poiblí chun cur ar chumas saoránach iad féin a chosaint in aghaidh 

i

Comhairle curtha ar ghearánach teagmháil a dhéanamh leis
an gCoimisiún Eorpach

agus rinne sí gearán chuig an Ombudsman Eorpach ag lua nár chóir don AE glacadh le 

ghearánach teagmháil a dhéanamh leis an gCoimisiún ar dtús, agus teagmháil a dhéanamh 

le hOmbudsman na Polainne le faisnéis níos mionsonraí dá mba rud é gur mhian léi gearán 

i

Gearán aistrithe chuig Solvit
Rinne saoránach Briotanach a raibh cónaí air sa Chipir gearán chuig an Ombudsman 

an cás chuig Lárionad S

Fuair bean an ghearánaigh cearta cónaithe sula bhfuair an Chipir ballraíocht den AE, agus 

an eolas faoi conas a dhéanfadh sé iarratas ar chead cónaithe nua a chuirfeadh ar chumas 

i
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le hinstitiúidí, 
le hOmbudsmen, 

agus  
le páirtithe 

leasmhara eile
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�.� Caidreamh le hinstitiúidí an AE

Parlaimint na hEorpa
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²

Toghadh an Ombudsman Eorpaigh
 go dtoghfar an tOmbudsman i ndiaidh gach toghchán 

³

 i

Comhairle an AE

ag freagairt ceisteanna ar a Thuarascáil 
Bhliantúil 2008

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/
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Coiste Eacnamaíoch agus Sóisialta na hEorpa

 

Banc Eorpach Infheistíochta
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An Oifig Eorpach um Roghnú Foirne

Institiúidí eile an AE

 

�.� Caidreamh le hOmbudsmen agus 
le comhlachtaí comhchosúla
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Líonra Eorpach na nOmbudsmen
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Migra-
tion and its impact on the work of ombudsmen

ad personam

Ombudsman Daily News

Daily News
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Cruinnithe Ombudsman

�.� Caidreamh le páirtithe leasmhara eile

Comhdhálacha agus cruinnithe
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Cuairteanna faisnéise

 

Problem solving in the 
EU – Where to turn?
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Gníomhaíochtaí sna meáin

háirithe ar ghearán curtha isteach 

an Tuarascáil Bhliantúil 2008

 I
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Foilseacháin

Tuarascáil Bhliantúil

Cumarsáid leictreonach

http://www.ombudsman.europa.eu
http://bookshop.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
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Cúlráid fhoirne
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Cruinnithe foirne



Áiseanna ��

An tOmbudsman agus a fhoireann

P. Nikiforos Diamandouros 

Fulbright agus Dearlaice 

na hEorpa agus, go sonrach, faoi dhaonlathú, faoi thógáil náisiúin agus stáit, agus faoin gcaidreamh idir 
i
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Ian Harden

 é agus den  é sa Ríocht Aontaithe 
i

João Sant'Anna 
'A

Faisnéise agus Caidreamh leis an bPobal, Taighde, Pearsanra agus Airgeadais, agus faoi dheireadh, i Seirbhís 

i

, 



Áiseanna ��

João Sant'Anna
i
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¹  
�.� Buiséad

An buiséad sa bhliain �

�

²



Áiseanna �


Comhoibriú idirinstitiúideach

Rialú buiséid





Conas teagmháil a dhéanamh leis 
an Ombudsman Eorpach

Le post

Le guthán

Le facs

Le r íomhphost

Suíomh gréasáin

mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
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