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A léitheoir, a chara, FAILTE chuig “Forléargas 2009” an Ombudsman. Tuairiscitear san fhoilseachan seo na

Déanann an tOmbudsman

Eorpach imscrudu ar ghearain

faoi dhrochriarachan in instititidji,

i gcomhlachtai, in oifigi agus

i ngniomhaireachtaf an AE. Is

féidir le saoranach ar bith den

AE, n6 duine a chénaionn san

AE, n6 fiontar n6 comhlachas

i mBallstat gearan a dhéanambh leis

an Ombudsman. T4 bealach gasta,

solubtha agus saor in aisce ag an

Ombudsman chun fadhbanna le

coras riarachdin an AE a réiteach.
Ta a thuilleadh faisnéise sna

23 teanga oifigiuil AE le fail

ar http://

www.ombudsman.europa.eu,

agus ta an Forléargas seo,

na casanna a luaitear san

fhoilseachan seo chomh maith

le Tuarascail Bhliantuil iomlan

2009 (a bheidh ar fail i mBéarla

6 Aibrean 2010 agus sna teangacha

oifigitila go 1éir 6 mhi Itil 2010) le

fail air chomh maith.

torthaf is tdAbhachtai a baineadh amach do ghearanaigh le bliain anuas agus tugtar aird
ar na priomhdhushlain agus priomhdheiseanna ata os chomair na hinstitidide.

Bliain thabhachtach d’ombudsmen

Comoradh 200 bliain a bhi sa bhliain 2009 6n uair a bunaiodh instititid an ombudsman,
agus rinne comhghleacaithe ar fud an domhain ceilidradh ar an imeacht sin i Stoc6lm i mi an
Mheithimh. Maidir leis an Ombudsman Eorpach de, ba i an bhliain sin tus ar gcuaigit bliain
déag 6 bunaiodh an oifig seo. Bhi si mar dheireadh mo chéad tréimhse sainordaithe mar
Ombudsman freisin. Creidimse gur formhuinia ar shaothar na hoifige seo a bhi i gcinneadh
Pharlaimint na hEorpa ar an 20 Eandir i mbliana mé a atoghadh don dara tréimhse sain-
ordaithe, agus tugann sé spreagadh duinn leantint ag iarraidh riarachan nios oscailte, nios
cuntasai, nios dirithe ar sheirbhis agus nios larnaithe ar shaoranaigh an AE a bhaint amach.

[s trath corraitheach é seo le bheith i gceannas ar an institidid seo. Ceann amhdin de
phriomhthosaiochtai an Ombudsman sna cuig bliana atd romhainn is ea go ndeimhneoimid
go seachadann an AE na tairbhi a gealladh faoi Chonradh Liospdin. Is sa chomhthéacs sin
a chuirfidh mé chun cinn go sonrach an ceart ar dhea-riarachan, de réir mar ata leagtha
amach i gCairt um Chearta Bunuisacha an AE. I bhfianaise an lion moér fiosrtichan a dtéim ina
mbun gach aon bhliain i leith easpa trédhearcachta (36% d’thiosriichain sa bhliain 2009), is
amhlaidh a choinneoidh mé orm ag éileamh an ceart buntisach maidir le teacht an phobail ar
chdipéisi. Agus cinnteoidh mé go mbitear feasach agus go mbaintear tsaid chui as an gceart
chun dbhar a thabhairt faoi bhraid an Ombudsman agus chun achaini a dhéanamh ar an bParl-
aimint, ionas gur féidir le saoranaigh an ctiteamh is fearr a fhail.

Bliain mhaith i dtéarmai torthai

An dara tosajocht a bheidh ann don Ombudsman na neartt a dhéanamh ar an gcultar
seirbhise i measc lucht riarachain an AE. Is léir 6na bhfreagrai ar mo chuid fiosriachan go
gcloionn institiuidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais le hardchaighdean
de chleachtas riarachain cheana féin. I leith breis agus leath de na cdsanna a dinadh sa bhliain
2009 (56%), ghlac an instititid lenar bhain an cds le réiteach cairdiuil né thainig siad ar shocru
ina leith. Cuirtear é seo i gcomparaid le 36% sa bhliain 2008. Feidhmifonn na naoi gcés eiseam-
laireacha a gcuirtear sios orthu sna leathanaigh seo a leanas mar shamplai den dea-chleachtas
chun freagra a thabhairt ar ghearain.

Osclaiodh ceithre fhiosrtiichdn ar a thionscnamh féin maidir le gndsanna cérasacha ag an
gCoimisitun Eorpach, ar nés trathulacht na n-iocaiochtaf agus teacht an phobail ar chaipéisi
i gcasanna saraithe. Sa bhreis ar sin bhi réimse casanna idir lamha ag an Ombudsman ar
phointi prionsabail tAbhachtacha, ar nés an ga chun cruinnithe agus athbhreithnithe dbhartha
a dhoiciméadu i gceart. Tugtar achoimre ar na cdsanna seo sa chéad chuid eile freisin.

Cé nach raibh ar an Ombudsman raitis chriticiila a dhéanamh maidir leis na hinstititiidi ach
i35 cds, i gcomparaid le 44 sa bhliain 2008 agus 55 sa bhliain 2007, is amhlaidh go bhfuil spas
ann fos le haghaidh tuilleadh feabhsaithe. Chuige sin, déanfaidh mé athleanuint ar fhreagrai
na n-institiuidi ar raitis chriticitila agus raitis bhreise tri staidéar bliantuil a fhoilsia ar mo
shuiomh gréasain.

Is é feabhsu ar chailiocht an riarachdin ar mhaithe le leas na saoranach an bunchuspéir
a bheidh ann le haghaidh gniomhartha uile an Ombudsman. Maidir le saothar m’oifige féin, is
cuis athais dom é a thuairiscid gur laghdaiodh an t-achar ama chun fiosrtichdain a thabhairt
chun criche 6 13 mi ar an medan sa bhliain 2008 go naoi mi sa bhliain 2009. T4 sé mar aidhm
againn laghdu breise a dhéanamh ar an achar ama a thégtar chun torthaf a bhaint amach tri
mhedan na bhfiosrichén.

Bliain ghnéthach i mbun cumarsaide
Cuireadh tus leis an mbliain 2009 leis an seoladh de shuiomh gréasain nua an Ombudsman,
a bhfuil treoir idirghniomhach air chun cabhru le haithint an chomhlachta is cui le gearain



a thabhairt d6. Bhi rath moér ar an treoir go dti seo, agus comhairle & solathar do nios mé na
26 000 duine i gcaitheamh na bliana. Thit lion na ngearan chuig ar n-oifig 6 3 406 sa bhliain
2008 go dti 3 098 sa bhliain 2009 de réir mar a thainig nios mé6 daoine ar an seoladh ceart
6 thus. Is moér an fthoinse misnigh atd sa mhéid seo. D’fhonn é seo a chinntiu a thuilleadh,
i gcaitheamh na bliana threisiomar an comhoibrit le lionrai faisnéise agus fuascailte faidhbe
eile, ar n6s Europe Direct agus SOLVIT.

Chuireamar dlds lenar n-iarrachtai a bheith inrochtana do ghearanaigh féideartha, tri
réimse imeachtaf a eagru le heagraiochtai neamhrialtasacha, leasghrupai, gn6thai agus meith-
leacha smaointe. De bharr na n-iarrachtai seo thainig ardu i lion na bhfiosrichan a osclaiodh,
6293 go 335, bunaithe ar lion na ngearan a fuarthas. Maidir leis na gearain as a n-eascraiodh fios-
ruchdin, thainig 16% 6 chuideachtaf agus 6 chumainn, agus thainig 84% 6 shaordnaigh aonair.

[ mbeagnach 80% de na cdsanna a claraiodh, bhiomar dbalta cabhru leis an ngearanach
tri fhiosriichdn ar an gcés a oscailt, an cas a aistrit chuig comhlacht innitil né tri chombhairle
a thabhairt faoin gcéad chéim eile. Thit nios m6 na 55% de chasanna laistigh d’inniulacht
comhalta éigin de chuid Lionra Eorpach na nOmbudsmen, rud a dheimhnionn an ga ata le
laidrid breise a dhéanamh ar an gcomhoibrit i measc na n-ombudsmen Eorpacha, naisitinta
agus réigiinacha agus i measc na gcoisti achainiocha laistigh den Lionra féin.

Forbairt thabhachtach eile sa bhliain 2009 ba ea an glacadh de raiteas misin don instititid.
Seo é:

larrann an tOmbudsman Eorpach teacht ar thorthai cothroma ar gheardin in aghaidh
instititiidi an Aontais Eorpaigh, molann sé follasacht agus cuireann sé meon riarachdin bunaithe
ar sheirbhis chun cinn. Td sé mar aidhm aige muinin a fhorbairt tri chomhphlé idir saordnaigh
agus an tAontas Eorpach agus chun na caighdedin iompair is airde a chothu laistigh d’institivid{
an Aontais féin.

Taim ag suil go mor le bheith ag obair le mo chuid foirne chun na spriocanna seo a bhaint
amach go fonnmhar sna blianta at4 le teacht.

Strasbourg, 31 Eanair 2010
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P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Rogha casanna a bhi idir
Iamha sa bhliain 2009

UGTAR roinnt samplai anseo thios d’fhiosrichdain ar thug an tOmbudsman fathu.
Cludaionn siad priomhchatagdiri na ngearan agus airitear na cdsanna eiseamlaireacha
uile a aithniodh sa bhliain 2009.

Saincheisteanna institiGideacha agus beartais

Chdin an tOmbudsman an Coimisitn toisc gur theip  cémhaoiniti a dhéanamh ar an tionscadal iarnréid

air néta cui a bhreacadh de chruinnit le linn fiosrtichain
i gcoinne trusta, cé gur bhain an cruinniu go direach leis
an bhfiosrtichdn. Thainig sé seo as gearan 6n tairgeoir
micreaphroisedlai, Intel (1935/2008/FOR).

D’aontaigh an Banc Eorpach Infheistiochta an chaoi
ina ndéanann sé doiciméadu ar athbhreithnithe um
measunuithe ar thionchar comhshaoil a fheabhsu, tar
éis don Ombudsman teacht ar laigeachtai ina nds ime-
achta maidir leis sin. Bhain é seo lena chinneadh chun

ardluais ag nascadh Maidrid agus teorainn na Fraince
(244/2006/(BM)JMA).

D’aithin an Coimisidn gurbh fhearr gan ligean do
bheirt ardoifigeach, a raibh casanna frithdhumpala
idir ldmha acu, glacadh le ticéid rugbai Vip 6 sho-
lathrai éadai spéirt. Liomhnaigh eagraiocht neamh-
rialtasach go bhféadfadh coimhlint leasa teacht as seo
(1341/2008/MHZ).



Easpa trédhearcachta

- D’aontaigh an Oifig Frith-Chalaoise Eorpach
liosta fada caipéisi a scaoileadh tar éis dul i gcomhairle
leis na htdarais bhreithiinacha dbhartha 6 na Ball-
stait a bhi i gceist. D’iarr dha chuideachta 6n mBeilg
na caipéisi a fhail (comhchdsanna 723/2005/0V agus
790/2005/0V).

Diospéidi conarthacha agus fadhbanna le tograi

-»->-> D’aontaigh an Coimisitn initichadh a dhéan-
amh arbh fhéidir leis Gsaid na fo-chonraitheoireachta
audaru go haisghnfomhach sa chaoi is go gcealdfaf ordu
aisghabhadla arbh fhid beagnach EUR 500 000 é. Mhol
an tOmbudsman don Choimisitin athmhachnamh a
dhéanamh ar a sheasamh toisc gur chomhlion an
geardnach na tri thionscadal a bhi i gceist go rathuil
(2119/2007/ELB).

Gearain sharaithe

29> Mhol an tOmbudsman an Coimisiiin as an
tacaiocht a tugadh do shaoranach Gearmanach i gcas
a bhain le cearta aerphaisinéiri. Chuaigh an Coimisitn
i mbun chas an ghearanaigh go gniomhach, agus
chuaigh sé i dteagmhail le hiadarais na Fraince lenar
bhain an scéal chun cinntiti go gcuirtear na rialacha
abhartha i bhfeidhm i gceart (2980/2008/GG).

Saincheisteanna earcaiochta

Cothroime

TABHAIR FAOI DEARA | roinnt
casanna, cuireadh nios mo

na cineal amhain comhairle
ar ghearanach. D4 bharr seo
té breis is 100% in iomlan na

gcéatadan.

An lion gearan
agus fiosrachan

Gniomhartha
an tOmbudsman

> Ghabh an Ghniomhaireacht Feidhmitchain
um Iomaiochas agus Nudalaiocht leithscéal agus
tugadh minitchdin bhreise d’iarrthéir neamhrathuil,
ag dearbhu freisin go n-aithneofai bearta le feasacht
a cuid feidhmeannach a fheabhsti maidir leis na caigh-
deain riarachain infheidhmithe (1562/2008/BB).

<>-»» D’aontaigh an Coimisitin ordu aisghabhéala
a chealq, ag aithint go gcuirfeadh an aisiocaiocht an
gearanach i sdinn maidir lena staid airgeadais. Thug an

> D’aontaigh an Oifig Eorpach um Roghnu
Foirne (Epso) ligean do gach iarrthéir, ni hamhdin na
hiarrthéiri neamhrathila, teacht a fhail ar a marcanna
tastala. Thainig é seo as geardn faoin bhfiric narbh
fhéidir le hiarrthéiri rathila eolas a fhail ar na marc-
anna a fuair siad (2346/2007/]JMA).

= Ghabh an Ghniomhaireacht Feidhmiuchain
Oideachais, Closamhairc agus Cultiir leithscéal
i gcas a bhain le diulta iarratais ar dheontas, agus
fégraiodh go raibh céimeanna Aairithe tugtha aici
chun dul i ngleic leis na fadhbanna a aithniodh. Aon-
tafodh freisin athmheastint a dhéanamh ar an iarratas

(1537/2008/(T])GG).

99> D’athoscail an Coimisitin nés imeachta
saraithe chun seicedil ar chomhlion an suiomh lionta
talin ag Malagrotta, in aice leis an Réimh, an Treoir
abhartha. Théinig é seo as fiosrtiichdin de chuid an
Ombudsman (791/2005/(IP)FOR).

<> D’aontaigh Gniomhaireacht Feidhmitichain
Chombhairle Taighde na hEorpa cuireadh chun agal-
laimh a thabhairt don ghearanach, agus dhearbhaigh go
dtabharfaf eolas leordhéthanach d’iarrataséiri neamh-
rathdla amach anseo maidir leis na bealai féideartha
sasaimh (2003/2008/TS).

tOmbudsman ardmholadh don Choimisitin as tuiscean-
acht a léiriu nuair a thagann cuinsi pearsanta deacra
anios (1908/2007/]F).

CLARAI'ODH 3 098 gearan leis an Ombudsman sa bhliain 2009 (i gcomparaid le 3 406 sa
bhliain 2008) agus osclaiodh 339 fiosruchan (i gcomparaid le 296 sa bhliain 2008). Dhin

sé 318 fiosruchan le linn na bliana (355 sa bhliain 2008). San iomlén, dhéileail an tOmbudsman

le thart ar 5 000 gearan agus iarratais ar fhaisnéis.

I mbeagnach 80% de na casanna a préisealadh (2 423), bhi an tOmbudsman abalta cabhru
leis an ngearanach tri fhiosrichan a oscailt, an cas a aistrit chuig comhlacht innitil n6 tri

chombhairle a thabhairt faoin gcéad chéim eile.

Maidir le casanna a aistriodh agus comhairle a tugadh, cuireadh 53% de na gearanaigh ar
aghaidh chuig comhalta de Lionra Eorpach na nOmbudsman, i.e. ombudsman naisiinta né
réigitinach sna Ballstait né chuig Coiste Achainiocha Pharlaimint na hEorpa. Cuireadh 18% san
iomlan faoi bhraid an Choimisitin Eorpaigh agus moladh do 45% teagmhail a dhéanamh le

comhlachtai eile, lena n-airitear SoLvIT, a réitionn fadhbanna a eascraionn as mifheidhmit

dhli an mhargaidh inmhednaigh ag tidarais phoibli.



Torthai na Bhi toradh dearfach ar 179 de na cdsanna a dinadh in 2009, 6 tharla gur ghlac an instititid

bhﬁos'ru‘:hadlz lena mbaineann le réiteach cairditil né gur thangthas ar shocri. Nior aimsiodh drochriarachan
a rinnea

. =10 gcas

TABHAIR FAOI
DEARA I roinnt
casanna, dunadh
fiosruchain ar dha
chuis n6 nios mé. Da
bharr seo ta breis is
100% in iomlan na
gcéatadan.

i 58 de na cadsanna. Thug an tOmbudsman raitis bhreise maidir le 28 cas chun feabhas a chur
ar fheidhmiocht sa todhchai. Aimsiodh drochriarachan i 37 de na casanna: as sin, ghlac an
institidid le dréachtmholtai in dha chas agus diinadh 35 cas le raitis chriticidla.

Thainig an institiid ar shocra no réiteach cairdiuil aontaithe 179

s« NN ENENEEEEEENEE

Nior aimsiodh drochriarachan 58

a6 [ [ I L A

Nil idar le fiosrichain bhreise 55
17%

Aimsiodh drochriarachian 37 Eile 6

2% [N 2% [

Na hinstitiudidi, Bhain formhér na bhfiosriichan a osclaiodh sa bhliain 2009 leis an gCoimisiin Eorpach
comhlachtai, 0ifigi N6  (569,). De bhri gurb é an Coimisitin an phriomhinstititid san Aontas a dhéanann cinnt{

gniomhaireachtai lenar
bhain na fiosrachain

. =10 gcas

a mbionn tionchar direach acu ar shaordnaigh, luionn sé le réasun gurb airsean, go priomha,
abheadh gearain na saoranach dirithe. Mar sin féin, is fia a thabhairt faoi deara, cé gur thainig
laghdu de cheithre cinn ar lion iomlan na bhfiosrtichan a osclaiodh maidir leis an gCoimisitin
sa bhliain 2009, thainig méadu ar lion na bhfiosrichan a osclaiodh maidir leis an bParlaimint,
EpPso, an Chombhairle agus Cuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh (méadu de dheich bhfios-
richén, deich bhfiosrtichan, dha fhiosrichan agus sé fhiosrichén faoi seach). Maidir leis an
gCuirt, ta sé tabhachtach a ra nach féidir leis an Ombudsman fiosrtichain a oscailt ach amhain
ar shaothar neamhbhreithidnach.

An Coimisiun Eorpach 191
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Parlaimint na hEorpa 38

o [ N

An Oifig Eorpach um Roghni Foirne 30
9%

Combhairle an Aontais Eorpaigh 12

a% |

Cuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh 9 Eile 59

3% [ 79 [ I N

H 4 7 . 7 7 7 . . L e ra & .
An cineal Tarlafonn drochriarachan mds rud é go dteipeann ar institidid gnfomhu i gcomhréir leis an

drochriarachain a bhain i g dteipeann orthu déanamh de réir prionsabail an dea-riarachain, né nuair a sharafonn siad

leis na fiosrachain

. =10 gcas

TABHAIR FAOI
DEARA [roinnt
casanna, scrudaiodh
dha chineal
drochriarachain
liomhnaithe n6 nios
mo san fhiosrichan
céanna. Da bharr seo
ta breis is 100% in

iomlan na gcéatadan.

cearta bunusacha. Ba{an easpa trédhearcachta (i36% de na fiosrtichdin a osclaiodh) an liomhain
ba choménta 6 thaobh an drochriarachain de a bhi idir lAmha ag an Ombudsman sa bhliain 2009.

Easpa trédhearcachta lena n-airitear faisnéis a dhialta 121

36+ [ I I I I I

Eagothroime, mi-tisaid cumhachta 48

140 [ I

Moill inseachanta 45
13%

Noésanna imeachta mishasila 44 Earraid Dhlithiuil 19

120 [ I s I

Failli 22 Idirdhealu 17

s% [0 0 s% [0

Teip chun comhlionadh oibleagaidi a chinntiu Drochriarachan eile 23

6% ..l - Airteagal 258 21 7%..I




Na daoine a Taispeantar sa léarscail thios a dhdichi é go ndéanfaidh daoine i ngach Ballstat gearan leis
rinne gearain ,; Ombudsman Eorpach. T4 sé bunaithe ar an lion gearan 6 gach aon Bhallstat i gcoibhneas
lena daonra. Tugtar dearbhuimhir na ngearan de réir gach Ballstait chomh maith.

TABHAIR FAOI DEARA Riomhadh
cdimheas na ngearan tri chéatadan
na ngearan iomlan a fuarthas 6 gach

Ballstat a roinnt ar a chéatadan de Céimheas (% géaran / % daonra)
dhaonra iomldn an AE. [ gcas gur m6
na 1,0 é, léirfonn sé gur chuir an tir ---

i gceist nios moé gearan isteach chuig 04 075 1 125 20 95
an Ombudsman na mar a bheifi ag suil ! ! ! ! !

leis de réir dhaonra na tire.

Tir Casanna

An Ghearmain 413

An Spainn 389 »
An Pholainn 235 ‘astom
An Fhrainc 235 “
An Bheil 207 .

An lodéilg 183 J\Riocht An Danmhairg tuéin

a i Aontaithe

An Riocht Aontaithe 176 . An

An Phortaingéil 102 isiltir

An Ghréig 91

An Rémain 81

An Bhulgair 77 An Bhell‘

An Ostair 62 Lucsamburg Ovaic
i 59

Poblacht na Seice

An Isiltir 59

An Ungair 55 An Fhrainc - A tSlO'Ve'"' An Romain
An Fhionlainn 42

An tSualainn 42 "
Eire 40 N F
An Liotuain 30 An lodsil

Lucsamburg 29

An tSl6ivéin 29 An Ghréig
An tSlévaic 27

Malta 25

An Chipir 24 ;

An Danmbhairg 23 W Malta I An Chipir'
An Laitvia 20

An Eastéin 17

Eile 157

Ni fios 169
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