
An Coimisiún Eorpach  ���
�� %= 10 gcás

Parlaimint na hEorpa  ��
�� %

�	
� %

�

� %

�
� %

��
��  %

Tháinig an institiúid ar shocrú nó réiteach cairdiúil aontaithe  ���
�� %

Níor aimsíodh drochriarachán  ��
�� %

��
�� %

Aimsíodh drochriarachán  ��
�
 %

Eile  �

 %

= 10 gcás

Easpa trédhearcachta lena n-áirítear faisnéis a dhiúltú  �
�
�� %

Éagothroime, mí-úsáid cumhachta  ��
�� %

Moill inseachanta  ��
�� %

Nósanna imeachta míshásúla  ��
�� %

Faillí  


� %

Teip chun comhlíonadh oibleagáidí a chinntiú
                     – Airteagal 258  
�� %

Earráid Dhlíthiúil  ��
� %

Idirdhealú  ��
� %

Drochriarachán eile  
�
� %

= 10 gcás

Ombudsman Eorpach

F
 →→→ http:// www.ombudsman.europa.eu

 I roinnt cásanna, dúnadh 
bharr seo tá breis is gcéatadán.

 I roinnt cásanna, scrúdaíodh dhá chineál drochriaracháin líomhnaithe nó níos 
iomlán na gcéatadán.
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ı Forléargas
An tOmbudsman
Eorpach

lena mbaineann le réiteach cairdiúil nó gur thángthas ar shocrú. Níor aimsíodh drochriarachán Torthaí na  
bhfiosrúcháin  

a rinneadh

a mbíonn tionchar díreach acu ar shaoránaigh, luíonn sé le réasún gurb airsean, go príomha, 
E -
ar shaothar neamhbhreithiúnach. 

Na hinstitiúidí, 
comhlachtaí, oifigí nó 

gníomhaireachtaí lenar 
bhain na fiosrúcháin

dlí, go dteipeann orthu déanamh de réir prionsabail an dea-riaracháin, nó nuair a sháraíonn siad An cineál  
drochriaracháin a bhain 

leis na fiosrúcháin

Na daoine a  
rinne gearáin



aghaidh chuig comhalta de Líonra Eorpach na nOmbudsman, i.e. ombudsman náisiúnta nó 
comhlachtaí eile, lena n-áirítear Sdhlí an mhargaidh inmheánaigh ag údaráis phoiblí.

F torthaí is tábhachtaí a baineadh amach do ghearánaigh le bliain anuas agus tugtar aird ar na príomhdhúshláin agus príomhdheiseanna atá os chomair na hinstitiúide.
Bliain thábhachtach d’ombudsmen

agus rinne comhghleacaithe ar fud an domhain ceiliúradh ar an imeacht sin i Stócólm i mí an Mheithimh. Maidir leis an Ombudsman Eorpach de, ba í an bhliain sin tús ár gcúigiú bliain 
ordaithe, agus tugann sé spreagadh dúinn leanúint ag iarraidh riarachán níos oscailte, níos cuntasaí, níos dírithe ar sheirbhís agus níos lárnaithe ar shaoránaigh an AE a bhaint amach.Is tráth corraitheach é seo le bheith i gceannas ar an institiúid seo. Ceann amháin de phríomhthosaíochtaí an Ombudsman sna cúig bliana atá romhainn is ea go ndeimhneoimid go seachadann an AE na tairbhí a gealladh faoi Chonradh Liospóin. Is sa chomhthéacs sin 
amhlaidh a choinneoidh mé orm ag éileamh an ceart bunúsach maidir le teacht an phobail ar cháipéisí. Agus cinnteoidh mé go mbítear feasach agus go mbaintear úsáid chuí as an gceart chun ábhar a thabhairt faoi bhráid an Ombudsman agus chun achainí a dhéanamh ar an bParl-
Bliain mhaith i dtéarmaí torthaíAn dara tosaíocht a bheidh ann don Ombudsman ná neartú a dhéanamh ar an gcultúr 
de chleachtas riaracháin cheana féin. I leith breis agus leath de na cásanna a dúnadh sa bhliain 

-láireacha a gcuirtear síos orthu sna leathanaigh seo a leanas mar shamplaí den dea-chleachtas chun freagra a thabhairt ar ghearáin. 
gCoimisiún Eorpach, ar nós tráthúlacht na n-íocaíochtaí agus teacht an phobail ar cháipéisí i gcásanna sáraithe. Sa bhreis ar sin bhí réimse cásanna idir lámha ag an Ombudsman ar phointí prionsabail tábhachtacha, ar nós an gá chun cruinnithe agus athbhreithnithe ábhartha 

Cé nach raibh ar an Ombudsman ráitis chriticiúla a dhéanamh maidir leis na hinstitiúidí ach 
shuíomh gréasáin. Is é feabhsú ar cháilíocht an riaracháin ar mhaithe le leas na saoránach an bunchuspóir 
againn laghdú breise a dhéanamh ar an achar ama a thógtar chun torthaí a bhaint amach trí 
Bliain ghnóthach i mbun cumarsáide 

a bhfuil treoir idirghníomhach air chun cabhrú le haithint an chomhlachta is cuí le gearáin 

A léitheoir, a chara, a thabhairt dó. Bhí rath mór ar an treoir go dtí seo, agus comhairle á soláthar do níos mó ná 
i gcaitheamh na bliana threisíomar an comhoibriú le líonraí faisnéise agus fuascailte faidhbe .Chuireamar dlús lenár n-iarrachtaí a bheith inrochtana do ghearánaigh féideartha, trí réimse imeachtaí a eagrú le heagraíochtaí neamhrialtasacha, leasghrúpaí, gnóthaí agus meith-
ó -

comhalta éigin de chuid Líonra Eorpach na nOmbudsmen, rud a dheimhníonn an gá atá le láidriú breise a dhéanamh ar an gcomhoibriú i measc na n-ombudsmen Eorpacha, náisiúnta agus réigiúnacha agus i measc na gcoistí achainíocha laistigh den Líonra féin.
Seo é:

Iarrann an tOmbudsman Eorpach teacht ar thorthaí cothroma ar ghearáin in aghaidh 

institiúidí an Aontais Eorpaigh, molann sé follasacht agus cuireann sé meon riaracháin bunaithe 

agus an tAontas Eorpach agus chun na caighdeáin iompair is airde a chothú laistigh d’institiúidí 

an Aontais féin.

amach go fonnmhar sna blianta atá le teacht. 

Saincheisteanna institiúideacha agus beartaisCháin an tOmbudsman an Coimisiún toisc gur theip i gcoinne trusta, cé gur bhain an cruinniú go díreach leis 
ina ndéanann sé doiciméadú ar athbhreithnithe um éis don Ombudsman teacht ar laigeachtaí ina nós ime-achta maidir leis sin. Bhain é seo lena chinneadh chun 

cómhaoiniú a dhéanamh ar an tionscadal iarnróid ardluais ag nascadh Maidrid agus teorainn na Fraince 
idir lámha acu, glacadh le ticéid rugbaí V  ó sho-láthraí éadaí spóirt. Líomhnaigh eagraíocht neamh-rialtasach go bhféadfadh coimhlint leasa teacht as seo  

T Clúdaíonn siad príomhchatagóirí na ngearán agus áirítear na cásanna eiseamláireacha Rogha cásanna a bhí idir 
lámha sa bhliain 2009

Easpa trédhearcachta
→→→  liosta fada cáipéisí a scaoileadh tar éis dul i gcomhairle leis na húdaráis bhreithiúnacha ábhartha ó na Ball- →→→  (E

Díospóidí conarthacha agus fadhbanna le tograí
→→→  iniúchadh a dhéan-a údarú go haisghníomhach sa chaoi is go gcealófaí ordú an tOmbudsman don Choimisiún athmhachnamh  a dhéanamh ar a sheasamh toisc gur chomhlíon an gearánach na trí thionscadal a bhí i gceist go rathúil .

→→→ Ghabh an  leithscéal i gcás a bhain le diúltú iarratais ar dheontas, agus fógraíodh go raibh céimeanna áirithe tugtha aici chun dul i ngleic leis na fadhbanna a aithníodh. Aon-taíodh freisin ath mheasúnú a dhéanamh ar an iarratas 
Gearáin sháraithe

→→→ Mhol an tOmbudsman an  as an tacaíocht a tugadh do shaoránach Gearmánach i gcás a bhain le cearta aerphaisinéirí. Chuaigh an Coimisiún i mbun chás an ghearánaigh go gníomhach, agus chuaigh sé i dteagmháil le húdaráis na Fraince lenar bhain an scéal chun cinntiú go gcuirtear na rialacha 
→→→  nós imeachta sáraithe chun seiceáil ar chomhlíon an suíomh líonta 

 I roinnt cásanna, cuireadh níos mó ná cineál amháin comhairle 
gcéatadán.

an tOmbudsman  imscrúdú ar ghearáin faoi dhrochriarachán in institiúidí, 
i ngníomhaireachtaí an AE. Is féidir le saoránach ar bith den AE, nó duine a chónaíonn san 
i mBallstát gearán a dhéanamh leis 
solúbtha agus saor in aisce ag an Ombudsman chun fadhbanna le córas riaracháin an AE a réiteach.
ar ,agus tá an Forléargas seo, na cásanna a luaitear san 

fáil air chomh maith.

Saincheisteanna earcaíochta
→→→ Ghabh an 

um Iomaíochas agus Nuálaíocht leithscéal agus ag dearbhú freisin go n-aithneofaí bearta le feasacht -
→→→  cuireadh chun agal-laimh a thabhairt don ghearánach, agus dhearbhaigh go rathúla amach anseo maidir leis na bealaí féideartha 

Cothroime
→→→  ordú aisghabhála a chealú, ag aithint go gcuirfeadh an aisíocaíocht an tOmbudsman ardmholadh don Choimisiún as tuiscean-acht a léiriú nuair a thagann cúinsí pearsanta deacra 

CAn líon gearán  
agus fiosrúchán

chomhairle a thabhairt faoin gcéad chéim eile.
Gníomhartha  

an tOmbudsman
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comhlachtaí eile, lena n-áirítear Sdhlí an mhargaidh inmheánaigh ag údaráis phoiblí.

F torthaí is tábhachtaí a baineadh amach do ghearánaigh le bliain anuas agus tugtar aird ar na príomhdhúshláin agus príomhdheiseanna atá os chomair na hinstitiúide.
Bliain thábhachtach d’ombudsmen

agus rinne comhghleacaithe ar fud an domhain ceiliúradh ar an imeacht sin i Stócólm i mí an Mheithimh. Maidir leis an Ombudsman Eorpach de, ba í an bhliain sin tús ár gcúigiú bliain 
ordaithe, agus tugann sé spreagadh dúinn leanúint ag iarraidh riarachán níos oscailte, níos cuntasaí, níos dírithe ar sheirbhís agus níos lárnaithe ar shaoránaigh an AE a bhaint amach.Is tráth corraitheach é seo le bheith i gceannas ar an institiúid seo. Ceann amháin de phríomhthosaíochtaí an Ombudsman sna cúig bliana atá romhainn is ea go ndeimhneoimid go seachadann an AE na tairbhí a gealladh faoi Chonradh Liospóin. Is sa chomhthéacs sin 
amhlaidh a choinneoidh mé orm ag éileamh an ceart bunúsach maidir le teacht an phobail ar cháipéisí. Agus cinnteoidh mé go mbítear feasach agus go mbaintear úsáid chuí as an gceart chun ábhar a thabhairt faoi bhráid an Ombudsman agus chun achainí a dhéanamh ar an bParl-
Bliain mhaith i dtéarmaí torthaíAn dara tosaíocht a bheidh ann don Ombudsman ná neartú a dhéanamh ar an gcultúr 
de chleachtas riaracháin cheana féin. I leith breis agus leath de na cásanna a dúnadh sa bhliain 

-láireacha a gcuirtear síos orthu sna leathanaigh seo a leanas mar shamplaí den dea-chleachtas chun freagra a thabhairt ar ghearáin. 
gCoimisiún Eorpach, ar nós tráthúlacht na n-íocaíochtaí agus teacht an phobail ar cháipéisí i gcásanna sáraithe. Sa bhreis ar sin bhí réimse cásanna idir lámha ag an Ombudsman ar phointí prionsabail tábhachtacha, ar nós an gá chun cruinnithe agus athbhreithnithe ábhartha 

Cé nach raibh ar an Ombudsman ráitis chriticiúla a dhéanamh maidir leis na hinstitiúidí ach 
shuíomh gréasáin. Is é feabhsú ar cháilíocht an riaracháin ar mhaithe le leas na saoránach an bunchuspóir 
againn laghdú breise a dhéanamh ar an achar ama a thógtar chun torthaí a bhaint amach trí 
Bliain ghnóthach i mbun cumarsáide 

a bhfuil treoir idirghníomhach air chun cabhrú le haithint an chomhlachta is cuí le gearáin 

A léitheoir, a chara, a thabhairt dó. Bhí rath mór ar an treoir go dtí seo, agus comhairle á soláthar do níos mó ná 
i gcaitheamh na bliana threisíomar an comhoibriú le líonraí faisnéise agus fuascailte faidhbe .Chuireamar dlús lenár n-iarrachtaí a bheith inrochtana do ghearánaigh féideartha, trí réimse imeachtaí a eagrú le heagraíochtaí neamhrialtasacha, leasghrúpaí, gnóthaí agus meith-
ó -

comhalta éigin de chuid Líonra Eorpach na nOmbudsmen, rud a dheimhníonn an gá atá le láidriú breise a dhéanamh ar an gcomhoibriú i measc na n-ombudsmen Eorpacha, náisiúnta agus réigiúnacha agus i measc na gcoistí achainíocha laistigh den Líonra féin.
Seo é:

Iarrann an tOmbudsman Eorpach teacht ar thorthaí cothroma ar ghearáin in aghaidh 

institiúidí an Aontais Eorpaigh, molann sé follasacht agus cuireann sé meon riaracháin bunaithe 

agus an tAontas Eorpach agus chun na caighdeáin iompair is airde a chothú laistigh d’institiúidí 

an Aontais féin.

amach go fonnmhar sna blianta atá le teacht. 

Saincheisteanna institiúideacha agus beartaisCháin an tOmbudsman an Coimisiún toisc gur theip i gcoinne trusta, cé gur bhain an cruinniú go díreach leis 
ina ndéanann sé doiciméadú ar athbhreithnithe um éis don Ombudsman teacht ar laigeachtaí ina nós ime-achta maidir leis sin. Bhain é seo lena chinneadh chun 

cómhaoiniú a dhéanamh ar an tionscadal iarnróid ardluais ag nascadh Maidrid agus teorainn na Fraince 
idir lámha acu, glacadh le ticéid rugbaí V  ó sho-láthraí éadaí spóirt. Líomhnaigh eagraíocht neamh-rialtasach go bhféadfadh coimhlint leasa teacht as seo  

T Clúdaíonn siad príomhchatagóirí na ngearán agus áirítear na cásanna eiseamláireacha Rogha cásanna a bhí idir 
lámha sa bhliain 2009

Easpa trédhearcachta
→→→  liosta fada cáipéisí a scaoileadh tar éis dul i gcomhairle leis na húdaráis bhreithiúnacha ábhartha ó na Ball- →→→  (E

Díospóidí conarthacha agus fadhbanna le tograí
→→→  iniúchadh a dhéan-a údarú go haisghníomhach sa chaoi is go gcealófaí ordú an tOmbudsman don Choimisiún athmhachnamh  a dhéanamh ar a sheasamh toisc gur chomhlíon an gearánach na trí thionscadal a bhí i gceist go rathúil .

→→→ Ghabh an  leithscéal i gcás a bhain le diúltú iarratais ar dheontas, agus fógraíodh go raibh céimeanna áirithe tugtha aici chun dul i ngleic leis na fadhbanna a aithníodh. Aon-taíodh freisin ath mheasúnú a dhéanamh ar an iarratas 
Gearáin sháraithe

→→→ Mhol an tOmbudsman an  as an tacaíocht a tugadh do shaoránach Gearmánach i gcás a bhain le cearta aerphaisinéirí. Chuaigh an Coimisiún i mbun chás an ghearánaigh go gníomhach, agus chuaigh sé i dteagmháil le húdaráis na Fraince lenar bhain an scéal chun cinntiú go gcuirtear na rialacha 
→→→  nós imeachta sáraithe chun seiceáil ar chomhlíon an suíomh líonta 

 I roinnt cásanna, cuireadh níos mó ná cineál amháin comhairle 
gcéatadán.

an tOmbudsman  imscrúdú ar ghearáin faoi dhrochriarachán in institiúidí, 
i ngníomhaireachtaí an AE. Is féidir le saoránach ar bith den AE, nó duine a chónaíonn san 
i mBallstát gearán a dhéanamh leis 
solúbtha agus saor in aisce ag an Ombudsman chun fadhbanna le córas riaracháin an AE a réiteach.
ar ,agus tá an Forléargas seo, na cásanna a luaitear san 

fáil air chomh maith.

Saincheisteanna earcaíochta
→→→ Ghabh an 

um Iomaíochas agus Nuálaíocht leithscéal agus ag dearbhú freisin go n-aithneofaí bearta le feasacht -
→→→  cuireadh chun agal-laimh a thabhairt don ghearánach, agus dhearbhaigh go rathúla amach anseo maidir leis na bealaí féideartha 

Cothroime
→→→  ordú aisghabhála a chealú, ag aithint go gcuirfeadh an aisíocaíocht an tOmbudsman ardmholadh don Choimisiún as tuiscean-acht a léiriú nuair a thagann cúinsí pearsanta deacra 

CAn líon gearán  
agus fiosrúchán

chomhairle a thabhairt faoin gcéad chéim eile.
Gníomhartha  

an tOmbudsman
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Ombudsman Eorpach

F
 →→→ http:// www.ombudsman.europa.eu

 I roinnt cásanna, dúnadh 
bharr seo tá breis is gcéatadán.

 I roinnt cásanna, scrúdaíodh dhá chineál drochriaracháin líomhnaithe nó níos 
iomlán na gcéatadán.

cóimheas na ngearán trí chéatadán na ngearán iomlán a fuarthas ó gach Ballstát a roinnt ar a chéatadán de dhaonra iomlán an AE. I gcás gur mó i gceist níos mó gearán isteach chuig leis de réir dhaonra na tíre.
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An tOmbudsman
Eorpach

lena mbaineann le réiteach cairdiúil nó gur thángthas ar shocrú. Níor aimsíodh drochriarachán Torthaí na  
bhfiosrúcháin  

a rinneadh

a mbíonn tionchar díreach acu ar shaoránaigh, luíonn sé le réasún gurb airsean, go príomha, 
E -
ar shaothar neamhbhreithiúnach. 

Na hinstitiúidí, 
comhlachtaí, oifigí nó 

gníomhaireachtaí lenar 
bhain na fiosrúcháin

dlí, go dteipeann orthu déanamh de réir prionsabail an dea-riaracháin, nó nuair a sháraíonn siad An cineál  
drochriaracháin a bhain 

leis na fiosrúcháin

Na daoine a  
rinne gearáin
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