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A Léitheoir, a chara,

Déanann an tOmbudsman

Eorpach imscradu ar gheardin faoi
dhrochriarachan in institigidi agus
i gcomhlachtai an AE. [s féidir le
saoranach ar bith den AE, n6 duine
a chonaionn san AE, né fiontar no
comhlachas i mBallstat gearan a
dhéanambh leis an Ombudsman.
Ta bealach gasta, solibtha agus
saor in aisce ag an Ombudsman
chun fadhbanna le céras riarachain
an AE a réiteach.

Ta a thuilleadh faisnéise sna
23 teanga oifigiuil AE le fail ar
www.ombudsman.europa.eu,
agus ta an Forléargas seo, na
casanna a luaitear san fhoilseachan
seo chomh maith le Tuarascail
Bhliantuil iomlan 2008
(a bheidh ar fail i mBéarla 6 Aibrean
2009 agus sna teangacha oifigitula
go 1éir 6 mhi Iudil 2009) le fail air
chomh maith.

AILTE chuig “Forléargas 2008” 6n Ombudsman. Tuairiscitear, go hachomair, san fhoil-
F seachan nua seo na torthai ba thabhachtai a baineadh amach do ghearanaigh agus na
priomh-shaincheisteanna beartais a bhi faoi chaibidil le bliain anuas. Ta stil agam go gcabh-
réidh sé leat chun tuiscint a fhail ar obair an Ombudsman.

Ceangal nios treise a bheith idir an tAontas agus a shaoranaigh

Bionn sé le rd agam go minic gur léir, den chuid is md, a dhirithe is a bhionn institidid ar a
saoranaigh 6n mbealach ina gcaithtear le gearain. Maidir leis an 36% de chasanna a dinadh sa
bhliain 2008, ghlac an instititiid lena mbaineann le réiteach cairdiuil né thangthas ar shocru. Ta
ocht gcas ann san iomlan gur samplai dea-chleachtais iad ar an mbealach is fearr le caitheamh
le saincheisteanna a ardaionn an tOmbudsman. Leagtar béim ar chuig cinn de na “casanna
eiseamldireacha” ar na dha leathanaigh a leantint. Baineann na tri chés eile leis an gCoimisitn
Eorpach (cas 2672/2008/VL), leis an gCuirt Bhreithiunais Eorpach (2448/2008/WP), agus don
trid bliain as a chéile, le Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na hEorpa (893/2006/BU).

Ni raibh na freagrai go 1éir a tugadh ar thiosrichain an Ombudsman chomh heiseamlair-
each sin, afach. Dhiultaigh an Coimisiin a seasambh siad a athrt i gcas lenar bhain idirdheald
ar bhonn aoise. D’fhag an diultd sin gur chuir mé an t-aon tuarascail speisialta a d’eisigh mé
sa bhliain 2008 isteach chuig an bParlaimint. Cé gur thainig titim go 44 (6 55 sa bhliain 2007)
ar an lion fiosruchan inarbh éigean dom rditis chriticitla a dhéanamh, is rémhor fés a lion.
D’fhoilsigh mé dha staidéar ar mo shuiomh gréasain sa bhliain 2008 a bhain leis an méid a bhi
le r4 ag na hinstitiaidi lena mbaineann faoi raitis chriticitila agus réitis bhreise a rinneadh sa
bhliain 2006 agus 2007 chun ldmh chtinta a thabhairt d’instititidi agus do chomhlachtai chun
a bhfeidhmiocht a ftheabhsu.

Caomhnéir gniomhach na trédhearcachta

Dunadh an lion ab airde f6s d’thiosrichain (355) sa bhliain 2008 taobh istigh de thréimhse
ndr 14 na bliain i bhformhdr na gcdsanna. Ta sé mar aidhm againn sa bhliain 2009 ar bhfeidh-
miocht a fheabhst trid an achar ina ndéantar cdsanna a dhtinadh a ghearradh siar tuilleadh.
Ba { an easpa trédhearcachta (36% d’thiosrichdin) an liomhain ba choménta a scridaiodh i
bhfiosrichdin ar cuireadh tds leo sa bhliain 2008. I ngach ceann de na cdsanna sin, thug mé
ugach d’instititidi agus do chomhlachtai AE na leibhéil trédhearcachta is airde a usaid ina
ngniomhaiochtai. Bhain saincheisteanna cosanta sonrai le roinnt cdsanna ina raibh sé riacht-
anach cothromaiocht a fhail idir an phriobhaideacht agus an trédhearcacht sa chur chuige
a glacadh. Chuaigh mé i gcomhairle leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonraif maidir le
roinnt cdsanna agus ba mhor an chabhair an chombhairle a cuireadh orm.

Gné thabhachtach a bhain leis an trédhearcacht ab ea an togra 6n gCoimisitn sa bhliain
2008 chun rialacha an AE ar theacht an phobail ar chaipéisi a least. Nocht mé an imnf{ a bhi
orm faoi ghnéithe airithe den togra seo, ar thogra maith é seachas sin, agus mhol mé don Phar-
laimint an theidhm at4 acu mar chomhreachtéir a tisaid ar an tsaincheist seo chun an toradh
is fearr a bhaint amach do shaoranaigh. Stidir mé staidéar comparaideach i measc mo chomh-
ghleacaithe i Lionra Eorpach na nOmbudsmen ar dhea-chleachtas sna Ballstait maidir le teacht
an phobail ar fhaisnéis i mbunachair shonrai chun mo chion a dhéanamh sa diospéireacht seo.
Spreag na torthai a thainig as an staidéar seo mé chun tograi daingne a chur i dtoll a chéile
maidir le rialacha an AE ar theacht ar chaipéisi a leasu.

Cultur seirbhise a chur chun cinn

Claraiodh 3 406 gearan san iomlan leis an Ombudsman sa bhliain 2008. Rinneamar gach iarracht,
faoi mar is gnach linn, chun cinntit go mbeadh na daoine sitd a bhféadfadh tidar gearain a bheith
acy, ar an eolas faoi sheirbhisi an Ombudsman. Mar shampla, maidir le gnéthai, eagraiochtai
neamhrialtasacha agus eagraiochtai eile ar bheag an dsaid a bhain siad as an Ombudsman san
am atd caite, d’'fhoilsiomar fiosriichan ar ar dtionscnamh féin faoi thrathdlacht na n-iocaiochtai 6n
gCoimisidn chun béim a leagan ar a mhéid is a bheimis 4dbalta a dhéanamh déibh i ndairire.

[ mbeagnach 80% de na cdsanna a claraiodh, bhiomar dbalta cabhru leis an ngearanach
tri fhiosrtiichan ar an gcés a oscailt, an cas a aistrit chuig comhlacht innitil né tri chombhairle
a thabhairt faoin gcéad chéim eile. Go minic is { an chombhairle a chuirtear na teagmhail a



dhéanamh le comhalta Lionra Eorpach na nOmbudsmen. Chas Ombudsmen réigiinacha den
Lionrale chéile i mBeirlin i mi na Samhna chun an bealach ina bhféadfaimis, i dteannta a chéile,
feabhas a chur ar an tseirbhis a chuirimid ar fail do shaordnaigh a phlé. Lean mé ar aghaidh
chomh maith leis an teagmhail a bhi & déanamh agam le Comhaltai agus feidhmeannaigh in
institiuidi agus i gcomhlachtai an AE chun ugach a thabhairt d6ibh cultar seirbhise a ghlacadh
a bheadh ar mhaithe le saoranaigh. Ceann de na buaicphointi maidir leis seo ab ea gur siniodh
Meabhran Comhthuisceana le hUachtaran an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta agus ceann eile
ab ea an comhaontu a fuarthas 6 Ghniomhaireachtai an Aontais an C6d Eorpach um Dhea-
Iompar Riarachdin a ghlacadh sa chaidreamh a bhionn acu le saoranaigh.

Bhain forbairt thabhachtach deiridh a tharla sa bhliain 2008 leis an least ar Reacht an
Ombudsman. Cinntitear leis na hathruithe a rinneadh go bhféadfaidh ldn-mhuinin a bheith
ag saoranaigh i gcumas an Ombudsman imscrudu criochntil gan bhacainni a stiaradh ar a
ngearain. Taim ag suil go mor le leanuint ar aghaidh leis an obair ata ar bun agam ar mhaithe
le saordnaigh ar bhonn an tsainordaithe seo ata nios laidre f6s in 20009.

Strasbourg, 31 Eanair 2009

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Rogha casanna a bhi idir
Iamha sa bhliain 2008

c UMHDAIODH saincheisteanna a bhain le ceisteanna trédhearcachta, ctrsai institiGideacha
agus beartais, agus feidhm an Choimisidin mar chaomhnoéir an Chonartha sna fiosrtachain
a rinne an tOmbudsman sa bhliain 2008. Bhain siad chomh maith le fadhbanna i gcomértais
oscailte agus i ndsanna imeachta earcaiochta, cdrsai foirne chomh maith le diospoidi
conarthacha agus glao amhrasach ar thairiscinti. Tugtar roinnt samplai thios, lena n-airitear
ctig chas as na hocht gcas eiseamlaireacha a luaitear don bhliain 2008.

Easpa trédhearcachta

=>-»-> D’aontaigh an Oifig Eorpach um Roghnu
Foirne (Epso) na critéir mheastoéireachta a tsaidtear
i nésanna imeachta roghnoireachta, chomh maith le
briseadh sios ar mharcanna indibhiditdla a nochtadh
d’iarrthéiri, ar a n-iarraidh. Lean sé sin fiosriichan ar a
thionscnamh féin a rinne an tOmbudsman, agus mhol
an tOmbudsman EPso as a trédhearcai is a bhi an cur
chuige a ghlac siad (0I/5/2005/PB).

9> [ gcas 754/2007/BU, chaith an Qifig Frithcha-
laoise Eorpach (OLAF) go cuiditheach le hiarratas ar
theacht ar chaipéisi. Chomhlion an Oifig rialacha an AE
maidir le teacht ar chaipéisi tri dha leagan den tuaras-
cail abhartha a scaoileadh - ceann le sonrai pearsanta

Diospéidi conarthacha

=== Mhol an tOmbudsman an Coimisitin, in dha
chas chonarthacha, as a gcur chuige cuiditheach. I gcas
3490/2005/(ID)PB a bhain le diospoid iocaiochta le cuide-
achta lodalach faoi thionscadal AE chun uisce a sholathar
do dhaoine easditithe sa Libéir, ghlac an Coimisitun cur
chuige criochnuil agus cuiditheach sa nés imeachta agus
ghlacle hiocaiochtai dbhartha breise a aithniodh ag a chuid
seirbhisf féin agus ag an ngeardnach fit. D’thag sin gur
focadh breis is EUR 100 000 leis an gcuideachta lodalach.

an ghearanaigh agus ceann eile gan sonraf pearsanta
an ghearanaigh - agus thaispedin siad cur chuige a bhi
dirithe ar an saoranach.

Chain an tOmbudsman an Coimisitn as a theip chun
clar cuimsitheach a bhunt de na caipéisi a chuirtear
i dtoll a chéile né a fhaightear isteach. B’as gearan a
rinne eagraiocht neamhrialtasach na Breataine, State-
watch, a d’eascair an caineadh sin. O tharla gur cheart
clar den sort a bheith i bhfeidhm cheana féin sa bhliain
2002, d'iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin gnfomhu
go gasta agus thacaigh Parlaimint na hEorpa, i run, le
glao an Ombudsman (3208/2006/GG).

9> [ gcas 3784/2006/FOR a bhaineann le hinstititid
Ostarach a bhi pdirteach i gconradh taighde agus for-
bartha i réimse na hinnealtdireachta ceimici, d’aontaigh
an Coimisiiin EUR 54 000 a foc. Lean sé seo iarraidh
6n Ombudsman go n-athbhreithneodh an Coimisitin a
dhidlti suim neamhioctha a ioc 6 tharla nach raibh na
raitis deiridh chostais faighte acu in am.



Fadhbanna le geardin sharaithe

Chaith fiosrichdin an Ombudsman solas ar shraith
de fhadhbanna a bhaineann leis an mbealach ina ladimh-
sedlann an Coimisitin geardin um sharu. I gcas lenar
bhain reachtaiocht Spainneach maidir le harduithe i
gcanachas caipitil, chdin an tOmbudsman an Coimisiin
as an iomarca ama a chaitheamh agus as a theip chun
an geardnach a chur ar an eolas go cuf a thuisce is a
tugadh an cinneadh tuds foirmitil a chur le himeacht

Idirdhealu féideartha ar bhonn aoise san earcaiocht

Rinne saorateangaire Beilgeach a bhi fostaithe ag na
hinstitididi i gcomhair cruinnithe sonracha le breis is
35bliain gearan leis an Ombudsman nuair nach bhfuair
sé a thuilleadh tairiscinti oibre ar chasadh 65 dé6. Dhe-
imhnigh an tOmbudsman gurbh ionann sin agus
idirdhealt ar bhonn aoise, agus mar fhreagra air sin
d’athraigh an Pharlaimint a cleachtas (186/2005/ELB).
Theip ar an gCoimisiun, ar an lambh eile, an t-ddar gur
caitheadh le saorateangairi nios sine na 65 bliain d’aois
ar bhealach éagsuil a chosaint go cui agus ditultaiodh
a chleachtas a athru. O tharla gur eascair saincheist
thabhachtach phrionsabail as an gcas, chuir an tOm-

saraithe. Rinne sé moltai ar an mbealach a bhféad-
fadh an Coimisiin a nésanna imeachta a fheabhsu
(3737/2006/(BM)JMA). Caineadh an Coimisitiin chomh
maith as a theip chun minit leordh6thanach comh-
thaite a thabhairt ar an ddar gur cinneadh cés lenar
bhain saru féideartha ar dhli comhshaoil an Chomh-
phobail i dtionscadal lodalach a bhain le seachréd, a
dhunadh (1962/2005/1P).

budsman tuarascail speisialta isteach chuig an bPar-
laimint (185/2005/ELB).

99> [ gcasinar liomhnaiodh idirdhealt ar bhonn
aoise i gcoinne na Combhairle, nior chinn an tOm-
budsman go ndearnadh idirdheald. D’aontaigh an
Chombhairle, afach, {ocaiocht ex gratia de EUR 1 000
a dhéanamh mar aitheantas ar an michaoithitlacht
agus ar an strus a d’fhulaing an geardnach. Thairg an
Chombhairle conradh bliana don gheardnach i dtas
baire ach athraiodh na téarmai nuair a tuigeadh go
gcasfadh an gearanach 65 le linn na tréimhse sin
(1162/2007/FOR).

An lion gearan
agus fiosrichan

Na gniomhartha a
ghlac an tOmbudsman

TABHAIR FAOI DEARA

I roinnt casanna
cuireadh nios mo na
cineal amhain comhairle
ar ghearanach. Da bharr
seo ta breis is 100% in
iomlan na gcéatadan.

Foinse na ngearan as a
n-eascraionn fiosrichain

c LARATODH 3 406 gearan leis an Ombudsman sa bhliain 2008 (i gcomparaid le 3 211 sa
bhliain 2007) agus osclaiodh 296 fiosruchan (i gcomparaid le 309 sa bhliain 2007). Dhin
sé 355 fiosriichan le linn na bliana (348 sa bhliain 2007). San iomlan bhi breis is 7 700 gearan

agus iarraidh ar fhaisnéis idir lamha ag an Ombudsman.

I mbeagnach 80% de na casanna a proéisealadh (2 643), bhi an tOmbudsman abalta cabhru
leis an ngeardnach tri fhiosriichdn ar an gcés a oscailt, an cés a aistrid chuig comhlacht innitil
no6 tri chomhairle a thabhairt faoin chéad chéim eile.

Maidir le casanna a aistriodh agus comhairle a tugadh, cuireadh 55% de na gearanaigh
ar aghaidh chuig comhalta de Lionra Eorpach na nOmbudsmen .i. ombudsman naisitinta n6
réigitinach sna Ballstait n6 chuig Coiste Achainiocha Pharlaimint na hEorpa. Cuireadh 17% san
iomlan faoi bhraid an Choimisitin Eorpaigh agus moladh do 36% teagmhail a dhéanamh le
comhlachtaf eile costil le SoLviT a mbionn fadhbanna a eascraionn as cur chun mifheidhme

dli an mhargaidh inmhednaigh ag tidarais phoibli idir ldmha acu.

Cuideachtai
agus comhlachais 75

Saoranaigh aonair 218




Na torthai a thainig

Bhi toradh dearfach ar 129 de na cdsanna a dunadh sa bhliain 2008, 6 tharla gur ghlac an

as na fiosrdchain  isstititid lena mbaineann le réiteach cairditil né gur thangthas ar shocrd. Nior aimsiodh droch-

=10 gcas

TABHAIR FAOI
DEARA Iroinnt
casanna dunadh
fiosruchain ar
dha chuis né nios
mo. Da bharr seo
ta breis is 100%
in iomlan na
gcéatadan.

Na hinstitiuidi agus

arinneadh riarachan in 110 de na cdsanna. Bhi focail bhreise ag an Ombudsman i leith 41 cas chun feabhas a

chur ar fheidhmiocht sa todhchai. Aimsfodh drochriarachan in 53 de na cadsanna: fAigadh maidir
le hocht gcas gur ghlac an instititid le dréachtmholadh, figadh maidir le cds amhain gur cuireadh
tuarascail speisialta chuig an bParlaimint, agus diinadh 44 cas le rditis chriticitla.

Thainig an instititid ar shocrd né réiteach cairdiuil aontaithe 129

g L] L]

Nior aimsiodh drochriarachan 110

=« NN

Nil udar le fiosruchain bhreise 101
28%

Aimsiodh drochriarachan 53 Eile 6

so [ N 2%

Bhain formhor na bhfiosrichan a osclaiodh sa bhliain 2008 leis an gCoimisiun Eorpach

na cthlachtai lﬂ'!?r (66%). De bhri gurb é an Coimisitin an priomhinstitidid sa Chomhphobal a dhéanann cinnti
bhain na fiosrachain a mbionn tionchar direach acu ar shaoranaigh, luionn sé le réastin gurb air, go priomha, a

=10 gcas

TABHAIR FAOI
DEARA [gcas
amhain, bhain an
fiosrichan céanna
le dhé institidid. Da
bharr seo ta breis is
100% in iomlan na
gcéatadan.

bheadh gearain na saoranach dirithe.

An Coimisiun Eorpach 195
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Parlaimint na hEorpa 28

10% [0

An Oifig Eorpach um Roghnt Foirne 20
7%

Combhairle an Aontais Eorpaigh 10
3% [

An Oifig Frithchalaoise Eorpach 7 Eile 37
2% 13%

An cineal Tarlaionn drochriarachdn mas rud é go dteipeann ar instititiid gniomhu i gcomhréir leis an

drochriarachain a bhain dli, go dteipeann orthu déanamh de réir prionsabail dea-riarachdin, n6 mas rud é go saraionn

leis na fiosrichain

=10 gcas

TABHAIR FAOI
DEARA Iroinnt
casanna, scrudaiodh
dha chineal
drochriarachain
liomhnaithe né nios
mo san fhiosrichan
céanna. D4 bharr seo
ta breis is 100% in

iomlan na gcéatadan.

siad cearta bunusacha. Ba i an easpa trédhearcachta (in 36% de na fiosruchain a osclaiodh)
an liomhain ba chomoénta 6 thaobh drochriarachdin de a bhi idir ldmha ag an Ombudsman
sa bhliain 2008.

Easpa trédhearcachta lena n-aritear faisnéis a dhiulta 107

o [ HIHE NN EEEE

Eagothroime, mi-tisaid cumhachta 59

205 [l I NN

Noésanna imeachta mishasila 27
9%

Failli 25 Idirdhealu 14

sv NN s% 1

Moill inseachanta 24 Teip chun comhlionad oibleagiidi a chinntiu -

8% ..I 5% .I Airteagal 226 14

Earraid Dhlithigil 21 Drochriarachan eile 39

g | | 13%




Na daoine a rinne Taispeantar sa léarscail thios a dhéichi é go ndéanfaidh daoine i ngach Ballstat gearan leis
Na gearain a; Ombudsman Eorpach. T sé bunaithe ar an lion gearan 6 gach aon Bhallstat i gcoibhneas

lena daonra. Tugtar dearbhuimhir na ngearan de réir gach Ballstait chomh maith.

TABHAIR FAOI DEARA

Riomhadh céimheas na ngearan
tri chéatadan na ngearan iomlan a
fuarthas 6 gach Ballstat a roinnt
ar a chéatadan de dhaonra iomlan
an AE. 1 gcas gur m6 na 1,0 é,
léirionn sé seo gur chuir an tir ata
i gceist nios mé gearan isteach
chuig an Ombudsman na mar a
bheifi ag stil leis de réir dhaonra
na tire.

Tir Casanna

An Ghearmain 546

An Spainn 352

An Pholainn 270

An Fhrainc 240

An Bheilg 229

An Iodail 219

An Riocht Aontaithe 197

An Ghréig 110

An Ostair 108

An Romain 97

An Phortaingéil 95 N | :

An Isiltir 78 Lucsamburg

An Bhulgair 74 ‘ o
Poblacht na Seice 66 An Fhrainc . An Ungair
An tSualainn 52 An Rémain
An Fhionlainn 49

An Ungair 46

Eire 45

An tSléivéin 1

Malta 36

An Chipir 35

Lucsamburg 33

An tSldvaic 29

An Danmhairg 23

An Laitvia 18

An Liotuain 1

An Eastoin 7

Eile 221

Ni fios 79
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