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Strasbourg, 21 Aibredn 2009

A Uachtardin,

De réir Airteagal 195(1) den Chonradh a bhunaionn an Comhphobal Eorpach
agus Airteagal 3(8) den Chinneadh 6 Pharlaimint na hEorpa ar na Rialacha agus na
Coinniollacha Ginearalta a Rialafonn Comhlionadh Churaimi an Ombudsman, cuirim mo
Thuarascdil don bhliain 2008 faoi do bhrdid anseo.

Le meas,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

An tOmbudsman Eorpach
1, avenue du Président Robert Schuman — CS 30403 — F-67001 STRASBOURG Cedex
@ : +33(0)3.88.17.23.13 — Fax : +33 (0)3.88.17.90.62
http://www.ombudsman.europa.eu — eo@ombudsman.europa.eu



hruithe ar
Thuarascai
Bhliantuil
an Ombudsman

I s f TuARASCAIL Bhliantdil an Ombudsman Eorpaigh an foilseachén is tdbhachtai d4 chuid.
Le cinntiu go bhfreagroéidh si do riachtanais a léitheoiri uile, déanann an tOmbudsman machnamh
gach bliain ar conas a d’fhéadfai feabhas a chur uirthi. | measc na n-eochair-nualaiochtai a tharla le
deireanas bhi an tabhairtisteach d’Achoimre Feidhmitichain, d’achoimri cais, agus d’anailis théamach
ar fhiosrichain. Rinneadh na hathruithe sin ar mhaithe leis an isaideoir deiridh. Tairgeadh Tuaras-
cail nios giorra mar gheall ar na hathruithe freisin, rud a chuir ar chumas an Ombudsman an tsaid
is fearr a bhaint as acmhainni agus rannchuidit le forbairt inbhuanaithe tri na caighdeain chomh-
shaoil is airde a urramu.
I mbliana, rinneadh an leasu is uaillmhianai riamh ar Thuarascail an Ombudsman. Dearadh i le
haird tugtha ar sheoladh shuiomh gréasain nua an Ombudsman i mi Eandir 2009. Anois comh-
Is foilseachdn nios trathula, nios inrochtana agus  lanaionn an fhaisnéis ar an suiomh gréasain agus an fhaisnéis sa
nios neamhdhiobhalai don chomhshaol Tuarascail seo a chéile go hiomlan. Tairgeadh Forléargas 2008 nua
i an Tuarascail Bhliantuil nua, a bhfuil cuma nios sé leathanach ar fhad freisin, a cuireadh in ionad an tseanfhoil-
nua aimseartha uirthi. seachdin Achoimre Feidhmilchdin & Staitistici, a foilsiodh mar
fhoilseachan ar leithligh roimhe seo. O mhi Aibreain 2009 i leith, ta Forléargas 2008 ar fail, i 23 teanga,
ag: http://www.ombudsman.europa.eu/activities/annualreports.faces
Is foilseachan nios trathula, nios inrochtana agus nios neamhdhiobhalai don chomhshaol i an
Tuarascail Bhliantuil nua, a bhfuil cuma nios nua-aimseartha uirthi. Anseo a leanas, minimid na
hathruithe priomhula a rinneadh ar an Tuarascail agus solathraimid naisc le codanna dar suiomh
gréasain a chabhroidh leat teacht ar an méid a foilsiodh sa Tuarascail go dti seo.

m Struchtar

Dearadh struchtur na Tuarascala nua chun an léitheoir a threoru go loighcitil 6 mhinit ar shain-
ordu agus ar nésanna imeachta an Ombudsman (Caibidil 2), chuig gniomhaiocht choincréiteach
a bhaineann le déiledil le casanna in 2008 (Caibidil 3), gniomhaiochtai for-rochtana (Caibidil 4)
agus forbairti inmhednacha i ndail le pearsanra agus buiséad (Caibidil 5). Mar a tharla roimhe
seo, tosaitear an Tuarascail le réamhra 6n Ombudsman, le hAchoimre Feidhmitchdain ina dhiaidh
(Caibidil 1).



36%

31%

28%

m Inneachar

Leasaiodh inneachar na Tuarascala chun fior-bhreisluach a airithiti don léitheoir. Go hairithe,
cuimsionn Caibidil 3 cuntas iomlan, 1éiritheach agus cuimsitheach ar ghné larnach an Ombudsman
in 2008, is € sin déileail le gearain. Cuirtear achoimri cais ar fail go rialta i 23 teanga oifigitil an AE
ag: http://www.ombudsman.europa.eu/cases/summaries.faces anois agus mar sin cuireadh
eiseamlairi nios giorra ina n-ionad sa Tuarascail a chabhraionn le torthai an Ombudsman a léiriu.
Cuirtear graif agus cairteacha i rith na caibidle, in it iad a chur in innéacs staitistiuil ar leithligh ag
deireadh na Tuarascala. Cuimsionn Caibidil 3 anailis théamach fhairsingithe freisin a chuimsionn
cuntas domhain, sintéiseach ar ualach casanna an Ombudsman agus ar thoradh a fhiosruchan ar
dhrochriarachan. Ar deireadh, i gCaibidil 5 den Tuarasciil, cuireadh forbhreathnu ar na ranna agus
aonaid éagsula in ionad an liosta iomldin d’ainmneacha ball foirne agus de shonrai teagmhala. Is
féidir teacht ar liosta ball foirne a nuashonraitear go rialta ar shuiomh gréasain an Ombudsman ag:
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/team.faces

m Staitistici

Agus iad ag déileail le Tuarascail Bhliantuil na bliana seo caite, mhol Coiste Achainiocha Pharlaimint
na hEorpa duinn feabhas a chur ar chur i lathair ar sonraf staitistitla. Mar fhreagra air sin, rinneamar

Thainig an institidid ar shocrd né réiteac  dian-athbhreithnit ar staitistici a thairgimid agus ar an gcaoi a dtairgimid é. Mar thoradh

Nior aimsiodh drochriarachan 110

air sin, cuimsionn an Tuarascail seo staitistici nios soiléire (mar shampla, maidir le hath-
ruithe i lion na ngearan thar am). Chuireamar faisnéis nua ar fail freisin (mar shampla,

Nil Gdar le fiosrtichain bhreise 101 faoi dbhar na bhfiosrichan). Ar deireadh, sheicedlamar an mhodheolaiochta tisdideadh

chun na staitistici a riomh agus d’fheabhsaiomar i de réir mar ba gha.

m Leagan Amach

Rinneadh leagan amach na Tuarascala Bliantila a leasti go hiomlan chun go mbeadh si chomh

déiledil le geardin agus chun fiosrchdin a stitiradh, lena n-diritear an
baint as nésanna imeachta neamhfhoirmiila chun gearin a réiteach g

2.1 An ceart chun gearan a dhéanamh
Ombudsman Eorpach

I é an ceart chun geardn a dhéanamh leis an Ombudsman Eorpach ce

an Aontais Eorpaigh (Airteagal 21 de Chonradh an CE) agus cuimsitc
Is & an ceart chun geardn a dhéanamh Buntisacha an Aontais Eorpaigh’ (A
hceann de chearta  tarraingitear aird an Ombudsman ar ¢

chriarachdn mar gheall ar ghearéir
hnéis tabhachtaf de ro i

m Priontail

furasta le husaid agus chomh hinrochtana agus is féidir. Cuimsionn dearadh nua
na Tuarascala sleachta gearra 6n téacs a leagann béim ar na pointi priomhula a
chuirtear i lathair agus atd deartha chun d’aird a tharraingt orthu. Ullmhaiodh na
graif agus na tablaf a chuimsitear sa Tuarascail ar bhealach a chiallaionn go bhfuil
sé éasca iad a thuiscint.

Foilsitear an Tuarascail Bhliantuil ar CyclusPrint — ardphaipéar priontala ata tairgthe go heisiach

as snaithini athchursailte. An toradh air sin na tomhaltas laghdaithe fuinnimh agus uisce. Cloionn
CyclusPrint leis na caighdeain chomhshaoil is doichte. Bronnadh an t-éicilipéad Blath an AE air, i
dteannta dheimhnithe bainistiochta comhshaoil an AE EMAS agus IS0 14001.
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An tOmbudsman Eorpach — Tuarascail Bhliantuil 2008

A ATHAS orm Tuarascéil Bhliantdil nua-dheartha an Ombudsman Eorpaigh a chur i do

lathair. Mar a miniodh sna chéad leathanaigh, rinneamar dian-iarracht feabhas a chur ar a
fhurasta is atd sé an Tuarascail a usaid chun go mbeidh sé éasca duit forbhreathnu soiléir cuim-
sitheach a fhail ar obair an Ombudsman in 2008. Taim ag tnith go mor le d’aiseolas a fhail ar na
hathruithe a rinneadh.

Mar i gconai, taifeadann an Tuarascail Bhliantuil an obair a rinne an tOmbudsman do shaoran-
aigh, do ghnothais agus d’eagraiochtai le bliain anuas. Leagann si béim ar na forbairti is tdbhachtai
i dtéarmai na gcadsanna ar déiledladh leo agus na torthaf a baineadh amach ar son gearanach, agus
tugann si breac-chuntas ar na saincheisteanna beartais priomhtla a bhi abhartha
don institidid i rith na bliana seo caite.

An tAontas a thabhairt nios giorra da shaoranaigh

Mar a deirim go minic, is priomhthomhas ar cé chomh fécasaithe ata instititid
ar na saordnaigh é an tsli ina ndéilediltear le geardin. T4 4thas orm a ra gur léirigh
instititidi agus comhlachtai an AE aris in 2008 go bhfuil fonn géar orthu sain-
cheisteanna a chuireann an tOmbudsman ar a suile a réiteach, den chuid is mo. [
129 cas a dunadh in 2008 (36 % den iomlan), ghlac an instititid i gceist le réiteach
cairdiuil n6 shocraigh siad an cas. I 101 cas eile, soiléiriodh an t-abhar ionas nach
raibh ga le fiosrtichain bhreise, agus i 110 cas fuair an tOmbudsman nar tharla aon
drochriarachan.

Feidhmionn ocht gcas a dunadh in 2008 mar eiseamlairi de dhea-chleachtas
i ndail leis an tsli ar fhreagair instititidi do shaincheisteanna a d’ardaigh an
tOmbudsman. Mar sin, is fid iad a chuimsit sna priomhchdsanna a leagtar béim
orthu sa Tuarascail seo, chun feidhmii mar mhunla de dhea-iompar riarachain d’instititiidi agus
do chomhlachtai uile an AE. Bhain tri cinn de na priomhchasanna leis an gCoimisitn Eorpach, agus
bhain ceann amhain leis an gComhairle, leis an gCuirt Bhreithitinais Eorpach, leis an Oifig Eorpach
um Roghnu Pearsanra (EPso) agus leis an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF) faoi seach, agus, don
trit bliain as a chéile bhain ceann le Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na hEorpa.

Ni raibh na freagrai uile ar fhiosrtichdin an Ombudsman chomh maith céanna, afach. Dhiultaigh an
Coimisiun a sheasamh a athru i gcas a bhain le hidirdhealt aoise. De dheasca an didltaithe sin, chuir

Mar a deirim go minic, is priomhthomhas ar cé mé an t-aon tuarascail speisialta amhain a d’eisigh mé in 2008 faoi

chomh fécasaithe ata institidid ar na saoranaigh é bhraid na Parlaiminte. Cé gur thitlion na bhfiosrtichdn a raibh orm

an tsli ina ndéileailtear le gearain. raiteas criticidil a dhéanamh d’instititidi an AE ina leith go 44

(6 55 in 2007), ta sin iomarcach fés. Chun cabhr leis na hinstitididi agus leis na comhlachtai feabhas
a chur ar a gcuid feidhmiochta, d’fhoilsigh mé dha staidéar ar mo shuiomh gréasain in 2008 maidir
leis an obair leantach a bhi déanta ag na hinstititidi i gceist de bhun na raiteas criticidil agus na raiteas
breise a eisiodh in 2006 agus 2007. Aithnionn na staidéir sin priomhchasanna freisin ar chéir déibh
feidhmit mar eiseamlairi de dhea-riarachan. Foilseoidh mé tuarascail chomhchosiil in 2009.

Feidhmiu mar chaomhnadir na trédhearcachta

In 2008, dunadh an lion is airde fiosrichan a ddnadh riamh in aon bhliain amhain (355), agus bhi
formhor na gcasanna ar siul ar feadh nios Id na bliain. In 2009, ta sé d’aidhm againn feabhas a chur
ar ar gcuid feidhmiochta trid an méid ama a thogtar le cdsanna a dhiinadh a laghdu aris. An liomhain
is coitianta ar fad a scruadaiodh i bhfiosrichain a osclaiodh in 2008 na easpa trédhearcachta (36 %
de na fiosruchain). Cibé i gcdsanna conartha, iarratais ar theacht ar chaipéisi, gearain faoi sharuithe,
n6 nésanna imeachta roghnoireachta, ba théama athfhillteach é an diulta faisnéis n6 caipéisi a
sholathar. I ngach ceann de na cdsanna seo, mhol mé d’instititiidi agus do chomhlachtai an AE na



Réamhra

leibhéil is airde d’oscailteacht a airithit ina gcuid gniomhaiochtai. Bhain roinnt cdsanna le sain-
cheisteanna cosanta sonrai, agus, de riachtanas, bhi ga le cur chuige a bhain cothromaiocht amach idir
priobhaideacht agus trédhearcacht sna casanna sin. I roinnt de na casanna sin, chuaigh mé i gcomh-
airle leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai, agus ba mhér an chabhair i a chomhairle.

Maidir leis an trédhearcacht, in 2008 bhain tabhacht ar leith leis an togra 6n gCoimisitin i dtacale
least a dhéanamh ar rialacha an AE i ndail le teacht poibli ar chaipéisi. Chuir mé in idl na ciiseanna
imni a bhi agam faoi roinnt gnéithe den togra seo, ar togra maith é seachas sin, agus mhol mé don
Pharlaimint a r6l mar chomh-reachtéir ar an tsaincheist seo a isaid chun an toradh is fearr a airithia
do shaoranaigh. Mar chuid den obair a rinne mé i ndail leis an diospéireacht seo, stitiir mé staidéar
comparaideach i measc mo chomhghleacaithe i Lionra Eorpach na nOmbudsmen ar dhea-chleachtas
sna Ballstait maidir le teacht poibli ar fhaisnéis cuimsithe i mbunachair shonrai. Spreag torthai an
staidéir seo mé chun tograi coincréiteacha a cheapadh i ndail le least rialacha an AE maidir le teacht
ar chaipéisi. Coinneoidh mé suil ghéar ar fhorbairti sa diospoireacht seo in 2009.

Cultir seirbhise a chur chun cinn
Chlaraigh an tOmbudsman 3 406 gearan in 2008. Mar i gcdnai, rinneamar iarracht a airithit go
mbeadh gach duine a mbeadh gearan aige no6 aici ar an eolas faoi sheirbhisi an Ombudsman. Mar

Mar i gcénai, rinneamar iarracht a airithia go shampla, i gcas gndthas, NGoanna, agus eagraiochtai eile nar bhain

mbeadh gach duine a mbeadh gearan aige né aici moran Usaide as an Ombudsman go dti seo, rinneamar poibliocht

ar an eolas faoi sheirbhisi an Ombudsman. ar an bhfiosrichan a rinneamar ar ar dtionscnamh féin i dtaobh

trathulachta focaiochtai ag an gCoimisitin chun béim a leagan ar an obair choincréiteach is féidir
linn a dhéanamh ar a son.

I mbeagnach 80 % de na casanna claraithe, bhiomar in ann cabhru leis an ngearanach tri thus
a chur le fiosruchan ar an gcas, trina aistrit go comhlacht inniuil, né tri chomhairle a thabhairt
doéibh faoi ca hait le dul. Go minic, an chomhairle a thugtar na teagmhail a dhéanambh le ball Lionra
Eorpach na nOmbudsmen. Bhuail Ombudsmen réigitinacha is baill den Lionra le chéile i mBeirlin
i mi na Samhna chun plé a dhéanamh ar conas is féidir linn oibriu le chéile chun feabhas a chur ar
an tseirbhis a sholdthraimid do shaoranaigh. Lean mé orm ag déanamh teagmhala le Baill agus le
hoifigigh instititidi agus chomhlachtaf an AE freisin chun iad a spreagadh chun cultdr seirbhise a
ghlacadh i ndail le saoranaigh. [ measc na mbuaicphointi ina leith sin bhi an siniti de Mheabhran
Tuisceana le hUachtaran an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta agus an comhaontu a rinne Gniomh-
aireachtaf an Aontais maidir leis an gC6d Eorpach um Dhea-lompar Riarachdin a ghlacadh ina gcuid
caidrimh le saordnaigh.

Bhain forbairt thibhachtach amhdin eile in 2008 le leasti Reacht an Ombudsman. Airithionn na
hathruithe go bhféadfaidh saoranaigh a bheith lanmhuinineach as cumas an Ombudsman imscradua
criochnuil gan srianta a dhéanamh ar a gcuid gearan. Taim ag tnuth go moér le leanuint ar aghaidh
le mo chuid oibre ar son saoranach ar bhonn an tsainordaithe nios laidre seo in 2009.

Strasbourg, 16 Feabhra 2009
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Achoimre Feidhmiuchain

UGANN an ceathra Tuarascail Bhlianttil déag 6n Ombudsman Eorpach do Pharlaimint na

hEorpa cuntas ar ghniomhaiochtai an Ombudsman in 2008. Is  an séu Tuarascail Bhliantuil ata
4 curilathair ag an Uasal P. Nikiforos DIAMANDOUROS, a chuir tus lena chuid oibre mar Ombudsman
Eorpach ar an 1 Aibrean 2003.

m Struchtdr na Tuarascala

Ta ctig chaibidil sa Tuarascail seo. Ag tis na tuarascala, ta réamhra pearsanta 6n Ombudsman
agus ansin ta an Achoimre Feidhmiuchain seo, is Caibidil 11.

[ gCaibidil 2, minitear sainordi an Ombudsman agus déantar cur sios ar ndsanna imeachta an
Ombudsman maidir le déiledil le gearain agus stitiradh fiosrdchan. Cuimsionn si aon fhorbairti
suntasacha a tharla i rith na bliana seo caite.

I gCaibidil 3, tugtar forbhreathnu ar na gearain ar déiledladh leo i rith na bliana, i dteannta
staidéir dhomhain ar fhiosrtichain a rinneadh. Déantar cur sfos ar phriomhchasanna a d’aithin an
tOmbudsman, chomh maith le hanailis théamach a chlidaionn na torthaf is suntasai dli agus firice
a bhi cuimsithe i gcinnti an Ombudsman in 2008. Ag deireadh na Caibidle seo, féachtar ar chdsanna
atd lasmuigh de shainordd an Ombudsman agus ar an obair leantach a rinne an tOmbudsman i
ndail leis na gearain sin.

Baineann Caibidil 4 le gniomhaiochtai for-rochtana an Ombudsman; clidaitear caidreamh le
hinstitididi agus comhlachtaf eile an Aontais Eorpaigh, caidreamh leis an bpobal d’'Ombudsmen
naisilnta, réigiinacha agus aititila san Eoraip, agus forbhreathnu ar ghniomhaiochtai cumarsaide
an Ombudsman.

Cuimsionn Caibidil 5 mionsonrai ar phearsanra agus ar bhuiséad an Ombudsman.

m Misean an Ombudsman Eorpaigh

Bunaiodh oifig an Ombudsman Eorpaigh le Conradh Maastricht mar chuid de shaoranacht an
Aontais. Imscrddaionn an tOmbudsman gearain a bhaineann le drochriarachan i ngniomhaiochtai

Imscridaionn an tOmbudsman geardin a institiuidi agus chomhlachtai an Chomhphobail, seachas An Chuirt
bhaineann le drochriarachan i Bhreithitinais agus An Chuirt Chéadchéime agus iad ag gniomhu
ngniomhaiochtai instititidi agus chomhlachtai déibh ina gcdil bhreithiinach. Le formheas 6 Pharlaimint na
an Chomhphobail. hEorpa, shainmhinigh an tOmbudsman “drochriarachan” ar

bhealach a éilionn meas ar chearta bunusacha, ar riail an dli agus ar phrionsabail dea-riarachain.

Chomh maith le freagairt do ghearain déanta ag daoine aonair, comhlachtaf agus cumainn, oibrionn
an tOmbudsman go réamhghniomhach, ag seoladh fiosrichan ar a thionscnamh féin, ag casadh le
Baill agus le hoifigigh instititidi agus chomhlachtai an AE, agus ag dul i dteagmhail le saoranaigh
chun iad a chur ar an eolas faoi na cearta ata acu agus faoi conas na cearta sin a fheidhmiu.



An tOmbudsman Eorpach — Tuarascail Bhliantdil 2008

m Gearain agus Fiosrachain

Forbhreathnu ar na gearain a scrudaiodh

Chlaraigh an tOmbudsman® 3 406 gearan in 2008, i gcomparaid le 3 211 in 2007. Seoladh beagnach
60 % de na geardin uile a chlaraigh an tOmbudsman in 2008 go leictreonach, le riomhphost né tri
leas a bhaint as an bhfoirm gheardin ar shuiomh gréasain an Ombudsman.

Proisealadh 3 346 gearan san iomlan?, i gcomparaid le 3 265 in 2007. Maidir leis na gearain uile
a proéisealadh, bhi 24 % (802 gearan) laistigh de shainordi an Ombudsman Eorpaigh, agus tionsc-
naiodh fiosrichan mar thoradh ar 9 % diobh.  mbeagnach 80 % de na cdsanna, bhi an tOmbudsman
in ann cabhru leis an ngearanach tri thus a chur le fiosrichan ar an gcas, trina aistria go comhlacht
innitil no tri chomhairle a thabhairt faoi ca hait le dul le réiteach pras agus éifeachtach a fhail ar
an bhfadhb.

Sa bhliain 2008, usaideadh priomh-chuntas r-phoist an Ombudsman chun freagra a thabhairt
ar nios mo6 na 4 300 r-phost a bhi ag iarraidh faisnéise. Ba iarratais aonair ar fthaisnéis iad thart
ar 3 300 de na hiarratais sin, agus bhain thart ar 1 000 diobh le hollchor poist. Mar sin, trid is trid,
dhéileail an tOmbudsman le breis agus 7 700 gearan agus iarratas ar fhaisnéis 6 shaoranaigh i rith
na bliana i gceist.

Anailis ar na fiosruchain a osclaiodh

Osclaiodh 293 fiosrichan nua ar bhonn gearan i rith 2008. Maidir leo sin, thainig 26 % 6 chuid-
eachtai agus 6 chumainn, agus thainig 74 % 6 shaoranaigh aonair.

Sheol an tOmbudsman tri fthiosrichan ar a thionscnamh féin freisin. Bhain dha cheann diobh
sin le casanna curtha faoina bhraid ag duine neamhudaraithe (i.e. gearanach nach saoranach na
cénaitheoir san Aontas na duine dlitheanach le hoifig chlaraithe i mBallstat é n6 {). Maidir leis an
trit ceann, bhain an tOmbudsman tsaid as a chumhacht chun fiosrichdin a dhéanamh ar a thionsc-
namh féin chun dul i ngleic le fadhb, ar cosuil gur fadhb chérasach é, a bhain le Céras Luathrabhaidh
an Choimisidin Eorpaigh (01/3/2008/FOR).

De réir mar a tharlaionn gach bliain, bhain mérchuid na bhfiosrichan a d’oscail an tOmbudsman
in 2008 (195 fiosrichan né 66 % den iomlan) leis an gCoimisitun. Os rud é gurb é an Coimisitin an
phriomh-instititiid de chuid an Chomhphobail a dhéanann cinnti a mbionn tionchar direach acu ar
shaoranaigh, ta sé loighciuil go mbainfidh formhoér na ngearan a dhéanfaidh saoranaigh leis. Bhain
28 fiosruchan (10 %) le riarachan Pharlaimint na hEorpa, bhain 20 cinn (7 %) leis an Oifig Eorpach
um Roghnd Pearsanra (Epso0), bhain 10 bhfiosrichan (3 %) le Combhairle an AE, agus bhain 7 gcinn
(2%) leis an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF). Bhain 37 fiosriichan sa bhreis orthu sin le fiche
instititid agus comhlacht eile de chuid an AE.

Baiad na priomhchinedlacha drochriarachdin a liomhnaiodh i bhfiosriichain a osclaiodh in 2008
easpa trédhearcachta, lena n-airitear ditltu faisnéis a thabhairt (107 cas n6 36 % den iomlan), éago-
throime n6 mi-isaid cumhachta (59 cas, 20 %), nésanna imeachta mishasula (27 cas, 9 %), failli
(25 cds, 8 %), moill inseachanta (24 cas, 8 %), earraid dli (21 cas, 7 %), idirdhealt (14 chas, 5 %), agus
teip a airithitl gur comhlionadh dualgais, is é sin, gur theip ar an gCoimisitin a rél mar “caomhnéir
an Chonartha” a chomhlionadh i ndail leis na Ballstait (14 chas, 5%).

Dhiin an tOmbudsman 355 fiosrichan in 2008 (i gcomparaid le 348 in 2007). Maidir leo siid, bhain
352 diobh le gearain agus bhain tri cinn le fiosrtichdin a bhi déanta ar a thionscnamh féin. Dinadh
formhdr na bhfiosrichan laistigh de bhliain amhdin (52 %). Diinadh nios mé né aon trian diobh
(36 %) laistigh de thri mhi. Ar an meéan, thog sé 13 mhi le cas a dhtuinadh.

1. On mbliain seo i leith, tsaidfidh Tuarascail Bhliantdil an Ombudsman Eorpaigh an chatagéir staitistitil
“gearain chlaraithe” in ionad na catagdire “geardin faighte”, chun idirdhealt a dhéanamh idir gearain a
chlaraitear i mbliain féilire ar leith agus geardin a fhaightear le linn na tréimhse céanna ach a chlaraitear sa
bhliain dar gcionn.

2. Ciallaionn an chatagoir staitistitil “préiseailte” gur tugadh chun criche an anailis ata deartha chun a irithit
an bhfuil an gearan (i) laistigh de shainordd an Ombudsman, (ii) an gcomhlionann sé na critéir inghlacthachta,
agus (iii) an bhfuil ctis ann le fiosrichan a oscailt. Mar gheall ar an méid ama a thégann an anailis seo, bionn
lion na ngearan “prdisedilte” in aon bhliain ar leith éagsuil 6 lion na ngearan “faighte” sa bhliain chéanna.
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Torthai fhiosriuchain an Ombudsman

Nuair is féidir i gcas fiosrichan, déanann an tOmbudsman iarracht toradh dearfach a bhaint
amach, a shasaionn an gearanach agus a shasaionn an instititiid a ndearnadh an gearan ftithi araon.
Ta comhoibrit instititiidi agus chomhlachtai an Chomhphobail riachtanach chun torthai den chineal
sin a bhaint amach, is torthai a chuireann leis an gcaidreamh idir na hinstitididi agus saoranaigh,
agus a d'fhéadfadh dlithiocht chostasach agus am-iditheach a sheachaint. Baineadh toradh dearfach
amach don ghearanach go héasca i 129 cas a dunadh in 2008 (36 % den iomlan). Rinne an instititid
na casanna sin a shocrt né aontaiodh réiteach cairdiuil orthu (féadtar sin a chur i gcomparaid le
134 cas in 2007, a bhi dha uair chomh mér le lion na gcadsanna da leithéid in 2006).

131% de na casanna (110), ni bhfuarthas aon drochriarachan. Ni ga breathnu air seo mar thoradh
ditltach don ghearanach; ar a laghad, baineann sé nd si tairbhe as minit1 iomlan a fhail én institiaid

Nuair is féidir i gcas fiosriichan, déanann an no6 6n gcomhlacht i geceist faoina bhfuil déanta aici n6 aige, mar
tOmbudsman iarracht toradh dearfach a bhaint aon le dearcadh an Ombudsman faoin gcas.

amach, a shasaionn an gearanach agus a Chinn an tOmbudsman go raibh drochriarachan i gceist i 15 %
shdsaionn an instititid a ndearnadh an gearan de na cdsanna (53), ach in ainneoin sin bhi sé in ann toradh dear-
faithi araon. fach a bhaint amach don gheardnach in ocht gcinn de na casanna

sin toisc gur glacadh leis an dréachtmholadh a rinne sé don instititid i gceist. I gcas amhain inar
dhidltaigh an Coimisitn glacadh le dréachtmholadh i ndail le hidirdhealt aoise (185/2005/ELB),
chuir an tOmbudsman tuarascail speisialta faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa. Is é seo an gniomh
is dairire is féidir leis an Ombudsman a dhéanamh agus is é an chéim shubstaintitil deiridh a
dhéanann sé le linn d6 a bheith ag déileail le cas. I 44 cas, dinadh an fiosrichan le raiteas criticitil
don instititid n6 don chomhlachti gceist. Is dearbht don ghearanach go bhfuil bonn leis an ngearan
é raiteas criticitil agus tugann sé le fios don institidid n6 don chomhlacht i gceist céard ata déanta
as bealach, ionas gur féidir leo drochriarachan a sheachaint sa todhchai.

Ar an dul céanna, is d’thonn feabhas a chur ar fheidhmiocht instititidi an AE sa todhchai at4 an
tOmbudsman ag baint Usaide méadaithi as raitis bhreise nuair a aithnionn sé deis chun feabhas a
chur ar chailiocht an riarachain. Rinne an tOmbudsman raitis bhreise i 41 cas in 2008.

Ta sé tabhachtach go ndéanfaidh na hinstitididi agus na comhlachtai obair leantach ar bhonn

Ta sé tabhachtach go ndéanfaidh na hinstitididi raitis chriticidla agus raitis bhreise déanta ag an Ombudsman,
agus na comhlachtai obair leantach agus go gcuirfidh siad gniomh i gcrich chun fadhbanna até f6s ann
ar bhonn réitis chriticiula agus raitis bhreise aréiteach. Agus aird a tabhairt aige air sin, in 2008 d’thoilsigh an
déanta ag an Ombudsman, agus go tOmbudsman dha staidéar ar an obair leantach a rinne na
geuirfidh siad gniomh i gcrich chun fadhbanna hinstitididi i gceist ar bhonn na raiteas criticitiil agus na raiteas
atd fés ann a réiteach. breise uile a eisiodh in 2006 agus 2007. Beartaionn an tOmbudsman

an pobal a chur ar an eolas gach bliain faoi thorthai a staidéir ar an obair leantach déanta ag
institididi ar bhonn raiteas criticitil agus breise.

Priomhchasanna a léirionn dea-chleachtas [$9-]

Is eiseamlairi 1éiritheacha de dhea-chleachtas iad ocht gcas a dinadh in 2008. Feidhmionn siad
mar shamhail d’institididi agus do chomhlachtai uile an AE maidir leis an gcaoi is fearr le freagairt
do shaincheisteanna a ardaionn an tOmbudsman.

D’aontaigh an Oifig Eorpach um Roghnii Pearsanra (EPso) na critéir mheastéireachta a
usaidtear i nésanna imeachta roghndireachta agus miondeald ar mharcanna aonair a nochtadh
d’iarrthdiri, ar iarraidh sin d6ibh. Bhi sin mar thoradh ar fhiosrichan déanta ag an Ombudsman ar a
thionscnambh féin, agus mhol sé Epso as cur chuige chomh trédhearcach a ghlacadh (01/5/2005/PB).
Thug an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF) freagairt chuiditheach d’iarratas ar theacht ar
chaipéisi. Tri dha leagan den tuarascail abhartha a eisitint, ceann amhain le sonrai pearsanta an
ghearanaigh agus ceann eile gan iad, chomhlion sé rialacha an AE maidir le teacht ar chaipéisi,
agus léirigh sé cur chuige dirithe ar shaoranaigh (754/2007/BU). Bhain gearan eile a fuair an
tOmbudsman 6 shaoranach Ostarach le teacht ar chaipéisi agus ar fhaisnéis freisin, mar rinne si
gearan faoin bhfaisnéis neamhleor a fuair si 6 Chlarlann na Ciiirte Breithitinais Eorpai. [ ndiaidh
don Ombudsman idirghabhail a dhéanamh, sheol an Chlarlann litir chuig an ngearanach ina raibh
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faisnéis nios mionsonraithe agus dhearbhaigh an Chlarlann don Ombudsman gur chuir si na tasca
breise sin lena litreacha caighdeanacha do chasanna cosula (2448/2008/WP).

Mhol an tOmbudsman an Coimisivin as a chur chuige cuiditheach in dha chas chonarthacha. I
gcas abhain le diospdid iocaiochta le cuideachta lodalach faoi thionscadal AE chun uisce a sholathar
do dhaoine easaitithe sa Libéir, bhi an Coimisitin criochnuil agus cuiditheach ar feadh an noéis
imeachta, agus ghlac sé, fi amhain, le hiocaiochtai &bhartha breise a d’aithin a sheirbhis{ féin agus an
gearanach. Mar thoradh air sin, fuair an chuideachta lodalach nios mé nad EUR 100 000 (3490/2005/
(ID)PB). I gcas a bhain le hinstititid Ostarach a bhi pairteach i gconradh taighde agus forbartha sa
réimse d’innealtéireacht cheimiceach, d’aontaigh an Coimisitiin EUR 54 000 a ioc. Tharla sin i ndiaidh
don Ombudsman iarraidh air athmhachnamh a dhéanamh ar a dhitlta suim a bhi fés le hioc a ioc
toisc nach bhfuair sé na raitis chostais deiridh in am (3784/2006/FOR). I gcas 2672/2008/VL,
d’tsaid an tOmbudsman nés imeacht fiosrichdin simplithe, agus ba dbhar spreagtha d6 gur fhreagair
an Coimisitin go dearfach do tri dhiosp6id riomhphoist chonspéideach a bhain le taighdeoir acaduil
agus oifigeach de chuid an Choimisitin a réiteach ar bhealach tapa, eiseamlaireach.

I measc na n-eiseamlair{ breise de dhea-chleachtas, ta cas 1162/2007/FOR, inar aontaigh an
Chombhairle iocaiocht ex gratia de EUR 1 000 a dhéanamh mar aitheantas ar an michaoithitlacht
agus an strus a bhi i gceist don ghearanach. Ar dtus, thairg an Chombhairle conradh aon bhliana don
ghearanach agus d’athraigh si na téarmai nuair a thug si faoi deara go sroichfeadh an gearanach
aois 65 le linn na tréimhse sin. Ar deireadh, don trit bliain as a chéile, ba chéir moladh a thabh-
airt d’fhreagairt Ghniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na hEorpa (EAsA) do ghearan
a tarraingiodh a haird air. I gcas 893/2006/BU, ni amhain gur ghabh EAsA leithscéal as botin a
rinne sé i n6s imeachta roghnéireachta, ach d’aontaigh si freisin an fhaisnéis a bhi ag teastail 6n
ngearanach a thabhairt dé agus thug si gealltanas go gcuirfeadh si an fhaisnéis sin ar fail i nésanna
imeachta roghnoéireachta amach anseo.

Anailis théamach ar na fiosruchain a dinadh
Is ionduil go bhfoilsitear cinnti lena nddntar cdsanna ar shuiomh gréasain an Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu) i mBéarla agus, mas éagstil, i dteanga an ghearanaigh

Is ionddil go bhfoilsitear cinnti lena nduntar chomh maith. Le linn 2008, ghlac an tOmbudsman formaid agus
casanna ar shuiomh gréasain an Ombudsman struchtir nua da chinnti. Coinnfonn an fhormaid nua na firici agus
(http://www.ombudsman.europa.eu) i mBéarla an anailis riachtanach fés, ach ta na téacsanna nios giorra, nios
agus, mas éagsluil, i dteanga an ghearanaigh easca le léamh, agus mar sin, nios inrochtana.

chomh maith.

Cuirtear lion airithe cdsanna ar fail ar shufomh gréasain an
Ombudsman i bhfoirm achomair i 23 teanga oifigidil an AE. Léirionn na hachoimri an raon abhar
agus an raon institididi agus comhlachtai Comhphobail a chliidaionn na 355 cinneadh lenar dinadh
casanna in 2008, le cois na ctuiiseanna éagstla le dinadh casanna.

Déanann Cuid 3.5 den Tuarascail seo anailis ar na torthai is suntasai dli agus firice cuimsithe i
gcinnti an Ombudsman in 2008. Ta si eagraithe i dtéarmai rangaithe théamaigh de phriomhabhar
na bhfiosrichan, tdgtha mérthimpeall ar sheacht gcatag6ir phriomhula3.

¢ Oscailteacht, teacht poibli agus sonrai pearsanta;

e An Coimisitin mar chaomhnéir an Chonartha;

e Bronnadh tairiscinti agus deontas;

e Combhlionadh conarthai;

¢ Riarachan agus rialachain foirne;

e Comortais agus nésanna imeachta roghnoireachta;

o Abhair instititideacha, bheartais agus eile.

Déanann an chéad chuid den anailis théamach athbhreithniti ar chinnti an Ombudsman in 2008
ar gheardin maidir le (i) teacht poibli ar chaipéisi, (ii) teacht poibli ar thaisnéis, agus (iii) cosaint

3. Bunaithe ar na fiosrtichain a osclaiodh in 2008, is é seo a leanas an miondealt i dtéarmai abhar priomhuil na
bhfiosrachan: trédhearcacht (26 %), abhair instititiideacha agus bheartais (17 %), an Coimisiin mar chaomhnéir
an Chonartha (17 %), comortais agus nésanna imeachta roghnoireachta (14 %), riarachan agus rialachdin foirne
(10 %), comhlionadh conarthai (8 %), bronnadh tairiscinti né deontas (8 %).
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sonrai pearsanta agus ceart daoine faoina bhfuil sonrai & gcoimead chun teacht a fhail ar a gcuid
sonrai.Bhain na saincheisteanna le raon leathan abhar, 6 mhoilleanna i gceist le teacht a thabhairt
ar chaipéisi go 1éirmhinithe éagsila ar na heisceachtai da bhforailtear i Rialachdn 1049/2001 maidir
le teacht poibli ar chaipéisi*. Déantar anailis freisin ar chdsanna ina ndeachaigh an tOmbudsman i
gcombhairle leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai (MEcs) faoi na gnéithe cosanta sonrai a
bhaineann le saincheisteanna trédhearcachta.

Baineann an dara catago6ir gearan le geardin i gcoinne an Choimisidin ina chail mar chaomhnéir
an Chonartha. Is féidir leis an Ombudsman déileail le gnéithe gnastla agus substaintitla araon
d’ionramh an Choimisiuin le cdsanna da leithéid. I ndail leis na gnéithe substaintitla, ta sé d’aidhm
ag athbhreithnit an Ombudsman a dheimhniu an bhfuil concliidi an Choimisitiin réastnta, an ndear-
nadh arg6int mhaith ar a son agus ar tugadh miniti iomlan orthu do ghearanaigh. I ndail le gnéithe
gnasula, is é priomh-phointe tagartha fhiosrichain an Ombudsman an Teachtaireacht 6n gCoimisitin
ar chaidrimh leis an ngearanach maidir le saruithe dhli an Chomhphobail®. I measc na liomhainti a
scruadaiodh i ndail le cadsanna da leithéid in 2008 bhi liomhainti de mhoilleanna, de sholathar fais-
néise neamhleoire don ghearanach, agus de mhainneachtain gearain a chlaru.

Déiledlann an triu cuid den anailis théamach le geardin maidir le bronnadh né neamhbhronnadh
tairiscinti agus deontas. I gcasanna da leithéid, ni féidir leis an Ombudsman ach athbhreithniu teor-
anta a dhéanamh chun a sheiceail ar cloiodh leis na rialacha a rialaionn an nds imeachta, an bhfuil
na firici ceart, agus an cinnte nar tharla aon bhotun soiléir sa mheastinacht na aon mhi-asaid cumh-
achtai. Féadfaidh sé a athbhreithniu freisin ar chloigh na hinstititidi lena gcuid dualgas maidir le
ctuiseanna a lua, agus an bhfuil na cdiseanna sin comhleantinach agus réastnta. In 2008, scridaigh
an tOmbudsman saincheisteanna a bhain le laimhsedil mhichui nésanna imeachta tairisceana, fais-
néis neamhleor, agus ctiisimh gan bhunus.

Baineann an ceathru catagoéir le cdsanna inar chuir geardnaigh in aghaidh mhainneachtain
na n-institigidi dualgais a d’eascair as conarthai a chomhlionadh. I ndail le diospéidi conarth-
acha, measann an tOmbudsman go bhfuil sé inchosanta a fhiosrichan a theorannu chuig scriuda
a dhéanambh ar cibé an bhfuil né nach bhfuil cuntas comhleantinach, réastnta ar bhonn dlithiil
a g(h)niomhaiochtai curtha ar fail d6 ag an instititid n6é ag an gcomhlacht Comhphobail, agus cad
chuige go gcreideann an institidid n6 an comhlacht i gceist go bhfuil bonn lena dhearcadh faoin
seasamh conarthach. In 2008, scridaigh an tOmbudsman saincheisteanna a bhain le hiocaiocht
dhéanach, co6ir éagothrom, agus fadhbanna a bhain le fo-chonraitheoiri.

Baineann an cuigiu catag6ir le gearain a bhaineann le gniomhaiochtai riarachain na n-institididi,
go hairithe i dtéarmaf fheidhmiu na Rialachan Foirne d’oifigigh agus feidhmit téacsanna dbhartha
eile. Baineann na casanna seo le raon leathan dbhar agus baineann siad leis na hinstititidi agus
comhlachtai uile, beagnach.

Sa séu cuid den anailis théamach déantar scridu ar gheardin a bhaineann le comortais oscailte
agus nésanna imeachta roghnoireachta eile. Baineann formhor na gcasanna seo leis an Oifig Eorpach
um Roghnu Pearsanra (Epso) agus baineann siad le heaspa trédhearcachta, fadhbanna dbharacha
ar bualadh leo i ndail leis na tastalacha, agus liomhainti i leith céra éagothroime.

Clidaionn an chatagdir deiridh, iarmharach raon gearan déanta in aghaidh na n-institididi i ndail
lena ngniomhaiochtai déanta beartais n6 a bhfeidhmiu ginearalta.

4. Rialachan (CE) Uimh.1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n Chomhairle den 30 Bealtaine 2001 maidir le
teacht an phobail ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, I0 2001 L 145, Ich. 43.
5. Teachtaireacht chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an Ombudsman Eorpach ar chaidrimh leis an
ngearanach i ndail le saruithe dhli an Chomhphobail, 10 2002 C 244, Ich. 5.
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m Caidreamh le hinstitiuidi, le hombudsmen agus

le pairtithe leasmhara eile

Caidreamh le hinstititidi agus le comhlachtai an AE
Ta caidreamh cuiditheach le hinstititiidi agus le comhlachtai an AE rithdbhachtach don Ombudsman
Eorpach mar cabhrafonn sé leis na torthaf is fearr a bhaint amach do gheardnaigh. Lean an

Ta caidreambh cuiditheach le hinstitividi agus tOmbudsman air ag bualadh go rialta le Baill agus le hoifigigh na
le comhlachtai an AE rithabhachtach n-institididiirith 2008 chun plé a dhéanamh ar shlite chun feabhas
don Ombudsman Eorpach mar cabhraionn sé a chur ar chailiocht riarachan an AE.

leis na torthai is fearr a bhaint amach do In 2008, bhain tabhacht ar leith le cruinnithe le hionadaithe

ghearanaigh.

Buaileann an tOmbudsman Eorpach go rialta
le Baill agus le hoifigigh 6 na hinstitiidi
agus comhlachtai AE. Anseo, feictear an

tUas DIAMANDOUROS leis an Uas Hans-Gert
POTTERING, Uachtaran Pharlaimint na
hEorpa. Strasbourg, 12 Marta 2008.

na Parlaiminte, na Comhairle agus an Choimisitin i ndail le least
Reacht an Ombudsman. I ndiaidh tuairime dearfai 6n gCoimisitin agus aontti na Comhairle, ghlac
an Pharlaimint le cinneadh® ag least an Reachta ar an 18 Meitheamh. Bhi athchéiriu leantinach
Rialach4n 1049/2001 maidir le teacht poibli ar chaipéisi” ar chlar oibre idirinstititiideach an
Ombudsman in 2008 freisin. | measc na mbuaicphointi eile don bhliain i gceist bhi an siniu de
Mheabhran Tuisceana® le hUachtaran an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta agus an comhaontu a
rinne Gniomhaireachtai uile an Aontais maidir le glacadh leis an gC6d Eorpach um Dhea-lompar
Riarachain. Bhuail an tOmbudsman le hionadaithe na hOifige Eorpai um Roghnu Pearsanra go rialta
freisin chun na caighdedin seirbhise is airde do shaoranaigh a chur chun cinn i nésanna imeachta
roghnoireachta.

Lean an tOmbudsman ar aghaidh ag déanamh teagmhala leis na hinstitididi agus comhlachtai
eile in 2008, tri bhualadh le priomh-ionadaithe 6n gCuirt Bhreithitinais Eorpach, 6n gCuirt Chéad-
chéime, 6 Bhinse um Sheirbhis Shibhialta, agus 6 Ghniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta
Buntsacha. Chuir an tOmbudsman a chuid oibre i lathair bhaill Lionra SoLvIT i mi na Samhna agus
thug sé forbhreathnu ar a chaidreambh leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai ag imeacht ag
comoradh cuig bliana den instititid sin i mi na Nollag. Ar deireadh, nios luaithe sa bhliain, bhuail
an tOmbudsman le hUachtarain Choisti Foirne institididi an AE chun a rél maidir le feabhas a chur
ar chailiocht riarachan an AE a mhiniu.

6. Cinneadh 6 Pharlaimint na hEorpa 2008/587 an 18 Meitheamh 2008, lena leasaitear Cinneadh 94/262 ar
na rialacha agus ar na coinniollacha gineardlta a rialaionn comhlionadh chtraimi an Ombudsman, 10 2008
L 189, Ich. 25.

7. Rialachén (CE) Uimh. 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n Chomhairle den 30 Bealtaine 2001 maidir
le teacht an phobail ar chdaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, 10 2001 L 145,
Ich. 43.

8. Meabhran Tuisceana idir an tOmbudsman Eorpach agus an Banc Eorpach Infheistiochta i dtaobh faisnéise
faoi bheartais, faoi chaighdedin agus faoi nésanna imeachta an Bhainc agus faoin phlé le geardin, mar aon le
gearain daoine nach saoranaigh agus nach cénaitheoiri an Aontais Eorpaigh iad, 10 2008 C 244, Ich. 1.



Achoimre Feidhmidchain

Caidreamh le hombudsmen agus le comhlachtai comhchostila
Cuireann a lan gearanach a ngearain faoi bhraid an Ombudsman Eorpaigh nuair a bhionn deac-
rachtafacule riarachan naisitinta, réigitinach né aitiail. Déanann an tOmbudsman Eorpach comhobair

Déanann an tOmbudsman Eorpach comhobair dhluth lena chontraphairteanna sna Ballstait d’fhonn a airithit
dhlith lena chontraphdirteanna sna go ndéilediltear le geardin na saoranach faoi dhli an AE go pras
Ballstait d’fhonn a airithiu go ndéilediltear agus go héifeachtach. Tarlafonn an comhoibriua seo, den chuid is
le geardin na saoranach faoi dhli an AE go pras mo, faoi scath Lionra Eorpach na nOmbudsmen. T4 beagnach 90
agus go héifeachtach. oifig i 31 tir pairteach sa Lionra anois, a chlidaionn na leibhéil

naisiunta agus réigitinacha laistigh den Aontas Eorpach, mar aon leis an leibhéal naisiinta i dtiortha
is iarrthéiri ar bhallraiocht san AE chomh maith leis an Iorua agus an foslainn. T4 Coiste Achainiocha
Pharlaimint na hEorpa ina bhall iomlan den Lionra freisin.

Is é ceann de chuspéiri an Lionra na an t-aistriti gasta gearan chuig an ombudsman inniuil né
chuig comhlacht cosuil a irithit. I 1 079 cas sa bhliain 2008, aistriodh an gearan chuig ball de Lionra
Eorpach na nOmbudsmen nd cuireadh comhairle ar an ngearanach teagmhail a dhéanamh le ball
den Lionra.

Déanann Cuid 4.2 den Tuarasciil seo cur sios mionchruinn ar ghniomhaiochtai an Lionra in 2008.
An buaicphointe den bhliain na an Séu Seiminear d’Ombudsmen Réigitinacha de Bhallstait an AE,
a tiondladh i mBeirlin i mi na Samhna. D’eagraigh an tOmbudsman Eorpach agus Cathaoirleach
Choiste Achainiocha Pharlaimint Réigitinach Bheirlin, an tUasal Ralf HILLENBERG, an Seiminear i
gcomhar lena chéile. D’fhreastail thart ar 9o duine ar an Seiminear a bhi dirithe ar ghearain agus
achainfocha 6 dhaoine leochaileacha. Bhuail oifigigh idirchaidrimh an Lionra le chéile i Strasbourg
in 2008 freisin.

Bhi cuairteanna faisnéise a eagraiodh i gcomhar le hOmbudsmen sna Ballstait agus sna tiortha
is iarrthoiri an-éifeachtach freisin i ndail le forbairt an Lionra. I rith 2008, thug an tOmbudsman
Eorpach cuairt ar a chomhghleacaithe is Ombudsmen sa Chipir (Marta), sa Ghréig (Bealtaine), sa
Laitvia (Medn Fémhair) agus sa Liotudin (Deireadh Fémhair).

Combhoibrionn an tOmbudsman
Eorpach go dluth lena
chontraphairtithe sna Ballstait tri
Lionra Eorpach na nOmbudsmen.
Feidhmionn oifigigh thadhaill sna
hoifigi naisiinta ombudsmen mar
an gcéadphointe teagmhdla do
bhaill an Lionra. Tionéladh a séu
seiminear débhliantuil 6n 1 go dti
an 3 Meitheamh 2008 i Strasbourg.

Is modh Gisdideach é an Lionra chun faisnéis ar dhli an AE agus ar dhea-chleachtas a mhalartd tr{
na seiminedir réamhluaite, Nuachtlitir dhébhliantuil, féoram leictreonach um dhiospéireacht agus
um chomhroinnt caipéisi, agus seirbhis nuachta laethuil leictreonach. I dteannta na malartuithe
faisnéise neamhfhoirmitula rialta seo a dhéantar tri mhean an Lionra, t4 nés imeachta speisialta
ann trinar féidir le hOmbudsmen naisiinta né réigiinacha freagrai scriofa a lorg ar fthiosrtichain
faoi dhli AE, mar aon lena léirmhinit, lena n-airitear ceisteanna a thagann chun cinn le linn d6ibh
a bheith ag déiledil le cdsanna ar leith. [ rith 2008, fuarthas ocht bhfiosrichan nua.



An tOmbudsman Eorpach — Tuarascail Bhliantdil 2008

Caidreamh le pairtithe leasmhara eile
Ta an tOmbudsman Eorpach tiomanta d’airithiti go mbeadh aon duine n6 eagraiocht a mbeadh
fadhb aige né aici le hinstitigidi agus le comhlachtai an AE ar an eolas faoina gceart chun gearan a

Ta an tOmbudsman Eorpach tiomanta d’airithia dhéanamh chuige maidir le drochriarachan. Tugann Cuid 4.3 den
go mbeadh aon duine né eagraiocht a Tuarascail seo forbhreathnt ar an iliomad bealai ina ndearna an
mbeadh fadhb aige né aici le hinstitididi agus tOmbudsman iarracht feasacht a mhuscailt ar an gceart chun
le comhlachtai an AE ar an eolas faoina gearan a dhéanamh in 2008. Rinne an tOmbudsman agus a chuid
gceart chun gearan a dhéanamh chuige maidir foirne thart ar 135 laithreoireacht do ghripai a raibh spéis acu ina
le drochriarachan. chuid oibre. In 2008, chuimsigh priomhghniomhaiochtai mean

cumarsaide an Ombudsman preasagallaimh sa Bhruiséil, i mBudaipeist agus i Strasbourg, agus san
Aithin, i Nicosia, i Riga, agus i Vilnius, mar chuid de na cuairteanna faisnéise réamhluaite. Eisiodh
seacht bpreaseisitint déag i rith na bliana agus scaipeadh iad ar iriseoiri agus ar phairtithe leas-
mhara ar fud na hEorpa. [ measc na saincheisteanna a clidaiodh bhi trédhearcacht maidir le liin-
tais FPEanna, least Reacht an Ombudsman, agus athchéiria rialacha an AE maidir le teacht poibli
ar chaipéisi.

Maidir le foilseachain, foilseachan spéisidil amhain a tairgeadh in 2008 ab ea treoir nua faoi
obair an Ombudsman, a cuireadh ar fail i 23 teanga oifigidil an AE. Tugadh suiomh gréasain an
Ombudsman cothrom le data go rialta le heolas faoi chinnti, preaseisitinti agus mionsonrai faoina
chuid gniomhaiochtai cumarsaide. On 1 Eandir go dti an 31 Nollaig 2008, fuair an sufomh gréasain
thart ar 440 000 cuairteoir uathuil, le formhoér na gcuairteoiri ag teacht 6n Riocht Aontaithe, agus
ansin 6n nGearmain, 6n bhFrainc, 6n Spainn agus 6n lodail.

Tugann an tOmbudsman Eorpach cuairteanna
faisnéise go rialta ar Bhallstait AE agus ar
thiortha iarrthacha chun caidrimh a fhorbairt
le hombudsmen agus chun feasacht ar a
chuid oibre a ardu. Agus é ag tabhairt cuairte
ar an Liotuadin, idir an 1 agus an 3 Deireadh
Fémhair 2008, thug an tUas DIAMANDOUROS
léacht phoibli do staitseirbhisigh agus do
mhic léinn ollscoile araon agus bhuail sé le
hionadaithe o phobail gné na Liotudine, agus
6 NGoanna chomh maith. Anseo, feictear
rannphairtithe ag an gcruinnit le Cumann
Bharra na Liotuaine, Cumainn Lucht Trachtala,
Tionscail agus Ceardaiochta chomh maith leis
an gCoénaidhm Ghndlachtai agus Fhostairi.

m Acmhainni

Tugann Cuid 5.1den Tuarascail seo forbhreathnt ar struchtur oifigan Ombudsman agus solathraionn
si roinnt faisnéise beathaisnéise faoin Ombudsman agus faoina chuid foirne bainistiochta.

Rinneadh clar uaillmhianach Rinneadh clar uaillmhianach d’athstruchtird inmheénach in
d’athstruchtird inmheénach in oifig oifig an Ombudsman in 2008. Thainig sé i bhfeidhm ar an 1 Iuil
an Ombudsman in 2008. agus bhi i gceist leis ceithre Aonad a chrutht laistigh de gach

ceann de na Ranna a bhi ann: an Roinn DIi agus an Roinn Riarachain agus Airgeadais. An aidhm leis
an athstruchtiru seo na struchtdr bainistiochta a bhunt ina mbeadh an bheirt Cheannairi Roinne
sa oifig tacaithe ag ceathrar Ceannairi Aonaid faoi seach le sainchumais mhéadaithe bhainistiochta.
Ta Ceannairi Roinne cothrom le stitirthéiri agus tugann siad tuairisc don Ard-Runai.



Achoimre Feidhmiuchain

Cuimsionn Cuid5.1faisnéisar chirsaiathmhachnamhagusarchruinnithe fhoireannan Ombudsman
freisin. Is cuid larnach de phleanail straitéiseach an Ombudsman iad na cirsai athmhachnaimh; an
ghné is tabhachtaf diobh na go gcuireann siad treoir tsdideach ar fail do dhéanamh beartais agus
d’ullmhu an Phlean Bhliantuil Bainistiochta (AmP). Is cuid de thimthriall bliantil imeachtai iad a
thugann deis don fhoireann agus d’oiliinaithe a gcuid dearcai a roinnt faoi dbhair a bhaineann go
direach le hobair an Ombudsman. Thionéil an institidid a dara ctirsa athmhachnaimh 6n 27 go dti
an 29 Feabhra 2008. De réir an aiseolais laithrigh a fuarthas 6n bhfoireann, ba eispéaras an-dear-
fach é an cursa athmhachnaimh, agus measadh go raibh na téamai agus na habhair a pléadh thar
a bheith dbhartha.

Léirigh plean bunaiochta an Ombudsman go raibh 57 post ann in 2008, direach mar a chéile le
2006 agus 2007. Bhi na leithreasuithe iomlana buiséadaithe do 2008 cothrom le EUR 8 505 770.
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Sainordy agus n6sanna imeachta an Ombudsman

c uiMsfoNN an Chaibidil seo cur sios mionsonraithe ar rél an Ombudsman Eorpaigh, a chlidaionn
bonn dlithiuil a chuid oibre, cur sios ar a shainordd, agus faisnéis ar inghlacthacht agus ar
chuiseanna le fiosrichain a oscailt. Cuimsfonn si eiseamlair{ de chdsanna ar déiledladh leo in 2008
chun na gnéithe seo a léiriu agus leagann si béim ar fhorbairti sonracha, cosuil le leasti Reacht an
Ombudsman. Criochnaitear an Chaibidil le forbhreathnt ar nésanna imeachta an Ombudsman chun
déiledil le geardin agus chun fiosruchain a stidradh, lena n-airitear an isdid mhéadaitheach at4 a4
baint as n6sanna imeachta neamhfhoirmitla chun gearain a réiteach go pras.

V4 P 4 L]
2.1 An ceart chun gearan a dhéanamh leis an
Ombudsman Eorpach
Is é an ceart chun gearan a dhéanamh leis an Ombudsman Eorpach ceann de chearta saoranachta
an Aontais Eorpaigh (Airteagal 21 de Chonradh an CE) agus cuimsitear é sa Chairt um Chearta
Is é an ceart chun gearan a dhéanamh Buntsacha an Aontais Eorpaigh® (Airteagal 43). Go priomha,
leis an Ombudsman Eorpach ceann de chearta tarraingitear aird an Ombudsman ar chasanna féideartha de
saoranachta an Aontais Eorpaigh. dhrochriarachan mar gheall ar gheardin, agus is { an fhreagairt a
thugann sé do na gearain sin an ghné is tabhachtai de rél frithghniomhach an Ombudsman. Déanann
an tOmbudsman fiosrichdin ar a thionscnamh féin freisin, agus ar an gcaoi sin bionn rél réamh-
ghniomhach aige maidir le drochriarachan a chomhrac (féach an chéad chuid eile).
rd ® »~ 0 L]
2.2 Bonn dlithigil obair an Ombudsman

Ta obair an Ombudsman rialaithe ag Airteagal 195 de Chonradh an CE, Reacht an Ombudsman
agus na foralacha feidhmituchain a ghlac an tOmbudsman faoi Airteagal 14 den Reacht.

Leasd Reacht an Ombudsman

Ghlac Parlaimint na hEorpa an Reacht i 19942. | ndiaidh athbhreithnithe chiramaigh,
chinn an tOmbudsman in 2006 go gcuireann sé creat maith ar fail d@ ghniomhaiochtai
fés, ach go bhféadfadh athruithe teoranta airithe feabhas a chur ar a chumas obair nios
éifeachtai a dhéanamh ar mhaithe le saordnaigh na hEorpa. | mi an Mheithimh 2008, i
ndiaidh tuarascala 6n gCoiste um Ghnoéthai Bunreachta (Rapoirtéir Anneli JAATTEENMAKI,
Uasal, FPE) ghlac Parlaimint na hEorpa cinneadh® ag least an Reachta le héifeacht 6n
31 IUil 2008.

1. Fégraiodh an Chairt den chéad uair i mi na Nollag 2000 agus siniodh agus fégraiodh aris i ar an 12 Nollaig
2007 roimh shinit Chonradh Liospdin ar an 13 Nollaig 2007, 10 2007 C 303, Ich. 1.

2. Cinneadh 94/262 6 Pharlaimint na hEorpa an 9 Marta 1994 ar na rialacha agus ar na coinniollacha ginearalta
arialaionn comhlionadh chtraimi an Ombudsman, 10 1994 L 113, Ich. 15.

3. Cinneadh 6 Pharlaimint na hEorpa 2008/587 an 18 Meitheamh 2008, lena leasaitear Cinneadh 94/262 ar na
rialacha agus ar na coinniollacha ginearalta a rialafonn comhlionadh chdraimi an Ombudsman, 10 2008 L 189,
Ich. 25.



An tOmbudsman Eorpach — Tuarascail Bhliantuil 2008

Treisionn an da athru is tdbhachtai cumhachtai imscriadaithe an Ombudsman. Ar dtus,
anois bionn teacht iomlan ag an Ombudsman ar chaipéisi i seilbh institividi agus chomh-
lachtai an AE le linn a fhiosrichan. Ni fhéadfaidh siad didltd caipéisi a nochtadh ach ar
“cuiseanna rundachta le bunus iomchui”. Lena chois sin, ni cheanglaitear ar oifigigh an AE
athugann fianaise don Ombudsman labhairt “thar ceann a riarachan agus de réir treoracha
uathu” nios mé. Déantar na fordlacha a chuireann ar chumas an Ombudsman rdndacht
caipéisi agus faisnéise a choinneail a shoiléirit agus a threisit freisin. Ar deireadh, cuireann
Airteagal 5 den Reacht bonn ar fail do chomhoibrid an Ombudsman le hinstititidi agus le
comhlachtai na mBallstat a bhionn i gceannas ar chur chun cinn agus ar chosaint ceart
bunusach.

Ar an 3 Nollaig 2008, leasaigh an tOmbudsman a fhoralacha feidhmidichdin chun go
gcomhfhreagréidis do na hathruithe ar an Reacht agus chun aird a thabhairt ar thaithi a
fuarthas 6 2004, an uair dheireanach ar athraiodh na foralacha. Thainig na fordlacha feidh-
miuchain nua i bhfeidhm ar an 1 Eandir 2009. An aidhm atd leo nd muinin gearanach agus
institididi araon as fiosruchain an Ombudsman a choinneail agus a threisit. Go hairithe:

— féadfaidh an gearanach a bheith cinnte: (i) go mbeidh sé né si in ann féachaint ar an
abhar uile a roghnoéidh an instititid i gceist a sheoladh chuig an Ombudsman mar chuid da
tuairim faoin ngearan, né mar fhreagra ar fhiosruchain bhreise agus (ii) go mbeidh teacht
iomlan ag an Ombudsman ar an bhfaisnéis agus ar na cdipéisi uile a mheasfaidh sé go mbain-
eann siad leis an bhfiosrichan;

— féadfaidh na hinstititidi a bheith cinnte, nuair a iarrfaidh an tOmbudsman cdipéisi né
faisnéis sa bhreis ar na cdipéisi n6 an fhaisnéis curtha ar fail i dtuairim na hinstitidide agus i
bhfreagrai ar fhiosruchain bhreise, né nuair a scridoéidh sé an comhad, nach mbeidh teacht
ag an bpobal nd ag an ngearanach ar aon fhaisnéis na caipéisi a ainmneoidh an institidid
mar fhaisnéis no caipéisi faoi run.

T4 Reacht an Ombudsman agus na fordlacha feidhmitchain ar fail ar shuiomh gréasain an
Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu) Ta leagan crua de na foralacha feidhmitchain
ar fail 6 Oifig an Ombudsman freisin.

m Gearain agus fiosruchain fhéintionscanta

Tugann Airteagal 195 CE an chumhacht don Ombudsman glacadh le geardin 6 aon saoranach
den Aontas n6 6 aon duine nadurtha né dlitheanach a chénaionn né a bhfuil a oifig chlaraithe aige
i mBallstat. TA sé de chumhacht ag an Ombudsman fiosrichdin a oscailt ar a thionscnamh féin
freisin. Tri leas a bhaint as an gcumhacht fhéintionscanta sin, féadfaidh an tOmbudsman imscradu a
dhéanamh ar chas féideartha drochriarachain curtha ar a aire ag duine nach bhfuil i dteideal gearan
adhéanamh. Is é an nds a bhionn ag an Ombudsman i gcdsanna da leithéid nd na deiseanna gnastla
céanna a thabhairt don duine i rith an thiosriichain a bheadh aige n6 aici da mbeifi ag déileail leis an
gcas mar ghearan. Is gnach go ndéanann an tOmbudsman cinneadh faoi cibé ar chéir né nar chéir
d6 an chumhacht fhéintionscanta a dsdid ar an tslf seo bunaithe ar an gcas i gceist. Osclaiodh dha
fhiosrtiichan fhéintionscanta da leithéid in 2008.

I Meabhran Tuisceana leis an

mBanc Eorpach Infheistiochta (BEi)

Ina Thuarascdil Bhliantuil don bhliain 2006, d’fhdgair an tOmbudsman go mbeartaionn
sé, faoi réir sriantachta féideartha ar acmhainni amach anseo, a chumhacht fhéintionsc-
anta a Usaid nuair is é an t-aon chuis gan fiosruchan a dhéanamh ar ghearan a liomh-
naionn drochriarachdn sa Bhanc Eorpach Infheistiochta (BEI) ina chuid gniomhaiochtai
iasachta lasmuigh den AE (iasachtu seachtrach) nd nach saordnach na cdnaitheoir de
chuid an Aontais é an gearanach. Sa Run a rinne si ar an 25 Deireadh Fémhair 2007, chuir



Sainordy agus n6sanna imeachta an Ombudsman

Parlaimint na hEorpa failte roimh dhearbhu intinne an Ombudsman agus tugadh cuireadh
dé a mhachnamh a dhéanamh ar Mheabhran Tuisceana (MoU) a bhun leis an BEI.

I mina Nollag 2007, scriobh an tOmbudsman chuig Uachtaran an BEl ag tabhairt cuireadh
do plé a dhéanamh ar dhréachtd Meabhrain Tuisceana. Shinigh an tOmbudsman agus
Uachtaran an BEl an MoU* ar an 9 Itil 2008. An cuspdir leis an gcomhaontt na feabhas a
chur ar chosaint pairtithe leasmhara é aon drochriarachan féideartha i ndail le gniomhai-
ochtai an BEI. Tuarann sé go leathndfar cosaint do phairtithe leasmhara chuig daoine nach
saoranaigh na cdénaitheoiri AE iad nd nach bhfuil a oifig chlaraithe san AE (ta tuilleadh eolais
air sin i gcuid 4.1 thios). M

Féadfaidh an tOmbudsman a chumhacht chun fiosrichan a dhéanamh ar a thionscnambh féin a isaid
chun dul i ngleic le fadhb chérasach sna hinstititiidi freisin. Rinne sé é sin uair amhain in 2008.

| Fiosrachan ar a thionscnamh

féin ar an gCoras Luathrabhaidh

D’oscail an tOmbudsman fiosrichén ar a thionscnamh féin ar “Céras Luathrabhaidh”
(Ews) an Choimisitin Eorpaigh. Liostaionn an céras faisnéise ar riomhaire seo cuid-
eachtai, eagraiochtai neamhrialtasacha, cumainn né pdirtithe is bagairt iad do leasanna
airgeadais an AE de réir an Choimisidin. Cé go n-aithnionn an tOmbudsman go bhfuil sé
an-tabhachtach go ndéanfaidh an Coimisitun gach iarracht chun leasanna airgeadais an AE
a chosaint, ditionn sé go gcaithfear céir chothrom a thabhairt do na pairtithe i gceist agus
go gcaithfear urraim chui a thabhairt don phrionsabal dlithitil bundsach de thoimhde na
neamhchiontachta.

Mar sin, d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiiin mionsonrai roinnt pairtithe leasmhara
ata cuimsithe sa Ews a sholathar d6, mar aon le bonn dlithiuil catagoiri rabhaidh éagsula
an Ews. D’iarr sé ar an gCoimisiun freisin a bheartas faisnéise i leith pairtithe leasmhara a
shoiléirit agus miniu a thabhairt ar na meicniochtai achomhairc ar fail chun achomharc a
dhéanamh faoi bheith liostaithe san Ews.

01/3/2008/FOR ™

Dunadh an fiosrichan féintionscanta seo a leanas in 2008:

| Fiosrachan ar a thionscnamh féin

ar thrathalacht iocaiochtai déanta ag an gCoimisian

I mi na Nollag 2007, sheol an tOmbudsman an dara fiosrichdn féintionscanta riamh da
chuid ar thrathudlacht iocaiochtai déanta ag an gCoimisiuin. Thug sé le fios gur fadhb throm-
chuiseach i iocaiocht dhéanach fés. Cé gur mhol an tOmbudsman an Coimisitin as na bearta
curtha i bhfeidhm cheana féin chun moilleanna i ndail le hiocaiochtai a laghdu, d’iarr sé
air feabhsuithe breise a chur i bhfeidhm, go hdirithe i ndail le conraitheoiri nios leochaili,
cosuil le saoranaigh aonair agus cuideachtai agus eagraiochtai beaga agus meanmhéide.
D’fhégair an tOmbudsman go ndéanfadh sé imscridu nua go luath in 2009.

0l/5/2007/GG =

4. Meabhran Tuisceana idir an tOmbudsman Eorpach agus an Banc Eorpach Infheistiochta i dtaobh faisnéise
faoi bheartais, faoi chaighdedin agus faoi nésanna imeachta an Bhainc agus faoin phlé le geardin, mar aon le
gearain daoine nach saoranaigh agus nach cénaitheoiri an Aontais Eorpaigh iad, 10 2008 C 244, Ich. 1.
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Sainordd an Ombudsman

Cumhachtafonn Airteagal 195 CE an tOmbudsman chun glacadh le geardin faoi dhrochriarachain
ingniomhaiochtai instititiidi agus comhlachtai Comhphobail, seachas An Chuirt Bhreithitunais agus
An Chuirt Chéadchéime agus iad ag gniomht do6ibh ina gcail bhreithiinach. Da réir sin, ta gearan
lasmuigh den sainordd sna cdsanna seo a leanas:

(i) igcas nach mbaineann an gearan le hinstititid na comhlacht an Chomhphobail;

(ii) igcas go mbaineann sé leis an gCuirt Bhreithitnais nd leis an gCuirt Chéadchéime agus iad

ag gniomhu do6ibh ina gcail bhreithiinach; né

(iii) igcas nach mbaineann sé le cas féideartha de dhrochriarachan.

Déantar tuilleadh plé ar gach ceann de na ceisteanna sin thios.

m Institididi agus comhlachtai an Chomhphobail

Airitear instititidi agus comhlachtai an Chomhphobail i sainordi an Ombudsman Eorpaigh. Ta
liosta de na hinstititidi le fail in Airteagal 7 den Chonradh ach nil sainmhinit na liosta idarasach

Ni iritear geardin in aghaidh tGdarais phoibli ar bith de chomhlachtai an Chomhphobail. Airionn an téarma
na mBallstét i sainordd an Ombudsman Eorpaigh, comhlachtaibunaitheagnaConarthai, costille Coiste Eacnamaioch
fii amhain ma bhaineann siad le ctrsai a agus Séisialta na hEorpa agus Banc Ceannais na hEorpa, mar aon
thagann laistigh de raon feidhme dhli an AE. le comhlachtai bunaithe le reachtaiocht faoi na Conarthai, lena

n-airitear gniomhaireachtai cosuil leis an nGniomhaireacht Chomhshaoil Eorpach agus an Ghniomh-
aireacht Eorpach chun Comhar Oibriochtiil a Bhainisti ag Teorainneacha Seachtracha
(FRONTEX).

Ni airitear geardin in aghaidh udarais phoibli na mBallstat i sainordd an Ombudsman Eorpaigh,
fid amhain ma bhaineann siad le ctrsai a thagann laistigh de raon feidhme dhli an AE. Mar sin féin,
airftear alan gearan den chinedl seo i sainordd na n-ombudsman naisitinta agus réigitinach laistigh
de Lionra Eorpach na nOmbudsmen (féach tuilleadh i gcuid 3.6 anseo thios).

| Gearain nach gearain i gcoinne institidgid

na chomhlacht an Chomhphobail iad

Rinne saoranach Ollannach geardn go raibh air taille mhiosuil EUR 14 a ioc chun airgead
a aistriu éna chuntas bainc Francach chuig a chuntas bainc Ollannach tri mhedn baincéir-
eachta idirlin. Toisc go ndearnadh an gearan i gcoinne bainc Fhrancaigh, ni raibh sé i sain-
ordd an Ombudsman Eorpaigh.

Chuir an tOmbudsman an gearanach ar an eolas faoi Rialachan (CE) Uimh. 2560/2001
a bhfuil mar aidhm aige deireadh a chur le difriochtai praghais idir iocaiochtai trasteorann
agus naisiunta. Sholathair an tOmbudsman an nasc leis an gcuid de shuiomh gréasain
an Choimisiuin Eorpaigh a bhaineann leis an dbhar seo freisin. Ar deireadh, d’inis sé don
ghearanach go bhféadfadh an geardnach machnamh a dhéanamh ar theagmhail dhireach
a dhéanambh leis an gCoimisiun toisc go bhféadfadh saru ar dhli an Chomhphobail a bheith
i gceist leis an gcas.

Cas faoirun M

Rinne geardanach teagmbhail leis an Ombudsman Eorpach faoi fhadhbanna ar bhuail sé
leo i ndail lena chearta pinsin i Lichtinstéin. Bhi fadhbanna ann mar cé gur oibriodh sé i
Lichtinstéin, bhiodh cénai air san Ostair. Liomhnaigh sé go raibh rialtas Lichtinstéin ag saru
dhli an Chomhphobail maidir le feidhmil scéimeanna slanddla sadisialta i nddil le daoine
fostaithe agus a dteaghlaigh a bhog timpeall laistigh den Chomhphobal.



Sainordd agus nosanna imeachta an Ombudsman

O tharla nar bhain an gearan le hinstititiid na comhlacht de chuid an Chomhphobail, ni
raibh an tOmbudsman i dteideal déileail leis. Moladh don ghearanach geardn a chur faoi
bhréid Udarais Faireachain Chomhlachas Saorthrddéla na hEorpa.

505/2008/T) W

Rinne gearanach teagmhdil leis an Ombudsman ag 4itiu gur cur amu airgid iad seisitin
iomlanacha Pharlaimint na hEorpa i Strasbourg agus gur chdir stop a chur leo. Mhinigh
an tOmbudsman gurb iad na Ballstdit go heisiach a dhéanann an cinneadh faoi cd hdit
a dtiondlfar seisitin iomlanacha. Duirt sé go raibh seans ann go bhféadfadh Coiste
Achainiocha Pharlaimint na hEorpa déiledil le gearan an ghearanaigh.

2759/2008/DH M

m Na cuirteanna ag gniomhu ddéibh ina gcail bhreithignach

Ni fhéadfaidh an tOmbudsman imscrudi a dhéanamh ar ghearain a dhéantar i gcoinne na
Cuirte Breithitinais na na Cuirte Céadchéime agus iad ag gniomhu déibh ina gcail bhreithitnach.
Cabhraionn an cas seo a leanas leis an gcas seo a léiriu.

| Gearan i gcoinne na Cairte BreithiGnais Eorpai
ag gniomha di ina cail bhreithidnach

Rinne saordnach Gearmdnach gearan leis an Ombudsman i nddil le breithiunas na
Cuirte Breithiunais Eorpai maidir le haisghairm an “lilintais d’Ginéir ti” (Eigenheimzulage)
sa Ghearmain. Chinn an Chuirt Bhreithitinas Eorpach go raibh an Ghearmdin ag saru dhlian
Chomhphobail mar nior ghlac an Ghearmain leis go bhféadfai an litintas sin a bhronnadh
ar dhaoine atd faoi réir cdnachais iomlain sa Ghearmain ach a bhfuil cénai orthu i mBall-
stat eile. Chuir an gearanach in aghaidh an bhealaigh a raibh an breithitunas sin 4 chur i
bhfeidhm sa Ghearmain.

De réir cosulachta, bhi an gearanach ag maiomh go raibh sé mar chuid de thasc na Cuirte
Breithiunais Eorpai bearta feidhmilchain a chuimsiu ina breithiinas. Mar sin, bhain an
gearan le gniomhaiocht breithitinach na Cuirte Breithitnais Eorpai agus ni raibh sé i sain-
ordd an Ombudsman.

Insiodh don ghearanach go bhféadfadh sé teagmhail a dhéanamh le Coiste Achainiocha
Pharlaimint Chénaidhme na Gearmaine (Bundestag) né go bhféadfadh sé gearan a chuir
isteach leis an gCoimisiin Eorpach (a thug an gniomh i gcoinne na Gearmaine os comhair
na Cuirte Breithiunais Eorpai).

376/2008/CD M

m Drochriarachan

Ba é dearcadh an Ombudsman Eorpaigh riamh anall gur coincheap leathan é drochriarachan agus

go n-éilionn dea-riarachan, i measc eile, comhlionadh rialacha agus prionsabal dlithitil, lena

Ta drochriarachan ann mura ngniomhaionn n-airitear cearta bundsacha. Téann prionsabail an dea-riarachain
comhlacht poibli de réir rialach né prionsabail atd nios faide arfs, afach, mar ni amhain go gceanglaitear ar institigid{
ceangailteach ina leith. agus ar chomhlachtai a ndualgais dhlithitla a chomhlionadh,
ceanglaitear orthu a n-aird a dhirid ar sheirbhis a chur ar fail agus a airithit go gcaitear mar is ceart

leis an bpobal agus go mbaineann siad tairbhe iomlan as a gcearta. D4 réir sin, cé go mbionn nasc

ann de riachtanas idir neamhdhleathacht agus drochriarachan, ni ionann sin is a rd go mbionn
neamhdhleathacht i gceist le drochriarachan i gconai. Da réir sin, ma fhaigheann an tOmbudsman
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go bhfuil drochriarachdin i gceist, ni ga go dtugann sin le fios go bhfuil iompar neamhdhleathach i
gceist a d’'fhéadfadh cdirt smachtbhannai a chur i bhfeidhm mar gheall air®.

I ndiaidh do Pharlaimint na hEorpa sainmhinit soiléir ar dhrochriarachan a lorg, chuir an
tOmbudsman an sainmhinit seo a leanas ar fail ina Thuarascdil Bhliantuiil 1997:

“Td drochriarachdn ann mura ngniomhaionn comhlacht poibli de réir rialach né prionsabail atd
ceangailteach ina leith.”

Sa bhliain 1998, ghlac Parlaimint na hEorpa Run ag failtid roimh an sainmhinit seo. Ba l1éir 6
chomhfhreagras idir an tOmbudsman agus an Coimisiun i rith 1999 gur aontaigh an Coimisiun leis
an sainmhinit freisin.

Ta teorainneacha leis an gcoincheap de dhrochriarachan. Mar shampla, mheas an tOmbudsman
i gconai nach n-eascraionn casanna féideartha drochriarachdin as obair pholaititil Pharlaimint
na hEorpa. Mar sin, nf airitear geardin i gcoinne cinnt{ Coisti Parlaiminte, cosuil leis an gCoiste
Achainiocha, i sainordi an Ombudsman.

| Gearain faoi obair pholaitigil Pharlaimint na hEorpa

In 2008, rinne beirt Fheisiri de Pharlaimint na hEorpa gearain ar leithligh leis an
Ombudsmanindail le piondis a gearradh orthu i ndiaidh agéidi a tharla sa seisiun iomlanach
le linn phairtseisiun Pharlaimint na hEorpa i mi na Nollag 2007. Chuir na gearanaigh i
gcoinne na nithe seo a leanas:

(i) na nésanna imeachta leagtha sios i Riail 147 (piondis) agus Riail 148 (nds imeachta
achomhairc inmhednach) de Rialacha N6s Imeachta na Parlaiminte;

(ii) curibhfeidhm Riail 147 ar na himeachtai a raibh na piondis mar thoradh orthu. De
réir na ngearanach, ni raibh na himeachtai seo faoi réir raon feidhme Riail 147. Chain siad
iompar Uachtaran na Parlaiminte le linn an tseisidin iomldnaigh i gceist freisin;

(iii) bailiocht na gcinnti déanta ag Biurd na Parlaiminte faoi achomhairc i gcoinne chin-
neadh an Uachtardin piondis a ghearradh orthu.

Mheas an tOmbudsman gur cuid d’obair pholaititil na Parlaiminte is ea glacadh a Rialacha
Nos Imeachta agus stidradh seisiiin iomlanach. Lena chois sin, cé go ndéanann an Biuré
roinnt cinnti ar cinnti de chineal riarachain iad, feidhmionn an Bilré mar orgdn polaitidil na
Parlaiminte nuair a éisteann sé le hachomharc i gcoinne chinneadh an Uachtardin pionds
a ghearradh. D& bhri sin, nior bhain na geardin le saincheist drochriarachain a raibh an
tOmbudsman in ann déileail Iéi.

1156/2008/CHM agus 1176/2008/WP

Cuimsionn an Chairt um Chearta Buntsacha an ceart chun dea-riarachdin mar cheart bunisach
de shaoranacht an Aontais (Airteagal 41). Ni mor a aithint gur cuid larnach de dhea-riarachan is ea

Ni mér a aithint gur cuid larnach de cultur seirbhise a ghlacadh i ndail le saoranaigh. Nior cheart é seo
dhea-riarachan is ea cultur seirbhise a ghlacadh a mheascadh le cultir de mhillean, rud a spreagann cosantacht.
i ndail le saoranaigh. (Sa chomhthéacs seo, is fii a thabhairt faoi deara nach ionann

fiosruchain an Ombudsman agus nés imeachta araionachta na réamh-araionachta.)

Ni amhain go n-airionn straitéis an Ombudsman chun culttr seirbhise a chur chun cinn tionsc-
naimh réamhghniomhacha éagsula - dirfonn sé ldimhsedil na ngearan freisin. Cuid rithabhachtach
de chultir seirbhise is ea an ga bottin a aithint nuair a tharlaionn siad agus gach rud a chur ina
cheart mas féidir. Uaireanta, nil ga ach le leithscéal pras chun gearanach a shasamh, n¢, ar a laghad,
chun a airithit nach mbeidh ar an Ombudsman an instititiid i gceist a chdineadh go foirmiuil.

5. Féach, sa chomhthéacs seo, ar bhreithitinais na Cuairte Céadchéime an 28 Deireadh Fémhair 2004 i
gcasanna nasctha T-219/02 agus T-337/02, Herrera v An Coimisitin, mir 101, agus an 4 Deireadh Fémhair 2006
i gCas T-193/04 R, Hans-Martin Tillack v An Coimisitin, mir 128.



Sainordd agus nosanna imeachta an Ombudsman E

I Gabhann Europol a leithscéal i gcas a bhaineann

le teacht ar chaipéisi

Rinne iriseoir Danmhargach gearan leis an Ombudsman, ag cur i leith Europol nar
chuir se a rialacha nua maidir le teacht ar chaipéisi i bhfeidhm ina chas. Ghabh Europol
leithscéal as aon mhichaoithiulacht a raibh a mhainneachtain freagra a thabhairt laistigh
den tréimhse ama fhorordaithe ina cuis |éi, ag ra gur ghlac sé le freagracht iomlan as an
moill. Lena chois sin, gheall sé go dtabharfai freagra gan mhoill ar iarratais chuig Europol
amach anseo.

111/2008/TS ™

[ gcasanna nios casta ina léirionn réamhthoradh an Ombudsman go bhfuil drochriarachan i gceist,

Déanann an tOmbudsman iarracht, mas féidir, déanann sé iarracht, mas féidir, teacht ar “réiteach cairditil” a
teacht ar “réiteach cairdiuil” a shaséidh shaso6idh an gearanach agus an institidid nd comhlacht ata i gceist.
an gearanach agus an institidid né6 comhlacht Ni moér a thabhairt faoi deara, afach, nach mbionn feidhm ag
atd i gceist. foralacha dbhartha an Reachta (Airteagal 3.5%) agus ag na Foralacha

Feidhmitichain (Airteagal 6.17) ach amhain mas cosuil go bhfuil drochriarachan i gceist agus mas
cosuil go bhféadfai é a dhiotht.

m An Cod Eorpach um Dhea-lompar Riarachain

2.4

Ar an 6 Mean Fémhair 2001, d’fhormheas Parlaimint na hEorpa C6d um Dhea-lompar Riarachain
nach mor d’instititiidi agus comhlachtai an Aontais Eorpaigh, a gcorais riarachain agus a n-oifigigh é
aurramd le linn d6ibh a bheith ag déileail leis an bpobal. Airitear sa Chéd prionsabail dhli riarachain
na hEorpa ata le fail i gcasdli chdirteanna na hEorpa agus ta sé bunaithe ar dhlithe naisiinta. Ina
theannta sin, d’iarr an Pharlaimint ar an Ombudsman an C4d um Dhea-lompar Riarachain a chur i
bhfeidhm. D4 réir sin, dirfonn an tOmbudsman na rialacha agus na prionsabail ata le fail sa Chéd le
linn d6 scruda a dhéanamh ar gheardin agus le linn d6 fiosruchain fhéintionscanta a stiaradh.

Chuir an tOmbudsman failte mhor roimh an deimhnit tugtha ag Ceannairi Ghniomhaireachtai
an AE ag a gcruinniu i Liospdin ar an 24 Deireadh Fémhair 2008 go nglacann siad uile leis an gCéd
Eorpach um Dhea-lompar Riarachain agus go ndéanfaidh siad machnamh ar an mbealach is fearr
lena phoiblit (féach cuid 4.1 thios).

Inghlacthacht agus caiseanna na bhfiosriachan

Sula bhféadfaidh an tOmbudsman fiosruchan a oscailt, caithfidh gearan critéir inghlacthachta
bhreise a chomhlionadh. T4 na critéir seo leagtha amach sa Reacht agus sonraionn siad na nithe
seo a leanas:

1. caithfidh idar agus cuspoéir an gheardin a bheith aitheanta (Airteagal 2(3) den Reacht);

2. ni fhéadfaidh an tOmbudsman idiragairt a dhéanamh ar chasanna a bhionn os comhair na
gcuirteanna na ni fhéadfaidh sé amhras a chaitheamh ar stuaim riald cuirte (Airteagal 1(3)
den Reacht);

3. caithfidh an gearan a bheith déanta laistigh de dha bhliain 6n data a dtugann an gearanach na
firici ar a bhfuil sé bunaithe faoi deara (Airteagal 2(4) den Reacht);

4. caithfidh an cur chuige riarachdain cui chuig na hinstititidi agus na comhlachtai i dtracht a
bheith déanta roimh dhéanamh an ghearain (Airteagal 2(4) den Reacht); agus

6. “A mhéid is féidir, lorg6idh an tOmbudsman réiteach leis an institidid né leis an gcomhlacht i dtracht chun
deireadh a chur leis an gcas drochriarachain agus chun an gearan a shasamh.”

7. “Ma aimsionn an tOmbudsman drochriarachan, comhoibreoidh sé a mhéid is féidir leis an instititid i
dtracht chun réiteach cairdiuil a lorg chun deireadh a chur leis an drochriarachan agus chun an gearanach a
shasamh.”
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5. ni dhéanfar geardin a bhaineann leis an gcaidreamh oibre idir instititidi agus comhlachtai
Comhphobail agus a gcuid oifigeach agus seirbhiseach mura mbionn na féidearthachtai chun
iarratais agus gearain riarachdin inmhednaigh a chur isteach idithe sula gcuirtear isteach an
gearan (Airteagal 2(8) den Reacht).

| Cas ina ndearnadh gearan gan Usaid a bhaint as cur chuige

riarachain roimh ré

Rinne gearanach teagmhdil leis an Ombudsman chun a thuairiscitu go raibh rialuithe
teorann rialta 4 ndéanamh ag na hiidarais Ollannacha ag teorainn na hisiltire-na Gearmaine
i Vetschau. Duirt sé gur tharla na rialuithe sin le linn broidtratha go rialta agus go raibh
siad ina gcuis le brinna trachta. D’aitigh sé go raibh na rialuithe cothrom le neamhaird
d’aon toisc a thabhairt do chomhaontuithe Schengen agus liomhnaigh sé go raibh easpa
maoirseachta san [siltir i ndail le cur i bhfeidhm na gcomhaontuithe sin. Toisc gurb é
an Coimisiun Eorpach an comhlacht ata freagrach as maoirseacht a dhéanamh ar chur i
bhfeidhm chomhaontuithe Schengen, tuigeadh go raibh an gearan @ dhéanamh i gcoinne
an Choimisiuin.

Toisc nar cosuil go raibh teagmhdil déanta ag an ngearanach leis an gCoimisiun roimh
ré, measadh nach raibh an gearan inghlactha mar gheall ar an easpa Usaide bainte as cur
chuige cui riarachain roimh ré. Insiodh don gheardnach go bhféadfadh sé gearan nua a
chur faoi bhraid an Ombudsman i gcas nach dtabharfadh an Coimisiun freagra laistigh de
thréimhse réasinta ama no i gcas nach dtabharfadh an Coimisiun freagra sasuil i ndiaidh
teagmhail a bheith déanta leis.

817/2008/BEH M

Foralann Airteagal 195 CE don Ombudsman “fiosrtichain [a chur] i gcrich a bhfuil ciiseanna faighte

aige chucu”. Chun nach n-ardéfar ionchais nach bhfuil bonn leo i measc gearanach agus chun an

Chun nach n-ardéfar ionchais nach bhfuil usaid is fearr d’acmhainni a airithid, déantar staidéar ciramach
bonn leo i measc geardnach agus chun ar na gearain inghlactha uile chun a sheiceail an bhfuil ionchas
an Gsaid is fearr d’acmhainni a airithid, déantar réasunta ann go mbainfidh fiosrichan toradh tsaideach amach.
staidéar ciramach ar na gearain inghlactha Mura bhfuil an t-ionchas sin ann, diinann an tOmbudsman an cas
uile chun a sheicedil an bhfuil ionchas mar nach bhfuil ciiseanna leordhéthanacha ann le fiosrichan a
réasunta ann go mbainfidh fiosriichan toradh dhéanamh. [s é tuairim an Ombudsman freisin, mas rud é gur

usaideach amach.

dhéiledil Coiste Achainfocha Pharlaimint na hEorpa le gearan

cheana féin mar achaini, nach ionduil go mbionn cdiseanna ar bith ann d’thiosrtichan Ombudsman,

ach amhain ma thagann fianaise nua chun solais. Ni moér a thabhairt faoi deara gur measadh nach

raibh ctiiseanna le fiosruchdin in 44 % de na cdsanna inghlactha ar déiledladh leo in 2008.

I Gearan inar tharla sé nach raibh aon chiis

ann le fiosrdachan a thosu

Rinne saoranach Gréagach gearan faoi iompar “doghlactha” duine a bhi ag obair do
chuideachta slandala lonadaiocht an Choimisitin sa Ghréig. D’iarr sé ainm an fhostai,
agus d’iarr sé go ndéanfai gach beart riachtanach chun a airithiu go léireodh an fostai sin
iompar cui sa todhchai agus go gcuirfi in il go soiléir don fhostai gur chruthaigh a chuid
iompair imprisean an-diultach de sheirbhisi an Choimisiuin.

Thug an lonadaiocht freagra ar an ngearanach, ag gabhail leithscéil as iompar an fhostai
i gceist, ag ra go gcabhrddh sé an gearanach lena iarratas bunaidh, agus ag cur in iul go
raibh suil aige nach n-athrédh an teagmhas mi-amharach mothuchain an gheardnaigh i
ndail leis an AE. Chinn an tOmbudsman go raibh na bearta cui curtha i bhfeidhm ag an
gCoimisiuin agus nach raibh cliseanna ann le fiosrichan a oscailt.

87/2008/VAV W
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Nosanna imeachta an Ombudsman

Claraitear agus eisitear admhail i ndail leis na gearain ar fad a sheoltar chuig an Ombudsman, lais-
tigh de sheachtain go hionduil. Usaidtear an admhail chun an gearanach a chur ar an eolas faoin nés
imeachta agus airitear uimhir thagartha inti, mar aon le hainm agus uimhir theagmhala an duine
atd ag déiledil leis an ngearan.

Déantar anailis ar an ngearan le cinneadh cibé ar chéir né nar chéir tis a chur le fiosriichan agus
cuirtear torthai na hanailise in il don ghearanach, laistigh de mhi go hiondtil. Mura gcuirtear tus
le fiosruchan, cuirtear an chuis in ial don ghearadnach. Mas féidir, aistritear an gearan, né tugtar
comhairle chui don ghearanach faoi chomhlacht innitiil 6na bhféadfai comhairle a lorg.

I rith fiosrichdin, cuirtear an gearanach ar an eolas faoi gach céim nua a dhéantar. Nuair a chinn-
eann an tOmbudsman an fiosrichan a dhinadh, cuireann sé torthai an fhiosrichain agus a chon-
claidi in itl don ghearanach. Nil cinnti an Ombudsman ina gceangal dli agus ni chruthaionn siad
cearta na oibleagaidi ata infhorghniomhaithe le dli don ghearanach, na don instititiid na comhlacht
i gceist.

m Nésanna imeachta fiosrichain simplithe

Mar rogha eile ar fhiosriichan scriofa a oscailt i ndail le drochriarachan féideartha, agus le haidhm
an fhadhb abhartha a réiteach go gasta, isdideann an tOmbudsman ndsanna imeachta neamh-
fhoirmiula, solubtha, le comhaontd agus comhoibrit na hinstititiide n6 an chomhlachta i gceist.

I rith 2008, socraiodh 101 cds nuair a d’éirigh le hidirghabhail an Ombudsman freagra gasta a fhail
ar chomhfhreagras nar freagrafodh (féach ar chuid 2.9 de Thuarascdil Bhlianttiil 1998 le teacht ar
mhionsonrai an néis imeachta). Usaideadh nés imeachta simplithe sna cisanna seo a leanas freisin,
atd i measc priomhchasanna na bliana seo:

I <> Réitionn an Coimisiin diospoéid riomhphoist
ar bhealach gasta, eiseamlaireach

Rinne taighdeoir gearan leis an Ombudsman i ndiaidh diospdide riomhphoist a bhi aige
le hoifigeach de chuid an Choimisitin. Bhain an diospdid le mian an taighdeora freagrai an
oifigigh ar shraith ceisteanna criticiula a chuir sé uirthi tri mhean riomhphoist a chuimsiu i
bhfoilseachan acaduil. Chuir oifigeach an Choimisitin go laidir i gcoinne sin. | ndiaidh dé an
gearan a scrudu go ciramach, mheas an tOmbudsman go bhféadfadh sé a bheith indéanta
teacht ar réiteach cairdiuil, neamhfhoirmidil. Chuir an gearanach agus an Coimisitin araon
in iul go mbeadh siad toilteanach leas a bhaint as an bhféidearthacht sin.

Laistigh de mhi, chuir an gearanach in iul don Ombudsman gur éirigh leo teacht ar
réiteach sdsuil tar éis don ghearanach freastal ar chruinnid sa Choimisiin. Dhun an
tOmbudsman an cds mar chas a bhi socraithe ag an instititid, agus mhol sé an Coimisiun
as an mbealach gasta, eiseamlaireach inar dhéileail sé leis an gcas.

2672/2008/VL &

I ->->-» Faisnéis curtha ar fail ag Clarlann na

Cairte BreithiGnais Eorpai

Sheol saoranach Ostarach litir chuig an gCuirt Bhreithiunais Eorpach ag cur in iul gur
theastaigh uaithi an Ostair a agairt as saru dhli an Chomhphobail. Chuir Clarlann na Cuirte
in iul di nach raibh an Chuiirt innidil chun éisteacht le cdsanna da leithéid ach amhdin i
gcds gur thug an Coimisiln nod Ballstat os a comhair iad. Mhol si di teagmhail a dhéanamh
leis an gCoimisiun. Rinne si gearan leis an Ombudsman mar nior inis an Chlarlann di cén
chuid den Choimisitn ar chéir di teagmhail a dhéanambh Iéi.
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I ndiaidh do sheirbhisi an Ombudsman idirghabhail a dhéanamh ar ghuthan, sheol an
Chlarlann litir chuig an ngearanach ina raibh faisnéis nios mionsonraithe. Lena chois sin,
d’inis an Chlarlann don Ombudsman go raibh na tasca breise seo curtha lena litreacha
caighdeanacha a bhain le cdsanna cosula.

2448/2008/WP M

m TUs a chur le fiosrachan

I gcas go socroidh an tOmbudsman fiosriichan scriofa a oscailt, an chéad chéim na an gearan a
tharchur chuig an instititid n6 comhlacht i gceist agus iarraidh uirthi né air tuairim a chur in il
don Ombudsman, laistigh de thri mhi féilire go hionduil. In 2004, d’aontaigh Parlaimint na hEorpa
agus an Coimisitn Eorpach glacadh le tréimhse ama nios giorra, tréimhse dha mhi, do ghearain faoi
dhiulta rochtana ar chaipéisi.

m N6s imeachta cothrom

Ciallaionn prionsabal an néis imeachta chothroim nach bhféadfaidh cinneadh Ombudsman faoi
ghearan abhar a roghndidh an gearanach né an institidid n6 comhlacht Comhphobail a sholathar
don Ombudsman a chur san direamh agus a chinneadh & dhéanamh, ach amhdain mas amhlaidh go
raibh deis ag an bpairti eile breathnu ar an dbhar sin agus freagairt do.

Da réir sin, cuireann an tOmbudsman tuairim na hinstitiiide né an chomhlachta Comhphobail
in ial don ghearanach mar aon le cuireadh tuairimf{ a chur in itl. Baintear leas as an n6s imeachta
céanna mas ga tuilleadh fiosrichain a dhéanamh faoin ngearan.

Ni dhéanann an Conradh na an Reacht forail d’'achomharc na do réitigh eile i gcoinne chinnti an
Ombudsman maidir leis an mbealach a ndéilediltear le geardin né maidir le toradh gearain. Mar
sin féin, mar aon le gach instititid agus comhlacht Comhphobail eile, td an tOmbudsman faoi réir
caingean chun damaisti a ghn6thud bunaithe ar Airteagal 288 de Chonradh an CE. I bprionsabal, ta sé
indéanta a leithéid de chaingean a thabhairti gctirteanna an Chomhphobail bunaithe ar mhildimh-
sedil liomhnaithe geardin ag an Ombudsman®.

m Scrudu na gcomhad agus éisteacht le finnéithe

De réir Airteagal 3(2) de Reacht an Ombudsman ceanglaitear ar institididf agus ar chomhlachtaf
an Chomhphobail aon fhaisnéis a éilionn an tOmbudsman uathu a thabhairt d6, mar aon le teacht
ar na comhaid i gceist. [ ndiaidh least 2008 ar an Reacht, ni fhéadfaidh instititidi agus comhlachtai
diulta caipéisi a nochtadh ar “ctiseanna rundachta le bunds iomchui”.

Cuireann cumhacht an Ombudsman chun comhaid a scradu ar a chumas iomlaine agus cruin-
neas na faisnéise curtha ar fail ag an instititiid né comhlacht Comhphobail i dtracht a fhiort. Da
réir sin, dearbhafonn sé don gheardnach agus don phobal gur féidir leis an Ombudsman imscradua
criochnuil agus iomlan a dhéanamh. I rith 2008, baineadh usaid as cumhacht an Ombudsman chun
comhaid na hinstitidide a scrudu in 16 chas.

Chomh maith leis sin, de réir Airteagal 3(2) den Reacht caithfidh oifigigh agus seirbhisigh eile 6
instititidi agus 6 chomhlachtai Comhphobail fianaise a thabhairt ar iarratas 6n Ombudsman. Arfs,
indiaidh least 2008, ni cheanglaitear ar oifigigh an AE a thugann fianaise don Ombudsman labhairt
“thar ceann a riarachan agus de réir treoracha uathu” nios mé. Bionn siad fés faoi réir rialacha

8. Féach, mar shampla, ar Chas T-412/05 M v Ombudsman, Breithitinas an 24 Mean Fémhair 2008, nach bhfuil
tuairiscithe f6s (amach anseo, tagréfar dé mar “ntf” air).



Sainordy agus nésanna imeachta an Ombudsman

abhartha na Rialachan Foirne, afach, go hairithe a ndualgas maidir le rundacht ghairmiuil. Nior
usdideadh cumhacht an Ombudsman chun éisteacht le finnéithe in 2008.

Rinne an least ar an Reacht an ceanglas ar an Ombudsman rindacht caipéisi agus faisnéise a
choinneadil a shoiléiriti agus a threisiti. Déanann an Reacht leasaithe forail go mbeidh teacht an
Ombudsman ar fhaisnéis né ar chaipéisi riinda, go hairithe ar chaipéisi leochaileacha laistigh de
bhri Airteagal 9 de Rialachan 1049/2001°, faoi réir chomhlionadh na rialacha maidir le slandail
na hinstitiiide n6 an chomhlachta Comhphobail i gceist. Cuirfidh na hinstitididi n6 comhlachtai
a sholathroidh faisnéis n6 caipéisi rinda da leithéid an tOmbudsman ar an eolas faoin rangu sin.
Lena chois sin, déanfaidh an tOmbudsman na coinniollacha i gceist maidir le ldaimhseail faisnéise
no caipéisi rinda agus laimhseail faisnéise breise cumhdaithe ag dualgas na rundachta gairmitla
a chomhaont leis an instititid no leis an gcomhlacht i dtracht roimh ré.

m N6s imeachta oscailte

Déilediltear le gearain a chuirtear chuig an Ombudsman go poibli ach amhain ma chuireann an
gearanach in ial gur mian leis/1éi go ndéilealfai leis an gcas faoi run.

Foralann Airteagal 13 de na Foralacha Feidhmitichdin go mbeidh teacht ag an ngearanach ar
chomhad an Ombudsman faoin ngearan a rinne sé no si. Déanann Airteagal 14 forail um theacht
poibli ar chaipéisi i seilbh an Ombudsman. Cuimsionn Cinneadh an Ombudsman an 3 Nollaig 2008,
lena leasaftear na Fordlacha Feidhmituchdain da dtagraitear i gcuid 2.2 thuas, athruithe ar Airteagal 13
agus ar Airteagal 14 ata deartha chun cleachtais an Ombudsman a ailinit leis na réaltachtai nua arna
gcrutht ag leasu a Reachta.

9. Rialachén (CE) Uimh.1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n Chomhairle den 30 Bealtaine 2001 maidir
le teacht an phobail ar chdaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, 10 2001 L 145,
Ich. 43.












Gearain agus Fiosrichain

I G CAIBIDIL 3, tugtar forbhreathnu ar na gearain agus fiosrichain ar déilealadh leo in 2008.
Tosaionn sé le heolas faoi ghearain a scrudaiodh. Ansin tugann sé forbhreathnu ar an obair ar
fhiosrdachain, lena n-airitear na torthai a baineadh amach agus eiseamlairi de chasanna. T4 cuid a
bhaineann le priomhchasanna aitheanta agan Ombudsman ansin agus ina diaidh ta anailis théamach
a chumhdaionn na torthaf is suntasai dli agus firice cuimsithe i gcinnti an Ombudsman in 2008. Ag
deireadh na Caibidle seo, féachtar ar an obair leantach a rinneadh i ndail le cAsanna lasmuigh de
shainordd an Ombudsman.

Forbhreathnid ar na geardin a scrddaiodh

Chlaraigh® an tOmbudsman 3 406 gearan in 2008, i gcomparaid le 3 211in 2007. Préisedladh? 3 346
gearan san iomlan, i gcomparaid le 3 265 in 2007. Maidir leis na gearain uile a préisealadh, fuarthas
go raibh 24 % diobh (802 gearan) i sainordd an Ombudsman Eorpaigh.

Osclaiodh 293 fiosrichan ar bhonn gearan, agus seoladh tri fhiosrtichan sa bhreis ar thionscnamh
an Ombudsman féin (féadtar sin a chur i gcomparaid le 303 agus sé, faoi seach, sa bhliain 2007).

Tabla 3.1: Casanna ar déilealadh leo i rith 2008

Gearain chlaraithe 3406

Gearain phroisedilte 3 346

Gearain i sainordd an

Ombudsman Eorpaigh 802

Astu sin: 281 doghlactha

228 inghlactha ach gan cuis
le fiosrachan a oscailt
293 fiosrdchan oscailte
ar bhonn gearan

Fiosrachain oscailte ar bhonn gearan 293

Fiosrichain oscailte ar a thionscnamh féin 3

Fiosrdchain dinta 355

Astu sin: 144 6 2008
102 6 2007

109 6 bhlianta roimhe sin

1. On mbliain seo i leith, tsaidfidh Tuarascail Bhliantdil an Ombudsman Eorpaigh an chatagéir staitistitil
“gearain chlaraithe” in ionad na catagoéire “geardin faighte”, chun idirdhealt a dhéanamh idir geardin a
chlaraitear i mbliain féilire ar leith agus geardin a fhaightear le linn na tréimhse céanna ach a chlaraitear sa
bhliain dar gcionn.

2. Ciallaionn an chatagéir staitistiuil “préiseailte” gur tugadh chun criche an anailis ata dirithe ar a fhail amach
(i) an bhfuil an gearan laistigh de shainordi an Ombudsman, (ii) an gcomhlionann sé na critéir inghlacthachta,
agus (iii) an bhfuil ctis ann le fiosrichan a oscailt. Mar gheall ar an méid ama a thégann an anailis seo, bionn
lion na ngearan “prdiseailte” in aon bhliain ar leith éagsuil 6 lion na ngearan “faighte” sa bhliain chéanna.
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In 2008, dhiin an tOmbudsman an lion is airde fiosriachan a dinadh riamh in aon bhliain amhain
(355) (i gcomparaid le 351 in 2007). Astu sin, claraiodh 144 in 2008, agus bhain 102 le 2007 agus 109
le blianta roimhe sin.

Mar a léirfonn Fior 3.1%, chuaigh lion na ngearan i sainordd an Ombudsman le ctiig bliana anuas
6n lion is isle de 603 in 2003 suas go dti 802 in 2008. Bhi an leibhéal is airde casanna in 2004, le
930 cas, agus bhi an dara leibhéal is airde cdsanna de 870 in 2007.

Fior 3.1: Lion na ngearan laistigh den sainordu 2003-2008

930 870
811 - 802

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Mar a léirionn Fior 3.2%, thainig méadu ar lion na ngearan lasmuigh de shainordid an Ombudsman
in 2008 go dti 2 544 i gcomparaid le 2 401 in 2007. Ta sé fds faoi bhun na leibhéal ard de 2 729, 2 673,
agus 2 768 i gceist in 2004, 2005 agus 2006 faoi seach.

Fior 3.2: Lion na ngearan lasmuigh den sainordi 2003-2008

2729 2673 2768
+

2 401 2544

1768

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Trid is trid, dearbhaionn lion na ngearan in 2008 an treocht ghinearalta ata ann de lion cobhsai
gearan ata thart ar na lionta arda stairidla gearan a rinneadh i ndiaidh mhéadu an Aontais in
2004.

3. Ba chdir a thabhairt faoi deara gur bhain 335 gearan sa bhliain 2005 a bhi i sainordi an Ombudsman leis an
abhar céanna. Chun go bhféadfai comparaid nios cruinne a dhéanamh idir na blianta, nior comhairiodh ach
an chéad aon ghearan déag da leithéid mar ghearain ar leithligh i bhFior 3.1.

4. Ba choir a thabhairt faoi deara gur bhain 281 gearan sa bhliain 2006 a bhi lasmuigh de shainordd an
Ombudsman leis an dbhar céanna. Chun go bhféadfai comparaid nios cruinne a dhéanamh idir na blianta,
nior comhairiodh ach an chéad aon ghearan déag da leithéid mar gheardain ar leithligh i bhFior 3.2.
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NOTA

Tugann Tabla 3.2 forbhreathnt ar bhunus tireolaioch na ngearan a claraiodh in 2008. Rinne an

Ghearmadin, tir an AE leis an daonra is mé, an lion is airde gearan, agus ina diaidh bh{ an Spainn, an

Phortaingéil, agus an Fhrainc. Mar sin féin, i gcoibhneas le méid a ndaonrai, thainig an lion is moé

gearan 6 Mhalta, 6 Lucsamburg, 6n gCipir, agus 6n mBeilg.

Tabla 3.2: Bunus tireolaioch na ngearan claraithe in 2008

Tir Lion na % na % de Céimheas
nGearan nGearan Dhaonra an AE

Malta 36 11 0.1 1.0
Lucsamburg 33 1.0 0.1 10.0
An Chipir 35 1.0 0.2 5.0
An Bheilg 229 6.7 21 3.2
An tSléivéin 41 1.2 0.4 3.0
An Ostair 108 3.2 1.7 1.9
Eire 45 1.3 0.9 1.4
An Ghréig 110 3.2 23 1.4
An Bhulgair 74 2.2 1.6 1.4
An Phortaingéil 95 2.8 2.1 1.3
An Fhionlainn 49 1.4 11 1.3
An Spainn 352 10.3 9.0 1.1
An Pholainn 270 7.9 77 1.0
An Laitvia 18 0.5 0.5 1.0
An Ghearmain 546 16.0 16.6 1.0
Poblacht na Seice 66 1.9 21 0.9
An tSualainn 52 1.5 1.8 0.8
An tSlévaic 29 0.9 11 0.8
An Ungair 46 1.4 2.0 0.7
An isiltir 78 2.3 3.3 0.7
An Eastéin 7 0.2 0.3 0.7
An Danmhairg 23 0.7 1.1 0.6
An Rémain 97 2.8 4.4 0.6
An Fhrainc 240 7.0 12.8 0.5
An lodail 219 6.4 1.9 0.5
An Riocht Aontaithe 197 5.8 12.3 0.5
An Liotudin 1 0.3 0.7 0.4
Tiortha Eile 221 6.5

Ni fios 79 23

Riomhadh céimheas na ngearan tri chéataddn na ngeardn iomldn a fuarthas 6 gach Ballstat a roinnt ar a
chéatadan de dhaonra iomlan an AE. Sa chas gur mé an figiur seo nd 1.0, léirionn sin gur chuir an tir i gceist
nios mé gearan faoi bhrdid an Ombudsman nd mar a bheifi ag suil leis bunaithe ar mhéid a daonra. Rinneadh
na céatadain uile sa tabla a shlanu go dti ionad amhain de dheachulacha.

In 2008, chuir 12 Bhallstat nios m6 gearan isteach na mar a bheifi ag suil leis bunaithe ar mhéid a

daonra, chuir 12 thir nios 14 gearan isteach nd mar a bheifi ag stil leis, agus chuir trfi thir lion gearan

isteach a léirigh méid a ndaonrai.
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Saléarscail thios, ta léiriti grafach ar cé chomh déchuil is atd sé go ndéanfaidh daoine i ngach Ball-
stat gearan leis an Ombudsman Eorpach. T4 sé bunaithe ar lion na ngearan a fuarthas 6 gach Ballstat
i gcoibhneas le méid a dhaonra (féach an minit réamhluaite faoi conas a riomhadh an céimheas).

Bunus tireolaioch na ngearan claraithe in 2008

Bheilg
Lucsamburg

An Fhrainc
An tS16 An Romain

‘ An lodai

N

Féadtar geardin a chur chuig an Ombudsman Eorpach in aon cheann de 23 teanga Conartha an
AE®.Indiaidh comhaontaithe sinithe i mi na Samhna 2006 idir an tOmbudsman Eorpach agus rialtas

Féadtar geardin a chur chuig an na Spainne, féadann saordnaigh geardin a dhéanamh leis an
Ombudsman Eorpach in aon cheann de Ombudsman Eorpach in aon cheann de na teangacha comh-oifigitla
23 teanga Conartha an AE. sa Spainn (Catal6inis/Vaileinsis, Gailisis agus Bascais)®. Mar a

léirfonn Fior 3.3, in 2008 roghnaigh formho6r na ngeardnach a ngeardn a chur faoi bhraid an

5. Bulgairis, Seicis, Danmhairgis, Ollainnis, Béarla, Eastoinis, Fionlainnis, Fraincis, Gearmdinis, Gréigis, Ungairis,
Gaeilge, lodailis, Laitvis, Liotuainis, Maltais, Polainnis, Portaingéilis, Romainis, Slévaicis, Sléivéinis, Spainnis,
agus Sualainnis.

6. Trid an gcomhaont seo a shiniq, d’ailinigh an tOmbudsman a chuid cleachtais le concliidi Chomhairle an
AE 6 mhi an Mheithimh 2005 a rinne forail d"isaid na dteangacha seo chun cumarsaid shaoranaigh na Spainne
le hinstititidi an AE a éascu.
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Ombudsman i mBéarla, agus ansin i nGearmainis, Fraincis agus Spainnis. Cuireadh lion srianta
gearan faoina bhraid i Laitvis, Maltais, Catal6inis agus Eastoinis.

Fior 3.3: Daileadh teanga na ngearan
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Mar a léirionn Fior 3.4, i mbeagnach 80% de na casanna claraithe, bhi an tOmbudsman in ann
cabhr leis an ngearanach tri thus a chur le fiosrtichan ar an gcas (9 % de na cadsanna), trina aistrit
go comhlacht inniuil né tri chomhairle a thabhairt déibh faoi ca haitle dul (70 %). I gCuid 3.6 thios,
tugtar forbhreathnu ar na casanna a aistriodh né inar cuireadh comhairle ar an ngearanach. I
21% de na casanna ar déiledladh leo in 2008, seoladh freagra chuig an ngearanach ach mheas an
tOmbudsman nach bhféadfai aon ghniomh breise a dhéanamh. I roinnt casanna, tharla sin toisc nar
aithin an gearanach cén duine né cén rud ar mhian leis/léi gearan a dhéanambh faoi.

Fior 3.4: Cineal an ghnimh déanta ag an Ombudsman Eorpach
i ndiaidh gearain a fhail

Freagra seolta chuig an ngearanach ach ni
fhéadfai aon ghniomh breise a chur i gcrich
704

Fiosrichan oscailte
293

Comhairle tugtha né cas aistrithe
—/— 2350

NOTA Cuimsionn seo 158 gearan a claraiodh roimh dheireadh 2007 agus a prdisedladh in 2008, agus eisiann sé 220
gearan a claraiodh roimh dheireadh 2008, a bhi & bpréiseail fés ag deireadh na bliana chun a chinneadh cén
gniomh ar chdir a chur i gerich.
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Anailis ar na fiosrachain a osclaiodh’

Rinneadh anailis bhreise ar na gearain uile a measadh go raibh siad i sainordd an Ombudsman
chun a dheimhnia go raibh siad inghlactha. Maidir leis na 802 geardn a bhi laistigh den sain-
ordy, fuarthas nach raibh 281 inghlactha, agus i gcas 228 cas sa bhreis a bhi inghlactha, fuair an
tOmbudsman nach raibh aon chdis ann le fiosrtiichdn a oscailt.

Fior 3.5: Gearain i sainordi an Ombudsman Eorpaigh

281 293

Doghlactha Inghlactha
Fiosrichan

oscailte

Inghlactha
Gan chuis

Osclaiodh 293 fiosrichan nua i rith na bliana bunaithe ar ghearain. Chuir an tOmbudsman tus le
tri fhiosrichan ar a thionscnamh féin freisin.

Mar a léirionn Fior 3.6, bhi lion na bhfiosrichan a osclaiodh in 2008 (296) beagan nios isle na
lion na bhfiosrtichan a osclaiodh in 2007 (309), 2005 (343), agus 2004 (351), ach nios airde na lion na
bhfiosruchan a osclaiodh in 2006 (267), agus 2003 (253). Déanfar anailis ar na fiosrichain a dinadh
i gcuid 3.3 thios.

Fior 3.6: Forbairti i lion na bhfiosrichan

351 343 351 355

Fiosrachain
oscailte

253

180

Fiosrichdin danta

2003 2004 2005 2006 2007 2008

7. Bachoir a thabhairt faoi deara go bhfuil an anailis sa chuid seo bunaithe ar lion na bhfiosrichén a osclaiodh
in 2008, seachas — mar a tharla i mblianta roimhe seo — ar lion na bhfiosrtichan ar déiledladh leo le linn na
bliana (i.e. le casanna a tugadh ar aghaidh 6 bhlianta roimhe sin san direamh). Ba chéir don mhodh nua seo a
usaidtear chun staidreamh a riomh treochtai bliana ar bhliain a thaispeaint ar bhealach nios fearr.
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66 %

10%

7%

Thainig 74 % de na geardin a tosaiodh fiosrichdin mar gheall orthu 6 shaoranaigh aonair, agus
thainig 26 % 06 chuideachtaf agus 6 chumainn.

Tabla 3.3: Foinse na ngearan a osclaiodh fiosrichain mar gheall orthu

Cuideachtai agus cumainn 26 % (75)
Saoranaigh aonair 74% (218)

Bhain formhor na bhfiosrichan a d’oscail an tOmbudsman in 2008 leis an gCoimisiin Eorpach
(66%). Os rud é gurb é an Coimisitin an phriomh-instititiid de chuid an Chomhphobail a dhéanann
cinntf a mbionn tionchar direach acu ar shaordnaigh, ta sé loighciudil go mbainfidh formhér na
ngearan a dhéanfaidh saoranaigh leis. Bhi gearain na ngearanach dirithe ar riarachan Pharlaimint
na hEorpa (10 %), ar an Oifig Eorpach um Roghnu Pearsanra (7%), ar an gComhairle (3 %), agus
ar an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise, OLAF (2 %) freisin®. Bhain 37 fiosrtichan sa bhreis orthu sin le
fiche instititiid agus comhlacht eile de chuid an AE®.

Fior 3.7: Instititidi agus comhlachtai ar bhain fiosrichain leo

An Coimisitn Eorpach 195
Parlaimint na hEorpa 28
An Oifig Eorpach um Roghnt Foirne 20

Combhairle an Aontais Eorpaigh 10

3% BN

2%

13%

NOTA

An Oifig Frithchalaoise Eorpach 7

Eile 37
=10 gcas

| gcds amhdin bhain an fiosrdchan céanna le dhd instititid. Mar sin, td iomlan na gcéatadan seo cothrom le
nios mé na 100 %.

Ba iad na priomhchinedlacha drochriarachain a liomhnaiodh i bhfiosrichain a osclaiodh in
2008 easpa trédhearcachta, lena n-airitear didltu faisnéis a thabhairt (36 % de na fiosrichain),
éagothroime né mi-usaid cumhachta (20 %), ndsanna imeachta mishasula (9 %), failli (8 %), moill
inseachanta (8 %), earraid dli (7 %), idirdheald (5%), agus teip a airithit gur comhlionadh dual-

8. Idtéarmai imscruduithe féideartha OLAF a bhainfeadh leis an Ombudsman, ba chéir a thabhairt faoi deara
gur ghlac an tOmbudsman leis an gComhaontt Idir-InstitiGideach an 25 Bealtaine 1999 i ndail le himscruduithe
inmhednacha ag OLAF ar an 2 Meitheamh 2008. Ar an 14 céanna, ghlac an tOmbudsman cinneadh faoi théarmaf
agus coinniollacha d’imscriduithe inmheanacha maidir le cosc a chur ar chalaois, ar chaimiléireacht agus ar
aon ghniomhaiocht neamhdhleathach a dhéanfadh dochar do leasanna an Ombudsman.

9. An Banc Ceannais Eorpach (4 fhiosrichan), An Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach (4), Cdirt Bhreithitnais
na gComhphobal Eorpach (3), Coiste Réigitin an Aontais Eorpaigh (3), Europol (3), an Ghniomhaireacht
Feidhmidchain Oideachais, Closamhairc agus Culttir (3), an Larionad Eorpach um Fhorbairt na Gairmoilitina
(2), an Ghniomhaireacht Eorpach chun Comhar Oibriochttil a Bhainistid ag Teorainneacha Seachtracha
Bhallstaitan AE (2), Oifig Foilseachan Oifigitil na gComhphobal Eorpach (2), an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint
Sonrai (1), an Banc Eorpach Infheistiochta (1), Coiste Eacnamaioch agus Séisialta na gComhphobal Eorpach
(1), Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na hEorpa (1), an Ghniomhaireacht Eorpach Ceimicean (1), an
Ghniomhaireacht Eorpach um Athchdiriu (1), an tlonad Aistritichdin do Chomhlachtai an Aontais Eorpaigh (1),
Gniomhaireacht Feidhmitichdin Chombhairle Taighde na hEorpa (1), an Comhghnoéthas Eorpach i gcomhair ITER
agus Fuinneamh Comhled a Fhorbairt (1), an Ghniomhaireacht Feidhmitchain um Iomaiochas agus Nudlaiocht
(1), Gniomhaireacht Solathair Euratom (1).



36%

20%

9%

8%

8%

7%

5%

5%

13%

NOTA
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gais, is € sin, gur theip ar an gCoimisitn a r6l mar “caomhnéir an Chonartha” a chomhlionadh i ndail
leis na mBallstait (5%).
Fior 3.8: Cinealacha drochriarachain a liomhnaiodh

Easpa trédhearcachta lena n-aritear faisnéis a dhiultu 107
Eagothroime, mi-usaid cumhachta 59
Ndésanna imeachta mishasula 27

Failli 25
]

Moill inseachanta 24

Earrdid Dhlithidil 21
]l

Idirdhealu 14

Teip chun comhlionad oibleagaidi a chinntit — Airteagal 226 14

Drochriarachan eile 39
=10 gcas

| roinnt cdsanna, dunadh fiosrichain ar dha chuis né nios md. Mar sin, td iomlan na gcéatadan seo cothrom
le nios mo6 nd 100 %.

Torthai fhiosrachain an Ombudsman

Mar aléirionn Fior 3.6 thuas, dhiin an tOmbudsman an lion is airde cdsanna a dinadh riamh lais-
tigh de bhliain (355) in 2008. Ta an figitir seo beagnach dha uair chomh mér le lion na gcasanna a
dunadh in 2003. Maidir leis na cdsanna sin, bhain 352 le gearain agus bhain tri cinn le fiosrachain
déanta ag an Ombudsman ar a thionscnamh féin.

Dunadh formhor na bhfiosrichan a dhin an tOmbudsman in 2008 laistigh de bhliain amhain
(52%). Diinadh nios mé na aon trian diobh (36 %) laistigh de thri mhi. Chuimsigh sin cdsanna a

Dhin an tOmbudsman an lion is airde cdsanna raibh an tOmbudsman in ann iad a réiteach go han-ghasta, mar
riamh (355) in 2008. Dinadh formhér na shampla, tri ghlaoch guthain a chur ar an instititid i dtracht chun
bhfiosrichan a dhin an tOmbudsman in 2008 réiteach a mholadh®® (féach cuid 2.5 thuas). Dinadh beagnach
laistigh de bhliain amhain (52 %). 70 % de na fiosruchdin laistigh de 18 mi, agus thog sé tréimhse

nios faide na casanna eile a dhunadh mar gheall ar a gcastacht n6 moilleanna. Ar an mean, thég sé
13 mhi le cas a dhiinadh.

In 2009, t4 sé d’aidhm ag an Ombudsman feabhas breise a chur ar fheidhmiocht na hinstitidide
trid an méid ama a thégtar le cadsanna a dhunadh a laghdt aris. Ni moér a thabhairt faoi deara, i ndail
leis sin, go bhfuil an obair bhreise a bhi mar thoradh ar an ardu suntasach i lion na ngearan 6 2004
i leith criochnaithe anois.

10. Cuimsionn sé casanna freisin ina mbeadh fiosrichan iomlan déanta ag an Ombudsman ach gur tharraing
an geardnach an gearan siar, agus casanna inar cuireadh cosc ar an Ombudsman leantint ar aghaidh lena
fhiosrichan mar rinne an gearanach cinneadh a ghearan a thabhairt os comhair Cuirte.
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Tabla 3.4: Casanna a dunadh i ndiaidh fiosrichan in 2008

Meanfhad an fhiosrdchain 13 mhi
Casanna danta laistigh de 3 mhi 36%
Casanna danta laistigh de 12 mhi 52%
Casanna duanta laistigh de 18 mi 68%
NOTA Ta na figitiri seo bunaithe ar mhiina bhfuil 30 14. Ni mor a thabhairt faoi deara freisin go léirionn na céatadain
figidiri carnacha.

Mar is féidir a fheiceail i bhFior 3.9, baineadh toradh dearfach amach don ghearanach go héasca
i129 cas a dinadh in 2008 (36 % den iomlan). Shocraigh an instititiid na cdsanna seo n6 aontaiodh
réitigh chairdidla. Féadtar sin a chur i gcomparaid leis an bhfigitr de 134 cas in 2007. 1 101 cas eile,
soiléiriodh an t-dbhar ionas nach raibh ga le fiosrtichain bhreise, agus i 110 cas, fuair an tOmbudsman
nar tharla aon drochriarachan. Chinn an tOmbudsman go raibh drochriarachan i gceisti 53 cas, ach
in ainneoin sin bhi sé in ann toradh dearfach a bhaint amach don ghearanach in ocht gcinn de na
casanna da leithéid toisc gur glacadh leis an dréachtmholadh a rinne sé don instititid i gceist (féach
Fior 3.10). TA mionsonrai breise a bhaineann leis na torthai seo ar fail thios**.

Fior 3.9: Torthai na bhfiosriichan a dunadh
Thdinig an instititid ar shocru nd réiteach cairditil aontaithe 129
36%
Nior aimsiodh drochriarachan 110
31%
Nil udar le fiosruchdin bhreise 101
28%
Aimsiodh drochriarachan 53
15 % [N N [
Eile 6
2% =10 gcas
NOTA | roinnt cdsanna, dunadh fiosrichain ar dhd chiis nd nios mé. Mar sin, ta iomlan na gcéatadan seo cothrom

le nios mé nd 100%.

m Gan aon drochriarachan

In 2008, dinadh 110 cas inar aimsiodh nach raibh drochriarachan i gceist. Ni ga breathnu air seo
mar thoradh ditltach don ghearanach; ar a laghad, baineann sé né si tairbhe as miniti iomlan a
fhail 6n institidid né 6n gcomhlacht i gceist faoina bhfuil déanta aici n6 aige, agus faigheann sé né
si anailis neamhspleach an Ombudsman ar an gcas. Ag an trath céanna, cuireann toradh da leithéid
fianaise inldimhsithe ar fail gur ghnfomhaigh an instititid né an comhlacht i gceist i gcomhréir le
prionsabail an dea-riarachain.

| Neambhrialtachtai i gcomértas dearaidh d’ailtiri san Ostair
Rinne ailtire Ostarach gearan leis an Ombudsman faoin mbealach ar dhéiledil an
Coimisiun lena ghearan faoi sharu. Ina ghearan chuig an gCoimisiun, liomhnaigh an t-ailtire
gur sharaigh an Ostair dli an Chomhphobail maidir le bronnadh conarthai seirbhise poibli

11. T4 an anailis seo a leanas bunaithe ar fhiosriichain a dinadh i rith 2008. I gcds gur bhain an fiosrichan
le nios mé na liomhain né éileamh amhain, d’théadfadh nios mo6 né toradh amhdin a bheith faighte ag an
Ombudsman.
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i roinnt comartas dearaidh dailtiri. Cé gur dhearbhaigh an Coimisitn gur saraiodh dli an
Chomhphobail, shocraigh sé gan aon bhearta eile a dhéanamh, ag déanamh tagartha
d’athru ar dhli solathair na hOstaire a d’diritheodh, i dtuairim an Choimisitin, nach dtioc-
fadh cadsanna cosuil leis an gceann sin chun cinn aris. Thuig an tOmbudsman dioma an
ghearanaigh maidir le cinneadh an Choimisidin gan bearta breise a chur i ngniomh tar éis
beagnach cuig bliana a chaitheamh ag déileail leis an gcds. Mar sin féin, thug sé chun aire
go mbionn sé de rogha ag an gCoimisiuin dbhar a thabhairt os comhair na gcuirteanna né
gan abhar a thabhairt os comhair na gcuirteanna de réir casdli bhunaithe. Fuair sé go raibh
bonn cirt cruthuil le cinneadh an Choimisidin agus dhin sé an cds agus i mar bhreith aige
nach raibh drochriarachan i gceist.
3570/2005/WP M

m Casanna a shocraigh an institiuid agus réitigh chairdidla

Nuair is féidir, déanann an tOmbudsman iarracht toradh dearfach a bhaint amach, a shasaionn

an gearanach agus an instititid a ndearnadh an gearan fuithi araon. TA comhoibrit institigidi agus

Nuair is féidir, déanann an tOmbudsman iarracht  comhlachtai Comhphobail riachtanach chun torthai den chineal

toradh dearfach a bhaint amach, a shasaionn sin a bhaint amach, ar torthai iad a chuireann leis an gcaidreamh

an gearanach agus an institiid a ndearnadh an idir na hinstitiuidi agus saordnaigh, agus a d’théadfadh dlithiocht

gearan fuithi araon.

chostasach agus am-iditheach a sheachaint.

[ rith 2008, shocraigh an instititid n6 an comhlacht féin 125 cas i ndiaidh gearan a bheith déanta

leis an Ombudsman??2.

I Socru diospéide i ndail le hiocaiocht idir institidid

taighde agus an Coimisian

In 2004, shinigh instititid taighde Ollannach comhaontu deontais leis an gCoimisiun i
nddil le tionscadal taighde ar fhlit daonnuil. | mi na Nollag 2006, rinne an instititid teagmhail
leis an Ombudsman, ag cur i leith an Choimisitin nach raibh trathchuid de EUR 288 000
ioctha aige fos. D’aitigh an Coimisiuin nar ioc sé an trathchuid toisc nar sholdthair an
institivid tdbla buiséid leordhdthanach don tionscadal. Scridaigh an tOmbudsman na
comhaid abhartha agus thug sé faoi deara go raibh na minithe riachtanacha seolta ag
an gCoimisiun chuig an institidid idir an da linn, chun cur ar chumas na hinstitidide tabla
buiséid da leithéid a chur isteach. | ndiaidh sin, d’fhégair an Coimisiiin go mbainfeadh sé
an bac a bhi ar an iocaiocht deiridh. Mhol an tOmbudsman an Coimisitin as na hiarrachtai
a rinne sé cabhru leis an institidid, ag cur in iUl gur mheas sé gur eiseamldir de dhea-
riarachan é déiledil le gearanach ar an mbealach sin.

3794/2006/FOR M

Ma léirionn réamhthoradh ar fhiosrichan go raibh drochriarachdn i gceist, déanann an

Ma léirionn réamhthoradh ar fhiosrichan tOmbudsman iarracht teacht ar réiteach cairdiuil a mhéid is féidir.

go raibh drochriarachan i gceist,

Dunadh ceithre chas i rith na bliana i ndiaidh teacht ar réiteach

déanann an tOmbudsman iarracht teacht ar cairdiuil. Ag deireadh 2008, bhi 25 togra do réitigh chairdiula &

réiteach cairdiuil a mhéid is féidir.

meas go foill.

12. Mar a minfodh i gCaibidil 2, i 101 de na casanna seo d’éirigh le hidirghabhail an Ombudsman freagra gasta
a fhail ar chomhfhreagras gan freagra.
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I Déanann an tOmbudsman réiteach cairdiuil leis

an gCoimisian i ndail le cas a bhaineann le cinamh stait lodalach
11993, chuir cuideachta loingseoireachta loddlach gearan isteach leis an gCoimisiun i
ndail le scéim cinaimh Shairdineach do chuideachtai loingseoireachta. De réir an ghearan-
aigh, rinne an scéim cunaimh leatrom ar chuideachtai bunaithe sa tSairdin le priomhoifigi
in diteanna eile. 11997, chinn an Coimisiuin gurb ionann an scéim cunaimh agus statchabhair
neamhdhleathach agus mar sin nach raibh si comhoiritinach leis an gcdmhargadh. In 2000,
rinne an Chuirt Bhreithilinais Eorpach cinneadh an Choimisidin a neamhniu ar chuis-
eanna ghnasula. Mar sin féin, nior ghlac an Coimisiun cinneadh nua. Chuir an chuideachta
lodalach gearan isteach leis an Ombudsman. Mheas an tOmbudsman gur drochriarachdn
a bhii gceist leis an moill fhada agus mhol sé réiteach cairdiuil. | mi na Nollag 2007, chuir
an gearanach in iul don Ombudsman go raibh cinneadh nua glactha ag an gCoimisiun.
2713/2006/IP (Faoi ran) M

[ gcdsanna airithe, féadfar an gearan a shocri n6 féadfar teacht ar réiteach cairditiil ma thairgeann

| gcdsanna &irithe, féadfar an gearan a shocru an institidid n6 an comhlacht i gceist ctiiteamh don ghearanach.

né féadfar teacht ar réiteach cairdivil ma Déantar aon tairiscint den chineal sin exgratia, is é sin, gan dliteanas

thairgeann an institidid né an comhlacht i gceist dlithitil a admhail agus gan fasach dlithitil a chruthu.

cuiteamh don ghearanach.

I > iocann an Chomhairle cGiteamh mar aitheantas ar

mhichaoithidlacht a chruthaigh si

D’aontaigh an Chomhairle focaiocht ex gratia de EUR1000 a dhéanamh mar aitheantas
ar an michaoithitilacht agus an strus a bhi i gceist don ghearanach. Ar dtus, thairg an
Chombhairle conradh aon bhliana don ghearanach agus d’athraigh si na téarmaf nuair a
thug si faoi deara go sroichfeadh an gearanach aois 65 le linn na tréimhse sin. Mar sin
féin, nior aimsigh an tOmbudsman go raibh drochriarachan i gceist maidir le liomhain
an gheardnaigh d’idirdhealu aoise.

1162/2007/FOR (Faoi rin) M

m Aimsiodh drochriarachan

Chinn an tOmbudsman go raibh drochriarachan i gceist i 15 % de na cdsanna a dinadh in 2008.
44 de na casanna sin, dinadh an cas le raiteas criticiuil don instititiid né don chomhlacht i dtracht
(55 cas in 2007). Dunadh ocht gcas nuair a ghlac an instititid i dtracht le dréachtmholadh déanta ag

an Ombudsman. [ gcads amhain inar dhiultaigh an Coimisiun glacadh le dréachtmholadh, chuir an

tOmbudsman tuarascail speisialta faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa. Déantar anailis nios mion-

sonraithe ar na torthai sin anseo thios.

Fior 3.10: Fiosruchain ina bhfuarthas drochriarachan

Focal breithiinach don instititid 44

83%

Dréachtmholtai glactha ag an instititid 8

15%

Tuarascail Speisialta curtha faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa 1

2%

=10 gcas
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Raitis chriticiala
Murar féidir teacht ar réiteach cairdidil n6 mura n-éirionn le hiarrachtai teacht ar a leithéid de

réiteach, dinann an tOmbudsman an cés le raiteas criticiuil don instititiid né comhlachti gceist né

Murar féidir teacht ar réiteach cairdidil n6 mura déantar dréachtmholadh. Is ionduil go ndéantar raiteas criticitil
n-éirionn le hiarrachtai teacht ar a leithéid (i) nuair nach féidir leis an institidid i gceist an cas drochriarachain
de réiteach, dinann an tOmbudsman an cas a dhichur, (ii) nuair is costil nach mbaineann impleachtai
le réiteas criticivil don instititiid n6 comhlacht i ginearalta ar bith leis an drochriarachan, agus (iii) nuair nach léir
gceist n6 déantar dréachtmholadh. gur gad don Ombudsman gniomh leantach ar bith a dhéanambh.

Lena chois sin, déantar raiteas criticitiil ma mheasann an tOmbudsman nach mbainfeadh dréacht-

mholadh cuspdir usaideach amach n6 i gcdsanna ina nditltaionn an instititiid n6 comhlachti dtracht

glacadh le dréachtmholach ach ni mheasann an tOmbudsman gur cui tuarascail speisialta a chur

faoi bhraid na Parlaiminte.

Is dearbhtl don gheardnach go bhfuil bonn lena ghearan né lena gearan é raiteas criticiuil agus

tugann sé le fios don instititiid né don chomhlacht i gceist céard ata déanta as bealach, ionas gur

féidir leo drochriarachan a sheachaint sa todhchai.

I Srian dochosanta curtha leis na teangacha
a fhéadfar a usaid i dtograi

Theastaigh 6 chumann Gearmanach pairt a ghlacadh i ngairm tograi an Choimisiuin i
ndail le tionscadal athshlanaithe d’iospartaigh an chéasta, a bhi ina chuid den chlar dar
teideal “Tionscnamh Eorpach um Dhaonlathas agus Cearta an Duine” (“European Initiative
for Democracy and Human Rights”). Rinne an eagraiocht neamhrialtasach teagmhail leis
an Ombudsman, ag cur i leith an Choimisidin gur aitigh sé gur ga iarratais a chur isteach
i mBéarla, i bhFraincis né i Spainnis. D’aitigh an eagraiocht go raibh dualgas dleathach ar
an gCoimisiun glacadh le haon cheann de theangacha oifigiula an AE in iarratais curtha
faoina bhrdid mar fhreagra ar ghairm tograi uaidh. Luaigh an Coimisiin gur roghnaiodh
srian a chur leis na teangacha a d’fhéadfai a Usaid ar chdiseanna pragmatacha. Dhun an
tOmbudsman an cas le raiteas criticitil, ag cur in idl go raibh drochriarachdn i gceist le
cinneadh an Choimisiuin gan glacadh ach le Béarla, Fraincis né Spdinnis in iarratais tion-
scadail.

259/2005/(PB)GG M

| Inchailitheacht amhrasach costas foirne
i dtionscadal talmhaiochta

Rinne ollscoil Ghearmdnach a ghlac pairt i dtionscadal cémhaoinithe ag an gComh-
phobal teagmhail leis an Ombudsman, ag aitit gur chdir don Choimisitin réamhiocaiochtai
a iocadh le hollscoil Spdinneach a bhi i gceannas ar chomhordu an tionscadail an chéad
Ia a fhail ar ais. Léirigh fiosrichdn an Ombudsman go raibh amhras réastnta ann i ndail
le costais foirne cothrom le EUR 38 000 agus gur choir do sin an Coimisiun a spreagadh
le seicedil bhreise a dhéanamh. Dhiultaigh an Coimisitin sin a dhéanamh, agus mar sin
dhin an tOmbudsman an cas le raiteas criticitil, ag lua gur theip ar an instititid scrudu
criochnil, cui, leordhéthanach a dhéanambh ar argéinti laidre an ghearanaigh i ndail leis
na costais foirne ar glacadh leo.

576/2005/GG M

I Eisiamh cérasach liomhnaithe 6 thairiscinti
d’fhoilseachain leictreonacha

D’fhorbair cuideachta Ollannach bogearrainascleanuna agus aisghabhala d’fhoilseachain
leictreonacha an AE. Rinne si gearan leis an Ombudsman ag aitit go ndearnadh a tairgi a
eisiamh go cérasach 6 bheith roghnaithe i nésanna imeachta tairisceana i ndiaidh d’oifigigh
nua a bheith curtha in ionad na n-oifigeach a bhiodh freagrach as na nésanna imeachta
sin laistigh den Oifig Foilseachan Qifigiuil. Rinne an chuideachta tagairt do cheithre chas



Geardin agus Fiosruchain E

a ndearna an tOmbudsman imscrudu orthu. Chinn sé nach ndearna an Qifig Foilseachan

athbhreithniu ceart ar an gcéad chonradh. Chain sé an oifig freisin mar chuir si cosc ar

aon fhéidearthacht an dara conradh a leathnu ar bhonn cliseanna lochtacha, gan bhunds.

Mar sin féin, chinn an tOmbudsman nach raibh aon fhianaise ann go ndearna an Qifig Foil-

seachan tairge an gheardnaigh a eisiamh go cérasach 6 nésanna imeachta tairisceana.
1128/2004/GG M

Teacht poibli ar na liGntais a ioctar
le Feisiri Pharlaimint na hEorpa

In 2005, dhilltaigh an Pharlaimint d’iarratas 6 iriseoir ar fhaisnéis faoi na liiintais ioctha
leis an gcuigear FPE 6 Mhalta ar cliseanna cosanta sonrai. Chuir an t-iriseoir gearan isteach
leis an Ombudsman, ag aitiu go raibh an ceart ag cdiniocéiri a fhios a bheith acu conas
a chaitheann FpPeanna airgead poibli. Tar éis don Ombudsman dul i gcomhairle leis an
Maoirseoir ar Chosaint Sonrai Eorpacha (MEcs), a bhi den tuairim chéanna leis, d’iarr
an tOmbudsman ar an bParlaimint an fhaisnéis éilithe a nochtadh, i bhfianaise cheart
dleathach an phobail chun teacht a fhail ar chaipéisi. Lean an Pharlaimint uirthi ag didltu
don iarratas. D’fhégair si, afach, go bhfoilseodh si eolas ginearalta ar liintais FPEanna ar a
suiombh Idirlin agus luaigh si go bhféadfai an scéal a mheasunu aris sa bhliain 2009. Rinne
an tOmbudsman rditeas criticiuil, ag cur in iul gurb oth leis nar chloigh an Pharlaimint leis
an dli mar atd sé léirmhinithe ag an gCuirt Chéadchéime. Mar sin féin, chuir sé failte roimh
chinneadh na Parlaiminte eolas nios fearr a thabhairt don phobal faoi liuntais FPEanna tri
mhean a suimh ghréasain.

3643/2005/(GK)WP M

[ roinnt cdsanna, ni éilionn an gearanach, go sainraite n6 go hintuigthe, ach go n-aithneofai go
poibli go raibh drochriarachan i gceist. I gcasanna da leithéid is leor raiteas criticidil chun an
| roinnt cdsanna, ni éilionn an gearanach, gearanach a chiiteamh. Mar sin féin, i dtéarmai feabhas a chur ar
go sainrdite né go hintuigthe, ach go n-aithneofai an gcaidreamh idir saoranaigh agus institiaidi an Aontais, is
go poibli go raibh drochriarachan i gceist. toradh nios fearr é nuair a aithnionn an institidid i gceist an
drochriarachdn agus nuair a ghabhann si leithscéal faoi. Lena chois sin, 1éirionn gniomh da leithéid
go dtuigeann an institiuid céard ata déanta as bealach aici agus mar sin féadfaidh si drochriarachan
comhchostil a sheachaint sa todhchai.
Ar an dul céanna, is d’fhonn feabhas a chur ar fheidhmiocht instititiidi an AE sa todhchai ata an
tOmbudsman ag baint Gsdide méadaithi as raitis bhreise nuair a aithnionn sé deis chun feabhas a
chur ar chailiocht an riarachdain. Rinne an tOmbudsman raitis bhreise i 41 cds in 2008, lena n-airitear
sna cdsanna seo a leanas.

I Moill i ndéiledil le gearan faoi le sara

Fuair an tOmbudsman gearan 6 dhuine faoin mbealach ar a laimhsedil an Coimisiun
gearan faoi sharu a bhain le reachtaiocht Spainneach maidir le méaduithe ar chanachas
caipitil. D’eisigh sé rditeas criticitil maidir le mainneachtain an Choimisilin an geardnach a
chur ar an eolas go cui nuair a shocraigh an Coimisitin tus a chur le nés imeachta foirmiuil
i ndail leis an saru. D’eisigh an tOmbudsman raiteas breise freisin a chuimsigh moltai faoi
conas a d’fhéadfadh an Coimisitiin feabhas a chur ar a nédsanna imeachta.

3737/2006/(BM)IMA

In 2008, d’thonn a airithit go bhfoghlaimeodh instititidi agus comhlachtai 6na gcuid botin
agus d’fhonn drochriarachan a sheachaint sa todhchai, d’thoilsigh an tOmbudsman dha staidéar
ar a shuiomh gréasain ar an obair leantach a rinne na hinstititiidi i gceist bunaithe ar na raitis
chriticitla agus raitis bhreise uile a eisiodh in 2006 agus 2007. D’aithin an tOmbudsman lion beag
casanna sna staidéir seo ar chéir d’institididi{ eile féachaint orthu mar eiseamlairi den bhealach ar
chéir déileail le raitis chriticiila agus raitis bhreise. D’ainmnigh sé na cdsanna seo mar phriomh-
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chasanna. Ta achoimre orthu thios. T4 sé beartaithe ag an Ombudsman an pobal a chur ar an eolas
gach bliain faoi thorthai a staidéir ar an obair leantach déanta ag institididi ar bhonn raiteas crit-
icitil agus raiteas breise.

I Obair leantach déanta ar bhonn raiteas

criticigil agus raiteas breise
<> Priomhchasanna i Staidéar 2007

Is fill sé cinn de na gniomhartha leantacha a scridaigh an tOmbudsman ina staidéar don
bhliain 2007 a lua mar phriomhchdsanna. Chuir Parlaimint na hEorpa roinnt tionscnamh i
gcrich chun go mbeadh tionchar nios mo ag an bprionsabal maidir le coir chothrom iarrthoiri
i gcomortais i ndail le toircheas agus breith leanai (3278/2004/ELB). Chuir an Coimisitn
roinnt beart cuiditheach i bhfeidhm, mar shampla, bhunaigh sé seirbhis sainchomhair-
liichadin, chun a dirithiu go bhfaigheadh comhaltai eolaiocha ag a lonad Comh-Thaighde fais-
néis agus comhairle leordhéthanach maidir lena gcearta agus lena ndualgais chonarthacha
agus maidir leis an dli naisiunta infheidhme (272/2005/DK). Thug an Coimisiun rialacha nua
isteach freisin chun bearna a lionadh i gclidach drachais breoiteachta d’iar-chéili oifigeach
a raibh galair thromchuiseacha orthu agus d’aontaigh sé leabhran chun na rialacha nua a
mhiniu a fhoilsit agus a scaipeadh go forleathan (368/2005/BM). D’fthreagair an Banc Cean-
nais Eorpach do mholtai an Ombudsman trina rialacha solathair a leasu chun go sonroidis
an t-ualu coibhneasta a thugtar do gach ceann de na critéir a Usaidtear chun an tairiscint
is buntdisti go heacnamaioch a chinneadh (1137/2005/1D). Shoiléirigh an Banc Eorpach
Infheistiochta freagrachtai a sheirbhisi oibriochtula i ndail le caipéisiocht timpeallachta,
dhear sé ndsanna imeachta nua do Chreat-lasachtai, lena n-diritear an mhonatdireacht
timpeallachta a dhéanann seirbhisi an Bhainc agus chuir sé lion mér samplai coincréiteacha
ar fail da thiomantas d’idirghniomhu cuiditheach le heagraiochtai neambhrialtasacha agus
eagraiochtai sochai sibhialta eile (1807/2006/MHZ). Thug an Oifig Eorpach um Roghnu
Pearsanra freagra cuiditheach ar chriticeas faoi dhifriochtai i gceanglais theangeolaiocha i
gcomortais oscailte i ndiaidh mhéadu an Aontais in 2004 tri chinneadh a dhéanamh réim
theangeolaioch choiteann a chur i bhfeidhm maidir le comortais i dteangacha an AE11 agus
an AE10 amach anseo (3114/2005/MHZz).

29> Priomhchasanna i Staidéar 2006

Thug Parlaimint na hEorpa samhail nua isteach chun coimhlint leasanna a dhearbhd.
Airionn an tsamhail nua teagmhélacha a rinneadh le tairgeoiri cheana féin né gniomhai-
ochtai a bhain leo a tharla cheana féin (3732/2004/GG). Chuir an Coimisitin roinnt beart
cuiditheach i bhfeidhm (i) chun feabhas a chur ar a chuid cumarsaide le hiarrthdiri ar
chursai oiliina (2471/2005/BU); agus (ii) chun a dirithié gur cuireadh a chuid lonadai-
ochtai ar an eolas go hiomlan faoi raiteas breise faoi rél an Choimisidin maidir le hairithiu
go n-urramaionn Udarais Chonarthacha i nésanna imeachta tarmligthe a ndualgais maidir
le hullmhd agus tarchur pras fégrai bronnta conartha (3706/2005/MHZ). D’fheagair an
Coimisiun do rditeas criticitil tri chditeamh a thairiscint do ghearanach, cé nar aontaigh sé
leisan Ombudsman go raibh drochriarachan i gceist (495/2003/ELB). | measc na n-eiseam-
ldiri eile de dhea-chleachtas ta na feabhsuithe a chuir an Banc Eorpach Infheistiochta ar
a chuid beartas agus nésanna imeachta chun déileail le hiarratais ar theacht ar fhaisnéis
agus le geardin (994/2004/1P agus 3501/2004/PB) agus cinneadh na Gniomhaireachta
Eorpai um Chosaint a ndsanna imeachta earcaiochta a leasu chun foirmeacha meastdir-
eachta scriofa a chuimsit do gach iarrthéir (2044/2005/BM).

Dréachtmholtai

Nuair is féidir leis an institidid i dtracht an drochriarachan a dhichur, né i gcasanna ina bhfuil
an drochriarachan thar a bheith tromchuiseach né ina bhfuil impleachtaf ginearalta aige, is ionduil
go dtugann an tOmbudsman dréachtmholadh don instititiid n6 don chomhlacht abhartha. De réir
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Airteagal 3(6) de Reacht an Ombudsman, ni mér don instititiid né don chomhlacht tuairim mhion-
sonraithe a sheoladh laistigh de thri mhi. I rith 2008, rinneadh 23 dréachtmholadh. Lena chois sin,
rinneadh cinntf in 2008 bunaithe ar ceithre dhréachtmholadh a rinneadh in 2007, agus dinadh dha
chas eile, i ndiaidh dréachtmholtai a rinneadh in 2004 agus 2006. Dinadh ocht gcas i rith na bliana
nuair a ghlac an institidid le dréachtmholadh (féach an eiseamlair léiritheach anseo thios). Cuireadh
tuarascail speisialta faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa bunaithe ar chds amhain. Dinadh deich gcas
le raiteas criticitil. Faoi dheireadh 2008, bhi 12 dhréachtmholadh fés & meas, lena n-airitear dha
cheann a rinneadh in 2007 agus deich gcinn a rinneadh in 2008.

I Séanadh liomhnaithe ceartais ag Bord Gobharnéiri

na Scoileanna Eorpacha

Chuir dlioddir gearan isteach i gcoinne an Choimisidin maidir le dha chinneadh de chuid
Bhord Gobharndéiri na Scoileanna Eorpacha d’fhonn tailli scoile a ardu sa Scoil i Lucsamburg.
Liomhnaigh sé go raibh an Bord Gobharnéiri ag séanadh ceartas a thabhairt toisc nach raibh
an ceart ag Cumainn na dTuismitheoiri achomharc a dhéanamh chuig an mBord Gearan i
gcoinne chinnti an Bhoird Ghobharndiri maidir le tailli scoile. Mar gheall ar a fhiosrdchan,
d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiun, i gcomhthéacs rél an Choimisidin ar an mBord
Gobharnairi, tacu leis an dearcadh go gcludaionn dlinse an Bhoird Ghearan achombhairc
i gcoinne chinnti an Bhoird Gobharnairi, cosuil leis an gcinneadh i gceist. D’fhreagair an
Coimisilin go raibh sé de run aige iarraidh ar an Ard-Runai, i gceann de na chéad cruin-
nithe eile de chuid an Bhoird Ghobharnairi, leasu ar Rialacha Ginearalta na Scoileanna a
thabhairt isteach chun achomhairc da leithéid a cheadu.

2153/2004/MF &

Tuarascalacha speisialta
Ma theipeann ar instititiid n6 comhlacht Comhphobail freagairt do dhréachtmholadh ar bhealach
sasuil, féadfaidh an tOmbudsman tuarascail speisialta a sheoladh chuig Parlaimint na hEorpa. Féad-

Ma theipeann ar institidid né comhlacht faidh an tuarascail speisialta moltai a chuimsiu.

Comhphobail freagairt do dhréachtmholadh Mar a léiriodh i dTuarascdil Bhliantiiil 1998 an Ombudsman
ar bhealach sasiiil, féadfaidh an tOmbudsman Eorpaigh, i dtéarmai obair an Ombudsman baineann fiorluach
tuarascdil speisialta a sheoladh chuig leis an bhféidearthacht tuarascail speisialta a chur faoi bhraid
Parlaimint na hEorpa. Pharlaimint na hEorpa. Is { an chéim shubstaintitil deiridh a

dhéanann an tOmbudsman agus é ag déiledil le cas tuarascail speisialta a chur faoi bhraid Phar-
laimint na hEorpa, 6 tharla go mbionn nithe cosil le glacadh rtin agus feidhmia chumhachtai na
Parlaiminte ag brath ar bhreithitinas polaititil na hinstititiide i gceist*. Gan amhras, solathrajonn
an tOmbudsman cibé faisnéis agus cinamh a d’fhéadfadh a bheith ag teastdail 6n bParlaimint chun
déileail le tuarascail speisialta.

Ciallaionn Rialacha Pharlaimint na hEorpa gurb é an Coiste Achainiocha ata freagrach as caid-
reamh na Parlaiminte leis an Ombudsman. Ag cruinnit den Choiste Achainiocha ar an 12 Deireadh
Fomhair 2005, gheall an tOmbudsman, de réir Riail 195(3) de Rialacha Nds Imeachta na Parlaiminte,
go dtiocfadh sé os comhair an Choiste ar a iarratas féin gach uair a mbeadh tuarascail speisialta &
cur faoi bhraid na Parlaiminte aige.

Cuireadh tuarascail speisialta amhain faoi bhraid na Parlaiminte in 2008. T4 achoimre uirthi
thios.

I Idirdheald aoise i ndail le saor-ateangairi
Rinne saor-ateangaire Beilgeach a earcaiodh ag na hinstititidi le haghaidh comhdhdlacha
agus cruinnithe sonracha le nios mé na 35 bliain gearan leis an Ombudsman nuair a stopadh
de phoist a thairiscint dé nuair a shroich sé aois 65. Dhearbhaigh an tOmbudsman gur

13. Mar shampla, in 2008, ghlac an Pharlaimint rin ag tacti le torthai an Ombudsman ina thuarasciil speisialta
ar chas 1487/2005/GG. Bhain sin leis an réim teanga i bhfeidhm do shuiomhanna gréasain Uachtardnachtaf
na Combhairle.
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idirdhealu ar bhonn aoise a bhi i gceist leis sin. | ndiaidh dé dréachtmholadh a thabh-
airt, d'aontaigh an Pharlaimint a cleachtas a athrud (cas 186/2005/ELB). Ar an ldimh eile,
dhiultaigh an Coimisitn a chleachtas a athrd agus nior sholdthair sé cuis leordhéthanach
da chinneadh chun plé le hateangairi os cionn aois 65 ar bhonn difriuil. Toisc gur ardaigh
an cas ceist thabhachtach maidir le prionsabal, chuir an tOmbudsman tuarascail speisialta
faoi bhraid na Parlaiminte.

185/2005/ELB M

3.4 Priomhchasanna a léirionn dea-chleachtas

Is eiseamlairi léiritheacha de dhea-chleachtas iad ocht gcas a dinadh in 2008 agus ainmniodh iad
mar phriomhchasanna. Feidhmionn siad mar shamhail d’instititidi agus do chomhlachtai uile an

Is eiseamlairi léiritheacha de dhea-chleachtas AE maidir leis an gcaoi is fearr le freagairt do shaincheisteanna a
iad ocht gcds a dinadh in 2008 agus ardaionn an tOmbudsman.

ainmniodh iad mar phriomhchasanna. D’aontaigh an OQifig Eorpach um Roghni Pearsanra (EpPso)
Feidhmionn siad mar shamhail d’instititidi agus na critéir mheastéireachta a tusaidtear i ndésanna imeachta
do chomhlachtai uile an AE maidir leis roghnéireachta agus miondealt ar mharcanna aonair a nochtadh

an gcaoi is fearr le freagairt do shaincheisteanna d’iarrthéiri, ar iarraidh sin doéibh. Tharla sin i ndiaidh don

a ardaionn an tOmbudsman. Ombudsman fiosrichan a dhéanamh ar an scéal ar a thionsc-
nambh féin, agus mhol sé Epso as cur chuige chomh trédhearcach a ghlacadh (0I/5/2005/PB). Thug
an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF) freagairt chuiditheach d’iarratas ar theacht ar chaipéisi.
Tri dha leagan den tuarascail abhartha a eisidint, ceann amhain le sonrai pearsanta an ghearan-
aigh agus ceann eile gan iad, chomhlion sé rialacha an AE maidir le teacht ar chdipéisi, agus léirigh
sé cur chuige dirithe ar shaoranaigh (754/2007/BU). Bhain gearan eile a fuair an tOmbudsman 6
shaoranach Ostarach le teacht ar chaipéisi agus ar fhaisnéis freisin, mar rinne si gearan faoin bhfais-
néis neamhleor a fuair si 6 Chlarlann na Cuirte Breithitinais Eorpai. I ndiaidh don Ombudsman
idirghabhail a dhéanambh, sheol an Chlarlann litir chuig an ngearanach ina raibh faisnéis nios mion-
sonraithe agus dhearbhaigh an Chlarlann don Ombudsman gur chuir si na tasca breise sin lena
litreacha caighdednacha do chasanna costla (2448/2008 /WP, féach ar chuid 2.5 thuas freisin).

Mhol an tOmbudsman an Coimisidin as a chur chuige cuiditheach in dha chas chonarthacha. I
gcas abhain le diospdid iocaiochta le cuideachta Iodalach faoi thionscadal AE chun uisce a sholathar
do dhaoine easaitithe sa Libéir, bhi an Coimisitin criochntil agus cuiditheach ar feadh an noéis
imeachta, agus ghlac sé, fi amhain, le hiocaiochtai abhartha breise a d’aithin a sheirbhisi féin agus an
gearanach. Mar thoradh air sin, fuair an chuideachta lodalach nios mé na EUR 100 000 (3490/2005/
(ID)PB). I gcas a bhain le hinstititid Ostarach a bhi pairteach i gconradh taighde agus forbartha sa
réimse d’innealtdireacht cheimiceach, d’aontaigh an Coimisitin EUR 54 000 a ioc. Tharla sin i ndiaidh
don Ombudsman iarraidh air athmhachnamh a dhéanamh ar a dhitlta suim a bhi fés le hioc a ioc
toisc nach bhfuair sé na raitis chostais deiridh in am (3784/2006/FOR). I gcas 2672/2008/VL,
d’tsaid an tOmbudsman nés imeachta fiosruchain simplithe, agus ba dbhar spreagtha d6 gur threa-
gair an Coimisiun go dearfach d¢ tri dhiospdid riomhphoist chonspdéideach a bhain le taighdeoir
acaduil agus oifigeach de chuid an Choimisiuin a réiteach ar bhealach tapa, eiseamlaireach (féach
cuid 2.5 thuas freisin).

I measc na n-eiseamlairi eile de dhea-chleachtas, ta cas 1162/2007/FOR, inar aontaigh an Chomh-
airle {ocafocht ex gratia de EUR 1 000 a dhéanamh mar aitheantas ar an michaoithitlacht agus
an strus a bhi i gceist don ghearanach. Ar dtus, thairg an Chomhairle conradh aon bhliana don
ghearanach agus d’athraigh sé na téarmai nuair a thug sé faoi deara go sroichfeadh an gearanach
aois 65 le linn na tréimhse sin (féach cuid 3.3 thuas freisin). Ar deireadh, don trit bliain as a chéile,
ba ché6ir moladh a thabhairt d'fhreagairt Ghniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na hEorpa
(EAsa) do ghearan a tarraingiodh a haird air. I gcas 893/2006/BU, ni amhain gur ghabh EAsa
leithscéal as botlin a rinne sé i nds imeachta roghnoéireachta, ach d’aontaigh sf freisin an fthaisnéis



Gearain agus Fiosruchain

3-5

a bhi ag teastail 6n ngearanach a thabhairt d6 agus thug si gealltanas go gcuirfeadh si an fthaisnéis
sin ar fail i n6sanna imeachta roghnoéireachta amach anseo.

Anailis théamach ar na fiosriachain a danadh

Is ionduil go bhfoilsitear cinnti lena nddntar cdsanna ar shuiomh gréasain an Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu) i mBéarla agus, mas éagsuil, i dteanga an ghearanaigh

Le linn 2008, ghlac an tOmbudsman struchtur chomh maith. Le linn 2008, ghlac an tOmbudsman struchtuir agus
agus formaid nua d3 chinnti. Coinnionn an formaid nua da chinnti. Coinnionn an fhormaid nua na firici agus
fhormaid nua na firici agus an anailis riachtanach  an anailis riachtanach f6s, ach ta na téacsanna nios giorra, nios
fés, ach ta na téacsanna nios giorra, nios easca easca le léamh, agus mar sin, nios inrochtana.

le Iéamh, agus mar sin, nios inrochtana. Cuirtear lion airithe casanna ar fail ar shuiomh gréasain an

Ombudsman i bhfoirm achomair i 23 teanga oifigiuil an AE. Léirionn na hachoimri an raon abhar
agus an raon institiuidi agus comhlachtai Comhphobail a chltidaionn na 355 cinneadh lenar dinadh
casanna in 2008, le cois na cuiseanna éagsula le dunadh casanna.

Déanann an chuid seo anailis ar na torthai is suntasai dli agus firice cuimsithe i gcinnti an
Ombudsman a dhin fiosridchdin in 2008. Ta si eagraithe i dtéarmai rangaithe théamaigh de phriomh-
abhar na bhfiosruchan, tégtha mérthimpeall ar na seacht gcatago6ir phriomhula seo a leanas:

¢ Oscailteacht, teacht poibli agus sonrai pearsanta;

e An Coimisitin mar chaomhnoéir an Chonartha;

e Bronnadh tairiscinti agus deontas;

e Combhlionadh conarthai;

e Riarachan agus rialachdin foirne;

e Comortais agus nésanna imeachta roghnoéireachta; agus

o Abhair institidideacha, bheartais agus eile.

Ba cheart a thabhairt faoi deara go bhfuil forlui suntasach i gceist sna catagéiri thuas. Mar
shampla, is minic go dtarraingitear aird ar cheisteanna a bhaineann le hoscailteacht i ngearain a
bhaineann le hearcaiocht nd le r6l an Choimisitiin mar chaomhnéir an Chonartha. Ni moér a thabh-
airt faoi deara freisin nach mbionn na catagéir{ liostaithe san ord ina léiritear iad i bhFior 3.11*.

14. Cuimsionn Fior 3.11 faisnéis ar na fiosrichain uile a osclaiodh in 2008 de réir abhair, agus solathraionn an
anailis théamach forbhreathnu ar na torthaf is suntasai i roinnt cdsanna a diinadh in 2008. Cuirtear an graf ar
fail sa chuid seo chun léargas a thabhairt don léitheoir ar thdbhacht an dbhair a phléitear i dtéarmai ualach
iomlan cdsanna an Ombudsman.
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Fior 3.11: Abhar na bhfiosriichan
Déileadil le hiarratais ar fhaisnéis agus teacht ar chaipéisi (trédhearcacht) 76
26%

Abhair institiGide agus bheartais 50
17%

An Coimisitin mar chaomhnoéir an Chonartha (Airteagal 226 de Chonradh an CE) 49
17 %

Comdrtais agus nésanna imeachta roghndireachta (lena n-airitear oilitnaithe) 41
14 % [ N [ |

Riarachan agus Rialachain Foirne 31
10 %

Combhlionadh conarthai 25

s% HNENNE

Bronnadh tairiscinti n6 deontas 24
8% =10 gcas

m Oscailteacht, teacht poibli agus sonrai pearsanta

Mar a luadh i réamhra na Tuarascala seo, gniomhaionn an tOmbudsman mar chaomhnéir na

Mar a luadh i réamhra na Tuarascala seo, trédhearcachta. Déanann an chuid seo athbhreithnia ar chinnti
gniomhaionn an tOmbudsman mar chaomhnéir an Ombudsman in 2008 ar ghearain maidir le (i) teacht an phobail
na trédhearcachta. ar chaipéisi, (ii) teacht an phobail ar fhaisnéis, agus (iii) cosaint

sonrai pearsanta agus ceart daoine faoina bhfuil sonrai & gcoimead chun teacht a fhail ar a gcuid
sonraf.

Teacht an phobail ar dhoiciméid

Déanann Airteagal 1 de Chonradh an Aontais Eorpaigh tagairt do chinnti déanta san Aontas
mar chinnti a dhéantar ar dhéigh “chomh hoscailte agus is féidir”, agus déanann Airteagal 255 de
Chonradh an CE forail do cheart rochtana ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa agus ar chaipéis na
Combhairle Eorpai agus an Choimisitin Eorpaigh. T4 an ceart seo rialaithe ag Rialachan 1049,/2001*5.
Ar an 30 Aibrean 2008, rinne an Coimisitin togra*® chun Rialach4n 1049/2001 a leasti agus a ionadd.
Déanann Caibidil 4 thios tagairt do rannphairteachas an Ombudsman sa diospdireacht phoibli i
ndail le togra an Choimisitin.

I ndiaidh fiosrichén a rinne an tOmbudsman ar a thionscnamh féin i 1996 agus 1999, ghlac a lan
instititidi agus comhlachtai Comhphobail eile rialacha i ndail le teacht ar chaipéisi.

Faoi Rialachan 1049/2001bionn rogha ag iarratasé6iri maidir leis an réiteach ar fail: féadfaidh siad
cur i gcoinne didltaithe iomlain né phairtigh teacht a thabhairt trf imeachtaf cdirte faoi Airteagal 230
de Chonradh an CE, né tri ghearan a dhéanamh leis an Ombudsman. I rith 2008, dhtin an tOmbudsman
fiosruchan ar 12 ghearan a bhain le cur i bhfeidhm Rialachan 1049/2001. Astu sin, bhain sé ghearan
leis an gCoimisitn Eorpach, dha cheann le Parlaimint na hEorpa, dha cheann leis an Oifig Eorpach
Frith-Chalaoise (OLAF), ceann amhain le Europol, agus ceann amhain leis an nGniomhaireacht
Eorpach Leigheasra.

Bhain ctiig ghearan le liomhainti de mhoilleanna. Ghabh an Coimisitn leithscéal maidir le laimh-
sedil dhéanach dhd iarratas. I gcas 255/2007/PB, mhinigh sé go raibh ualach trom oibre ar an tseir-
bhis i gceist mar gheall ar leasu Rialachan 1049/2001 agus d’athdheimhnigh sé don Ombudsman
go ndéanfai i a atheagru agus a threisiu tri bhaill foirne bhreise a earcu. I gcas 2420/2007/BEH,
ghabh an Coimisiun leithscéal as a mhainneachtain cinneadh a dhéanamh faoi iarratas deimhnithe

15. Rialachan (CE) Uimh. 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n Chombhairle den 30 Bealtaine 2001 maidir le
teacht an phobail ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, 10 2001 L 145, Ich. 43.
16. COM(2008) 229 criochnaitheach.
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an ghearanaigh. Ghlac an gearanach lena mhiniu ar cén fath nach bhféadfadh sé teacht a thabhairt
ar an gcaipéis i gceist. Chain an tOmbudsman an Coimisiin i gcas 3208/2006/GG mar nior bhun-
aigh sé clar cuimsitheach de na caipéisi a thairgeann sé né a fhaigheann sé, de réir mar a éilionn
Rialachan 1049/2001. Toisc go raibh clar da leithéid le bheith i bhfeidhm 6 2002 i leith, d’iarr an
tOmbudsman ar an gCoimisitin feidhmiu go gasta agus rinne Parlaimint na hEorpa rin a thacaigh le
moladh an Ombudsman. Bhain c4s 1161/2007/TN le hiarratais chuig an nGnfomhaireacht Eorpach
Leigheasra (EMEA). Mheas an tOmbudsman go raibh an t-idirdheald agus an catagéra déanta ag
EMEA chun a dhearbhu cibé ar bhain na hiarratais le teacht ar chaipéisi nd le teacht ar thaisnéis
réasunta. Cé gur mheas sé go raibh moill bheag i gceist le freagraf a thabhairt ar dha cheann de na
hiarratais ar fhaisnéis, ni bhfuair an tOmbudsman go raibh drochriarachan i gceist trid is trid. I
gcas 111/2008 /TS, cas ar déiledladh leis tri mhean an noéis imeachta fiosrichain shimplithe, ghabh
Europol leithscéal as an moill i gceist le déiledil le hiarratas agus chuir sé teacht ar an gcaipéis
éilithe ar fail.

[ gcas 2681/2007/PB, chain an tOmbudsman an Coimisitin mar shéan sé go raibh caipéis airithe
ann le linn fiosrdchdin a rinneadh nios tdisce. D’aithin sé go raibh an chdaipéis ann i ndiaidh don
ghearanach cdip a fhail 6 fhoinse eile. Luaigh an tOmbudsman go dtugann toimhde na firinneachta
indail le raiteas firiciuil an riarachain a ddirt nach raibh caipéis airithe éilithe ann le fios go mbionn
dualgas ctiraim thar a bheith docht ann maidir le cruinneas raiteas da leithéid a irithiu.

Dhéileail an tOmbudsman le sé ghearan a bhain le diultd teacht a thabhairt.  gcas 3824./2006/1P,
ghlac an Coimisiin le moladh an Ombudsman do réiteach cairdiuil, a raibh i gceist leis teacht a
thabhairt ar na caipéisi éilithe. Shocraigh an Coimisitin cas 1452/2007/PB tri theacht a thabhairt
freisin. I gcas 3398/2006/PB, d’aontaigh an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF) teacht pairteach
a thabhairt ar an gcaipéis i gceist.

Bhain tri chas le hAirteagal 4(1) (b)*” de Rialachdn 1049/2001. Chuaigh an tOmbudsman i gcomh-
airle leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai (MEcS) i ndail leis na geardin seo, de bhun an
Mheabhrain Tuisceana a siniodh an 30 Samhain 2006.

[ gcas 152/2007/GG, dhitltaigh OLAF iarratas 6n ngearanach maidir le teacht a fhail ar chaipéis
a bhain le leathnu na tréimhse lena raibh statseirbhiseach naisitinta ar iasacht ag OLAF. Ar bhonn
imscrudaithe ar an gcaipéis, mheas an tOmbudsman go bhféadfadh teacht poibli ar an gcaipéis
iomlan dochar iarbhir, sonrach a dhéanamh do chosaint phriobhaideacht agus shlaine na ndaoine
i gceist. Chuir an gearanach in il go soiléir nar theastaigh uaidh dul nios faide leis an ngearan, agus
i bhfianaise na dtosca seo, ba é baruil an Ombudsman nach raibh aon chiis le fiosrichain bhreise
a dhéanambh.

Bhain an da chas eile le gearain i gcoinne Pharlaimint na hEorpa a d’eascair as iarratais ar
shocraigh an Pharlaimint déileail leo laistigh de chreat Rialachan 1049/2001. Rinneadh na cinnti a
dhtn an da chas ar an 14 céanna.

Bhain cas 3643/2005/WP le hiarratas ¢ iriseoir i ndail leis na litintais ioctha leis na FPEanna
6 Mhalta. Dhiultaigh an Pharlaimint don iarratas ar chiiiseanna cosanta sonrai. Chomhairligh an
MECS cé gur chdir ceart chun priobhdideachta na FPEanna a chosaint, an rud bundsach na go raibh
ceart ag an bpobal eolas a fhail faoina gcuid iompair agus go hairithe faoin mbealach ar chaith siad
cisti poibli a tugadh do6ibh. Rinne an tOmbudsman dréachtmholadh ag ra gur chéir an fhaisnéis a
éiliodh anochtadh. Nior ghlac an Pharlaimint ach le cuid den dréachtmholadh; dhitltaigh si glacadh
leis an gcuid eile tri sheasamh ar léirmhinia dlithitil den chaidreamh idir Rialachan 1049/2001
agus Rialachan 45/2001"8. I dtuairim an Ombudsman, ni raibh an cinneadh sin comhleantnach le
breithitnas na Ctirte Céadchéime i gcas Bavarian Lager*®.

17. “Diult6idh na hinstititiidi teacht a thabhairt ar chaipéis i gcas go mbainfeadh nochtadh na caipéise an bonn
de: (...) (b) cosaint phriobhdideacht agus shldine an duine aonair, go hairithe i gcomhréir le reachtaiocht an
Chomhphobail i ndail le cosaint sonrai pearsanta.”

18. Rialachan (CE) Uimh. 45/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 18 Nollaig 2000 maidir le
cosaint daoine aonair i ndail le préisedil sonrai pearsanta ag instititidi agus comhlachtai Comhphobail agus
saorghluaiseacht sonrai d4 leithéid, 10 2001 L 8, Ich. 1.

19. Cas T-194/04 Bavarian Lager v an Coimisitin [2007] ECR I1-4523.
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[ gcas 655/2006/1D, dhiultaigh an Pharlaimint teacht a thabhairt don ghearanach ar an liosta de
bhaill na Scéime Pinsin Breise do FPEanna. Léirigh an réamhthoradh ar fhiosriichan an Ombudsman
go raibh drochriarachan i gceist, agus mhol sé réiteach cairditil a dhéanamh. Dhiudltaigh an Phar-
laimint glacadh leis an réiteach sin. Toisc gur dhiultaigh an Pharlaimint, i seisiin iomlanach, glacadh
le togra coincréiteach 6na gCoiste um Rialt Buiséid maidir le foilsii an liosta ainmneacha, dhin
an tOmbudsman an cas, mar tri ghnfomht mar sin, d’athraigh an Pharlaimint an tsaincheist go
saincheist a bhain le freagracht pholaitiuil. I gcas saincheisteanna mar sin bionn sé freagrach do na
toghthoiri agus ni don Ombudsman, mar is iomchui.

Teacht an phobail ar fhaisnéis

Dhéileail an tOmbudsman le naoi bhfiosrichan ar ghearain a bhain le mainneachtain faisnéis a
sholathar?®. In dha chés, fuair an tOmbudsman gur sholathair an Pharlaimint an fhaisnéis éilithe.
Dunadh na seacht gcas eile mar sholathair na hinstititiidi agus comhlachtai i gceist an fhaisnéis
i ngeall ar fhiosriichan an Ombudsman. Bhain ceithre cinn de na cadsanna sin leis an gCoimisiun,
bhain ceann amhadin le OLAF, agus bhain dha cheann leis an gCuirt Bhreithitinais. Baineadh leas as
nos imeachta fiosriachain simplithe i gceithre cinn de na casanna seo.

Cosaint sonrai

I dteannta na gcasanna da dtagraitear thuas a bhaineann le feidhmiu Airteagal 4(1)(b) de
Rialachan 1049/2001, rinne an tOmbudsman tri chinneadh faoi gheardin a d’ardaigh saincheist-
eanna maidir le cosaint sonraf.

[ gcas 1129 /2007 /MF, d’iarr an gearanach ar an gCoimisiiin mionsonrai tuarastail a iar-fhir chéile
(oifigeach de chuid an Choimisitin) a sholathar di le bheith tsaidte in imeachtai colscartha. Cé gur
dhidltaigh an Coimisiin an fhaisnéis a sholdthar ar chuiseanna cosanta sonrai, chuir sé in iul go
soiléir go nglacfadh se le haon iarratas ar an bhfaisnéis sin a thiocfadh 6 idaras innitil breithitinach.
Mheas an tOmbudsman go raibh seasamh an Choimisitin réasunta.

De réir fhorail 1éir Airteagal 2(7) da Reacht, dhin an tOmbudsman cas 2585/2006/BU, inar liomh-
naigh an gearanach go raibh Coiste na Réigitin ag proéisedil sonrai pearsanta a bhain lena airgead
pearsanta go neamhdhleathach, nuair a thionscain an gearanach caingean dli i gcoinne an Choiste.
Mar sin féin, thug an fiosrichan deis don MEcs saincheisteanna tidbhachtacha a shoiléiritt maidir
le ceart duine chun teacht a thail ar a chomhad né ar a comhad pearsanta agus sonrai michruinne
n6 neamh-iomlan a cheartt.

29> | gcas 754/2007/BU, mhaigh an gearanach gur chéir do OLAF tuarascail deiridh
imscrudaithe a d’oscail sé ar bhonn faisnéise uaidh a sheoladh chuige. Sholathair OLAF céip den
tuarascail deiridh dar bhain sé faisnéis nach raibh cead i a nochtadh faoi Rialachan 1049 /2001, lena
n-airitear sonraf pearsanta a bhain leis an ngearanach. Sholathair sé céip eile freisin, le bheith
seolta don ghearanach amhain, nach raibh a shonrai pearsanta bainte de. Mheas an tOmbudsman
gur ghniomhaigh OLAF ar bhealach cui, dhin sé an cas agus chuimsigh sé i liosta a phriomh-
chasanna don bhliain 2008 é. €-€€

20. Socraiodh a lan casanna eile inar theip institinidi faisnéis a sholathar tri mhean teagmhala diri guthain leis
an institiuid i gceist (féach cuid 2.5 thuas).



Gearain agus Fiosrdchain

m An Coimisiin mar chaomhnoir an Chonartha

Is é riail dli bunphrionsabal an Aontais Eorpaigh. Ceann de na dualgais is tdbhachtai ata ag an
gCoimisiun is ea feidhmiti mar chaomhnéir an Chonartha?*. Cruthaitear le hAirteagal 226 de Chon-

Cruthaitear le hAirteagal 226 de Chonradh radh an CE nés imeachta ginearalta trinar féidir leis an gCoimisitin
an CE nés imeachta ginearalta trinar saruithe féideartha ar dhli an Chomhphobail ag Ballstait a scruda
féidir leis an gCoimisitn saruithe féideartha agus a tharchur chuig an gCuirt Bhreithiunais. Féadfaidh an
ar dhli an Chomhphobail ag Ballstait a Coimisitin tds a chur le himscriduithe ar a chonlan féin, ar bhonn
scrudu agus a tharchur chuig an gCuirt gearan né mar fhreagra ar iarratais 6 Pharlaimint na hEorpa

Bhreithiunais.

déileail le hachainiocha dirithe air faoi Airteagal 194 de Chonradh
an CE. Ta n6sanna imeachta eile i gceist i ndail le habhair shonracha cosuil le statchabhair neamh-
dhleathach.

Faigheann agus déiledlann an tOmbudsman le geardin i gcoinne an Choimisidin a bhaineann
lena r6l mar chaomhnéir an Chonartha. Nuair a osclaionn an tOmbudsman fiosrichan ar ghearan
den sért sin, bionn sé caramach i gcénai a chur in itl don ghearanach, nuair is cui, nach scrudo6idh
an fiosruchan cibé an bhfuil né nach bhfuil sard ann, de bhri nach bhfuil sainordd ar bith ag an
Ombudsman Eorpach scridt a dhéanamh ar ghniomhartha tidarais na mBallstat. Bionn fiosrichan
an Ombudsman dirithe ar scridu a dhéanamh ar iompar an Choimisitiin maidir le hanailisit agus
déileail leis an ngearan faoi sharu a cuireadh faoina bhraid. Féadfaidh an tOmbudsman déileail le
gnéithe gnasula agus substaintitila araon d’iompar an Choimisidin. Mar sin féin, urramaionn fios-
rachdin agus concliidi an Ombudsman cumhachtaf ldnroghnacha an Choimisitiin, arna n-aithint
ag na Conarthai agus ag casdli chuirteanna an Chomhphobail, agus é ag cinneadh cibé ar chéir né
nar chdir tds a chur le n6s imeachta saraithe agus cas i gcoinne an Bhallstait i gceist a thabhairt os
comhair na Cuirte Breithitnais.

I ndail le hoibleagaidi gnasila an Choimisitin i ndail le gearanaigh, is { an Teachtaireachta d’eisigh
an Coimisitn in 200222 priomhphointe tagartha an Choimisitiin. Leagann an Teachtaireacht sios
roinnt dualgas gnasuil maidir le clard gearan curtha faoi bhraid an Choimisidin, agus maidir le
heisceachtai 6n dualgas sin, le cois sprioc-amanna maidir le déiledil le geardin agus gearanaigh a
chur ar an eolas. Eisiodh an Teachtaireacht sin in 2002 mar fhreagra ar fhiosrichain agus ar raitis
chriticitila a chuir an tOmbudsman faoi bhraid an Choimisitin i ndail leis na habhair seo roimhe
sin. Measann an tOmbudsman gur céim an-tdbhachtach chun cinn { an Teachtaireacht seo maidir
le méadud ar mhuinin saoranach as an gCoimisiin mar chaomhnéir an Chonartha. In 2008, nocht
an t-athbhreithnid a rinne an tOmbudsman ar fheidhmid a rialacha féin ag an gCoimisidin roinnt
easnamh maidir le feidhmit na Teachtaireachta. Cuirtear sampla léiritheach diobh siud i lathair
agus anailisitear iad anseo thios.

Mar a aithniodh san obair leantach a rinneadh ar bhonn raitis chriticiila déanta laistigh de chreat
an chinnidh ar chas 880/2005/TN, ta leaganacha éagsula teanga ar fail de phointe 8 den Teachtair-
eacht. De réir na leaganacha i mBéarla agus i Sualainnis, cuirfidh an institidid an gearanach ar
an eolas i gcas nach mbeidh ar a cumas cinneadh a dhéanamh faoi dbhar an gheardin laistigh de
bhliain?3, ach sna leaganacha teanga eile minitear nach mbionn an dualgas sin ann ach i gcas go
n-iarrfaidh an gearanach é. Measann an Coimisitin gurb iad na leaganacha cearta teanga na leaga-
nacha a thugann le fios go gcaithfidh an gearanach iarratas sonrach a dhéanamh. I bhfianaise an
dara habairt den phointe sin, measann an tOmbudsman nach sin a bhi de rin ag an gCoimisitn
nuair a ghlac sé an Teachtaireacht. Thainig an fhadhb chéanna chun solais san fhiosrichan ar
chas 3737/2006/(BM)JMA, a bhain le reachtafocht Spainneach maidir le méaduithe ar chéana-
chas caipitil. Thog sé dha bhliain ar an gCoimisitn tuairim réasunaithe a sholathar didarais na

21. De réir Airteagal 211 de Chonradh an CE caithfidh an Coimisitin “a airithit go gcuirtear foralacha an
Chonartha agus na bearta déanta ag na hinstititiidi de bhun na bhforalacha sin i bhfeidhm”.

22. Teachtaireacht chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an Ombudsman Eorpach ar chaidrimh leis an
ngearanach i ndail le saruithe dhli an Chomhphobail, 10 2002 C 244, Ich. 5.

23. “Mar riail ghinearalta, imscridéidh ranna an Choimisitiin geardin ... laistigh de bhliain 6 thrath a gclaraithe
... 1 gcas go saréfar an teorainn ama seo, cuirfidh roinn an Choimisidin ata freagrach as an gcas an geardnach
ar an eolas i scribhinn.”



An tOmbudsman Eorpach — Tuarascail Bhliantuil 2008

Spainne agus nior chuir sé an gearanach ar an eolas bliain i ndiaidh chlart an ghearain. D’eisigh an
tOmbudsman raiteas criticitil agus raiteas breise ag moladh go bhféadfadh an Coimisiiin machnamh
a dhéanambh ar an gcur chuige seo aleanas a ghlacadh: d’fhéadfadh sé saoranaigh a chur ar an eolas
faoi na caighdedin dea-riarachain a leanfadh a sheirbhisi agus iad ag cur n6sanna imeachta saraithe
i gcrich. D’fhéadfadh caighdeain da leithéid nithe a chuimsiu costil le meastachain den am a bheadh
ag teastail chun geardin a imscradd i ndiaidh eisitiint na litreach ag tabhairt fégra oifigiuil, n6 an
fhaisnéis a thabharfai do ghearanaigh i ndiaidh litreach da leithéid a bheith seolta.

Tagann an fhadhb maidir le faisnéis neamhleor suas aris agus aris eile le linn fhiosrtichdin an
Ombudsman ar an mbealach a ndéiledlann an Coimisiin le gearain Airteagal 226 curtha faoina
bhraid ag saoranaigh. I gcas 885/2007/JMA, chain an tOmbudsman an Coimisiin mar nior thug sé
freagra ar litir an ghearanaigh i ndiaidh don Choimisitn a fhégairt don ghearanach go raibh sé de
ran ag an gCoimisitin a imscrudd ar an ngearan a dhunadh. Nior chuir an Coimisiin ar an eolas é
gur dinadh an cas go foirmiuil ach oiread. Braitheadh an cineal céanna mainneachtana maidir le
gearanach a chur ar an eolas i gcas 2697/2006/(ID)MF, ach dhin an tOmbudsman an fiosrichan
gan raiteas criticitil toisc gur ghabh an Coimisiun leithscéal as a mhainneachtain.

Fés indail leis na dualgais ghnasula leagtha sios sa Teachtaireacht, i gcas 1512/2007/JMA, rinne
an tOmbudsman raiteas breise inar dhearbhaigh sé nach raibh aon drochriarachan i gceist leis
an mbealach ar dhéiledil an Coimisidn leis an ngearan, ach inar iarr sé ar an instititid iarracht a
dhéanamh pointe 4(5) da Teachtaireacht a chur i bhfeidhm tri na cinedlacha éagsula cuitimh féid-
eartha a bhi ar fail i gcdsanna de shart liomhnaithe ar dhli an Chomhphobail ag Ballstait a mhinia
do ghearanaigh.

Fadhb athfhillteach eile a braitheadh i bhfiosrichdin an Ombudsman sa réimse seo na fadhb
maidir le clart gearan. De réir na Teachtaireachta 6n gCoimisiun, glactar leis go mbeidh dualgas ann
na gearain a gheobhaidh sé a chlart sa chlarlann larnach (pointe 3.1 den Teachtaireacht). Déantar cur
sios ar eisceachtai 6n dualgas seo san alt seo a leanas: “i gcas go mbeidh amhras ann faoi nadur mire
comhfhreagrais, déanfaidh Ard-Runaiocht an Choimisitiin comhchombhairle leis an roinn/na ranna i
dtracht laistigh de 15 14 féilire 6 fhail na mire comhfhreagrais. I gcas nach bhfreagréidh an roinn/na
ranna laistigh de 15 14 oibre, taifeadfar an gearan go foirmiuil ag clarlann larnach na ngearan.” Bhi
an dualgas soiléir seo ina chuis le hiliomad fadhbanna. Mar shampla, fuair an tOmbudsman nach
raibh litreacha 6 shaordnaigh claraithe mar ghearain, fid amhdin i gcdsanna inar léir gur geardin a
bhi i gceist. Lena chois sin, nior agair an Coimisiin ctiiseanna sonracha leis an bhfailli sin a mhiniu.
Sin a bhi i gceist i gcas 2152/2006/0V, inar ghlac an Coimisiin le moladh do réiteach cairdiuil, a
raibh i gceist leis an gearan a chlard. Mar sin féin, i gcas 2914/2006 /WP, a bhain le dli iomaiochta,
dhidltaigh an Coimisitin a admhail go ndearna sé bottn. Cé gur aithin sé agus cé gur agair sé eisceacht
ar leith 6n dualgas chun an gearan a chlaru, lean sé den dearcadh nar gha do eisceacht 6n dualgas
sin a aithint is a agairt. Mheas sé freisin nach raibh de dhualgas air an gearanach a chur ar an eolas
faoi na ciiseanna nar claraiodh an gearan. Tharla an cineal céanna faidhbe a bhain le mainneachtain
gearan a chlart agus mainneachtain an gearanach a chur ar an eolas faoi na ctiiseanna nar claraiodh
éigcas 431/2008/ELB. Sa chas ar leith seo, bhi an Pharlaimint ag déiledil leis an dbhar substaintitil
i bhfoirm achaini agus ni dhearna an tOmbudsman imscrudu air. Dhin sé an cas le raiteas breise,
afach, chun dualgais an Choimisitin ata leagtha sios sa Teachtaireacht a mheabhru dé.

Nuair a imscriudafonn an tOmbudsman gearain faoi sharuithe, féadfaidh sé anailis a dhéanamh
ar abhar na n-anailisi agus na gconcluidi déanta ag an gCoimisiin freisin. Bionn sé d’aidhm ag
athbhreithnit an Ombudsman a dheimhnid an bhfuil concliidi an Choimisitin réasunta, an ndear-
nadh argéint mhaith ar a son agus ar tugadh minit iomlan orthu do gheardnaigh. D4 dtarlédh sé
go n-easaontédh an tOmbudsman go bunusach le measunt an Choimisitin, déarfadh sé é sin, ach
leagfadh sé béim ar an gCuirt Bhreithitinais mar an t-idaras is airde maidir le dli Comhphobail a
léirmhinid. T4 easaontuithe den chinedl seo eisceachtil, afach. I bhformhoér na gcdsanna thuasluaite,
mheas an tOmbudsman go raibh seasamh an Choimisiuin i gceart i ndail le habhar substaintiuil
an chais.

I gcas 841/2008/BEH, chuir an geardnach, tairgeoir measc-di alcélai, i gcoinne chinneadh an
Choimisidin cas a dhinadh a bhain le sara liomhnaithe an phrionsabail de shaorghluaiseacht
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earrai. Mheas an tOmbudsman go raibh seasamh an Choimisitiin réasunta, le haird chui tugtha ar an
gceart a bhionn ag Ballstait lanrogha ar leith a fheidhmiu i ndail leis na heisceachtai da bhforailtear
in Airteagal 30 de Chonradh an CE. Bhain cas 1551/2007/JMA leis an bhforail seo den Chonradh
freisin, agus go sonrach le himscradu an Choimisidin ar chinneadh ag udarais na Fraince cosc a
chur ar allmhairid uibheacha 6n Spainn i ndiaidh cais de salmonella. Chinn an tOmbudsman gur
chloigh an Coimisiun leis na ceanglais ghnésula uile a leagtar amach sa Teachtaireacht thuasluaite
agus mheas sé go raibh seasamh an Choimisitin réasunta, is é sin, go raibh an dualgas ar Bhallstait
cinneadh a dhéanamh faoin leibhéal cui cosanta do shlainte phoibli, le haird chui tugtha ar thion-
chair dhitltacha fhéideartha tairge agus ar na sonrai eolaiocha ar fail.

Bhain cas 885/2007/JMA le tionscadal sna hOileain Chanaracha a d’fhéadfadh tionchar comh-
shaoil ditiltach a imirt ar dhé cheantar ainmnithe mar “Laithredin a mbaineann Tabhacht Chomh-
phobail leo”. Chuir an gearanach i leith an Choimisidin nar thug sé aird ar fhaisnéis maidir le
laithreain mhalartacha. Fuair an tOmbudsman go ndearna an Coimisitin anailis mhionchruinn ar
chiiseanna imni an ghearanaigh agus gur mhinigh sé na ciiseanna a chinn sé go bhféadfadh an tion-
scadal i dtrachtleantint ar aghaidh, faoi réir coinniollacha airithe. Chain sé an Coimisitin, afach, mar
nior thug sé freagra ar litir deiridh an ghearanaigh chun déileail leis na hargoéinti sonracha déanta
sa litir sin, agus chun an gearanach a chur ar an eolas faoi dhiinadh foirmiuil a ghearain.

Bhain cas 789/2005/(GK)ID le sard liomhnaithe na Treorach Comhphobail a bhain le
measunachtai tionchair timpeallachta (Eiaanna) ag udarais na Gréige i ndail le t6gail thrambh-
ealach na hAithne. Mhol an tOmbudsman don Choimisitin machnamh a dhéanamh ar athscriudu a
dhéanamh ar arg6inti an ghearanaigh maidir le leordhéthanacht agus iomchuibheas an Eia. Mhol
sé do freisin athmhachnamh a dhéanamh ar an gceist faoi cé acu an bhfuair n6 nach bhfuair an
comhairliichan poibli abhartha a dhéthain poibliochta. Dhitltaigh an Coimisitn glacadh le moladh
an Ombudsman agus dhin an tOmbudsman an cas le dha raitis chriticiula.

I gcas 2152/2006/0V, rinne pinsinéir Ollannach a raibh cénai air sa Fhrainc gearan leis an
gCoimisitin go raibh an Isiltir ag saru rialacha Comhphobail i ndail le sochair slandala séisialta.
Mar a luadh cheana féin sa chuid seo, nfor chlaraigh an Coimisitin an geardn na nior thug sé freagra
ar phointi riachtanacha den ghearan. Rinne sé é sin i ndiaidh don Ombudsman idirghabhail a
dhéanamh. Mar sin féin, nior athraigh sé a dhearcadh faoi abhar substaintitil an chais. Agus é
ag danadh an chadis, luaigh an tOmbudsman go raibh muinin aige go gcuirfeadh an Coimisitin na
hargoéinti is déanai déanta ag an ngearanach san aireamh go cui nuair a bheadh an cas a scrudu ag
an gCoimisiun agus thug sé le fios go bhféadfadh an gearanach gearan nua a chur isteach i gcas nach
mbeadh sé sasta le cinneadh criochnuil an Choimisitin faoin gcés.

[ gcas 3249/2006/(PB)WP, rinne saoranach Gearmanach gearan leis an Ombudsman tar éis don
Choimisitn didltd gniomh a dhéanamh i gcoinne na Gearmaine tar éis di a cheart chun saorghluais-
eachta a shard. Tharla sin i ndiaidh diosp6ide maidir le bille cAnach. Thug an tOmbudsman chun
aire gurb é cuspo6ir priomhuil na nésanna imeachta saraithe na a airithit go gcomhlionfaidh Ball-
stait dli an Chomhphobail amach anseo agus nar dearadh na ndsanna imeachta sin chun caiteamh
a thabhairt do gheardnaigh i ndail le heachtraf a tharla roimhe seo. Mheas sé nach raibh aon chuis
le tuilleadh fiosrichan a dhéanambh.

Bhain cas 1962/2005/IP le tionscadal seachbhdthair ina raibh tri chuid ar leithligh. D’aitigh
an gearanach nar cloiodh leis na rialacha comhshaoil atd cuimsithe i ndli an Chomhphobail sula
cuireadh tus leis an proiseas tégala. Dhiin an Coimisitin an n6s imeachta saraithe ag lua nar saraiodh
dli an Chomhphobail. Fuair an tOmbudsman nach raibh an miniti a thug an Coimisitn ar a chinneadh
an cas a dhinadh leordhéthanach na comhleantinach. Rinne sé raiteas criticitil.
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m Bronnadh tairiscinti agus deontas

Déiledlann an tOmbudsman le geardin maidir le bronnadh né neamhbhronnadh tairiscintf agus
deontas. Mar sin féin, measann sé go mbionn lanrogha nios leithne ag instititiidi, agus go hairithe

Déiledlann an tOmbudsman le geardin agna coisti meastdireachta agus tidarais bhronnta i gcas tairiscinti,

maidir le bronnadh né neamhbhronnadh tairiscinti maidir leis na fachtdiri a chuireann siad san direamh agus iad ag

agus deontas.

cinneadh cibé ar chdir né nar chdir conradh a bhronnadh i ndiaidh
cuiridh chun tairisceana. Measann sé gur choéir nach ndéanfadh sé ach athbhreithniu teoranta ar
chasanna da leithéid chun a sheiceail ar cloiodh leis na rialacha a rialaionn an nds imeachta, an
bhfuil na firici ceart, agus an cinnte nar tharla aon bhottn soiléir sa mheastinacht nd aon mhi-tsaid
cumhachtai. Lena chois sin, féadfaidh sé a scridu cibé ar chomhlion n6 nar chomhlion na hinstititidi{
a gcuid dualgas maidir le ctiiseanna a lua, agus an bhfuil na ctiiseanna sin comhleaninach agus
réasunta.

I roinnt cdsanna inar liomhnaigh gearanaigh gur saraiodh rialacha tairisceana agus inar chuir
siad i gcoinne na gcinnti déanta ag na htidarais bhronnta, ni bhfuair an tOmbudsman aon droch-
riarachan le linn a fhiosrtichain?#. Mar sin féin, rinne sé raiteas breise i gcas amhain d’fhonn feabhas
a chur ar chailiocht nésanna imeachta amach anseo?, agus rinne sé raiteas criticidil i gcas eile toisc
gur theip ar an instititiid i dtracht eolas a sholathar faoi na meicniochtai ar fail chun achomharc a
dhéanamh i gcoinne na gcinnti a rinneadh?®.

Bhain cas 546/2007/JMA le heisiamh cuideachta 6 roinnt cuiri chun tairisceana eisithe chun tion-
scadal ar leith a chur i bhfeidhm. Rinne an gearanach staidéar indéantachta don tionscadal airithe
seo cheana féin agus mheas an instititid go bhféadfadh coimhlint leasa a bheith i gceist. Mheas an
tOmbudsman go raibh na ctuiseanna tugtha ag an instititid réasunta agus ni bhfuair sé go raibh
drochriarachan ar bith i gceist.

I gcas 3113/2007/ELB, eisiadh tairgeoir toisc gur measadh nach raibh an cumas eacnamaioch
agus airgeadais cui aige leis an gconradh a churi gcrich. Thug an tOmbudsman chun aire go raibh sé
de dhualgas ar an riarachdn a d’eagraigh an t-iarratas ar thairiscinti a mheas cibé an gcomhlionann
n6 nach gcomhlionann iarrthoéiri na coinniollacha dbhartha agus nach bhféadfadh sé a mheastunacht
féin a chur in ionad mheasunacht an riarachain. Mheas sé gur sholathair an instititid minid réasunta
ar a seasamh i ndail leis an gcas seo.

[ gcas 3346/2005/MHZ, a bhain le tairiscint chun céras TF a sholathar, chuir an gearanach i leith
an Choimisitin nar thug sé ctiiseanna leordhdthanacha lena chinneadh diudlta da thairiscint, gur
chuir sé na critéir bhronnta i bhfeidhm ar bhealach micheart, agus gur chealaigh sé an tairiscint ar
chaiseanna neamhbhaili. Dhearbhaigh an tOmbudsman gur ldimhsealadh an nés imeachta tairis-
ceana ar bhealach michui. Chain an tOmbudsman an Coimisitin mar dhitltaigh sé glacadh le moladh
do réiteach cairdiuil agus luaigh an tOmbudsman go mbraitheann a chumas teacht ar réiteach ata
sasuil don da phairti ar thoilteanas instititide glacadh le cur chuige dirithe ar shaoranaigh.

Bhain cas 2283/2004/GG le heagraiocht neamhrialtasach Ghearmanach a thacaionn le teifigh
agus le hiospartaigh chogaidh. Rinne sé iarratas leis an gCoimisitin um an gcémhaoinia de roinnt
tionscadal. I measc eile, fuair an tOmbudsman nar dhéileail an Coimisiun le hiarratais an ghearan-
aigh ar bhealach cothrom, oibiachtuil agus go ndearna sé ciiseamh gan bhunts de chalaois in
aghaidh an gheardnaigh. Ghabh an Coimisitn leithscéal nar shonraigh sé na ctiiseanna lena chinnti
go dti beagnach tri bliana i ndiaidh ghlacadh na gcinnti sin agus duirt sé gurb oth leis a fhreagairt
iomarcach i ndail leis an gctiiseamh de chalaois. Luaigh sé freisin go raibh feabhas suntasach curtha
aige ar a chdras de sheicedlacha teidliochta agus ghabh sé leithscéal as roinnt da ghniomhartha.
Mar sin féin, nior thug sé aghaidh chui ar na teagmhais drochriarachain is tromchuisi a d’aithin an
tOmbudsman. Chain an tOmbudsman an Coimisiun, ag lua nach déchtiil go spreagfadh a fhreagairt
muinin i measc saordnach na i measc pairtithe leasmhara dbhartha.

24. Césanna 118/2006/PB, 1667/2007/(BM)JMA, 494/2006/TN, 3006/2004/BB agus 3114,/2004/1P.
25. C4as 3148/2007/BEH.
26. Cas 2989/2006/0V.
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m Comhlionadh conarthai

Measann an tOmbudsman go mbionn drochriarachan i gceist nuair nach ngniomhaionn comhlacht
poibli de réir rialach né prionsabail ata ceangailteach ina leith. Mar sin, féadfaidh drochriarachan

Measann an tOmbudsman go mbionn a bheith i gceist i ndail le comhlionadh dualgas a eascraionn as

drochriarachan i gceist nuair nach ngniomhaionn  conarthai curtha i gerich ag instititidi n6 comhlachtai Comh-

combhlacht poibli de réir rialach né prionsabail phobail.

ata ceangailteach ina leith. Mar sin, Mar sin féin, bionn raon feidhme an athbhreithnithe a fhéad-

féadfaidh drochriarachan a bheith i gceist i ndail faidh an tOmbudsman a dhéanamh i gcdsanna da leithéid teoranta

le comhlionadh dualgas a eascraionn as conarthai  de riachtanas. Is i tuairim an Ombudsman nar chéir do6 iarracht

curtha i gerich ag institididi n6 comhlachtai a dhéanamh a dheimhniu cibé ar sharaigh né nar sharaigh aon

Comhphobail.

phairti an conradh i gcas go bhfuil diospdid ann faoi sin. Ni fhéad-
fadh ach cuirt le htidaras innitil déiledil go héifeachtach leis an gceist seo, mar bheadh ar a cumas
éisteacht le hargéinti na bpairtithe maidir leis an dli naisiinta abhartha agus fianaise easaontach
faoi aon saincheisteanna firice diospéidte a mheasunu.

[ gcdsanna a bhaineann le diospéidi conarthacha, measann an tOmbudsman go bhfuil sé inchosanta
a fthiosrichan a theorannt chuig scriadu a dhéanamh ar cibé an bhfuil né nach bhfuil cuntas comh-
leantinach, réastnta ar bhonn dlithitil a g(h)niomhaiochtai curtha ar fail d6 ag an instititid n6 ag an
gcomhlacht Comhphobail, agus cad chuige go gcreideann an institidid né an comhlacht i gceist go bhfuil
bonn lena d(h)earcadh faoin seasamh conarthach. I gcas go bhfaighidh an tOmbudsman go bhfuil bonn
le seasamh na hinstititide n6 an chomhlachta, cinnfidh sé nar aimsigh a fhiosrichan go raibh droch-
riarachén i gceist. Ni bheidh tionchar ag an gcinneadh seo ar cheart na bpairtithe chun a ndiospéid
chonarthach a chur os comhair ctiirte le hidaras innitil a scruddidh an diosp6id agus a shocrdidh go
criochnuil é. Ma thugann na pairtithe a ndiosp6id os comhair ctirte, dinfaidh an tOmbudsman a thios-
richan lom laithreach, gan aon mheasunt breise, i bhfianaise Airteagal 2(7) d4 Reacht®”.

Ar bhonn an scrudaithe réamhluaite, dhiin an tOmbudsman roinnt fiosrichan ina bhfuair sé
nach raibh drochriarachan i gceist né inar mheas sé nach raibh sé inchosanta fiosrichain bhreise
a dhéanamh. [ measc na gcasanna i gceist, bhi cdsanna a bhain le laethanta oibre aitheanta agus
glactha mar bhonn d’{ocaiocht?®, diospoéidi faoi chostais inchailithe agus/n6é méideanna airgid le
bheith aisghafa né ioctha i ndiaidh gniomhartha initichta?®, ditilta ds a {oc ar iocaiocht dhéanach®°®
n6 moill iomarcach ar focafochtai réamh-mhaoinithe de dheontas ar leith®*.

Maidir le moilleanna ar iocaiocht, dinadh fiosruchain éagstla mar fhiosrichain socraithe mar bhi
an instititid i dtracht (an Coimisitn) in ann na gearanaigh a ioc agus a n-éilimh a shasamh i ndiaidh
don Ombudsman a fhiosrichain a oscailt®2. Ni mér a thabhairt faoi deara, sa bhliain 2008 dhtin an
tOmbudsman fiosruchan a rinne sé ar a thionscnamh féin ar iocaiocht dhéanach ag an gCoimisitin
(0I/5/2007/GG). Chinn an fiosrtichan sin go raibh dul chun cinn fés le déanamh sa réimse seo.

Baineann cinedl eile faidhbe a ndéiledlann an tOmbudsman 1éi i gcasanna conarthacha leis na
conarthai ar leith a bhunaionn an Coimisiin chun gniomhartha né clair maoinithe ag an AE a

Rinne na hinstititidi, an Coimisiun ach go fheidhmid. Bunaionn an Coimisiun caidreamh conarthach le
hairithe, fior iarracht in 2008 glacadh le réitigh gnolacht né cuibhreannas ar leith a chuireann an tionscadal i
chairdiula molta ag an Ombudsman i gcas dtracht i bhfeidhm tri leas a bhaint as fo-chonraitheoiri, saineol-

diospéidi conarthacha. aithe no a fhostaithe féin. Tugann roinnt de na conarthaf sin agus

de na creat-chlair faoi seach roinnt ceart don Choimisidn i ndail le saineolaithe né fostaithe an chon-
raitheora. Féadfaidh an timpeallacht chonarthach airithe seo a bheith ina cuis le diospéidi idir
conraitheoiri an Choimisitiin agus a mbaill foirne no saineolaithe, agus measann an tOmbudsman
go mbionn leibhéal airithe freagrachta ag an gCoimisitn i leith na ndiospéidi sin®3. Bhain

27. Cas 2392/2005/0V.

28. Cas1331/2007/]MA.

29. Casanna 3394/2005/(TN)DK, 3736/2006/]F, 1367/2007/ELB, 2689 /2005/BB, agus 1785/2005/0V.

30. Cas1644/2007/FOR.

31. Casanna 3794/2006/FOR agus 1564/2006/VIK.

32. Casanna 338/2008/BEH, 1945/2007/WP, 2272/2008/]MA, agus 2273/2007/ME.

33. Féadfar teacht ar eiseamlairi den tsaincheist seo ata sa bhreis ar na heiseamlairi a luaitear anseo i
gcasanna 579/2007/(TN)TS, 2306,/2007/(0V)BEH, 3375/2006/]F, agus 3090/2005/(GK)MHZ.
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cas 193/2007/JMA le difhostl ceannaire tionscadail i ndiaidh don Choimisitin a chur in idl nach
raibh sé sasta le hobair a chur sé ar fail. Cé nach bhfuair an tOmbudsman go raibh drochriarachan
i gceist, tharraing sé aird ar an nga seasamh na hinstititide a chur i lathair i scribhinn chun cur ar
chumas an duine i gceist a dhearcai a chur i lathair da fhostdir, ba chonraitheoir an Choimisiuin.
Rinne an tOmbudsman an raiteas céanna i gcas 1084/2006/MHZ, a bhain le caidreamh idir an
conraitheoir agus a fho-chonraitheoir.

Ba bhrea leis an Ombudsman a aibhsit go ndearna na hinstititidi, an Coimisitin ach go hairithe,
fior iarrachtin 2008 glacadh le réitigh chairdiila molta ag an Ombudsman i gcas diosp6idi conarth-
acha.

9> [ gcas 3490/2005/(ID)PB, ati ar cheann de phriomhchasanna na bliana seo, fuair an
tOmbudsman go raibh freagairt an Choimisidin ina freagairt eiseamlaireach. Bhi an Coimisitin
criochnuil agus cuiditheach ar feadh an néis imeachta, agus ghlac sé, fii amhain, le hiocaiochtai
abhartha breise a d’aithin a sheirbhisi féin agus an gearanach. Thug an socrut le fios gur dinadh
iarmhéid an chuntais tionscadail le hiocaiochtai de EUR 48 486.79 agus USD 101 938.40 déanta
leis an ngeardnach. Bhain cas 3784/2006/FOR, priomhchéas eile den bhliain 2008, le hinstititid
Ostarach a mhaigh nar ioc an Coimisiiin suim EUR 97 000 a bhi le hioc le aghaidh conartha taighde
agus forbartha sa réimse d’innealtdireacht cheimiceach. Chun a dhitltd an tsuim a ioc a chosaint,
mhinigh an Coimisitin nach bhfuair sé an raiteas costais deiridh in am. Mheas an tOmbudsman go
raibh freagairt an Choimisitin miréireach agus d’iarr sé ar an gCoimisitun a sheasamh a athmheas.
D’aontaigh an Coimisiin EUR 54 000 a ioc. Ghlac an institidid leis an togra agus gabhadh buiochas
leis an Ombudsman as a idirghabhéil. €€

Shocraigh an Coimisitin cas 2273/2007/MF mar d’aontaigh sé citeamh a ioc leis an ngearanach.
D’fhoirceann an Coimisitin conradh leis an ngearanach i ndiaidh don Choimisiin neamhrialtacht sa
no6s imeachta bronnta tairiscinti a aithint. Toisc nach bhféadfai an chuis a foirceannadh an conradh a
churileith an ghearanaigh, d’aithin an Coimisitin go raibh an ghndlachti dteideal caitimh. [ ndiaidh
sin, chuir an gearanach an tOmbudsman ar an eolas gur seoladh iarratas nua ar thairiscinti agus go
raibh an ghnolacht ar an ngearrliosta de thairgeoiri.

m Riarachan agus rialachain foirne

Gach bliain faigheann an tOmbudsman roinnt gearan a bhaineann le gniomhaiochtai riarachain
na n-instititidi (31 fiosrichan n6 10 % de lion iomlan na bhfiosrichén a osclaiodh in 2008). Baineann

Gach bliain faigheann an tOmbudsman na gniomhaiochtai seo le feidhmiu na Rialachan Foirne d’oifigigh
roinnt gearan a bhaineann le gniomhaiochtai agus feidhmit téacsanna abhartha eile. Baineann na casanna seo
riarachdin na n-institividi. le raon leathan dbhar agus baineann siad leis na hinstitididi agus

combhlachtai uile, beagnach.
In 2008, dhin an tOmbudsman ceithre chas a bhain le hoifigigh né le gaolta oifigeach a rinne
gearan leis faoi orduithe um aisghabhail airgid a d’ioc na hinstitididi go michui a bhi éagothrom,
ina dtuairim. Bionn cur chuige an Ombudsman i gcasanna den chineal seo bunaithe ar chasdli

chuirteanna an Chomhphobail®*

agus ar mheasunu ar chothroime agus réastntacht na n-orduithe
aisghabhadla seo. Gan amhras, gné thabhachtach amhain ina leith seo na go ndéantar {ocaiochtai
michuile hoifigigh né le triti daoine nach mbionn an-fheasach ar rialacha agus ar rialachain an Chomh-
phobail. Tuigeann an tOmbudsman sin, agus leagann sé béim ar na hiarrachtai a rinne instititidi
i dtracht go ginearalta chun freagairt dhearfach a thabhairt d4 mholtai maidir le réitigh chaird-
iula n6 da dhréachtmbholtai. I gcas 902/2007/(MHZ)RT, ghlac an Pharlaimint leis an dréachtmh-
oladh maidir leis an ordud aisghabhdla a laghdu i bpairt. I gcas eile, 3464/2004/(TN)TS, ni bhfuair
an tOmbudsman go raibh drochriarachan ar bith i gceist maidir leis an ordt aisghabhadla a d’eisigh
an Pharlaimint i gcoinne oifigigh ar scor, ach chain sé an institidid as an mbealach ar eisigh si an
t-ordy, is é sin, gan an gearanach a chur ar an eolas faoina cinneadh nd faoin réastinaiocht taobh

34. Cas T-205/01 Ronsse v an Coimisitin [2002] ECR-SC 1I-1065.
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thiar de. I ndiaidh don Ombudsman cinneadh a dhéanamh fiosrichain bhreise a dhéanamh i
gcas 3778/2005/ELB, a bhain le moill ocht mbliana ar eisitint ordaithe aisghabhala, chealaigh
an Coimisiun an t-ordu le haitheantas gur déchuil go mbeadh na costais i gceist leis an airgead a
aisghabhail nios mo6 na an fhiach féin. I gcas eile, 2879 /2008 /BU, tar éis don Ombudsman tds a chur
le nds imeachta simplithe, d’aontaigh an Coimisitin ordu aisghabhala de luach nios 1ti nd EUR 200 a
bhain le hus dlite a chealt.

Dhun an tOmbudsman naoi gcads in 2008 a bhain le fearann caidrimh sheachtraigh (RELEX)
ghniomhaiochtai an Choimisidin. Bhain tri cinn de na cidsanna sin le fadhbanna éagsula i gceist
le clar “Saineolaithe Séisearacha” Thoscaireachtai an Choimisitiin. I measc na bhfadhbanna bhi

t35, earcaiocht agus délai oibre3® agus oiritinaithe do litintas

saincheisteanna a bhain le roghnédireach
maireachtala®’. Dhiin an tOmbudsman roinnt cdsanna a bhain le cinnti gradaithe do ghniomhair{
aitinla®®, difhostt sainchombhairleoiri a bhi ag oibriti do thionscadal maoinithe ag an AE3?, ditlta
socruithe speisialta a bhearti do rannphairteachas gniomhairi aitidla i gcomdrtais eagraithe ag
EPs0*° agus ndsanna imeachta earcaiochta do bhainisteoiri TF i dToscaireachtai an Choimisitin**.
Bhi torthai éagsula ar na fiosridchain sin, ach is costil go 1éirionn lion coibhneasta ard na ngearan
a fuair an tOmbudsman go bhféadfai feabhas a chur ar bhainistiocht foirne sa réimse an-dilaraithe
seo de ghniomhaiocht an Choimisiuin.

T4 an tOmbudsman sasta a aithint gur baineadh torthai dearfacha amach i lion maith cdsanna sa

réimse de gheardin foirne mar gheall ar dhearcadh réamhghniomhach an riarachain. I

Ta an tOmbudsman sasta a aithint gur gcas 1918/2007/ELB, a bhain le gearan faoi mhoilleanna i gceist
baineadh torthai dearfacha amach i lion maith le cur i bhfeidhm sraith breithitinas ctiirte a bhain le gairmréim
casanna sa réimse de ghearain foirne an gheardnaigh, shocraigh an Coimisitin an cas ar bhealach a
mar gheall ar dhearcadh réamhghniomhach shésaigh an gearanach. Glacadh le réiteach cairditil a mhol an

an riarachain.

tOmbudsman i gcas 693/2006/(BM)FOR, a bhain le diospdid faoi
mhéid na liintas lonnaiochta a d’'iocfai le gniomhaire fostaithe sa réimse de chiinamh bia agus
comhar daonnuil le haghaidh trit tiortha Bhi an tOmbudsman in ann cas 2331/2007/RT, a bhain le
hioc costas sochraide, a dhinadh mar chas a bhi socraithe ag an instititid freisin. Baineadh toradh
dearfach amach i gcas 2465/2004 /(TN)DK freisin, cé gur baineadh amach é tar éis don Choimisiin
diultd glacadh le moladh faoi réiteach cairditil ar dtus, réiteach a bhi i gceist leis teacht ar an bhfoirm
a d’tsaid an coiste gradaithe chun cinneadh a dhéanambh faoi ghrad oifigigh a thabhairt d’oifigeach
arinne gearan faoina ghrad. I gcas 3579/2006/TS a bhain le mainneachtain costais a bhain le scru-
duithe leighis a rinneadh mar chuid de n6s imeachta earcaiochta a aisioc, d’aontaigh an Coimisiin
na costais sin a aisfoc le linn fhiosrichan an Ombudsman. Rinne an tOmbudsman rditeas breise i
ndail leis an mbealach trid is trid ar dhéileail an Coimisitn le hiarratas an ghearanaigh.

I gcas 2782/2006/(MHZ)RT, cé gur ioc an Coimisitn na sochair arachais slanaiochta a raibh an
gearanach ina dteideal, dhtin an tOmbudsman an cas le dha raitis chriticiila mar gheall ar an moill
i gceist leis na sochair sin a ioc agus mar gheall ar iompar a bhi michuirtéiseach i leith an ghearan-
aigh, i dtuairim an Ombudsman. Dinadh dha fhiosrichan eile gan drochriarachan ar bith ag an
gCoimisidn a aimsid. Bhain na cdsanna sin le haistrit ceart pinsin gniomhaire shealadaigh 6 scéim
an Chomhphobail chuig scéim naisiunta (743/2007/(BM)MF) agus athru teidil poist gniomhaire
(2393/2007/RT). Rinne an tOmbudsman raitis bhreise d’fhonn a airithit go ndéanfar feabhsuithe
breise sa todhchai. Baineadh toradh nios didltaf amach i gcas 1584./2006/0V, inar ghlac iarrthoir,
a d’éirigh leis i gcomortas agus a cuireadh ar liosta cultaca, pairt in agallaimh éagstla do phost ach
nior earcaiodh é riamh. Rinne an gearanach aon liomhain déag faoi earrdidi substaintitla agus
gnasula. Dhiin an tOmbudsman an fiosrichan le dhé raitis chriticitila faoi mhainneachtain ghnasuil
an Choimisiuin i ndail le déileail le hiarratais an ghearanaigh.

35. Cas 3738/2006/(SAB)TS.

36. Cas 1054/2007/MHZ.

37. Cas 554/2006/(BM)FOR.

38. Casanna 1104/2005/ELB agus 2851/2005/PB.
39. Cas 1411/2006/]MA.

40. Cas2507/2007/VIK.

41. Cas 887/2007/(BM)JMA.
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Dhtin an tOmbudsman ceithre chas foirne a bhain leis an bParlaimint freisin. Ni bhfuair sé droch-
riarachan ar bith i dtri cinn de na cdsanna sin. Bhain siad (i) le hearct agus gradu iarrthéiri i ndiaidh
comortais oscailte, a tionscnafodh sular thainig na Rialachain nua Foirne i bhfeidhm*Z; (ii) le hearct
saor-ateangaire*3; agus (iii) le mainneachtain ardt céime a thabhairt d’oifigeach i ndiaidh di lion
airithe pointi fiintais a ghn6thu**. 1 gcas eile (3051/2005/(PB)WP), a bhain le heaspa meastnachta
comparaidi ar fhiintais an gheardnaigh chomh maith, chinn an tOmbudsman go raibh droch-
riarachan i gceist, agus i ndiaidh don Pharlaimint mainneachtain a dhéanamh a dhréachtmholadh
a chur i bhfeidhm go cui, dhin sé an cas le raiteas criticiuil.

Rinneadh cinneadh amhdin i ndail le cAsanna foirne a bhain leis an gComhairle in 2008.

9> [gcas 1162/2007/FOR, ata ar cheann de phriomhchasanna na bliana seo, d’aontaigh an
Chombhairle iocaiocht ex gratia de EUR 1 000 a dhéanamh mar aitheantas ar an michaoithitlacht
agus an strus a bhi i gceist don gheardnach. Ar dtus, thairg an Chomhairle conradh aon bhliana don
ghearanach agus d’athraigh sé na téarmai nuair a thug sé faoi deara go sroichfeadh an gearanach aois
65le linn na tréimhse fostaiochta. Ni bhfuair an tOmbudsman, afach, go raibh drochriarachan i gceist 6
thaobh liomhain an gheardnaigh d’idirdhealti aoise de (féach, ar an ldimh eile, ar chds 185/2005/ELB
sa chéad chuid eile a bhaineann le hidirdhealii aoise sa Choimisitin). €€

Bhain cas 1473/2006(SAB)TS i gcoinne Choiste Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa (CESE) le
haistritheoir Ungarach a d'iarr teacht a fhail ar an tuarascail déanta ag Painéal Ciaptha na hinstititiide
faoina cas, le cois faisnéis ar an obair leantach déanta ag an CESE i ndail leis an scéal. Rinne si gearan
freisin faoi neamhrialtachtai riarachain agus rinne si liomhainti maidir le fadhbanna tromchuis-
eacha idirdhealaithe a bhain le frith-Sheimiteachas. I ndiaidh don Ombudsman a fthiosrtichan a
oscailt, sholathair an CESE an tuarascail agus an obair leantach déanta uirthi don ghearanach. Chain
an tOmbudsman an Coiste as an moill i gceist leis an tuarascail a sholathar.

Dhtin an tOmbudsman roinnt fiosriichdn a bhain le cdsanna foirne sna gniomhaireachtaf freisin.
[ gcas 524/2005/BB, d’ioc an Ghniomhaireacht Eorpach Leigheasra (EMEA) cuiteamh airgeadais
i ndiaidh don Ombudsman a fhail amach gur theip air faisnéis chruinn, shoiléir agus leordhdtha-
nach a sholdthar don ghearanach faoin staid chonarthach a bhi aici mar gheall ar na Rialachéin nua
Foirne. I gcas 2209/2007/VIK a bhain le haisioc costas taistil le hiarrthéir, shocraigh an Ghniomh-
aireacht um Chearta Buntsacha an fhadhb le linn fhiosriichdn an Ombudsman. Ar an dul céanna,
i gcas 2467/2007/MF, a bhain le liomhainti de chiapadh moralta agus de mhi-tisdid cumhachta,
dhéileail an Ghniomhaireacht Eorpach larnréd (GEi) leis an tsaincheist ar bhealach éifeachtach.
Bhain cas 1180/2006/ID i gcoinne an Larionaid um Fhorbairt na Gairmoilitina (CEDEFOP) le foircean-
nadh conartha agus le hathshannadh gniomhaire. Chinn an tOmbudsman go raibh drochriarachan i
gceist mar theip ar an ngniomhaireacht a cinneadh a réasunu. Thug sé raiteas criticidil uaidh agus
dhtin an cas.

m Comortais agus nésanna imeachta roghnoireachta

0 bunaiodh an Oifig Eorpach um Roghnii Pearsanra (Epso), baineann formhér na bhfiosrichan
maidir le comortais oscailte agus nésanna imeachta roghndireachta eile leis an gcomhlacht Comh-

O bunaiodh an Oifig Eorpach um Roghnti phobail nua go leor seo. I bhfianaise acmhainn shoiléir Epso
Pearsanra (EPs0), baineann formhér feidhmit mar phointe teagmhala sofheicthe, pribhléideach le lion
na bhfiosriichan maidir le comértais oscailte suntasach saoranach de chuid an AE, ta sé rithabhachtach go
agus nésanna imeachta roghnéireachta bhforbroéidh si cultir seirbhise i ndail le saoranaigh agus go
eile leis an gcomhlacht Comhphobail nua go bhfeidhmeoidh si go trédhearcach ina nésanna imeachta roghnadir-
leor seo. eachta agus gniomhaiochtai ginearalta.

Cé go bhfuil an tOmbudsman ar an eolas, tri mhedan a fiosrichan, ar an teannas dosheachanta
a eascraionn as an nga a chinntid go mbionn boird roghnoéireachta saor 6 aon chur isteach na bra

42. Cas 3770/2006/]F.
43. Cas 2485/2006/MF.
44. Cas1586/2007/(MHZ)RT.
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michui, agus an ga tabhachtach eile trédhearcacht agus cuntasacht a airithid ina gcuid gniomhai-
ochtal, creideann sé fés go bhféadfai teacht ar réiteach idir an da rud sin, agus tugann casdli ar an
tsaincheist seo a aontaiodh i gctiirteanna an Chomhphobail le deireanas spreagadh d6*®. Léirionn
an-chuid de na heiseamlairi seo a leanas an dearcadh an-dearfach a 1éirigh Epso i ndail leis an nga
teacht ar réiteach idir na saincheisteanna seo.

Sheol an tOmbudsman fiosrichan ar a thionscnamh féin in 2005 (0I/5/2005/PB) faoin bhféid-
earthacht a bhi ag Epso teacht a thabhairt ar na critéir mheastoéireachta agus mharcala a isaideann
si sna tastalacha a riarann si. In 2008, rinne sé dréachtmholadh do Epso ag iarraidh uirthi na critéir
mheastoéireachta, mas ann, a ghlac boird roghnéireachta do thastalacha scriofa n6 6 bhéal agus
miondealil mionchruinn na marcanna, mas ann, a bronnadh orthu da bhfeidhmiocht, a nochtadh
d’iarrthéiri da n-iarrfaidis é. Is céim thabhachtach chun tosaigh i freagairt dhearfach Epso i ndail
le trédhearcacht na nésanna imeachta roghnéireachta agus ba chéir di cabhri le muinin saoranach
as obair EPsSo a threisit. I ndail le gearain shonracha, thug Epso freagairt dhearfach do dhréacht-
mholadh an Ombudsman i gcds 1000/2006 /TN, ag aontu gur ch6ir miondealu pairteach marcanna
iarrthoéra i scrudu 6 bhéal a thabhairt di. I gcas 50/2007/DK, chinn an tOmbudsman nach raibh
drochriarachan ar bith i gceist le ditltd an EPSo miondealti dd mharcanna a thabhairt d'iarrthoir i
ndiaidh scrudaithe 6 bhéal toisc nar thairg an Bord caipéis na faisnéis abhartha i ndail le meastoir-
eacht na n-iarrthéiri. Mar sin féin, tharraing an tOmbudsman aird EPso ar an dréachtmholadh a
rinne sé ar bhonn an fhiosrichain fhéintionscanta réamhluaite agus rinne sé an rud céanna i roinnt
casanna eile*® a dunadh in 2008. I roinnt casanna eile, chinn an tOmbudsman go raibh an fhais-
néis a sholathair Epso sna leathanaigh mheastoéireachta a tarchuireadh d’'iarrthéirf soiléir go leor
le hiad a chur ar an eolas faoin gctis ndr éirigh leo i scriduithe ar leith*”. Dhiin an tOmbudsman
na casanna sin gan drochriarachan ar bith a aimsiu.

Mar gheall ar shaincheist eile a bhain le hobair EPso, sheol an tOmbudsman fiosrtichan eile ar a
thionscnambh féin (01/4/2007/(ID)MHZ). Baineann sé le teacht a bheith ag iarrthéiri nar éirigh leo
i dtastalacha riomhaire-bhunaithe (CBT) ar na ceisteanna agus ar na freagrai a thug siad. Didltaionn
EPso teacht a thabhairt ar an bhfaisnéis sin, inter alia, mar da nochtfai ceisteanna thabharfadh sé
le fios nach bhféadfai iad a isdid i gcomortais amach anseo. I ndiaidh d6 lion suntasach gearan ar
leithligh a fhail faoin gcleachtas seo agus i ndiaidh dé a chinneadh go raibh drochriarachan i gceist
leis*®, sheol an tOmbudsman a fhiosrichan. Cuireadh a lan gearan eile a bhain leis an dbhar sin faoina
bhraid 6 shin. D’athdheimhnigh sé do na gearanaigh sin go gcuirfear ar an eolas iad faoi thoradh an
fhiosrtuchain fhéintionscanta agus go bhféadfaidh siad suil a choinneail ar dhul chun cinn an fhios-
richdin sin tri fhéachaint ar a shuiomh gréasain*®.

Bhain cinedl eile cais a cuireadh faoi bhraid an Ombudsman i ndail le nésanna imeachta rogh-
noireachta Epso le fadhbanna dbharacha ar bualadh leo i ndail leis na tastalacha, a braitheadh
gur chuir siad iarrthoirf faoi mhibhuntdiste. [ measc na n-eiseamlair{ 1éiritheacha de chasanna da
leithéid ta an ga ceisteanna michearta i dtastalacha is ga iad a neamhnida a aithint mar liomhnaitear
go mbionn sin ina chiis le caillitiint ama d’iarrthéiri®°, fothram agus cur isteach ar roinnt iarrthéiri
i seomra scriidaithe airithe®*, coinniollacha éagothroma do chiotéga ag déanamh tastalacha
riomhaire-bhunaithe>?, agus feidhm seicealai litrithe earraideach ar riomhaire a d’asaid iarrthéir
faoi mhichumas®3. I roinnt casanna, ghabh EPso leithscéal faoin mbottin né thairg sé an fhadhb a
réiteach, nuair a bhi sin indéanta.

Bhain lion suntasach gearan le cinnti déanta ag boird roghndireachta faoi na dioplémai ar leith
a mbionn ga leo chun teacht a fhail ar chomortas airithe. Tugann an lion ard gearan sa réimse seo

45. Case F-74/07 Meierhofer v an Coimisitin, Breithitinas an 14 Deireadh Fémhair 2008, ntf.
46. Casanna 801/2007/ELB, 1312/2007/1P, agus 01/8/2006/BU.

47. Casanna 2589/2006/BU agus 2900/2006/BU.

48. Cas 370/2007/MHZ.

49. Casanna 3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB, agus 801/2007/ELB.

50. Casanna 7/2007/PB agus 1850/2006/1P.

51. Cas 2214/2006/IP.

52. Cas1848/2007/(WP)BEH.

53. Cas 2596/2007/RT.
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le fios go bhféadfadh Epso fégrai comoértais nios soiléire a thairgeadh, a shonrédh cineal na ndio-
plomai a d’fhéadfadh teacht a thabhairt ar na proéifili 4 lorg. D’fhéadfadh sé minit nios fearr a thabh-
airt freisin ar conas is féidir le hiarrthoiri a dtaithi ghairmiuil a chrutht chun gearain agus iarratais
leis na boird chun athscridu a dhéanambh ar a gcinnti sa réimse seo a sheachaint®*. N{ mér béim a
leagan ar ghearan ar leith. I gcas 2826 /2004 /PB, chinn an tOmbudsman gur eisiaigh an Bord Rogh-
noireachta iarrthoir go héagérach 6 chomdrtas do rinaithe a raibh ar a gcumas Béarla a labhairt
toisc nar thug a diopldma an ceart ar staidéir ollscoile di. I ndiaidh fiosrtchain thada, bhi drogall
ar EpPso an botiin a admhail f6s, cé gur dhearbhaigh na hiidarais naisitnta chui i scribhinn go raibh
cinneadh an Bhoird micheart go substaintitil idir an d4 linn, agus fit amhain i ndiaidh don Chuirt
Chéadchéime cinnti michearta cosula ag an mBord Roghndireachta céanna a neamhniu. Ba i freag-
airt tosaigh EpPso nach gcuirfeadh si breithitinais na Cuirte i bhfeidhm ach i gcasanna inar roghnaigh
na hiarrthéir{ a gcas a thabhairt os comhair na ctiirte. D’aitigh an tOmbudsman gur chéir an cineal
céanna sasaimh a thabhairt don ghearanach agus d’aontaigh Epso ar deireadh.

Is fit dha chas eile a bhain le Epso a lua. Baineann ceann amhain le hidirdhealt liomhnaithe
maidir le hisdaid teangacha airithe i gcomértais (cas 3147/2006/1IP), agus baineann an ceann
eile le heaspa liomhnaithe neamhchlaontachta ag ball de bhord roghnoéireachta, a bhi ina
oilitnoir ar chursa ullmhtchain do scriduithe eagraithe ag Epso ar ghlac an gearanach pairt ann

(cas 688/2008/RT).

Fit amhain ma bhionn formhoér na ngearan a bhaineann le hearcaiocht dirithe ar Epso, faigheann
an tOmbudsman geardin 6 am go ham i gcoinne institididi né comhlachtai eile, go hairithe gniomh-
aireachtai nua-bhunaithe a bhfuil a n6sanna imeachta earcaiochta a4 ndaingnit acu f6s. Ba bhrea
leis an Ombudsman béim a leagan ar an gcur chuige dearfach go ginearalta a 1éirigh gniomhair-
eachtai i ndail lena fhiosrdchdain agus moltai. Mar shampla, bhain cas 1678/2005/(ID)MF le
sraith nésanna imeachta roghnoéireachta a d’eagraigh an Ghniomhaireacht Eorpach Leigheasra
(EMEA). I ndiaidh anailis chriochnuil a dhéanamh ar an bhfianaise a solathraiodh, dhearbhaigh an
tOmbudsman go raibh drochriarachan i gceist agus d’iarr sé ar an EMEA leithscéal a ghabhail agus
EUR 1 000 a ioc leis an ngearanach mar chuiteamh ar dhochar moralta a rinneadh dé. D’aontaigh
an EMEA agus d’inis si don Ombudsman go gcuirfeadh si a bhreathnuithe agus a chonclaidi san
aireamh i n6sanna imeachta roghnoéireachta amach anseo. I gcas 1332/2007/(BM)MF i gcoinne
an Larionaid Eorpaigh um Ghalair a Chosc agus a Riala (Ecbc), chuir an tOmbudsman failte roimh
chinneadh an Ecpc a Chdéd féin um Dhea-lompar Riarachain a ghlacadh agus roimh thiomantas
an Ecpc do phrionsabail an dea-riarachain. Maidir le habhar an chais, mheas an tOmbudsman gur
sholathair an Ecbc minia réasunta, a bhi leordhéthanach agus comhleantnach, ar a chinneadh
diultd d’iarratas an ghearanaigh.

> Rinne geardnach amhdin teagmhdil leis an Ombudsman i ndail le nés imeachta roghndir-
eachta a bhi eagraithe ag Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na hEorpa (EAsa). Thug an EAsa
freagairt an-dearfach d’fhiosrichan an Ombudsman. I gcas 893/2006/BU, is priomhchas eile don
bhliain 2008 é, ni amhain gur aithin an ghniomhaireacht an botin agus gur ghabh sé leithscéal faoi,
achlelinn an fhiosriachain, d’aontaigh si freisin an fhaisnéis a bhi ag teastail 6n ngearanach a thabh-
airt do agus thug si gealltanas go gcuirfeadh si an fhaisnéis sin ar fail i nésanna imeachta roghnéir-
eachta amach anseo. €-€€

Bhi torthai éagsula ar dha chas chomhthreomhara, ceann amhain i gcoinne na Parlaiminte
(186/2005/ELB) agus an ceann eile i gcoinne an Choimisitin (185/2005/ELB). Cé gur ghlac an Phar-
laimint le dréachtmholadh an Ombudsman, dhitltaigh an Coimisitin glacadh leis. Bhain na cidsanna
sin le hidirdheald ar bhonn aoise, agus go sonrach leis an gcinneadh stop a chur le fruilit Ateangairi
Comhdhala Cintacha (Acianna), is iad sin, saor-ateangairi fruilithe do chomhdhalacha agus cruin-
nithe sonracha, ata os cionn 65 bliain d’aois. D’oibrigh an gearanach do na hinstititiidi seo mar Aci
ar feadh nios mé na 35 bliain, ach ni bhfuair sé tairiscinti poist nios mé i ndiaidh do6 aois 65 a bhaint
amach. I dtuairim an Ombudsman nior thug an Coimisiiin minia leordhéthanach ar a chinneadh

54. Casanna 2189/2007/RT, 1500/2007/VIK, 1641/2007/VIK, agus 3224/2006/(SAB)TS.
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c6ir éagsuil a thabhairt do Aclanna os cionn 65 bliain d’aois. Toisc gur ardaigh an cas ceist thabh-
achtach maidir le prionsabal, chuir an tOmbudsman tuarascail speisialta faoi bhraid na Parlaiminte.
Ba i sin an t-aon tuarascail speisialta amhain a d’eisigh an tOmbudsman in 2008.

m Abhair institidideacha, bheartais agus eile

Clidaionn an chatago6ir iarmharach seo raon gearan déanta in aghaidh na n-institididi i ndail lena
ngniomhaiochtai déanta beartais né i nddil lena bhfeidhmiu ginearalta.

[ gcas 284./2006/PB, rinne gearanach Ollannach gearan faoi fheidhmiu reachtaiocht an Chomh-
phobail i ndail le tabhairt isteach tacagraf digiteach i bhfeithicli. Go sonrach, liomhnaigh sé nach
raibh udardas dlithidil ag an gCoimisitin morato6ir a bhund maidir le suitedil éigeantach na dtaca-
graf réamhluaite sna feithicli uile. Fuair an tOmbudsman go raibh an liomhain sin inchosanta agus
rinne sé raiteas criticiuil.

Bhain cas 2487/2006/DK le gearanach a mheas gur ditultaiodh rochtain ar fhoirgnimh an
Choimisidin a thabhairt d6 go héagdrach. Fuair an tOmbudsman nar didltaiodh rochtain a thabhairt
don ghearanach, ach gur tugadh rochtain dé faoi réir coinniollacha airithe. Chinn sé nach raibh i gcin-
neadh an Choimisitiin ach feidhmiu réasinta a idarais chun rochtain ar ditreabh an Chomhphobail
ariald. I gcas 2819/2005/BU, chain an tOmbudsman Parlaimint na hEorpa as an gcdir gharbh a thug
a seirbhisi slandala don ghearanach, iar-chuntdir FpE, i ndiaidh di cinneadh a dhéanamh a conradh
a fhoirceannadh. Shocraigh an tOmbudsman gur sharaigh an chdir prionsabal na comhréireachta
agus rinne sé dréachtmholadh. Dhitltaigh an Pharlaimint leithscéal a ghabhail leis an ngearanach
agus cuiteambh a thairiscint di de réir mar a mhol an tOmbudsman.

Bhain cas 2235/2005/(TN)TS le liomhainti gur theip ar an gCoimisiin monatédireacht chui a
dhéanambh ar scéim arachais pinsin do shaineolaithe aonair agus go ndearna sé na ndsanna imeachta
tairisceana a seoladh chun arachéir nua a fhail a mhibhainistida. Chinn an tOmbudsman nar sharaigh
an Coimisidn teorainneacha a lanrogha sa réimse i gceist agus nar fheidhmigh sé ar bhealach a bhi
miréasunta go soiléir.

Cé nach comhlacht Comhphobail iad na Scoileanna Eorpacha, rinne an tOmbudsman roinnt fios-
ruchan a bhaineann leis an gcreat ginearalta faoina bhfeidhmionn na Scoileanna Eorpacha. Bionn
fiosruchdin da leithéid dirithe ar an gCoimisiun a bhfuil ionadai da chuid ar Bhord Bainistiochta
na Scoileanna agus ata freagrach freisin as cuid an-suntasach de bhuiséad feidhmitchain na Scoil-
eanna. In 2008, dhin an tOmbudsman roinnt fiosrichan ar an rél a ghlac an Coimisiin maidir le
feidhmit na Scoileanna Eorpacha. Bhain cas 262/2006/0V le hidirdhealt liomhnaithe a d’eascair
as an riail a leag sios uastréimhse naoi mbliana do thréimhse iasachta muinteoiri chuig na Scoil-
eanna. Bhain cas 2153/2004/MF le dha chinneadh de chuid Bhord Gobharnéiri na Scoileanna tailli
scoile a mhéadu. Liomhnaigh an gearadnach go raibh séanadh ceartas a thabhairt i gceist toisc nar
tugadh an ceart do Chumainn na dTuismitheoiri achomharc a dhéanamh chuig an mBord Gearan i
gcoinne na gcinnti sin. Mar threagra ar iarratais 6n Ombudsman, luaigh an Coimisitin go raibh sé de
run aige iarraidh ar an Ard-Runai, i gceann de na chéad cruinnithe eile de chuid an Bhoird Ghobh-
arnoiri, leasu ar Rialacha Ginearalta na Scoileanna Eorpacha a thabhairt isteach chun achomhairc
i gcoinne cinnti da leithéid a cheadu.

Chain an tOmbudsman an Coimisiun i gcas 101/2004/GG a bhain le hiarratas ¢ iar-chuntéir
eolaioch de chuid na hinstitiiide um Dhuile Trasturanacha (ITu) i Karlsruhe go ndéanfadh an
Coimisitin imscradd ar roinnt saruithe ar rialacha slandéla ag an Iy, is cuid den Choimisitn é.
Bhain teagmhas amhain a bhi thar a bheith tromchuiseach le honnmhairit neamhdhleathach
abhair radaighniomhaigh d’aon toisc chuig saotharlann sna Stait Aontaithe i 1997. Scridaigh tdarais
Ghearmdanacha liomhainti an ghearanaigh, agus rinne an Coimisiin gniomh chun roinnt easnamh
a réiteach agus chun cosc a chur ar theacht chun cinn fadhbanna da leithéid sa todhchai. Mar sin
féin, chinn an tOmbudsman nar léirigh an Coimisitin go ndearna sé scridu cui ar liomhainti uile an
ghearanaigh, go hdirithe an liomhain a bhain leis an teagmhas réamhluaite. Cé gur ghlac sé nach
raibh sé indéanta a chruthu cibé ar seoladh né nar seoladh abhar radaighniomhach chuig na Stait
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Aontaithe go neamhdhleathach toisc nar sholathair an instititid ba fhaighteoir sna Stait Aontaithe
faisnéis faoin tsaincheist seo, chdin sé an Coimisiun toisc nach ndearna sé na gnéithe uile eile a bhi
abhartha sa chomhthéacs seo a mheas agus a scrudu.

3.6 Aistrithe agus comhairle

Ma ta gearan lasmuigh de shainordii an Ombudsman Eorpaigh, déanann sé iarracht comhairle a
chur ar an ngearanach i ndail le comhlacht eile a d’fhéadfadh a bheith innidil chun déileail leis an

M3 ta gearan lasmuigh de shainordu ngearan. go hairithe i gcas go mbaineann an cas le dli an AE. Mas
an Ombudsman Eorpaigh, déanann sé iarracht féidir, agus ar choinnioll go bhfuil ctiiseanna ann leis an ngearan
combhairle a chur ar an ngearanach i ndail a dhéanamh, déanann an tOmbudsman, le toilid roimh ré an
le comhlacht eile a d’fhéadfadh a bheith innidil ghearanaigh, an gearan a aistria go direach chuig comhlacht
chun déileail leis an ngearan. inniuil eile.

Is minic a bhaineann geardin atd lasmuigh de shainordi an Ombudsman le saruithe liomhnaithe
de dhli an Chomhphobail ag Ballstait. Is ionduil gur féidir le comhalta eile de Lionra Eorpach na
nOmbudsmen déiledil le casanna den sort seo. Déanann an tOmbudsman Eorpach comhoibrit dliuth

Déanann an tOmbudsman Eorpach comhoibriu lena chontraphdirteanna naisitinta agus réigiinacha sna Ballstait
dlath lena chontraphairteanna naisiunta tri Lionra Eorpach na nOmbudsmen (féach cuid 4.2 thios). Ceann
agus réigitinacha sna Ballstait tri Lionra Eorpach de chuspdéiri an Lionra is ea aistrili gasta gearan chuig an
na nOmbudsmen. Ombudsman inniuil ndisiinta né réigiinach né chuig comhlacht

comhchostil a éasct. Glacann Coiste Achainiocha Pharlaimint na hEorpa pairt sa Lionra mar chom-
halta iomlan freisin.

I roinnt cdsanna, measann an tOmbudsman gur cuf an gearan a aistrid chuig an gCoimisiin né
chuig SowLviT, lionra a bhunaigh an Coimisitin d’fhonn cabhrt le daoine a mbionn constaici le saru
acu agus iad ag iarraidh a gcearta a chur i bhfeidhm i margadh inmheanach an Aontais. Sula n-aist-
ritear gearan né sula dtugtar comhairle don gheardnach, déanann seirbhisi an Ombudsman gach
iarracht a airithiu go dtugtar an chomhairle is cui.

Fior 3.12: Gearain a aistriodh chuig instititidi agus comhlachtai eile
Gearanaigh ar comhairliodh d6ibh teagmhail a dhéanambh le hinstitiuidi
agus comhlachtai eile

Combhalta de Lionra Eorpach na nOmbudsmen

55% 11

Ombudsman naisitinta né réigitinach né comhlacht comhchosuil Coiste Achainiocha
Pharlaimint na hEorpa

Instititidi agus comhlachtai eile

2606 LI

An Coimisitin Eorpach

7 EC R

NOTA 1 Cuimsionn seo 158 gearan a claraiodh roimh dheireadh 2007 agus a prdisealadh in 2008, agus eisiann sé 220
geardn a claraiodh roimh dheireadh 2008, a bhi & bprdiseail fos ag deireadh na bliana chun a chinneadh cén
gniomh ar chéir a chur i gcrich.

NOTA 2 | gcasanna airithe, tugadh dha chineal comhairle né nios mé do ghearan. Mar sin, ta iomldn na gcéataddan seo
cothrom le nios mé nd 100 %.



Geardin agus Fiosruchain

170 % de na casanna uile a scriudaiodh in 2008, tugadh comhairle nd aistriodh an cas. Mar is féidir a

fheiceail i bhFior 3.12,11079 cas, aistriodh an gearan chuig comhalta Lionra Eorpach nanOmbudsmen

né comhairliodh don ghearanach teagmhail a dhéanamh le comhalta den Lionra (insiodh do 888

gearanach a gcas a chur faoi bhrdid Ombudsman naisiinta né réigiinaigh, agus insiodh do 191

gearanach teagmhail a dhéanamh le Coiste Achainiocha Pharlaimint na hEorpa). Daradh le 325

gearanach sa bhreis teagmhail a dhéanambh leis an gCoimisitn Eorpach®%, agus cuireadh 708 cas ar

aghaidh chuig institiuidi agus comhlachtai eile, cosuil le SOLVIT n6 sain-Ombudsmen n6 comhlachtai

laimhseala gearan sna Ballstait.

Cuimsionn an chuid eile den Chaibidil seo eiseamlairi de chasanna a aistriodh agus de chasanna

inar tugadh comhairle.

I Gearain a raibh pairt ag Lionra Eorpach na nOmbudsmen iontu

Chuir saoranach Francach gearan isteach i gcoinne Oifig Arachais Slainte Réigitinach
Fhrancach i ndail le deacrachtai a bhi aige maidir lena éilimh ar iocaiochtai pinsin. Rinne an
tOmbudsman Eorpach teagmhail lena chontraphairti Francach chun a airithid go bhféad-
fadh sé déiledil leis an gcds. Ansin, rinne sé teagmhail leis an ngearanach a d’aontaigh go
n-aistreofai a ghearan chuig an Ombudsman Francach. Rinne an tOmbudsman Francach
an gearan a imscrudu agus dhearbhaigh sé go n-iocfai iocaiochtai pinsin an ghearanaigh
leis le héifeacht shiarghabhalach.

1617/2008/CHM

Fuair an tOmbudsman Eorpach geardin 6 shaoranaigh Bhulgaracha faoi chuideachtai
fuinnimh (solathraithe teasa larnaigh agus uisce the) sa Bhulgair. Toisc gur liomhnaigh na
gearanaigh nach raibh dli an Chomhphobail i ndail le héifeachtacht fuinnimh Usdide deiridh
agus seirbhisi fuinnimh trasuite go cui, chomhairligh an tOmbudsman déibh machnamh a
dhéanambh ar ghearan saraithe a chur isteach leis an gCoimisitin agus chuir sé an Coimisiun
ar an eolas faoin gcas.

Bhi na céadta gearan comhchosuil faighte ag an Ombudsman Bulgdarach, a chlidaigh
saincheisteanna 6 sharuithe ar chearta tomhaltéiri go dti an mhodheolaiocht Usdidte chun
billi aonair a riomh. Toisc go raibh na cuideachtai fuinnimh i dtracht laistigh da shainordu,
d’imscrudaigh an tOmbudsman Bulgédrach na geardin agus d’eisigh sé tuarascail a chuim-
sigh moltai don Rialtas, do shain-ghniomhaireachtai rialtais, don riarachan Jitivil agus
do na cuideachtai fontais. | ndiaidh sin, chuir sé an tOmbudsman Eorpach ar an eolas
faoi fhorbairti sa réimse seo, go hairithe i ndail le hathruithe ar dhli na Bulgdire maidir le
héifeachtacht fuinnimh.

2349/2008/VIK agus cadsanna comhchosula M

Rinne naisiinach Spainneach gearan leis an Ombudsman Eorpach, thar ceann pdirti
pholaititil, faoi sharu liomhnaithe ceart bunusach ag tGdarais ndisiinta agus réigiunacha
Spdinneacha. D’aitigh sé nar chuir Gdarais na Spainne gach beart riachtanach i bhfeidhm
chun a dirithid go mbeadh ar chumas saoranach a bhfuil conai orthu i réigitin airithe Spain-
neacha ag a bhfuil a dteangacha réigitinacha féin a gcearta a fheidhmid, go hairithe i ndail le
husaid Spdinnise i scoileanna agus in ollscoileanna, agus chun a airithid nach mbraithfeadh
saoranaigh i mbaol dn eagraiocht sceimhlitheoireachta ETA. D’aistrigh an tOmbudsman an
cas chuig an Ombudsman Spainneach mar bhi ar chumas an Ombudsman sin na tionsc-
naimh riachtanacha a sheoladh i nddil leis na liomhainti sin.

Lena chois sin, daitigh an gearanach gur theip ar an gCoimisiun Eorpach beart a churi
ngniomh i gcoinne Gdarais na Spainne chun a airithit go gcomhlionfai na cearta agus saoirsi

55. Airitear san fhigitir seo roinnt cAsanna inar fégrafodh go raibh gearan i gcoinne an Choimisitiin doghlactha
de bhri nach raibh an cur chuige riarachain cuf déanta chuig an instititid sular cuireadh isteach an gearan leis

an Ombudsman.
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sin. Toisc nach raibh teagmhail déanta aige leis an institidid go foill chun i a chur ar an eolas
faoi na cuiseanna imni a bhi aige, chomhairligh an tOmbudsman Eorpach don gheardnach
gearan a chur isteach leis an gCoimisiun.

3009/2007/SMG ™

Chuir gearanach, a bhfuil cénai air san Ungair, gearan isteach leis an Ombudsman
Eorpach. focann an gearanach ailitinas lena iar-bhean chéile a bhfuil cénai uirthi sa Fhrainc.
Rinne sé geardn mar san Ungair, ni fhéadfai an t-ailiiinas a bhaint dd ioncam inchanach. De
réir an ghearanaigh, dd mbeadh cénai air sa Fhrainc, bheadh sé in ann an t-ailinas a bhaint
de. Mheas sé gur choéir don AE gniomh a dhéanamh i ndail leis sin.

D’aistrigh an tOmbudsman an gearan sin chuig Parlaimint na hEorpa le go ndéileélfai leis
mar achaini. Chuir an Coiste Achainiocha tus le scrddu ar an achaini, agus d’iarr sé ar an
gCoimisiun Eorpach réamhstaidéar a dhéanamh ar ghnéithe éagsula na faidhbe.

2592/2007/LR M

I Gearain aistrithe chuig an gCoimisiGn Eorpach

Fuair an tOmbudsman Eorpach gearan 6 Ombudsman Réigiiinach Andalucia na Spainne
i ndail le doirteadh ola a raibh imbhualadh dha long gar do chésta Cadiz agus réigitn Ghio-
bréltar ina chuis leis. De réir an gheardnaigh, bhi tionchar tromchuiseach ag an doirteadh ola
ag an gceantar gar d6 agus theip ar na hudarais fhreagracha gniomh cui a chur i bhfeidhm. Go
sonrach, mheas sé gur sharaigh an cas dli an Chomhphobail i ndail le dliteanas comhshaoil.

Toisc gur bhain an cas le saru féideartha dhli an Chomhphobail ag Ballstat, d’aistrigh an
tOmbudsman an cas chuig an gCoimisiun. D’inis an Coimisitin don Ombudsman gur scriobh
sé chuig Ombudsman Andalucia ag minit nach raibh an Treoir abhartha trasuite ag Udarais
Ghiobraltar go féill agus go raibh sé ag déanamh oibre leantai ar an ngné sin den chas tri
mhedn nds imeachta saraithe. | ndail leis an bhfadhb shonrach, luaigh an Coimisiin gur
iarr sé ar udardis na Riochta Aontaithe faisnéis bhreise a sholathar faoi chinedl an dbhair a
bhi & iompar agus faoi cibé ar chomhlion né nar chomhlion Udarais na Riochta Aontaithe
a gcuid dualgas faoi dhli an Chomhphobail. Gheall sé go gcuirfeadh sé Ombudsman Anda-
lucia ar an eolas faoi aon fhorbairti breise ina fhiosruchan.

2017/2008/JMA W

Fuair an tOmbudsman Eorpach dha gheardn faoi fhadhbanna a bhi ag céili shaoranaigh
an AE a raibh viosai de dhith orthu chun dul isteach i mBallstat eile. Sa chéad chas, iarradh
ar naisiunach Nigéarach pdsta le naisiinta Rdmdnach viosa a sholathar le dul isteach sa
Riocht Aontaithe. Sa dara cas, iarradh ar naisiunach Téalannach podsta le saoranach de
chuid na Riochta Aontaithe viosa a sholathar le dul isteach sa Spdinn. Bhain an da chas le
saruithe féideartha dhlian Chomhphobail i ndail le ceart shaoranaigh an Aontais agus ceart
a mball teaghlaigh gluaiseacht agus cénai gan srian ar bith laistigh de chrioch na mBallstat.
D’aistrigh an tOmbudsman na cdsanna chuig an gCoimisiun.

Sholathair an Coimisitin minitchdin chabhracha sa dhd chds. Go sonrach i ndail leis an
dara cas, duirt sé go raibh seans ann go ndearna an Spdinn an Treoir dbhartha a thrasui ar
bhealach michui. D’inis si don ghearanach go gcuirfear mionsonrai a chdis san direamh ina
scrudu trid is trid ar a mhéid a chomhlion reachtaiocht ndisiinta an Treoir. Chomhairligh an
Coimisiun don gheardnach teagmhail a dhéanamh le SoLvIT na Riochta Aontaithe i ndail lena
gheardn né gearan foirmidil a chur isteach leis an gCoimisiun mura réiteofar an fhadhb.

2709/2008/EC agus 2733/2008/EC



Gearain agus Fiosrdchain

I Gearan aistrithe chuig SorLviT

Rinne duine gearan leis an Ombudsman ag liomhain gur dhidltaigh an Coimisiun Stat-
seirbhise sa Chipir na blianta a chaith si ag oibriu sa Riocht Aontaithe a aithint nuair a bhi a
pinsean scoir a riomh toisc nach raibh an Chipir ina Bhallstat den AE ag an am sin. Bhraith
an gearanach go raibh idirdhealu & dhéanamh ina leith, toisc go mbeadh uirthi oibriu ar
feadh tréimhse nios faide nd statseirbhisigh eile chun dul ar scor le pinsean iomlan.

Aistriodh an gearan chuig SOLVIT, a rinne teagmbhdil leis an Aireacht Saothair agus Arachais
Shdisialta sa Chipir. Dhearbhaigh an Aireacht nar choir go mbeadh fadhb ar bith ann maidir
le haitheantas a thabhairt don tréimhse a chaith an geardnach ag obair sa Riocht Aontaithe.
| dteagmhail a rinne an gearanach le SowviT i ndiaidh sin, shoiléirigh si gur bhain a gearan
leis an gCoimisiln Seirbhise Poibli toisc nar aithin sé a tréimhse oibre sa Riocht Aontaithe
chun criche ardaithe céime agus go raibh a cas tugtha os comhair na gcuirteanna ndisiunta.
Mar sin, d’inis SOLvIT di nach bhféadfadh sé déiledil lena gearan.

796/2008/TIS ™
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Caidreamh le hinstitididi, le hombudsmen, agus le pairtithe leasmhara eile

4.1

c AITHEANN an tOmbudsman Eorpach go leor ama ag spreagadh feasachta ar an obair a dhéanann
sé ag troid in éadan drochriarachain agus ag cur follasachta agus dea-riarachain chun cinn.
Cuireann an Chaibidil seo sios go ginearalta ar iarrachtai an Ombudsman teagmhail nios dluithe
a bhun le hinstititidi agus le comhlachtai an AE, lena chomhombudsmen, agus le priomhphairt-
ithe leasmhara eile.

Caidreamh le hinstitiaidi agus
le comhlachtai an AE

Ta caidreamh chuiditheacha le hinstititiidi agus le comhlachtai an AE iontach go deo tabhachtach
don Ombudsman Eorpach chun gur féidir an toradh is fearr a bhaint amach do ghearanaigh. Buail-

Ta caidreamh chuiditheacha le hinstitividi agus eann an tOmbudsman go rialta le Baill agus le hoifigigh na

le comhlachtai an AE iontach go deo tabhachtach  n-instititiidi chun conas feabhas a chur ar chailiocht riarachan an

don Ombudsman Eorpach chun gur féidir AE a phlé. Tugtar mionchuntas ar a chuid gniomhaiochtai maidir

an toradh is fearr a bhaint amach do ghearanaigh. leis seo thios.

m Parlaimint na hEorpa

AR
PARLE

A5 PARLI

Toghann Parlaimint na hEorpa an tOmbudsman agus freagraionn sé di, go sonrach tri mhean
na Tuarascala Bliantila seo agus tri mhean tuarascalacha speisialta fosta. Ta caidreamh oibre ar
fheabhas ag an Ombudsman le Coiste Achainiocha na Parlaiminte, ata freagrach as caidreamh na
Parlaiminte leis an Ombudsman agus a scriobhann tuarascail ar a Thuarascail Bhlianttil. Ar iarratas
an Choiste, bhi ball fhoireann an Ombudsman i lathair mar ionadai ar a shon ag gach cruinnit an
Choiste sa bhliain 2008.

a E"-.'Fr."-'. H'
PARI-*

Toghann Parlaimint na hEorpa an tOmbudsman
agus ta sé freagrach di, go hdirithe lena

laithritu da Thuarascail Bhliantuil. Anseo,
feictear an tOmbudsman agus a Thuarascail
2007 & tabhairt don Uas Hans-Gert

POTTERING, Uachtaran Pharlaimint na

hEorpa. Strasbourg, 12 Marta 2008.
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An 120 Marta 2008, chuir an tOmbudsman a Thuarascail Bhliantuil don bhliain 2007 i lathair
d’Uachtaran na Parlaiminte, an tUas Hans-Gert POTTERING FPE. Chuir sé chuig Uachtaran an Choiste
Achainiocha, an tUas Marcin LIBICKI FPE, ar an 14 arna mharach i, agus bhi an deis aige an 191
Bealtaine i a chur i lathair don Choiste féin. Dushana ZDRAVKOVA, Uasal, FPE a dhréachtaigh Tuar-
ascail an Choiste ar ghniomhaiochtai an Ombudsman. I rith a seisitiin iomlanaigh an 230 Deireadh
Fémhair, ghlac an Pharlaimint, tri 465 véta in aghaidh 1 vota, le Rin bunaithe ar a Tuarasciil. Sa
Run seo, dhearbhaigh an Pharlaimint a sastacht le hobair an Ombudsman, lena chomhobair chuid-
itheach leis na hinstitaidi, agus lena phréifil phoibli.

Rud eile ar thabhachtach é maidir leis an gcaidreamh idir an Ombudsman agus an Pharlaimint
sa bhliain 2008 ab ea least Reacht an Ombudsman Eorpaigh. Ag deireadh na bliana 2007, bhi Coiste
um Ghnothai Bunreachta na Parlaiminte ag déanamh breithnithe ar dhréacht-tuarascail ar na leas-
uithe molta don Reacht (rapporteur Anneli JAATTEENMAKI, Uasal, FPE). An 240 Eandir 2008, chuir
an tUas DIAMANDOUROS a moltai chun an Reacht a least i lathair don Choiste sin an athuair, agus an
10U Marta, glacadh le tuarascail JAATTEENMAKI, Uasal, i gCoiste tri 19 vota in aghaidh o vota. Mar a
luadh i gCaibidil 2 na Tuarascala Bliantula seo, ghlac Parlaimint le cinneadh® a leasaionn an Reacht
an 18U Meitheamh (tri 576 véta in aghaidh 8 véta). Chuaigh leagan leasaithe an Reachta i bhfeidhm
an 314 Idil 2008.

Bhi leasti leantinach Rialachain 1049/2001 um theacht an phobail ar chaipéisi? ann i gclar oibre
idirinstititideach an Ombudsman fosta sa bhliain 2008. Cuireadh dearcadh an Ombudsman faoi
thogra an Choimisidin an Rialachan seo a leasu i lathair do Choiste na Parlaiminte um Shaoirse
Shibhialta, Ceartas agus Gnothai Baile ag cruinnit sa Bhruiséil an 24 Meitheamh, agus aris an 114
Nollaig ag seiminear sa Bhruiséil a shocraigh Parlaimint na Fionlainne agus Aireacht Dhli agus
Chirt na Fionlainne. Mhol an tOmbudsman do Pharlaimint na hEorpa tsaid a bhaint as a rél mar
chomhreachtdir ar an Rialachdn seo chun teacht chomh fairsing agus is féidir ar chaipéisi a chin-
ntia do shaoranaigh. Agus é ag cur leis an diospéireacht faoin gceist seo, stitir an tOmbudsman
staidéar comparaideach ar an dli agus conas a chuirtear i bhfeidhm é sna Ballstait maidir le teacht
an phobail ar fhaisnéis i mbunachair shonrai. Bhi an staidéar mar inspioraid air chun moltai nithidla
a dhéanambh faoi leasu na rialacha um theacht ar chaipéisi.

m Combhairle an AE

Bhileasti Reacht an Ombudsman go sonrach i gclar oibre ag formhdr na gcruinnithe a choinnigh an
tUas DIAMANDOUROS le hionadaithe na mBallstat sa Chomhairle sa chéad leath den bhliain 2008. An
16U Bealtaine, rinne an tOmbudsman cur i lathair do Ghripa Gnoéthai Ginearalta na Comhairle chun
aidhm le least an Reachta a mhinit agus chun ceisteanna 6 thoscaireachtai na mBallstat a fhreagairt.
Chuir an Chomhairle in itl gur fhaomh si an Reachtleasaithe i rditeas a thug an tUas Janez LENARCIC,
Uachtaran-in-0ifig na Combhairle, ag seisitin iomlanach na Parlaiminte an 184 Meitheamh.

m An Coimisiun Eorpach

Is é an Coimisiun Eorpach an instititid is ctis leis an gcomhréir is airde de na fiosrichain a stitirann
an tOmbudsman. Mar sin is tdbhachtach cruinnithe rialta le Coimisinéiri agus leis an bhfoireann

Is é an Coimisiun Eorpach an institivid is shinsearach chun caidreamh oibre chuiditheacha agus freagrai
cuis leis an gcomhréir is airde de na fiosruchain sasula do fhiafraithe an Ombudsman a chinntit. I rith na bliana
a stiirann an tOmbudsman. 2008, bhuail an tUas DIAMANDOUROS le hUachtaran an Choimisitin,

1. Cinneadh 6 Pharlaimint na hEorpa 2008/587/CE, Euratom an 18 Meitheamh 2008, lena leasaitear Cinneadh
94/262/CEGC, CE, Euratom ar na rialacha agus ar na coinniollacha ginearalta a rialaionn comhlionadh chtiraimi
an Ombudsman, 10 2008 L 189, Ich. 25.

2. Rialachan (CE) Uimh. 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n Chombhairle den 30 Bealtaine 2001 maidir le
teacht an phobail ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, 10 2001 L 145, Ich. 43.
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José Manuel BARROSO, le Leas-Uachtaran an Choimisitin, freagrach as Caidreamh agus Cumarsaid
Institiiideacha, Margot WALLSTROM, Uasal, le Coimisinéir um Eolaiocht agus Taighde, an tUas Janez
POTOCNIK, agus le Coimisinéir um Fhostaiocht, Gnéthai Séisialta agus Comhdheiseanna, an tUas
Vladimir SPIDLA.

Agus é ag iarraidh seirbhis chomh maith agus is féidir a chinntii do ghearanaigh, bionn an
tOmbudsman ag comhoibriti go dlith le meicniochtaf eile ceartaithe, mar aon leo sitid a chomh-
ordaionn an Coimisiun iad. An 200 Samhain, chuir an tUas DIAMANDOUROS a obair i lathair don
Lionra SoLvIT ag ceardlann i Lucsamburg. Is lionra bunaithe ag an Choimisitn é SoLviT a chuidionn
le daoine a bhfuil constaic ina mbealach agus iad ag iarraidh leas a bhaint as a gcearta i margadh
inmhednach an Aontais. D’aontaigh an da phairti gur ga nios mé obair a dhéanamh chun treort a
fheabhst ar mhodh go rachaidh gearanaigh chuig an mheicniocht cheartaithe is oiritinai an chéad
uair. Sa chomhthéacs seo, tharraing an tOmbudsman aird ar an treoir idirghnfomhach at4 4 forbairt
ag a oifig mar phairt de shuiomh gréasain nua na hinstititide.

m An Banc Eorpach Infheistiochta (BE)

Thug an tOmbudsman go leor ama do fhorbairt na gcaidreamh leis an BEI sa bhliain 2008, ag
bualadh leis an Uachtaran, an tUas Philippe MAYSTADT, leis an Leas-Uachtaran, an tUas Plutarchos
SAKELLARIS, agus le hoifigigh shinsearacha eile. Bhi cdmhalartuithe pearsanra ann chomh maith
agus bhi siad iontach go deo oiliinach do dhaoine 6n dé institiuid.

Rud ar mhoér a thabhacht i rith na bliana ata i gceist ab ea siniu Meabhrain Tuisceana® idir an
tOmbudsman agus Uachtaran an BEI an 9u Iuil. Ba é cuspoéir an chomhaontaithe seo na cosaint
phairtithe leasmhara a fheabhst in aghaidh drochriarachdin a d’fhéadfadh a bheith ann maidir le
gniomhaiochtai an BEI Aithnionn sé go leathnéfar cosaint phairtithe leasmhara chun daoine nach
saoranaigh na conaitheoiri an Aontais Eorpaigh né nach bhfuil oifig chlaraithe acu san AE a chuimsiu.
Ina theannta sin, i gcas drochriarachain liomhnaithe, féadfaidh gearanach dul i muinin nés imeachta
inmhedanach éifeachtach an BE1 le geardin a dhéanamh sula rachaidh sé chuig an Ombudsman. Sain-
mhinitear an nds imeachta seo sa Bheartas um Meicniocht na nGearan a sheol an Banc, a bheidh
faoi réir Comhairlitichain Phobail sa bhliain 2009*.

m Oifig Eorpach um Roghni Pearsanra (EPso)

Agus a thabhachtai ata sé maidir le hearcaiocht san AE, agus mar sin maidir le caidreamh le saoran-
aigh Eorpacha, td comhréir na bhfiosrichan a stitirann an tOmbudsman a bhaineann le Epso ard

Agus a thabhachtai ata sé maidir le hearcaiocht go leor. Chun na caighdedin is airde a chinntit do shaoranaigh sa
san AE, agus mar sin maidir le caidreamh réimse seo, bhuail an tOmbudsman agus a fhoireann le Stiurthéir
le saoranaigh Eorpacha, ta comhréir na EPso, an tUas David BEARFIELD, agus a fhoireann roinnt uaireanta
bhfiosrichan a stidirann an tOmbudsman a sa bhliain 2008. Chuir an tUas DIAMANDOUROS a obair i lathair do
bhaineann le EPso ard go leor. fhoireann EPso an 15U Aibrean. Ina dhiaidh sin bhi siad ag malarta

barulacha go briomhar faoin modh is fearr le freagairt do gheardin. Rug an tUas BEARFIELD ar an
deis chun pleananna EpPso maidir le nuachéiriti n6sanna imeachta earcaiochta an AE a mhiniu fosta,
faoin teideal “Clar Forbartha Epso”. Chuir sé i lathair an clar seo aris an 9t Deireadh Fomhair agus
é in éineacht le toscaireacht 6 fhoireann EPso ag tabhairt cuairte ar aer6g an Ombudsman sa
Bhruiséil chun bualadh leis an Ombudsman, leis an Ard-Runai, le Ceannaire na Roinne Dli, agus le
Ceannairi an Aonaid DIi. Dul in aitheantas ar obair a chéile ab ea aidhm an chruinnithe. Choinnigh
an tOmbudsman agus an tUas BEARFIELD cruinnid eile an 174 Nollaig.

3. Meabhran Tuisceana idir an tOmbudsman Eorpach agus an Banc Eorpach Infheistiochta i dtaobh faisnéise
faoi bheartais, faoi chaighdedin agus faoi nésanna imeachta an Bhainf agus faoin phlé le geardin, mar aon le
gearain daoine nach saoranaigh agus nach cénaitheoiri an Aontais Eofpaigh, 10 2008 C 244, Ich. 1.

4. Ta eolas faoi Bheartas um Meicniocht na nGearan an BEI ar fail ag: http://www.eib.org
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Buaileann an tOmbudsman go rialta lena
chomhghleacaithe ¢ instititiidi eile an AE
chun faisnéis agus dea-chleachtas a phlé.
Anseo, feictear é i mbun cainte leis an
Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai (MEcs),
an tUas Peter HUSTINX, agus an Maoirseoir
Cunta, an tUas Joaquin BAYO DELGADO.
Thug an tOmbudsman lIéargas ginearalta ar
a chaidreamh leis an MEcs ag 6caid ar an
17 Nollaig 2008, ag marcail cuig bliana den
MECs agus imeacht an Uas BAYO DELGADO.

m Gniomhaireachtai an AE

D’fhreastail Ard-Rtinai an Ombudsman, an tUas lan HARDEN, ar an gcruinnit do Cheannairi na
nGniomhaireachtai an 240U Deireadh Fémhair i Liosp6in. Sa chruinnid sin, d’aontaigh na Gniomhair-
eachtai go nglacfadh siad go léir leis an gCdd Eorpach um Dhea-lompar Riarachain agus go smaoin-
eodh siad ar an modh is fearr chun é a phoiblit eatarthu féin. Bhi athas ar an Ombudsman faoin
tarld seo, a shoiléireoidh do shaoranaigh cad é at4 i ndan déibh agus iad ag dul i dteagmhail leis na
Gniomhaireachtai. Beidh an Céd mar treoir do fhoirne na nGniomhaireachtai ata freagrach as caid-
reamh leis an bpobal chomh maith.

m Institigidi agus comhlachtai eile an AE

Choinnigh an tOmbudsman cruinnithe eile le hionadaithe ¢ institididi agus 6 chomhlachtai an AE i
rith na bliana 2008. An 240 Eanair, bhuail sé le hUachtarain na gCoisti Foirne de institididi an AE agus
€ ag miniu an roil ata aige le cailiocht riarachdn an AE a ardu. An 54 Mean Fémbhair, ghlac sé pairt i
gceardlann a shocraigh Stiarth6ir Ghniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta Bunusacha, an
tUas Morten KJAERUM, i Vin. An 200 agus an 214 Samhain, chuaigh an tOmbudsman go Lucsamburg
le bualadh le hUachtaran na Cuirte Breithiinais Eorpai, an tUas Vassilios SKOURIS, le hUachtaran na
Cuirte Céadchéime, an tUas Marc JAEGER, agus le hUachtaran Bhinse um Sheirbhis Shibhialta, an tUas
Paul ]. MAHONEY. Ar deireadh, an 170 Nollaig, rinne an tOmbudsman cur sios ginearalta ar chaidrimh
idir a institidid agus instititiid an Mhaoirseora Eorpaigh ar Chosaint Sonrai (MECS) ag seiminear a
shocraigh an MEcs, an tUas Peter HUSTINX, sa Bhruiséil. Chomdir an seiminear seo ctig bliana an
MECS, agus imeacht an Mhaoirseora Chunta, an tUas Joaquin BAYo DELGADO chomh maith.

Caidreamh le hombudsmen agus
le comhlachtai cosala

Bionn an tOmbudsman Eorpach ag comhoibrid go dluth lena macasamhla ag leibhéil naisitnta,
réigiinacha agus aititla chun cinntia go ndéilediltear le geardin na saoranach go pras agus go

Bionn an tOmbudsman Eorpach ag comhoibriu héifeachtach. Agus ni 1u fiorthabhacht an chomhoibrithe seo
go dliath lena macasamhla ag leibhéil naisitinta, maidir le malartu faisnéise ar dhli an AE, maidir le leantint na
réigiunacha agus aitiula chun cinntit go bpriomhfhorbairti i saol na n-ombudsmen, agus maidir le roinnt
ndéileadiltear le geardin na saoranach go pras dea-ghnais. Titeann an comhoibrit seo amach, den chuid is mo,
agus go héifeachtach. faoi choimirce Lionra Eorpach na nOmbudsmen, cé go nglacann

an tOmbudsman Eorpach pdirti gcomhdhalacha, i seiminedir agus i gcruinnithe taobh amuigh den
Lionra.
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m Lionra Eorpach na nOmbudsmen

Ta beagnach 90 oifig ag Lionra Eorpach na nOmbudsmen, i 31 tir; ag leibhéal naisiiinta agus ag
leibhéal réigitnach laistigh san Aontas, agus ag leibhéal naisiinta sna tiortha is iarrataséiri ar bhall-

Is meicniocht chomhoibrithe éifeachtach é an raiocht an AE agus san lorua agus san loslainn. Is meicniocht

Lionra chun plé le cédsanna. chomhoibrithe éifeachtach é an Lionra chun plé le cdsanna. T4 an

Lionra gniomhach chomh maith maidir le heispéireas agus dea-ghnais a roinnt — cusp6iri a mbionn
sé agiarraidh iad a bhaint amach tri sheimineair agus tri chruinnithe, tri nuachtlitir rialta, tri fhéram
diospéireachta leictreonach agus tri sheirbhis leictreonach nuachta laethula. Rud a bhfuil tdbhacht
shonrach aige maidirleis seo sabhliain 2008 ab ea staidéar comparaideach stitirthaagan Ombudsman
Eorpach ar an dli agus conas a chuirtear i bhfeidhm é sna Ballstait maidir le teacht an phobail ar
fhaisnéis i mbunachair shonrai. Rinne an tOmbudsman teagmhail lena chomhombudsmen sa Lionra
le fail amach faoi dhea-ghnas ag leibhéal naisiinta agus de ran aige teacht uasta an phobail ar
bhunachair shonraf a chinntiti. Bhi torthai an staidéir seo ina n-inspioraid dé chun moltai nithitla
a dhéanambh faoi leasu rialacha an AE um theacht an phobail ar chaipéisi.

Ghlac Ombudsmen an Lionra le Raiteas ag an Séu Seiminear d’'ombudsmen Naisiunta, a coin-
niodh i Strasbourg i mi Dheireadh Fémhair 2007. Is é cusp6ir an Raitis na aitheantas ar ghné Eorpach
d’obair na nOmbudsmen a leathnu agus an tseirbhis a sholathraionn siad do dhaoine a dhéanann
gearan faoi chursai a thiteann faoi réimse dhli an AE a shoiléirit. I rith na bliana 2008, d’obair an
tOmbudsman Eorpach go crua, trina chuid foilseachan agus trina chuid léiriichan, chun feasacht
ar an Raiteas a spreagadh, agus & chur ar fail ar a shuiomh gréasan i 23 teanga. Tharraing an tUas
DIAMANDOUROS aird airithe ar an Raiteas le linn dé cuairteanna faisnéise a thabhairt ar Bhallstait,
cuairteanna a chomhordaigh a chomhombudsmen.

Combhoibriu ag plé le casanna
Téann a lan gearanach i muinin an Ombudsman Eorpaigh nuair ata fadhb acu le riarachan
naisidnta, réigiinach no aitidil. Ina 1an casanna, ta réiteach éifeachtach le fail 6 ombudsman sa tir

Téann a lan gearanach i muinin an Ombudsman ata i gceist. Nuair is féidir, aistrionn an tOmbudsman Eorpach
Eorpaigh nuair ata fadhb acu le riarachan casanna go direach d’'ombudsmen ndisiunta agus réigiinacha né
naisitnta, réigiunach né aitiuil. Ina lan casanna, tugann sé comhairle oiriinach don ghearanach. T4 tuilleadh eolas
ta réiteach éifeachtach le fail 6 ombudsman ar an gcomhoibrid seo le fail ag deireadh Caibidle 3.

sa tir atad i gceist.

Thig le hombudsmen naisitinta agus réigitinacha freagrai
scriofa a iarraidh ar an Ombudsman Eorpach ar cheisteanna faoi dhlf an AE agus a 1éirmhinit, mar
aon le ceisteanna a thagann as bheith ag plé le casanna sainitdla. Tugann an tOmbudsman Eorpach
freagra go direach nd, mas oiritinai an cas, dirionn sé an cheist ar instititiid n6 ar chomhlacht eile
de chuid an AE faoi choinne freagartha. I rith na bliana 2008, fuarthas ocht gceist nua (ctig cinn 6
ombudsmen naisiinta agus tri cinn 6 ombudsmen réigiinacha). Is méadu suntasach é seo i gcom-
paraid leis na blianta roimhe sin agus cuireann sé in itl go bhfuil feasacht ar n6s imeachta ceistithe
ag duli méid mar gheall ar fhoilsit an Raitis thuasluaite. Bhi na ceisteanna seo faoi dbhair sa réimse
6 léirmhinit rialacha an AE faoi chtiiteamh d’aerphaisinéiri san Isiltir go 1éirmhinit rialacha an AE
faoi iompar poibli ag an idaras Spainneach.

Seimineair

Coinnitear seimineair d'ombudsmen naisitinta agus d’'ombudsmen réigitinacha gach bliain ar a
seal agusiad 4 socrd go comhphairteach ag an Ombudsman Eorpach agus ag ombudsman ndisitinta
no réigiunach.

Thit an Séu Seiminear d'ombudsmen Réigitinacha Bhallstait an AE amach i mBeirlin 6n 214 go dti
an 44 Samhain. Shocraigh Uachtaran an Choiste Achainiocha de Pharlaimint Réigitinach Bheirlin, an
tUas Ralf HILLENBERG, agus an tOmbudsman Eorpach &, le tacaiocht 6n Europdische Akademie Berlin.
D’fhreastail tuairim is 9o rannphairti ar an 6caid, 6 gach ceann de na sé thir a bhfuil ombudsman iontu ag
an leibhéal réigitinach (mar at4, an Bheilg, an Ghearmain, an Spainn, an [odail, an Ostair agus an Riocht
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Aontaithe®). Ba é 4bhar an tseiminedir n4 “Cosaint na ndaoine is leochaili sa tsochai: rél na ngearan agus
na n-achainiocha”. An tUas Glinter HIRSCH, iar-Uachtaran Chuirt Uachtarach na Gearmaine agus anois
ina Ombudsman Gearmanach um Arachas a thug an phriomhéraid faoi “Rél na n-ombudsmen i gcosaint
dhleathach naisitunta agus Eorpach”. Ina dhiaidh sin bhi seisitiin faoi: neamhspleachas na n-ombudsmen
agus na gcoisti achainiocha, conas a bheith ag obair go héifeachtach do shaoranaigh, agus gearain a
bhaineann le ciram slainte, leis na daoine aosta, le gnoéthai soéisialta agus le himirce. Diospoireachtai
briomhara a bhi ann ag na seimineair agus thug siad 1éargas do na freastalaithe, agus dearbhaigh an
t-aiseolas a fuarthas gur bhain abhar an tseimineair go mar le hobair laethuil na n-ombudsmen.

Tiondladh an Séu Seiminedr de Ombudsmen
Réigitinda Bhallstait an AE i mBeirlin 6n

2 go dti an 4 Samhain. Anseo, feictear nios
mo nd 90 rannphdirti ag glacadh pairte

san ocaid. Ba é téama an tSeimineair nd
“Cosaint na ndaoine is leochaili sa tsochai:
rél na ngearan agus na n-achanaiocha”.

© Abgeordnetenhaus von Berlin

Seiminear eile an Lionra a thit amach sa bhliain 2008 ab ea an Séu Seiminear d’oifigigh tadhaill 6n
10 go dti an 3u Meitheamh i Strasbourg. T4 oifigigh tadhaill mar chéadphointe teagmhala don Lionra
in oifigi na n-ombudsmen naisitnta. I rith a Séd Seiminear, bhi diospo6ireachtai ann faoi réimse abhar,
mar aon le saoirse cainte, teacht ar fhaisnéis agus ar chaipéisi, cur chun cinn dea-riarachain agus plé
le gearain go héifeachtach. Thug Uachtaran Bhinse um Sheirbhis Shibhialta an AE, Paul ]. MAHONEY, an
phriomhoéraid an chéad 13, dar teideal “Cairt an AE um Chearta Bundsacha agus saoirse cainte do fhei-
dhmeannaigh”. Ina dhiaidh sin bhi léiriichan faoi Dhréacht-Choinbhinsiin Chomhairle na hEorpa um
theachtar chaipéisi oifigitila a thug an Breitheamh Helena JADERBLOM, Cathaoirleach an Ghrupa speis-
ialtéiri rochtana ar chaipéisi agus Priomh-Bhreitheamh na Ctirte Achomhairc Riarachain sa tSualainn.
Chriochnaigh an Seiminear le seisitin dar teideal “Cur i bhfeidhm dhli an AE a chinntit”, agus an tUas
Alain LAMASSOURE, Feisire de Pharlaimint na hEorpa agus iar-Aire Gnéthai Eorpacha na Fraince, ina

phriomhchainteoir ann. Idir gach aon rud, bhi 30 rannphairt{ ann sa Seiminear 6 28 dtir na hEorpa.

Ombudsmen Eorpacha — Nuachtlitir

Déanann European Ombudsmen — Newsletter (Ombudsmen Eorpacha — Nuachtlitir) freastal
ar an obair a dhéanann baill Lionra Eorpach na nOmbudsmen agus ar mhdérbhallraiocht an
Réigitiin Eorpaigh den Institiiid Ombudsman Idirnaisitinta (Ior). Foilsitear i mBéarla, i bhFraincis,
i nGearmainis, in lodailis, agus i Spainnis i, agus { dirithe ar bhreis is 400 oifig ag leibhéil idir
Eorpach, naisitinta, réigitinach, agus aititil. Foilsionn an tOmbudsman Eorpach an Nuachtlitir dha
uair sa bhliain — i mi an Aibreain agus i mi Dheireadh Fémhar. Sa bhliain 2008, bhi réimse leathan
abhar sa dd eisidint, mar aon le hailt ar leithcheal ar bhonn cine, ar chonstaici ar shaorghluaisteacht
daoine, ar cheisteanna a bhaineann le himirce agus le tearmann, ar dhli Eorpach na timpeallachta,
r6l na n-ombudsmen i maoirseacht ar phriosuin, ar chearta na ndaoine faoi mhichumas, ar chearta
na bpaisti, agus ar cheart an léirsithe. T4 téama coitianta ag a lan de na hailt seo, mar at3, rél na
n-ombudsmen agus cur i bhfeidhm iomlan dhli an AE a chinntiu.

5. Liostaitear na tiortha in ord prétacail an AE; mar at, in ord na haibitre, de réir ainm gach tire ina teanga
féin. Usaidtear an t-ord seo 6 cheann ceann an fhoilseachain seo.
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Tiondladh Séu Seiminear na
n-oifigeach tadhaill de Lionra
Eorpach na nOmbudsmen

on 1 go dti an 3 Meitheamh

i Strasbourg. Phléigh
rannphairtithe an tSeimineair
réimse leathan abhar, lena
n-airitear saoirse cainte,
teacht ar fhaisnéis agus ar
chaipéisi, ag cur dea-riarachdin
chun cinn agus an laimhseail
éifeachtuil de gheardin.

Uirlisi cumarsaide leictreonai
Gléas an-usaideach don Lionra is ea an féram diospdireachta agus an chomhroinnt de chaipéisi

ar Idirlion an Ombudsman do na hombudsmen agus da bhfoireann san Eoraip. Ag breis is 230 duine
ata rochtain ar an bhféram a éascaionn comhoibriu laethuil idir oifigi.

Is é Ombudsman Daily News (Nuacht laethuil an Ombudsman) an tseirbhis is mé téir uirthi ar an
bhféram, foilsitear gach 14 oibre i agus ta nuacht 6 oifigi ombudsmen agus 6n Aontas Eorpach ann.
Gach aon oifig ombudsman naisitinta agus réigiinach, beagnach, ar fud na hEorpa a scriobhann don
Daily News agus a bhreathnaionn é go rialta.

Sabhliain 2008, lean an féram ina mhodh tsaideach d’oifigi ombudsmen le heolas a chomhroinnt
tri cheisteanna agus freagrai a chur. Cuireadh tus le roinnt diospoireachtai méra sa ddigh seo. Seo
sampla de éagsulacht na n-abhar: an ceart dul ar stailc, saoirse tiondil, meicniocht mhaoirseachta na
bpéilini, an eotanais, nochtadh sonrai miochaine, fadhb na ndaoine gan didean, rochtain ar chiram
slainte d’iarrthoéiri tearmainn, rochtain ar fhostaiocht taobh istigh den earnail phoibli, agus aigh-
neacht ghearan tri riomhphost.

[ measc a bhfuil san fhéram ta liosta idarasach na n-ombudsmen naisiinta agus réigitnach i
mBallstait an AE, san lorua, san loslainn, agus sna tiortha iarrthacha ar bhallraiocht an AE. Leas-
aitear an liosta chun data am ar bith a n-athrafonn sonraf teagmhala ag oifig ombudsman agus mar
sin is acmhainn éigeantach é d’'ombudsmen ar fud na hEorpa.

® Cruinnithe Ombudsman

I rith na bliana, chuaigh comhar an Ombudsman lena mhacasamhla thar ghniomhaiochtai Lionra
Eorpach na nOmbudsmen. Chun ombudsmantacht a chur chun cinn agus dea-ghnas a chémhalarty,
d’fhreastail an tUas DIAMANDOUROS agus a fhoireann ar 6caidi socraithe ag ombudsmen naisitinta
agus réigitinacha ar fud na hEorpa: sa Bheilg, sa Bhulgair, san Eastéin, sa Fhrainc, in Eirinn, agus
san lodail. Sna hécaidi seo pléadh ceisteanna sa réimse 6 theacht ar chaipéisi go bunu lionrai
ombudsmen. Bhuail an tOmbudsman Eorpach agus a fhoireann le réimse mhér ombudsmen agus
ionadaithe institiidi ombudsmen as taobh istigh den AE agus as nios faide i gcéin i rith na bliana
2008.
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Caidreamh le pairtithe leasmhara eile

Ta ceangal ar an Ombudsman Eorpach a chinntiti go bhfuil gach duine né gach eagraiocht ar
féidir fadhb a bheith aige n6 aici le hinstititidi agus le comhlachtai an AE, go bhfuil siad ar an eolas

Ta ceangal ar an Ombudsman Eorpach a chinnti  faoin gceart gearan a dhéanamh leis faoi dhrochriarachan.

go bhfuil gach duine né gach eagraiocht ar Neartaiodh iarrachtai mhuscailt feasachta tuilleadh i rith na
féidir fadhb a bheith aige né aici le hinstititidi bliana 2008, agus tuairim is 135 léiriichan a dtabhairt ag an
agus le comhlachtai an AE, go bhfuil siad ar Ombudsman agus ag a fhoireann. Ina theannta sin, bunaiodh

an eolas faoin gceart gearan a dhéanamh leis faoi Aonad nua ag aerég an Ombudsman sa Bhruiséil, an tAonad um

dhrochriarachan.

Meadin, um Fhiontraiocht agus um Shochai Shibhialta, agus teag-
mhail nios dluth a bhunt le saoranaigh, le heagraiochtai neamhrialtasacha, le cumainn agus le
comhlachtaf mar chuspdir aige.

Sa chuid seo ta achoimre ar na déigheanna éagsula ina ndearna an tOmbudsman iarracht ar
feasacht a spreagadh ar an gceart chun gearan a dhéanambh i rith na bliana.

m Comhdhalacha agus cruinnithe

A raibh an tOmbudsman bainteach leo

Chaith an tOmbudsman go leor ama sa bhliain 2008 ag bualadh le priomhphairtithe leasmhara
chun a chuid seirbhisf a mhinit. Chuir sé a obair i lathair ag breis is 60 6caid do bhaill an lucht dli,
do chumainn ghné, do mheithleacha smaointe, d’eagraiochtai neamhrialtasacha, d’ionadaithe 6
riarachain réigitinacha agus aititla, do bhristocairi, do ghrupai sainleasa, d’acadéiri, d'ionadaithe
polaititla ardleibhéil agus do statseirbhisigh. Socraiodh na comhdhadlacha, na seiminedir agus na

cruinnithe seo sa Bhruiséil agus sna Ballstait, agus is minic ar phairt de chuairteanna faisnéise an
Ombudsman iad (féach thios).

Chuaigh an tUas DIAMANDOUROS chuig
Budaipeist ar an 15 Medn Fémhair chun pairt
a ghlacadh ag d6caid faisnéise a eagraiodh ag a
chomhghleacaithe in Oifig an Ombudsman san
Ungair, na hUas Maté SzaBo, Sandor FULOP,
agus Erno KALLAI. D’fhreastail roinnt mhaith
iriseoiri ar an 6caid, chomh maith le NGoanna,
grupai gno agus saoranaigh leasmhara.

A raibh foireann an Ombudsman bainteach leo

Bionn foireann an Ombudsman chomh gniomhach céanna ag cur feasachta ar an instititiid chun
cinn. I rith na bliana 2008, tugadh breis is 75 léiritichan do tuairim is 2 500 saoranach as aiteanna
ar fud an AE. Ba as an Ghearmain is m¢ a thainig na cuairteoiri seo, agus as an Fhrainc ina dhiaidh
sin. I measc na rannphadirtithe ag na léiritichdin seo bhi mic léinn agus printisigh, dliodéiri agus
breithitina, fiontraithe agus brustocairi, feidhmeannaigh rialtais agus statseirbhisigh, agus foirne
as oifigi ombudsmen.

Toisc go bhfuil lion na léiritichan ar féidir a thabhairt gach bliain teoranta ag sriantacht acmhainne,
déanann an tOmbudsman iarracht, sa mhéid agus is féidir leis, ar cuiri agus iarratais a ghlacadh 6
spriocghripa. Ta na léiritichain uilig seo iontach tdbhachtach agus “éadan daonna” a thabhairt ar
riarachan an AE.
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Scaipeadh go forleathan foilseachdain ag miniu obair an
Ombudsman le linn na bliana, go hairithe le linn Chomhdhail
Bhliantuil Lionra Fiontraiochta na hEorpa, a tiondladh i
Strasbourg i Mi na Samhna, agus ag na Laethanta Oscailte a
eagraiodh ag Parlaimint na hEorpa sa Bhruiséil agus i Strasbourg
i mi an Bhealtaine. Thug cupla mile cuairteoiri cuairt ar
sheastan an Ombudsman ag na Laethanta Oscailte agus bhi

plé domhain ag cuid mhaith acu le foireann an Ombudsman.

m Cuairteanna faisnéise

Agus de run aige feasacht ar cheart gearain a spreagadh agus a chaidrimh oibre a nearti lena
mhacasamhla naisitinta agus réigiinacha, thug an tOmbudsman faoi dhianchlar cuairteanna fais-
Sa bhliain 2008, sheol cuairteanna faisnéise néise ar na Ballstait agus ar thiortha aontachais sa bhliain 2003.
an Ombudsman chuig an Chipir, chuig an Ghréig, Leanann na cuairteanna seo leo. Sa bhliain 2008, sheol cuairt-
chuig an Laitvia, agus chuig an Liotudin é. eanna faisnéise an Ombudsman chuig an Chipir, chuig an Ghréig,
chuig an Laitvia, agus chuig an Liotuain é.
(i) Sa Chipir, shocraigh an Coimisinéir um Riarachain (an tOmbudsman), Eliana NicoLAou, Uasal,
dianchlar do chuairt an Ombudsman, én 174 go dti an 204 Marta. Bhuail an tUas DIAMANDOUROS le
hUachtaran na Cipire, an tUas Dimitris CHRISTOFIAS, le hUachtaran na Parlaiminte, an tUas Marios
GAROYIAN, le triur aire an rialtais, le ceannairi pairtithe polaitiila, agus le hUachtaran na Cuirte
Uachtarai, an tUas Christos ARTEMIDES. Le linn d6 bheith sa Niocéis, thug an tOmbudsman dha 1éacht
phoibli faoina chuid oibre, bhuail sé le Coiste Chomhlachas Lucht Tradala na Cipire, agus bronnadh
an duais “Yannos Kranidiotis” air as seirbhis phoibli.
(i) I rith a chuairt ar an nGréig 6n 230 go dti an 284 Bealtaine, bhuail an tOmbudsman Eorpach
leis an Uachtaran, an tUas Karolos PAPOULIAS, leis an bPriomh-Aire, an tUas Kostas KARAMANLIS,
le hUachtaran na Parlaiminte, an tUas Dimitris S10UFAS, le hUachtaran Chombhairle an Stait, an
tUas Georgios PANAGIOTOPOULOS, le tridr aire an rialtais, le ceannair{ pairtithe polaitiudla, agus le
hiar-Uachtaran agus le beirt iar-Phriomh-Aire. Ina theannta sin, bhuail an tUas DIAMANDOUROS le
dliodoiri, le heagraiochtai neamhrialtasacha, le statseirbhisigh agus le hionadaithe an lucht gno,
chun a chuid seirbhisi a mhiniti. An tOmbudsman Gréagach, an tUas Yorgos KAMINIS, agus a fhoireann
a chomhordaigh cuairt fhaisnéise an Uas DIAMANDOUROS.
(iii) Thug an tOmbudsman Eorpach cuairt ar an Laitvia 6n 28d go dti an 304 Mean Foémhair. An
tOmbudsman Laitviach, an tUas Romans APSITIS, a shocraigh an chuairt, agus chuir an tOmbudsman
Bhi na cuairteanna seo go léir iontach tairbheach  a obair ilathair d’'ionadaithe rialtais aitiuil, d’eagraiochtai neamh-

maidir le feasacht ar chearta an saoranaigh rialtasacha, d'ionadaithe an lucht gno, agus do mhic Iéinn ollscoile.
de réir dhli an AE a spreagadh, maidir Choinnigh sé cruinnithe le hionadaithe na mbreithiina agus
le préifil phoibli an Ombudsman Eorpaigh agus a mhinigh sé a obair do roinnt coisti parlaiminte. Le linn dé bheith
mhacasamhla ndisitinta a mhéadu, agus maidir i Rige, bhuail an tUas DIAMANDOUROS le hUachtaran na Laitvia, an
le heolas ar cheart gearain a sholathar. tUas Valdis ZATLERS, agus le triur aire rialtais.

(iv) Chuaigh antOmbudsman chuig Vilnias 6n 14 go dti an 3G Deireadh Fomhair, faoi choinne chuairte
faisnéise a shocraigh Ombudsmen an Seimas (na Parlaiminte), an tUas Romas VALENTUKEVICIUS,
Albina RADZEVICIUTE, Uasal, an tUas Augustinas NORMANTAS, Virginija PILIPAVICIENE, Uasal,
Zita ZAMZICKIENE, Uasal, agus a bhfoireann. Bhuail sé le roinnt coisti an Seimas agus leis an Aire DIi
agus Cirt, an tUas Petras BAGUSKA. Thug an tOmbudsman léacht phoibli do statseirbhisigh agus do
mhic 1éinn ollscoile agus bhuail sé le hionadaithe an lucht gné Liotuanaigh, agus le heagraiochtai
neamhrialtasacha.
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(v) Chuaigh an tUas DIAMANDOUROS chuig Budaipeist chomh maith, an 150 Mean Fémhair, chun
pairt a ghlacadh in imeachtaf a shocraigh a chomhombudsmen Ungaracha, an tUas Maté SzABO, an
tUas Sandor FULOP, agus an tUas Ern6 KALLAL

Bhi na cuairteanna seo go léir iontach tairbheach maidir le feasacht ar chearta an saoranaigh de
réir dhli an AE a spreagadh, maidir le pradifil phoibli an Ombudsman Eorpaigh agus a mhacasamhla
naisiinta a mhéadu, agus maidir le heolas ar cheart geardin a sholathar.

AN LIOTUAIN — Thug an tOmbudsman Eorpach
cuairt faisnéise ar an Liotudin 6n 1 go dti an

3 Deireadh Fomhair 2008. Comheagraiodh an
chuairt ag Ombudsmen na Parlaiminte (Seimas).
Anseo, in éineacht leis an Uas DIAMANDOUROS,
feictear 6 chlé, Virginija PILIPAVICIENE

Uas, Albina RADZEVICIOTE Uas, an tUas
Augustinas NORMANTAS, Zita ZAMZICKIENE

Uas, agus an tUas Romas VALENTUKEVICIUS.

AN GHREIG — Le linn a chuairte faisnéise ar an
nGréig on 23 go dti an 28 Bealtaine, bhuail an
tOmbudsman Eorpach le roinnt Oifigeach ardleibhéil,
lena n-airitear an tUachtaran, an Priomh-aire agus an
Ceann Comhairle. Anseo, feictear é le Cathaoirleach
an Choiste um Chursai Eorpacha de Pharlaimint na
hEorpa, Elsa PAPADEMETRIOU Uas. Le linn na cuairte
sin, bhuail an tUas. DIAMANDOUROS le dlioddiri,
NGoOanna, staitseirbhisigh agus ionadaithe 6n

bpobal gné, chun a chuid seirbhisi a chur in iul.
Chomheagraigh an tOmbudsman Gréagach, an tUas
Yorgos KAMINIS, cuairt faisnéise an Uas DIAMANDOUROS.

© Athens News Agency

AN LAITVIA — Thug an tOmbudsman Eorpach
cuairt ar an Laitvia 6n 28 go dti an 30 Mean
Fémhair 2008 d’fhonn feasacht ar a chuid
oibre a ardui. Chomheagraigh an tOmbudsman
Laitviach, an tUas Romans APSITIS, an chuairt.
Anseo, feictear an tUas. DIAMANDOUROS leis
an Uas APSITIS ar a dheis agus Uachtaran na
Laitvia, an tUas Valdis ZATLERS, ar a chlé.

©AF.L
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AN LAITVIA — Mar chuid da chuairt faisnéise ar an
Laitvia, 6n 28 go dti an 30 Mean Fémhair 2008, chuir an
tOmbudsman Eorpach a chuid oibre in iul d’ionadaithe
an rialtais, staitseirbhisigh, NGoanna, ionadaithe 6n
bpobal gnd, agus do mhic léinn ollscoile. Anseo, feictear
é leis an Ombudsman Laitviach, an tUas Romans
APSITIS, ar a chlé, Uachtaran na Cuirte Bunreachtula,

an tUas Gunars KUTRIS, ar a dheis, chomh maith le
breithitina agus foireann na Cuirte Bunreachtula.

m Gniomhaiochtai mean

Aithnfonn an tOmbudsman an rél tdbhachtach ata ag na medin, agus iad ag tabhairt eolais do
thuairimi an phobail, ag saibhrit diospoireachta, agus ag cur a sheirbhisi chun solais i ngach Ball-

Ta beartas medn forghniomhach mar statan AE. Ta beartas mean forghniomhach mar phriomheilimint
phriomheilimint a ghniomhaiochtai agus é ag a ghniomhaiochtai agus é ag iarracht meas ar chearta de réir dhli
iarracht meas ar chearta de réir dhli an an AE a chur chun cinn agus cailiocht an riarachain a fheabhsut.

AE a chur chun cinn agus cdiliocht an riarachain I measc priomhghniomhaiochtai medn an Ombudsman sa
a fheabhsu. bhliain 2008, bhi preasagallaimh sa Bhruiséil chun a Thuaras-

cail Bhliantuil a chur i lathair agus i Strasbourg chun na hathruithe ina Reacht a mhinid, agus san
Aithin, i mBudaipeist, sa Nicdis, i Rige, agus i Vilnias chomh maith agus é i mbun na gcuairteanna
faisnéise aluadh thuas. Ag na seisitiin eolais d’iriseoir{ ¢ fhltirse nuachtdn agus disineachtai nuachta
bhi deis ag an Ombudsman a obair ar son saoranach agus a dhearcadh ar abhair ata bainteach 1éi
a mhiniu. Faoi dheireadh, tuairim is 30 agallamh a chuir iriseoiri 6 mheain chlo, chraolta agus leic-
treonacha ar an Uas DIAMANDOUROS sa bhliain 2008 i Strasbourg, sa Bhruiséil, agus in diteanna eile,
go sonrach i rith a chuairteanna faisnéise.

De ghnath, eagraitear
preasagallaimh mar chuid

de chuairteanna faisnéise an
Ombudsman Eorpaigh. Anseo,
feictear an tOmbudsman

le Priomhombudsman
Pharlaimint na Liotudine, an
tUas Romas VALENTUKEVICIUS,
ag comhphreasagallamh, nuair
a mhinigh said na seirbhisi

a thairgtear ag a n-oifigi.

Sabhliain 2008, eisiodh 17 eisitiint nuachta agus daileadh ar iriseoiri agus ar phairtithe leasmhara
ar fud na hEorpa iad. I measc na gceisteanna a pléadh iontu bhi follasacht maidir le liintas na FPE,
focalocht dhéanach 6n gCoimisitin Eorpach, leasti Reacht an Ombudsman, agus leasu rialacha an AE
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um theacht an phobail ar chaipéisi. Maidir leis an gceist dheireanach seo, d’thoilsigh an tOmbudsman
litir i European Voice (Glor Eorpach) chuig Leas-Uachtaran an Choimisidin, Margot WALLSTROM, ag
cur sfos ar an imni atd air faoi mholtaf an Choimisitin ina thaobh seo.

m Foilseachain

Daileadh go fairsing abhar faoi obair an Ombudsman i rith na bliana, go hairithe le linn Chomh-
dhail Bhliantuil Lionra Fiontraiochta na hEorpa, a coinniodh i Strasbourg i mi na Samhna, agus ag

Ta na foilseachdin go léir de chuid an na Laethanta Oscailte socraithe ag Parlaimint na hEorpa sa
Ombudsman ar fdil ar a shuiomh gréasain Bhruiséil agus i Strasbourg i mi na Bealtaine.

http://www.ombudsman.europa.eu Abhar suime airithe maidir le foilseachdin sa bhliain 2008 ab ea
agus ta siad le fail saor in aisce 6 Bookshop an treoir nua ar obair an Ombudsman, foilsithe sna 23 teanga oifig-
AE http://bookshop.europa.eu itla den AE. Daileadh an foilseachan seo ar phriomhphairtithe

leasmhara agus ar an bpobal.
Ta na foilseachdin go léir de chuid an Ombudsman ar fail ar a shuiomh gréasain http://www.
ombudsman.europa.eu agus ta siad le fail saor in aisce 6 Bookshop an AE http://bookshop.
europa.eu

m Cumarsaidi leictreonacha

Cumarsaid riomhphoist
Ba trid an Idirlion a cuireadh isteach beagnach 60 % de na gearain go 1éir a fuair an tOmbudsman
sa bhliain 2008. Tri fhoirm ghearain leictreonach, ata ar fail ar shuiomh gréasain an Ombudsman i

Ba trid an Idirlion a cuireadh isteach beagnach 23 teanga, a fuarthas cuid mhaith diobh seo.
60 % de na gearain go léir a fuair an tOmbudsman Sa bhliain 2008, Gsaideadh priomhchuntas riomhphoist an
sa bhliain 2008. Ombudsman le freagairt ar bhreis is 4 300 riomhphost agiarraidh

eolais. [arratais aonair ar eolas a bhi i thart faoi 3 300 diobh, agus freagra aonair a chur orthu uilig
6 bhall oiritinach de fhoireann an Ombudsman. Cuir i gcomparaid timpeall ar 4 100 riomhphost sa
bhliain 2007, agus 3 500 cinn sa bhliain 2006. Den 4 300 riomhphost, bhain thart faoi 1 000 diobh le
hollphostail maidir le deacraiochtai a liomhnaigh bealai teilifise Catal6inise agus iad ag craoladh i
réigitin na Valencia.

Foras an tsuimh ghréasain

Cruthaiodh sufomh gréasain an Ombudsman i mi [dil 1998. I rith na bliana 2008, lean Forbroir
Gréasain an Ombudsman Eorpaigh ag obair go dlath le Ceannaire an Aonaid Chumarsaide agus le
seirbhisi teicnitila de Pharlaimint na hEorpa, ag réiteach suiomh gréasain an Ombudsman chun é a
chlaochlu ina sheirbhis nua-aimseartha dinimicitil eolasach idirghniomhach a bheadh ag forbairt
go leantnach do shaoranaigh. T4 an suiomh gréasain nua le seoladh ag tis na bliana 2009.

Tugadh suiomh gréasain an Ombudsman cothrom le data go rialta le heolas faoi chinnti, preas-
eisitiinti agus mionsonrai faoina chuid gniomhaiochtai cumarsaide. On 1 Eanair go dti an 31 Nollaig

On 1 Eandir go dti an 31 Nollaig 2008, 2008, fuair an suiomh gréasain thart ar 440 000 cuairteoir uathuil.
fuair suiomh gréasain an Ombudsman thart Is iad na leathanaigh Bhéarla den suiomh gréasain is mo toir
ar 440 000 cuairteoir uathdil. orthu, agus ansin na leathanaigh Fraincise, Gearmadinise, Spain-

nise agus lodailise. | dtéarmai bhonn geografach na gcuairteanna, thainig an lion is mé cuairteoiri
6n Riocht Aontaithe, agus ansin 6n Ghearmain, 6n Fhrainc, 6n Spainn, agus 6n lodail. San aireamh
i rannég nasc de shuiomh gréasain an Ombudsman t4 naisc le haghaidh suimh ghréasain na
n-ombudsman naisitinta agus réigiinacha ar fud na hEorpa. Tugadh os cionn 97 000 cuairt ar an
leathanach nasc i rith 2008, rud a thugann léargas soiléir ar an mbreisluach a sholathraitear do
shaoranaigh de na seirbhisi a sholathraitear tri Lionra Eorpach na nOmbudsman.
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Chun cinntit go bhfanann suiomh gréasain an Ombudsman ar tis cadhnaiochta maidir le suiomh-
anna gréasain an AE, ghlac Oifig an Ombudsman pairt in obair Choiste Eagarthoireachta Idir-
Institiiideach Idirlin (CEiii) an AE i rith na bliana 2008.

Combhraite idirlin

Den chéad uair sa bhliain 2008, ghlac oifig an Ombudsman pairt i gcomhra idirlin, socraithe
ag Instititid Eorpach sa Bhulgair, mar phairt de thionscadal darbh ainm “Anois, Idirghniomh
le Parlaimint na hEorpa”. Faoin teideal “R6l an Ombudsman Eorpaigh: ag cuidiu le caidreamh
a fheabhst idir an AE agus a shaordnaigh”, d’threagair baill de fhoireann an Ombudsman ceist-
eanna ar réimse mhor abhar ag baint le déileail an Ombudsman le gearain. Chruthaigh an comhra
gréasain a lan tuairiscid sna medin faoi obair an Ombudsman sa Bhulgair agus measadh gurbh
iontach rathuil é.
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5.1 Pearsanra

Chun gur féidir don instititid oibrit go maith ag plé le geardin faoi dhrochriarachan sna 23 teanga
Chonartha, agus ag spreagadh feasachta ar an gceart gearan a dhéanambh, ta tacaiocht foirne cailithe
ilteangai ag an Ombudsman. Sa chuid seo cuirfear sios ar an obair a dhéanann na ranna agus na
haonaid éagsula in oifig an Ombusmain. I dtds baire, mineofar an t-athstruchtart a rinneadh sa
bhliain 2008, agus cur sios achomair ar chulraid bhlianttil na foirne, agus ar na cruinnithe foirne
a coinnfodh i rith na bliana.

m Athstruchtuard

Chuathas i mbun chlar uaillmhianach athstruchtiraithe inmheénaigh sa bhliain 2008, ag dul i
bhfeidhm an 10 Meitheamh. An cruthu de cheithre Aonad sa Roinn Dli agus sa Roinn Riarachain

Chuathas i mbun chlar uaillmhianach agus Airgeadais a bhi i gceist. Is é cuspdir an athstruchtdraithe
athstruchturaithe inmhednaigh sa bhliain 2008, seo na struchtur bainistiochta a bhunu ina bhfuil beirt Cheann
ag dul i bhfeidhm an 1G Meitheamh. Roinne san oifig, agus iad ag freagairt do stiarthoéiri agus faoi

cheannasan Ard-Rudnaf, agus ceathrar Ceann Aonaid a bhfuil sainchumas bainisteoireachta méadaithe
acu mar thacaiocht ar gach duine acu.

Chuir an tOmbudsman atheagri inmheanach a oifige i bhfeidhm gan cur le lion na foirne, agus
méid na bpost do phearsanra i bplean an fhorais ag fanacht mar 57 gcinn. D’aontaigh tidaras an
bhuiséid le méadu sé phost i mbuiséad na bliana 2009.

Anseo, feictear an tOmbudsman
lena fhoireann ag an dara
culraid foirne de chuid a
n-Instititide, a tiondladh on
27 go dti an 29 Feabhra 2008.
Is é atd sa chulraid foirne na
cuid de thimthriall bliantuil
d’6caidi a thugann deis don
fhoireann agus don fhoireann
faoi oilitint chun a dtuairimi

a roinnt go neamhfhoirmitil
ar abhair ata gaolta go direach
le hobair an Ombudsman.
Cuidionn concluidi a

thagann as na culraidi le
cuspgiri straitéiseacha an
Ombudsman a mhunlu, agus
treoraionn siad seo, faoi seach,
gniomhaiochtai na hinstititide.
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m Cdlraid fhoirne

Is pairtriachtanach de phleanail straitéiseach an Ombudsman iad ctlraidi foirne an Ombudsman
Eorpaigh, agus iad ag tabhairt treorach tisaidi le haghaidh beartais a cheapadh agus le Plean Bliantuil
na Bainistiochta a ullmhu. Is féram oscailte diospdireachta, comhra agus ransaithe smaointe iad
na culraidi. T4 siad ina bpairt de chursa bliantdil 6caidi a thugann deis don fhoireann agus do
dhaoine faoi oilitiint a gcuid dearcadh a nochtadh faoi dbhair a bhaineann go direach le hobair an
Ombudsman. Cuidionn concliidi a thagann as na ctlraidi le cuspéiri straitéiseacha an Ombudsman
a mhunly, agus treoraionn siad seo, faoi seach, gnfomhaiochtai gach Aonaid.

Choinnigh an instititid a dara culraid 6n 27a go dti an 291 Feabhra 2008. Le hullmht don chulraid,
iarradh ar bhaill na foirne ceistitichan a lionadh a pléigh le cuspoiri an Ombudsman, leis an dear-
cadh ar an Ombudsman 6n taobh amuigh, agus le hoibriu na hoifige. Bhi torthaf an cheistitichain,
agus abhar culra eile, mar bhunchloch ar ar bunaiodh diospdireachtai i rith na hdcaide. Spreagadh
gach ball foirne le pairt ghniomhach a ghlacadh sna diospéireachtai, a diriodh ar chuspéiri agus ar
thosaiochtai na hinstititiide, ar an dearcadh én taobh amuigh, agus ar obair fhrithghniomhach agus
réamhghniomhach an Ombudsman.

De réir aiseolais laithrigh na foirne, gurbh eispéaras iontach deimhneach { an dara culraid.
Measadh gurbh iontach dbhartha na téamai a bhi faoi chaibidil. Chuir suim, fonnmhaireacht agus
oscailteacht gach duine le hatmaisféar oibre ar fheabhas a chruthu.

® Cruinnithe foirne

Chun bealach an eolais idir bhaill a fhoirne a réiteach, agus chun deiseanna forbartha gairme a
chur chun cinn, tion6lann an tOmbudsman cruinnithe foirne go rialta. Go hionduil, bionn achoimre
ar ghniomhaiochtai a rinne an tOmbudsman le déanai agus ar na gniomhaiochtai a dhéanfaidh sé,
agus léiriuchan na bhforbairti riarachain, dli, agus beartais a bhaineann leis an instititiid sa chlar
oibre do na cruinnithe seo. I rith na bliana ata i gceist, tionéladh cruinnithe foirne an 31 Itil agus an
12U Nollaig, agus ba fhoram diospdireachta agus comhroinnt eolais isaideach iad. Sa dara cruinniy,
bhi rél nios gniomhai ag na Cinn Aonaid, i ndiaidh atheagrd na hoifige a luadh thuas, agus iad ag
minitl gniomhaiochta a nAonaid agus forbairti abhartha eile.

An tOmbudsman agus a fhoireann

Seo thios td achoimre ar struchtur oifig an Ombudsman agus ta eolas ctlra faoin Ombudsman
agus faoina fhoireann bhainistiochta. I ndeireadh ta cur sios achomair ar ro6l Choiste Foirne an
Ombudsman agus an Oifigigh um Chosaint Sonrai.

An tOmbudsman Eorpach

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — AN TOMBUDSMAN EORPACH

Rugadh P. Nikiforos DIAMANDOUROS in Aithin na Gréige, an 25U Meitheamh 1942. Toghadh ina Ombudsman
Eorpach é an 15U Eanadir 2003. Chuaigh sé i mbun dualgais an 10 Aibredn 2003 agus ath-toghadh ar feadh
téarma cuig bhliana an 114 Eanair 2005.

01998 go dti 2003, ba é céad Ombudsman Naisitinta na Gréige é. Ba Ollamh na polaitiochta comparaidi
fosta é i Roinn na hEolaiochta Polaititlla agus an Riarachdin Phoibli ag Ollscoil na hAithne 6 1993 (ar scor faoi
lathair). O 1995 go dti 1998 bhi sé ina Stitrthoir agus ina Chathaoirleach ar Larionad Naisitinta Gréagach an
Taighde Shaisialta (EKKE).

Bhain sé amach a chéim BA in eolaiocht pholaititil é Ollscoil Indiana (1963) agus a chéimeanna MA (1965),
MPhil (1969), agus PhD (1972) san abhar céanna 6 Ollscoil Columbia. Roimh dé dul i nddmh Ollscoil na hAithne
11988, bhi post muinteoireachta aige in Ollscoil Stait Nua-Eabhrac agus post taighde aige in Ollscoil Columbia
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(1973-78). © 1980 go dti 1983, bhi sé ina Stitirthéir Forbartha ag Coldiste na hAithne, an Aithin, an Ghréig. O
1983 go dti 1988, bhi sé ina Stitrthoir Chlair maidir le hlarthar na hEorpa, agus maidir leis an Meanoirthear
agus Tuaisceart na hAfraice ag an gComhairle um Thaighde sna hEolaiochtai Séisialta i Nua-Eabhrac. O 1988
go dti1991, bhi sé ina Stiurthoir den Instititid Ghréagach um Léann Idirnaisitinta agus Straitéiseach, san Aithin,
meitheal smaointe dhirithe ar bheartais a bunaiodh tri chdmhaoinit 6n Fhonduireacht Ford agus én Fhonduir-
eacht MacArthur. 1 1997, bhi post an Ollaimh ar Cuairt san eolaiocht pholaititil aige in lonad Ard-Léinn sna
hEolaiochtai Sdisialta Juan March (Maidrid).

Bhi sé ina Uachtaran ar Chumann Eolaiochta Polaititla na Gréige (1992-98) agus de Chumann Léinn Nua-
Ghréagaigh na Stat Aontaithe (1985-88). O 1999 go dti 2003, bhi sé ina bhall de Choimisitin Naisiiinta um
Chearta Daonna sa Ghréig, agus ¢ 2000 go dti 2003 bhi sé ina bhall de Chomhairle Naisiiinta na Gréige ar son
Athchdirithe Riarachain. 0 1988 go dti 1995, bhi sé ina chomhchathaoirleach ar an bhFochoiste um Dheisceart
na hEorpa den Chomhairle um Thaighde sna hEolaiochtai Séisialta i Nua-Eabhrac, a maoinitear a gniomhai-
ochtai le deontas 6n Fhonduireacht Volkswagen. Ta sé ina chomh-Phriomh-Eagarthoir den tSraith um Dheis-
ceart Nua na hEorpa agus fuair sé deontas taighde Fulbright agus deontas taighde Dearlaice Naisitinta ar son
na nDaonnachtai.

T4 méran scriofa aige faoi pholaitiocht agus faoi stair na Gréige, Dheisceart na hEorpa agus Oirdheisceart
na hEorpa agus, go sainiuil, faoi dhaonlathu, faoi thégail naisitin agus stait, agus faoin gcaidreamh idir cultar
agus polaitiocht.

— Runaiocht an Ombusman Eorpaigh
T4 Ranaiocht an Ombudsman Eorpaigh freagrach as oifig phriobhdideach an Ombudsman a
reachtail. Riarann si clar oibre an Ombudsman, comhordaionn si a chuid comhfhreagrais isteach

T4 Rinaiocht an Ombudsman Eorpaigh agus amach, comhairlionn si ar chaidrimh le hinstitiaidi agus le

freagrach as oifig phriobhaideach an Ombudsman comhlachtafi eile an AE, pléann si le gné phroétacail in obair na

a reéchtail. hinstititide, agus téann si i mbun gnathghniomhaiochtai runai-
ochta don Ombudsman.

An tArd-Runai
Ta an tArd-Runai freagrach as pleanail straitéiseach istigh san instititiid, agus as maoirseacht a
dhéanamh ar ghnathriarachan na hOifige. Comhairlionn sé an tOmbudsman ar struchtar agus ar
Ta an tArd-Runai freagrach as pleanail bhainistiocht na hOifige, ar phleanail a gniomhaiochta agus ar
straitéiseach istigh san institidid, agus as mhonatoireacht ar a hobair agus ar a feidhmia. Maidir le hobair
maoirseacht a dhéanamh ar ghnathriarachan na Roinne DIi, go sainidil, tugann an tArd-Runai cinamh agus
na hOifige. comhairle don Ombudsman agus ¢ ag plé le gearain agus le ceist-

eanna. Faoi dheireadh, comhordaionn an tArd-Runai an caidreamh idir Oifig an Ombudsman agus
na hinstitigidi Eorpacha eile agus ta priomhrdl aige ag forbairt caidreamh idir oifigi ombudsmen
ar fud na hEorpa agus ag bunt teagmhail nios dluth le saoranaigh na hEorpa.

I lan HARDEN — AN TARD-RUNA{

Rugadh lan HARDEN i Norwich, Sasana, an 22U Mdrta 1954. Rinne sé staidéar ar dhli ag Colaiste Churchill,
Cambridge, agus bhain sé amach BA le céad ondracha i1975 agus LLB i1976. Ina dhiaidh sin, chuaigh sé i nDamh
an DIi ag Ollscoil Sheffield, ait a raibh sé ina léachtdir 6 1976 go dti 1990, ina Léachtdir Sinsearach 6 1990 go
dti 1993, ina Léitheoir ¢ 1993 go dti 1995, agus rinneadh Ollamh DIi Phoibli de i 1995. Chuaigh sé in Oifig an
Ombudsman Eorpaigh mar Phriomhchomhairleoir DIi 1996, agus rinneadh Ceann na Runaiochta de 6 1997 go
dti1999, agus ansin rinneadh Ceann na Roinne Dli de 6 2000 amach. Rinneadh Ard-Rudnai Oifig an Ombudsman
de an 10 Lunasa 2006. Is udar né comhudar a lan foilseachan faoi dhli an AE agus faoi dhli poibli é, ina measc
The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more effective
and democratic Europe (Londain CEPR, 1995), agus European Economic and Monetary Union: The Institutional
Framework (Kluwer Law International, 1997). Is Ball den Association frangaise de droit constitutionnel é agus
den “Study of Parliament Group” sa Riocht Aontaithe agus is ollamh oinigh é ag Ollscoil Sheffield.
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An Roinn DIi
Ta an Roinn DIi comhdhéanta, den chuid is m6, de dhliodéiri, agus is i an phriomhfhreagracht ata
orthu né anailis a dhéanamh ar na geardin a fhaigheann an tOmbudsman Eorpach agus fiosrachain

Ta an Roinn Dli comhdhéanta, den chuid is a stiaradh faoi cheannas Cheann na Roinne DIi agus na gceathrar
mé, de dhliodéiri, agus is i an phriomhfhreagracht Chinn den Aonaid DIli. Comhairlionn Ceann na Roinne DIi an
ata orthu na anailis a dhéanambh ar na geardin tOmbudsman ar straitéis agus ar stiturthoéireacht dhleathacha na
a fhaigheann an tOmbudsman Eorpach agus hinstititide fosta agus reachtalann sé an Roinn.

fiosruchain a stidradh. I rith na bliana 2008, bhi foireann iomlan 24 duine ag an Roinn:

Ceann na Roinne DIi, ceathrar Cinn an Aonaid DIi, triir Priomhchombhairleoir DIi, 14 Oifigeach
Dlithiula, Dlioddir-theangeolai, agus Cuntdir do Cheann na Roinne DIi. [ rith na bliana atd i gceist,
rinne an Roinn DIi maoirseacht ar 23 duine faoi oilitint.

I Jodo SANT'ANNA — CEANN NA ROINNE DL{

Rugadh Jodo SANT’ANNA i Setlbal, sa Phortaingéil, an 30 Bealtaine 1957. Rinne sé staidéar ar dhli ag Ollscoil
Liospdin 6 1975 go dti 1980 agus chlaraigh sé leis an mbarra i Liospdin i 1981. O 1980 go dti 1982, bhi sé ag
obair mar dhlioddir sa Rannan DIi agus Riarachdin den Aireacht Ghnoéthai Baile na Portaingéile do Réigiun
Liospdin. O 1982 go dti 1984, lean sé ag staidéar dli, i réimse ceart maoine intleachtula, ag Ollscoil Ludwig-
Maximilian agus ag Institiid Max-Planck i Minchen. | ndiaidh dé filleadh ar an bPortaingéil i 1984, rinneadh
Ceann de Ranndn Dli agus Riarachain den Aireacht Ghnéthai Baile na Portaingéile do Réigiun Liospdin. 11986
chuaigh sé i statseirbhis Pharlaimint na hEorpa, agus bhi sé ag obair san Ard-Stilrthdireachtai Faisnéise agus
Caidreamh leis an bPobal, Taighde, Pearsanra agus Airgeadais, agus faoi dheireadh, i Seirbhis DIi Pharlaimint
na hEorpa. Chuaigh sé in Oifig an Ombudsman Eorpaigh mar Cheann na Roinne Riarachdin agus Airgeadais i
2000. Rinneadh Ceann na Roinne Dli de an 14 IGil 2007. A

— Cinn an Aonaid DIi
Déanann gach Ceann an Aonaid DIi maoirseacht ar fhoireann Oifigeach Dlithitil agus daoine faoi
oilitiint chun céiliocht ard a chinntiti maidir le déileail le geardin. Cuidionn siad le Ceann na Roinne

Déanann gach Ceann an Aonaid DIi maoirseacht DIi ag cinntiu beaichte, luaithe agus comhsheasmhai na hoibre a
ar fhoireann Oifigeach Dlithiuil agus daoine dhéanann an Roinn. Leis seo a dhéanambh, caithfidh siad comhall
faoi oiligint chun cdiliocht ard a chinntiti maidir nésanna imeachta, caighdean agus spriocdhatai inmheanacha a
le déiledil le gearain. chur chun cinn agus monatéireacht a dhéanambh air. T4 a bhfreag-

rachtai féin ag Cinn an Aonaid Dli fosta, ata costiil leo sitid ata ag Oifigigh Dhlithitla a chuirfear sios
orthu thios. Déanann siad ionadaiocht ar son an Ombudsman ag 6caid{ poibli dirithe. Ta siad uilig
faoi cheannas Cheann na Roinne Dli, agus buaileann siad leis go rialta.

Faoi lathair ta ceathrar Cinn an Aonaid Dli, mar at3, an tUas Gerhard GRILL, Gearmanach, a
chuaigh i seirbhis in oifig an Ombudsman sa bhliain 1999, Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, Uasal, Polan-
nach, a chuaigh i seirbhis inti sa bhliain 2003, agus an tUas Fergal O REGAN as Eirinn, a chuaigh i
seirbhis inti sa bhliain 2006. T4 an tUas Peter BONNOR, ar Danmhargach é agus atd ag obair in oifig
an Ombudsman 6 1998, ina Cheann an Aonaid Dli ad interim.

— Oifigigh Dhlithitla
Pléann na hOifigigh Dhlithiula le geardin, ar féidir iad a chur isteach don Ombudsman as pé ar
bith teanga de na 23 teanga Chonartha den Aontas Eorpach. Molann siad agus téann siad i mbun

Pléann na hOifigigh Dhlithiula le gearadin, fiosruchain ar a dtionscnamh féin fosta, agus freagraionn siad
ar féidir iad a chur isteach don Ombudsman as d’iarratais eolais 6 shaordnaigh, tugann siad cinamh don
pé ar bith teanga de na 23 teanga Chonartha Ombudsman maidir le ceisteanna dli, comhairlionn siad ar
den Aontas Eorpach. nésanna imeachta, forbairti agus traidisidin dli a mBallstat féin,

agus tugann siad léiritichdin faoi obair an Ombudsman.
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An Roinn Riarachain agus Airgeadais

Ta an Roinn Riarachain agus Airgeadais freagrach as a bhfuil le déanamh ag Oifig an Ombudsman
nach mbaineann go direach le scridii gearan né le stitiradh fiosriichan. On 14 Itil 2008, ta sé comh-
dhéanta de cheithre Aonad, a gcuirfear sios orthu thios, agus Runaiocht Déiledla na nGearan.
Comhordaionn Ceann na Roinne Riarachdin agus Airgeadais obair na Roinne go hiomlan. Sa chail
sin, t4 sé freagrach as gnatheagru agus as feidhmit na hoifige, as beartas pearsanra, as straitéis
bhuiséid agus airgeadais na hinstitidide a mholadh agus a chur i bhfeidhm, agus as ionadaiocht
a dhéanamh ar son an Ombudsman i bhféraim idirinstitidideacha airithe. Sa bhliain 2008, bhi 31
duine i bhfoireann na Roinne.

I Jodo SANT'ANNA

CEANN NA ROINNE RIARACHAIN AGUS AIRGEADAIS (AD INTERIM) W

— Runaiocht Déileala na nGearan
Ta Runaiocht Déiledla na nGearan freagrach as clary, as daileadh, agus as leandint na ngearan a
chuirtear isteach chuig an Ombudsman Eorpach. Cinntionn an Riinaiocht go gclaraitear gach gearan

T4 Rinaiocht Déiledla na nGearan freagrach i mbunachar sonrai, go n-admbhaitear é, agus go gcuirtear chuig

as claru, as daileadh, agus as leanuint na ngearan  an Roinn DIi é. T4 si freagrach as gach comhfhreagras isteach agus

a chuirtear isteach chuig an Ombudsman amach a bhaineann le gearain a stiiradh, as cuntas na ngearan sa

Eorpach.

bhunachar sonrai a nuashonru i rith nés imeachta an ghearain,
as monatdireacht ar oiridint le spriocdhatai a dhéanambh, as staidreamh a chur ar fail maidir le
gearain, agus as caipéisi a bhaineann le gearain a chomhdau. Is é an tUas Peter BONNOR Ceann na
Runaiochta Déileala na nGearan.

— Aonad Riarachain agus Pearsanra
Is iomai ciiram ata ag an Aonad Riarachain agus Pearsanra, ina measc earcaiocht agus stiuradh
pearsanra, déiledil le comhfhreagras isteach agus amach, lasc-chlar na nguthan, bonneagar na

Is iomai ciram até ag an Aonad Riarachdin agus hoifige, comhordu aistridchain chaipéisi, eagru agus stitiradh na

Pearsanra, ina measc earcaiocht agus stitiradh leabharlainne tagartha dli, agus beartas doiciméadaithe agus cart-

pearsanra.

lainne na hinstitidide. Td an tAonad seo freagrach as beartas teic-
neolaiochta faisnéise na hinstititiide fosta agus as riachtanais TF na hoifige a riar, ciram a fhreast-
alaionn sé i gcomhar dluth le Parlaimint na hEorpa. Ta an tUas Alessandro DEL BoN ina Cheann ar
an Aonad seo, duine déndisitintachta Gearmanai-lodalai é, a chuaigh i seirbhis in oifigan Ombudsman
sa bhliain 1998.

— Aonad Buiséid agus Airgeadais
Ta de chtiiram ar an Aonad Buiséid agus Airgeadais cinntit go ndéanann Oifig an Ombudsman de
réir rialacha airgeadais féirsteanacha agus rathu go n-isaidtear acmhainni go coigilteach agus go

Ta de chdram ar an Aonad Buiséid agus Airgeadais héifeachtach, agus go gcosnaitear iad go sasuil. Ta an tAonad seo

cinntit go ndéanann Oifig an Ombudsman freagrach as meicniochtai rialaithe inmheanacha a bhunt agus a
de réir rialacha airgeadais féirsteanacha agus chur i bhfeidhm chun na cuspéiri seo a bhaint amach. Tagann na
rathu go n-usaidtear acmhainni go coigilteach freagrachtai seo aige 6s rud é go bhfuil buiséad neamhspleach ag
agus go héifeachtach, agus go gcosnaitear an Ombudsman Eorpach. Ullmhaionn Oifigigh Airgeadais, faoi
iad go sasuil. cheannas an Oifigigh um Udart de Tharmligean, an buiséad agus

cuireann siad i gcrich é. T4 an tUas Loic JULIEN, Francach, ina Cheann ar an Aonad seo, thosaigh sé
ag obair don Ombudsman sa bhliain 2005.
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— Aonad Cumarsaide
Ta an Aonad Cumarsaide freagrach as foilseachain agus abhar curtha chun cinn an Ombudsman
a thairgeadh, as suiomhanna gréasain an Ombudsman a chotht agus a fhorbairt, agus as amharc-

Ta an Aonad Cumarsdide freagrach as foilseachain fhéinitlacht na hinstitiiide a bhunt. Comhordaionn an tAonad

agus abhar curtha chun cinn an Ombudsman seo Lionra Eorpach nanOmbudsmen fosta agus gnathchaidreamh
a thairgeadh, as suiomhanna gréasdin an le cumainn ombudsman san Eoraip agus nios faide anonn. T an
Ombudsman a chothu agus a fhorbairt, agus as tUas Ben HAGARD ina Cheann ar an Aonad seo, is Briotanach é a
amharc-fhéiniulacht na hinstitidide a bhund. chuaigh i seirbhis in oifig an Ombudsman sa bhliain 1998.

— Aonad um Medin, um Fhiontraiocht agus um Shochai Shibhialta
Ta an tAonad um Medin, um Fhiontraiochtai agus um Shochafi Shibhialta freagrach as cuidit leis
an Ombudsman chun teagmhail nios dlith a bhunt le daoine agus le heagrafochtai ar féidir go bhfuil

Ta an tAonad um Medin, um Fhiontraiochtai agus  a sheirbhisi de dhith orthu. Cuidionn sé le feasacht ar obair an

um Shochai Shibhialta freagrach as cuidiu Ombudsman a spreagadh ar fud an Aontais. Cothaionn an tAonad
leis an Ombudsman chun teagmhail nios dluth a agus cuireann sé chun cinn an caidreamh leis na meadin, agus
bhund le daoine agus le heagraiochtai ar féidir eagraionn sé cuairteanna faisnéise agus 6caidi an Ombudsman.
go bhfuil a sheirbhisi de dhith orthu. Ta baill an Aonaid seo freagrach fosta as foilseachain agus éraidi

an Ombudsman a scriobh. Is  Rosita AGNEw, Uasal, Eireannach a thosaigh ag obair don Ombudsman
sa bhliain 2001, Ceann an Aonaid seo.

— Coiste na Foirne

Oibrionn Coiste Foirne an Ombudsman ar son leasa na foirne agus cuireann sé chun cinn comhra
leantnach idir an instititid agus an fhoireann. Cuireann Coiste na Foirne go mor le feidhmit réidh
na seirbhise tr{ bhealach a chur ar fail don fhoireann lena cuid bartlacha a nochtadh agus tri
deacrachtai maidir le 1éirmhinit agus cur i bhfeidhm rialacha féirsteanacha a chur faoi bhraid an
riarachain. Déanann Coiste na Foirne moltai i dtaobh eagraithe agus feidhmithe na seirbhise, agus
tograi chun dalai maireachtala agus oibre na foirne a fheabhst. Sa chomhthéacs seo, bhi rél tabh-
achtach ag Coiste na Foirne sna Culraidi Foirne sna blianta 2006 agus 2008.

— Oifigeach um Chosaint Sonrai

Ta Oifigeach um Chosaint Sonrai (Ocs) ag gach instititiid an AE, a chomhoibrionn le Maoirseoir
Eorpach ar Chosaint Sonrai agus a chinntionn nach décha go ndéantar dochar do abhair sonrai mar gheall
ar theidhmithe proiseala sonrai. Cinntionn an OCS fosta go gcuirtear in idl do rialaitheoiri sonraf agus do
abhair sonrai faoina gcearta agus faoina n-oibleagaidi de réir Rialachan 45/2001*. O mhi na Marta 2006,
ta an tUas Loic JULIEN ina Oifigeach um Chosaint Sonrai in Oifig an Ombudsman Eorpaigh.

Buiséad

m An buiséad sa bhliain 2008

O mhi Eandir 2000, ta buiséad an Ombudsman mar chuid neamhspleach de bhuiséad an Aontais Eorpaigh
(alt VIII faoi lathair)?. Roinntear i dtri theideal é. I dTeideal 1 t4 tuarastail, liuntais agus caiteachais eile a
bhaineann leis an bhfoireann. I dTeideal 2 ta foirgnimbh, troscén, trealamh agus caiteachas feidhmiichain
ilchinealach eile. I dTeideal 3 ta caiteachas a thagann as feidhmitchan ginearalta na hinstititide.

Ba é EUR 8 505 770 leithreasti iomlan an bhuiséid sa bhliain 2008.

1. Rialachan (CE) 45/2001 den 18 Nollaig 2000 um chosaint daoine maidir le proéisedil sonraf pearsanta ag
institiaidit agus ag comhlachtai an Chomhphobail agus um saorghluaiseacht na sonrai seo, [0 2001 L 8, Ich. 1.
2. Rialachan 6n Chombhairle (CE, CEGC, Euratom) Uimh. 2673/1999 den 13 Nollaig 1999 lena leasaitear an
Rialachan Airgeadais den 21 Nollaig 1977 féirsteanach do bhuiséad ginearalta na gComhphobal Eorpacha,
10 1999 L 326, Ich. 1.



Aiseanna

m Comhoibrit idirinstitidideach

Chun acmhainni a dsaid chomh héifeachtach agus is féidir, agus chun dubailt nach ga na foirne
a sheachaint, comhoibrionn an tOmbudsman le hinstititidi agus le comhlachtai eile an AE, nuair is
féidir. Cuirtear sonrasc chuig an Ombudsman Eorpach as na seirbhisi seo, ar nddigh, ach mar gheall
ar an gcomhoibrit seo, déantar coigilti mora éifeachtachta i mbuiséad an Chomhphobail. Comh-
oibrionn an tOmbudsman, go hairithe:

(i) le Parlaimint na hEorpa, a chuidionn le seirbhisi teicnitila, mar aon le foirgnimh, teicneolaiocht

faisnéise, cumarsaid, seirbhisi miochaine, oilitiint, aistritichan, agus ateangaireacht;

(ii) le hOifig Foilseachan Oifigidil na gComhphobal Eorpach maidir le gnéithe éagstla na bhfoil-

seachdn;

(iii) leis anIonad Aistritichdin do Chomhlachtai an AE, a sholathraionn a 1an de na haistritchain

a bhionn de dhith ar an Ombudsman le linn d6 bheith ag obair ar son saoranach.

m Riald buiséid

Chun stitradh éifeachtuil na n-acmhainni curtha ar fail don Ombudsman a chinntit, déanann
initchoir inmheanach, ar feidhmeannach de chuid Pharlaimint na hEorpa é, seicealacha rialta ar
choérais rialaithe inmheanacha na hinstititide agus ar na hoibriochtai airgeadais a chuireann an
oifig i ngniomh.

Initichann Cuirt Inidchdiri na hEorpa an instititiid chomh maith.
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