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Is é ar misean é freastal ar an daonlathas tri chomhoibriu le hinstitididi
an Aontais Eorpaigh chun riarachan nios éifeachtai, nios cuntasai, nios
trédhearcai agus nios eiticitla a chruthu.
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Réamhra

A léitheoir ghnaoi,

Is abhar athais dom an leagan nuashonraithe seo den Chdd Eorpach um
Dhea-lompar Riarachdin a chur i do lathair — cod a d’fhormhuinigh Parlaimint na
hEorpa den chéad uair i 2001.

I mo chail mar Ombudsman Eorpach, ta sé feicthe agam féin a ionraice,
a thiomanta agus a dhaonnula atd morchuid de sheirbhisigh poibli na hEorpa.
Dearadh an Cod chun tacu leis na hiarrachtai ata ar bun tri dhea-chleachtas a
chomhroinnt agus tri chultur riarachain comhchuibhithe Eorpach a chur chun cinn,
a bheidh dirithe ar an saoranach — laistigh de na hinstitiuidi agus lastall diobh —
cultur ina n-éistear le saoranaigh, le gndlachtai agus le geallsealbhoiri agus ina
bhfoghlaimitear uathu.

Gheofar sa chéd treoir maidir le bearta praiticitla is féidir a dhéanamh chun
éifeachtulacht, trédhearcacht agus cuntasacht a mhéadu. Beidh an oifig seo agamsa
sasta i gconai comhairle neamhfhoirmiuil bhreise a chur ar fail, mas ga.

Bionn institividi AE, de réir naduir, ag tarraingt ar thaithi agus ar fhiuntas
na mBallstat. Is féidir leis a bheith dushlanach, mar sin, cultdr seirbhise aontaithe
comhchuibhithe a chruthd. Mar sin féin, ta na hinstititidi ag éiri nios feasai, de réir a
chéile, ar a fhiuntai is ata sé cur chuige dirithe ar an saoranach a ghlacadh, agus ta
suil agam go leanfar de sin.

Creidim nach raibh an Cod seo chomh prainneach riamh agus ata anois
agus scrudu nios géarchuisi na riamh a dhéanamh ar chinnteoireacht Eorpach.
Taim lanchinnte go mbeidh na préisis chinnteoireachta sach urrdnta chun na
héilimh scrudaithe seo a shasamh. Mar sin féin, ni mér do na hinstitididi glacadh le
scriduithe mar sin mar ghnathnésanna cuntasachta agus gan a bheith cosantach na
seachantach.

Faoin gCairt, ta ceart bunusach ag saoranaigh AE ar dhea-riarachan. Mar sin
ni mér do na hinstitididi failte a fhearadh roimh athru agus roimh dhushlan agus a
bheith réamhghniomhach 6 thaobh caighdean agus éifeachtulacht a gcuid oibre a
fheabhsu agus a bhreisiu.



Seo é cion m'instititiidse i leith na ndushlan sin a chomhlionadh. Ar
mbuiochas as an am a thogail chun an Cod seo a bhreithnit agus beidh m’oifig
ullamh chun cabhru leat ma bhionn aon cheist agat faoin gCod.

Le gach dea-ghui,

oo Sl

Emily O'Reilly
Ombudsman Eorpach
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Téann dea-riarachan instititidi,
comhlachtai, oifigi agus
gniomhaireachtai an Aontais
Eorpaigh (“instititidi AE”)

chun leasa cénaitheoiri agus
saoranach uile na hEorpa. Ta
tabhacht ar leith leis do dhaoine
a bhionn ag déiledil go direach le
hinstitituidi AE.

O thréth a fhaofa 6 Pharlaimint
na hEorpa i 2001, is ionstraim
thabhachtach é An Céd Eorpach
um Dhea-lompar Riarachdin i ndail
le prionsabal an dea-riarachain

a chur chun cleachtais.
Cabhraionn sé le saoranaigh
indibhidiula a gcearta a thuiscint
agus a ghnothu, agus cuireann sé
chun cinn leas an phobail i ndail
le riarachan Eorpach oscailte,
éifeachtach agus neamhspleach.

Cabhraionn an Co6d le saordnaigh
eolas a bheith acu ar na
caighdedin riarachdin a bhfuil
siad i dteideal a bheith ag suil leo
6 institiaidi AE. Feidhmionn sé
mar threoir fhointeach freisin do
statseirbhisigh ina gcuid caidrimh
leis an bpobal. Tri phrionsabal an
dea-riarachdin a dhéanamh nios
nithitla, cabhraionn an Coéd chun
na caighdedin riarachain is airde
a spreagadh.

Trath an ama céanna leis an gCod
a fhaomhadh, ghlac Parlaimint

na hEorpa le rtin ag glaoch ar

an Ombudsman Eorpach an

Cod a chur chun feidhme nuair

a bheadh initichadh 4 dhéanamh
aige ar chasanna drochriarachain.
Da réir sin, déanann an
tOmbudsman tagairti iomchui don
Chod le linn a cuid fiosrichan,
agus chomh maith céanna le linn

a cuid oibre réamhghniomhai
i nddil le cur chun cinn an
dea-riarachdin.

HKémh chinta



Cuireann Airteagal 228 den

Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais
Eorpaigh ar chumas an Ombudsman
Eorpaigh fiosruchain a dhéanamh ar
dhrochriarachan i ngniomhaiochtai de
chuid instititidi, comhlachtai, oifigi
noé gniomhaireachtai an Aontais, le
heisceacht Chuirt Bhreithitnais an
Aontais Eorpaigh ag gniomhu ina rél
breithidnach.

Ta sé de cheart ag gach saoranach de
chuid an Aontais gearan a dhéanamh
leis an Ombudsman. Féadfaidh
conaitheoiri, cuideachtai, agus cumainn
gearain a chur faoi bhraid freisin.

Ta an ceart seo ar cheann de chearta
bunusacha saoranachta an Aontais,
rathaithe ag an gCairt um Chearta
Bunusacha (Airteagal 43).

Nil aon riachtanas ann go gcaithfidh an
drochriarachan cuir isteach go pearsanta
ar an ngearanach na ni ga go mbeadh
suim speisialta aige sa chas.

Ina theannta sin, déanann an
.. tOmbudsman fiosrdchain ar bhonn
! .\\:‘\‘.‘.‘; féinthionscanta.

&
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An ceart chun
dea-riarachain

Nil aon chumhacht ag an
Ombudsman cinnti ina gceangal
de réir dli a dhéanamh, na ni
ionstraim cheangailteach de

réir dli atd sa Chdd Eorpach um
Dhea-lompar Riarachdin. Mar sin
féin, forluionn gnéithe den Chdd
agus den cheart buntisach ar an
dea-riarachan, ata cumhdaithe
in Airteagal 41 den Chairt um
Chearta Buntisacha an Aontais
Eorpaigh, a chéile.

O thabhairt chun feidhme
Chonradh Liospéin i Nollaig 2009,
ta an luach dlithitil céanna ag an
gCairt um Chearta Buntsacha mar
ata ag na Conarthai. Mar thoradh,
de réir dli ta gach duine i dteideal
an dea-riarachdin i ndail lena
gcuid gnothai ag institiaidi AE.



An ceart chun dea-riarachain
(Airteagal 41 de Chairt um
Chearta Bunuisacha an Aontais
Eorpaigh)

1. T4 ag gach duine an ceart go
ndéanfaidh instititidi, comhlachtai,
oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais
a ghnothai né a gnothai a laimhseail go
neamhchlaon, go coir agus laistigh de
thréimhse réasunta.

2. Folaionn an ceart sin:

a. ceart gach duine chun éisteacht

a fhail sula nglactar aon bheart
leithleach i ndail leis no léi ar beart € a
dhéanfadh dochar do no di;

b. ceart gach duine rochtain a fhail
ar a chomhad n6 a comhad, agus
leasanna dlisteanacha rundachta
agus sicréideachta gairmiula agus
gno a n-urramu ag an am céanna;

c. an oibleagaid ata ar an lucht riarachain
cuiseanna a thabhairt lena chinnti.

3. | gcomhréir leis na prionsabail
ghinearalta is coiteann do dhlithe na
mBallstat, ta ag gach duine an ceart go
ndéanfaidh an tAontas aon damaiste

a shlanu a raibh a institiidi né a oifigigh
ina siocair leis i bhfeidhmiu a gcuid
feidhmeanna.

4. Féadfaidh gach duine scriobh chuig
institividi an Aontais i gceann de
theangacha na gConarthai agus caithfidh
sé no si freagra a fhail sa teanga chéanna.
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Prionsabail na seirbhise
poibli

Braitheann cur i bhfeidhm iomlan
agus ceart an Choid, na Cairte
um Chearta Bunuisacha agus an
dli AE i geoitinne, ar chultar
seirbhise riarachain a bheith

ann, ina dtuigeann agus ina
n-inmhednaionn statseirbhisigh
prionsabail an dea-riarachain.

Is gné rithabhachtach den chultar
seirbhise iad caighdedin eiticitla.

I Meitheamh 2012, tar éis
combhairlitichain phoibli,
d’fhoilsigh an tOmbudsman
scagadh ardleibhéal ar na
caighdedin eiticitla a gcloionn
riarachan poibli AE leo. Bhi siad
seo i bhfoirm ctiig phrionsabal
seirbhise poibli a leagtar amach
anseo thios.

Prionsabail na seirbhise
poibli ar statseirbhisigh an
Aontais Eorpaigh a threoru

1. Gealltanas don Aontas Eorpach
agus da shaoranaigh

Ba chéir go mbeadh tuiscint ag
statseirbhisigh go bhfuil institividi

an Aontais ann d’fhonn freastal ar
leasanna an Aontais agus a shaoranach
maidir le hoibleagaidi na gConarthai

a chomhlionadh.

Ba chéir doibh moltai agus cinnti
a dhéanamh chun freastal ar na
leasanna sin amhain.

Ba choir do statseirbhisigh

a bhfeidhmeanna a chomhlionadh

go barr a gcumais agus iarracht

a dhéanamh na caighdedin phroifisiinta
is airde a bhaint amach i gconai.

Ba choir doibh ceann a thdgail da stadas
muinine poibli agus dea-shampla a léiriu
do dhaoine eile.

2. Slaine

Ba choir go mbeadh statseirbhisigh

& dtreoru ag braistint chuibhis agus

iad féin a iompar i gconai ar bhealach

a sharédh an scrudu poibli is dluithe. Ni
dhéantar an oibleagaid seo tri fheidhmiu
laistigh den dli amhain.



Nior choir do statseirbhisigh iad féin

a chur faoi aon ghealltanas airgeadais n6
eile a d'fhéadfadh tionchar bheith aige
ar fheidhmiocht a gcuid dualgas, lena
n-airitear tri bhronntanais a ghlacadh. Ni
mor doibh aon leasanna priobhaideacha
a bhaineann lena bhfeidhmiochtai a chur
in iul [dithreach bonn.

Ni mor do statseirbhisigh gniomhartha

a ghlacadh de laimh chun coimhlinti leasa
agus cuma na gcoimhlinti da leithéid

a sheachaint. Ba chair doibh gniomhu go
tapa chun aon choimhlint a thagann chun
cinn a réiteach. Leanann an dualgas seo ar
aghaidh i ndiaidh doibh éiri as.

3. Oibiachtulacht

Ba choir go mbeadh statseirbhisigh
neamhchlaonta, le hintinn oscailte
acu, treoraithe ag fianaise, agus sasta
glacadh le dearcthai éagsula. Ba choir
doibh a bheith réidh chun botuin

a aithint agus a cheartu.

Maidir le nédsanna imeachta a bhaineann
le measunuithe compardideacha, ba choir
do statseirbhisigh moltai agus cinnti

a bhunu ar fhidntas agus ar aon fhachtoiri
eile ata forordaithe go sainraite ag an dli.

Nior chdir do statseirbhisigh idirdhealu

a dhéanamh no nior chdir go

mbeadh tionchar ar iompar gairmidil
statseirbhiseach, ag brath ar cé acu an
maith leo n6 nach maith leo duine airithe.
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4. Meas ar dhaoine eile

Ba choir go mbeadh meas ag
statseirbhisigh ar a chéile agus ar
shaoranaigh. Ba chdir doibh a bheith
dea-bhéasach, cabhrach, trathuil agus
comhoibrioch.

Ba chdir doibh iarrachtai dairire

a dhéanamh an méid ata a ra ag daoine
eile a thuiscint agus iad féin a chur in iul
go soiléir, tri theanga shimpli a Usaid.

5. Follasacht

Ba choir go mbeadh statseirbhisigh

toilteanach a gcuid gniomhaiochtai

a mhiniu agus cuiseanna a thabhairt
lena gcuid gniomhaiochtai.

Ba choir doibh taifid chui a choimead
agus failtit roimh scrudua poibli

ar a gcuid iompair, lena n-airitear

a ngéillidlacht do na prionsabail
seirbhise poibli seo.
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Tri na prionsabail a choinneail

in aigne is féidir cabhru le
statseirbhisigh rialacha agus
prionsabail a thuiscint agus a chur
i bhfeidhm i gceart, agus iad

a threort chun cinneadh ceart

a dhéanamh i gctinsi inar cheart
breithitinas a thabhairt.

Cabhraionn na prionsabail, da
réir, chun cailiocht an riarachain
phoibli a fheabhst, riail an dli

a neartd, agus chun an dochulacht
i ndail le cumhacht lanroghnach

a bheith 4 husaid go treallach

a laghdu.

Nuair is cui, tagraionn an
tOmbudsman do na prionsabail
le linn fiosruchain a bheith

ar bun faoi dhrochriarachan
féideartha i ngniomhaiochtai
institiiidi, comhlachtai,

oifigi agus gniomhaireachtai 1‘ !
an Aontais Eorpaigh. o

An Cod agus
na Ballstait

Nil an Céd, costil le hAirteagal 41
den Chairt agus prionsabail na
seirbhise poibli, infheidhme go
direach ach i leith instititidi

agus statseirbhisigh an Aontais
Eorpaigh.

Ina ainneoin sin, ta an Cod tar éis
neart inspiordide a sholathar do
théacsanna comhchostla ar leith
i mBallstait an Aontais Eorpaigh,
i stdit iarrthéra agus i dtria
tiortha.

Lena chois sin, mar a shoiléiritear
sna minitichdin a ghabhann

leis an gCairt um Chearta
Buntusacha, ta an ceart chun

an dea-riarachdain bunaithe ar
chasdli na Cuirte Breithitinais

i ndail le dea-riarachan mar
phrionsabal ginearélta de dhli
AE. Ta ceangal chomh maith ag
prionsabail ghineardlta da leithéid
ar Bhallstait nuair ata siad ag
gniomh faoi réir scédip feidhme
dhli an Aontais Eorpaigh.

D -

-
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Ta na foralacha substaintiula
seo a leanas sa Chod ata
formheasta ag Parlaimint na
hEorpa™

Airteagal 1
Forail Ghinearalta

Urramoidh na hinstititidi agus a gcuid
oifigeach, ina gcaidreamh leis an bpobal,
na prionsabail ata leagtha sios sa Chod um
Dhea-lompar Riarachain seo, da dtagrofar
as seo sios mar “an Cod”.

Airteagal 2
Scoip phearsanta
an fheidhmithe

1. Beidh feidhm ag an gCod i gcas gach
oifigeach agus seirbhiseach eile lena
mbaineann na Rialachain Foirne agus
Coinniollacha fostaiochta seirbhiseach eile,
maidir lena gcaidreamh leis an bpobal.

Ina dhiaidh seo tagraionn an téarma
“oifigeach” do na hoifigigh agus na
seirbhisigh eile araon.

2. Glacfaidh na hinstititidi agus a lucht
riarachdin na bearta is ga lena chinntiu
go mbeidh feidhm leis na foralacha ata
leagtha amach sa Chod seo i gcas daoine
eile a bhionn ag obair déibh, ar nds

1. Tathar tar éis an téacs a leanann a nuashonru chun aird

a thabhairt ar na hathruithe déanta ag Conradh Liospéin
d’ainmniocht na gConarthai agus uimhrit a gcuid airteagal,
mar aon le hathbhreithnit 2008 ar Reacht an Ombudsman.
Téthar tar éis roinnt earraidi cléghrafacha agus teangeolaiocha
a cheartu freisin.

daoine a bhionn fostaithe faoi chonarthai
dli phriobhaidigh, saineolaithe ar iasacht
0 statseirbhisi naisiinta agus daoine faoi
oilivint.

3. Tagraionn an téarma “poibli” do
dhaoine nadurtha agus dlitheanacha,
cibé iad a bheith ina gconai i mBallstat,
né a n-oifig chlaraithe a bheith acu

i mBallstat, n6 gan a bheith.

4. Chun criche an Chéid seo:

a. cialléidh an téarma “instititid”
institiuid, comhlacht, oifig nd
gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh;

b. cialloidh “oifigeach” oifigeach nd
seirbhiseach eile an Aontais Eorpaigh.

Airteagal 3
Scoip abhartha
an fheidhmithe

1. Ta prionsabail ghinearalta an
dea-iompair riarachain a bhaineann leis an
gcaidreamh uile a bhionn ag na hinstitididi
agus a lucht riarachain leis an bpobal,
mura i ndan agus go mbionn siad rialaithe
faoi fhoralacha sainiula, sa Chod seo.

2. Nil feidhm ag na prionsabail ata leagtha
amach sa chdd seo i gcas caidrimh idir

an Institivid agus a cuid oifigeach. Ta an
caidreamh sin & rialt ag na Rialachain
Foirne.
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Airteagal 4
Dlithiulacht

Gniomhdidh an t-oifigeach de réir an dli
agus cuirfidh sé nd si na rialacha agus
nésanna imeachta ata leagtha amach

i reachtaiocht AE i bhfeidhm. Glacfaidh an
t-oifigeach cdram ar leith chun a chinntid
go bhfuil bunus sa dli ag cinnti a mbeidh
tionchar acu ar chearta né leasanna
dhaoine aonair agus go gcomhlionann

a bhfuil sna cinnti sin an dli.

Airteagal 5
Neamh-Idirdhealu

1. I ndéileail le hiarratais 6n bpobal
agus i dteacht ar chinnti, cinnteoidh an
t-oifigeach go n-urramofar prionsabal na
coéra comhionainne. Déiledlfar le daoine
den phobal ata sa chas céanna ar shli
chosuil.
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2. Ma bhionn aon difriocht sa chair,
cinnteoidh an t-oifigeach go mbionn
Udar maith leis sin bunaithe ar ghnéithe
oibiachtula iomchui an chais ar leith.

3. Seachnéidh an t-oifigeach, go hairithe,
aon idirdhealu nach inchosanta idir daoine
den phobal bunaithe ar naisitintacht,
gnéas, cine, dath, bunadh eitneach né
soisialta, gnéithe géiniteacha, teanga,
reiligiin no creideamh, tuairim pholaitidil
noé aon tuairim eile, a bheith ar dhuine

de mhionlach naisitinta, maoin, breith,
michumas, aois nd gnéaschlaonadh.

Airteagal 6
Comhréireacht

1. Nuair a bhionn cinnti & nglacadh,
cinnteoidh an t-oifigeach go mbeidh na
bearta a ghlacfar i gcomhréir leis an aidhm
ata le gnothu. Seachnoidh an t-oifigeach,
go hairithe, cearta na saoranach

a shrianadh n6 muirir a ghearradh orthu,
nuair nach mbionn na srianta n6 na muirir
sin i gcoibhneas réasunach le cuspdir an
ghnimh ata le gnothu.

2. Nuair a bhionn cinnti & ndéanamh,
urramdidh an t-oifigeach an chothroime
chui idir leasanna dhaoine priobhaideacha
agus leas an phobail i gcoitinne.

Airteagal 7
Gan cumhacht
a mhi-usaid

Feidhmeofar cumhachtai chun na gcrioch
da mbronntar iad leis na foralacha
iomchui, agus chun na gcrioch sin amhain.
Seachnoidh an t-oifigeach, go hairithe,
Usaid a bhaint as na cumhachtai sin chun
criocha nach bhfuil aon bhunus dli leo n6
nach chun leasa an phobail a dhéantar
iad.

Airteagal 8
Neamhchlaontacht agus
neamhspleachas

1. Beidh an t-oifigeach neamhchlaon
agus neamhspleach. Ni dhéanfaidh

an t-oifigeach aon ghniombh treallach

a dhéanann difear dochrach do dhaoine
den phobal, agus ni dhéilealfaidh sé no si
le daoine airithe le nios mo fabhair ar aon
chuis da laghad.

2. Ni bheidh iompar an oifigigh riamh faoi
threoir aon leasa phearsanta, teaghlaigh
né naisiunta né faoi threoir aon bhru
pholaititil. Ni glacfaidh an t-oifigeach
pairt in aon chinneadh ina mbeidh leas
airgeadais aige no aici, n6 ag aon duine
gar da theaghlach no da teaghlach.
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Airteagal 9
Oibiachtulacht

| gcas go mbionn cinnti a nglacadh ag
an oifigeach, cuirfidh sé no si na dalai
iomchui san aireamh agus tabharfaidh
sé no si an tabhacht chui do gach ceann
diobh ina chinneadh, fad a fhagtar aon
mhir neamhabhartha as an mbreithniu.

Airteagal 10

lonchais dhlisteanacha,
comhsheamhacht agus
comhairle

1. Beidh an t-oifigeach comhsheasmhach
ina iompar n6 ina hiompar riarachain féin
chomh maith le bheith comhsheasmhach

maidir le gniomh riarachain na hinstititide.

Leanfaidh an t-oifigeach gnathnésanna
imeachta riarachain na hinstititide,
seachas sa chds ina mbionn cuiseanna
dlisteanacha chun imeacht 6 na nésanna
imeachta sin i gcas ar leith. Sa chas ina
mbionn a leithéid de chuiseanna, déanfar
iad a thaifeadadh i scribhinn.

2. Urraméidh an t-oifigeach na hionchais
dhlisteanacha agus réasunacha a bhionn
ag baill an phobail i bhfianaise na sli inar
ghniomhaigh an institidid roimhe seo.

3. Cuirfidh an t-ofigeach, nuair is g4, in iul
don phobal an tsli le tabhairt faoi abhar

a thagann faoina réimse freagrachtai agus

an tsli ar chéir go ndéiledlfai leis an dbhar.

Airteagal 11
Cothroime

Gniomhoidh an t-oifigeach go
neamhchlaon, go cothrom agus go
réasunach.

Airteagal 12
Cuirtéis

1. Is duine a bheidh san oifigeach

a mbeidh a aigne né a haigne dirithe ar an
tseirbhis, duine a bheidh cuirtéiseach agus
a mbeifear in ann teanntas a dhéanamh
air no uirthi sa chaidreamh leis an bpobal.
Nuair a bheidh an t-oifigeach ag freagairt
comhfhreagrais, glaonna teileaf6in no
teachtaireachtai riomhphoist, féachfaidh
sé no si le bheith chomh cuiditheach agus
is féidir agus tabharfaidh sé né si freagra
chomh hiomlan, beacht agus is féidir ar
cheisteanna a chuirtear air no uirthi.

2. Mura bhfuil an t-oifigeach freagrach as
an abhar lena mbaineann, cuirfidh sé no si
an saoranach ar an eolas faoin oifigeach
cui.
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3. Ma tharlaionn earraid a dhéanann
difear go diultach do chearta n6 do
leasanna dhuine den phobal, gabhfaidh
an t-oifigeach a leithscéal ina leith agus
féachfaidh sé no si leis na héifeachtai
diultacha a d'eascair as a earraid n6

a hearraid a chur ina gceart chomh luath
agus is féidir agus cuirfidh sé né si an
duine den phobal ar an eolas faoi aon
chearta achomhairc a bhionn ag an duine
sin de réir Airteagal 19 den Chaod.

Airteagal 13
Freagra ar litreacha
i dteanga an tsaoranaigh

Cinnteoidh an t-oifigeach go bhfaighidh
gach saordnach den Aontas né aon duine
den phobal a scriobhann chuig an Instititid
i gceann de na teangacha Conartha
freagra ar ais sa teanga chéanna. Beidh

an rud céanna i bhfeidhm chomh fada
agus is féidir i gcas pearsana dlitheanacha
ar nos comhlachais (Eagraiochtai
Neambhrialtasacha) agus cuideachtai.

Airteagal 14
Admbhail fala agus an
t-oifigeach inniuil a lua

1. Gheofar admhail fala i leith gach litir
nd gearan a chuirtear chuig an Institivid
laistigh de thréimhse dha mhi, ach amhain
mas féidir freagra substaintiuil a sheoladh
laistigh den tréimhse sin.

2. Luafar ainm agus uimhir theileaféin an
oifigigh a bheidh ag déileail leis an abhar,
mar aon leis an tseirbhis lena mbaineann
sé no si, sa fhreagra né san admhail fala.

3. Ni g4 aon admhadil fala na aon fhreagra
a sheoladh i gcasanna go mbaintear
mi-usaid as litreacha n6 gearain trina
bheith iomarcach n6 mar gheall ar a nadur
athraiteach no dichéilli.
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Airteagal 15
Oibleagaid aistriu go
dti seirbhis inniuil na
hinstitivide

1. Ma bhionn litir né gearan chuig
Institivid dirithe ar Ard-Stiurthoireacht,
Stidrthoireacht n6 Aonad, né tarchurtha
chucu, agus nach mbionn an innidlacht
acu déiledil leis, cinnteoidh a chuid no

a cuid seirbhisi go n-aistreofar an comhad
gan mhoill chuig seirbhis innitil na
hinstitidide.

2. Cuirfidh an tseirbhis a fuair an litir né an
gearan ar dtus an t-udar ar an eolas faoin
aistrit seo agus luafar ainm agus uimhir
theileafoin an oifigigh a bhfuil an comhad
curtha ar aghaidh chuige né chuici.

3. Cuirfidh an t-oifigeach an duine den
phobal né an eagraiocht ar an eolas faoi
aon earraidi né easnaimh sna doiciméid
agus tabharfaidh sé no si deis don duine
noé don eagraiocht sin iad a réiteach.

Airteagal 16

An ceart chun éisteacht
a fhail agus raitis

a dhéanamh

1. | gcasanna a bhaineann le cearta n6
leasanna daoine aonair, cinnteoidh an
t-oifigeach, ag gach céim sa nés imeachta
cinnteoireachta, go n-urramdfar na cearta
cosanta.

2. Beidh sé de cheart ag gach ball an
phobail, i gcasanna a gcaithfear cinneadh
le tionchar ar chearta n6 ar leasanna an
duine sin a ghlacadh, raitis i scribhinn

a thiolacadh agus, nuair is ga, tuairimi

6 bhéal a thabhairt sula ndéanfar an
cinneadh.
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Airteagal 17
Teorainn ama réasunta
chun cinnti a ghlacadh

1. Cinnteoidh an t-oifigeach go nglactar
cinneadh ar gach iarratas n6 gearan chuig
an Instititid laistigh de theorainn ama
réasunta, gan mhoill, agus in aon chas ag

trath nach déanai na dha mhi on data fala.

Beidh an riail chéanna i bhfeidhm i gcas
freagra a thabhairt ar litreacha 6 bhaill
an phobail agus i gcas freagrai ar notai
riarachdin a chuir an t-oifigeach chuig

a chuid no a cuid oifigeach sinsearach ag
lorg treoracha maidir leis na cinnti ata le
glacadh.

Tyéthalacht

-5

2. Murar féidir cinneadh a ghlacadh ar
iarratas no ar ghearan chuig an institiuid,
mar gheall ar chastacht na n-abhar

a ardaitear ann, laistigh den teorainn

ama thuasluaite, cuirfidh an t-oifigeach
an t-udar ar an eolas chomh luath agus is
féidir. I gcas da leithéid, ba chdir cinneadh
deifnideach a chur in idl don ddar san
achar ama is giorra agus is féidir.

el
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Airteagal 18
An dualgas na forais
do chinnti a lua

1. I ngach cinneadh den Instititid

a bhféadfadh tionchar dochrach a bheith
aige ar chearta no leasanna dhuine
phriobhaidigh, luafar ann na forais ar

a mbionn sé bunaithe tri fhiorais iomchui
agus bonn dlithidil an chinnidh a léirii go
soiléir.

2. Seachnéidh an t-oifigeach cinnti

a dhéanamh ata bunaithe ar fhorais
ghonta n6 dhoiléire n6 nach gcuimsitear
réasunu ar leith iontu.

3. Mura féidir, mar gheall ar an lion mor
daoine a mbaineann cinnti comhchosula
leo, forais an chinnidh a chur in idl go
mion agus sa chas go dtugtar freagrai
caighdeanacha da bhri sin, solathroidh an
t-oifigeach réasunu ar leith ina dhiaidh sin
don saoranach a iarrann go sainraite é.
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Airteagal 19
Féidearthachtai
achomhairc & gcur in iul

1. Cuirfear in iul i gcinneadh de chuid
Institidide a bhféadfadh tionchar dochrach
a bheith aige ar chearta no leasanna
dhuine phriobhaidigh na bealai ar féidir
achomharc a dhéanamh chun agoid

a dhéanamh in aghaidh an chinnidh.
Cuirfear in iul ach go hairithe, an cinedl
gniomhartha leighis, na comhlachtai

a bhféadfar iad a dhéanamh os

a gcomhair, agus na teorainneacha ama
ina bhféadfar iad a chur i gcrich.

2. Tagroidh cinnti ach go hairithe don
fhéidearthacht i ndail le himeachtai
breithiinacha agus gearain chuig an
Ombudsman faoi na coinniollacha ata
sonraithe, faoi seach, in Airteagail 263
agus 228 den Chonradh ar Fheidhmit an
Aontais Eorpaigh.

Airteagal 20
An cinneadh a fhégairt

1. Cinnteoidh an t-oifigeach go gcuirtear
daoine a bhfuil tionchar ag cinneadh ar
a gcearta no leasanna ar an eolas faoin
gcinneadh sin i scribhinn, a luaithe agus
a ghlactar é.

2. Ni fhogroidh an t-oifigeach an cinneadh
d'fhoinsi eile go dti go mbionn an duine
no6 na daoine lena mbaineann curtha ar
an eolas.

Airteagal 21
Cosaint sonrai

1. Urramoidh an t-oifigeach a bheidh ag
déileail le sonrai pearsanta a bhaineann
le saoranach priobhaideachas agus
sladine an duine aonair de réir fhoralacha
Rialachan (CE) Uimh. 45/2001

6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle an 18 Nollaig 2000 maidir
le daoine aonair a chosaint i dtaca le
proisedil sonrai pearsanta ag instititidi
agus ag comhlachtai an Chomhphobail
agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den
sort sin?.

2. Seachnéidh an t-oifigeach, go hairithe,
sonrai pearsanta a phrdiseail chun criocha
neamhdhlisteanacha no sonrai den sort sin
a tharchur chuig daoine neamhudaraithe.

Airteagal 22
larratais ar fhaisnéis

1. Cuirfidh an t-oifigeach, sa chas go
mbionn freagracht air no uirthi as an
abhar lena mbaineann, an fhaisnéis

a iarrann siad ar fail do bhaill an phobail.
Nuair is cui, tabharfaidh an t-oifigeach
comhairle ar conas nos imeachta
riarachain a thionscnamh laistigh den
réimse innitlachta aige no aici. Glacfaidh
an t-oifigeach ciram go mbeidh an
fhaisnéis a chuirtear in iul soiléir agus
intuigthe.

2. 10L8,12.1.2001, Ich. 1.

An Cod Eorpach um Dhea-lompar Riarachain



An Cod Eorpach um Dhea-lompar Riarachain

2. Ma bhionn iarratas ¢ bhéal ar fhaisnéis
réchasta né rochuimsitheach chun déileail
leis, déarfaidh an t-oifigeach leis an duine
lena mbaineann a éileamh noé a héileamh
a chur i scribhinn.

3. Mas rud é, mar gheall ar a nadur runda,
nach bhféadfaidh oifigeach an fhaisnéis

a iarrtar a nochtadh, cuirfidh sé no si,

de réir Airteagal 18 den Chdd seo, an
duine lena mbaineann ar an eolas faoi

na cuiseanna nach féidir leis no léi an
fhaisnéis sin a thabhairt.

4. Maidir le hiarratais ar fhaisnéis faoi
nithe nach bhfuil aon fhreagracht air né
uirthi ina leith, direoidh an t-oifigeach

an t-iarrthoir chuig an duine innidil agus
tabharfar ainm agus uimhir theileafoin an
duine sin. Maidir le hiarratais ar fhaisnéis
a bhaineann le hinstititid AE eile, direoidh
an t-oifigeach an t-iarrthoir chuig an
institidid sin.

5. Nuair is cui, direoidh an t-oifigeach,
ag brath ar dbhar an iarratais, an duine
a bhionn ag lorg faisnéise ar sheirbhis
na hinstitidide ata freagrach as faisnéis
a sholathar don phobal.

Airteagal 23
larratais ar rochtain
phoibli ar dhoiciméid

1. Déilealfaidh an t-oifigeach le hiarratais
ar rochtain ar dhoiciméid de réir na
rialacha a bhionn glactha ag an Instititid
agus de réir na bprionsabal ginearalta
agus na dteorainneacha ata leagtha sios
i Rialachan (CE) Uimh. 1049/20013.

2. Murar féidir leis an oifigeach iarratas

6 bhéal ar rochtain ar dhoiciméid

a chomhlionadh, déarfar leis an saoranach
an t-iarratas a chur i scribhinn.

Airteagal 24
Taifid chui a choinneail

Coinneoidh ranna na ninstitididi taifid chui
de litreacha isteach agus litreacha amach,
de na doiciméid a fhaigheann siad, agus
de na bearta a ghlacann siad.

Airteagal 25
Bolscaireacht don Chod

1. Glacfaidh an Instititid bearta
éifeachtacha chun an pobal a chur ar an
eolas faoi na cearta ata acu faoin gCod
seo. Mas féidir, cuirfidh si an téacs ar
fail i bhfoirm leictreonach ar a laithrean
gréasain.

3. 10L 145, 31.5.2001, Ich 43.
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2. Foilseoidh an Coimisiun, thar ceann

a chuid institividi go léir, an Cod agus
scaipfidh sé ar na saoranaigh é i bhfoirm
broisidir.

Airteagal 26

An ceart chun gearan
a dhéanamh chuig an
Ombudsman Eorpach

Féadfaidh aon loiceadh ag instititiid n6 ag
oifigeach cloi leis na prionsabail ata leagtha
amach sa Chdd seo a bheith ina abhar
gearain chuig an Ombudsman Eorpach

de réir Airteagal 228 den Chonradh ar
Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh agus
Reacht an Ombudsman Eorpaigh®.

Airteagal 27
Athbhreithniu ar oibriocht

Déanfaidh gach Instititid athbhreithnit ar
an tsli a bhfuil an Céd a chur i ngniomh
acu tar éis dha bhliain oibriochta agus
cuirfidh siad torthai a n-athbhreithnithe in
iul don Ombudsman Eorpach.

4. Cinneadh ¢ Pharlaimint na hEorpa maidir leis na Rialachain
agus na Coinniollacha Ginearélta d'fheidhmit fheidhmeanna an
Ombudsman. 10 1994 L 113, Ich. 15, arna least go deireanach
ag Cinneadh Pharlaimint na hEorpa 2008/587/CE, Euratom an
18 Meitheamh 2008, 10 2008 L 189, Ich. 25.
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