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REAMHRA

REAMHRA

Bliain tabhachtach ba ea 2007 do cheart dea-riarachdin na saoranach
Eorpach. Ar 12 Nollaig, shinigh agus d’fhégair Uachtarain tri
phriomhinstititid an AE — an Pharlaimint, an Coimisitin agus an
Chombhairle — Cairt an AE um Chearta Buntisacha don athuair; cairt
a fograiodh den chéaduair i Nollaig 2000. Is 1éargas € an tiomantas
do Chairt atd ina ceangal de réir dli, cuimsithe i gConradh Liospoin,
ar an tuiscint mhéadaitheach gur cheart béim faoi leith a leagadh ar
shaoranaigh in dbhar is ciram don Eoraip. Ta an tOmbudsman den
tuairim go bhfuil an Chairt trnua sa mhéid is go dtugtar aitheantas
inti don chéaduair riamh, don cheart a bhaineann le dea-riarachan
mar cheart buntisach saoranacht an Aontais (Airteagal 41).

Dea-riarachan

On uair a thosaigh me sa phost seo ar 1 Aibrean 2003, ta cur chun cinn an dea-riarachdin tar éis a
bheith mar ardtosaiocht ag an Ombudsman Eorpach. Taim de shior ag meabhrt d’instititidi agus
comhlachtai an AE go bhfuil i bhfad nios moé ag teastail 6 statseirbhisigh maidir le dea-riarachan
na seachaint an iompair neamhdhleathach amhdin. Ni mér go mbeadh oifigigh dirithe ar sheirbhisi
agus a bheith cinnte go ndéilediltear le baill an phobail mar is ceart agus go mbaineann an pobal
leas iomlan as a gcuid cearta.

Is léir go bhfuil torthai dearfacha ag teacht chun cinn de bharr an teachtaireacht seo. Ta athas orm a
thuairisciti gur oibrigh instititidi agus comhlachtai an AE go dian dicheallach i 2007 chun gearain
a réiteach, éigearta a leasti agus bottin a chur ina gceart. I rith na bliana, dhtibail lion na gcasanna
a réitigh an instititid bainteach — cuireadh deireadh le 35% dar bhfiosrtichdin nuair a chinn an
instititiid abhartha an t-abhar a réiteach; céatadan nach raibh riamh chomh hard. Nior cheart diiinn
beag is fiti a dhéanamh don tabhacht a bhaineann leis an €acht seo i gcas na ngearanach, agus do
shaoranaigh i gcoitinne. Creidim go hiomlan go bhfuilimid ag déanamh dul chun cinn suntasach
maidir le fiorchultur seirbhise a chruthu.

Tugann na seacht bpriomhchasanna a dtugtar chun solais sa Tuarascail seo léargas ar an athru
dearcaidh seo. Baineann ceithre chas leis an gCoimisitin Eorpach, a d’fheidhmigh go gasta agus go
cuiditheach chun réimse casaoidi a réiteach. Ni mér dom chomh maith tagairt ar leith a dhéanamh
do Ghniomhaireacht na hEorpa um Shabhailteacht Eitliochta, a chruthaigh priomhchas don dara
bliain as a chéile, ag léiriti a tiomantas chun oibrit ar bhealach cuiditheach leis an Ombudsman
chun fadhbanna a réiteach. Ghabh an Chombhairle leithscéal le gearanach i ndiaidh dom saincheist
teanga a thabhairt chun solais agus dhearbhaigh an Chomhairle a tiomantas i leith fadhbanna costil
leo seo a sheachaint amach anseo. Ar deireadh, thug Banc Ceannais na hEorpa freagra an-cabhrach
do shaordnach imnioch, ag leagan béime ar an tdbhacht a bhaineann leis na saincheisteanna a
d’ardaigh si a shoiléiritt mar aon le deis a thabhairt di saincheisteanna breise a chur faoi bhraid
shaineolaithe. Is i atd mar aidhm agam chun aird a tharraingt ar na casanna seo na munlai dea-
riarachdin a chrutht do gach instititid agus comhlacht AE ionas gur féidir leo leas a bhaint as
na munlai seo agus a gcleachtais féin a bhunt orthu. I 2008 leanfaidh mé ar aghaidh le mo chuid
iarrachtai chun cultdr seirbhise a chothti d’fhonn ionchais na saoranach a chomhlionadh.

D’éirigh linn cuid de na torthai atd luaite sa Tuarascail seo a bhaint amach do shaoranaigh gan
chomhfhreagras foirmitil ar bith a dhéanamh leis an instititiid. Ta caidreamh chomh maith
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sin againn leis na hinstititiidi anois gur féidir linn nios mo6 agus nios md casanna a réiteach go
gasta, gan ga le prdiseas fiosruchain fadalach. TAim ag baint nios mo tisaide as nésanna imeachta
neamhfhoirmitla chun fadhbanna a réiteach ar mhodh soltibtha agus leanfaidh mé leis an bproiseas
seo a fhorbairt i 2008. Silim féin gur cor cinnitina é seo dar n-instititiid; cruthtinas ar an meas ata ar
an Ombudsman agus léargas go bhfuil na hinstititidi toilteanach cabhrti leis an saoranach.

E sin raite, ta fadhbanna fos le réiteach. Aris i 2007, cuireadh deireadh le 15% de chdsanna le rditeas
criticitiil de bhri gur theip ar an instititiid bainteach na caighdeain seirbhise a bhfuil saordnaigh i
dteideal leo a fhail. Airitear samplai de na cisanna seo sa Tuarascail seo. I measc na samplai seo
bhi institiiid amhadin a dhitltaigh a nésanna imeachta earcaiochta a athrti, de bhri gur fheil na
nosanna imeachta a bhi ann do choras riarachdin na hinstitiiide. Sampla eile fds é instititid a
chur an-moill ar nds imeachta saraithe gan minit ar bith a thabhairt ar na ctiiseanna a bhi leis seo.
Cuirfimid tuarascail leantach bunaithe ar na raitis chriticitila seo le chéile i 2008 d’fhonn a chinntit
go bhfoghlaimionn instititiidi rud éigin fthu. Lena chois sin, ta sé beartaithe agam teacht ar bhealai
chun cinnti an Ombudsman a dhéanamh nios sothuigthe ionas gur féidir leis na cinnti sin a bheith
nios éifeachtai i ndail le treoir a thabhairt, do shaoranaigh agus d’oifigigh araon — treoir maidir le
céard a n-diritear mar dhea-riarachan.

Is 1éir go bhfuil obair fos le déanamh maidir le prionsabail dea-riarachain a chur chun cinn laistigh
d’instititidi agus comhlachtai an AE. D’fhonn straitéisi isdideacha a fhorbairt chuige seo, thionoil
mé ceardlann sa Bhruiséil i Samhain 2007 — ceardlann a thug deis do rannphairtithe tuairimi a
mhalarttt maidir le conas is féidir leis an Ombudsman Eorpach an dea-riarachan a chur chun cinn.
Lon machnaimh na smaointe suimitla agus nualacha a thainig chun cinn én bplé seo. Taim ag sil
go mor leis na smaointe seo a chur i bhfeidhm ar mhaithe le saoranaigh ar fud na hEorpa.

Cumarsdid nios fearr

Is é a bhi mar chrioch le Tuarascail Bhlianttil 2006 n4 béim a leagadh ar an da aidhm a bhi agam
don bhliain a bhi romham amach, eadhon, ag obair leis na hinstititidi chun dea-riarachan a chur
chun cinn agus dirit ar m’iarrachtai cumarsdide ionas go mbeidh a fhios acu sitid ar mian leo leas a
bhaint as seirbhisi an Ombudsman Eorpach conas amhail a dhéanambh.

Indail leis an dara haidhm, bliain suntasach ba ea 2007. Ar deireadh thiar, d’éirigh linn dul chun cinn
a dhéanamh i dtéarmai rata na ngearan inghlactha. A bhuiochas sin don fheachtas uaillmhianach
agus spriocdhirithe eolais, thdinig méadu ar lion na ngearan inghlactha i dtéarmai iomlana agus
coibhneasta i gcomparaid le 2006. Da thoradh sin, cuireadh tus le 17% fiosrtichan breise i rith na
bliana bunaithe ar na geardin a bhfuarthas. San am céanna, mar thoradh ar ar n-iarrachtai chun
eolas nios fearr a thabhairt do shaoranaigh faoi na rudai is féidir agus na rudai nach féidir leis an
Ombudsman Eorpach a dhéanamh, chabhraiomar leis an lion is mé saoranach riamh modhanna
caitimh a fhail ar leibhéal ndisiinta, réigitinach agus aitiuil.

Priomhfhorbairt a tharla ina leith seo i 2007 ba ea gur glacadh le Raiteas Lionra Eorpach na
nOmbudsman. Is i aidhm an Raitis na gné an AE d’obair na nOmbudsman a chur in itl agus
an tseirbhis a chuireann baill den Lionra ar fail do dhaoine a dhéanann gearan faoi cheisteanna
a thagann laistigh de scédip dli an AE a shoiléiritt. Ta an Raiteas le fail ar shuiomh gréasain an
Ombudsman Eorpach i dteangacha oifigitila an AE agus ta sé atairgthe go hiomlan i gCaibidil 5
den Tuarascail seo freisin. Oibreoidh baill den Lionra go réamhghniomhach chun feasacht faoin
Raiteas a chur in itl agus ar an tsli sin cinnteofar go dtuigfidh saoranaigh cé is fearr chun gearain a
bhaineann le dli an AE a réiteach.

Ba cheart go gcuirfi tionscnamh tabhachtach eile i bhfeidhm sa réimse seo i 2008. Le bliain anuas,
td m’oifigse ag obair ar threoirleabhar idirghniomhach a sheolfar sa bhliain amach romhainn mar
chuid de shuiomh gréasain nua an Ombudsman. Cabhrdidh priomhghné an treoirleabhair seo le
saoranaigh teacht ar an modh ctitimh is éifeachtai da gcuid casaoidi. Ba cheart go gciallodh an
treoirleabhar seo go mbeidh céatadan nios mé gearanach in ann ctiiteamh a lorg go direach on
gcomhlacht is fearr atd in ann déiledil leis an ngearan ata ag déanamh imni d6ibh. Ma éirionn go
maith leis an treoirleabhar seo ba cheart go mbeadh titim le sonrti i lion na ngearan inghlactha a
thagann faoi charam m’oifigse.
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Ta sé tabhachtach an modh is feilitinai ctitimh a aithint an chéaduair ar bhonn ctiiseanna éagsula.
Cabhraionn sé deireadh a chur leis an bhfrustrachas a bhionn ar shaoranaigh nuair a insitear déibh
nach bhfuil an comhlacht a bhfuil siad ag plé leis in ann cuiditi leo. Ina theannta sin, ciallaionn sé
gur féidir geardin a réiteach nios gasta agus nios éifeachtai, agus ar an tsli sin cinntitear gur féidir le
saoranaigh leas iomlan a bhaint as a gceart faoi dhli an AE. Gné thabhachtach eile is ea tri chéatadan
na ngearan inghlactha a fhaightear a laghdu, beidh m’institiiid in ann dirit ar a priomhrél a
chomhlionadh — is é sin cabhrt le saoranaigh atd mishasta leis an tsli a bhfuil instititidi agus
comhlachtai an AE ag caitheamh leo. Gan dabht ar bith, is ¢ an méid a chuireann m’oifigse i gcrich
do shaoranaigh mar sin, an ghné is sastla de mo chuid oibre. Tarraingitear aird ar shamplai de
chasanna a réitiodh go sasil i 2007 sa Tuarascail seo. Taim ag tntth le leantint leis an obair seo do
shaoranaigh Eorpacha sa bhliain amach romhainn.

Mar ata raite agam go mion minic, is é an Tuarascail Bhlianttil foilseachan is tabhachtai an
Ombudsman. Trid an bhfoilseachan seo, cuirtear ar chumas an Ombudsmain tuairisc ar a chuid
oibre a chur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa, chuig a dtuairiscionn sé. Is acmhainn € an Tuarascail
Bhliantuil d’instititidi agus comhlachtai an AE le cuiditi leo ctrsai riarachain a fheabhst. Ciallaionn
sé gur féidir le go leor daoine teacht ar eolas faoi obair an Ombudsman, lena n-airitear an pobal, na
meain, lucht acaduil, statseirbhisigh agus comhghleacaithe 6 oifigi ombudsman ar fud na cruinne.
Is iomai athrti ata déanta don Tuarascail le blianta beaga anuas ionas gur fusa € a tisaid. I measc na
n-athruithe seo ta gné bhreise nua sa Tuarascail reatha.

Ta na hathruithe is suntasai le feiceail i gCaibidil 5 agus 6, ait ina bhfuil achoimre agus anailis ar
ghniomhaiochtai seachas liostai mionsonraithe imeachtai agus cruinnithe mar a bhi ann roimhe seo.
Ta stil againn go gcuirfidh sé seo cruth nios spéisitila ar an abhar léitheoireachta agus go dtugann
sé léargas cruinn ar na tionscnaimh thabhachtacha seo. Taimid ag stil le haiseolas a fhail uaibh.

Strasbourg, 15 Feabhra 2008

@MMT

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Ta léargas le fail sa 13" Tuarascail Bhlianttiil én Ombudsman Eorpach do Pharlaimint na hEorpa
ar ghniomhaiochtai an Ombudsman i 2007. Is é seo an ctigit Tuarascail Bhlianttil én Uasal
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, a thosaigh ag obair mar Ombudsman Eorpach ar 1 Aibrean 2003.

STRUCHTUR NA TUARASCALA

Ta sé chaibidil agus ceithre iarscribhinn le fail sa Tuarascail. Ta réamhra pearsanta én Ombudsman
ag tus na tuarascala, ina aibhsionn sé na forbairti is suntasai a tharla le bliain anuas agus caitear stil
chun cinn ar an mbliain amach romhainn. Ina dhiaidh sin ta an Achoimre Fheidhmitichdin seo, ar
ionann 1 agus Caibidil 1.

Ta léargas le fail i gCaibidil 2 ar ndsanna imeachta an Ombudsman maidir le déiledil le geardin
agus fiosrichain a redchtail. T4 léargas ginearalta le fail ann ar na gearain a déiledladh leo i rith na
bliana, lena n-airitear anailis téamach ar chisanna dunta i ndiaidh fiosrtichdin. Airfonn an anailis
seo na torthai dli agus firici is suntasati le fail i gcinnti an Ombudsman i 2007.

Is éard ata i gCaibidil 3 na rogha achoimri de chinnti an Ombudsman do 2007, lena n-airitear an
raon abhar agus instititiidi i gceist i ngeardin agus i bhfiosrtichain fhéintionscanta. Is ar bhonn cineal
toraidh no fothoraidh a eagraitear achoimri ar an gcéad dul sios agus ansin is ar bhonn instititiide
no6 comhlachta i gceist a eagraitear iad. Is é atd ag deireadh na caibidle na achoimre ar chinneadh
fiosruichain fhéintionscanta agus sampla d’fhiosrichan déanta ag ombudsman naisitnta.

Baineann Caibidil 4 le caidreamh le hinstititiidi agus comhlachtai eile laistigh den Aontas Eorpach.
Ag an tus déantar cur sios ar luach caidreamh oibre cuiditheach an Ombudsman leis na hinstititidi
agus comhlachtai, agus ansin déantar liosta de na cruinnithe agus imeachtai éagstla a bhaineann
leis seo a tharla i 2007.

I gCaibidil 5 t4 cur sios ar chaidreamh an Ombudsman Eorpach le hombudsmain naisitnta,
réigiinacha agus aititla san Eoraip agus nios faide 6 bhaile. Déantar cur sios mionsonraithe ar
ghniomhaiochtai Lionra Eorpach na nOmbudsman, mar aon le rannphairtiocht an Ombudsman i
seimineair, comhdhalacha agus cruinnithe dbhartha.

T4 léargas ginearalta le fail i gCaibidil 6 ar ghniomhaiochtai cumarsaide an Ombudsman. Ta
sé chuid ar leith sa chaibidil seo, lena n-airitear buaicphointi na bliana, cuairteanna eolais an
Ombudsman, comhdhalacha agus cruinnithe a raibh baint ag an Ombudsman agus a chomhaltai
foirne leo, caidreamh leis na meain, foilseachdin agus cumarsaid ar line.

Ta staitistici maidir le hobair an Ombudsman Eorpach i 2007 le fail in larscribhinn A. T4 sonrai
maidir le buiséad agus pearsanra an Ombudsman le fail in Iarscribhinn B agus C faoi seach. In
Tarscribhinn D t4 innéacs de na cinnti ata le fail i gCaibidil 3, bunaithe ar uimhir cais, abhar, agus an
cineal drochriarachdin liomhanta. Ina theannta sin, ta liosta de na priomhchasanna agus na cdsanna
ar fad a dunadh le réiteas criticitil i 2007.

ACHOIMRIU

Misean an Ombudsman Eorpaigh

Bunaiodh Oifig an Ombudsman Eorpach faoin Chonradh Maastricht mar chuid de shaordnacht an
Aontais Eorpaigh. Imscrudaionn an tOmbudsman gearain maidir le drochriarachdn i ngniomhaiochtai
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institiiidi agus comhlachtai an Chomhphobail, ach amhain An Chuirt Bhreithitinais agus An Chuirt
Chéadchéime le linn déibh a bheith ag feidhmiu ina rol breithitinach. Le formheasadh 6 Pharlaimint
na hEorpa, t4 sainmhiniti déanta ag an Ombudsman ar “drochriarachan” ar bhealach a éilionn meas
ar chearta daonna, ar riail dli agus ar phrionsabail dea-riarachain.

Le cois freagairt do ghearain 6 dhaoine aonair, 6 chuideachtai agus 6 chomhlachais, oibrionn an
tOmbudsman go réamhghniomhach, tri fhiosrtichdin a thionscnamh ar a chonlan féin, bualadh le
Combhaltai agus oifigigh instititidi agus comhlachtai an AE, agus saoranaigh a chur ar an eolas
faoina gcearta agus conas na cearta seo a usaid.

Gearain agus fiosruchain i 2007

I rith 2007, fuair an tOmbudsman 3 211 gearan nua, i gcomparaid le 3 830 i 2006. Ar an taobh eile,
mhéadaigh lion na ngearan inghlactha i dtéarmai iomlana agus coibhneasta 6 449 (12% den iomlan)
i 2006 go dti 518 (16%) i 2007. Da dheasca seo, osclaiodh 17% nios mo fiosrtichan i rith na bliana
bunaithe ar lion na ngearan a bhfuarthas.

In iomlan seoladh 58% de na gearain faighte ag an Ombudsman i 2007 go leictreonach, tri r-phost
a sheoladh n¢ tisdid a bhaint as an bhfoirm gheardin ar shuiomh gréasain an Ombudsmain. Sheol
saoranaigh féin gearain chuig an Ombudsman i 3 056 cas agus thainig 155 gearan 6 chomhlachais
no cuideachtai.

I mbeagnach 70% de na casanna, bhi an tOmbudsman in ann cabhrti leis an ngearanach tri
thiosrichan a bhunti ar an gcas, € a aistriti chuig comhlacht innitil, né comhairle a thabhairt maidir
le teacht ar réiteach ghasta agus éifeachtach ar fhadhb.

Osclaiodh 303 fiosrichdn nua i rith na bliana bunaithe ar gheardin. Ina theannta sin, chuir an
tOmbudsman tts le sé fhiosrtichan ar a chonlan féin. Trid is trid, dhéileail an tOmbudsman Eorpach
le 641 fiosrtachan i 2007, san aireamh mar chuid den fhigitir seo bhi 332 cas ar cuireadh tts leo i
2006.

Mar a tharla sna blianta roimhe seo, bhain formhdr na bhfiosrtchdn leis an gCoimisitin Eorpach (413,
n6 64% den fhigitr iomlan). Os rud é gurb é an Coimisitin an phriomhinstititid sa Chomhphobal
a dhéanann cinnti a bhfuil tionchar direach acu ar shaoranaigh, is gnach gurb é a bheadh ag croilar
gheardin na saoranach. Bhain 87 fiosrtichan (14% den iomlan) leis an Oifig Eorpach um Roghnu
Pearsanra (EPSO), 59 (9%) le Parlaimint na hEorpa, 22 (3%) leis an Oifig Fhrith-Chalaoise Eorpach,
agus 8 (1%) le Comhairle an Aontais Eorpaigh.

I measc na bpriomhchinealacha drochriarachain liomhanta bhi easpa trédhearcachta, lena
n-airitear ditultd eolas a thabhairt (i 28% de chasanna), éagothroime n6é mi-tisaid cumhachta
(18%), nésanna imeachta mishasula (13%), moill inseachanta (9%), idirdhealu (8%), failli (8%),
earraid dhlithiuil (4%), agus teip a chinntiti go gcomhliontar oibleagaidi, is € sin, go bhfuil ag
teip ar an gCoimisiun Eorpach a rél mar “chaomhnoéir an Chonartha” vis-a-vis na Ballstait a
chomhlionadh (3%).

12007, tsaideadh priomhchuntas r-phoist an Ombudsman le 7 273 r-phost a fhreagairt — r-phoist
a bhi ag lorg eolais. Astu seo, ollchora poist a bhi i gceist le 3 127 r-phost a sheol saoranaigh agus a
bhain le gearain a bhi faighte ag an Ombudsman Eorpach cheana féin, cé gur iarratais ar eolas a bhi
i gceist le 4 146 r-phost eile.

Trid is trid, dhéileail an tOmbudsman le 10 484 gearan agus iarratas ar eolas 6 shaoranaigh i rith na
bliana i gceist.

Torthai fiosrichain an Ombudsman

12007, dhtin an tOmbudsman 348 fiosrtichan. Is ionann é seo agus méadu 40% i gcomparaid le
2006. As na fiosruchdin seo, bhain 341 diobh le geardin agus cdsanna féintionscanata a bhi i gceist le
seacht gcinn. Ta léargas ginearalta ar na torthai le fail anseo thios.
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Gan drochriarachdn ar bith

12007, dinadh 95 cds nuair a aimsiodh nach raibh drochriarachan i gceist. Ni ga breathnu air seo
mar thoradh didltach don ghearanach, a bhaineann leas as miniti iomlan a fhail 6n instititiid no
combhlacht i gceist faoina bhfuil ar sitl, mar aon le dearcadh an Ombudsman ar an gcas. I measc na
samplai de chasanna a aimsiodh nach raibh drochriarachan ar bith i gceist leo i 2007 ta na samplai
seo a leanas:

e Fuair an tOmbudsman gearan a liomhain gur theip ar an gCoimisitin Eorpach gniomh a
chaingean in aghaidh na hEireann as sart féideartha Threoir na nGnathéga an AE. Lena chois
sin, rinne an geardnach gearan faoi chinneadh an Choimisitiin gan caingean a thionscain maidir
le hargodinti a bhaineann le saru féideartha an Treoir Dramhaiola. D’aimsigh an tOmbudsman
gur sholathair an Coimisitin miniti réastnach ar a rdl straitéiseach i ndail le cur i bhfeidhm na
dTreoracha seo. Ina theannta sin, thug sé faoi deara gur thug an Coimisitin comhairle abhartha
usaideach don ghearanach sa chas seo. (3660/2004/PB)

e Liomhain gearanach don Ombudsman, inter alia, easpa trédhearcachta agus moill inseachanta
on nGniomhaireacht Eorpach Leigheasra (EMEA) mar fhreagairt ar imni a bhi ardaithe leis an
nGniomhaireacht maidir le sabhailteacht frithdhualagrain agus baol féinmharaithe. Chuir fear
céile an gheardnaigh lamh ina bhas féin le linn d6 a bheith ag togdil an druga sin, agus bhi
teagmhail déanta ag an ngearanach leis an nGniomhaireacht le roinnt ceisteanna agus iarratais
ar eolas. Le linn an fhiosrchain, ghabh an Ghniomhaireacht leithscéal leis an ngearanach
mar nar tugadh aird ar cheisteanna airithe a chur si agus nar tugadh freagra ar bith ar na
ceisteanna seo. Cé go raibh an gearanach mishasta, ba é tuairim an Ombudsman gur éirigh leis
an nGniomhaireacht leis na habhair imni a bhi aitheanta aige a chur ina gceart agus nach raibh
drochriarachan i gceist. (2370/2005/0V)

* Rinne Greenpeace gearan leis an Ombudsman, ag liomhain go ndearna an Coimisitn ctiiseamh
michruinn, mithreorach agus climhillteach i ndail le staidéar a d’eisigh an NGO maidir le ceist
na “doirse imrothlacha” idir an Coimisitin agus an tionscal brtstocaireachta ceimicean. Is é a
bhi mar thoradh ar fhiosrachan an Ombudsman na nach raibh bunts leis an liomhain seo. Cé
nar aimsiodh drochriarachan a bheith i gceist, tharraing an tOmbudsman aird ar an tabhacht
a bhain le trédhearcacht i ndail le gniomhaiochtai brustocaireachta i rith na nésanna imeachta
reachtacha. (2740/2006/TN)

Fiti amhain mura bhfaigheann an tOmbudsman fianaise ar dhrochriarachan, féadfaidh sé deis a
aithint don instititiid n6é comhlacht i gceist chun an caighdedan riarachdin a fheabhst sa todhchai. I
gcasanna den sort sin, déanann an tOmbudsman raiteas breise, mar a rinne sé sa chas seo a leanas:

¢ Liomhain NGO chomhshaoil Pholannach gur fheidhmigh an Banc Eorpach Infheistiochta (EIB)
contrartha lena “Raiteas Comhshaoil” féin tri thionscadal nuachoirithe béthair sa Pholainn
a chémhaoiniti. Nior 1éir don Ombudsman go raibh drochriarachan i gceist. Mar sin féin, de
bhri go raibh gearan comhthreomhar tugtha ag an ngearanach don Ombudsman Polannach,
spreag an tOmbudsman Eorpach an Banc Eorpach Infheistiochta chun smaoineamh ar chainéil
chumarsaide a bhunt le, agus eolas a lorg, 6 na comhlachtai cui rialachdin naisitinta agus
réigitinacha, cosuil le hombudsmain. D’fhéadfadh na comhlachtai seo feidhmit mar fhoinsi
eolais breise maidir le comhlionadh tionscadal maoinithe ag an mBanc Eorpach Infheistiochta
le dli naisitinta agus Eorpach. (1779/2006/MHZ)

Cdsanna socraithe ag an institiiid agus réitigh chairdiila

Nuair is féidir, déanann an tOmbudsman iarracht toradh dearfach a bhaint amach — toradh a
shasaionn an gearanach agus an instititiid a cuireadh an gearan ina leith. Ta comhoibriti instititidi
agus chomhlachtai an Chomhphobail riachtanach i gcas torthai den chineal sin a bhaint amach;
torthai a chuireann leis an gcaidreamh idir na hinstititidi agus saoranaigh agus a d’fhéadfadh
dlithiocht chostasach agus am-iditheach a sheachaint.

I rith 2007, shocraigh an instititiid nd comhlacht féin 129 cés i ndiaidh gearan a dhéanamh leis an
Ombudsman. Ta sé seo cothrom le dha oiread na gcasanna a socraiodh i 2006 agus is léargas € ar
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thoilteanas na n-instititiidi agus na gcomhlachtai chun breathnt ar ghearain chuig an Ombudsman
mar dheis bottin ata tarlaithe a chearti agus comhoibriti leis an Ombudsman ar mhaithe le
saoranaigh. Bhi na casanna seo a leanas i measc na gcasanna a socraiodh i 2007:

e Tar éis d’ollscoil sa Ghearmain gearan a dhéanamh maidir le diospoid iocaiochta a bhi ann leis
an gCoimisitin faoi thionscadal a bhain leis an gClar Erasmus, rinne an tOmbudsman teagmhail
leis an gCoimisitin a réitigh an cas laistigh de choicis. Nior éirigh le hiarrachtai na hollscoile a
chur ina lui ar an gCoimisitin go raibh earraid riofa i gceist. D’admhaigh an Coimisitin go raibh
gearan déanta agus iocadh an tsuim éilithe EUR 5 400 mdide tis. Mhol an tOmbudsman an Ard-
Stitrthéireacht Oideachais agus Culttir as chomh héifeachtach is ar dhéileail sé leis an ngearan
nuair a thainig sé chun solais. (3495/2005/GG)

e Chuitigh an Coimisitin an tsuim EUR 88 000 a bhi gan ioc le gnoélacht comhairleach Francach,
a d’éiligh nar aisioc an instititiid na costais iomlana inchailithe as ucht a rannphairtiocht i gclar
Theicneolaiochtai na Sochai Faisnéise leis an tSin. D’argdin an Coimisitin go raibh botiin déanta
ag an ngearanach ina raitis chostais. Tar éis don Ombudsman idirghabhail sa chas, d’aontaigh
sé an tsuim a bhi gan ioc a ioc. (1471/2007/(CC)RT)

Ma aimsitear drochriarachan mar thoradh ar fhiosriichan, déanann an tOmbudsman iarracht teacht
ar réiteach a shasaionn gach pairti mas féidir. I gcasanna airithe, féadfar teacht ar réiteach sastil ma
thairgeann an instititiid n6 an comhlacht i gceist ciiteamh don ghearanach. Déantar tairiscint den
chineal sin ex gratia, is é sin, gan dliteanas dlithitiil a admhail agus gan fasach dlithidil a chrutht.

Duinadh ctiig chas i rith na bliana i ndiaidh teacht ar réiteach sasuil. Ag deireadh 2007, bhi 31 togra
fés 4 meas d’thonn teacht ar réiteach sasuil. I measc na gcdsanna den chineal sin a bhi ann i 2007 bhi
na casanna seo a leanas:

® Ghlac an Coimisitun le moladh an Ombudsmain chun teacht ar réiteach sasuil agus isliodh an
méid a bhi le haisghabhail 6 chonraitheoir a bhi ag obair ar thionscadal sa Liobain. Tharla sé seo
ar fad i ndiaidh gearain inar liomhain an conraitheoir laimhseail mhichothrom an chonartha.
Cé nar aimsigh an tOmbudsman go bhféadfai seasamh le liomhainti na ngearanach ar fad,
chinn an Coimisitin méideanna airithe den drochriarachan déanta a aisghabhail. Ar mhaithe le
hiarrachtai a dhéanamh chun an cheist a réiteach, chinn an Coimisitin an comhad a mheas don
athuair. (2577/2004/OV)

e Ddaisghair Ghniomhaireacht na hEorpa um Shabhailteacht Eitliochta (EASA) cinneadh
conspoideach tar éis don Ombudsman moladh a dhéanamh chun teacht ar réiteach sasuil.
Bhain an cés le cinneadh EASA a bhain le bunts deimhnit cinedil aerarthai airithe. Nuair a
bhi anailis déanta ar na foralacha dli, nior léir don Ombudsman gur leor an bonn dlithitil a
bhi luaite leis an gcinneadh. Chuir EASA in itl ina dhiaidh sin go raibh an t-eolas cui ar fail
anois chun deimhniti cinedil a eisitiint agus, da réir sin, go raibh an cinneadh conspoideach
aisghairthe. (1103/2006/BU)

e Ghlac an Larionad Monatoéireachta na hEorpa um Chiniochas agus Sheineaf6éibe (EUMC) le
moladh do réiteach sasuil tri eolas nios fearr a sholathar do dhreamanna nach n-éirionn leo
tairiscinti a fhail maidir leis an gcomparaid a d’fhéadfai a dhéanamh idir an tairiscint a rinne sé
agus an tairiscint a rinne an eagraiocht a ghnodthaigh an tairiscint. D’iompaigh an gearanach ar
an Ombudsman ag liomhain gur theip ar an EUMC freagrai sastla a thabhairt ar na ceisteanna
a chur sé agus critéir trédhearcachta a chur i bhfeidhm. I ndiaidh an fhiosrtichdin, ghlac an
gearanach buiochas leis an Ombudsman as ucht an obair a rinne sé agus as ucht a chuid oibre
ar mhaithe le trédhearcacht a chosaint san AE. (1858/2005/BB agus 1859/2005/BB)

Raitis chriticiiila, dréachtmholtai agus tuarascdlacha speisialta

Murar féidir teacht ar réiteach sastiil n6 mura n-éirionn le hiarrachtai teacht ar a leithéid de réiteach,
dunann an tOmbudsman an cas le raiteas criticitil don instititiid né comhlacht i gceist n6 déantar
dréachtmholadh.

12



ACHOIMRE FHEIDHMIUCHAIN

Is ionduil go ndéantar raiteas criticitiil nuair (i) nach féidir leis an instititid i gceist an cas droch-
riarachdin a dhichur, (ii) nach 1éir go mbaineann impleachtai ginearalta ar bith leis an droch-
riarachan, agus (iii) nach 1éir gur ga don Ombudsman gniomhaiocht leantach ar bith a dhéanambh.
Lena chois sin, déantar raiteas criticitiil ma mheasann an tOmbudsman nach mbainfeadh cuspdir
tsaideach le dréachtmholadh n6 gur Iéir nach bhfuil sé feiliinach tuarascail speisialta a thabhairt
don Pharlaimint sa chas go dteipeann ar an institiiid nd ar an gcomhlacht i gceist glacadh le
dréachtmholadh.

Dearbhti don ghearanach ¢é raiteas criticitiil go bhfuil bonn leis an ngearan agus tugann sé le fios
don instititiid né don chomhlacht a bhfuil déanta as bealach, ionas gur féidir drochriarachan a
sheachaint sa todhchai. I 2007, dhtin an tOmbudsman 55 fiosrtichan le raitis chriticiila. Mar
shampla:

* Chain an tOmbudsman an Coimisitin mar nar éirigh leis Tuarascail Bhlianttiil 2005 faoi rochtain
ar Pharlaimint na hEorpa, cdipéisi de chuid na Comhairle agus an Choimisitin a fhoilsit1 i 2006
- rud ata riachtanach de réir dli. Tharla sé seo i ndiaidh gearan a rinne an NGO Statewatch. Cé
gur aithniodh gur fhoilsigh an Coimisitin an tuarascdil abhartha i Mean Fomhair 2007, thug
an tOmbudsman le fios go mbaineann tabhacht le foilsiti trathtiil na dtuarascalacha i ndail le
cuntasacht na saoranach Eorpach. (668/2007/MHZ)

e Deisigh an tOmbudsman dha rditeas chriticilla i gcoinne na hOifige Eorpai um Roghnu
Pearsanra (EPSO) i dha chas a bhain le husaid teangacha na mBallstat “nua” i gcomparaid
le teangacha na “sean” Bhallstait. D’eascair sé seo 6 ghearan a rinne comhlachas Polannach
maidir le scraduithe earcaiochta. Chuir EPSO in il don Ombudsman go raibh athrt tagtha ar
na riachtanais teanga do chomortais idir an dd linn. (3114/2005/MHZ)

e Chain an tOmbudsman an Coimisitin mar gur theip air ctiiseanna baili a thabhairt faoin gctis
nar tugadh rochtain ar na tuarascalacha blianttila cuntasaiochta a fhaigheann sé ¢ na Ballstait
i ndail le féirdheontais talmhaiochta. D’argdin an Coimisiin go raibh an t-eolas ata le fail sna
tuarascalacha lédailte ar bhunachar sonrai agus, da bhri sin, nach ann do na tuarascalacha a
thuilleadh. Chuir an Coimisiin in ial go mbeadh sé riachtanach riomhchlarti nua casta a
dhéanamh ar an mbunachar sonrai d’fhonn teacht ar an eolas a bhi ag teastail én ngearanach.
Cé gur measadh go raibh cur chuige an Choimisitiin mishastil, nior lean an tOmbudsman
leis an gceist de bhri go bhféadfadh reacht6éir an Chomhphobail na ceisteanna dli a scradu i
gcomhthéacs an leasaithe fogartha ar Rialachan 1049/2001 i ndail le rochtain ar chaipéisi.
(1693/2005/PB)

T4 sé tabhachtach go ndéanfadh na hinstititiidi agus comhlachtai rud éigin faoi na raitis chriticitila
a dhéanann an tOmbudsman, agus go ndéantar iarracht fadhbanna atd f6s ann a réiteach agus ar
an tsli sin drochriarachan a sheachaint sa todhchai. I rith 2007, rinne an tOmbudsman staidéar ar
an obair leantach a rinne instititiidi a raibh rditis chriticitila luaite leo agus tuilleadh raiteas déanta
i 2006. Ta an staidéar seo ar fail ar shuiomh gréasain an Ombudsmain (http://www.ombudsman.
europa.eu). Ta suil ag an Ombudsman an méid céanna a dhéanamh aris agus na torthai a fhaightear
a chur in ial don phobal gach bliain.

I gcasanna gur léir nach ga don Ombudsman gniomhaiocht leantach a dhéanambh, is é sin, sa
chas gur féidir leis an instititid bainteach an drochriarachan a dhichur, né i gcasanna go bhfuil
an drochriarachan an-dairire, n6 go bhfuil impleachtai ginearalta aige, is ionduil go dtugann an
tOmbudsman dréachtmholadh don instititiid né comhlacht abhartha.

I rith 2007, rinneadh ocht ndréachtmholadh. Lena chois sin, i 2007 rinneadh cinnti bunaithe ar
sheacht moladh a rinneadh i 2006. Dtinadh tri chas i rith na bliana trath ar ghlac an instititid le
dréachtmholadh. Cuireadh Tuarascail Speisialta faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa bunaithe ar
chas amhain. Dtnadh ctig chas ar chtiseanna eile. Faoi dheireadh 2007, bhi ocht ndréachtmholadh
fés @ mheas, lena n-airitear dréachtmholadh amhain a rinneadh i 2004 agus dréachtmholadh eile a
rinneadh i 2006.
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I measc na ndréachtmholtai a rinneadh i 2007, bhain dréachtmholadh amhéin le rochtain phoibli ar
shonrai iocaiochtai faighte ag Comhaltai Pharlaimint na hEorpa. D’eascair sé seo as gearan a rinne
iriseoir Maltach, mar gur dhitltaigh an Pharlaimint sonrai litintas Chomhaltai Pharlaimint na hEorpa
a thabhairt don iriseoir ar fhorais cosaint sonrai. T4 an Pharlaimint le tuairim mhionsonraithe faoi
dhréachtmholadh an Ombudsmain sa chas seo (3643/2005/(GK)WP) a thabhairt roimh dheireadh
Feabhra 2008. I ndréachtmholadh eile a rinneadh i 2007, spreag an tOmbudsman an Coimisitn
chun srianta gan chuis a sheachaint sa todhchai; srianta a bhaineann leis na teangacha oifigitla a
luaitear sna moltai gur ga tairiscint a chur ar fail (259/2005/(PB)GG). Os rud € go raibh an fiosrtichan
seo fos ar bun ag deireadh 2007, nil tagairt ar bith d6 i gCaibidil 3 den Tuarascail.

Airitear iad seo a leanas i measc na ndréachtmholtai ar glacadh leo i 2007:

* Ghlac an Coimisitn le dréachtmholadh inar iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin eolas
michruinn agus mithreorach a bhi le fail i mbileoga eolais, postaeir agus fisean faoi chearta an
bpaisinéiri aeir a cheartti. Rinne dha chomhlachas aerline teagmhail leis an Ombudsman chun
gearan a dhéanamh faoi eolas a bhi curtha ar fail ag an gCoimisiin faoi chearta taistealaithe
ctuiteamh agus cinamh a fhail, sa chas nar ceadaiodh ddéibh dul ar bord eitleain, gur cuireadh
eitilti ar ceal n6 gur cuireadh moill fhada ar eitilti. I ndiaidh idirghabhail an Ombudsmain,
chuir an Coimisitn an t-eolas lochtach ina cheart. (1475/2005/(IP)GG agus 1476/2005/(BB)GG)

* Ghlac an Coimisiun le dréachtmholadh inar iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitn gan
iocaiocht phinsin a rinneadh tri bhottiin nuair a fuair iarfhostai bas a aisghabhail. Rinneadh
an dréachtmholadh seo i ndiaidh gearan a fhail 6 mhac an duine mhairbh. Nios mo na ceithre
bliana 6 bhas a athar, d’iarr an Coimisitin air EUR 1 747 a {oc ar ais. Ina dhiaidh sin, d’aontaigh
an Coimisitin an t-iarratas seo a tharscaoileadh. (1617/2005/(BB)JF)

Ma theipeann ar instititiid né comhlacht sa Chomhphobal déileail go sastiil le dréachtmholadh,
féadfaidh an tOmbudsman tuarascail speisialta a sheoladh chuig Parlaimint na hEorpa. Is é seo
an gniomh is dairire ar féidir leis an Ombudsman a dhéanamh agus is € an chéim deiridh lena
ghlacann an tOmbudsman le linn do6 a bheith ag déileail le cas, de bhri gur ceisteanna a bhaineann
le dearcadh polaititil na Parlaiminte teacht ar réiteach agus cumhachtai a chur i bhfeidhm. Seo
thios sampla ¢ 2007:

* Thugan tOmbudsman tuarascdil speisialta do Pharlaimint na hEorpa, ag cdineadh an Coimisitin
mar nar déiledladh le gearan a bhain leis an Treoir Eorpach um Eagrid Am Oibre. Nios mé na
sé bliana 6 shin, d’thiafraigh dochttir Gearmanach den Choimisitin tis a chur le himeachtai
i gcoinne na Gearmaine, ag liomhain go raibh an Treoir & sarti ag an nGearmadin. Ainneoin
brti 6n Ombudsman, staon an Coimisitn 6 ghniomht ar an ngearan, ar an mbonn go bhfuil
na moltai chun an Treoir a least faoi bhraid reachtéir an Chomhphobail i lathair na huaire.
D’aitigh an tOmbudsman gur ardaigh an cas seo ceist tabhachtach de phrionsabail a bhaineann
leis an mbealach a dhéilealann an Coimisitin le geardin saraithe 6 shaoranaigh. Duirt sé gur
cheart don Choimisitin an gearan a dhitltt né tas a chur le himeachtai saraithe. Ni hionann
gniomh ar bith a dhéanamh agus comhlionadh le prionsabail dea-riarachdin. (3453/2005/GG)

Fiosrtuchain fhéintionscanta

Usaideann an tOmbudsman a chumhacht chun fiosrtichain fhéintionscanta a chur ar bun i dha chas
ar leith. Ar an gcéad dul sios, féadfaidh sé a chumhacht a tsaid i gcas féideartha droch-riarachain
nuair ata gearan déanta ag duine neamhudaraithe (eadhon, sa chas nach saoranach né cénaitheoir
de chuid an Aontais Eorpaigh an duine né duine dli le hoifig chlaraithe i mBallstat). Osclaiodh dha
fhiosriichan fhéintionscanta da leithéid i 2007. Lena chois sin, féadfaidh an tOmbudsman tsaid a
bhaint as a chuid cumhachta fhéintionscanta féin sa chas gur costil go bhfuil fadhb chérasach sna
hinstititidi. Mar shampla:

e [ Nollaig 2007, sheol an tOmbudsman fiosrichan féintionscanta ar thrathtilacht iocaiochtai
déanta ag an gCoimisitin. D’iarr sé ar an gCoimisitn eolas a thabhairt d6 faoi na hiarrachtai
a bhi déanta go dti seo chun iocaiocht dhéanach a sheachaint, sonrai staitistitila ar chasanna
iocaiochtai déanacha, mar aon le heolas faoi bheartas an Choimisitiin maidir le huis a ioc.
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Leanann sé seo geardin a bhfuarthas 6 dhaoine aonair, cuideachtai agus eagraiochtai a bhfuil
baint acu le tionscadail agus conarthai ata maoinithe ag an AE. (O1/5/2007/GG)

I measc na bhfiosriuchan féintionscanta eile a osclaiodh i 2007 bhi fiosruchan ar scradu
riomhchuidithe EPSO (O1/4/2007/ID) agus fiosrichan a bhain le bainistiocht acmhainni daonna ag
Airmhean Comhphairteach Taighde an Choimisitin (OI/6/2007/MHZ).

Dunadh an fiosrtichan féintionscanta seo a leanas i rith na bliana:

e Chuir an tOmbudsman crioch le fiosrtichan féintionscanta ar bhearta glactha ag an gCoimisitin
chun a chinntit nach ndéantar idirdhealt i gcoinne daoine faoi mhichumas sa chaidreamh a
bhionn acu leis an instititid. I measc na mbeart dearfach a d’aithin sé bhi beart chun rochtain
nios éasca ar eolas a chinntit tri shuiomh gréasain an Choimisitiin agus beart chun coinniollacha
earcaiochta agus ardaithe céime a fheabhsu. Tharraing an tOmbudsman béim, mar sin féin,
ar an bpointe gur cheart nios mé a dhéanamh chun eolas a thabhairt do chomhaltai foirne
an Choimisitiin maidir le daoine faoi mhichumas. Lena chois sin, chain sé na coinniollacha i
Scoileanna Eorpacha do dhaltai faoi mhichumas ag ra nach raibh diseanna feiliinacha ar fail
sna Scoileanna. (OI/3/2003/J[MA)

Priomhchasanna ag léirit an deachleachtais

Is ionann cuid de na cdsanna thuasluaite agus samplai léiritheacha de dhea-chleachtas, d4 bhri
sin, diritear iad i measc “priomhchasanna” 2007. Feidhmionn siad mar mhunla d’instititidi
agus comhlachtai eile an AE i dtéarmai conas is fearr déiledil le ceisteanna a dtarraingionn an
tOmbudsman aird orthu. D’fheidhmigh an Coimisitin, go hairithe, go gasta agus go cuiditheach
chun raon casaoidi a réiteach. I gcas 3495/2006/GG, shocraigh an Coimisiun, laistigh de choicis,
diospoid iocaiochta le hollscoil Ghearmanach i ndiaidh don Ombudsman aird a tharraingt ar an
gcas. Ar an gcuma chéanna, i geas 2577/2004/0V, ghlac an Coimisitin le moladh do réiteach sasil
agus laghdaiodh an méid a bhi le haisghabhail 6 chonraitheoir a bhi pairteach i dtionscadal sa
Liobain. I ndiaidh diospdid iocaiochta eile, ghlac an Coimisitn le dréachtmholadh inar iarr an
tOmbudsman air gan iocaiocht phinsin a aisghabhail — iocaiocht a rinneadh tri bhotin nuair a
fuair iarfhostai bas (1617/2005/(BB)JF). Thug an Coimisitin léargas eile fos ar a thoilteanas chun
oibriti ar bhealach cuiditheach leis an Ombudsman nuair a glacadh le moladh eolas michruinn
agus mithreorach a bhi le fail i mbileoga eolais, postaeir agus fisean faoi chearta na bpaisinéiri aeir
a cheartu (1476/2005/(BB)GG).

I measc na samplai dea-chleachtais eile ta cas 2580/2006/TN inar ghabh an Chombhairle leithscéal
leis an ngearanach agus nuair a dhearbhaigh sé a thiomantas chun fadhbanna comhchostla a
sheachaint amach anseo tar éis don Ombudsman aird a tharraingt ar shaincheist maidir leis an
nGaeilge. Thug Banc Ceannais na hEorpa freagra an-cabhrach do shaoranach imnioch, ag leagadh
béime ar an tdbhacht a bhaineann leis na saincheisteanna a d’ardaigh si a shoiléiritt mar aon le
deis a thabhairt di saincheisteanna breise a chur faoi bhraid shaineolaithe (630/2007/WP). Sampla
bred de fhreagra dearfach 6 na hinstititidi agus comhlachtai i 2007 ba ea cas 1103/2006/BU,
nuair a d’aisghair Ghniomhaireacht na hEorpa um Shabhailteacht Eitliochta (EASA) cinneadh
conspoideach tar éis don Ombudsman moladh a dhéanamh chun teacht ar réiteach sastil. Is é seo
an dara bliain as a chéile go bhfuil ceann de chasanna EASA le fail i measc na bpriomhchasanna
liostaithe sa Tuarascail seo, cruthtinas ar thoilteanas na gniomhaireachta seo chun comhoibrit leis
an Ombudsman.

Anailis bhreise

Is éard ata le fail sa chuid dheireanach de Chaibidil 2 den Tuarascail Bhlianttil na athbhreithnit
ar chuid de na casanna seo agus casanna eile bunaithe ar na catagéiri téamacha seo a leanas:
(i) oscailteacht, lena n-airitear rochtain ar chaipéisi agus ar eolas, mar aon le cosaint sonrai;
(if) an Coimisitin mar chaomhndir an Chonartha; (iii) tairiscinti, conarthai agus deontais; agus
(iv) saincheisteanna a bhaineann le pearsanra, lena n-iritear earcaiocht.
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Is éard atd le fail i gCaibidil 3 den Tuarascail na achoimri ar 50 as an 348 cinneadh ar chasanna dunta
i2007. Tugann na hachoimri léargas ar an raon abhar agus instititidi a airitear i measc fhiosrtichain
an Ombudsman agus na cinedlacha éagstla torthai.

Is ionduil go bhfoilsitear cinnti cdsanna dunta ar shuiomh gréasain an Ombudsman (http://www.
ombudsman.europa.eu) i mBéarla agus, mas éagsuil, teanga an gheardnaigh chomh maith.

Caidreamh le hinstititidi agus le comhlachtai an AE

Caitheann an tOmbudsman Eorpach go leor ama ag bualadh le Combhaltai agus oifigigh na
n-institiiidi agus comhlachtai AE agus i mar aidhm chun culttr seirbhise a chur chun cinn laistigh
de riarachan an AE. Tugann na cruinnithe seo deis don Ombudsman an smaointeoireacht ata taobh
thiar da chuid oibre a mhiniti agus Combhaltai agus oifigigh a chur ar an eolas faoin nga a bhaineann
le freagairt go cuiditheach do ghearain.

I measc na gcruinnithe is tabhachtai a tharla i 2007 bhi tri imeacht le statseirbhisigh ¢ gach leibhéal
den Choimisitin Eorpach. Os rud é gurb é an Coimisitin an institiiid éna dtagann an céatadan is
mo¢ fiosrichan nach mér don Ombudsman déiledil leo, baineann tabhacht nach beag le rol larnach a
bheith ag an Ombudsman i gculttr seirbhise a fhorbairt do shaoranaigh agus meas a 1€éirit1 ar a gcearta.
Abhar misnigh an t-aiseolas a fuair an tOmbudsman i rith na gcruinnithe seo. Bhi priomhrél ag an
Leas-Uachtaran an Choimisitiin Margot WALLSTROM in eagrt na dtri chruinnithe seo, até freagrach
as ucht, inter alia, caidreamh leis an Ombudsman, agus Ard-Ranai an Choimisitin Catherine DAY.

Chomh maith leis sin, baineann tabhacht nach beag le cruinnithe le Comhaltai agus oifigigh
Pharlaimint na hEorpa, i bhfianaise caidreamh pribhléideach an Ombudsman leis an bParlaimint.
Toghann Parlaimint na hEorpa an tOmbudsman lena bhfuil an Pharlaimint freagrach do. Ta léargas
iomlan ar na cruinnithe seo le fil i gCaibidil 4 den Tuarascail Bhliantdil. Airitear ann rannphairtiocht
an Ombudsman i gcruinnithe an Choiste Achaini chun a Thuarascdil Bhlianttil agus tuarascalacha
speisialta a chur i lathair, laithreoireacht don Choiste um Ghnothai Bunreachtula ar na hathruithe
molta da Reacht, agus a 6raid ag an gCoiste um Shaoirsi Sibhialta, Ceartas agus Gnothai Baile faoi
least Rialachan 1049/2001 a bhaineann le rochtain ar chaipéisi.

Lean an tOmbudsman ar aghaidh ag dul i bhfeidhm ar institiiidi agus comhlachtai eile i 2007, tri
chruinnithe a eagru le priomh-ionadaithe 6n gCuirt Bhreithitinais Eorpach, Coiste Eacnamaioch
agus Sdisialta na hEorpa, an Banc Eorpach Infheistiochta agus Banc Ceannais na hEorpa.

D’thonn a chombhaltai foirne féin a choinnedil ar an eolas faoi fhorbairti in instititidi agus
comhlachtai eile an AE, eagraitear cruinnithe foirne go rialta i Strasbourg ionas gur féidir cuireadh
a thabhairt do chainteoiri seachtracha. Thaistil Uachtaran Bhinse Statseirbhise an AE, An tUasal
Paul ]. MAHONEY, agus Maoirseoir na hEorpa um Chosaint Sonrai, An tUasal Peter HUSTINX,
chomh fada le Strasbourg i 2007 chun léargas a thabhairt do chomhaltai foirne an Ombudsmain ar
an obair a bhionn ar bun acu féin.

Caidreamh le hombudsmain agus comhlachtai comhchostula

Tagann a lan gearan faoi bhraid an Ombudsman Eorpach nuair a bhionn deacrachtai le riarachan
naisitunta, réigiinach noé aititiil. Comhoibrionn an tOmbudsman Eorpach lena contraphairteanna
sna Ballstait d’fhonn a chinntiti go ndéilediltear le geardin na saoranach faoi dhli an AE go pras
agus go héifeachtach. Tarlaionn an comhoibrit seo, den chuid is mo, faoi scath Lionra Eorpach
na nOmbudsman. Ta beagnach 90 oifig i 31 tir pairteach sa Lionra anois, leibhéil naisiinta agus
réigitnacha laistigh den Aontas Eorpach san direamh, mar aon leis an leibhéal naisitunta i dtiortha
ar iarrthéiri iad do bhallraiocht an AE chomh maith leis an Iorua agus an [oslainn.

Ceann de chuspdiri an Lionra na aistriti gasta gearan chuig an ombudsman innitiil né6 comhlacht
costil a chinntit. Mas féidir, aistrionn an tOmbudsman Eorpach cdsanna go direach n¢ tugann
sé comhairle chui don ghearanach. I rith 2007, chomhairligh an tOmbudsman do 816 gearanach
teagmhail a dhéanamh le hombudsman néisitnta né réigitinach agus aistriodh 51 gearan go direach
don ombudsman innitil.
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Ta eolas le fail i gCaibidil 5 de Thuarascail Bhlianttil an Ombudsmain faoi ghniomhaiochtai an
Lionra i 2007. Ba € an buaicphointe na an Séu Seiminedr a bhi ag Ombudsmain Naisitinta Bhallstat
an AE agus Tiortha ar larrthoiri Iad - seiminear a bhi ar sitl i Strasbourg i Deireadh Fomhair. Ba é an
tOmbudsman Eorpach agus Ombudsman Naisitinta na Fraince, An tUasal Jean-Paul DELEVOYE
a d’eagraigh an Seiminear. Bhi ionadaiocht ann ar son an 27 Ballstat go léir ag an gcruinniti, chomh
maith le hionadaiocht ar son dhd cheann de na tiortha iarrataséra agus ar son na hlorua agus na
hioslainne. Ar aon dul leis an bhfégra a rinne an tOmbudsman Eorpach ag an gCuigiti Seiminear,
tugadh cuireadh d’ionadaithe ombudsmain réigitinacha ¢ thiortha an AE a bhfuil siad iontu,
eadhon An Bheilg, An Ghearmain, An Spainn, An Iodail, An Ostair agus an Riocht Aontaithe', pairt
a ghlacadh sa seiminedr don chéad uair riamh. Ba é téama Sheiminear 2007 na “Athmhachnamh ar
dhea-riarachan san Aontas Eorpach”.

I rith an tSeimineair, ghlac na hombudsmain le Raiteas — raiteas a bhfuil si mar aidhm aige chun
saoranaigh agus usaideoiri eile na seirbhisi ombudsmain a chur ar an eolas faoi na buntaisti ar
féidir leo a bheith ag suil leo nuair a dhéanann siad teagmhail le comhalta den Lionra faoi cheist a
thagann laistigh de scéip dhli an AE. Ta an Raiteas iomlan le fail i gCaibidil 5, mar aon le cur sios
mionsonraithe ar an bplé a rinneadh ag an Seiminear.

Ta cur sios le fail i gCaibidil 5 ar na hionstraimi éagstila eile a d’tisaid an Lionra chun taithi agus
dea-chleachtas a roinnt. Bhi an Nuachtlitir — Ombudsmain Eorpacha an-aisitil i rith 2007 mar mhodh
le heolas a mhalartt. San aireamh sa dha eagran, foilsithe in Aibredan agus i Deireadh Foémhair,
bhi ailt maidir le forlamhas dhli an AE i gcomparaid le dli naisitinta, idirdhealti agus bacainni ar
shaorghluaiseacht, fadhbanna i réimse dhli na timpeallacht, cosaint cearta leanai agus cearta daoine,
fadhbanna san earnail ctiraim slainte, agus ceisteanna priobhaideachta agus cosaint sonrai. Thainig
forbairt leantnach ar fhoéraim plé Idirlin agus roinnt cdipéisi an Ombudsmain i rith na bliana,
rud a chur ar chumas oifigi eolas a roinnt tri cheisteanna agus freagrai a chur ar line. Cuireadh
tis le morphlé ar cheisteanna chomh héagstil le hidirdhealt aoise, an creat dli d’ospidéalacht
neamhdheonach shiciatrach, caighdedn na seirbhise poibli, stddas na saineolaithe dli in oifigi an
Ombudsmain, agus tionscnaimh an Choimisitin Eorpaigh chun an modh a dhéilediltear le gearain
saraithe a fheabhsti. Lena chois sin, foilsiodh seirbhis nuachta leictreonach an Ombudsman,
Ombudsman Daily News, gach 1a oibre, agus airitear ann ailt, preasraitis agus fograi 6 oifigi ar fud an
Lionra.

Le cois malartti neamhfhoirmitil eolais trid an Lionra go rialta, is ann do nds imeachta speisialta
trinar féidir le hombudsmain naisitinta n6 réigitinacha freagrai scriofa ar cheisteanna faoi dhli an
AE alorg mar aon le minit, lena n-airitear ceisteanna a thagann chun cinn le linn do6ibh a bheith ag
déiledil le casanna ar leith. Solathraionn an tOmbudsman Eorpach an freagra go direach nd, mas
cui, cuirtear an cheist faoi bhraid instititiid néd comhlacht eile an AE chun freagra a fhail. I 2007,
fuarthas tri thiosrichan den chineal sin (fiosriuchan amhdin 6 ombudsman naisitinta, réigitinach
agus aitiuil faoi seach) agus dtinadh tri fhiosrachan (lena n-diritear fiosrichan amhain tugtha ar
aghaidh 6 2005 agus fiosriichan amhain tugtha ar aghaidh 6 2006). Ta sampla d’thiosrtichan le fail
ag deireadh Chaibidil 3.

Bhi cuairteanna eolais chuig ombudsmain sna Ballstait agus tiortha iarratasora thar a bheith
éifeachtach i dtéarmai an Lionra a fhorbairt agus is ionann na cuairteanna eolais seo agus modh
den scoth chun feasacht ar raon na n-uirlisi cumarsaide ata ar fail a mhéadu. I rith 2007, thug
an tOmbudsman Eorpach cuairt ar a chomhghleacaithe sa Ghearmain (Marta), An tSualainn
(Bealtaine), agus An Bheilg (Samhain).

T4 nios mo i geeist le hiarrachtai an Ombudsmain chun comhoibrit lena chontraphairteanna na
gniomhaiochtai Lionra Eorpach na nOmbudsman. Agus i mar aidhm aige chun r6l an ombudsmain
a chur chun cinn, caidreamh idirinstitiiideach a phlé agus dea-chleachtas a mhalarti i 2007,
d’fhreastail an tUasal DIAMANDOUROS ar imeachtai éagstila ombudsman agus bhuail sé le
comhghleacaithe ¢ laistigh den AE agus nios faide ¢ bhaile. T4 léargas le fail ar na gniomhaiochtai
seo i gCaibidil 5.

T4 an liosta de na tiortha seo in ordua prétacail an AE.

17



TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007

Gniomhaiochtai cumarsaide

Tuigeann an tOmbudsman Eorpach go rimhaith an tabhacht a bhaineann le cinntiti go bhfuil a fhios
ag daoine a bhfuil fadhbanna acu le riarachan an AE faoin gceart ata acu chun gearan a dhéanamh.
Gach uile bhliain, déantar tréaniarrachtai saoranaigh, cuideachtai, NGOanna agus aonain chui eile
a chur ar an eolas faoi sheirbhisi an Ombudsmain. I 2007, rinne an tOmbudsman agus a chomhaltai
foirne os cionn 130 laithreoireacht ag comhdhalacha, seimineair agus cruinnithe. Ina measc sin bhi
cuairteanna eolais chuig an nGearmain, an tSualainn agus an Bheilg rud a thug deis eile d6 eolas a
thabhairt do dhaoine sna tiortha seo ar an rdl ata aige.

Buaicphointe na bliana ba ea rannphairtiocht an Ombudsman in imeachtai a eagraiodh le ceilitiradh
a dhéanamh ar chomoéradh 50 bliain Chonradh na Réimhe. Buaicphointi ar leith ba ea na Laethanta
Oscailte i mBeirlin, i mBadaipeist agus i Varsa nuair a thainig na milte daoine chun eolas a thail
faoi ghniomhaiochtai an Aontais Eorpaigh. Ghlac an Oifig pairt, mar a dhéanann gach bliain, sna
Laethanta Oscailte eagraithe ag Parlaimint na hEorpa i Strasbourg agus sa Bhruiséil. Scaipeadh abhar
faoi obair an Ombudsman ar chuairteoiri i 26 teanga, mar aon le raon abhar poibliochta. Bhi comhaltai
foirne i lathair ag na himeachtai seo ar fad chun ceisteanna a threagairt faoi obair an Ombudsman.

Leanadh le gniomhaiochtai sna medin, thug an tOmbudsman sé phreasagallamh agus os cionn 40
agallamh le hiriseoiri 6 na meain chldite, na meain chraolta agus na meain leictreonacha i 2007.
Eisiodh 17 bpreaseisitint agus scaipeadh i measc iriseoiri agus pairtithe leasmhara ar fud na
hEorpa iad. I measc na n-abhar a cladaiodh bhi fiosrtichan an Ombudsman ar iocaiocht dhéanach,
fadhbanna i ndail le rochtain ar chaipéisi agus ar eolas, gearan maidir leis an Treoir Eorpach um
Eagrti Am Oibre, agus fadhbanna le habhar eolais faoi chearta paisinéiri aeir curtha i dtoll a chéile
ag an gCoimisitn.

Tairgeadh agus déileadh roinnt foilseachan i 2007 agus i mar aidhm pdirtithe leasmhara agus an
pobal a chur ar an eolas faoin tseirbhis is féidir leis an Ombudsman a thairgeadh do shaoranaigh
agus cénaitheoiri an AE. Abhar spéise ar leith i 2007 ba ea bileog eolais nua do ghnéthai agus
eagraiochtai — bileog a mhinionn go gonta cad is féidir leis an Ombudsman a dhéanamh do na
haonain seo. Scaipeadh an bhileog eolais, mar aon le habhar dbhartha eile, mar chuid d’fheachtas
poist a bhi dirithe ar ghearanaigh poitéinsitla. Diriodh go hairithe ar chomhlachais lucht trachtala
agus gnolachtai dli ar fud an AE i rith an fheachtais, agus seoladh os cionn 5 000 cor poist
phearsantaithe. Déirigh go brea leis an bhfeachtas seo agus lorg na céadta daoine coipeanna breise
d’fhoilseachdin an Ombudsmain i rith 2007.

Tugadh suiomh gréasdin an Ombudsman cothrom le data go rialta le heolas faoi chinnti,
preaseisitinti agus sonrai faoi ghniomhaiochtai cumarsaide an Ombudsman. Cruthaiodh rannog
nua ar an suiomh gréasain chun prdifil nios fearr a thabhairt d’fhiosrtichdin fhéintionscanta an
Ombudsmain.

On 1 Eandir go dti an 31 Nollaig 2007, thug 449 418 cuairteoir cuairt ar shuiomh gréasain an
Ombudsmain. Is iad na leathanaigh Bhéarla den suiomh gréasain is moé toir orthu, agus ansin an
leagan Fraincise, Spainnise, Gearmainise agus Iodailise. I dtéarmai bhonn geografach na gcuairteanna,
thainig an lion is mo cuairteoiri 6n lodadil, agus ansin an Spdinn, an tSualainn, an Riocht Aontaithe
agus an Ghearmdin. San aireamh i rann6g nasc suiomh gréasain an Ombudsmain ta naisc le haghaidh
suiomh gréasain ombudsmain naisiinta agus réigitinacha ar fud na hEorpa. Tugadh os cionn 82 000
cuairt ar an leathanach nasc i rith 2007, rud a thugann léargas soiléir ar an mbreisluach a sholathraitear
do shaoranaigh na seirbhisi a sholathraitear tri Lionra Eorpach na nOmbudsman.

Forbairti inmheanacha

Lean an tOmbudsman lena iarrachtai i 2007 d’fhonn a chinntiti go raibh ar chumas na hinstititide
déiledil le geardin 6 shaordnaigh an 27 Ballstat i 23 teanga Conartha.

Cheap an tOmbudsman Ceann nua ar an Roinn DIi an 1 Itil 2007, i ndiaidh proéiseas oscailte
earcaiochta a redchtdil. Agus i mar aidhm rialt céiliochta a fheabhst agus tairgitalacht a fheabhsu,
roinneadh an Roinn Dli i gceithre fhoireann agus bhi priomh-mhaoirseoir dli i gceannas ar gach
foireann. Suitealadh feidhmchlar nua TF ar mhaithe le bainistiocht casanna a éasct. Bhi na forbairti
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seo ar fad fiorluachmhar i ndail le cabhrt le tairgitlacht a mhéadu i rith na bliana. Dearbhu é
an méadua 40% i lion na gcasanna a dunadh i 2007 ar an bhfeabhas ata tagtha ar struchtar agus
feidhmit Roinn DIi an Ombudsmain agus dearbhti go bhfuil tionchar dairire ag na hathruithe seo
anois. Ta sé beartaithe ag an Ombudsman an ghné seo a fheabhsu tuilleadh i 2008.

On taobh eagraiochtuil de, thainig athrti beag i 2007 sa mhéid is go bhfuil rtinaiocht ldimhseala
gearan an Ombudsmain anois faoi stittir Chtintéir né Cheann na Roinne DIi. Tugann sé seo léargas
nios fearr ar fheidhmeanna na rtiinaiochta ata nasctha go direach le hobair na Roinne DIi.

Is 1éir 6 phlean bunaiochta an Ombudsman go raibh 57 post ann i 2007, direach mar a chéile le 2006.
Ni docha go mbeidh méadu ar bith ann i 2008. Ta na leithreasuithe iomldna buiséadaithe do 2008
cothrom le EUR 8 505 770 (i gcomparaid le EUR 8 152 800 i 2007).
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1.1

1.2

STAITISTICI

STAITISTICI

CASANNA AR DEILEALADH LEO LE LINN 2007

UALACH IOMLAN NA gCASANNA I 2007 3760
— Fiosrtchain nach raibh dunta an 31.12.2006 ...........cccoeriiiiinnriiniiiicccccnes 332!
— Gearain nach raibh cinneadh déanta ina leith i ndail le hinghlacthacht an 31.12.2006..... 211
— Geardin a bhfuarthas i 2007 ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiii s 3211
— Fiosrtachain fhéintionscanta ag an Ombudsman Eorpach..........ccooeiiiicinicinnnes 6

Lion na ngearan 1996-2007
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SCRUDU INGHLACACHTA/NEAMHINGHLACACHTA CURTHA I gCRICH........... 95%

As sin bhi naoi gcinn d’fhiosrichain fhéintionscanta an Ombudsman Eorpaigh agus 323 fiosrtichan bunaithe ar ghearain.
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1.3 AICMIU NA nGEARAN

Bunaithe ar an gcineal gnimh déanta ag an Ombudsman Eorpach ar mhaithe le
gearanaigh

Gearain as a eascraionn fiosrichan (303)

Comhairle (1862)

| Tarchuir (77)
—— Combhairle agus tarchuir (15)

T~ Ganaon ghniomh féideartha (1021)

0,5% —

Bunaithe ar shainordd an Ombudsman Eorpaigh

| Laistigh den sainordu (863)

Lasmuigh den sainordu (2 400)
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Lasmuigh den sainordd

STAITISTICI

0
0.3% 0,4%

Ni bhaineann drochriarachan (121)

Ni geardnach Udaraithe (6)

Laistigh den sainordu
Gearain Inghlactha

——— (Geardin as a eascraionn fiosrtichan (303)

Gan aon bhonn né bonn fonta chun fiosrdchdin (215)

Gearain Neamh-Inghlactha

4% 09%

Gan iar-chur chuige riarachdin déanta (227)
Gan réitigh inmhednacha glactha i gcdsanna foime (34)

Déiledilte mar chuid d'imeachtai Ctirte (5)
Teorainn ama sdraithe (3)
Udar/abhar neamh-aitheanta (76)
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Nii gcoinne institidid nd chomhlacht an Chomhphobail (2 263)

An Chdirt Bhreithitnais agus an Chdirt Chéadchéime na
gComhphobal Eorpach ina rél breithitinach (10)
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AISTRITHE AGUS COMHAIRLE

(I gcdsanna airithe, td nios mo6 nd piosa comhairle amhdin tugtha)

/ Combhairle chun teagmhdil le hombudsman eile nd achaini a

14,3% dhéanamh go parlaimint réigitinach né ndisitinta (816)

Combhairle chun teagmhdil leis an gCoimisidn Eorpach (308)

Comhairle chun achaini a dhéanamh go Parlaimint na hEorpa (109)

Combhairle chun teagmhil le comhlachtai eile (766)

— Combhairle chun teagmhail le SOLVIT (69)
L — Tarchuir (92)

Do Pharlaimint na hEorpa (20)

Don Choimisitn Eorpach (7)

Do ombudsman ndisitinta nd réigitnach (51)
Do SOLVIT (12)

Do chomhlachtai eile (2)

Bi750

FIOSRUCHAIN AR DEILEALADH LEO 12007 cuevvneneneeeeenenannnn. 641

12007, dhéileail an tOmbudsman Eorpach le 641 fiosrtichan, 309 fiosrtiichan ar cuireadh tas leo i 2007
(sé fhiosruchan fhéintionscanta san aireamh) agus ni raibh 332 fiosriichan dunta ar an 31.12.2006
(naoi bhfiosrachan fhéintionscanta san aireamh).

INSTITIUIDI AGUS COMHLACHTAI FAOI REIR FIOSRUCHAN

(I gcdsanna airithe, ta dha instititiid né comhlacht n6 nios md i geeist san fhiosrichan)

1,2%

An Coimisidin Eorpach (413)
Comhairle an Aontais Eorpaigh (8)

An Oifig Fhrith-Chalaoise Eorpach (22)
Parlaimint na hEorpa (59)

| AnQifig Eorpach um Roghnd Pearsanra (87)
— Eile(s9)
An Chuirt Bhreithitnais (2)
Ctirt Initichiri na hEorpa (3)
Banc Ceannais na hEorpa (3)
Coiste na Réigitn (3)
Coiste Eacnamaioch agus Sdisialta na gComhphobal Eorpach (5)
Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta Buntisacha (7)
An Lérionad Eorpach um Ghalair a Chosc agus a Riald (1)
An Oifig Foilseachan (4)
An Banc Eorpach Infheistiochta (6)
An Ghniomhaireacht Eorpach um Athfhoirgniocht (2)
An Larionad um Fhorbairt na Gairmoilitina (3)
An Ghniomhaireacht Eorpach um Shabhdilteacht Eitliochta (3)
An tlonad Aistriichdin do Chomhlachtai an Aontais Eorpaigh (1)
An Oifig um Chomhchuibhit sa Mhargadh Inmheénach (3)
An Maoirseoir Eorpach um Chosaint Sonrai (2)
Europol (2)
An Ghniomhaireacht Feidhmitichdin um Stuamacht Fuinnimh (1)
An Ghniomhaireacht Eorpach um Meastind Téirgi Miochaineacha (5)
An Ghniomhaireacht Eorpach larnréd (3)

3,3%

637870
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CINEAL AN DROCHRIARACHAIN LIOMHANTA

(I gcasanna airithe déantar dha chineal drochriarachain, ar a laghad, a liomhain)

250 -

Easpa trédhearcachta, lena n-diritear didltd eolais (28%)

200 - 216

12t = Eagothroime, mi-tsid cumhachta (18%)

Nésanna imeachta mi-shastla (13%)
100

Drochriarachan eile (9%)

Moill inseachanta (9%)

Idirdhealli (8%)

Failli (8%)

Earraid dlithitil (4%)

Teip chun comhlionadh na ndualgas a chinnti - Alt 226 (3%)

50

MOLTAI DO ;{EITIGH CHAIRDIULA, DO DHREACHTMHOLTAI AGUS DO
THUARASCALACHA SPEISIALTA A RINNEADH I 2007

— Moltai do réitigh chairditla .........ccccooiiiiiiiiiceee e 30
— DréachtmRolta......c.c.oouiiiiiiic et 8
— Tuarascail SPEISIAlLaA .........cccceuiiiiiiiiiiicc e 1
FIOSRUCHAIN CURTHA I gCRICH 3482

(Dunadh fiosrtchain bunaithe ar cheann amhain né nios mo de na ctiiseanna seo)

o

20 40 60 80 100 120 130
I I I I I I 1

95 Ni bhfuarthas drochriarachan (astu sin 3
fhéintionscanta) (25,7%)

Socraithe ag an instititid
(astu sin 1 fhéintionscanta) (34,8%)

Réiteach cairditil (1,3%)

Le réiteas criticidil don instititiid
(14,9%)

Dréachtmholadh glactha ag an instititid
(0,8%)

Ag leantint tuarascéil speisialta (0,3%)

129 ¢

QW!MI
|

Scaoilte ag an ngearénach (1,1%)

I— 77°c Eile (astu sin bhi 4 fhéintionscanta) (21,1%)

Lena n-airitear seacht bhfiosriichan féintionscanta ag an Ombudsman.
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4.2

25%

20%

15%

10%

5%

0%

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007

BUNUS NA nGEARAN A CLARAIODH I 2007

FOINSE NA nGEARAN

=

Cuideachtai agus comhlachais Saoranaigh aonair
4,8% (155) 95,2% (3 056)

DAILEADH NA nGEARAN O THAOBH NA TEANGA DE

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV (S F HU SL SK DA LT

26
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%% STAITISTICI

43 BUNUS GEOGRAFACH NA nGEARAN
= Lucsamburg 44 1,4 0,1 13,6
Ll Malta 26 0,8 0,1 10,0
=51 An chipir 46 1,4 0,2 8,9
B An tSloivéin 39 1,2 0,4 3,0
B Aneheilg 182 5,7 2,1 2,6
Bme An Bhulgair 91 2,8 1,6 1,8
E An Fhionlainn 62 1,9 1,1 1,8
W cire 43 1,3 0,9 1,5
E=] An Ghréig 106 3,3 2,3 1,5
An Ostair 75 2,3 1,7 1,4
An Phortaingéil 91 2,8 2,1 1,3
= An spainn 351 10,9 9,0 1,2
WAl An Romain 162 5,0 4,4 1,2
ES An tsualainn 61 1,9 1,8 1,0
e An Ungair 67 2,1 2,0 1,0
An Ghearmain 507 15,8 16,6 1,0
el Poblacht na Seice 59 1,8 2,1 0,9
g An Pholainn 214 6,7 7% 0,9
I An tSlovaic 27 0,8 1,1 0,8
[ An isiltir 74 2,3 3.3 0,7
W An Fhrainc 251 7,8 12,8 0,6
B An Liotudin 12 0,4 0,7 0,5
[ An Laitvia 8 0,2 0,5 0,5
E= An Danmbhairg 18 0,6 1,1 0,5
¥ Antodail 182 5,7 11,9 0,5
&S An Eastoin 4 0,1 0,3 0,5
=4 An Riocht Aontaithe 156 4,9 12,3 0,4
Tiortha Eile 200 6,2
Neamhaithnid 53 1,7

Aimsiodh an figitr seo tri chéataddn na ngearan a roinnt ar chéatadan an daonra. Sa chas gur moé an figiar
seo nd 1, is léargas € go gcuireann an tir i geceist nios mé geardn faoi bhrdid an Ombudsman na mar a bheifi
ag suil leis bunaithe ar mhéid an daonra. Ionad amhain de dheachtlacha atd sna céatadain sa tabla thuas.
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CONAS TEAGMHAIL A DHEANAMH LEIS
AN OMBUDSMAN EORPACH

TRIiD AN bPOST

An tOmbudsman Eorpach
1, avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex
An Fhrainc

AR AN nGUTHAN

+333 88172313

LE FACS

+33 3 88 17 90 62

LE R-PHOST

eo@ombudsman.europa.eu

SUIOMH GREASAIN

http://www.ombudsman.europa.eu
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