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Bliain tAbhachtach ba ea 2007 do cheart dea-riarachdin na saoranach Eorpach. Ar 12 Nollaig, shinigh
agus d’fhégair Uachtardin tri phriomhinstititiid an AE — an Pharlaimint, an Coimisitin agus an
Chombhairle — Cairt an AE um Chearta Buntisacha don athuair; cairt a fograiodh den chéaduair i
Nollaig 2000. Is léargas é an tiomantas do Chairt ata ina ceangal de réir dli, cuimsithe i gConradh
Liospoin, ar an tuiscint mhéadaitheach gur cheart béim faoi leith a leagadh ar shaoranaigh in abhar
is cram don Eoraip. Ta4 an tOmbudsman den tuairim go bhfuil an Chairt tirnua sa mhéid is go
dtugtar aitheantas inti don chéaduair riamh, don cheart a bhaineann le dea-riarachan mar cheart
buntisach saoranacht an Aontais (Airteagal 41).

Dea-riarachan

On uair a thosaigh me sa phost seo ar 1 Aibrean 2003, ta cur chun cinn an dea-riarachdin tar éis a
bheith mar ardtosaiocht ag an Ombudsman Eorpach. Taim de shior ag meabhrt d’instititidi agus
comhlachtai an AE go bhfuil i bhfad nios m¢ ag teastail 6 statseirbhisigh maidir le dea-riarachdn na
seachaint an iompair neamhdhleathach amhdin. Ni mdr go mbeadh oifigigh dirithe ar sheirbhisi
agus a bheith cinnte go ndéilediltear le baill an phobail mar is ceart agus go mbaineann an pobal
leas iomlan as a gcuid cearta.

Is léir go bhfuil torthai dearfacha ag teacht chun cinn de bharr an teachtaireacht seo. Ta athas orm a
thuairisciti gur oibrigh instititiidi agus comhlachtai an AE go dian dicheallach i 2007 chun gearain a
réiteach, éigearta a least agus bottiin a chur ina gceart. I rith na bliana, dhtbail lion na gcasanna a
réitigh an instititid bainteach — cuireadh deireadh le 35% dar bhfiosrichain nuair a chinn an
instititiid abhartha an t-abhar a réiteach; céatadan nach raibh riamh chomh hard. Nior cheart diinn
beag is fiti a dhéanamh don tabhacht a bhaineann leis an €acht seo i gcas na ngearanach, agus do
shaoranaigh i gcoitinne. Creidim go hiomlan go bhfuilimid ag déanamh dul chun cinn suntasach
maidir le fiorchultur seirbhise a chruthu.

Tugann na seacht bpriomhchdsanna a dtugtar chun solais sa Tuarascail seo léargas ar an athra
dearcaidh seo. Baineann ceithre chas leis an gCoimisitin Eorpach, a d’fheidhmigh go gasta agus go
cuiditheach chun réimse casaoidi a réiteach. Ni mér dom chomh maith tagairt ar leith a dhéanamh
do Ghniomhaireacht na hEorpa um Shabhailteacht Eitliochta, a chruthaigh priomhchas don dara
bliain as a chéile, ag léirit1 a tiomantas chun oibriti ar bhealach cuiditheach leis an Ombudsman
chun fadhbanna a réiteach. Ghabh an Chombhairle leithscéal le gearanach i ndiaidh dom saincheist
teanga a thabhairt chun solais agus dhearbhaigh an Chomhairle a tiomantas i leith fadhbanna costil
leo seo a sheachaint amach anseo. Ar deireadh, thug Banc Ceannais na hEorpa freagra an-cabhrach
do shaoranach imnioch, ag leagan béime ar an tabhacht a bhaineann leis na saincheisteanna a
d’ardaigh si a shoiléiritt mar aon le deis a thabhairt di saincheisteanna breise a chur faoi bhraid
shaineolaithe. Is i atd mar aidhm agam chun aird a tharraingt ar na casanna seo na munlai dea-
riarachdin a chrutht do gach instititiid agus comhlacht AE ionas gur féidir leo leas a bhaint as na
munlai seo agus a gcleachtais féin a bhunt orthu. I 2008 leanfaidh mé ar aghaidh le mo chuid
iarrachtai chun cultar seirbhise a chothti d’fhonn ionchais na saoranach a chomhlionadh.

D’éirigh linn cuid de na torthai ata luaite sa Tuarascail seo a bhaint amach do shaoranaigh gan
chomhfhreagras foirmiduil ar bith a dhéanamh leis an instititiid. Ta caidreamh chomh maith sin
againn leis na hinstititidi anois gur féidir linn nios mé agus nios mé casanna a réiteach go gasta,
gan ga le proiseas fiosrachain fadalach. Taim ag baint nios mé tsaide as nésanna imeachta
neamhfhoirmitla chun fadhbanna a réiteach ar mhodh soltibtha agus leanfaidh mé leis an bproiseas
seo a fhorbairt i 2008. Silim féin gur cor cinnitina é seo dar n-instititiid; cruthtinas ar an meas ata ar
an Ombudsman agus léargas go bhfuil na hinstititidi toilteanach cabhrt leis an saoranach.
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E sin réite, ta fadhbanna fos le réiteach. Aris i 2007, cuireadh deireadh le 15% de chdsanna le rditeas
criticitil de bhri gur theip ar an instititid bainteach na caighdeain seirbhise a bhfuil saoranaigh i
dteideal leo a fhail. Airitear samplai de na casanna seo sa Tuarascéil seo. I measc na samplai seo bhi
institiiid amhain a dhitltaigh a nésanna imeachta earcaiochta a athrti, de bhri gur fheil na nédsanna
imeachta a bhi ann do choras riarachdin na hinstitiide. Sampla eile fds € instititid a chur an-moill
ar nos imeachta saraithe gan miniti ar bith a thabhairt ar na ctiiseanna a bhi leis seo. Cuirfimid
tuarascail leantach bunaithe ar na raitis chriticitla seo le chéile i 2008 d’thonn a chinntiti go
bhfoghlaimionn instititiidi rud éigin fathu. Lena chois sin, ta sé beartaithe agam teacht ar bhealai
chun cinnti an Ombudsman a dhéanamh nios sothuigthe ionas gur féidir leis na cinnti sin a bheith
nios éifeachtai i ndail le treoir a thabhairt, do shaoranaigh agus d’oifigigh araon — treoir maidir le
céard a n-diritear mar dhea-riarachan.

Is 1éir go bhfuil obair fos le déanamh maidir le prionsabail dea-riarachain a chur chun cinn laistigh
d’instititidi agus comhlachtai an AE. D’thonn straitéisi tisdideacha a fhorbairt chuige seo, thionoil
mé ceardlann sa Bhruiséil i Samhain 2007 — ceardlann a thug deis do rannphairtithe tuairimi a
mhalartt1 maidir le conas is féidir leis an Ombudsman Eorpach an dea-riarachan a chur chun cinn.
Lon machnaimh na smaointe suimitila agus nudlacha a thainig chun cinn 6n bplé seo. Taim ag stil
go mor leis na smaointe seo a chur i bhfeidhm ar mhaithe le saoranaigh ar fud na hEorpa.

Cumarsaid nios fearr

Is € a bhi mar chrioch le Tuarascail Bhlianttiil 2006 na béim a leagadh ar an da aidhm a bhi agam
don bhliain a bhi romham amach, eadhon, ag obair leis na hinstititidi chun dea-riarachan a chur
chun cinn agus diriti ar m’iarrachtai cumarsaide ionas go mbeidh a fhios acu sitid ar mian leo leas a
bhaint as seirbhisi an Ombudsman Eorpach conas amhail a dhéanambh.

I ndail leis an dara haidhm, bliain suntasach ba ea 2007. Ar deireadh thiar, d’éirigh linn dul chun
cinn adhéanamh i dtéarmai rata na ngearan inghlactha. Abhuiochas sin don fheachtas uaillmhianach
agus spriocdhirithe eolais, thainig méadu ar lion na ngearan inghlactha i dtéarmai iomlana agus
coibhneasta i gcomparaid le 2006. Da thoradh sin, cuireadh tus le 17% fiosrtichan breise i rith na
bliana bunaithe ar na gearain a bhfuarthas. San am céanna, mar thoradh ar ar n-iarrachtai chun
eolas nios fearr a thabhairt do shaordnaigh faoi na rudai is féidir agus na rudai nach féidir leis an
Ombudsman Eorpach a dhéanamh, chabhraiomar leis an lion is mé saoranach riamh modhanna
caitimh a fhail ar leibhéal naisitnta, réigiinach agus aititil.

Priomhfhorbairt a tharla ina leith seo i 2007 ba ea gur glacadh le Raiteas Lionra Eorpach na
nOmbudsman. Is i aidhm an Raitis na gné an AE d’obair na nOmbudsman a chur in itl agus an
tseirbhis a chuireann baill den Lionra ar fail do dhaoine a dhéanann gearan faoi cheisteanna a
thagann laistigh de scoip dli an AE a shoiléiria. Ta an Raiteas le fail ar shuiomh gréasain an
Ombudsman Eorpach i dteangacha oifigitila an AE agus ta sé atairgthe go hiomlan i gCaibidil 5
den Tuarascail seo freisin. Oibreoidh baill den Lionra go réamhghniomhach chun feasacht faoin
Raiteas a chur in itl agus ar an tsli sin cinnteofar go dtuigfidh saoranaigh cé is fearr chun gearain a
bhaineann le dli an AE a réiteach.

Ba cheart go gcuirfi tionscnamh tdbhachtach eile i bhfeidhm sa réimse seo i 2008. Le bliain anuas, ta
m’'oifigse ag obair ar threoirleabhar idirghniomhach a sheolfar sa bhliain amach romhainn mar
chuid de shuiomh gréasain nua an Ombudsman. Cabhréidh priomhghné an treoirleabhair seo le
saoranaigh teacht ar an modh cuitimh is éifeachtai da gcuid casaoidi. Ba cheart go gciallédh an
treoirleabhar seo go mbeidh céatadan nios mé gearanach in ann ctiteamh a lorg go direach 6n
gcomhlacht is fearr atd in ann déiledil leis an ngearan ata ag déanamh imni déibh. M4 éirionn go
maith leis an treoirleabhar seo ba cheart go mbeadh titim le sonrt i lion na ngearan inghlactha a
thagann faoi chtiram m’oifigse.

Ta sé tabhachtach an modh is feilitinai ctiitimh a aithint an chéaduair ar bhonn ctiiseanna éagsula.
Cabhraionn sé deireadh a chur leis an bhfrustrachas a bhionn ar shaoranaigh nuair a insitear déibh
nach bhfuil an comhlacht a bhfuil siad ag plé leis in ann cuidit leo. Ina theannta sin, ciallaionn sé
gur féidir geardin a réiteach nios gasta agus nios éifeachtai, agus ar an tsli sin cinntitear gur féidir le
saoranaigh leas iomlan a bhaint as a gceart faoi dhli an AE. Gné thabhachtach eile is ea tri chéatadan
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na ngearan inghlactha a fhaightear a laghdu, beidh m’institiiid in ann dirit ar a priomhrél a
chomhlionadh — is é sin cabhrt le saoranaigh atd mishasta leis an tsli a bhfuil instititidi agus
comhlachtai an AE ag caitheamh leo. Gan dabht ar bith, is ¢ an méid a chuireann m’oifigse i gcrich
do shaoranaigh mar sin, an ghné is sastla de mo chuid oibre. Tarraingitear aird ar shamplai de
chasanna a réitiodh go sastil i 2007 sa Tuarascail seo. Taim ag tntth le leantint leis an obair seo do
shaoranaigh Eorpacha sa bhliain amach romhainn.

Mar ata raite agam go mion minic, is é an Tuarascail Bhlianttil foilseachan is tabhachtai an
Ombudsman. Trid an bhfoilseachan seo, cuirtear ar chumas an Ombudsmain tuairisc ar a chuid
oibre a chur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa, chuig a dtuairiscionn sé. Is acmhainn € an Tuarascail
Bhliantuil d’instititidi agus comhlachtai an AE le cuiditi leo ctrsai riarachain a fheabhst. Ciallaionn
sé gur féidir le go leor daoine teacht ar eolas faoi obair an Ombudsman, lena n-airitear an pobal, na
meain, lucht acaduil, statseirbhisigh agus comhghleacaithe 6 oifigi ombudsman ar fud na cruinne.
Is iomai athrti ata déanta don Tuarascail le blianta beaga anuas ionas gur fusa € a tisaid. I measc na
n-athruithe seo ta gné bhreise nua sa Tuarascail reatha.

Ta na hathruithe is suntasai le feiceail i gCaibidil 5 agus 6, ait ina bhfuil achoimre agus anailis ar
ghniomhaiochtai seachas liostai mionsonraithe imeachtai agus cruinnithe mar a bhi ann roimhe
seo. Ta suil againn go gcuirfidh sé seo cruth nios spéisitila ar an abhar léitheoireachta agus go
dtugann sé léargas cruinn ar na tionscnaimh thdbhachtacha seo. Taimid ag stil le haiseolas a fhail
uaibh.

Strasbourg, 15 Feabhra 2008

et =B

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Ta léargas le fail sa 13" Tuarascail Bhlianttiil én Ombudsman Eorpach do Pharlaimint na hEorpa
ar ghniomhaiochtai an Ombudsman i 2007. Is é seo an ctigit Tuarascail Bhlianttil én Uasal
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, a thosaigh ag obair mar Ombudsman Eorpach ar 1 Aibrean 2003.

STRUCHTUR NA TUARASCALA

Ta sé chaibidil agus ceithre iarscribhinn le fail sa Tuarascail. Ta réamhra pearsanta én Ombudsman
ag tus na tuarascala, ina aibhsionn sé na forbairti is suntasai a tharla le bliain anuas agus caitear stiil
chun cinn ar an mbliain amach romhainn. Ina dhiaidh sin ta an Achoimre Fheidhmitichdin seo, ar
ionann 1 agus Caibidil 1.

Ta léargas le fail i gCaibidil 2 ar ndsanna imeachta an Ombudsman maidir le déiledil le geardin
agus fiosrichain a redchtdil. T4 léargas ginearalta le fail ann ar na gearain a déiledladh leo i rith na
bliana, lena n-airitear anailis téamach ar chisanna dunta i ndiaidh fiosrtichdin. Airfonn an anailis
seo na torthai dli agus firici is suntasai le fail i gcinnti an Ombudsman i 2007.

Is éard atd i gCaibidil 3 na rogha achoimri de chinnti an Ombudsman do 2007, lena n-airitear an
raon abhar agus instititiidi i gceist i ngeardin agus i bhfiosrichain fhéintionscanta. Is ar bhonn cineal
toraidh no fothoraidh a eagraitear achoimri ar an gcéad dul sios agus ansin is ar bhonn instititiide
no6 comhlachta i gceist a eagraitear iad. Is € atd ag deireadh na caibidle na achoimre ar chinneadh
fiosruichain fhéintionscanta agus sampla d’fhiosrichan déanta ag ombudsman naisitnta.

Baineann Caibidil 4 le caidreamh le hinstititiidi agus comhlachtai eile laistigh den Aontas Eorpach.
Ag an tus déantar cur sios ar luach caidreamh oibre cuiditheach an Ombudsman leis na hinstitiaidi
agus comhlachtai, agus ansin déantar liosta de na cruinnithe agus imeachtai éagstila a bhaineann
leis seo a tharla i 2007.

I gCaibidil 5 ta cur sios ar chaidreamh an Ombudsman Eorpach le hombudsmain naisitunta,
réigiinacha agus aititlla san Eoraip agus nios faide 6 bhaile. Déantar cur sios mionsonraithe ar
ghniomhaiochtai Lionra Eorpach na nOmbudsman, mar aon le rannphairtiocht an Ombudsman i
seimineair, comhdhalacha agus cruinnithe dbhartha.

Ta léargas ginearalta le fail i gCaibidil 6 ar ghniomhaiochtai cumarsaide an Ombudsman. Ta
sé chuid ar leith sa chaibidil seo, lena n-airitear buaicphointi na bliana, cuairteanna eolais an
Ombudsman, comhdhalacha agus cruinnithe a raibh baint ag an Ombudsman agus a chomhaltai
foirne leo, caidreamh leis na meain, foilseachdin agus cumarsaid ar line.

Ta staitistici maidir le hobair an Ombudsman Eorpach i 2007 le fail in Iarscribhinn A. T4 sonrai
maidir le buiséad agus pearsanra an Ombudsman le fail in Iarscribhinn B agus C faoi seach. In
Tarscribhinn D t4 innéacs de na cinnti ata le fail i gCaibidil 3, bunaithe ar uimhir cais, abhar, agus an
cineal drochriarachdin liomhanta. Ina theannta sin, ta liosta de na priomhchasanna agus na cdsanna
ar fad a dunadh le réiteas criticitil i 2007.
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Misean an Ombudsman Eorpaigh

Bunaiodh Oifig an Ombudsman Eorpach faoin Chonradh Maastricht mar chuid de shaoranacht an
Aontais Eorpaigh. Imscridaionn an tOmbudsman gearain maidir le drochriarachan i ngniomhaiochtai
instititiidi agus comhlachtai an Chomhphobail, ach amhain An Chtirt Bhreithitinais agus An Chuirt
Chéadchéime le linn déibh a bheith ag feidhmiu ina rol breithitinach. Le formheasadh 6 Pharlaimint
na hEorpa, ta sainmhini déanta ag an Ombudsman ar “drochriarachan” ar bhealach a éilionn meas
ar chearta daonna, ar riail dli agus ar phrionsabail dea-riarachain.

Le cois freagairt do ghearain 6 dhaoine aonair, 6 chuideachtai agus 6 chomhlachais, oibrionn an
tOmbudsman go réamhghniomhach, tri fhiosrichain a thionscnamh ar a chonlan féin, bualadh le
Combhaltai agus oifigigh instititiidi agus comhlachtai an AE, agus saoranaigh a chur ar an eolas
faoina gcearta agus conas na cearta seo a tsaid.

Gearain agus fiosrtichdin i 2007

I rith 2007, fuair an tOmbudsman 3 211 gearan nua, i gcomparaid le 3 830 i 2006. Ar an taobh eile,
mhéadaigh lion na ngearan inghlactha i dtéarmai iomlana agus coibhneasta ¢ 449 (12% den iomlan)
i 2006 go dti 518 (16%) i 2007. Da dheasca seo, osclaiodh 17% nios mo6 fiosriichan i rith na bliana
bunaithe ar lion na ngearan a bhfuarthas.

In iomlan seoladh 58% de na gearain faighte ag an Ombudsman i 2007 go leictreonach, tri r-phost
a sheoladh n¢ tisaid a bhaint as an bhfoirm gheardin ar shuiomh gréasain an Ombudsmain. Sheol
saoranaigh féin geardin chuig an Ombudsman i 3 056 cas agus thdinig 155 gearan 6 chomhlachais
no6 cuideachtai.

I mbeagnach 70% de na casanna, bhi an tOmbudsman in ann cabhra leis an ngearanach tri
fthiosriichan a bhunti ar an gcas, € a aistritt chuig comhlacht innitil, né comhairle a thabhairt maidir
le teacht ar réiteach ghasta agus éifeachtach ar fhadhb.

Osclaiodh 303 fiosrichan nua i rith na bliana bunaithe ar ghearain. Ina theannta sin, chuir an
tOmbudsman tus le sé fhiosrtiichan ar a chonlan féin. Trid is trid, dhéileail an tOmbudsman Eorpach
le 641 fiosrachan i 2007, san aireamh mar chuid den fhigitir seo bhi 332 cas ar cuireadh tts leo i
2006.

Mar a tharla sna blianta roimhe seo, bhain formhér na bhfiosrtchdn leis an gCoimisitin Eorpach (413,
n6 64% den fhigitr iomlén). Os rud é gurb é an Coimisitin an phriomhinstititiid sa Chomhphobal
a dhéanann cinnti a bhfuil tionchar direach acu ar shaoranaigh, is gnach gurb ¢ a bheadh ag croilar
gheardin na saoranach. Bhain 87 fiosrtichdn (14% den iomlan) leis an Oifig Eorpach um Roghnu
Pearsanra (EPSO), 59 (9%) le Parlaimint na hEorpa, 22 (3%) leis an Oifig Fhrith-Chalaoise Eorpach,
agus 8 (1%) le Comhairle an Aontais Eorpaigh.

I measc na bpriomhchinedlacha drochriarachdin liomhanta bhi easpa trédhearcachta, lena
n-diritear ditltd eolas a thabhairt (i 28% de chasanna), éagothroime ndé mi-tisdid cumhachta
(18%), nésanna imeachta mishastla (13%), moill inseachanta (9%), idirdhealt (8%), failli (8%),
earraid dhlithiuil (4%), agus teip a chinntiti go gcomhliontar oibleagaidi, is € sin, go bhfuil ag
teip ar an gCoimisitn Eorpach a rél mar “chaomhnoéir an Chonartha” vis-a-vis na Ballstdit a
chomhlionadh (3%).

12007, tisaideadh priomhchuntas r-phoist an Ombudsman le 7 273 r-phost a fhreagairt — r-phoist
a bhi ag lorg eolais. Astu seo, ollchora poist a bhi i gceist le 3 127 r-phost a sheol saoranaigh agus a
bhain le gearain a bhi faighte ag an Ombudsman Eorpach cheana féin, cé gur iarratais ar eolas a bhi
i gceist le 4 146 r-phost eile.

Trid is trid, dhéileail an tOmbudsman le 10 484 gearan agus iarratas ar eolas 6 shaoranaigh i rith na
bliana i gceist.
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Torthai fiosrachain an Ombudsman

12007, dhin an tOmbudsman 348 fiosrtichan. Is ionann € seo agus méadu 40% i gcomparaid le
2006. As na fiosruchain seo, bhain 341 diobh le geardin agus cdsanna féintionscanata a bhi i gceist le
seacht gcinn. Ta léargas ginearalta ar na torthai le fail anseo thios.

Gan drochriarachdn ar bith

12007, dinadh 95 cds nuair a aimsiodh nach raibh drochriarachan i gceist. Ni ga breathnu air seo
mar thoradh ditltach don ghearanach, a bhaineann leas as miniti iomlan a fhail 6n instititiid n6é
comhlacht i gceist faoina bhfuil ar sitl, mar aon le dearcadh an Ombudsman ar an gcas. I measc na
samplai de chasanna a aimsiodh nach raibh drochriarachan ar bith i gceist leo i 2007 ta na samplai
seo a leanas:

¢ Fuair an tOmbudsman geardn a liomhain gur theip ar an gCoimisiin Eorpach gniomh a
chaingean in aghaidh na hEireann as sart féideartha Threoir na nGnathéga an AE. Lena chois
sin, rinne an gearanach gearan faoi chinneadh an Choimisitin gan caingean a thionscain maidir
le hargdinti a bhaineann le saru féideartha an Treoir Dramhaiola. D’aimsigh an tOmbudsman
gur sholathair an Coimisitin minit1 réastinach ar a rdl straitéiseach i ndail le cur i bhfeidhm na
dTreoracha seo. Ina theannta sin, thug sé faoi deara gur thug an Coimisitin comhairle abhartha
usaideach don ghearanach sa chas seo. (3660/2004/PB)

e Liomhain gearanach don Ombudsman, inter alia, easpa trédhearcachta agus moill inseachanta
on nGniomhaireacht Eorpach Leigheasra (EMEA) mar fhreagairt ar imni a bhi ardaithe leis an
nGniomhaireacht maidir le sabhailteacht frithdhtullagrain agus baol féinmharaithe. Chuir fear
céile an ghearanaigh lamh ina bhas féin le linn do6 a bheith ag togail an druga sin, agus bhi
teagmhail déanta ag an ngearanach leis an nGniomhaireacht le roinnt ceisteanna agus iarratais
ar eolas. Le linn an fhiosruchain, ghabh an Ghniomhaireacht leithscéal leis an ngearanach
mar nar tugadh aird ar cheisteanna airithe a chur si agus ndr tugadh freagra ar bith ar na
ceisteanna seo. Cé go raibh an gearanach mishdsta, ba é tuairim an Ombudsman gur éirigh leis
an nGniomhaireacht leis na habhair imni a bhi aitheanta aige a chur ina gceart agus nach raibh
drochriarachan i gceist. (2370/2005/0OV)

* Rinne Greenpeace gearan leis an Ombudsman, ag liomhain go ndearna an Coimisitn ctiiseamh
michruinn, mithreorach agus climhillteach i ndail le staidéar a d’eisigh an NGO maidir le ceist
na “doirse imrothlacha” idir an Coimisitin agus an tionscal brustocaireachta ceimicean. Is é a
bhi mar thoradh ar fhiosrichan an Ombudsman na nach raibh bunts leis an liomhain seo. Cé
nar aimsiodh drochriarachan a bheith i gceist, tharraing an tOmbudsman aird ar an tabhacht
a bhain le trédhearcacht i ndail le gniomhaiochtai brustocaireachta i rith na nésanna imeachta
reachtacha. (2740/2006/TN)

Fiti amhain mura bhfaigheann an tOmbudsman fianaise ar dhrochriarachan, féadfaidh sé deis a
aithint don instititiid n6é comhlacht i gceist chun an caighdean riarachain a fheabhst sa todhchai. I
gcasanna den sort sin, déanann an tOmbudsman raiteas breise, mar a rinne sé sa chas seo a leanas:

e Liomhain NGO chomhshaoil Pholannach gur fheidhmigh an Banc Eorpach Infheistiochta (EIB)
contrartha lena “Raiteas Comhshaoil” féin tri thionscadal nuachoirithe bdthair sa Pholainn
a chémhaoiniti. Nior 1éir don Ombudsman go raibh drochriarachan i gceist. Mar sin féin, de
bhri go raibh gearan comhthreomhar tugtha ag an ngearanach don Ombudsman Polannach,
spreag an tOmbudsman Eorpach an Banc Eorpach Infheistiochta chun smaoineamh ar chainéil
chumarsaide a bhunt le, agus eolas a lorg, 6 na comhlachtai cui rialachdin naisitinta agus
réigitinacha, costil le hombudsmain. D’fhéadfadh na comhlachtai seo feidhmit mar fhoinsi
eolais breise maidir le comhlionadh tionscadal maoinithe ag an mBanc Eorpach Infheistiochta
le dli naisitinta agus Eorpach. (1779/2006/MHZ)

Cdsanna socraithe ag an institiniid agus réitigh chairdiiila

Nuair is féidir, déanann an tOmbudsman iarracht toradh dearfach a bhaint amach - toradh a
shasaionn an gearanach agus an instititiid a cuireadh an gearan ina leith. Ta comhoibria instititidi
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agus chomhlachtai an Chomhphobail riachtanach i gcas torthai den chinedl sin a bhaint amach;
torthai a chuireann leis an gcaidreamh idir na hinstitiiidi agus saoranaigh agus a d’fhéadfadh
dlithiocht chostasach agus am-iditheach a sheachaint.

I rith 2007, shocraigh an instititiid né comhlacht féin 129 cas i ndiaidh gearan a dhéanamh leis an
Ombudsman. T4 sé seo cothrom le dha oiread na gcasanna a socraiodh i 2006 agus is léargas ¢é ar
thoilteanas na n-instititiidi agus na gcomhlachtai chun breathnti ar ghearain chuig an Ombudsman
mar dheis bottin ata tarlaithe a chearti agus comhoibriti leis an Ombudsman ar mhaithe le
saoranaigh. Bhi na cdsanna seo a leanas i measc na gcasanna a socraiodh i 2007:

e Tar éis d'ollscoil sa Ghearmain geardn a dhéanamh maidir le diospoid iocaiochta a bhi ann leis
an gCoimisitin faoi thionscadal a bhain leis an gClar Erasmus, rinne an tOmbudsman teagmhail
leis an gCoimisitin a réitigh an cas laistigh de choicis. Nior éirigh le hiarrachtai na hollscoile a
chur ina lui ar an gCoimisitn go raibh earrdid riofa i gceist. D’admhaigh an Coimisitin go raibh
gearan déanta agus iocadh an tsuim éilithe EUR 5 400 mdide tis. Mhol an tOmbudsman an Ard-
Stiarthoireacht Oideachais agus Culttir as chomh héifeachtach is ar dhéileail sé leis an ngearan
nuair a thainig sé chun solais. (3495/2005/GG)

¢ Chuitigh an Coimisitn an tsuim EUR 88 000 a bhi gan ioc le gndlacht comhairleach Francach,
a d’¢iligh nar aisioc an instititid na costais iomldna inchailithe as ucht a rannphairtiocht i gclar
Theicneolaiochtai na Sochai Faisnéise leis an tSin. D’argo6in an Coimisitin go raibh bottin déanta
ag an ngearanach ina raitis chostais. Tar éis don Ombudsman idirghabhail sa chas, d’aontaigh
sé an tsuim a bhi gan ioc a ioc. (1471/2007/(CC)RT)

Ma aimsitear drochriarachan mar thoradh ar fhiosriichan, déanann an tOmbudsman iarracht teacht
ar réiteach a shasaionn gach pairti mas féidir. I gcasanna airithe, féadfar teacht ar réiteach sastil ma
thairgeann an instititiid n6é an comhlacht i gceist ctiteamh don gheardnach. Déantar tairiscint den
chineal sin ex gratia, is é sin, gan dliteanas dlithitiil a admhail agus gan fasach dlithidil a chrutht.

Duinadh ctiig chas i rith na bliana i ndiaidh teacht ar réiteach sasuil. Ag deireadh 2007, bhi 31 togra
fés 4 meas d’fthonn teacht ar réiteach sasuil. I measc na gcasanna den chineal sin a bhi ann i 2007 bhi
na casanna seo a leanas:

* Ghlac an Coimisitn le moladh an Ombudsmain chun teacht ar réiteach sasuil agus isliodh an
méid a bhi le haisghabhail 6 chonraitheoir a bhi ag obair ar thionscadal sa Liobain. Tharla sé seo
ar fad i ndiaidh gearain inar liomhain an conraitheoir laimhseail mhichothrom an chonartha.
Cé nar aimsigh an tOmbudsman go bhféadfai seasamh le liomhainti na ngearanach ar fad,
chinn an Coimisitin méideanna airithe den drochriarachan déanta a aisghabhail. Ar mhaithe le
hiarrachtai a dhéanamh chun an cheist a réiteach, chinn an Coimisitin an comhad a mheas don
athuair. (2577/2004/OV)

e D’aisghair Ghniomhaireacht na hEorpa um Shabhailteacht Eitliochta (EASA) cinneadh
conspoideach tar éis don Ombudsman moladh a dhéanamh chun teacht ar réiteach sasuil.
Bhain an cés le cinneadh EASA a bhain le buntis deimhniti cinedil aerarthai airithe. Nuair a
bhi anailis déanta ar na foralacha dli, nior léir don Ombudsman gur leor an bonn dlithitiil a
bhi luaite leis an gcinneadh. Chuir EASA in itl ina dhiaidh sin go raibh an t-eolas cui ar fail

anois chun deimhnit cineail a eisitiint agus, da réir sin, go raibh an cinneadh conspoéideach
aisghairthe. (1103/2006/BU)

e Ghlac an Larionad Monatoéireachta na hEorpa um Chiniochas agus Sheineaf6ibe (EUMC) le
moladh do réiteach sasuil tri eolas nios fearr a sholathar do dhreamanna nach n-éirionn leo
tairiscinti a fhail maidir leis an gcomparaid a d’fhéadfai a dhéanambh idir an tairiscint a rinne sé
agus an tairiscint a rinne an eagraiocht a ghnothaigh an tairiscint. D’iompaigh an gearanach ar
an Ombudsman ag liomhain gur theip ar an EUMC freagrai sastla a thabhairt ar na ceisteanna
a chur sé agus critéir trédhearcachta a chur i bhfeidhm. I ndiaidh an fhiosrtichain, ghlac an
gearanach buiochas leis an Ombudsman as ucht an obair a rinne sé agus as ucht a chuid oibre
ar mhaithe le trédhearcacht a chosaint san AE. (1858/2005/BB agus 1859/2005/BB)
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Raitis chriticiiila, dréachtmholtai agus tuarascilacha speisialta

Murar féidir teacht ar réiteach sastiil né6 mura n-éirionn le hiarrachtai teacht ar a leithéid de réiteach,
dinann an tOmbudsman an cas le raiteas criticitiil don instititiid né comhlacht i gceist né déantar
dréachtmholadh.

Is ionduil go ndéantar rditeas criticitiil nuair (i) nach féidir leis an instititid i gceist an cas droch-
riarachdin a dhichur, (ii) nach Iéir go mbaineann impleachtai ginearalta ar bith leis an droch-riarachan,
agus (iii) nach léir gur ga don Ombudsman gniomhaiocht leantach ar bith a dhéanamh. Lena chois
sin, déantar raiteas criticitiil ma mheasann an tOmbudsman nach mbainfeadh cuspoir tsaideach le
dréachtmholadh né gur léir nach bhfuil sé feiliinach tuarascail speisialta a thabhairt don Pharlaimint
sa chas go dteipeann ar an instititiid né ar an gcomhlacht i geeist glacadh le dréachtmholadh.

Dearbht don ghearanach é raiteas criticitil go bhfuil bonn leis an ngearan agus tugann sé le fios don
instititiid né don chomhlacht a bhfuil déanta as bealach, ionas gur féidir drochriarachan a sheachaint
sa todhchai. I 2007, dhtin an tOmbudsman 55 fiosrtichan le raitis chriticitila. Mar shampla:

e Chain an tOmbudsman an Coimisitin mar nar éirigh leis Tuarascail Bhliantil 2005 faoi rochtain
ar Pharlaimint na hEorpa, caipéisi de chuid na Comhairle agus an Choimisitin a fhoilsit i 2006
— rud ata riachtanach de réir dli. Tharla sé seo i ndiaidh gearan a rinne an NGO Statewatch. Cé
gur aithniodh gur fhoilsigh an Coimisitin an tuarascail abhartha i Mean Fomhair 2007, thug
an tOmbudsman le fios go mbaineann tabhacht le foilsiti trathtiil na dtuarascalacha i ndail le
cuntasacht na saoranach Eorpach. (668/2007/MHZ)

e Dleisigh an tOmbudsman dha raiteas chriticitila i gcoinne na hOifige Eorpai um Roghnu
Pearsanra (EPSO) i dha chas a bhain le huisaid teangacha na mBallstat “nua” i gcomparaid
le teangacha na “sean” Bhallstait. D’eascair sé seo 6 ghearan a rinne comhlachas Polannach
maidir le scruduithe earcaiochta. Chuir EPSO in il don Ombudsman go raibh athrt tagtha ar
na riachtanais teanga do chomortais idir an da linn. (3114/2005/MHZ)

* Chain an tOmbudsman an Coimisitin mar gur theip air ciiseanna baili a thabhairt faoin gctiis nar
tugadh rochtain ar na tuarascalacha blianttla cuntasaiochta a fhaigheann sé 6 na Ballstait i ndail le
féirdheontais talmhaiochta. D’argo6in an Coimisitin go raibh an t-eolas ata le fail sna tuarascalacha
l6dailte ar bhunachar sonrai agus, da bhri sin, nach ann do na tuarascalacha a thuilleadh. Chuir an
Coimisitin in itll go mbeadh sé riachtanach riomhchlart nua casta a dhéanamh ar an mbunachar
sonrai d’fhonn teacht ar an eolas a bhi ag teastail 6n ngearanach. Cé gur measadh go raibh cur
chuige an Choimisitiin mishasuil, nior lean an tOmbudsman leis an gceist de bhri go bhféadfadh
reachtéir an Chomhphobail na ceisteanna dli a scrudti i gcomhthéacs an leasaithe fégartha ar
Rialachan 1049/2001 i ndail le rochtain ar chaipéisi. (1693/2005/PB)

Ta sé tabhachtach go ndéanfadh na hinstititiidi agus comhlachtai rud éigin faoi na raitis chriticitila
a dhéanann an tOmbudsman, agus go ndéantar iarracht fadhbanna ata fo6s ann a réiteach agus ar
an tsli sin drochriarachan a sheachaint sa todhchai. I rith 2007, rinne an tOmbudsman staidéar ar
an obair leantach a rinne instititiidi a raibh raitis chriticitla luaite leo agus tuilleadh raiteas déanta
i 2006. Ta an staidéar seo ar fail ar shuiomh gréasain an Ombudsmain (http://www.ombudsman.
europa.eu). Ta stil ag an Ombudsman an méid céanna a dhéanamh aris agus na torthai a fhaightear
a chur in ial don phobal gach bliain.

I gcasanna gur léir nach ga don Ombudsman gniomhaiocht leantach a dhéanambh, is € sin, sa
chas gur féidir leis an instititid bainteach an drochriarachan a dhichur, n6 i gcasanna go bhfuil
an drochriarachan an-dairire, né go bhfuil impleachtai ginearalta aige, is ionduil go dtugann an
tOmbudsman dréachtmholadh don instititiid né comhlacht abhartha.

I rith 2007, rinneadh ocht ndréachtmholadh. Lena chois sin, i 2007 rinneadh cinnti bunaithe ar
sheacht moladh a rinneadh i 2006. Dtinadh tri chas i rith na bliana trath ar ghlac an instititid le
dréachtmholadh. Cuireadh Tuarascail Speisialta faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa bunaithe ar
chas amhain. Dtinadh ctig chas ar chtiiseanna eile. Faoi dheireadh 2007, bhi ocht ndréachtmholadh
fés @ mheas, lena n-airitear dréachtmholadh amhain a rinneadh i 2004 agus dréachtmholadh eile a
rinneadh i 2006.
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I measc na ndréachtmholtai a rinneadh i 2007, bhain dréachtmholadh amhéin le rochtain phoibli ar
shonrai iocaiochtai faighte ag Comhaltai Pharlaimint na hEorpa. D’eascair sé seo as gearan a rinne
iriseoir Maltach, mar gur dhitltaigh an Pharlaimint sonrai litintas Chomhaltai Pharlaimint na hEorpa
a thabhairt don iriseoir ar fhorais cosaint sonrai. Ta an Pharlaimint le tuairim mhionsonraithe faoi
dhréachtmholadh an Ombudsmain sa chas seo (3643/2005/(GK)WP) a thabhairt roimh dheireadh
Feabhra 2008. I ndréachtmholadh eile a rinneadh i 2007, spreag an tOmbudsman an Coimisitn
chun srianta gan chuis a sheachaint sa todhchai; srianta a bhaineann leis na teangacha oifigitla a
luaitear sna moltai gur ga tairiscint a chur ar fail (259/2005/(PB)GG). Os rud é go raibh an fiosrtichan
seo fos ar bun ag deireadh 2007, nil tagairt ar bith dé i gCaibidil 3 den Tuarascail.

Airitear iad seo a leanas i measc na ndréachtmholtai ar glacadh leo i 2007:

* Ghlac an Coimisitn le dréachtmholadh inar iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin eolas
michruinn agus mithreorach a bhi le fail i mbileoga eolais, postaeir agus fisean faoi chearta an
bpaisinéiri aeir a cheartti. Rinne dha chomhlachas aerline teagmhail leis an Ombudsman chun
gearan a dhéanamh faoi eolas a bhi curtha ar fail ag an gCoimisitin faoi chearta taistealaithe
ctiteamh agus cinamh a fhail, sa chas nar ceadaiodh déibh dul ar bord eitledin, gur cuireadh
eitilti ar ceal n6 gur cuireadh moill fhada ar eitilti. I ndiaidh idirghabhail an Ombudsmain,
chuir an Coimisitin an t-eolas lochtach ina cheart. (1475/2005/(IP)GG agus 1476/2005/(BB)GG)

* Ghlac an Coimisitn le dréachtmholadh inar iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitn gan
iocaiocht phinsin a rinneadh tri bhotin nuair a fuair iarfhostai bas a aisghabhdil. Rinneadh
an dréachtmholadh seo i ndiaidh gearan a fhail 6 mhac an duine mhairbh. Nios mé na ceithre
bliana 6 bhas a athar, d’iarr an Coimisitin air EUR 1 747 a {oc ar ais. Ina dhiaidh sin, d’aontaigh
an Coimisitin an t-iarratas seo a tharscaoileadh. (1617/2005/(BB)JF)

Ma theipeann ar instititiid né comhlacht sa Chomhphobal déiledil go sastil le dréachtmholadh,
féadfaidh an tOmbudsman tuarascail speisialta a sheoladh chuig Parlaimint na hEorpa. Is é seo
an gniomh is ddirire ar féidir leis an Ombudsman a dhéanamh agus is é an chéim deiridh lena
ghlacann an tOmbudsman le linn do6 a bheith ag déileail le cas, de bhri gur ceisteanna a bhaineann
le dearcadh polaititil na Parlaiminte teacht ar réiteach agus cumhachtai a chur i bhfeidhm. Seo
thios sampla 6 2007:

* Thugan tOmbudsman tuarascail speisialta do Pharlaimint na hEorpa, ag caineadh an Coimisitin
mar nar déiledladh le gearan a bhain leis an Treoir Eorpach um Eagri Am Oibre. Nios mé na
sé bliana 0 shin, d’fhiafraigh dochttir Gearmanach den Choimisitin ts a chur le himeachtai
i gcoinne na Gearmaine, ag liomhain go raibh an Treoir & sart ag an nGearmadin. Ainneoin
brit 6n Ombudsman, staon an Coimisitn 6 ghniomht ar an ngearan, ar an mbonn go bhfuil
na moltai chun an Treoir a least faoi bhraid reachtéir an Chomhphobail i lathair na huaire.
D’aitigh an tOmbudsman gur ardaigh an cas seo ceist tabhachtach de phrionsabail a bhaineann
leis an mbealach a dhéilealann an Coimisitn le geardin saraithe 6 shaoranaigh. Duirt sé gur
cheart don Choimisitin an gearan a dhitltd né tis a chur le himeachtai saraithe. Ni hionann
gniomh ar bith a dhéanamh agus comhlionadh le prionsabail dea-riarachain. (3453/2005/GG)

Fiosruchain fhéintionscanta

Usaideann an tOmbudsman a chumhacht chun fiosrtichain fhéintionscanta a chur ar bun i dha chas
ar leith. Ar an gcéad dul sios, féadfaidh sé a chumhacht a tisaid i gcas féideartha droch-riarachain
nuair ata gearan déanta ag duine neamhudaraithe (eadhon, sa chas nach saoranach né cénaitheoir
de chuid an Aontais Eorpaigh an duine n6 duine dli le hoifig chlaraithe i mBallstat). Osclaiodh dha
fhiosriichan fhéintionscanta da leithéid i 2007. Lena chois sin, féadfaidh an tOmbudsman tsaid a
bhaint as a chuid cumhachta fhéintionscanta féin sa chas gur costil go bhfuil fadhb chérasach sna
hinstititidi. Mar shampla:

e I Nollaig 2007, sheol an tOmbudsman fiosruchan féintionscanta ar thrathuilacht iocaiochtai
déanta ag an gCoimisitin. D’iarr sé ar an gCoimisitn eolas a thabhairt d6 faoi na hiarrachtai
a bhi déanta go dti seo chun iocaiocht dhéanach a sheachaint, sonrai staitistitila ar chdsanna
iocaiochtai déanacha, mar aon le heolas faoi bheartas an Choimisitiin maidir le huis a ioc.
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Leanann sé seo geardin a bhfuarthas 6 dhaoine aonair, cuideachtai agus eagraiochtai a bhfuil
baint acu le tionscadail agus conarthai atd maoinithe ag an AE. (OI/5/2007/GG)

I measc na bhfiosruchan féintionscanta eile a osclaiodh i 2007 bhi fiosrichan ar scrada
riomhchuidithe EPSO (O1/4/2007/ID) agus fiosrichan a bhain le bainistiocht acmhainni daonna ag
Airmhean Comhphairteach Taighde an Choimisitiin (O1/6/2007/MHZ).

Dunadh an fiosrtichan féintionscanta seo a leanas i rith na bliana:

e Chuir an tOmbudsman crioch le fiosrtichan féintionscanta ar bhearta glactha ag an gCoimisitn
chun a chinntitt nach ndéantar idirdheal i gcoinne daoine faoi mhichumas sa chaidreamh a
bhionn acu leis an instititiid. I measc na mbeart dearfach a d’aithin sé bhi beart chun rochtain
nios éasca ar eolas a chinntit tri shuiomh gréasain an Choimisitiin agus beart chun coinniollacha
earcaiochta agus ardaithe céime a fheabhsu. Tharraing an tOmbudsman béim, mar sin féin,
ar an bpointe gur cheart nios mé a dhéanamh chun eolas a thabhairt do chomhaltai foirne
an Choimisitiin maidir le daoine faoi mhichumas. Lena chois sin, chain sé na coinniollacha i
Scoileanna Eorpacha do dhaltai faoi mhichumas ag ra nach raibh diseanna feilitinacha ar fail
sna Scoileanna. (OI/3/2003/JMA)

Priomhchasanna ag léirit an deachleachtais

Is ionann cuid de na casanna thuasluaite agus samplai léiritheacha de dhea-chleachtas, da bhri
sin, airitear iad i measc “priomhchasanna” 2007. Feidhmionn siad mar mhunla d’instititidi agus
combhlachtai eile an AE i dtéarmai conas is fearr déileail le ceisteanna a dtarraingionn an tOmbudsman
aird orthu. D’fheidhmigh an Coimisidn, go hairithe, go gasta agus go cuiditheach chun raon casaoidi
a réiteach. I gcas 3495/2006/GG, shocraigh an Coimisitn, laistigh de choicis, diospoid iocaiochta le
hollscoil Ghearmanach i ndiaidh don Ombudsman aird a tharraingt ar an gcas. Ar an gcuma chéanna,
i gcas 2577/2004/0OV, ghlac an Coimisitin le moladh do réiteach sastil agus laghdaiodh an méid a bhi
le haisghabhail 6 chonraitheoir a bhi pairteach i dtionscadal sa Liobain. I ndiaidh diospdid iocaiochta
eile, ghlac an Coimisitn le dréachtmholadh inar iarr an tOmbudsman air gan iocaiocht phinsin a
aisghabhail — {ocaiocht a rinneadh tri bhotin nuair a fuair iarfhostai bas (1617/2005/(BB)JF). Thug an
Coimisitin léargas eile fés ar a thoilteanas chun oibriti ar bhealach cuiditheach leis an Ombudsman
nuair a glacadh le moladh eolas michruinn agus mithreorach a bhi le fail i mbileoga eolais, pdstaeir
agus fisean faoi chearta na bpaisinéiri aeir a cheartti (1476/2005/(BB)GG).

I measc na samplai dea-chleachtais eile ta cas 2580/2006/TN inar ghabh an Chombhairle leithscéal
leis an ngearanach agus nuair a dhearbhaigh sé a thiomantas chun fadhbanna comhchostla
a sheachaint amach anseo tar éis don Ombudsman aird a tharraingt ar shaincheist maidir leis an
nGaeilge. Thug Banc Ceannais na hEorpa freagra an-cabhrach do shaoranach imnioch, ag leagadh
béime ar an tabhacht a bhaineann leis na saincheisteanna a d’ardaigh si a shoiléiritt mar aon le deis
a thabhairt di saincheisteanna breise a chur faoi bhraid shaineolaithe (630/2007/WP). Sampla brea de
fthreagra dearfach 6 na hinstitiiidi agus comhlachtai i 2007 ba ea cas 1103/2006/BU, nuair a d’aisghair
Ghniomhaireacht na hEorpa um Shabhailteacht Eitliochta (EASA) cinneadh conspdideach tar éis
don Ombudsman moladh a dhéanamh chun teacht ar réiteach sasuil. Is é seo an dara bliain as a chéile
go bhfuil ceann de chasanna EASA le fail i measc na bpriomhchdsanna liostaithe sa Tuarascail seo,
cruthdnas ar thoilteanas na gniomhaireachta seo chun comhoibrit leis an Ombudsman.

Anailis bhreise

Is éard ata le fail sa chuid dheireanach de Chaibidil 2 den Tuarascail Bhliantuil na athbhreithniti
ar chuid de na casanna seo agus cadsanna eile bunaithe ar na catagéiri téamacha seo a leanas:
(i) oscailteacht, lena n-airitear rochtain ar chaipéisi agus ar eolas, mar aon le cosaint sonrai;
(ii) an Coimisitin mar chaomhndir an Chonartha; (iii) tairiscinti, conarthai agus deontais; agus
(iv) saincheisteanna a bhaineann le pearsanra, lena n-diritear earcaiocht.

Is éard ata le fail i gCaibidil 3 den Tuarascail na achoimri ar 50 as an 348 cinneadh ar chasanna dinta
i2007. Tugann na hachoimri léargas ar an raon abhar agus instititidi a airitear i measc thiosrtichain
an Ombudsman agus na cinealacha éagsula torthai.
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Is ionduil go bhfoilsitear cinnti cdsanna dunta ar shuiomh gréasain an Ombudsman (http://www.
ombudsman.europa.eu) i mBéarla agus, mas éagsuil, teanga an gheardnaigh chomh maith.

Caidreamh le hinstititidi agus le comhlachtai an AE

Caitheann an tOmbudsman Eorpach go leor ama ag bualadh le Combhaltai agus oifigigh na
n-instititidi agus comhlachtai AE agus i mar aidhm chun culttr seirbhise a chur chun cinn laistigh
de riarachan an AE. Tugann na cruinnithe seo deis don Ombudsman an smaointeoireacht ata taobh
thiar da chuid oibre a mhiniti agus Combhaltai agus oifigigh a chur ar an eolas faoin nga a bhaineann
le freagairt go cuiditheach do ghearain.

I measc na gcruinnithe is tabhachtai a tharla i 2007 bhi tri imeacht le statseirbhisigh ¢ gach leibhéal
den Choimisitin Eorpach. Os rud é gurb é an Coimisitin an instititid éna dtagann an céatadan is
mo fiosrachan nach mér don Ombudsman déileail leo, baineann tabhacht nach beag le rél larnach a
bheith ag an Ombudsman i gculttr seirbhise a fhorbairt do shaoranaigh agus meas a 1éirit1 ar a gcearta.
Abhar misnigh an t-aiseolas a fuair an tOmbudsman i rith na geruinnithe seo. Bhi priomhrél ag an
Leas-Uachtaran an Choimisitiin Margot WALLSTROM in eagrt na dtri chruinnithe seo, até freagrach
as ucht, inter alia, caidreamh leis an Ombudsman, agus Ard-Runai an Choimisitin Catherine DAY.

Chomh maith leis sin, baineann tabhacht nach beag le cruinnithe le Comhaltai agus oifigigh
Pharlaimint na hEorpa, i bhfianaise caidreamh pribhléideach an Ombudsman leis an bParlaimint.
Toghann Parlaimint na hEorpa an tOmbudsman lena bhfuil an Pharlaimint freagrach do. Ta léargas
iomlan ar na cruinnithe seo le fail i gCaibidil 4 den Tuarascail Bhlianttil. Airitear ann rannphairtiocht
an Ombudsman i gcruinnithe an Choiste Achaini chun a Thuarascdil Bhlianttil agus tuarascalacha
speisialta a chur i lathair, laithreoireacht don Choiste um Ghnothai Bunreachtdla ar na hathruithe
molta da Reacht, agus a éraid ag an gCoiste um Shaoirsi Sibhialta, Ceartas agus Gnéthai Baile faoi
least Rialachan 1049/2001 a bhaineann le rochtain ar chaipéisi.

Lean an tOmbudsman ar aghaidh ag dul i bhfeidhm ar instititiidi agus comhlachtai eile i 2007, tri
chruinnithe a eagra le priomh-ionadaithe 6n gCuirt Bhreithitinais Eorpach, Coiste Eacnamaioch
agus Sdisialta na hEorpa, an Banc Eorpach Infheistiochta agus Banc Ceannais na hEorpa.

D’thonn a chombhaltai foirne féin a choinnedil ar an eolas faoi fhorbairti in instititidi agus
comhlachtai eile an AE, eagraitear cruinnithe foirne go rialta i Strasbourg ionas gur féidir cuireadh
a thabhairt do chainteoiri seachtracha. Thaistil Uachtaran Bhinse Statseirbhise an AE, An tUasal
Paul ]. MAHONEY, agus Maoirseoir na hEorpa um Chosaint Sonrai, An tUasal Peter HUSTINX,
chomh fada le Strasbourg i 2007 chun léargas a thabhairt do chomhaltai foirne an Ombudsmain ar
an obair a bhionn ar bun acu féin.

Caidreamh le hombudsmain agus comhlachtai comhchosula

Tagann a lan gearan faoi bhraid an Ombudsman Eorpach nuair a bhionn deacrachtai le riarachan
naisitnta, réigiinach né aititiil. Comhoibrionn an tOmbudsman Eorpach lena contraphairteanna
sna Ballstait d’fhonn a chinntia go ndéilediltear le gearain na saoranach faoi dhli an AE go pras
agus go héifeachtach. Tarlaionn an comhoibrit seo, den chuid is mo, faoi scath Lionra Eorpach
na nOmbudsman. Ta beagnach 90 oifig i 31 tir pairteach sa Lionra anois, leibhéil naisiinta agus
réigiinacha laistigh den Aontas Eorpach san direamh, mar aon leis an leibhéal naisitinta i dtiortha
ar iarrthéiri iad do bhallrafocht an AE chomh maith leis an Iorua agus an foslainn.

Ceann de chuspdiri an Lionra na aistriti gasta geardn chuig an ombudsman innitiil né6 comhlacht
costil a chinntit. Mas féidir, aistrionn an tOmbudsman Eorpach casanna go direach n6 tugann
sé comhairle chui don ghearanach. I rith 2007, chomhairligh an tOmbudsman do 816 gearanach
teagmhail a dhéanamh le hombudsman naisitinta n6 réigitinach agus aistriodh 51 gearan go direach
don ombudsman innitil.

Ta eolas le fail i gCaibidil 5 de Thuarascail Bhlianttil an Ombudsmain faoi ghniomhaiochtai an
Lionra i 2007. Ba € an buaicphointe nd an Séu Seiminear a bhi ag Ombudsmain Naisitinta Bhallstat
an AE agus Tiortha ar larrthéiri Iad - seiminedr a bhi ar sitl i Strasbourg i Deireadh Fémhair. Ba é an
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tOmbudsman Eorpach agus Ombudsman Naisitinta na Fraince, An tUasal Jean-Paul DELEVOYE
a d’eagraigh an Seiminedr. Bhi ionadaiocht ann ar son an 27 Ballstat go 1éir ag an gcruinnit, chomh
maith le hionadaiocht ar son dha cheann de na tiortha iarrataséra agus ar son na hlorua agus na
hioslainne. Ar aon dul leis an bhfégra a rinne an tOmbudsman Eorpach ag an gCuigiti Seiminear,
tugadh cuireadh d’ionadaithe ombudsmain réigitinacha ¢ thiortha an AE a bhfuil siad iontu,
eadhon An Bheilg, An Ghearmain, An Spdinn, An Iodail, An Ostair agus an Riocht Aontaithe', pairt
a ghlacadh sa seiminedr don chéad uair riamh. Ba é téama Sheiminear 2007 na “Athmhachnamh ar
dhea-riarachdn san Aontas Eorpach”.

I rith an tSeimineair, ghlac na hombudsmain le Raiteas — raiteas a bhfuil si mar aidhm aige chun
saoranaigh agus usaideoiri eile na seirbhisi ombudsmain a chur ar an eolas faoi na buntaisti ar
féidir leo a bheith ag stil leo nuair a dhéanann siad teagmhail le comhalta den Lionra faoi cheist a
thagann laistigh de scoip dhli an AE. Ta an Raiteas iomlan le fail i gCaibidil 5, mar aon le cur sios
mionsonraithe ar an bplé a rinneadh ag an Seiminear.

Ta cur sios le fail i gCaibidil 5 ar na hionstraimi éagstla eile a d'tisaid an Lionra chun taithi agus
dea-chleachtas a roinnt. Bhi an Nuachtlitir — Ombudsmain Eorpacha an-aisitil i rith 2007 mar mhodh
le heolas a mhalartd. San direamh sa dha eagran, foilsithe in Aibredn agus i Deireadh Fémbhair,
bhi ailt maidir le forlamhas dhli an AE i gcomparaid le dli naisitinta, idirdhealti agus bacainni ar
shaorghluaiseacht, fadhbanna i réimse dhli na timpeallacht, cosaint cearta leanai agus cearta daoine,
fadhbanna san earndil ciraim slainte, agus ceisteanna priobhdideachta agus cosaint sonrai. Thainig
forbairt leantinach ar fhéraim plé Idirlin agus roinnt caipéisi an Ombudsmain i rith na bliana, rud a
chur ar chumas oifigi eolas a roinnt tri cheisteanna agus freagrai a chur ar line. Cuireadh tis le mérphlé
ar cheisteanna chomh héagstil le hidirdhealti aoise, an creat dli d’ospidéalacht neamhdheonach
shiciatrach, caighdedn na seirbhise poibli, stadas na saineolaithe dli in oifigi an Ombudsmain, agus
tionscnaimh an Choimisitin Eorpaigh chun an modh a dhéilediltear le geardin saraithe a fheabhsu.
Lena chois sin, foilsiodh seirbhis nuachta leictreonach an Ombudsman, Ombudsman Daily News, gach
la oibre, agus diritear ann ailt, preasraitis agus fograi 6 oifigi ar fud an Lionra.

Le cois malartti neamhfhoirmitil eolais trid an Lionra go rialta, is ann do nds imeachta speisialta
trinar féidir le hombudsmain naisitinta n6 réigitinacha freagrai scriofa ar cheisteanna faoi dhli an
AE alorg mar aon le miniti, lena n-airitear ceisteanna a thagann chun cinn le linn doéibh a bheith ag
déileail le casanna ar leith. Solathraionn an tOmbudsman Eorpach an freagra go direach no, mas
cul, cuirtear an cheist faoi bhraid instititiid né comhlacht eile an AE chun freagra a fhail. I 2007,
fuarthas tri thiosrichan den chineal sin (fiosrichan amhdin 6 ombudsman naisitinta, réigitinach
agus aitiuil faoi seach) agus dtnadh tri fhiosrdchan (lena n-airitear fiosrachan amhain tugtha ar
aghaidh 6 2005 agus fiosriichan amhain tugtha ar aghaidh 6 2006). Ta sampla d’thiosrtichan le fail
ag deireadh Chaibidil 3.

Bhi cuairteanna eolais chuig ombudsmain sna Ballstait agus tiortha iarratasora thar a bheith
éifeachtach i dtéarmai an Lionra a fhorbairt agus is ionann na cuairteanna eolais seo agus modh
den scoth chun feasacht ar raon na n-uirlisi cumarsdide ata ar fail a mhéadu. I rith 2007, thug
an tOmbudsman Eorpach cuairt ar a chomhghleacaithe sa Ghearmain (Marta), An tSualainn
(Bealtaine), agus An Bheilg (Samhain).

T4 nios mo i geeist le hiarrachtai an Ombudsmain chun comhoibriti lena chontraphairteanna na
gniomhaiochtai Lionra Eorpach na nOmbudsman. Agus i mar aidhm aige chun r6l an ombudsmain
a chur chun cinn, caidreamh idirinstititideach a phlé agus dea-chleachtas a mhalarta i 2007,
d’fhreastail an tUasal DIAMANDOUROS ar imeachtai éagstila ombudsman agus bhuail sé le
comhghleacaithe ¢ laistigh den AE agus nios faide ¢ bhaile. T4 léargas le fail ar na gniomhaiochtai
seo i gCaibidil 5.

Gniomhaiochtai cumarsaide

Tuigeann an tOmbudsman Eorpach go rimhaith an tabhacht a bhaineann le cinntiti go bhfuil a fhios
ag daoine a bhfuil fadhbanna acu le riarachan an AE faoin gceart ata acu chun gearan a dhéanamh.

T4 an liosta de na tiortha seo in ordd prétacail an AE.
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Gach uile bhliain, déantar tréaniarrachtai saoranaigh, cuideachtai, NGOanna agus aondin chui eile
a chur ar an eolas faoi sheirbhisi an Ombudsmain. 12007, rinne an tOmbudsman agus a chomhaltai
foirne os cionn 130 laithreoireacht ag comhdhalacha, seimineair agus cruinnithe. Ina measc sin bhi
cuairteanna eolais chuig an nGearmain, an tSualainn agus an Bheilg rud a thug deis eile d6 eolas a
thabhairt do dhaoine sna tiortha seo ar an rdl ata aige.

Buaicphointe na bliana ba ea rannphairtiocht an Ombudsman in imeachtai a eagraiodh le ceilitiradh
a dhéanamh ar chomoradh 50 bliain Chonradh na Réimhe. Buaicphointi ar leith ba ea na Laethanta
Oscailte i mBeirlin, i mBudaipeist agus i Varsa nuair a thainig na milte daoine chun eolas a fhail
faoi ghniomhaiochtai an Aontais Eorpaigh. Ghlac an Oifig pairt, mar a dhéanann gach bliain, sna
Laethanta Oscailte eagraithe ag Parlaimint na hEorpa i Strasbourg agus sa Bhruiséil. Scaipeadh abhar
faoi obair an Ombudsman ar chuairteoiri i 26 teanga, mar aon le raon dbhar poibliochta. Bhi comhaltai
foirne i lathair ag na himeachtai seo ar fad chun ceisteanna a fhreagairt faoi obair an Ombudsman.

Leanadh le gniomhaiochtai sna medin, thug an tOmbudsman sé phreasagallamh agus os cionn 40
agallamh le hiriseoiri 6 na medin chloite, na medin chraolta agus na medin leictreonacha i 2007.
Eisiodh 17 bpreaseisitint agus scaipeadh i measc iriseoiri agus pdirtithe leasmhara ar fud na
hEorpa iad. I measc na n-adbhar a cladaiodh bhi fiosrichan an Ombudsman ar iocaiocht dhéanach,
fadhbanna i ndail le rochtain ar chdipéisi agus ar eolas, gearan maidir leis an Treoir Eorpach um
Eagra Am Oibre, agus fadhbanna le habhar eolais faoi chearta paisinéiri aeir curtha i dtoll a chéile
ag an gCoimisiun.

Tairgeadh agus déileadh roinnt foilseachan i 2007 agus i mar aidhm pdirtithe leasmhara agus an
pobal a chur ar an eolas faoin tseirbhis is féidir leis an Ombudsman a thairgeadh do shaoranaigh
agus conaitheoiri an AE. Abhar spéise ar leith i 2007 ba ea bileog eolais nua do ghnéthai agus
eagraiochtai — bileog a mhinionn go gonta cad is féidir leis an Ombudsman a dhéanamh do na
haondin seo. Scaipeadh an bhileog eolais, mar aon le hdbhar abhartha eile, mar chuid d’fheachtas
poist a bhi dirithe ar ghearanaigh poitéinsitla. Diriodh go hairithe ar chomhlachais lucht trachtala
agus gnolachtai dli ar fud an AE i rith an fheachtais, agus seoladh os cionn 5 000 cor poist
phearsantaithe. Déirigh go brea leis an bhfeachtas seo agus lorg na céadta daoine coipeanna breise
d’thoilseachain an Ombudsmain i rith 2007.

Tugadh suiomh gréasdin an Ombudsman cothrom le data go rialta le heolas faoi chinnti,
preaseisitinti agus sonrai faoi ghniomhaiochtai cumarsaide an Ombudsman. Cruthaiodh ranndg
nua ar an suiomh gréasain chun proifil nios fearr a thabhairt d’fhiosrtichdin fhéintionscanta an
Ombudsmain.

On 1 Eanair go dti an 31 Nollaig 2007, thug 449 418 cuairteoir cuairt ar shufomh gréasain an
Ombudsmain. Is iad na leathanaigh Bhéarla den suiomh gréasain is md tdir orthu, agus ansin an
leagan Fraincise, Spainnise, Gearmainise agus lodailise. I dtéarmai bhonn geografach na gcuairteanna,
thainig an lion is moé cuairteoiri 6n lodail, agus ansin an Spainn, an tSualainn, an Riocht Aontaithe
agus an Ghearmain. San direamh i ranndg nasc suiomh gréasain an Ombudsmain ta naisc le haghaidh
suiomh gréasain ombudsmain ndisiinta agus réigitinacha ar fud na hEorpa. Tugadh os cionn 82 000
cuairt ar an leathanach nasc i rith 2007, rud a thugann 1éargas soiléir ar an mbreisluach a sholathraitear
do shaoranaigh na seirbhisi a sholathraitear tri Lionra Eorpach na nOmbudsman.

Forbairti inmheéanacha

Lean an tOmbudsman lena iarrachtai i 2007 d’fhonn a chinntit go raibh ar chumas na hinstititiide
déileail le gearain ¢ shaoranaigh an 27 Ballstat i 23 teanga Conartha.

Cheap an tOmbudsman Ceann nua ar an Roinn DIi an 1 Itiil 2007, i ndiaidh prdiseas oscailte
earcaiochta a reachtdil. Agus i mar aidhm rialt céiliochta a fheabhst agus tdirgitlacht a fheabhsu,
roinneadh an Roinn DIi i gceithre fhoireann agus bhi priomh-mhaoirseoir dli i gceannas ar gach
foireann. Suitedladh feidhmchlar nua TF ar mhaithe le bainistiocht cdsanna a éascti. Bhi na forbairti
seo ar fad fiorluachmhar i ndail le cabhru le tairgitulacht a mhéadu i rith na bliana. Dearbhu é
an méadua 40% i lion na gcdsanna a danadh i 2007 ar an bhfeabhas ata tagtha ar struchtar agus
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feidhmit Roinn DIi an Ombudsmain agus dearbhti go bhfuil tionchar dairire ag na hathruithe seo
anois. Ta sé beartaithe ag an Ombudsman an ghné seo a fheabhsu tuilleadh i 2008.

On taobh eagraiochtuil de, thainig athrti beag i 2007 sa mhéid is go bhfuil rtnaiocht ldimhseala
gearan an Ombudsmain anois faoi stitiir Chtintéir né Cheann na Roinne DIli. Tugann sé seo léargas
nios fearr ar theidhmeanna na rtinaiochta ata nasctha go direach le hobair na Roinne DIi.

Is 1éir 6 phlean bunaiochta an Ombudsman go raibh 57 post ann i 2007, direach mar a chéile le 2006.
Ni docha go mbeidh méadu ar bith ann i 2008. Ta na leithreasuithe iomldna buiséadaithe do 2008
cothrom le EUR 8 505 770 (i gcomparaid le EUR 8 152 800 i 2007).
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GEARAIN AGUS FIOSRUCHAIN

GEARAIN AGUS FIOSRUCHAIN

Ceann de na bealai is tdbhachtai ina chuireann an tOmbudsman Eorpach an dea-riarachan chun
cinn na tri fiosr a dhéanamh faoi dhrochriarachan a d’fhéadfadh a bheith i gceist agus moltai a
dhéanamh faoi bhearta ceartaitheacha nuair is ga. Tagann casanna féideartha den drochriarachan
chun solais don Ombudsman go priomha tri gheardin, agus is i an fhreagairt a thugann sé orthu
agus ¢ ag déileail leo an ghné is tabhachtai e rél réamhghniomhach an Ombudsman.

Ceann de chearta shaoranacht an Aontais Eorpaigh is ea an ceart gearan a dhéanamh leis an
Ombudsman Eorpach (Airteagal 21 de Chonradh an CE) agus airitear é i measc na gceart sa Chairt
um Chearta Buntisacha (Airteagal 43).

Déanann an tOmbudsman fiosrtichdin fhéintionscanta freisin, agus ar an gcaoi sin bionn sé ag
comhrac go réamhghniomhach in aghaidh an drochriarachdin asgu ag spreagadh an dea-
riarachain.

AN BONN DLITHIUIL D’OBAIR AN OMBUDSMAN

T4 obair an Ombudsman arna rialt ag Airteagal 195 de Chonradh an CE, Reacht an Ombudsman
(cinneadh Pharlaimint na hEorpa') agus na Fordlacha Feidhmitichdin glactha ag an Ombudsman
faoi Airteagal 14 den Reacht. Thainig na Foralacha Feidhmitichain reatha i bhfeidhm ar 1 Eandir
2003. Ta na Foralacha sin ar fail ar shuiomh gréasain an Ombudsman (http://www.ombudsman.
europa.eu) agus ta coip chrua le fail 6 Oifig an Ombudsman.

Solathraionn an Reacht creatlach mhaith do ghniomhaiochtai an Ombudsman. Mar sin féin, i
ndiaidh athbhreithniti ciramach, d’aithin an tOmbudsman athruithe teoranta airithe a d’fhéadfadh
a chumas a fheabhst chun oibriti nios éifeachtai ar mhaithe le leas saordnaigh na hEorpa. Ar 11 Iuil
2006, scriobh sé chuig Uachtaran Pharlaimint na hEorpa, ag iarraidh tis a chur le nés imeachta
leasaithe an Reachta. Ag deireadh 2007, bhi dréacht-thuarascail 4 mheas ag Coiste na nGnothai
Bunreachttla maidir leis an hathruithe molta (rapdirtéir Anneli JAATTEENMAKI Uas).

SAINORDU AN OMBUDSMAN EORPAIGH

Tugann Airteagal 195 de Chonradh an CE cumhacht don Ombudsman glacadh le gearain 6
shaoranach ar bith den Aontas né duine nadurtha né dlithitil ag cénai no lena oifig chlaraithe
lonnaithe i mBallstat; gearain a bhaineann le casanna drochriarachdin i ngniomhaiochtai instititidi
agus comhlachtai an Chomhphobail, ach amhain le heisceachtai na Cuirte Breithitinai agus na
Cirte Céadchéime le linn déibh a bheith ag feidhmiti ina rol breithitinach. Da réir sin, ni bhaineann
gearan leis an sainordu sna casanna seo a leanas:

Cinneadh Pharlaimint na hEorpa 94/262 de 9 Marta 1994 ar na rialachain agus na coinniollacha ginearalta a rialaionn feidhmit
dhualgais an Ombudsman, IO 1994 L 113, Ich. 15.
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1. mura bhfuil an gearanach i dteideal gearan a dhéanambh;
2. mura bhfuil gearan 4 dhéanamh i gcoinne instititid né comhlacht de chuid an Chomhphobail;

3. mura bhfuil an gearan 4 dhéanamh in aghaidh na Cuirte Breithitinai né na Ctirte Céadchéime
le linn ddibh a bheith ag feidhmiti ina rél breithitinach; né

4. mura mbaineann an gearan le cas féideartha drochriarachain.

Déantar tuilleadh plé ar na ceisteanna seo thios.

Binse na Statseirbhise de chuid an Aontais Eorpaigh

Rinne oifigeach gearan in aghaidh Binse na Statseirbhise (BS), gearan a bhain le cur i bhfeidhm Rialacha an Nois
Imeachta agus Treoracha Cleachtais na Cuirte Céadchéime (CC), i gcas ar feitheamh ina raibh an gearanach mar an
t-iarratasoir.

D'argéin an gearanach gur srian do-ghlactha ar a rochtain ar cheartas ba ea riachtanais na bhforalacha thuasluaite
i ndail le haistriichén na gcaipéisi tacaiochta agus uasmhéid ama an iarratais.

Mheas an tOmbudsman go mbaineann an eisceacht in Airteagal 195 de Chonradh an CE leis an gCuirt Bhreithitinais
agus leis an gCuirt Chéadchéime ag feidhmit ina rél breithitnach leis an BS - painéal breithitinach a bhaineann leis
an CC. Ina theannta sin, mheas an tOmbudsman gur bhain abhar an gheardin le rdl breithitnach na Cuirte
Céadchéime. D4 réir sin, mheas an tOmbudsman nach raibh sé i dteideal déiledil leis an ngearan.

920/2007/BU

Gearadin agus fiosruchain fhéintionscanta

Cé nach bhfuil cead ach ag saoranaigh, conaitheoiri agus daoine dlithitla a bhaineann le hoifig
chlaraithe i mBallstat gearan a dhéanamh leis an Ombudsman Eorpach, ta an chumhacht ag an
Ombudsman fiosrtichain fhéintionscanta a oscailt. Ag baint tisaide as a chumhacht fhéintionscanta
féin, féadfaidh an tOmbudsman imscradt a dhéanamh ar chas féideartha drochriarachain curtha
ar a aire ag duine nach bhfuil i dteideal gearan a dhéanamh. Is € an nos ata ag an Ombudsman na
na deiseanna ndis imeachta céanna a thabhairt don duine i rith an fhiosrtichain amhail is da mbeifi
ag déileail leis an gcas mar ghearan. Is gnach go ndéiledlann an tOmbudsman leis an gceist a
bhaineann lena chumhacht fhéintionscanta a tisaid ar an sli seo bunaithe ar an gcas ata i gceist.

Osclaiodh dha fhiosrtiichan fhéintionscanta da leithéid i 2007.

I dTuarascail Bhliantil 2006, ddirt an tOmbudsman, faoi réir shriantacht féideartha ar acmhainni
amach anseo, go mbainfeadh sé uisaid as a chumhacht fhéintionscanta féin nuair is € an t-aon chuis
gan gheardn a liomhnaionn drochriarachan sa Bhanc Eorpach Infheistiochta (BEI) a scrudd, ina
chuid gniomhaiochtai iasachta lasmuigh den AE (iasachtt seachtrach), na nach saoranach né
conaitheoir de chuid an Aontais é an gearanach. Sa Réiteach a rinneadh ar 25 Deireadh Fomhair
2007, d’fhailtigh Parlaimint na hEorpa roimh dhearbhti intinne an Ombudsman agus tugadh
cuireadh d6 a mhachnamh a dhéanamh ar Mheamram Tuisceana a bhunt leis an BEIL. Ar an 5
Nollaig 2007, scriobh an tOmbudsman chuig Uachtaran an BEI ag failtiti roimh plé ar dhréachta
Meamraim Tuisceana.

Institinidi agus comhlachtai de chuid an Chomhphobail

Airitear instititidi agus comhlachtai de chuid an Chomhphobail i sainordd an Ombudsman
Eorpaigh. Ta liosta de na hinstititidi le fail in Airteagal 7 den Chonradh ach nil sainmhiniti nd liosta
tdarasach ar bith de chomhlachtai an Chomhphobail. Airionn an téarma seo comhlachtai bunaithe
ag na Conarthai, costiil le Coiste Eacnamaioch agus Soéisialta na hEorpa agus Banc Ceannais na
hEorpa, mar aon le comhlachtai bunaithe le reachtaiocht faoi na Conarthai, lena n-airitear
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gniomhaireachtai cosuil leis an Gniomhaireacht Chomhshaoil Eorpach agus an Ghniomhaireacht
Eorpach um Bainisteoireacht Chombhoibrithe Oibriochttil ag na Teorainneacha Seachtracha
(FRONTEX).

Ni airitear geardin in aghaidh tdards poibli na mBallstat laistigh de shainordi an Ombudsman
Eorpaigh, fit amhain ma bhaineann siad le ceisteanna a thagann laistigh de scéip an dli AE. Mar
sin féin, baineann a lan gearan den chinedl seo le sainordd na n-ombudsman naisitinta agus
réigitinacha laistigh de Lionra Eorpach na nOmbudsman (féach tuilleadh in alt 2.5 anseo thios).

Sampla de ghearan nach ndearnadh i gcoinne instititiid né comhlacht de chuid an Chomhphobail

| mi Eandir 2007, rinne gearanach geardan leis an Ombudsman maidir leis na téarmai ar briseadh as a phost é in
Aontas larthar na hEorpa (AIE). Rinneadh an gearan in aghaidh Ard-Runai Chomhairle an Aontais Eorpaigh, an
tUas Javier SOLANA, atd ag feidhmil mar Ard-Runai AIE freisin.

Ba léir on ngearan gurb é an tUas SOLANA a rinneadh an cinneadh aisghairthe agus é ag feidhmit mar Ard-Runai
AIE. O tharla nach instititiid nd comhlacht de chuid an Chomhphobail é AIE, ni raibh an tOmbudsman i dteideal
déiledil leis an ngearan.

128/2007/FOR

Drochriarachan

Ba é dearcadh an Ombudsman Eorpaigh riamh anall gur coincheap leathan é drochriarachan agus
go n-éilionn dea-riarachan, i measc rudai eile, comhlionadh le rialacha agus prionsabail dlithitla,
lena n-airitear cearta buntisacha. Baineann nios mé le prionsabail dea-riarachain, afach, agus éilitear
ar instititidi agus comhlachtai an Chomhphobail, le cois meas a l€éiriti ar a n-oibleagaidi dlithitla,
smaoineamh ar an seirbhis atd 4 cur ar fail acu agus a chinntiti go gcaitear mar is ceart leis an
bpobal agus go mbaineann siad tairbhe as a gcearta iomlana. Da réir sin, c¢é go bhfuil nasc idir
neamhdhleathacht agus drochriarachan, ni ga go mbeadh neamhdhleathacht i gceist le
drochriarachan. Da réir sin, ni ga go dtabharfadh torthai dhrochriarachdin an Ombudsman le fios
go bhfuil iompar midhleathach i gceist a d’théadfadh a bheith ceadaithe ag ctirt?.

I ndiaidh do Pharlaimint na hEorpa sainmhinit soiléir ar dhrochriarachan a lorg, d’airigh an
tOmbudsman an sainmhiniti seo a leanas i dTuarascail Bhlianttil 1997:

Ta drochriarachdn ann mura ngniomhaionn comhlacht poibli de réir rialach né prionsabail atd ceangailteach
ina leith.

Sa bhliain 1998, ghlac Parlaimint na hEorpa le Réiteach ag failtiti roimh an sainmhinit seo. Ba léir ¢
chomhfhreagras idir an Ombudsman agus an Coimisitin i rith 1999 gur aontaigh an Coimisitn leis
an sainmhinia freisin.

Airionn an Chairt um Chearta Buntisacha, a fograiodh don chéaduair i mi na Nollag 2000 agus
sinithe agus fégartha in athuair ar an 12 Nollaig 2007, roimh shinitt Chonradh Liospdin ar an 13
Nollaig 2007°, ceart dea-riarachain mar cheart buntisach de shaordnacht an Aontais (Airteagal 41).

Airitear in Airteagal 43 den Chairt an ceart gearan a dhéanamh leis an Ombudsman Eorpach, a
sholathraionn meicniocht seachtrach trinar féidir instititidi agus comhlachtai an Chomhphobail a
cheistit faoi dhrochriarachan. Is den tabhacht € go n-aithnitear gur cuid larnach de dhea-riarachan
é cultur seirbhise do shaoranaigh. Nior cheart é seo a mheascadh le cultar de mhillean, rud a

N

Féach, sa chomhthéacs seo, ar bhreithitinais na Ctirte Céadchéime den 28 Deireadh Foémhair 2004 i gcasanna nasctha T-219/02
agus T-337/02, Herrera v An Coimisitin, mir 101, agus an 4 Deireadh Fomhair 2006 i gCés T-193/04 R, Hans-Martin Tillack v An
Coimisitin, mir 128.

10 2007 C 303.
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spreagann cosantacht. Sa chomhthéacs seo, ba cheart a thabhairt faoi deara nach ionann fiosrachdin
an Ombudsman agus noés imeachta araionachta né réamh-araionachta.

Ni hamhdin go n-airionn straitéis an Ombudsman culttr seirbhise a chur chun cinn i dtionscnaimh
réamhghniomhacha éagstla, airionn sé laimhseail na ngearan freisin. Cuid rithdbhachtach de
chultar seirbhise € bottin a aithint nuair a tharlaionn siad agus gach rud a chur ina cheart mas
féidir. B’fhéidir nach mbeadh i gceist ach leithscéal pras chun an gearanach a shasamh, né, ar a
laghad, a chinntiti nach gad don Ombudsman an instititiid i gceist a chaineadh go criticitil.

Sasaitear an gearanach le leithscéal 6n gComhairle

Rinne saordnach Eireannach gearan leis an Ombudsman gur sheol an Chomhairle freagra i mBéarla chuige. Mhaigh
sé gur cheart don Chombhairle é a fhreagairt i nGaeilge agus leithscéal a ghabhail leis agus leis an eagraiocht lena
mbaineann sé as ucht Airteagal 21 de Chonradh an AE a shard.

D'admhaigh an Chomhairle gur fhreagair an tAonad Faisnéise Poibli rphost an ghearénaigh i mBéarla, ainneoin gur i
nGaeilge a bhian r-phost a sheol an gearanach i dtosach. Ghabh an Chomhairle leithscéal as ucht an mhichaoithitlacht
agus cuireadh aistriuchan Gaeilge de fhreagra na Comhairle ar fdil. Ina theannta sin, shonraigh an Chombhairle, go
gcinnteofai go bhfreagrofai iarratais ar fhaisnéis ata scriofa i nGaeilge sa teanga sin amach anseo.

Ghlac an gearanach le leithscéal na Comhairle agus d'fhdiltigh sé roimh an ngealltanas chun a chinntit go
bhfreagrofai comhfhreagras i nGaeilge tri Ghaeilge feasta.

Dhun an tOmbudsman an cds, de bhri go raibh an geardnach sésta le réiteach na Comhairle.

2580/2006/TN

I gcasanna nios casta ina n-aimsionn an tOmbudsman drochriarachan, déanann sé iarracht, mas
féidir, teacht ar “réiteach cairditiil” a shasdidh an gearanach agus an instititiid né comhlacht ata i
geeist. NI mor a thabhairt faoi deara, afach, nach mbaineann feidhm le foralacha abhartha an
Reachta (Airteagal 3.5*) agus na Foralacha Feidhmitichain (Airteagal 6.1°) ach amhain mas costil go
bhfuil drochriarachan i gceist agus mas costil go bhféadfai deireadh a chur leis an drochriarachan.

An Cdd Eorpach um Dhea-Iompar Riarachain

Ar an 6 Mean Fomhair 2001, d’fhormheas Parlaimint na hEorpa C6d um Dhea-Ilompar le hinstititidi
agus comhlachtai an Aontais Eorpaigh, nach moér do choérais riarachain agus oifigigh a chur san
4ireamh le linn d6ibh a bheith ag déileéil leis an bpobal. Airitear sa Chod prionsabail dli riarachain
na hEorpa mar ata le fail i gcasdli chtiirteanna na hEorpa agus atd bunaithe ar dhlithe naisitunta. Ina
theannta sin, d’iarr an Pharlaimint ar an Ombudsman an Céd um Dhea-lompar Riarachain a chur i
bhfeidhm. Da réir sin, airionn an tOmbudsman na rialacha agus na prionsabail ata le fail sa Chod le
linn déibh scridt a dhéanamh ar ghearain agus fiosrichain fhéintionscanta.

INGHLACTHACHT AGUS FORAIS NA saFIOSRUCHAN

Sular féidir leis an Ombudsman fiosrtichan a oscailt, ni mér go gcomhlanddh gearan 6 ghearanach
udaraithe faoi dhrochriarachan in instititiid né comhlacht de chuid an Chomhphobail na critéir
iomlana inghlacthachta. Sonraionn na critéir seo, mar ata leagtha amach in airteagail abhartha an
Reachta, na nithe seo a leanas:

“An oiread agus is féidir, déanfaidh an tOmbudsman iarracht réiteach a fhail leis an instititiid n¢ leis an gcomhlacht chun an
drochriarachdn a dhichur agus an gearanai a shdsamh.”

“Mad thagann an tOmbudsman ar dhrochriarachan, comhoibreoidh sé an oiread agus is féidir leis an institiiid d’fhonn
réiteach cairditil a fhdil a dhibreoidh é agus a shaséidh an gearanai.”
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1. ni moér go mbeadh tdar agus cuspdir an gheardin aitheanta (Airteagal 2(3) den Reacht) a
cheistiy;

2. ni fhéadfaidh an tOmbudsman idirghabhail i gcasanna os comhair ctirteanna né fontacht rialt
cuirte (Airteagal 1(3) den Reacht);

3. ni mor an gearan a dhéanamh laistigh de dha bhliain 6n déta a thdinig na firici ar a bhfuil sé
bunaithe chun airde an ghearanaigh (Airteagal 2(4) den Reacht);

4. ni mér go mbeadh na ndsanna cui riarachdin usaidte i ndail leis an ngeardn maidir leis an
institiid n6 comhlacht atd i gceist (Airteagal 2(4) den Reacht); agus

5. 1igcas gearan a bhaineann le caidreamh oibre idir na hinstititiidi agus comhlachtai agus a gcuid
oifigeach agus seirbhiseach, ni mér na go mbeadh na féidearthachtai a bhaineann le hiarratais
agus gearain inmhednacha riarachdin a tsaid curtha san direamh roimh ghearan a dhéanamh
(Airteagal 2(8) den Reacht).

Foralann Airteagal 195 de Chonradh an CE don Ombudsman “fiosrtichain a sheoladh na fhaigheann
sé forais doibh”. I gcdsanna dirithe, b’fhéidir nach mbeadh ctiiseanna feiliinacha ag an Ombudsman
tas a chur le fiosriichan, fitt ma bhionn an gearan inghlactha. Ta tri shampla de chasanna da leithéid
le fail anseo thios.

Is é tuairim an Ombudsman, mas rud é gur dhéileail Coiste Achainiocha Pharlaimint na hEorpa le
gearan cheana féin mar achaini, nach iondtil go mbionn ctiiseanna ar bith ann d’fhiosrdchan
Ombudsman, ach amhain ma thagann fianaise nua chun solais.

Tri chéile, measadh nar bhain ctiseanna fiosrichdin le 42% de na cdsanna inghlacthachta ar
déiledladh leo i 2007.

Samplai de gheardin nuair nach raibh aon fhoras chun fiosruchan a thosu

Rinne saoranach 6n Romain teagmhdil le Coimisitin na hEorpa ag liomhain go saraionn cdin um chlard feithicli
forchurtha ag udaréis na Rémadine dli an Chomhphobail.

Chuir an Coimisiun in iul go raibh nés imeachta séraithe oscailte ag an ngearanach in aghaidh na Réméine ar
mhaithe le cinntit nach bhfuil idirdhealu ar bith ann i gcoinne carranna athldimhe iompdrtdilte. Ina theannta sin,
thug an Coimisiun le fios nér fiafraiodh den Rémain an chéin a dhiothu, de bhri nach bhfuil bonn dlithidil i ndli an
Chomhphobail a leithéid d'éileamh a dhéanambh.

Mar fhreagra ar aighneacht bhreise én saordnach céanna, duirt an Coimisitin go raibh sé i mbun scridu a
dhéanamh ar dhréacht-reachtaiocht 6n Rémain i lathair na huaire; dréacht-reachtaiocht até in ainm na leasuithe
cui a dhéanambh ar rialacha moétarchanach na Romaine ionas go mbeidh siad ag teacht faoi réir Airteagal 90 de
Chonradh an AE.

Sa ghearan a rinne an gearanach leis an Ombudsman Eorpach, léirigh an gearanach mishastacht le freagrai an
Choimisitiin. Mhaigh sé gur cheart don Choimisiun a éileamh ar tdarais na Romaine an chain um chlar feithicli a
dhiothui né a laghdu.

Ba é dearcadh an Ombudsman go raibh na minitchain a thug an Coimisitin réastinta agus nach raibh cuis ar bith
ann le fiosrtichan a oscailt.

De réir mheon dea-chomhoibrithe na Straitéise a bhfuil glactha ag Lionra Eorpach na nOmbudsman (féach Caibidil 5)
agus ag aireamh gur léirigh an gearanach mishastacht le hidarais na Rdémaine, mheas an tOmbudsman Eorpach
gur cheart Ombudsman na Romadine a chur ar an eolas faoin ngearan agus faoi na himeachtai leantnacha
saraithe.

Ina theannta sin, thug an tOmbudsman Eorpach an méid thuas le fios don Choimisitin agus moladh gur cheart
Ombudsman na Romaine a choinneail ar an eolas maidir le céimeanna eile an ndis imeachta saraithe.

2543/2007/RT
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Liomhain an geardnach go raibh Banc Ceannais na hEorpa (BCE) chun damadiste a dhéanamh d'fhoirgneamh a
mbaineann luach stairitil leis agus gur dhéiledil sé lena comhfhreagras maidir leis an gceist ar bhealach di-umhal
agus neamhthuisceanach. Sholathair an gearanach céip den litir a sheol si chuig BCE, ach nior sholathair si an
freagra a thug an Banc di. | ndiaidh c6ip de fhreagra BCE a lorg agus a fhail 6n ngearanach, thug an tOmbudsman
faoi deara go raibh minit ann nach raibh BCE chun daméiste a dhéanamh don fhoirgneamh nd é a scriosadh, ach
go raibh sé ar intinn an foirgneamh a choinnedil, a athchdirit agus a Usaid. Lena chois sin, luadh sa litir gur mheas
BCE gur bhain an-tabhacht leis na ceisteanna a bhi ardaithe ag an ngearanach a shoiléiriti mar aon le deis a thabhairt
di ceisteanna breise a chur faoi bhraid shaineolaithe. Mheas an tOmbudsman go raibh freagra BCE réastinta agus
cabhrach agus, da réir sin, nach raibh ctiseanna ar bith ann fiosriichan a dhéanamh.

630/2007/WP

Rinne cuideachta lodalach gearén leis an Ombudsman faoi roinnt gnéithe den sli ar dhéileail an Coimisitn leis an
gcuideachta i rith imscrudaithe ar chairtéal liomhnaithe sa tionscal alimanam fluairide. | measc rudai eile, rinne an
chuideachta gearan go ndearna an Coimisiun beagchtiram da hiarratas trécaire nuair a bhi an Réiteas Agoidi a
sheoladh, gur theip ar an gCoimisiiin meas a léiriti ar chearta cosanta na cuideachta agus gur cuireadh bru ar an
gcuideachta neamhaird a thabhairt ar ordd de chuid na n-tdarés naisitnta breithitnais tri dhualgas a chur orthu
caipéisi ar leith a sheoladh ar aghaidh chuig an gCoimisiun.

Rinne an tOmbudsman athbhreithnit ciramach ar an gcas a chur an gearanach chun cinn. | ndail leis an iarratas
trécaire, thug an tOmbudsman faoi deara nach ndéanann an Coimisiun cinneadh deiridh maidir le trocaire go dti
go ndunann sé an fiosrichan cui. Tri eolas a thabhairt don ghearanach faoi dhearcadh an Choimisitin ar an
ddchulacht go gceadofar trocaire agus tri shineadh ama a thabhairt don ghearanach tuairimi a chur in itl faoin
Raiteas Agoidi, thug an Coimisitn cead don gheardnach a chearta cosanta a Usaid. Maidir leis na cdipéisi a thabhairt
ar ais, thug an tOmbudsman faoi deara go raibh caipéisi dirithe rinda tugtha ag an gCoimisitin don ghearanach tri
thimpiste agus, de réir na reachtaiochta cuf, go raibh sé i dteideal, agus go deimhin go raibh dualgas air, na caipéisi
sin a fhail ar ais. Cé nar cheart don Choimisitin oibleagaidi ar bith de chuid na cuideachta a bhaineann leis na
caipéisi a chur san aireamh, oibleagaidi a bheadh ag an gcuideachta faoi dhli coiritil na hlodaile, nior sholathair an
gearanach fianaise gur theip ar an gCoimisitin amhail a dhéanamh.

Da réir sin, chinn an tOmbudsman nach raibh foras ar bith ann chun tus a chur le fiosriichan.

2118/2007/IP

ANAILIS AR NA GEARAIN A SCRUDAIODH I 2007

I rith 2007, fuair an tOmbudsman 3 211 gearan nua, i gcomparaid le 3 830 gearan i 2006. De réir an
chleachtais bhunaithe, diritear na geardin ar fad a chuireann tas le fiosrichdn sna staitistici a
chuireann an tOmbudsman le chéile. D’thonn saobhadh a sheachaint, 4fach, comhraitear gearain
neamh-inghlactha a fhaightear tri r-phost, go minic is cipla mile gearan a bhionn i gceist, leo féin
sna staitistici suas go dti agus lena n-diritear an t-aont gearan déag.

Sheol saoranaigh féin gearain chuig an Ombudsman i 3 056 cas agus thainig 155 gearan ¢
chomhlachais né 6 chuideachtai.

I rith 2007, comhlanaiodh an proiseas a bhaineann le geardin a scrudu le haimsit an dtagann siad
laistigh den sainordt, an gcomhlanaionn siad na critéir inghlacthachta, agus an mbaineann forais
leo le fiosrtichan a oscailt i 95% de chdsanna. As na gearain a scradaiodh, bhi os cionn 26% diobh
laistigh de shainordt an Ombudsman. Astu seo, chomhlion 518 cds na critéir inghlacthachta agus
nior bhain ctiiseanna chun tts a chur le fiosrtichan le 215 cas.

Osclaiodh 303 fiosrichan nua i rith na bliana bunaithe ar gheardin. Ina theannta sin, chuir an
tOmbudsman tis le sé fhiosrtichan ar a chonlan féin. Ta anailis staitistitiil ar na fiosrtichain seo le
fail in Tarscribhinn A.
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Trid is trid, dhéiledil an tOmbudsman Eorpach le 641 fiosruchan i 2007, san aireamh mar chuid den
thigitr seo bhi 332 cas ar cuireadh tus leo i 2006.

Faoi mar a bhi sna blianta roimhe seo, bhain formhor na bhfiosrtichan leis an gCoimisitn (413 n6
64% den lion iomlan). Os rud é gurb é an Coimisitn an phriomh-instititid sa Chomhphobal a
dhéanann cinnti a bhfuil tionchar direach acu ar shaoranaigh, is gnach gurb é a bheadh ag croilar
ghearain na saoranach. Bhain 87 fiosrtichan leis an Oifig Eorpach um Roghnti Pearsanra (EPSO),
bhain 59 fiosrtichan le Parlaimint na hEorpa, bhain 22 fiosrtichan leis an Oifig Eorpach Frith-
Chalaoise, agus bhain 8 bhfiosriichan le Comhairle an Aontais Eorpaigh.

I measc na bpriomhchinealacha drochriarachain liomhanta bhi easpa trédhearcachta, lena
n-airitear ditlta eolas a thabhairt (216 cas), éagothroime ndé mi-tisaid cumhachta (135 cas),
ndsanna imeachta mishastla (102 cés), moill inseachanta (69 cas), idirdhealt (63 cas), failli (62
cas), earraid dlithiuil (35 cas), agus teip a chinntiti go gcomhliontar oibleagaidji, is € sin, go bhfuil
ag teip ar an gCoimisiin Eorpach a rél mar “caomhnoir an Chonartha” vis-a-vis na mBallstat (24
cas) a chomhlionadh.

AISTRITHE AGUS COMHAIRLE

Mura mbaineann gearan leis an sainordt, déanann an tOmbudsman iarracht comhairle a chur ar
an ngearanach i ndail le comhlacht eile a d’fhéadfadh déileail leis an ngearan, go hairithe ma
bhaineann an cas le dli AE. Mas féidir, agus ar choinnioll gur ann d’fhorais leis an ngearan a
dhéanamh, aistrionn an tOmbudsman, le toilit an ghearanaigh, an gearan chuig comhlacht
inniuil eile.

Mar a luadh roimhe seo, comhoibrionn an tOmbudsman Eorpach lena contraphdirteanna naisitinta
agus réigitinacha sna Ballstdit tri Lionra Eorpach na nOmbudsman (féach Caibidil 5 thios). Ceann
de chuspdir an Lionra is ea aistriti gasta gearan a éascii én ombudsman innitil naisiinta né
réigitinach né comhlacht comhchostil. Ina theannta sin, glacann Coiste Achainiocha Pharlaimint
na hEorpa pairt sa Lionra mar chomhalta iomlan.

Aistrithe

I rith 2007, aistriodh 92 gearan. Astu seo, cuireadh 51 gearan faoi bhraid ombudsman naisitinta né
réigiinach, bhi siad le déileail le 20 gearan a cuireadh faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa mar
agoidi, cuireadh 12 ghearan faoi bhraid SOLVIT®, cuireadh 7 ngearan faoi bhraid Choimisiin na
hEorpa agus cuireadh 2 agoéid faoi bhraid comhlachtai eile.

Is lionra é SOLVIT a bhunaigh an Coimisitin Eorpach d’fhonn cabhrti le daoine a mbionn constaici le sarti acu agus iad ag
iarraidh a gcearta a chur i bhfeidhm i margadh inmheanach an Aontais.
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Samplai de chasanna ina raibh pairt ag Lionra Eorpach na nOmbudsman

D'oibrigh mathair an ghearanaigh sa Fhrainc agus ta cénai orthu sa Bhrasail anois. Chuir CRAM - ciste pinsean stait
na Fraince - a hiocaiochtai pinsin ar fionrai i 2002 de dheasca deacrachtai le céras baincéireachta na Brasaile.

Aistriodh an cds chuig Ombudsman na Fraince, a chur in iul don Ombudsman Eorpach i Mérta 2007 go raibh
réiteach faighte. D'¢irigh le mathair an ghearanaigh sainchdnai baincéireachta a fhéil i mbanc sa Bhrasail,
formheasta ag an gcomhlacht airgeadais a iocann pinsin thar ceann CRAM. Ar 5 Feabhra 2007, bhi na méideanna
dlite cuitithe le mathair an ghearanaigh.

1036/2005/ESB

Rinne saordnach Spainneach gearan nach bhfuil an céras “Via Verde” d'iocaiocht lascainithe ar dhola-dhroichid
mhétarbhealai na Portainggéile ar fail do shaoranaigh an AE nach bhfuil ina gcénai sa Phortaingéil. O tharla gur
bhain an gearan leis na hudarais ndisitinta, d'aistrigh an tOmbudsman Eorpach an gearan chuig Ombudsman na
Portaingéile.

Nuair a bhi fiosrichan déanta, thuairiscigh Ombudsman na Portaingéile gur cuid den choras “Via Verde” é go
mbaintear dola-dhroichid amach as cuntas bainc an Uséideora go huathoibrioch. D'fhonn tairbhe a bhaint as an
gcoras, ni mor go mbeadh cuntas ag an UGsaideoir le banc a bhaineann le lionra “Multibanco”; lionra a bhfuil dha
bhanc Spainneacha pairteach ann. Ina theannta sin, thug Ombudsman na Portaingéile faoi deara, cé go bhféadfai
teorainneacha an chorais reatha a cheistit bunaithe ar phrionsabail saoirse chonarthach agus iomaiocht san
earndil bhaincéireachta, ba cheart go gcruthédh Treoir 2004/52/EC ar chomh-inoibritheacht céras leictreonach
dola-droichead sa Chomhphobal céras cothrom d'iocaiocht leictreonach dola-droichid ar leibhéal Eorpach faoin
mbliain 2011. | bhfianaise a bhfuil raite thuas, ddirt Ombudsman na Portaingéile nach raibh ga le tuilleadh
fiosrichan faoin ngearan agus dunadh an cas.

2681/2006/BM

Rinne saordnach Fionlannach atd ina choénai sa tSualainn gearan leis an Ombudsman Eorpach go raibh a
theidliocht do shaoire breoiteachta riofa go micheart ag Gniomhaireacht Arachais Shoisialta na Sualainne.

0 tharla go raibh an gearan a dhéanamh i gcoinne tdaras néisitinta, chomhairligh an tOmbudsman Eorpach don
gheardnach labhairt le hOmbudsman na Sualainne.

Ina theannta sin, scriobh an tOmbudsman Eorpach chuig Ombudsman na Sualainne le curin iil dé gur chruthaigh
an gearan ceist maidir le huséid cheart Rialachain (CEE) Uimh. 1408/71 na Combhairle, 14 Meitheamh 1971. Bhain
an cheist seo le husaid scéimeanna sldndéla séisialta do dhaoine fostaithe agus a dteaghlaigh ag bogadh laistigh
den Chomhphobal.

2828/2007/AL

Rinne saoranach Seiceach a bhi ag obair in Eirinn gearan gur choimeéd Udarais chanach na hEireann a charr, a
bhi claraithe i bPoblacht na Seice, de bhri nach raibh céin chléraithe feithicli na hEireann ioctha aige. Deir an
gearanach gurb ionann an chdin seo agus cdin allmhairiochta.

Chomhairligh an tOmbudsman Eorpach don ghearanach labhairt le hOmbudsman na hEireann, agus tugadh le
fios don ghearanach go bhféadfadh sé litir a scriobh i Seicis ma bhi deacrachtai aige leis an mBéarla.

Ina theannta sin, thug an tOmbudsman Eorpach le fios don gheardnach, mura bhféadfai an cheist a réiteach ar
leibhéal néisitinta, go ndéanfadh sé a mhachnamh ar gheardn a dhéanamh leis an gCoimisitn. Lena chois sin,
tharraing an tOmbudsman Eorpach aird ar an gcasdli ébhartha’ a bhaineann le cdnachas carranna athldimhe
iomportailte.

2510/2007/BU

Cas C-47/88 An Coimisitin v An Danmhairg, [1990] ECR I-4509, mireanna 10, 21 agus 22.
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Fiosrichan leanunach i leith gniomhaiochtai an Choimisitin agus tidarais na Portaingéile

12001, bhunaigh an geardnach gorlann agus ais siolraithe do dhébhlaoscaigh i gcalafort Nazaré (Iar na Portaingéile).
In imeacht roinnt mionna, thug an gearanach méadu suntasach faoi deara i rata bais na ndébhlaoscach. Ba Iéir 6
anailis a rinneadh ar an uisce sa chalafort go raibh leibhéil arda de chomhdhdiile &irithe sa chalafort, comhdhuil
tribhuitiltine go hairithe, a n-Usdidtear i bpéinteanna frithbhréantais. Deir an gearanach go bhfuil péinteanna
frithbhréantais fés in Usdid go minic sa Phortaingéil chun cabhlacha long agus bad iascaireachta a chlidach agus
go ndioltar na péinteanna seo le hiascairi laistigh de dhlinse Udarés an chalafoirt, mar aon le calafoirt eile i lar na
Portaingéile.

Cé nar éirigh leis an ngearanach teacht ar réiteach i ndiaidh na ceiste a chur faoi bhraid Gdarais na Portaingéile,
rinne an gearanach gearanigcoinne na Portaingéile leis an gCoimisiin. Duirt an gearanach go ndearna an Coimisitn
an gearan gan gniomh breise ar bith bunaithe ar an minit a thug Udarais na Portaingéile, is é sin go hachomair,
nach raibh uisci chalafort Nazaré feiliunach do shiolrt sliogan.

Duirt an gearanach, go raibh cead faighte aige ¢ Udarais na Portaingéile siolta sliogain a thairgeadh agus go raibh
an t-uisce a raibh an tairgeadh seo ar siul ann oiriinach chun na criche sin.

Sa ghearan a rinne sé leis an Ombudsman Eorpach, léirigh an gearanach go raibh sé rishoiléir go raibh an t-eolas
micheart tugtha ag udardis na Portaingéile don ghearanach. Liomhain sé gur theip ar an gCoimisitin cdiseanna
feiliinacha a thabhairt d6 maidir leis na cdiseanna a mheas sé nach raibh an minit a thug udarais na Portaingéile
sasuil.

D'iarr an tOmbudsman Eorpach ar an gCoimisitin tuairim a chur in itl faoin 31 Eandir 2008. Ina theannta sin, d'inis
sé do Ombudsman na Portaingéile faoin ngearan. Bunaithe ar an eolas a chur an tOmbudsman Eorpach ar fail,
chinn Ombudsman na Portaingéile fiosrichan a oscailt bunaithe ar ghniomhaiochtai tidarais na Portaingéile agus
cuireadh lonchuisitheoir Ginearalta na Portaingéile ar an eolas freisin.

Té sé beartaithe ag an Ombudsman Eorpach agus ag Ombudsman na Portaingéile faisnéis a roinnt lena chéile
maidir le dul chun cinn na bhfiosrichan.

1618/2007/JF

Samplai de chasanna aistrithe chuig an gCoimisitin Eorpach

Rinne saordnach Bulgarach geardn leis an Ombudsman Eorpach nach raibh Airteagal 30 de Threoir 2002/22/EC, a
thugann ceart do thomhaltoiri an uimhir ghuthdin shoghluaiste chéanna a choimead ma chinneann siad solathrai
seirbhise nua a fhail, curtha i bhfeidhm sa Bhulgair agus gur theip ar an gCoimisitn an scéal a chur ina cheart.
Mhaigh sé gur cheart don Choimisiun tus a chur le himeachtai saraithe.

Rinne an gearanach teagmhail le roinnt seirbhisi de chuid an Choimisitin, a chur in iil dé6 go mb'fhéidir go
bhféadfadh sé gearan saraithe a dhéanambh faoi Airteagal 226 de Chonradh an AE. Bhi an chosulacht ar an scéal,
afach, nach ndearna an geardnach amhlaidh. D& dheasca sin, mheas an tOmbudsman nach raibh an gearén i
gcoinne an Choimisitin inghlactha, 6 tharla nach raibh an cur chuige ceart curtha i bhfeidhm roimh ré.

Thug an tOmbudsman faoi deara, 4fach, nach raibh foirm gheardin an Choimisitin — an fhoirm a bhain le teip an
Bhallstait comhlionadh le dli an Chomhphobail ar fail i mBulgairis go féill. | ndail leis an mbuncheist, d'aistrigh an
tOmbudsman an gearan chuig an gCoimisiiin agus duirt an tOmbudsman gur cheart déiledil leis mar ghearan
saraithe i gcoinne na Bulgaire. Ina theannta sin, d'iarr sé ar an gCoimisitiin a chur in il dé cathain a bheadh an
leagan Bulgairise den fhoirm gheardin ar fail.

Mar fhreagra, mhinigh an Coimisitin gur glacadh le dli Bulgarach ar chumarsaid leictreonach, ag aistrit chreat rialala
an AE do chumarsaid leictreonach, ar 10 Bealtaine 2007. Thug an Coimisitn le fios go ndéanfadh sé scridu ar an
reachtaiocht seo agus go measfadh sé bearta cui ar bith d'fhonn a chinntit go gcuirfear creatlach rialala an AE i
bhfeidhm mar is ceart. Ina theannta sin, sholathair an Coimisitn an nasc don leagan Bulgairise den fhoirm ghearain
a bhi curtha ar fail idir an da linn.

1466/2007/VIK
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| 2006, fuair an tOmbudsman roinnt gearan 6 shaoranaigh Spainneacha i gcoinne déantusoir an druga, Agreal.
Bunaithe ar na geardin, d'fhulaing siad roinnt éifeachtai dairire sldinte i ndiaidh an druga a thogail, cosuil le
tinneas cinn, dulagar, agus easpa soghluaisteachta. Theastaigh 6 na gearanaigh go mbainfi an tairge den
mhargadh.

O tharla gurb é an Coimisitin an Instititid leis na cumhachtai dlithidla riachtanach ag leibhéal an AE lena leithéid
de ghniomh a dhéanamh i ndéil lena leithéid de cheisteanna, d'aistrigh an tOmbudsman na casanna chuig an
gCoimisiun. Ina dhiaidh sin, chuir an Coimisitin in iul don Ombudsman gur iarr sé comhairle 6n nGniomhaireacht
Eorpach Leigheasra (EMEA) i ndail leis an ngd a bheadh le gniomhaiocht Comhphobail. | mi [til 2007, d'fhégair
EMEA gur mhol sé don Choimisitin na drugai ar fad a raibh an tsubstaint “veralipride”iontu, lena n-airitear Agreal, a
bhaint de mhargadh na hEorpa.

Ina dhiaidh sin, ghlac an Coimisitin le cinneadh a d’éiligh ar na Ballstait Udarais mhargaiochta a chulghairm as tairgi
miochaineacha a bhfuil “velalipride” iontu, de bhri gur measadh go raibh an chothromaiocht tairbhe-riosca
didltach.

1369/2006/JMA; 1698/2006/(BM)JMA; 1699/2006/(BM)JMA; 1700/2006/(BM)IMA; 1701/2006/(BM)JMA;
1751/2006/(BM)JMA; 2192/2006/IMA; 2318/2006/IMA; 3143/2006/JMA

Sampla de chas aistrithe go SOLVIT

Saoranach Bulgarach ba ea an geardnach a fuair a dhiopléma mar dhochtuir le leigheas sa Bhulgair. | ndiaidh
aontachas na Bulgaire san AE, ba mhian leis leigheas a chleachtadh sa Fhrainc agus fuair sé teastas comhlionta 6
Aireacht Sldinte na Bulgaire. Dhitltaigh Comhairle Naisitinta Lianna na Fraince an teastas comhlionta, afach, de bhri
nach raibh tagairt ann do Threoir 93/16. D'ditigh na htiidarais Bhulgaracha nach raibh an teastas bailii gan an tagairt
i gceist.

D'aistrigh an tOmbudsman an gearan chuig lonad Bulgarach SOLVIT, a chur in itl don Ombudsman go gairid ina
dhiaidh sin gur réitiodh an cheist agus gur tugadh teastas comhlionta don ghearanach a cheadaionn dé a ghairm
a chleachtadh sa Fhrainc.

1698/2007/RT

Combhairle

Tugadh comhairle i ndail le 1 862 cas. I 816 cas, comhairliodh do ghearanaigh comhairle a lorg ¢
ombudsman naisiinta n6 réigitnach agus comhairliodh do 109 cas achaini a chur os comhair
Pharlaimint na hEorpa. I 308 cas, moladh teagmhail a dhéanamh leis an gCoimisitin Eorpach. I
measc an fhigitir seo diritear roinnt cdsanna inar cuireadh in itl go raibh gearan i gcoinne an
Choimisitin neamh-inghlactha de bhri nach raibh nésanna cui riarachdin curtha i bhfeidhm sula
dearnadh an gearan. I 69 cas, moladh teagmhail a dhéanamh le SOLVIT, agus comhairliodh do 766
gearanach teagmhail a dhéanamh le comhlachtai eile go hairithe ombudsman sonrach né
comhlachtai eile a dhéilealann le geardin i mBallstat.

NOSANNA IMEACHTA AN OMBUDSMAN

Claraitear agus eisitear admhail i ndail leis na geardin ar fad a seoltar chuig an Ombudsman,
laistigh de sheachtain go hiondtil. Is ann don admbhail seo le heolas a thabhairt don ghearanach
faoin nds imeachta agus airitear ann uimhir thagartha, mar aon le hainm agus uimhir theagmhala
an duine ata ag déiledil leis an ngearan. Déantar anailis ar an ngearan le cinneadh a dhéanamh ar
cheart tas a chur le fiosrichan agus cuirtear torthai na hanailise in ial don ghearanach laistigh de
mhi go hiondil.
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Mura gcuirtear tus le fiosrtichan, cuirtear ctis in il don ghearanach. Mas féidir, aistritear an gearan,
no tugtar comhairle chui don ghearanach faoi chomhlacht innitiil éna bhféadfai comhairle a lorg.

Tts a chur le fiosrachan

Is é an chéad chéim d’fhiosrtiichan na an geardn a dhéanambh leis an institiid no leis an gcomhlacht
ata i geeist agus a iarraidh go gcuirfear tuairim in itil don Ombudsman, laistigh de thri mhi féilire
go hiondil. I 2004, d’aontaigh Parlaimint agus Coimisitin na hEorpa glacadh le tré imhse ama nios
giorra, tréimhse dha mhi, do ghearain ag ditltd do rochtain ar chaipéisi.

Nos imeachta cothrom

Eilionn an prionsabal nés imeachta cothrom nar cheart go mbeadh eolas ata le fail i gcaipéisi curtha
ar fail ag an ngearanach, no ag instititid né comhlacht de chuid an Chomhphobail agus cinneadh a
dhéanamh, ach amhain mas amhlaidh go raibh deis ag an bpairti eile breathnt ar na caipéisi agus
tuairim a chur in ial.

Da réir sin, cuireann an tOmbudsman tuairim na hinstitiiide né an chomhlachta Comhphobail in
iul don ghearanach mar aon le cuireadh tuairimi a chur in itl. Baintear leas as an ndés imeachta
céanna mas ga tuilleadh fiosrichdin a dhéanamh bunaithe ar an ngearan.

Ni sholathraionn an Conradh na an Reacht d’achomharcné réitigh eile i gcoinne chinnti an Ombudsman
maidir le déiledil le toradh gearain. Direach costil le gach instititiid agus combhlacht eile sa
Chomhphobal, afach, ta an tOmbudsman faoi réir gniomhaiochtai do dhamaisti bunaithe ar Airteagal
288 de Chonradh an AE. T4 sé indéanta, i bprionsabal, a leithéid de ghniomh a thabhairt chuig
ctirteanna an Chomhphobail bunaithe ar mhildimhseail liomhanta an Ombudsman ar ghearan.

Iniachadh na gcomhad agus éisteacht finnéithe

Eilionn Airteagal 3(2) de Reacht an Ombudsman ar instititiidi agus comhlachtai an Chomhphobail
aon fhaisnéis a theastaionn 6n Ombudsman a thabhairt d6 mar aon le rochtain ar na comhaid ata i
geeist. Ni fhéadfaidh siad dialtt ach ar fhorais réastunaithe iomchui randachta.

Ceadaionn cumhacht an Ombudsman d6 comhaid a scradua d’fhonn cead a thabhairt d6 foirfeacht
agus cruinneas na faisnéise curtha ar fail ag institiiid n6 comhlacht an Chomhphobail i gceist a
dhearbhti. Da réir sin, t4 sé tabhachtach dearbhti a thabhairt don ghearanach agus don phobal gur
féidir leis an Ombudsman imscradu criochntil agus iomlan a dhéanambh.

Chomh maith leis sin, éilionn Airteagal 3(2) den Reacht ar oifigigh agus ar sheirbhisigh eile 6
instititidi agus comhlachtai Comhphobail fianaise a thabhairt ar iarratas on Ombudsman.

I rith 2007, baineadh tisdid as cumhacht an Ombudsman chun comhaid na hinstititiide a scriadu in
18 gcas. Usdideadh an chumhacht chun éisteacht le finnéithe i gcas amhain.

Nos imeachta oscailte

Déilediltear le gearadin chuig an Ombudsman go poibli ach amhdain ma chuireann an gearanach in
iul gur mian leis/léi go ndéilealfai leis an gcas go runda.

Foralann Airteagal 13 de na Foralacha Feidhmitichain go mbeadh rochtain ag an ngearanach ar
chomhad an Ombudsman faoin ghearan a rinne sé no6 si. Foralann Airteagal 14 do rochtain ag an
bpobal ar chaipéisi ata i seilbh an Ombudsman, faoi réir na gcoinniollacha agus na srianta ata
leagtha sios ag Rialachan 1049/2001%. Sa chas go scradaionn an tOmbudsman comhad na hinstititiide

Rialachan (CE) 1049/2001 de chuid Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle dar data 30 Bealtaine 2001 faoi chead rochtana
poibli ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, IO 2001 L 145, Ich. 43.

41



2.7

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007

né an chomhlachta i gceist nd go n-diritear fianaise ¢ fhinné, afach, ni bheidh rochtain ag an
ngearanach na ag an bpobal ar chaipéisi rinda na eolas runda a fhaightear mar thoradh ar an
scrudd na ar an éisteacht (Airteagal 13.3 agus 14.2). Is é atd mar aidhm leis an eisiamh seo cabhru
leis an Ombudsman le linn d¢ leas a bhaint as a chumhachtai i rith an scrudaithe.

TORTHAI NA saFIOSRUCHAN

I rith fiosrtchadin, cuirtear gach céim nua in itil don ghearanach. Nuair a chinneann an tOmbudsman
an fiosrachan a dhtnadh, cuireann sé torthai an fhiosrichdin agus na gconclaidi in il don
ghearanach. Nil cinnti an Ombudsman ina gceangal dli agus ni chruthaionn siad cearta na
oibleagaidi ata infhorghniomhaithe le dli don ghearanach, na don instititiid na comhlacht i gceist.

12007, dhan an tOmbudsman 348 fiosrtchdn, agus astu sin bhi 341 fiosrachdn nasctha le gearain
agus fiosruchain fhéintionscanta a bhi i gceist le 7 bhfiosrtichan.

Ma dhéiledlann fiosrtichan le nios mé na liomhain na éileamh amhain, féadfaidh an tOmbudsman
teacht ar roinnt torthai éagsula.

Gan aon drochriarachan

I 2007, dtnadh 95 cas, lena n-airitear tri fhiosrichan fhéintionscanta agus aimsiodh nach raibh
drochriarachan ar bith i gceist. Ni g& breathnt air seo mar thoradh ditltach don ghearanach, a
bhaineann leas as minit1 iomlan a fhail 6n instititid n6 comhlacht i gceist faoin méid a thit amach.
Fiti amhain mura bhfaigheann an tOmbudsman fianaise ar dhrochriarachan, féadfaidh sé deis a
aithint don instititiid n6é comhlacht i gceist chun an caighdean riarachain a fheabhsti amach anseo. I
gcasanna da leithéid sin, déanann an tOmbudsman raiteas breise.

Casanna a shocraigh an instititid agus réitigh chairdiala

Nuair is féidir, déanann an tOmbudsman iarracht toradh dearfach a bhaint amach, a shasaionn an
gearanach agus an institiiid a cuireadh an gearan ina leith. TA comhoibrit instititiidi agus
chomhlachtai an Chomhphobail riachtanach i gcas torthai den chineal sin a bhaint amach; torthai a
chuireann leis an gcaidreamh idir na hinstititiidi agus saoranaigh agus a d’fhéadfadh dlithiocht
chostasach agus am-iditheach a sheachaint.

I rith 2007, shocraigh an instititiid n6 an comhlacht féin 129 cas, fiosruchan féintionscanta san
aireambh, i ndiaidh gearan a dhéanamh leis an Ombudsman. Astu seo, maidir le 93 cas d’éirigh le
hidirghabhail an Ombudsman freagra gasta a fhail ar chomhfhreagras nar freagraiodh (féach ar alt
2.9 de Thuarascail Bhliantiiil 1998 le teacht ar shonrai an ndis imeachta). Is i atd mar aidhm ag an
Ombudsman i gcasanna da leithéid seo na an fhadhb a réiteach go tapa, mar mhalairt ar this a
chur le gnathfhiosrichan ar dhrochriarachan féideartha. I 2007, d’éirigh leis an nés imeachta i dtri
chas (723/2007/MHZ, 1624/2007/JMA, 2201/2007/JMA) chun cabhrt leis an gCoimisitin ceist a
réiteach tri chur leis an bhfreagra a thug sé roimhe sin.
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Minitichan ar scéip de chuid Treorach

D'iarr an gearanach, saoranach Spainneach atd ag maireachtail sa Spainn, ar an gCoimisiiin gniomh a chaingean i
gcoinne Udarais na Riochta Aontaithe agus na hEastdine de bhri gur iarr siad ar a bhean chéile, Bileartiseach, viosa
a fhail sula bhféadfadh si cuairt a thabhairt ar na tiortha seo. Dar leis an ngearanach, sdraionn na ceanglais viosa
Treoir 2004/38/EC° (“an Treoir”). Mar fhreagra, mhinigh an Coimisiin nach raibh bean chéile an ghearanaigh i
dteideal leas a bhaint as fordlacha Airteagal 5(2) den Treoir, a chiallaionn go bhfuil ndisitinaigh ¢ thri tir diolmhaithe
0 “carta conaithe” a bheith acu i ndail le haon riachtanas viosa a d'fhéadfadh a bheith ag Ballstait an AE.

Scriobh an geardnach chuig an gCoimisiun in athuair, leis an argdint gur cosuil go mbaineann an Treoir le gach
saoranach AE agus a dteaghlaigh agus go bhfuil ceadinas cdnaithe ag a bhean chéile. Sa dara freagra a sheol an
Coimisiuin, tarraingiodh aird ar an bpointe nach mbaineann feidhm le hAirteagal 5(2) den Treoir i gcas bhean chéile
an ghearanaigh 6 tharla nach ionann a ceadunas cénaithe agus an “carta conaithe” a luaitear in Airteagal 10 den
Treoir, ach gur tugadh di é faoi dhli na Spainne agus go bhfuil sé a rialti go heisiach ag dli na Spainne.

Sa ghearan a sheol sé chuig an Ombudsman, liomhain an gearanach go raibh seasamh an Choimisitin ag teacht
salach ar an Treoir.

Ba é tuairim an Ombudsman na go raibh freagrai an Choimisitiin ceart ¢ thaobh dli de, ach go bhféadfai iad a
dhréachtu ar bhealach nios sothuigthe. D'aontaigh seirbhisi an Choimisitin freagra breise a sheoladh chuig an
ngearanach. Bhi miniu le féil sa fhreagra breise a mhinigh go mbaineann an Treoir le saordnaigh AE a bhogann né
a chénaionn i mBallstat seachas an Ballstat a bhfuil ndisiintacht acu ann agus baill teaghlaigh a bhionn in éineacht
leo né a thagann chun cénaithe leo. Da réir sin, ni bhaineann an Treoir le saoranaigh a fhanann ina mBallstéat féin nd
lena dteaghlaigh. Chomh maith leis sin, bhi miniu soiléir le fail i bhfreagra an Choimisitin faoi choincheap “cérta
conaithe” agus an bhaint ata ag an gcarta le foralacha eile na Treorach. Ina theannta sin, bhi léaraidi de roinnt
samplai safhreagra. Ar deireadh thiar, tharraing an Coimisiun aird ar an bpointe go mbaineann buntaiste le dréachtu
Airteagal 5(2) den Treoir do theaghlaigh saoranach AE nach bhfuil leas bainte acu as an gceart saorghluaiseachta,
ach nach bhféadfai an Treoir a least ach amhain trid an bproiseas reachtach.

Mheas an tOmbudsman gur leor an freagra breise chun an cas a réiteach. | bhfianaise an phointe deiridh i bhfreagra
an Choimisitin, chuir an tOmbudsman an méid seo in itl do Pharlaimint na hEorpa freisin.

2201/2007/JIMA

Mar a tugadh le fios i dTuarascail Bhlianttil 2006 (féach ar achoimre gearan 3297/2006/BU agus
3684/2006/BU), ta an tOmbudsman anois ag baint nios mé tsdide as ndsanna imeachta nios
foirmitla, le comhaontt agus comhoibriti na hinstitiide né an chomhlachta i gceist, ar mhaithe le
fadhbanna a réiteach ar bhealach soltibtha. Ta sampla de chas den chinedl seo, bainteach ag an
gCoimisitin leis — le fail anseo thios. Ina theannta sin, t4& duine ainmnithe ag an gComhairle ina
runaiocht — duine ar féidir le seirbhisi an Ombudsman teagmhail a dhéanamh leis/léi agus 1 mar
aidhm teacht ar réitigh tri nésanna imeachta neamhfhoirmitla.

Téacs in easnamh 6 dhearbhi Schuman

Rinne Ollamh Francach gearan go raibh an frasa a léirigh an tabhacht a bhaineann le hilchrioch na hAfraice a fhorbairt
fagtha ar lar 6 théacs dhearbhi Schuman ar shuiomh gréasain Europa i ngach teanga seachas Fraincis. Dhé |4 i ndiaidh
teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman, scriobh seirbhisi an Choimisitin chuig an ngearanach ag minit go raibh
na leaganacha neamhiomldna aistrithe 6n suiomh gréasain bhunaidh, a cuireadh le chéile os cionn deich mbliana 6
shin agus gur décha gur earrdid theicnilil ba chiis leis an bhfrasa dirithe sin a bheith fagtha ar lar. Gealladh an frasa a
bhi fagtha ar lar a chur san aireamh nuair a bheadh an obair riachtanach curtha i gcrich ag an seirbhis aistritichain.

Mheas an tOmbudsman gur réitigh an freagra a fuarthas én gCoimisitin an cheist, ach chuir sé in iil don ghearanach
go bhféadfadh sé gearan nua a dhéanamh mura raibh sé sasta leis na céimeanna a thog an Coimisitin. Ina theannta
sin, ghlac an tOmbudsman buiochas le seirbhisi an Choimisitiin as ucht gniomhu go pras agus go héifeachtach ar
mhaithe le réiteach sciobtha.

2650/2007/FOR

Treoir 2004/38/EC Pharlaimint agus Chombhairle na hEorpa den 29 Aibrean 2004 maidir le cearta saoranach an Aontais agus
a mbaill teaghlaigh conai agus taisteal gan srian ar bith laistigh de limistéar na mBallstat; IO 2004 L 158, Ich. 77.

43



TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007

Ma aimsitear drochriarachan mar thoradh ar fhiosriichan, déanann an tOmbudsman iarracht teacht
ar réiteach a shasaionn gach pairti mas féidir. Dunadh ctiig chas i rith na bliana i ndiaidh teacht ar
réiteach sasuil. Ag deireadh 2007, bhi 31 togra fos 4 meas d’fhonn teacht ar réiteach sasuil.

I gcasanna airithe, féadfar teacht ar réiteach sasuil ma thairgeann an institidid né an comhlacht i
geeist ctiiteamh don ghearanach. Déantar tairiscint den chinedl sin ex gratia, is ¢é sin, gan dliteanas
dlithitiil a admhadil agus gan fasach dlithitil a chrutha.

T4 samplai de réitigh chairditila bainte amach ag an Ombudsman le fail in alt 3.3 den Tuarascail
seo.

Raitis chriticiala agus dréachtmholtai

Murar féidir teacht ar réiteach sastiil né6 mura n-éirionn le hiarrachtai teacht ar a leithéid de réiteach,
dunann an tOmbudsman an cas le raiteas criticitil don instititiid né comhlacht i gceist n6 déantar
dréachtmholadh.

Is ionduil go ndéantar raiteas criticitiil nuair (i) nach féidir leis an instititid i gceist an cas
drochriarachain a dhichur, (ii) nach léir go mbaineann impleachtai ginearalta ar bith leis an
drochriarachan, agus (iii) nach léir gur ga don Ombudsman gniomhaiocht leantach ar bith a
dhéanamh. Lena chois sin, déantar raiteas criticitiil ma mheasann an tOmbudsman nach mbainfeadh
cuspdir tsaideach le dréachtmholadh né gur 1éir nach bhfuil sé feiliinach tuarascail speisialta a
thabhairt don Pharlaimint sa chas go dteipeann ar an instititiid né ar an gcomhlacht i gceist glacadh
le dréachtmholadh.

Dearbhti don gheardnach € raiteas criticitiil go bhfuil bonn leis an ngeardn agus tugann sé le fios
don instititiid n6 don chomhlacht a bhfuil déanta as bealach, ionas gur féidir drochriarachan a
sheachaint sa todhchai. I 2007, dhtin an tOmbudsman 55 fiosrtichan le raitis chriticitila. Ta liosta
iomlan de na cdsanna seo le fail in Iarscribhinn D.

I rith 2007, rinne an tOmbudsman staidéar ar an obair leantinach a rinne instititiidi a raibh raitis
chriticitla luaite leo agus tuilleadh raiteas déanta i 2006. Ta an staidéar seo ar fail ar shuiomh
gréasain an Ombudsmain (http://www.ombudsman.europa.eu). Ta stil ag an Ombudsman an méid
céanna a dhéanamh aris agus na torthai a fhaightear a chur in itll don phobal gach bliain.

I gcasanna gur 1éir nach gd don Ombudsman gniomhaiocht leantinach a dhéanamb, is é sin, sa chas
gur féidir leis an instititiid bainteach an drochriarachan a dhichur, né i gcdsanna go bhfuil an
drochriarachan an-dairire, né go bhfuil impleachtai ginearalta aige, is iondutil go dtugann an
tOmbudsman dréachtmholadh don institiid né don chomhlacht dbhartha. De réir Airteagal 3(6)
de Reacht an Ombudsman, ni moér don instititiid né don chomhlacht tuairim mhionsonraithe a
sheoladh laistigh de thri mhi. I rith 2007, rinneadh ocht ndréachtmholadh. Lena chois sin, i 2007
rinneadh cinnti bunaithe ar sheacht moladh a rinneadh i 2006. Dtinadh tri chés i rith na bliana trath
ar ghlac an instititiid le dréachtmholadh. Cuireadh Tuarascail Speisialta faoi bhraid Pharlaimint na
hEorpa bunaithe ar chds amhain. Dinadh ctiig chas ar chdiseanna eile. Faoi dheireadh 2007, bhi
ocht ndréachtmholadh fés & mheas, lena n-diritear dréachtmholadh amhadin a rinneadh i 2004 agus
dréachtmholadh eile a rinneadh i 2006.

Tuarascalacha speisialta do Pharlaimint na hEorpa

Ma theipeann ar instititiid né comhlacht sa Chomhphobal déiledil go sastiil le dréachtmholadh,
féadfaidh an tOmbudsman tuarascail speisialta a sheoladh chuig Parlaimint na hEorpa. Is féidir
moltai a direamh sa tuarascail speisialta freisin.

Mar a léiriodh i dTuarascail Bhliantail 1998 an Ombudsman Eorpaigh, baineann fiorluach leis an
bhféidearthacht tuarascail speisialta a thabhairt do Pharlaimint na hEorpa i dtéarmai obair an
Ombudsman.
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Is é an chéim dheireanach shubstainteach a dhéanann an tOmbudsman i ndail le déileail le cas na
tuarascail speisialta a thabhairt do Pharlaimint na hEorpa, 6 tharla gur nithe iad teacht ar réiteach
agus cumhachtai na Parlaiminte a tisdid a bhraitheann ar bhreithitinas polaititil na hinstititide ata
i gceist. Solathraionn an tOmbudsman cibé faisnéis agus cinamh a d’fhéadfadh a bheith ag teastail
on bParlaimint le déileail le tuarascail speisialta.

Ciallaionn Rialacha Pharlaimint na hEorpa gurb é an Coiste Achainiocha ata freagrach as ucht
caidreamh na Parlaiminte leis an Ombudsman. Ag cruinniti den Choiste Achainiocha ar an 12
Deireadh Fomhair 2005, gheall an tOmbudsman, de réir Riail 195(3) de Rialacha Nés Imeachta na
Parlaiminte, teacht os comhair an Choiste ar a iarratas féin, nuair a bhionn tuarascail speisialta a
cur faoi bhraid na Parlaiminte aige.

Cuireadh tuarascail speisialta amhain faoi bhraid na Parlaiminte i 2007. Baineann sé le cas 3453/2005/GG
— cas inar chain an tOmbudsman an Coimisitin mar nar déiledladh le gearan a bhain leis an Treoir
Eorpach um Am Oibre.

CINNTI A DHUN CASANNA I 2007

Is ionduil go bhfoilsitear cinnti a dhtin cdsanna ar shuiomh gréasain an Ombudsman (http://www.
ombudsman.europa.eu) i mBéarla agus, mas éagstiil, teanga an gheardnaigh chomh maith. Ta
achoimre den 50 cinneadh a dhun fiosrichdin le fail i gCaibidil 3. Tugann na hachoimri 1éargas ar
an raon abhar agus instititiidi agus comhlachtai an Chomhphobail a diritear sa 348 cinneadh ar
chasanna dunta i 2007, mar aon leis na ciiiseanna difritila a bhi le casanna a dhtinadh. Is innéacsaithe
de réir uimhir cais, de réir dbhair i dtéarmai réimse innitilachta an Chomhphobail, agus de réir an
chinedil dhrochriarachain liomhanta ag an ngearanach ata na cadsanna.

Déantar anailis sa chuid eile de Chaibidil 2 ar na torthai is suntasai dli agus firici atd le fail sna
cinnti. Is i bhfoirm rangti téamach de phriomhdabhar na bhfiosrtichan ata sé eagraithe, bunaithe ar
chuig phriomhchatagoir:

® Oscailteacht (lena n-airitear rochtain ar chaipéisi agus ar thaisnéis) agus cosaint sonrai;
* An Coimisitin Eorpach mar chaomhndir an Chonartha;

e Tairiscinti, conarthai agus deontais;

e Cdursaile pearsanra, lena n-airitear an earcaiocht;

e Abhair eile.

Ba cheart a thabhairt faoi deara go bhfuil go leor den abhar céanna i gceist sna catagoiri thuas. Mar
shampla, is minic go dtarraingitear aird ar cheisteanna a bhaineann le hoscailteacht agus rochtain
phoibli i ngearain a bhaineann le hearcaiocht né gearain a bhaineann le r6l an Choimisitiin mar
chaomhnoir an Chonartha.

Oscailteacht, rochtain phoibli agus cosaint sonrai pearsanta

Bhain céatadan ard (28%) de na liomhainti a scriudaiodh i 2007 le heaspa oscailteachta. Tagraionn
Airteagal 1 de Chonradh an Aontais Eorpaigh do chinnti a dhéantar san Aontas mar chinnti ata
“chomh hoscailte agus is féidir”, agus déanann Airteagal 255 de Chonradh an AE forail do cheart
rochtana ar chaipéisi Pharlaimint, Chomhairle agus Choimisitiin na hEorpa. Ta an ceart seo arna
rialti ag Rialachan 1049/2001". I ndiaidh fiosrtichan féintionscanta déanta ag an Ombudsman i 1996
agus 1999, ghlac a lan instititidi agus comhlachtai eile de chuid an Chomhphobail le rialacha i
ndail le rochtain ar chaipéisi.

10

Rialachan (CE) 1049/2001 de chuid Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle dar data 30 Bealtaine 2001 faoi chead rochtana
poibli ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, IO 2001 L 145, Ich. 43.
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Rochtain ar chdipéisi agus ar fhaisnéis

Faoi Rialachan 1049/2001 bionn rogha ag iarrataséiri maidir leis an réiteach: féadfaidh siad agdéid a
dhéanambh in aghaidh ditltaithe le linn imeachtai ctirte faoi Airteagal 230 de Chonradh an AE, né
gearan a dhéanamh leis an Ombudsman. I rith 2007, dhtin an tOmbudsman 11 fhiosrtichan a bhain
le cur i bhfeidhm Rialachan 1049/2001, rinneadh ocht ngearan i gcoinne an Choimisitin, dha
ghearan i gcoinne OLAF agus gearan amhdin i gcoinne na Combhairle.

Duinadh fiosriichan amhain i ngearan i gcoinne an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta — gearan a bhain
le rochtain ar chaipéisi faoina rialacha féin.

Ta achoimri ocht geinn de na casanna thuas le fail i gCaibidil 3.

I gcas 3697/2006/PB, d’aimsigh an tOmbudsman nar chomhlionadh an riachtanas “forais
mhionsonraithe” a thabhairt le cur leis an spriocdhata le freagra a thabhairt ar iarratas deimhnithe
faoi Rialachan 1049/2001 tri thagairt a dhéanamh don gha a bhi le dul i gcomhairle le seirbhisi eile
de chuid an Choimisitin. Ina theannta sin, duirt sé gur cheart don Choimisitn a sheirbhisi
riarachain féin a eagra d’thonn a chinntiti go gclaraitear iarratais rochtana trath nach déanai na an
chéad la oibre i ndiaidh iarratas a fhail.

I gcas 668/2007/MHZ, chain an tOmbudsman an Coimisitin as ucht moill ocht mi lena thuarascail
bhlianttil ar fheidhmiti Rialachain 1049/2001 a fhoilsit i 2005. Thug an tOmbudsman le fios gur
priomh-mheicniocht é tuarascalacha a fhoilsiti i ndail le cuntasacht agus cumarsaid le saoranaigh
na hEorpa.

Dhéileail an tOmbudsman leis na tri chas a bhain le heisceachtai ar rochtain phoibli.

I gcas 1844/2005/GG, léirigh an tOmbudsman nach leor tagairt ghinearalta do na rioscai a meastar a
bheith leis an bproiseas inmhednach déanta cinnti a nochtadh d’fhonn an dara fomhir a chur le
hAirteagal 4(3) de Rialachan 1049/2001"'. Cé gur chuir an Coimisitin argointi chun cinn a bhaineann
leis an gcdipéis shonrach, mheas an tOmbudsman, i ndiaidh scradt a dhéanamh ar an gcaipéis, nar
bhunaigh an Coimisitin go ndéanfadh an nochtadh damaiste suntasach do phroiseas déanta cinnti
an Choimisitin.

I gcas 3269/2005/TN, mheas an tOmbudsman nach leor Airteagal 4(1)(b) den Rialachan
(priobhdideacht agus sldine an duine) d’fhonn seasamh le cinneadh an Choimisitin ainmneacha
brustocairi tionscail a scriosadh ¢ chaipéis. Le linn teacht ar an tuairim seo, bhraith an tOmbudsman
ar an bPaipéar Cualra ar Rochtain Phoibli ar Chaipéisi agus ar Chosaint Sonrai foilsithe ag an
Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai. Lorg an tOmbudsman comhairle 6én Maoirseoir Eorpach
um Chosaint Sonrai i ndail leis an gceist seo freisin. Ina theannta sin, leag an tOmbudsman béim ar
an nga a bhi le trédhearcacht na ngniomhaiochtai stocaireachta i gcas 2740/2006/TN.

I gcas 948/2006/BU, thug an tOmbudsman suntas don da rél atd ag an mBanc Eorpach Infheistiochta,
mar instititid baincéireachta agus comhlacht Comhphobail araon, léirithe i bhforalacha a rialacha
féin maidir le rochtain phoibli ar chaipéisi a bhaineann le dualgas gairmitiil rindacht baincéireachta.
Chomh maith leis sin, thug an tOmbudsman faoi deara go bhfuil an Banc Eorpach Infheistiochta
faoi cheangal ag Rialachan 1367/2006'* - rialachan a chiallaionn go mbaineann feidhm le
Coinbhinsitn Aarhus i geas instititidi agus comhlachtai Comhphobail. Ni raibh an Rialachan sin i
bhfeidhm, afach, nuair a rinne an gearanach iarratas ar rochtain.

Eilionn Airteagal 11 de Rialachan 1049/2001 ar gach instititiid rochtain phoibli a sholathar ar chlar
caipéisi — clar ina dtaifeadtar tagairti do chaipéisi gan mhoill. I gcas 2350/2005/GG, mheas an
tOmbudsman, fad is nach bhfuil clar ar fusa teacht air nd clar sach iomlan ann, nach mér d’institinidi

11

12

“Diultofar rochtain ar chdipéis ag cuimsit tuairimi le haghaidh tsdid inmhednaigh mar chuid de bhreithnitchain agus
réamhchomhairlitichain laistigh den instititiid ata i gceist fiti tar éis a déantar an cinneadh mas rud é go mbainfeadh nochtadh
na caipéise an bonn go tromchuiseach 6 nés imeachta cinnteoireachta na hinstititide, ach amhain mas ar mhaithe le leas an
phobail ata an nochtadh.”

Rialachan (EC) Uimh 1367/2006 de Pharlaimint na hEorpa agus den Chomhairle de 6 Mean Fémhair 2006 faoi chur i bhfeidhm
na bhforalacha i gCoinbhinsiin Aarhus ar Rochtain Faisnéise, Pairtiocht an Phobail i gCinnteoireacht agus Rochtain ar Cheart
i gCarsai Comhshaoil, i geas instititidi agus comhlachais an Chomhphobail, IO 2006 L 264, Ich. 13.
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AE a bheith toilteanach liostai ad hoc a thabhairt do shaoranaigh nuair a iarrtar a leithéid, fi
amhain mas ionann ullmht na liostai agus ualach suntasach oibre.

Cruthaionn tisaid Rialachan 1049/2001 i ndail le bunachar sonrai leictreonacha fadhbanna teicnitla
mar aon le fadhbanna dli. I gcas 1693/2005/PB, d’argéin an Coimisitin narbh ionann an fhaisnéis
cuntasaiochta a fuair sé ¢ Bhallstait agus caipéis na caipéisi, ¢ tharla go raibh na tuarascalacha a
raibh an t-eolas iontu lodailte ar bhunachar sonrai agus, da réir sin, nach ann do na caipéisi a
thuilleadh. Ba é ndés an Choimisitin i gcasanna den chinedl sin caitheamh le haschur na
ngnathoibriochtai aisghabhala mar chaipéisi. Chuir an Coimisitn in ial go mbeadh riomhchlara
nua casta riachtanach, afach, d’thonn teacht ar an eolas a bhi ag teastail on ngearanach. Cé gur
measadh go raibh cur chuige an Choimisitiin mishésuil, nior lean an tOmbudsman leis an gceist de
bhri go bhféadfadh reachtéir an Chomhphobail na ceisteanna dli nua agus casta a scradu, i dtéarmai
ginearalta, i gcomhthéacs an leasaithe fégartha ar Rialachan 1049/2001.

I gcas 2370/2005/0V, d’aontaigh an Ghniomhaireacht Eorpach Leigheasra (EMEA) eolas a sholathar
mar fhreagra ar na tri cheist a d’ardaigh an gearanach.

Cosaint sonrai

Rinneadh dha chinneadh maidir le gearain a tharraing aird ar, i measc rudai eile, ceisteanna a bhain
le cearta cosaint sonrai na ngearanach.

Bhain Cas 452/2005/BU le nochtadh neamhudaraithe ainmneacha iarrthoiri ar phost mar cheannaire
ar Thoscaireacht Coimisitiin. Thug an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai eolas don Ombudsman
faoi na fiosrchdin a rinne sé féin ar an geeist. Sa tuairim a thug an Coimisitin don Ombudsman,
chuir sé in itl nach raibh ar a chumas foinse an sceite a aimsiti de bhri nér éirigh leis a aimsit1 cé hiad
na daoine a raibh rochtain acu ar na sonrai pearsanta i gceist. Rinne an tOmbudsman raiteas criticitil,
ag cur in itl nach raibh sé seo ag teacht le hoibleagaidi an Choimisitiin faoi Rialachan 45/2001".

Bhain Cas 183/2006/MF le freagra Europol ar iarratas an ghearanaigh faoin eolas a bhi ag Europol
faithi. D’thag cinneadh an Ombudsman an cheist ghinearalta maidir leis an ngaol idir an Coiste
Achombharc bunaithe faoi Choinbhinsitiin Europol agus a rél féin faoi Airteagal 195 de Chonradh an
AE oscailte. Sa chas sonrach seo, nior sholathair an gearanach eolas nithidil le tact lena liomhain i
geoinne chinneadh Europol. Ina theannta sin, ghabh an Coiste Achomharc leithscéal as an earraid
sa fhreagra a tugadh ar a hachomharc agus ceartaiodh an earraid.

I rith 2007, rinne an tOmbudsman teagmhail leis an Maoirseoir Eorpach um Chosaint Sonrai i ndail
le hocht gcas, de bhun Mheamram Tuisceana sinithe ar an 30 Samhain 2006. I sé chas, bhi fiosrtichan
an Ombudsman fos ar sitl ag deireadh 2007. Ta tagairt déanta thuas don dé chas a dunadh i 2007
(452/2005/BU agus 3269/2005/TN).

An Coimisiun mar chaomhnoir an Chonartha

Is ¢ an riail dli bunphrionsabal an Aontais Eorpaigh. Ceann de na dualgais is tdbhachtai ata ag an
gCoimisitn é feidhmiti mar chaomhnéir an Chonartha'. Cruthaitear nds imeachta ginearalta in
Airteagal 226 den Chonradh trinar féidir leis an gCoimisitin scrudu agus tagairt a dhéanamh don
Chuirt Bhreithitinais i ndail le saruithe féideartha de dhli an Chomhphobail i measc Ballstat.
Féadfaidh an Coimisitin tis a chur le himscraduithe ar a chonlan féin, bunaithe ar ghearain n6 mar
threagra ar iarratais 6 Pharlaimint na hEorpa déileail le hachainiocha faoi Airteagal 194 de Chonradh
an AE. Féadfaidh nésanna imeachta eile a bheith i gceist i ndail le ceisteanna cosiil le statchabhair
neamhdhleathach.
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Rialachan (EC) Uimh 45/2001 de Pharlaimint na hEorpa agus den Chombhairle den 18 Nollaig 2000 maidir le cosaint daoine
nuair a bhionn sonrai pearsanta 4 bproisedil ag instititidi agus comhlachtai Comhphobail mar aon le saorghluaiseacht a
leithéid de shonrai, IO 2001 L 8, Ich. 1.

Eilionn Airteagal 211 de Chonradh an CE go gcinnteoidh an Coimisitin “féachfaidh sé chuige go gcuirfear chun feidhme
foralacha an Chonartha seo agus na bearta a ghlacfaidh na hinstitiGidi da mbun”.
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Is minic go mbaineann gearain ata lasmuigh de shainordi an Ombudsman Eorpaigh le saruithe
liomhnaithe dli comhphobail i measc Ballstdit. Is ionduil gur féidir le comhalta eile de Lionra
Eorpach na nOmbudsman déiledil le cdsanna den sort seo. I gcasanna dirithe, afach, measann an
tOmbudsman go bhfuil sé feilitinach an gearan a aistritt chuig an gCoimisitn. T4 samplai den da
chur chuige le fail in alt 2.5 thuas.

Faigheann agus déiledlann an tOmbudsman le gearain i gcoinne an Choimisitiin sa rol ata aige mar
chaomhnoir an Chonartha. Nuair a osclaionn an tOmbudsman fiosrtichan ar ghearan den sért sin,
bionn sé cramach i gconai a chur in itil don ghearanach, nuair is cui, nach ndéanfaidh an fiosrtichan
scrudu ar an geeist an bhfuil sard ann, de bhri nach bhfuil sainordu ar bith ag an Ombudsman
Eorpach scridut a dhéanamh ar ghniomhaiochtai tidarais na mBallstat.

Is éard ata le fail i gCaibidil 3 achoimri ar 6 chinneadh a thugann léargas ar conas a dhéilealann an
tOmbudsman le gearain in aghaidh an Choimisitin ina r6l mar chaomhnoir an Chonartha.

I ndail le hoibleagdidi nds imeachta an Choimisitiin i ndail le gearain, is é an priomhphointe
tagartha atd ag an Ombudsman Cumarsaid eisithe ag an gCoimisitun i 2002"°, mar fhreagra ar
chaineadh én Ombudsman. Deirtear sa Chumarsaid, mar riail ghinearalta, go scriddidh ranna an
Choimisitin gearain agus € mar aidhm teacht ar chinneadh fégra foirmiuil a eisitint, né an cas a
dhtinadh, laistigh de bhliain amhdin 6n data ar chlaraigh an Runaiocht Ghinearalta an gearan. Ta
sainmhiniu le fail i bPointe 3 den Chumarsaid ar na tosca nach bhfuil an Ranaiocht Ghinearalta i
dteideal comhfhreagras a chlarti mar ghearan agus na tosca nach mor an gearanach a chur ar an
eolas tri chomhfhreagras caighdeanach. I gcas 446/2007/WP, leag an tOmbudsman béim ar an
tabhacht a bhain leis an riail an gearanach a chur ar an eolas tri chomhfhreagras caighdeanach a
chur i bhfeidhm mar is ceart.

Bhain Cas 3453/2005/GG leis an tsli ar dhéileail an Coimisitn le gearan nar cuireadh an Treoir um
Am Oibre i bhfeidhm. I dTuarascail Speisialta chuig Parlaimint na hEorpa, mheas an tOmbudsman
narbh ionann discréid gan cheist an Choimisitin i ndail le ceisteanna a bhain le saruithe liomhanta
dli Comhphobail i measc Ballstat, agus teidliocht teacht ar choncltid faoi ghearan a chur siar gan
chrioch, ar na forais gur féidir an dli infheidhme a leastt am éigin amach anseo. I gcas 962/2006/OV
leag an tOmbudsman béim ar an bpointe nach gciallaionn discréid an Choimisitiin le linn a bheith
ag déiledil le gearain saraithe go bhfuil an prionsabal ginearalta nach mdér cinnti a dhéanamh
laistigh de thréimhse réastinta ama neamh-infheidhme.

Rinne ombudsman réigiinach gearan gur theip ar an gCoimisitn freagra ceart a thabhairt ar
iarratais a bhain le comhlionadh le foralacha airithe de dhli réigitinach le dli an Chomhphobail (Cas
3386/2005/WP). Sholathair an Coimisiin minitichdin mhionsonraithe i gcreat fhiosrichan an
Ombudsman Eorpaigh agus ar an tsli sin sasaiodh an gearanach.

D’ardaigh dha ghearan ceisteanna maidir leis an gcaidreamh idir rél na n-idaras aititil agus rol an
Choimisitin maidir le cinntiti go gcuirtear dli comhshaoil an Chomhphobail i bhfeidhm nuair a
bhionn siad ag déiledil le geardin. I gcas 3660/2004/PB, d’aimsigh an tOmbudsman gur sholathair
an Coimisitin miniti réasunta ar a rél straitéiseach i ndail leis an Treoir maidir le Gnathoga' agus an
Treoir Dramhaiola'” a chur i bhfeidhm. I gcas 2725/2004/(PB)ID, shoiléirigh an tOmbudsman a rdl
féin i ndail le gearain a scrudu i gcoinne rél an Choimisitiin maidir le Meastnuithe ar an Tionchar
an gCombhshaol faoi Threoir 85/337'.
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Cumarsaid chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an Ombudsman Eorpach ar chaidrimh leis an ngearanai maidir le saruithe
dli an Chomhphobail, 10 2002 C 244, Ich. 5.

Treoir na Comhairle 92/43/CEE den 21 Bealtaine 1992 maidir le caomhnt gnathdga nadurtha agus, fauna agus flora fidin,
10 1992 L 206, Ich. 7.

Treoir Combhairle 75/442/CEE den 15 Itiil 1975 maidir le dramhail, IO 1975 L 194, 1ch. 39.

Treoir 85/337/CEE na Combhairle 6 27 Meitheamh 1985 ar mheastini na dtionchar atd ag tionscadail phoibli agus
phriobhaideacha ar an gcomhshaol, 10 1985 L 175, Ich. 40.
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I gcas 1166/2006/WP, thug an tOmbudsman faoi deara go bhfuil dli AE a bhaineann le comhoibrit
breithitinach i ndail le ctrsai coiritla fos & gcinneadh tri ndsanna imeachta idir-rialtasacha, rud a
chiallaionn go bhfuil srian ar na féidearthachtai ata ag an gCoimisitin beart ar bith a dhéanamh. Ina
theannta sin, ghlac sé leis go raibh argéint an Choimisitiin nach gé leantint leis an gcas sonrach seo
a thuilleadh mar ghné réastinta de bhri go nglacann na ctirteanna san Iodail leis anois go gcuirtear
prionsabal ne bis in idem i bhfeidhm — prionsabal a chuireann toirmeasc ar imeachtai dlithitla a
chur i bhfeidhm faoi dh¢ ar an gctis chéanna chaingne.

I gcas 943/2006/MHZ, nior 1éir don Ombudsman go raibh drochriarachan i gceist sa scrudu a rinne
an Coimisiuin a thionscain glacadh le bearta sealadacha frithdhumpala i ndail le cinealacha ar leith
coisbhirt a iompdrtail. Ina theannta sin, tharraing cinneadh an Ombudsman aird ar scoip theoranta
an athbhreithnithe a rinne sé ar chasanna a bhain le ceisteanna casta geilleagracha.

Tairiscinti, conarthai” agus deontais

Déiledlann an tOmbudsman le geardin maidir le bronnadh, neamhbhronnadh, agus bainistiocht
conarthai agus deontas. Sa chas, afach, go mbionn ceist ann maidir le sart féideartha conartha, is
dirithe ar scridt a dhéanamh ar an bhfuil cuntas cruinn den mbonn dlithitil lena g(h)niomhaiochtai
curtha ar fail ag an institiiid n6 comhlacht Comhphobail ar a mbionn fiosrachan an Ombudsman
bunaithe, agus cad chuige go gcreideann an instititiid né an comhlacht i gceist go bhfuil bonn leis
an seasamh conartha.

Is éard ata le fail i gCaibidil 3 na achoimri ar 8 gcinneadh a thugann léargas ar conas a dhéilealann
an tOmbudsman le gearain den sért seo.

Bhain ceithre chds le tairiscinti. I gcas 3693/2005/ID, mheas an tOmbudsman an prionsabal de choéir
chomhionann dreamanna a dhéanann tairiscinti agus an dualgas gaolmhar a bhaineann le
trédhearcacht i nésanna imeachta tairisceana. Sa chas sonrach seo, theip ar an gCoimisitn ctiiseanna
feilitinacha a thabhairt le dialtt do thairiscint ach ni fhéadfadh an tOmbudsman glacadh leis an
réiteach a d’éiligh an gearanach, ¢ tharla go raibh na conarthai cui bronnta, sinithe agus a gcur i
bhfeidhm cheana féin. Bhi torthai sastla le tri chds eile do gheardnaigh. I gcasanna 1858/2005/BB
agus 1859/2005/BB, ghlac Iar-Larionad Monatoireachta na hEorpa um Chiniochas agus Sheineaféibe
le moladh do réiteach cairditiil tri eolas nios fearr a sholathar don duine nach n-éirionn lena t(h)
airiscint maidir leis an gcomparaid a d’fhéadfai a dhéanambh idir a thairiscint féin agus tairiscint na
heagraiochta rathula. I gcas 2633/2006/WP, d’athbhreithnigh an Coimisitin an measunu a rinne seo
ar chaighdedn tairisceana do sheirbhisi aistriichdin agus bronnadh conradh creata ar an
ngearanach.

Réitiodh tri chds a bhain le diospdéidi airgeadais leis an gCoimisitin ar bhealach sasuil freisin. I
gcasanna 3495/2006/GG agus 1471/2007/(CC)/RT, rinne an Coimisiin na hiocaiochtai breise a
d’éiligh an gearanach gan mhoill; Ollscoil sa Ghearmain a bhi i gceist sa chéad chas agus gnélacht
comhairleach sa Fhrainc a bhi i gceist sa dara cas. I gcas 2577/2004/OV, ghlac an Coimisiun le
moladh an Ombudsman teacht ar réiteach cairditiil agus isliodh an méid a bhi le haisghabhail 6
chonraitheoir. I gcas 2468/2004/0OV, chuir an Coimisitn stop le hiocaiocht a bhi dlite do chuideachta
an ghearanaigh agus liostaiodh € ar a Choras Réamhrabhaidh (EWS). Nior aimsigh an tOmbudsman
drochriarachan ar bith i ndail le méid na hiocaiochta stoptha, ach chain sé an Coimisitin maidir le
liosttl na cuideachta ar an EWS.

Abhair phearsanra

Is éard ata le fail i gCaibidil 3 achoimri ar 8 gcinneadh a bhaineann le habhair phearsanra a thugann
léargas ar an raon gearan ar déilealadh leo faoin gceannteideal seo. Bhain 5 ghearan le ndsanna

19

Déileailtear le gearain a bhaineann le conarthai fostaiochta i bhfo-alt “Abhair phearsanra”.
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imeachta earcaiochta, bhain dha ghearan le caidreamh oibre leis na hinstititidi agus comhlachtai,
agus bhain gearan amhain le hiarratas ar chursa oiliina. Déanfar tagairt do cheithre chas anseo.

Bhain Cas 3346/2004/ELB leis an riachtanas forchurtha ag an Oifig Eorpach um Roghnti Pearsanra
(EPSO) nach mor d’iarrthdiri clart ar line agus cumarsaid a dhéanamh le EPSO ar line. Ghlac an
tOmbudsman le réastin ghinearalta EPSO i ndail leis an riachtanas, ach moladh gur cheart go
mbeadh EPSO toilteanach eisceachtai a mbaineann ctiiseanna cearta leo a chur san direamh freisin.
Dhitltaigh EPSO don dréachtmholadh, ar thorais bunaithe ar a chaoithitilacht riarachain féin. I
gcas 3114/2005/MHZ, chain an tOmbudsman na ceanglais theangeolaiocha a bhain leis na comortais
oscailte eagraithe ag EPSO i 2004 i ndiaidh mhéadt an Aontais Eorpaigh.

D’fhdiltigh an cinneadh maidir le cas 3278/2004/ELB roimh thiomantas Pharlaimint na hEorpa
athbhreithniti a dhéanamh ar na coinniollacha a bhain le mna ata ag beathti ciche a bheith pairteach
i gcomortais, agus fiafraiodh den Pharlaimint a chinntiti go léirionn na rialacha cui cothromaiocht
churamach agus chothrom ar na leasa agus prionsabail iomaiocha i gceist, lena n-airitear an
prionsabal a bhaineann le cdir chomhionann iarrthéiri. I gcas 2825/2004/OV, nior léir don
Ombudsman go raibh drochriarachan i gceist ag Parlaimint na hEorpa i ndail le hidirghabhail
liomhnaithe pholaititil i gceapachdn Ceann Oifig Eolais Parlaiminte i mBallstat.

Le cois na nithe thuasluaite, bhi baint ag an bhfiosrtichan féintionscanta ag an gCoimisitin Eorpach
ar chomhthatht daoine faoi mhichumas (O1/3/2003/JMA) le ceisteanna fostaiochta agus rinneadh
dul chun cinn i roinnt réimsi éagstla.

Abhair eile

I gCaibidil 3 ta roinnt achoimri nach mbaineann leis na catagoiri ar déilealadh leo sna fo-ailt roimhe
seo. Déanfar tagairt do 6 chas anseo.

Dhéiledil an tOmbudsman le 3 ghearan i gcoinne an Choimisitiin a bhain le cruinneas eolais; bhain
dha chés (1475/2005/(IP)GG agus 1476/2005/(BB)GG) le heolas faoi chearta paisinéiri aeir. Ar
deireadh thiar, mheas an tOmbudsman go raibh cuid de na raitis a chain gearanaigh micheart agus
mithreorach. Ghlac an Coimisitin leis na dréachtmholtai an t-dbhar a cheartt. I gcas 2403/2006/(WP)BEH,
a bhain le liomhain go raibh eolas micheart ar shuiomh gréasain de chuid an Choimisitin, nior léir
don Ombudsman go raibh drochriarachan i gceist. Tharraing an tOmbudsman aird ar an bpointe
nach gcuireann an oibleagdid a bhaineann le heolas ceart agus cruinn a sholathar cosc ar an
gCoimisitin 6 eolas a shimplit ar mhaithe le hoiritinacht don spriocghrtipa.

Bhain Cas 1103/2006/BU le cinneadh na Gniomhaireachta Eorpai um Shéabhailteacht Eitliochta a
bhain le buntis deimhnit cineail aerarthai airithe. Nuair a bhi anailis déanta ar na foralacha dli,
nior 1éir don Ombudsman gur leor an bonn dlithitil a bhi luaite leis an gcinneadh. Mar fhreagra ar
mholadh teacht ar réiteach cairdiuil, chuir an Ghniomhaireacht Eorpach um Shabhailteacht
Eitliochta in itl go raibh sé ar a cumas anois teacht ar an eolas a bhi ag teastail chun teastas cineail a
eisitiint agus, d4 bhri sin, go raibh an cinneadh conspdideach aisghairthe.

Rinne an tOmbudsman raitis bhreise i ndail le dha chinneadh faoi gheardin i gcoinne an Bhainc
Eorpach Infheistiochta (BEI), geardin déanta ag NGOanna sa Pholainn faoin gcomhshaol. I gcas
1779/2006/MHZ, spreag an raiteas breise an BEI smaoineamh ar chainéil chumarsaide a bhun le,
agus eolas breise a lorg 6, céimeanna rialaithe abhartha naisiinta agus réigitinacha, cosuil le
hombudsmain, forais a d’fhéadfai a isaid mar fhoinsi breise eolais a bhaineann le comhlionadh
tionscadal maoinithe ag an BEI faoi réir dhli naisiunta agus Eorpach. I gcas 1807/2006/MHZ, thug
an tOmbudsman faoi deara go raibh rol luachmhar ag na gearanaigh maidir le haird an BEI a dhiria
ar an eolas cui nach raibh ar eolas roimhe seo. Spreag an tOmbudsman an BEI chun leantint ar
aghaidh ag gniomht go cuiditheach le heagraiochtai neamhrialtasacha.
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ACHOIMRE NA GCINNTI

Is éard atd sa chaibidil seo na rogha achoimri de chinnti an Ombudsman i 2007, a léirionn réimse na
n-dbhar agus na n-instititidi a bhi i dtreis i ngeardin agus i bhfiosrtichin fhéintionscanta. Airionn
si achoimri ar na cinnti a luadh san anailis téamach de Chaibidil 2. Eagraitear achoimri na gcinnti ar
dtas de réir chineal na breithe n6 an toraidh agus ansin de réir na hinstititiide né an chomhlachta
ata i gceist. Criochnaionn an Chaibidil le hachoimre ar chinneadh tar éis fiosrtichain fhéintionscanta
agus sampla d’fhiosrichan curtha faoi bhraid ag ombudsman naisitnta.

Laistigh de gach fo-alt den chaibidil seo, cuirtear casanna i lathair in ord na huimhreach cais. Mar
shampla, i bhfo-alt an Choimisitiin Eorpaigh d’alt 3.1, tagann cds 1166/2006/WP roimh chas
2280/2006/MF. Is féidir cinneadh iomlan gach cds a aimsiti i rannog na gcinnti ar shuiomh gréasain
an Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu). Is féidir teacht ar an gcinneadh abhartha ag
baint tsaid as uimhir an chais. Tugtar cinnti iomlana ar an suiomh gréasain as Béarla agus i dteanga
an ghearain, mas teanga dhifritil 1. Is féidir asphrionta den chinneadh iomlan, de réir mar ata sé ar
an suiomh gréasain, a lorg 6 Oifig an Ombudsman.

3.1 CASANNA NACH saFUARTHAS AON DROCHRIARACHAN
IONTU

F ¥k

>
o

Wil An Coimisiun Eorpach

Teip liomhanta ar chinntit do dtabharfai meas ar threoracha comhshaoil maidir le
tionscadal damba sa Phortaingéil

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 2725/2004/(PB)ID in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Rinne an gearanai gearan faoi shara dli leis an gCoimisitin i dtaobh thionscadal Damba agus
Taiscumar Alqueva sa Phortaingéil. Ina ngearan don Ombudsman, mar achoimre, chuir siad i leith
an Choimisitin nar ghlac sé gniomh le cinntiti go ngéillfi do Threoir 85/337. ! agus Treoir 92/43 >
maidir leis an tionscadal thuas.

Mheas an tOmbudsman go gcomhliontar nios fearr aidhmeanna Treorach 85/337 nuair a
bhreithnionn na htidarais innitila ndisitinta argoéinti, agus nuair a ghéilleann siad déibh, maidir le
déthanacht agus caothtilacht Mheastint ar an Tionchar ar an gComhshaol (MTC), de réir Airteagal
3 agus 5 den Treoir i gcomhthéacs an nds imeachta um chead forbartha, faoi réir Airteagal 6 agus 8
den Treoir. Os rud é nach mér don Choimisitin géilleadh d’Airteagal 8 den Treoir a chinntit, ba

Treoir 85/337/CEE 6n gCombhairle an 27 Meitheamh 1985 maidir le tionchair tionscadal poibli agus priobhdideach airithe ar
an gcomhshaol a mheas, 10 1985 L 175, Ich. 40.

Treoir 92/43/CEE 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 1992 i leith gnathég nadurtha agus fléra agus fana nadurtha, 10 1992 L 206,
Ich. 7.
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cheart do6 plé go dicheallach le liomhainti a rinneadh i ngearan faoi shara dli gur bhronn Ballstat
cead forbartha agus é ag saru Airteagal 8. Ach ni dhearna na gearanaithe sa chas reatha aon liomhain
shonrach den sort sin.

Freisin mheas an tOmbudsman an staid a thagann chun cinn nuair a chuirtear liomhainti faoi
neamhghéilleadh d’Airteagal 3 agus 5 de Threoir 85/337 faoi bhraid an Choimisitin go direach, tri
ghearan faoi shara dli. M4 shocraionn an tOmbudsman gurbh ionann ditltd an Choimisitin do
liomhainti den sért sin agus miriarachan déantar talamh slan de, de bharr naduar eolaiochta agus
teicnitil dbhar an MTC, go raibh liomhainti agus fianaise thacaiochta sa ghearan faoi shara dli a
léirigh go ndearna an Ballstat bottin soiléir i dtaobh meastinaithe agus é ag ceapadh gur chomhlion
an MTC riachtanais Airteagal 3 agus 5 den Treoir. Sa chas reatha nior léirigh na gearanaithe gur
chuir siad i lathair argdinti abhartha a léirigh, ar bhealach a bhi sonrach agus aititheach go leor, go
raibh bottn soiléir den sért sin i dtaobh meastnaithe i geeist.

Maidir le laithreain seandalaiochta arbh costil go dtangthas orthu den chéad uair le linn don
tionscadal a chur i gerich, shonraigh an tOmbudsman go raibh amhras substaintitil agus réastinta
go hoibiachttil maidir le hinfheidhmeacht Treorach 85/337. Sa bhreis air sin, chuaigh argéint na
ngearanaithe maidir le neamhspleachas na MTCanna a cuireadh dashlan fathu in aghaidh chiall
agus dhoéthanacht na Treorach go buntisach. Mar sin ni raibh féidearthacht de mhiriarachan i
gceist.

Maidir le cosaint na Linsce Ibéarai agus géilleadh do Threoir 92/43, shocraigh an tOmbudsman nar
léirigh na gearanaithe gur chuir siad faoi bhraid an Choimisitiin argointi a bhi sonrach go leor agus
a tugadh bundts leo go cui, a léirigh go raibh locht ar liosta laithrean na Portaingéile ata inchailithe
ar aitheantas mar laithredin Chomhphobail a bhfuil tdbhacht ag baint leo agus nar 1éirigh sé nar
chomhlion an Phortainggéil a cuid oibleagaidi faoi Airteagal 12 den Treoir.

De bharr an mhéid thuas, agus tar éis do an t-eolas a thug an Coimisiin faoin staidéar MTC ar an
tionscadal a choimisitinaigh sé sular bronnadh maoinitt Comhphobail, agus céimeanna eile a ghlac
sé le géilleadh do dhli an CE i dtaobh an chomhshaoil a chinntiti maidir leis an tionscadal céanna a
thogail san aireamh, mheas an tOmbudsman nar tugadh bunts le liomhain na ngearanaithe.

Loiceadh gniomhaithe faoi ghearan maidir le sara reachtaiochta comhshaoil

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 3660/2004/PB in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Rinne an geardnai gearan leis an gCoimisitin go raibh Eire ag sarti na Treorach maidir le Gnathéga
én AE?. Ba choir d’Eirinn, dar 16i, bogach airithe a chur ar liosta na laithreacha a seoladh chun an
Choimisitiin le haghaidh buntt an lionra NATURA 2000. Bheartaigh an Coimisiin gan aon rud a
dhéanamh faoin ngearan, toisc nar léir go raibh an bogach sin ag teacht le sainmhinit eolaiochta na
ngnathoga sin ar bhain an Treoir leo, agus toisc go raibh sé riachtanach faisnéis comhshaoil nios
cruinne a fhail faoi. Mhaigh an gearanai don Ombudsman go raibh sé micheart ag an gCoimisitin
gan gniomht faoin scéal. Bhi sé d’argoint aici gur theip ar an gCoimisiin a mhinit cén fath nach
raibh an bogach sin faoi réir na Treorach maidir le Gnathoga.

Rinne an tOmbudsman na foralacha bainteacha dli agus casdli a scrudu agus fuair go bhféadfadh
an Coimisiuin faisnéis eolaiochta cui a fhail mar thacaiocht leis an liomhain faoi sharti na Treorach
maidir le Gnathdéga. Ar an bhfaisnéis seo diritear go hairithe sonrai sainitila iontaofa eolaiochta
maidir le nadur an tsuimh féin agus an acmhainn inchosanta a bhaineann leis faoin Treoir, agus é
seo a bheith le fail mura bhfuil sé soiléir laithreach go bhfuil an acmhainn sin ann. I bhfianaise a
bhfuil thuas, mheas an tOmbudsman gur thug an Coimisitin minithe sastla ar na fathanna nach
ndearna sé aon rud biodh is go ndearnadh gearan faoi. Ni raibh an Coimisitin mi-réasunta dar leis.
Ar an abhar sin ni bhfuair sé aon mhiriarachdn sa chas.

Treoir 92/43/EEC 6n gCombhairle dar data 21 Bealtaine 1992 maidir le caomhnt gnathég nadurtha agus fauna agus flora
fiaine, IO 1992 L 206, 1ch. 7.
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Rinne an gearanai gearan freisin faoi chinneadh an Choimisitin gan aon rud a dhéanamh maidir le
hargoint faoi shara a d’fhéadfai a bheith & dhéanamh ar an Treoir maidir le Dramhail*. Thug an
gearanai cuntas ar an gcaoi a raibh dramhail & dumpail sa bhogach a luaigh si. Mhinigh an Coimisitn
an cinneadh a rinne sé trina r4 (go hachomair): (i) Is ar na Ballstait go priomha atd an dualgas dli
comhshaoil an Chomhphobail a chomhlionadh; (ii) D’éirigh leis an gCoimisitin sa chas a thug sé in
aghaidh na hEireann i dtaca leis an Treoir sin maidir le Dramhail (Cas C-494/01); (iii) Is é an leas is fearr
ar féidir a bhaint as acmhainni riarachain an Choimisitiin nuair a bhionn saruithe ginearalta buana a
dhéanamh ar DIi an Chomphobail na iarracht a dhéanamh least struchtarach a fhail; (iv) D’éirigh leo
leasti amhéin a bhaint amach in Eirinn nuair a bunaiodh an Oifig um Fhorfheidhmiti Comhshaoil
(OEE), agus go bhféadadh an gearanai na habhair chasaoide faoi leith a bhi aici a chur faoina braid.

Ghlac an tOmbudsman leis go raibh minithe sasula tugtha ag an gCoimisitin agus duirt go raibh
comhairle bainteach tisaideach tugtha aige don gheardnai. Mar sin chinn sé nach raibh miriarachan
ann sa chuid seo den chas.

Easpa réitigh dhlithiail i gcoinne smachtbhanna disciplineach i Scoil Eorpach

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardan 3323/2005/WP in aghaidh an Choimisitin Eorpaigh

Cuireadh dalta sa Scoil Eorpach i Munchen ar fionrai ar feadh 38 14 scoile toisc go raibh sé féin agus
beirt da chomhdhaltai freagracht as ucht dha thacdid orddige a chaitheramh isteach i mbabhla
anraith i gceaintin na Scoile. Chuaigh mathair an dalta san iomaiocht ar an gcinneadh seo, agus 1 ag
argdint nach raibh a fhios ag a mac go raibh a chomhdhaltai tar éis gniomht de réir mar a bhi
curtha in il aige mar smaoineamh ar dtds. Nuair a fhégair Bord na nGearan de chuid na Scoile
nach raibh sé innitil éisteacht lena cas, thug si an cas chun ctirte riarachain Ghearmanach. Mar sin
féin, d’aitigh an chuirt nar thit an saincheist faoi scath dhlinse na Gearmaine. Mar sin, d’iompaigh
mathair an dalta chuig an Ombudsman.

Toisc nach instititiid n6 comhlachas de chuid na Comhphobal Eorpacha iad na Scoileanna Eorpacha,
chuaigh an tOmbudsman ar lorg tuairime 6n gCoimisitin, mar go raibh freagracht irithe aige as
ucht feidhmiti na Scoileanna Eorpacha, a thagann 6 fhiric na hionadaiochta ata aige ar Bhord na
Rialtéiri agus na ranniocaiochtai suntasacha a sholathraionn sé da maoinid.

Chuir an Coimisitn in itl, faoi leagan nua de na rialacha infheidhmitheacha, go raibh Bord na
nGearan inniul éisteacht le cdsanna ar nds cas an ghearanai. Duirt sé chomh maith nach raibh aon
thadhb ann maidir le Bord na nGearan ag glacadh le dlinse do chinnti a rinneadh, ina leithéid de
chésanna, faoi shean-leagan na rialacha. Mar sin, mhol an Coimisitin don gheardnai a cas a chur
faoi bhraid Bhoird na nGeardn don athuair. Mar sin féin, i neamhlaithreacht fhordil ghasta ar
aisghniomhaiocht, dhitiltaigh Bord na nGearan an achomharc athnuaite.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur eascair an cas 6 bheart thar a bheith tromchtiseach tégtha ag
Scoil Eorpach agus go raibh an baol ann go bhfagfai an geardnai gan chosaint dlithidil imleor.
Bheartaigh sé go raibh tabhacht phairt an Choimisitiin i gcoras na Scoileanna Eorpacha chomh mor
sin nach folair d6 pairt ghniomhacha a ghlacadh d’fhonn a chinntiti go gcloionn na Scoileanna le
prionsabail dea-riarachdin. Mhol an tOmbudsman mar sin go mba cheart don Choimisitn a
chinntiti go gcuirfi tairiscint faoi bhraid Bhord na Rialtéiri le haghaidh leasti na rialacha dbhartha.

Chuimhnigh an Coimisitin gur dhirigh sé aird Bhord na Rialtéiri ar an saincheist cheana, ach gurbh ¢é
féin an t-aon bhall a bhi ar son sineadh aisghniomhach a dhéanamh ar na hinnitilachtai de chuid Bord
na nGearan. Mar sin féin, i dteannta sin duirt sé, toisc go raibh sé fos cinnte da sheasamh, d’aitigh sé
go gcuirfeadh Ard-Ranai na Scoileanna Eorpacha an t-abhar ar an gclar oibre aris. Ar deireadh thiar
thall, cuireadh an saincheist faoi bhraid Bord na Rialtdiri tri ghnathamh scriofa, bhi an toradh doiléir
go f6ill nuair a bhi meastint deireanach an chdis 4 bhaint amach ag an Ombudsman.

Treoir na Combhairle 75/442/EEC den15 Itiil 1975 maidir le dramhail, IO 1975 L 194, 1ch. 39.
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Thuig an tOmbudsman iarrachtai leantinacha an Choimisitiin agus chuir sé bailchrioch ar an gcas
agus 1 mar bhreith aige nach raibh aon droch-riarachan ann i bpairt an Choimisitin. Mar sin féin,
toisc nach raibh réiteach faighte ar fhadhb an ghearanai go féill, bheartaigh an tOmbudsman ar
Ard-Runai nua na Scoileanna Eorpacha agus rialtas na Gearmaine a chur ar an eolas faoin gcas.

Bearta sealadacha frithdhumpala

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 943/2006/MHZ in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Bhi an gearanach ina phairti leasmhar i bhfiosriichan an Choimisitin as ar lean bearta sealadacha
frithdhumpala a ghlacadh i ndail le hallmhairi coisbhirt airithe ar a bhfuil uachtair leathair agus ar
de thionscnamh na Sine agus Vitneam® iad. Sular glacadh an rialachan iomchui, rinne an Coimisitin
faisnéis maidir leis na bearta frithdhumpala a bhi i gceist a thoilsit1 ar a laithrean gréasain, agus, air
sin, d’iarr an gearanach ar an gCoimisitn a chinnti a nochtadh agus lorg sé deis chun a chuid
tuairimi a chur i lathair. Ditltaiodh da chuid iarratai.

Ina ghearan chuig an Ombudsman, liomhain an geardnach, maidir leis an gCoimisitn, (i) gur
mhainnigh sé cearta cosantdra an ghearanaigh a chinntii agus gur sharaigh sé prionsabal an dea-
riarachdin tri mhainneachtain a dhéanamh maidir le nochtadh a chinnti roimh ghlacadh foirmitil
beart sealadach agus tri mhainneachtain a dhéanamh maidir le glacadh le hiarraidh an ghearanai
dar data an 13 Marta 2006 a chuid tuairimi a chur i lathair; (ii) gur shéraigh sé prionsabail na
comhréire (duirt an geardnach ndr urramaigh an Coimisian “an chéimhed choir” idir leasanna
tomhaltdiri agus leasanna na gcuideachtai sin lena mbaineann na dleachtanna frithdhumpala, ar
thaobh amhain, agus leasanna na gcuideachtai sin nach mbaineann na dleachtanna leo, ar an taobh
eile); (iii) gur bhunaigh sé a chinneadh ar fhaisnéis earraideach (thagair an gearanach don
thoilseachdn iomchui ar laithredn gréasain an Choimisitiin) agus go ndearna sé an Bhrasail a roghnu
go héagdrach mar an tir thagartha; agus (iv) gur ghniomhaigh sé ar shli nach raibh trédhearcach, tri
mhainneachtain a dhéanamh maidir le céannacht na dtairgeoiri AE a rinne geardn na céannacht na
dtairgeoiri AE samplailte a nochtadh.

D’éiligh an gearanach gur cheart don Choimisitin a Rialachan lenar forchuireadh bearta sealadacha
frithdhumpala ar choisbheart leathair airithe 6n tSin agus 6 Vitneam a tharraingt siar, agus gur
cheart na dleachtanna sealadacha frithdhumpala a bailiodh cheana féin a scaoileadh. Ina chuid
tuairimi, chloigh an gearanach lena chuid liomhainti agus éileamh.

Ina thuairim, léirigh an Coimisitin nach raibh é faoi aon cheangal, de réir an bhun-Rialachdin ar
thrithdhumpail®, a chuid cinnti a nochtadh roimh bhearta sealadacha a dhéanamh. Shéan an
Coimisiin aon saru ar cheart cosantdra an ghearanaigh agus shéan sé aon earraidi né easpa
trédhearcachta. Thagair sé da raiteas ctiiseanna i Rialachan (EC) 553/2006.

Chinn an tOmbudsman nach raibh aon chés drochriarachdin ann. Leag sé béim ar an mbaint a bhi
ag an ngearan le bearta sealadacha lena ngabhann tréith ar leith agus ata inathraithe ina dhiaidh
sin. Léirigh sé freisin go bhfuil teorainn le hathbhreithnitt an Ombudsman i gcdsanna a bhaineann
le habhair chasta eacnamaiochta. Le linn a chinneadh a dhéanamh, chuir an tOmbudsman san
aireamh Paipéar Uaine an Choimisitiin” a bhi curtha faoi bhraid an phobail, idir an da linn, lena
bhreithnit agus inar pléadh an tsaincheist a bhi ardaithe ag an ngearanach.

~

Rialachan (CE) Uimh. 553/2006 6n gCoimisitn, IO 2006 L 98, Ich. 3.
Rialachan (CE) 384/96 6n gCombhairle, arna least le Rialachan (CE) 461/2004 6n gCombhairle.
COM(2006) 763.



ACHOIMRE NA ¢CINNTI

Teip liomhnaithe gniomhu maidir le habhar coiritil

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardan 1166/2006/WP in aghaidh an Choimisitin Eorpaigh

Saoranach de chuid na Gearmadine é an gearanai. Ciontaiodh € i gctiirt Gearmanach i 1997 as airm a
bheith ina sheilbh go midhleathach. Cuireadh an bhreith ar fionrai. Ghearr ctirt san lodail 16 bliain
priostinachta in absentia, ar an ngearanai, afach, i 1998. Gabhadh é i 2002 de bhun barantais
idirnaisitinta gabhala agus ta sé i bpriosun 6 shin.

D’inis dliodéir an ghearanai don Choimisitin faoin gcas seo i 2003. Mhaigh sé gur sharaigh an
chuirt san lodail an prionsabal ne bis in idem a chuireann cosc le himeachtai dli a thionscain faoi
dho6 maidir leis an gctiis chéanna. Chuir an Coimisitin spéis sa chas. Mhinigh sé, afach, nach
raibh sé ar a chumas athbhreithniti a dhéanamh ar chinnti na n-tidaras ionchtiisimh agus nach
raibh seans ar bith ann go bhféadfadh imeachtai saraithe a tionscnamh in aghaidh Ballstait i gcas
carsai coiritla. Ni raibh ach an t-aon bhealach ann ina bhféadfadh sé gniomht agus ba é sin
diospoid a chur faoi bhraid na Cuirte Bhreithitinais Eorpai faoi Alt 35(7) de Chonradh an AE
maidir le Iéirmhinit comhaontaithe, is go bhféadfai plé a dhéanamh ar an gCoinbhinsitin a chuir
i bhfeidhm Comhaontt Schengen. Leag sé sin sios an prionsabal ne bis in idem ar leibhéal Eorpach.
Bhi fianaise airithe ar iarradh, afach, agus ar an abhar sin mhol an Coimisitin don dliodoéir
leanuint ar aghaidh leis an gcas ar leibhéal Naisitinta. Dhitultaigh ctirt achomhairc na hlodaile
don iarratas agus chinn an Coimisiuin i 2005 faoi dheireadh nach raibh fathanna go leor aige le
gniomh.

Chuir an gearanai a chas os comhair an Ombudsman agus mhaigh go mba choir don Choimisitin
beart a dhéanamh. Duirt sé lena chois sin nar lean sé comhairle an Choimisitin ach amhdin chun
bunts a chur ar fdil ar a bhféadfadh an Coimisitin beart a dhéanamh. Bhi airgead curtha amu aige
ag ioc as ionadaiocht dhlithitil 6 tharla sé nach ndearna an Coimisitin aon rud.

Thug an Coimisitin a thuairim agus mhinigh sé gur luaigh sé alt 35(7) de Chonradh an AE toisc go
nduirt cuirt lodalach 1998 nach raibh feidhm ag an prionsabal ne bis in idem san Iodail. Nior glacadh
leis an raiteas seo, afach, sna cinnti a rinne ctuiirteanna na hlodaile ina dhiaidh sin. Nior 1éir mar sin
go raibh aon easaontas ginearalta idir an gCoimisitin agus an Iodail. Shéan an Coimisitn gur gheall
sé go ngniomhodh sé in aghaidh na hlodaile da nditltédh ctirt achomhairc na tire sin don iarratas,
agus nach raibh sé le tuiscint 6n ditlta sin gur thugadar an chomhairle micheart agus narbh € leas
an gheardanai i a thabhairt.

Thug an tOmbudsman chun aire gur ar bhonn nésanna imeachta idir-rialtasacha a dhéantar cinnti
den chuid is mo6 i gcas an réimse sin de dhli an AE maidir le comhoibriti faoi chtirsai coiritila, agus
nach raibh méran deiseanna gniomhaithe ag an gCoimisiin da bharr sin. Ba léir d6 go raibh an
Coimisitin go han-aireach faoi na focail a d'asaid sé ina litreacha. Nior gheall an Coimisitin go rachadh
sé i mbun gnimh ach d’thogair go mbreathnddh se ar chéimeanna eile nuair a bheith breis faisnéise
faighte. Ba chostiil, lena chois sin, go raibh argdint réastinta ag an gCoimisitin gan leantint nios faide
leis an scéal toisc go nglacann ctirteanna na hlodaile leis an bprionsabal ne bis in idem anois.

Dhtin an tOmbudsman an cds mar sin agus chinn nach raibh aon mhiriarachdn ann.

Neamhfhreagr liomhanta d’iarratas 6 Ollscoil Thurcach Chipireach

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 2280/2006/MF in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Reachtaire an Eastern Mediterranean University (EMU) instititiid oideachastiil Thurcach Chipireach
ata suite i dtuaisceart na Cipire, is ea an gearanai. I nDeireadh Fémhair 2004, chuir an EMU iarratas
chuig an gCoimisitin ar Chairt Ollscoile Erasmus (COE). Réamhchoinnioll le COE a fhail ab ea gur
cheart go ndearbhdédh an “t-tidards oideachais naisitinta” stadas an EMU mar institiaid
ardoideachais. Dar leis an ngearanai, dhitltaigh Aireacht Oideachais na Cipire stadas instititiide
ardoideachais a thabhairt don EMU.
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Sa ghearan leis an Ombudsman, d’aitigh an gearanai gur theip ar an gCoimisitin freagra a sholathar
ar iarratas an EMU ar an COE laistigh de thréimhse ama réastinta agus minit1 ar an moill inseachanta
sin a chur ar f4il.

Bhi an Coimisitin den tuairim gurbh 1 an chuis leis an teip freagra pras agus foirmiil a sholathar ar
iarratas an EMU a cuireadh ina leith nd nar dhearbhaigh an t-idaras abhartha gur institiaid
inchailithe a bhi san EMU. Ar 12 Bealtaine 2005, chuir an Coimisitn litir chuig an EMU ag dearbht
go foirmedlta nar éirigh lena iarratas ar COE toisc ndr aithnigh an t-tidaras naisitinta dbhartha go
raibh sé inchailithe pdirt a ghlacadh sa chlar Socrates/Erasmus.

Mheas an tOmbudsman narbh moill a d’fhéadfai cur i leith an Choimisitin a bhi freagrach as an
tréimhse ama idir iarratas an EMU agus freagra an Choimisitiin ar 12 Bealtaine 2005, ach gurbh
cosuil gurbh 1 an chtis leis na gur dhitltaigh an EMU iarratas a dhéanamh don Aireacht Oideachais
i Nicosa ar stadas instititiide ardoideachais. D’ardaigh ceist na hinchdilitheachta ceisteanna iogaire
mar gheall ar an staid pholaititil sa Chipir. Ni fhéadfai an fhreagracht a leagadh ar an gCoimisitn
as moill a d’éirigh as an staid pholaititiil sin go direach. Sa bhreis air sin, ba chosuil gur chuir an
Coimisitin an gearanai ar an eolas go rialta i dtaobh na gcéimeanna adbhartha a glacadh le
hinchailiteacht iarratas an EMU a dhearbhd. Mheas an tOmbudsman freisin nach raibh ga leis an
gCoimisitin aon mhinit sonrach a sholathar maidir le hiompar pairtithe seachas an Coimisian.

Freisin mhol an tOmbudsman an Coimisitn toisc gurbh costiil go raibh réiteach praiticiuil eile
faighte aige a chabhrodh le mic léinn agus muinteoiri i dTuaisceart na Cipire, tri dheiseanna a
thabhairt ddibh a bheadh costiil leis na deiseanna tid a d’éireodh as an COE.

Ba é breith an Ombudsman mar sin nach raibh aon mhiriarachan ag an gCoimisitn i gceist i dtaobh
liomhain an ghearanai.

Liomhain a ra go raibh faisnéis mhichruinn ar laithrean gréasain an Choimisitin

Achoimre ar an gcinneadh ar ghearin 2403/2006/(WP)BEH (faoi riin) in aghaidh an Choimisitiin
Eorpaigh

Bhain an gearan le faisnéis ar laithrean gréasain Ard-Stitirthoéireacht an Choimisitin um
Fhiontraiocht agus Tionscal ar faisnéis € a liomhnaiodh a bheith micheart. Is € an teideal a bhi ar an
leathanach iomchuind “Do chuid smaointe a chosaint” Go hairithe, luadh ar an leagan Gearmanach
den leathanach go ngniomhodh an Coimisitn i gcoinne “Diebstahl von geistigem Eigentum”, is € sin
le ra, go liteartha, “goid maoine intleachtula”.

I dtaca leis sin de, rinne an gearanach liomhain a ra nach bhféadfai “smaointe” a chosaint le cearta
intleachttla, mar nach mbaineann cosaint den sort sin ach amhain le haireagain agus le saothair atd
bunaithe ar smaointe agus nach bhféadfai an coincheap “goid” a chur i bhfeidhm maidir le cearta
maoine intleachtula. O tharla, da bhri sin, go gcaithfi an da raiteas 6n gCoimisitin a bhreithniti mar
raitis mhichearta, d’iarr an gearanach ar an gCoimisitn iad a fhagail ar lar chun nach gcuirfi
mithreoir ar na daoine a raibh siad dirithe orthu.

Léirigh an Coimisitin ina thuairim go raibh an fhaisnéis iomchui ar a laithrean gréasain ina cuid de
phacaiste faisnéise arbh € ab fheidhm dé na faisnéis faoi shaincheisteanna casta, mar shampla
cosaint ceart maoine intleachttla, a sholathar d’iriseoiri, agus don phobal i gcoitinne freisin, i gcaint
shoiléir shothuigthe. Mhinigh sé go raibh an chaint a d"tisdid sé de réir na cainte agus na gcoincheap
a bhi in uisaid ag eagraiochtai idirnaisitinta eile. Luaigh an Coimisitn freisin go raibh aiseolas an-
dearfach faighte aige 6 eagraiochtai gnoé a bhi tar éis an pacaiste faisnéise a chur ar fail d4 gcomhaltai.
Chinn sé go raibh an fhaisnéis a bhi ar fail ar an laithrean gréasain de réir an chuspoéra maidir le
faisnéis a sholathar don phobal i gcoitinne i bhformaid shoiléir shothuigthe.

Duirt an tOmbudsman nach mér, ar mhaithe le faisnéis mhithreorach a sheachaint, go mbeadh an
t-abhar a chuireann an Coimisitin ar fail ar a laithredin ghréasain ceart agus cruinn. Ag an am
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céanna, léirigh sé narbh ionann é sin agus cosc a chur ar an gCoimisitin an t-abhar ar a laithrean
gréasain a shimplia chun go mbeadh teacht chomh héasca agus ab fhéidir ar an abhar sin ag na
daoine a raibh sé dirithe orthu. Cé go bhféadfai a ra nach raibh a chinneadh go hiomlan sasuil 6
thaobh na hacadulachta de, chinn sé gurbh é a bhi sna téarmai simpli inrochtana a tugadh na minia
buntsach don phobal i geoitinne ar cad a bhi i geeist le maoin intleachttil. O tharla nach raibh sé
beartaithe go ndéanfai miniti iomlan sofaisticitil ar chearta maoine intleachtula a thabhairt ar an
laithredn gréasain, bhi na habairti a tsdideadh sach soiléir. Chinn an tOmbudsman go raibh
daingnit le fail don tuairim sin nuair a cuireadh cleachtas eagraiochtai idirnaisitinta san aireamh.
Ar bhonn an méid sin thuas, chinn an tOmbudsman nach raibh aon chds drochriarachdin ann den
chinedl a bhi i liomhain an ghearanaigh.

Liomhain maidir le geardin mhichruinne agus chlambhillteacha i gcoinne Greenpeace.

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 2740/2006/TN in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Rinne Tuarascail Greenpeace dar teideal Toxic Lobby, How the Chemicals Industry is trying to kill
REACHS? tagairt do “dhoirse imrothlacha” idir an Coimisitin agus an tionscal ceimicean a bhionn
ag déanamh brustocaireachta. Rinne an tuarascail an téarma sin a shainmhinitt mar an mbeart
faoina raibh oifigigh CE agus brustocairi “ag malartd ionad oibre eatarthu féin”. Léirigh sé an
cleachtas liomhanta seo tri fhaisnéis a sholathar ar ghaoil oibre daoine airithe laistigh den
Choimisitn agus den tionscal ceimicean.

Duirt urlabhrai 6n gCoimisitin ina dhiaidh, mar fhreagra ar cheisteanna dbhartha a chuir na medin
chumarsaide chuige, “Maidir leis.. na daoine aonair a ainmniodh, t& beirt acu nar oibrigh ar REACH
riamh Mar sin ni thuigim cén chaoi a bhféadann duine a mhaiomh go bhfuil doirse imrothlacha,
iompar michui i geeist. (...) Is ¢ mo thuairim féin na go bhfuil na liomhainti seo gan bhunts, michdir
trid is trid agus go bhfuil siad bunaithe ar thaighde amscai”. Rinne Greenpeace gearan don
Ombudsman, agus ¢ ag aititi go ndearna an Coimisiin geardin mhichruinne, mhithreoracha agus
chlimhillteacha maidir le staidéar a d’eisigh Greenpeace.

Chinn an tOmbudsman nach raibh bunts leis an liomhain seo. Shonraigh sé, ach go hairithe, go
bhféadfai a mheas go réasunta, go hairithe sa chomhthéacs inar cuireadh i lathair é sa tuarascail’go
raibh an téarma “doirse imrothlacha” ag cur amhrais ar ionracas na ndaoine a bhi i gceist agus ar
chomhlionadh ceart na ndualgas a leag na Rialachain Foirne orthu. Nior tugadh bunts leis na
liomhainti sin sa tuarascail, agus d’fhéadfadh sé sin minit a thabhairt ar an bhfath gur thug an
t-urlabhrai freagra tréan.

Cé gur shocraigh sé nach raibh aon mhiriarachan a d’fhreagair do liomhain an ghearanai a
ndearnadh fiosriichan uirthi, leag an tOmbudsman béim ar an tabhacht a bhaineann le trédhearcacht
maidir le gniomhaiochtai brustocaireachta a chleachtar faoi na nésanna imeachta reachtaiochta.
D’admhaigh an tOmbudsman an tdbhacht a bhaineann leis sin i dtionscnamh leantinach an
Choimisitin i dtreo na hoscailteachta méadaithe.”’, a aithnionn go mbaineann ceist na
brustocaireachta freisin le hiompar oifigeach agus gniomhairi reatha né iar-oifigigh agus iar-
ghniomhairi an AE agus gur ceist é a bpléitear go soiléir leis i bhforalacha na Rialachan Foirne.
Leag an tOmbudsman béim ar a riachtanai agus ata cur i bhfeidhm ceart agus criochnuil na
bhforalacha seo le cinntiti go mbaintear amach na caighdedin arda trédhearcachta a mheasann an
tAE go bhfuil ina gcuid de dhlisteanacht aon riarachain nua-aimseartha.

10

Is é ata i REACH na rialachan nua na hEorpa i dtaobh ceimicean (Rialachan 1907/2006 L 396, Ich. 1) agus seasann sé do
“Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals”.

Mar shampla, léiriodh an chuid den tuarascail ar “dhoirse imrothlacha” le babog tochrais, agus go raibh maireoigin a oibrit
ag duine nach raibh a aghaidh le feicedil ar leathanach tosaigh na tuarascala.

Is féidir tuilleadh eolais a fhail ar “Tionscnamh Trédhearcachta na hEorpa” ar http://ec.europa.eu/commission_barroso/
kallas/transparency_en.htm
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An Banc Eorpach Infheistiochta

Diulta rochtain phoibli a sholathar ar chonradh airgeadais

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 948/2006/BU in aghaidh an Bhanc Eorpaigh Infheistiochta (EIB)

Chuir Eagraiocht Neambhrialtasach dirithe iarratas chuig EIB chun rochtain a fhail ar chonradh
airgeadais a bhain le tionscadal athchéirithe iarnrdid sa tSlovaic. Agus an t-iarratas a dhiultu aige,
bhi EIB ag brath ar eisceacht ina chuid rialacha maidir le rochtain phoibli ar dhoiciméid a luaigh an
dualgas maidir le rundacht gairmitil agus eitici gairmitla, chomh maith le rialacha agus cleachtais
a bhaineann leis an earndil bhaincéireachta agus airgeadais. Chuir EIB in ial don ghearanai, mar sin
féin, nach mbeadh fadhb ar bith aige d4 nochtfadh an t-iasachtai n6 Rialtas na Slovaice an conradh
airgeadais.

Sa ghearan a chuir sé chuig an Ombudsman, rinne an gearanai argoéint go raibh leithcheal a
dhéanamh ag EIB ar shaoranaigh nach labhraionn teanga an Bhallstait dbhartha, nuair a rinne sé
dualgas an nochta a tharmligean d’tdarais na mBallstat. Rinne an gearanai tagairt chomh maith
do Choinbhinsiiin Aarhus, a sholathraionn do cheart rochtana an duine ar fhaisnéis
chomhshaoil.

Ina thuairim sitad i leith an gheardin, rinne BIE argdint gur gd dé mar bhanc, comh-mhuinin a
chothti lena chomhghleacaithe, go bhfuil sé de cheart acu a bheith ag stil leis go bhfeidhmeoidh sé
laistigh den chreat dlithitil bunaithe agus nach nochtfai faisnéis atd a chosaint ag dualgas na
rundachta baincéireachta. Ina leith seo, rinne EIB tagairt da rialacha ar rochtain phoibli, a ndearnadh
nua-shonru orthu ¢ 28 Marta 2006 i leith, mar chuid da pholasai nochta phoibli. Solathraionn na
sean-rialacha agus sna rialacha nua araon le haghaidh eisceachta i gcas faisnéise cludaithe ag
dualgas na rundachta gairmitla. Déantar treisii sna rialacha nua ar an seasamh seo, tri
neamhnochtadh na gconarthai airgeadais a lua. Ar deireadh, shonraigh EIB go raibh sé tiomanta
rochtain ar fhaisnéis a chur chun cinn agus go bhféadfai machnamh a dhéanamh ar aistritichan
nuair nach bhfuil doiciméid airithe ar fail sna teangacha oifigitla go léir, nuair a bhionn suim
fhorleathan ann i ndoiciméad airithe.

Aithniodh i gcinneadh an Ombudsman go raibh rdél déach ag EIB mar instititiid bhaincéireachta ata
ag feidhmiti sna margai airgeadais agus mar chomhlachas Comhphobail araon. Bhreathnaigh an
tOmbudsman go raibh EIB i dteideal rochtain a dhitltt ar bhunts a shean-rialacha, a bhi
infheidhmithe ag an am. Thuig an tOmbudsman, nuair a bhi EIB ag déanamh tagartha do na
rialacha nua a luaigh neamhnochtadh na gconarthai airgeadais go soiléir, go raibh BIE ag lua gurbh
¢ an cleachtas bunaithe a bhi ann na gan conarthai airgeadais a nochtadh i gcas ar bith mar gheall
ar an gcaidreamh baincéireachta rinda a bhi idir é féin agus a phairtithe gno. Mar sin, ni raibh sé in
ann machnamh a dhéanamh ar nochtadh pairteach. Maidir le Coinbhinsiin Aarhus, thug an
tOmbudsman faoi deara go raibh BIE faoi smacht ag Rialachan 1367/2006", ach nach raibh sé seo
infheidhmithe ach 6 28 Meitheamh 2007. Mar sin, ni raibh sé infheidhmithe nuair a rinne an
gearanai iarratas.

Maidir leis an bhfadhb fhéideartha a bhainfeadh leis na teangacha a bheadh roimh na saoranaigh
ag cur iarratais chuig tdarais naisiunta, rinne an tOmbudsman raiteas eile a thug spreagadh do EIB
machnamh a dhéanamh ar dhul i dteagmhail leis na htidarais naisitinta amach anseo, ar mhaithe le
fiosr an bhfuil aon seans ann de nochtadh iomlan, né pairteach ar a laghad, faoi na conarthai
airgeadais a mbionn saoranaigh ag iarraidh teacht orthu. Sa chaoi seo, d’fhéadfadh EIB cur le maolu
na bhfadhbanna teanga a bheadh roimh shaoranaigh airithe agus iad ag déanamh iarratas
comhfhreagrais ar rochtain phoibli, chuig na htidarais sa Bhallstat ata i gceist.

11

Rialachan (EC) Uimh 1367/2006 de Pharlaimint na hEorpa agus den Chomhairle 6 6 Mean Fémbhair 2006 faoi chur i bhfeidhm
na bhforalacha i gCoinbhinsiuin Aarhus ar Rochtain Fhaisnéise, Pairtiocht an Phobail i gCinnteoireacht agus Rochtain ar
Cheart i gCursai Comhshaoil, i gcas instititiidi agus comhlachais an Chomhphobail, IO 2006 L 264, Ich. 13.
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Easpa géilliuntais liomhanta leis an dli naisitinta i dtaobh an chomhshaoil ag
tionscadal iompair arna mhaoinit ag an mBanc Eorpach Infheistiochta

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 1779/2006/MHZ in aghaidh an Bhanc Eorpaigh Infheistiochta
(EIB)

Rinne eagraiocht neamh-rialtais comhshaoil as an bPolainn geardn gur chomh-mhaoinigh an EIB
an Tionscadal “Poland Road Modernisation” cé nach ndearnadh aon mheastnu straitéiseach ar an
tionchar ar an gcomhshaol, de réir mar a éilionn dli na Polainne. Dar leis an ngeardnai, ghniomhaigh
an EIB i gcoinne a “Rditeas Comhshaoil” féin, a chinntionn an EIB da réir go gcomhlionann
tionscadail a mhaoinionn sé na prionsabail agus na caighdedin a leagann reachtaiocht i dtaobh an
chomhshaoil de chuid an AE agus reachtaiocht naisitinta araon. D’aitigh an geardnai freisin nar inis
sé do faoi fhreagra na n-idaras Polannach a ndeachaigh an EIB i dteagmhail leo maidir le gearan an
ghearanai. Mhaigh an gearanai gur cheart don EIB a chuid maoinithe a chur ar fionrai go dti go
mbeadh stadas dlithitil an tionscadail soiléirithe.

Bhi EIB den tuairim go raibh freagracht iomlan ar na htdarais Pholannacha (i) as géilleadh don
reachtaiocht naisiinta dbhartha agus tar éis don Bhanc dul i dteagmhail leo, (ii) d’inis siad nar
éiligh dli dbhartha na Polainne measunu straitéiseach ar an tionchar ar an gcomhshaol don
Tionscadal. Sa bhreis air sin, idir an da linn, d’inis sé don ghearanai faoi choncltidi na n-tdaras
Polannach.

Ba € tuairim an Ombudsman na go bhféadfadh an EIB (i) a mheas go dlisteanach gur ghéill na
huadarais Pholannacha do na foralacha dlithitila bainteacha, agus (ii) go bhféadfadh sé a bheith ag
suil go dlisteanach go gcuirfeadh na htidarais Pholannacha sin eolas iontaofa ar fail dé maidir leis
na foralacha sin a chur i bhfeidhm acusan. Mar sin, ghlac an tOmbudsman le ctiiseanna an EIB as
brath ar an eolas a chuir na hudarais sin ar fail, nuair a shinigh sé an iasacht. Ba é breith an
Ombudsman mar sin nach raibh miriarachan i gceist sa chas seo. Shonraigh an tOmbudsman freisin
gur inis an EIB don ghearanai faoi choncltidi na n-tidaras Polannach idir an da linn. Shocraigh an
tOmbudsman mar sin nach raibh tidar le tuilleadh fiosriichan ina thaobh sin. Rinne an tOmbudsman
an cinneadh céanna i dtaobh mhaiomh an ghearanai, toisc gurbh costil go raibh an iocaiocht
abhartha déanta ag an EIB cheana.

Rinne an tOmbudsman tagairt freisin do chinneadh Ombudsman na Polainne a chuir an gearanai
gearan i gcoinne na n-udaras Polannach faoina bhraid ag an am céanna. Maidir leis sin, duirt sé
freisin go bhféadfadh an EIB sa todhchai breathnti ar chainéil chumarsaide a bhunt le tionscnaimh
rialaithe dbhartha naisitinta agus réigiinda, mar ombudsmen, agus faisnéis a lorg uathu, a
d’fhéadfadh bheith ina bhfoinsi breise faisnéise maidir le géilleadh tionscadal arna maoiniti ag an
mBanc do dhli naisitinta agus Eorpach.

&8N An Ghniomhaireacht Eorpach Leigheasra

Easpa faisnéise liomhanta i leith frithdhalagran

Achoimre ar an gcinneadh ar ghearan 2370/2005/0OV in aghaidh Ghniomhaireacht Leigheasra na
hEorpa (EMEA)

Chuir fear céile an ghearanai lamh ina bhas féin le linn d6 a bheith ag tsaid an fhrithdhtlagran
Seroxat/Paroxetine. Tar éis bas a fear céile, chuaigh an gearanai i dteagmhail le Gniomhaireacht
Leigheasra na hEorpa faoi shabhailteacht an druga agus an baol féinmharaithe a bhain leis. I measc
rudai eile, d’iarr an gearanai ar fhaisnéis faoi thuairim eolaioch na Gniomhaireachta i leith an
druga. Mar sin féin, d’than cuid da teachtaireachtai r-phoist gan fhreagra. Chomh maith le sin
mheas an gearanail nach raibh na freagrai a fuair si 6n nGniomhaireacht sastil in aon chor. Ina
gearan chuig an Ombudsman, liomhain an gearanai: go raibh easpa trédhearcachta agus faisnéise
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on nGniomhaireachti leith a cuid iarratais; moill gan gha; nar éisteadh 1éi faoin mbaol sabhailteachta
agus féinmharaithe a bhain leis an druga; agus easpa gniomhaiocht én nGniomhaireacht maidir
lena habhair imni.

Ina tuairim féin, rinne an Ghniomhaireacht argéint nar freagraiodh roinnt theachtaireachtai r-phoist
an ghearanai mar go raibh siad athraiteach agus nach raibh bun nd barr leo. Sonraiodh gur tugadh
an fhaisnéis riachtanach uile don ghearanai maidir leis na teachtaireachtai eile.

Tar éis d6 scagadh ciramach a dhéanamh ar an gcomhfhreagras abhartha uile, bhi sé mar choncltid
ag an Ombudsman gur theip ar an nGniomhaireacht freagra a thabhairt ar thri cheist a thug an
gearanai chun solais. Mar sin, rinne sé tairiscint ar réiteach cairditiil agus thug sé cuireadh don
Ghniomhaireacht (i) leithscéal a ghabhail as ucht a cheapadh go raibh cuid de theachtaireachtai
r-phoist an ghearanai athraiteach agus nach raibh bun na barr leo agus (ii) freagra a thabhairt ar na
ceisteanna céanna. Ghlac an Ghniombhaireacht le tairiscint an Ombudsman agus ghabh si a leithscéal
leis an ngearanai agus thug si freagra ar na tri cheist.

Sa chinneadh a rinne sé, d’fhailtigh an tOmbudsman roimh ghlacadh na Gniomhaireachta lena
tairiscint. Mar sin féin toisc go raibh an gearanai mishasta go féill leis an litir leithscéil agus leis na
freagrai a tugadh ar a cuid ceisteanna, bhi sé mar choncltid aige nach bhféadfai teacht ar aon
réiteach cairditil. Ar a shon sin bhi sé de thuairim ag an Ombudsman toisc gur mhaolaigh gniomht
na Gniomhaireachta na buarthai a d’aithin sé, nach raibh aon droch-riarachdn ann nios mo i leith na
Gniomhaireachta.

Maidir leis na liomhainti nar éisteadh leis an ngearanai agus nach raibh an Gniomhaireacht
gniomhach go leor ina leith, bhi sé mar choncltid ag an Ombudsman nach raibh aon droch-
riarachan ann i leith na Gniomhaireachta. Chuir sé deireadh leis an gcas mar sin.

3.2 CASANNA A SHOCRAIGH AN INSTITIUID

*
*‘k *

**
e

Wl An Coimisiun Eorpach

Liomhain gur déilealadh go mishasuil le hiarratas maidir le pdora capall san Ostair

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardan 3386/2005/WP in aghaidh an Choimisitin Eorpaigh

Fuair Volksanwalt (Ombudsman) réigitin Vorarlberg na hOstaire gearan 6 thogalai capall sa réigiun
sin agus sheol seisean ar aghaidh chuig an tOmbudsman é. Ba é tuairim an ghearanai nach raibh
roinnt rialacha réigitinacha maidir le leabhair ghrai i gcomhréir le dli an Chomhphobail. Lena chois
sin bhi gearan aige faoi fhormaid agus abhair doiciméad aitheantais chapall (“pasanna capall”). Ba
é bunts a ghearain na gur theip ar an gCoimisitn freagra sastil a thabhairt ar iarratais a rinne sé ag
éileamh soiléiriu dlithiuil.

Thug an Coimisian le fios ina tuairim go raibh sé i dteagmhail bhuan leis na htidarais Ostaracha
innitila ar bhonn aighneachtai an ghearanai agus gur thug sé moltai déibh maidir le léirmhinit
ceart ar dhli an Chomhphobail. Lena chois sin, ta leasti déanta aige ar rialacha an AE maidir le
pasanna capall. Rinneadh iarratas cheana féin ar réamhbhreith 6n gCuirt Bhreithitinais Eorpach
maidir le cur i bhfeidhm dli an Chomphobail i gcas eagraiochtai a bhfuil leabhair ghrai a gcoinneail
acu, agus rinneadh gearan saraithe leis an gCoimisitin faoin gceist ghinearalta sin is sli is go
mb’éigean do6 dul i dteagmhail aris leis na htidarais Ostaracha faoi. Mar bharr ar sin bhi sé ag fiosrti
gearain nua 6n ngearanai inar chuir sé in itl go raibh amhras air go raibh caimiléireacht ar sil
maidir le pasanna capall i Vorarlberg.
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Scrudaigh an tOmbudsman aighneachtai an Choimisitiin agus an ghearanai go curamach, agus
d’iarr sé breis eolais ar an gCoimisitin faoi na nésanna imeachta éagsula a bhi acu (n6 a bhi fés acu)
agus iad ag déileail leis na ceisteanna a tharraing an gearanai anuas.

Thug an Coimisitin forléargas mion do ansin ar an d4 nés imeachta a bhi acu maidir leis na habhair
imni ag bhi ag an ngearanai is a bhi fds 4 n-initichadh acu. Duirt sé go raibh formhor na bhfadhbanna
réitithe. Bhi fiosrt ar sitl maidir leis na fadhbanna nar réitiodh go f6ill agus a raibh baint acu le dli
an Chomhphobail.

Thug an gearanai le fios i raitis a rinne sé, agus le linn tuilleadh teagmhala le seirbhisi an
Ombudsman, go raibh dul chun cinn airithe déanta go moér mor i gecas pasanna capall. Duirt sé go
raibh sé lansasta leis an gcaoi a laimhseail an tOmbudsman agus an Coimisitin a ghearan ar leibhéal
an AE, agus duirt go raibh gach doéchas aige go n-éireodh leis an gCoimisitin na fadhbanna a bhi
fés ann a réiteach.

Ghabh an tOmbudsman buiochas leis an gCoimisitin as na minithe mionsonraithe a chuir sé ar fail
do le linn a fhiosraithe agus duirt go raibh gach muinin aige go ndéanfadh sé a dhicheall na
fadhbanna a bhi fagtha a réiteach. Ba é breith an Ombudsman gur chosuil go ndearna an Coimisitin
a chion féin chun an cheist a réiteach agus gur éirigh leis an gearanai a shasamh.

Diospéid i dtaobh comhaontas eadrana a cheapadh

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardan 1126/2006/SAB (faoi riin) in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Bhi an gearadnai ag oibrit1 do Thoscaireacht de chuid an Choimisitin i dtrit tir, ar bhuntis chonradh
ALAT (Foireann Riarachain agus Theicnitil Aititil). Bhain an gearan le ditltt ag an gCoimisitin
focail dréachtchomhaontais athrti, i bpairt, a mhol sé don ghearanai i dtaobh shainordd an
chomhlachta eadrana a dhéanfadh cinneadh ar theidliocht an ghearanai ar litintas oideachais da
leanai. Bhain an chuid abhartha den chomhaontas beartaithe le litintas do “bheirt leanai an
ghearanai a fhreastalaionn ar chiondargairdin”. Dar leis an ngearanai, bhi na focail seo mithreorach,
toisc go raibh a bheirt leanai ag freastal ar an gcuid “maternelle” den scoil Fhrancach, arbh bunaiocht
oideachais iomldn {, ina thuairim féin. Mhaigh sé go mbeifi ag teacht roimh an gceist ina chas féin
tri nath mar “ciondargairdin” a chur san direamh sa chomhaontas eadrana.

Shocraigh an tOmbudsman go raibh a dhéthain foras le fiosrtiichan a oscailt ar an gceist agus ina
chéad litir chuig an gCoimisitin, d’iarr sé go sonrach air an raibh sé toilteanach glacadh lena
mholadh um cheapadh sonrach eile ar phointe rithabhachtach an dhréachtchomhaontais eadrana.

Mhol an Coimisitin focail don chomhaontas eadrana, a d’threagair freisin d’imni an Choimisitiin
maidir leis an gceist faoina raibh diospdid a aithint go soiléir, agus é ag cur le moladh an
Ombudsman. Ghlac an gearanai leis an moladh deireanach seo agus d’iarr sé ar an Ombudsman an
cas a dhtinadh. Mar sin, mheas an tOmbudsman gur shocraigh an Coimisitn an cas.

Tar éis dhtinadh an cais, d'inis an gearanai don Ombudsman gur rialaigh na headranaithe ina
fhabhar. Ghabh sé buiochas leis an Ombudsman as a chuid idirghabhala éifeachtai, agus thug sé
faoi deara gur lig sé don eadrdin dul ar aghaidh ar bhealach céir.

Diulta éagodrach ar thairiscint aistritichain
Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 2633/2006/WP in aghaidh an Choimisivin Eorpaigh

Chuir aistritheoir a raibh conai air sa Ghearmain tairiscint isteach mar fhreagra ar chuireadh chun
tairisceana ar sheirbhisi aistritichdin go Bulgairis, a sheol an Coimisitin. Ditiltaiodh an tairiscint de
bhri, dar leis an gCoimisitin, nar bhain caighdean teanga na tairisceana an iosmharc riachtanach
5/10 amach. Mar sin féin, mheas an gearanai go raibh formhor na bhfocal agus na nathanna cainte a
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bhi marcailte mar chinn a bhi micheart sa téacs Bulgdiris ceart go deimhin. Sa ghearan a rinne sé
leis an Ombudsman, mhaigh an gearanai gur dhitltaigh an Coimisitin go héagorach da thairiscint.
Duirt sé gur chéir don Choimisitin a chinneadh maidir le ditlti na tairisceana a neamhnit agus
gur choir an tairiscint a scaoileadh ar aghaidh chuig an gcéad gnathamh roghnaithe eile.

Ina thuairim féin, dairt an Coimisitin gur shocraigh sé, i ndiaidh ghearan an ghearanai chuig an
Ombudsman, an coiste meastdireachta idir-institiiideach a thiondl uair amhain eile chun athimscridu
a dhéanamh ar an tairiscint arfs ar fhaitios gur caitheadh go leatromach leis an té a chuir tairiscint
isteach. Bhi cinneadh déanta ag an gcoiste meastdireachta, ag a raibh cinamh 6 bheirt teangeolaithe
as an mBulgair, glacadh le péire d’argointi an ghearanai. Mar sin bhi lion deiridh na n-earraidi sa
tairiscint laghdaithe go dti ctig cinn, agus cuireadh an tairiscint ar aghaidh chuig an gcuid eile den
ghnathamh roghnaithe. Glacadh leis an tairiscint ar deireadh thiar le marc cailiochta de 12/20. Ghlac
an Coimisitin leithscéal leis an ngearanai mar gheall ar aon mhichaoithitilacht.

Chuir an Coimisitin an tOmbudsman ar an eolas ina dhiaidh sin go bhfuil conradh creatlai tairgthe
don ghearanai anois.

Duirt an gearanai le seirbhisi an Ombudsman go raibh sé go hiomlan sasta leis an mbealach a
réitigh an Coimisitin an fhadhb a bhi aige. Duirt sé freisin go raibh sé an-tégtha leis an laghad ama
a thdg sé an cas a réiteach agus ghabh sé buiochas leis an Ombudsman as an gcinamh a thug sé.

Bhi an tOmbudsman sasta gur thug an Coimisitin aghaidh ar an bhfadhb a d’ardaigh an gearanai
go tapa agus go réitigh sé { agus gur ghabh an Coimisitin a leithscéal leis an ngeardnai. Ba é an tatal
a bhain sé as nar gur ghlac an Coimisitin céimeanna chun an cheist a réiteach agus mar sin gur
shasaigh sé an gearanai.

Failli déiledil go cui le hiocaiocht a bhi dlite faoi chonradh

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 3495/2006/GG (faoi riin) in aghaidh an Choimisiviin Eorpaigh

Ollscoil de chuid na Gearmaine a bhi sa gheardnach sa chas seo agus bhi pairt glactha aige i
dtionscadal faoi Chlar Erasmus. D’aontaigh an Coimisitin Eorpach deontas uasta EUR 45 156 a
sholathar. Tugadh réamhiocaiocht EUR 40 640. Ag deireadh an tionscadail ba é a bhi i gcaiteachas
iomlan an gheardnaigh na EUR 42 833. Fagadh ldimhsedil an tionscadail faoi chiram ‘Oifig
Chunaimh Theicniail” (OCT).

I Marta 2002, chuir an OCT in itl don ghearanach gur measadh go raibh dha itim caiteachais ann
nach raibh cailithe, is € sin le ra EUR 5 395 agus EUR 4 111. Thug an OCT da aire gurbh é a bhi i
méid an deontais deiridh na EUR 33 327. Ghlac an gearanach le hasbhaint EUR 5 395 agus chuir sé
an méid sin ar ais chuig am OCT. Tar éis don ghearanach agdid a dhéanamh, afach, ghlac an
Coimisitn leis go raibh an méid ina raibh EUR 4 111 cailithe. Chuir an Coimisiun in il don
ghearanach gurbh é a bhi sa tsuim a bhi le haisioc, da bhri sin, na EUR 3 202.

De réir an ghearanaigh, bhi an tsuim a riomhadh earraideach. Ba 1éir gur chuir an Coimisitin
am tsuim EUR 4 111 leis an tsuim EUR 33 327 ar glacadh leis cheana féin agus gur asbhain sé
toradh an tsuimithe sin (EUR 37 438) den airleacan EUR 40 640 a bhi tugtha cheana féin. Da
bhri sin, nior chuir an Coimisitan i gcuntas méid EUR 5 395 a bhi curtha ar ais ag an ngearanach
cheana féin.

I Mérta 2004, chuir an gearanach in il don Choimisitin gur mheas sé gur tharla earradid agus go
gcaithfeadh an Coimisitin, le firinne, méid EUR 2 193 a ioc leis an ngearanach (i.e. an difriocht idir
éileamh an Choimisitin ar EUR 3 202 agus an méid EUR 5 395 a aisiocadh cheana féin.

I mBealtaine 2004, afach, chuir an Coimisitin in itil don ghearanach go ndéanfai an tsuim EUR 3 202,
¢ tharla ndr aisiocadh 1, a fhrithdireamh in aghaidh éileambh eile a bhi ag an ngearanach in aghaidh
an Choimisiuin.

Nior éirigh le hiarrachtai eile a rinne an gearanach chun a chur ina lui ar an gCoimisitin gur tharla
earraid.
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Go buntsach, is é a bhi sa liomhain a rinne an gearanach ina ghearan chuig an Ombudsman na go
ndearna an Coimisitn failli an t-dbhar a laimhseail go cui. D*¢éiligh sé gur ceart don Choimisitin
méid EUR 5 395 a aisioc, mar aon le htis arbh ¢ EUR 44.47 a mhéid.

Thug an Coimisitn le fios ina thuairim go ndearna sé méid EUR 5 395 a aisioc leis an ngearanach
gan mhoill tar éis scridit a dhéanamh agus ag féachaint don fhianaise a chuir an gearanach faoina
bhréid. Lean sé air chun a ra gur cuireadh an iocaiocht sin chun dochair a chuntais ar an 20 Nollaig
2006. Ina theannta sin, rinne an Coimisitin, d4 stuaim féin, an t-tis a aisioc leis an ngearanach.

Dhaingnigh an gearanach ina chuid tuairimi go ndearnadh an méid iomchui a aisioc ina iomlaine
agus go raibh sé sasta le toradh an chais seo. Ghabh an gearanach buiochas leis an Ombudsman as
an gcinamh a thug sé sa chas seo.

Ba chtis athais don Ombudsman a thabhairt d4 aire go raibh bearta déanta ag an gCoimisian chun
an t-abhar a réiteach agus gur shasaigh sé an gearanach ar an doigh sin.

Luaigh an tOmbudsman ina thuairim go raibh an tseirbhis de chuid an Choimisitiin a bhi i bhfeighil an
abhair (Ard-Stitrthoéireacht Oideachais agus Culttir an Choimisitiin) tar éis déiledil leis an abhar seo go
tapa. Ba léir go raibh am phriomh-shaincheist réitithe, le firinne, faoin 20 Nollaig 2006 i.e. laistigh de
thréimhse is giorra na dha sheachtain tar éis an gearan a chur ar aghaidh chuig an gCoimisitn. Da bhri
sin, mhol an tOmbudsman an Coimisitin i gcoitinne agus, go hairithe, mhol sé a Ard-Stitirthdireacht
Oideachais agus Culttir, as an tsli eiseamldireach inar laimhsealadh an gearan seo.

Diultu iarratais ar oilitnacht mar gheall ar thaithi oibre roimh ré

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 471/2007//VIK in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Ba ndisitinach Portaingéileach an gearanach agus rinne si iarratas ar oilitinacht inseirbhise sa
Choimisitn. Cuireadh in iul di gur ditltaiodh da hiarratas mar nar chomhlion si na critéir
chailitheachta a thuairiscitear i bPointe 2.3 de na Rialacha lena rialaitear scéim oifigitil oiliinachta
an Choimisitin (“na Rialacha”). De réir Phointe 2.3 de na Rialacha, ni ghlacann an Coimisiun le
hiarratais 6 dhaoine a thairbhigh cheana féin as aon chineal oilitina inseirbhise ar feadh tréimhse is
faide na sé mhi. Rinne an gearanach liomhain ina gearan chuig an Ombudsman 4 ra gur ditltaiodh
go micheart d4 hiarratas mar gur tharla a taithi oibre neamh-chomhleantinach le linn sheisitiin
iomlanacha na Parlaiminte agus nar mhair sé ach tri sheachtain san iomlan. Liomhnaigh si freisin
nach raibh iarratasdiri sa riocht céanna 1éi féin in ann taithi oibre neamh-chomhleantinach a
dhearbhti mar gheall ar fhormaid leictreonach na foirme iarratais agus gur mhainnigh an Coimisitn
an fhoirm a athra da réir sin. Duirt an geardnach gur dhitltaigh an Coimisitn freisin da hiarracht
athiarratas a dhéanamh ar oilitinacht. D’éiligh si gur ceart cead a thabhairt di iarratas a dhéanamh
ar oiliinacht agus gur ceart an fhoirm iarratais leictreonach a athru ionas gur féidir taithi oibre
neamh-chomhleantinach a dhearbh.

Mhinigh an Coimisitin ina thuairim gur ditltaiodh d’iarratas an ghearanaigh ar an bhforas go
mbeadh nios mo i geeist, mar gheall ar obair ullmhtichdin do na seisitiin iomladnacha agus mar
gheall ar obair a bheadh ann ina ndiaidh, na freastal a dhéanamh ar na seisitiin. Thairis sin, bhi sé
amach ag an gCoimisitin go raibh cérta seirbhise ag an ngearanach agus go raibh an cérta sin baili
ar feadh thréimhse tri mhi. Léirigh an Coimisitn, afach, gur mhol sé, tar éis athbhreithniti a
dhéanamh ar a comhad athuair agus, go hairithe, ar an dearbhti 6n CPE lena raibh si ag obair,
glacadh le hiarratas an ghearanaigh mar iarratas baili agus é a chur faoi bhrdid na gcoisti
réamhroghntichdin don tréimhse a bhi le tost i mi Dheireadh Fémhair 2007.

Maidir le formaid na foirme iarratais leictreonai, thug an Coimisitin soiléirit1 4 ra go n-iarrtar ar
iarrataséiri gan ach taithi ghairmitil iomchui a mhair mi amhain ar a laghad a dhearbht ar an
bhfoirm. Luaigh an Coimisitin go rabhthas den tuairim, an trath a dearadh an fhoirm, nach mbeadh
taithi ghairmitil ar feadh tréimhse is giorra na mi amhain iomchui agus, da bhri sin, nior gha i a
dhearbhu.
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Dhaingnigh an gearanach go raibh si sasta leis an tsli inar réitigh an Coimisitin an t-abhar. Dhtin an
tOmbudsman an cas mar chas arna réiteach ag an instititid.

Teip thosaigh chun méid neamhioctha a ioc

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 1471/2007/(CC)/RT in aghaidh an Choimisitin Eorpaigh

Sa bhliain 2004, bhi comhlacht comhairleachta pairteach i gclar de Theicneolaiochtai na Sochai
Faisnéise (TSF) a bhi a thacti ag an gCoimisiin Eorpach. Mar chuid den tionscadal seo bhi
comhoibrit idir an AE agus tSin ar Chlar Digiteach na gCluichi Oilimpeacha, a dhirionn ar eagru
rathuil ar Chluichi Oilimpeacha Beijing 2008, chomh maith le comhoibriti fadtéarmach idir an AE
agus tSin i réimse TSF. D’aontaigh an Coimisitin ar EUR 178 415.10 a ioc as ucht rannphairtiocht an
ghearanai sa tionscadal.

In I4il 2005, d’iarr an geardnai ar aisiocaiocht an chéad mhéid de EUR 90 379.00 a d’ioc an Coimisitn.
Sa dara raiteas costais, rinne an geardnai iarratas ar an méid fagtha de EUR 88 036.10. Bliain ina
dhiaidh sin sheol an Coimisitin an rditeas airgeadais deireanach nar airigh an méid neamh-ioctha.
Toisc ndr sholathar an Coimisiin miniti sasuil ar a theip chun an méid a bhi dlite a ioc, d’iompaigh
an gearanai chuig an Ombudsman.

Ina thuairim sitid, shonraigh an Coimisitin go raibh sé tar éis teacht ar chomhaontti leis an ngearanai
tri theagmhalacha direacha agus go raibh an méid dlite de EUR 88 036.10 aisioctha aige leis an
ngearanai. Shonraigh an gearanai go raibh sé go hiomlan sasta leis an gcaoi inar réitiodh a fhadhb.
Ghabh sé buiochas leis an Ombudsman as ucht an idirghabhail a rinne sé.

Chuir an tOmbudsman deireadh leis an gcas, toisc go raibh socrti déanta ag an gCoimisian chun
sastacht an ghearanai.

REITIGH CHAIRDIULA FAIGHTE AG AN OMBUDSMAN

An Coimisian Eorpach

Gnothu éigeart liomhnaithe maidir le suim i gcreat tionscadail forbartha

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 2577/2004/OV (faoi riin) in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Bhi an gearanach, ar chuideachta i de chuid comheagrais, ina chonraitheoir i ndail le cur i ngniomh
thionscadal an Choimisitiin dar teideal ‘Ctiinamh AE i gcomhair Athshlantt Choéras Riarachain na
Liobaine’. I mi Ltinasa 1999, shinigh an gearanach conradh le hUdaras Conarthach an tionscadail,
eadhon, an tAire Stait um Athchdiriu Riarachdin Phoblacht na Liobaine (OMSAR). Bhi roinnt
fadhbanna ag an ngearanach maidir leis an tsli ina ndearna Toscaireacht an Choimisitiin an
tionscadal a laimhsedil sa Liobain. Le litir dar dhata an 22 Eanair 2003, chuir an Toscaireacht in itl
don ghearanach go ngnothofai suim EUR 29 306.65 ar shuim 1 a bhi ag freagairt do chostais per diem
agus do chostais ticéad eitleain a raibh sonrasc tugtha ag an gcomheagras ina leith i ndail le foireann
calstoptha (foireann tacaiochta oifige baile). De réir an ghearanaigh, ba é a leas as laimhseail
éagothrom an chonartha ag an gCoimisitin nd caillteanais thromchtiseacha don ghearanach agus
ba chtis é sin, freisin, le damaiste do chail an chomheagrais.

I mi Lanasa 2004, thaisc an gearanach gearan leis an Ombudsman. Liomhnaigh an gearanach
(i) nach raibh an ceart ag an gCoimisitin maidir lena chinneadh chun an tsuim EUR 29 306.65 a
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ghnothd, agus (ii) gur léirigh an Coimisitin ddbartail agus easpa gniomhaiochta maidir leis an
bplean a chuir an comheagras faoina bhraid i Meitheamh agus i mi na Nollag 2002 agus, aris, i
Marta 2003 i gcomhair dara céim den tionscadal. Ina chuid tuairimi, liomhnaigh an gearanach
thairis sin (iii) gur ditltaiodh glan don togra maidir le dara céim den tionscadal gan aon deis a
thabhairt do OMSAR né don ghearanach éisteacht a fhail.

Ina thuairim, luaigh an Coimisiin, maidir leis an gcéad liomhain, go raibh forais dhothanacha
dhlithitla aige chun aisioc na suime sin a éileamh. Maidir leis an dara liomhain, luaigh an Coimisitin
nach raibh na moilleanna inchurtha i leith an Choimisitiin amhain agus nar fhan sé gan aon
ghniomh a dhéanamh. Dhitltaigh an Coimisitin do thriti liomhain an ghearanaigh, a ra gur léirigh
sé an leibhéal is airde soltbthachta i leith an ghearanaigh.

Tar éis anailis iomlan a dhéanamh ar an gcomhad, mheas an tOmbudsmad gurbh éigean idirdhealt
a dhéanamh idir an tréimhse deich 14 réamhthionscnaimh ag ts an tionscadail ar fad (i mi
Dheireadh Fomhair 1999) agus an chuid eile de thréimhse an chonartha. Maidir leis an tréimhse
réamhthionscnaimh, chinn an tOmbudsman go bhféadfadh cas drochriarachain a bheith ann i ndail
le cinneadh an Choimisitin chun costais taistil agus costais per diem na foirne ctlstoptha. Rinne an
tOmbudsman togra, da bhri sin, maidir le réiteach cairdiuil idir an gearanach agus an Coimisitn.
Sa togra sin, thug sé le fios go bhféadfadh an Coimisitin athbhreithniti a dhéanamh ar a chinneadh
chun an tsuim EUR 29 306.65 a ghnétht.

Maidir leis an da liomhain eile, mheas an tOmbudsman nach raibh aon drochriarachan ann.

Ina fhreagra maidir le réiteach cairdiuil, dtirt an Coimisiin go ndearna sé, ar mhaithe le bearta a
dhéanamh chun an t-abhar a réiteach, an comhad a athmheas agus gur ghlac sé le togra an
Ombudsman. Mhinigh an Coimisitin go rabhthas tar éis a chinneadh go mbeadh caiteachais iomlana
EUR 3 536.23, ar shuim 1 a bhi ag freagairt do chostais per diem agus do chostais ticéad eitleain, cailithe
agus gur asbhaineadh an tsuim sin 6n méid a bhi le gnétht. Da bhri sin, dhéanfai an méid a bhi le
gnothd on ngearanach a laghdu go dti EUR 25 770.42. Ina thuairimi, ghlac an gearanach leis an
réiteach cairditil agus ghabh sé buiochas leis an Ombudsman as an idirghabhail a rinne sé.

Thug an tOmbudsman d4 aire ina chinneadh gur comhaontaiodh réiteach cairdiuil idir an gearanach
agus an Coimisiun. D4 bhri sin, dhtin an tOmbudsman an comhad.

Ionad Eorpach um Monatoireacht ar Chiniochas agus Seineafdibe

Neamhsholathar liomhanta do6thain faisnéise do thairgeoir nar éirigh leis

Achoimre ar chinnti ar gheardin 1858/2005/BB agus 1859/2005/BB in aghaidh an Ionaid Eorpaigh
um Monatéireacht ar Chiniochas agus Seineafoibe (EUMC)'

D’iarr an gearanai ar an Uasal D., Ceannaire an Aonaid san Ionad Eorpach um Monatoireacht ar
Chiniochas agus Seineaféibe (EUMC), a mhiniti cén fath nar éirigh lena chuid tairiscinti mar
fhreagra ar dha Ghlao Oscailte ar Thairiscinti. D’fhreagair an tUasal. D. don chéad iarratas ach nior
fhreagair sé d’iarratais an ghearanai ina dhiaidh go n-inseofai ainm na heagraiochta a bhuaigh agus
costas a tairisceana d¢é agus go dtabharfai comparaid d¢ idir graid rataithe agus scdir a chuid
tairiscinti féin agus na tairiscinti a bhuaigh. Sa chéad ghearan, d’aitigh an gearanai freisin nar chuir
an EUMC critéir thrédhearcacha i bhfeidhm.

Dar leis an EUMC, nior cuireadh na hiarratais chuig an duine teagmhala ainmnithe, agus ba cheart
iad a sheoladh tri ghnathphost né phost claraithe in ait riomhphoist. Rinne sé tagairt ghinearalta do

12 Sonraionn an tOmbudsman de réir Alt 33 de Rialachan (CE) Uimh 168/2007 6n gCombhairle an 15 Feabhra 2007, nach raibh
an EMUC i bhfeidhm le héifeacht 6n 1 Marta 2007 agus ina dhiaidh ba i Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta
Buntsacha a chomhlion a rol.
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300 riomhphost “turscair” a fhail in aghaidh an lae. Rinne sé tagairt don fhogra damhachtana
conartha ina bhféadfai ainm na tairisceana a bhuaigh agus costas a tairisceana a fhail agus sholathair
sé na graid rataithe agus minitichdin, agus ¢ ag 4itit1 go raibh an nds imeachta trédhearcach.

Ni raibh an tOmbudsman sasta le minitichdin an EUMC. Chuige seo, mheabhraigh sé nach moér
don Riarachdn an t-eolas a iarrtar a sholathar ach amhain ma ta buntis bhaili agus dhéthanacha
gan é sin a dhéanamh. Sa bhreis air sin, tar éis d6 n6 di iarratais a fhail ar eolas ar cheisteanna nach
bhfuil sé no si freagrach astu ba cheart d’oifigeach (i) tagairti teagmhala an duine ata freagrach a
sholathar né (ii) an t-iarratas a chur go direach chuig an duine atd freagrach as. Nior glacadh
ceachtar de na céimeanna sin sa chas reatha. Sa bhreis air sin, shonraigh an tOmbudsman gurb é
cuspdir na hoibleagaide trédhearcachta na ligean d’thiort gur cloiodh le prionsabal na cdiredla
comhionainne maidir le tairgeoiri agus athbhreithniti ar neamhchlaontacht agus ionracas na
nosanna imeachta solathair a éasct. Ar an abhar sin, pléann an dualgas ctiiseanna a sholathar leis
an nga leibhéal cui trédhearcachta a chinntit1 i ndsanna imeachta um conarthai a dhamhachtain. .

Mar sin thug an tOmbudsman moltai um réitigh chairditila agus é ag iarraidh ar an EUMC eolas
dothanach ar na scoir agus compardid déanta eatarthu agus minitichain dhéthanacha maidir le
trédhearcacht na céad nds imeachta tairisceana a sholathar, no ctiiteamh réastinta a sholathar mar
rogha eile.

Ghlac an EUMC le moltai an Ombudsman um réitigh chairditila agus ghabh an gearanai buiochas
leis an Ombudsman as ucht a chuid oibre agus as cosaint iontaofa um thrédhearcacht san AE a
sholathar.

CASANNA A DUNADH LE RAITEAS CRITICIUIL ON
OMBUDSMAN

Parlaimint na hEorpa

Réastinaiocht easnamhach agus gan faisnéis a sholathar faoin marc a tugadh i dtriail
bhéil.

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 1782/2004/OV (faoi rin) in aghaidh Pharlaimint na
hEorpa

Ghlac an gearanai pairt i gComortas Oscailte a d’eagraigh Parlaimint na hEorpa ach thug an
Parlaimint le fios d6 nach bhfuair sé ach 19/40 sa triail bhéil agus, ar an dbhar sin, nach bhféadfai a
ainm a chur ar an liosta ctiltaca. Chuir an gearanai in aghaidh an toraidh seo i litir ar 11 Marta 2004.
Duirt sé gur mheas sé go raibh an toradh seo chomh hiseal go raibh sé dochreidte agus d’iarr sé go
ndéanfai athbhreithnit ar a thriail bhéil agus go gcuirfi a ainm ar an liosta ctltaca. D’iarr sé freisin
go dtabharfai cuntas d6 ar na marcanna go léir a fuair sé do gach cuid de agus don ualt a thugtar
go gach abhar sa triail bhéil. Sheol an Pharlaimint freagra doiléir gan fathanna soiléire leis chuige
ar 25 Marta 2004, dar leis an ngearanai agus ni dhearna sé ach na marcanna a fhuair sé a
athdhearbhu.

Rinne an gearanai gearan leis an Ombudsman ag aitit gur thug seirbhis comoértas na Parlaiminte
freagra doiléir d6 ar an litir a sheol sé ar 11 Marta 2004 agus nar thugadar fathanna sasula do.
D’éiligh sé (i) go ndéanfai athbhreithniti ar an gcaoi ar éirigh leis sa triail bhéil agus go gcuirfi a

13

Cf. Cas C-92/00, HI, ECR [2002] I-5553, alt 46.
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ainm ar liosta ctiltaca an chomortais agus (ii) go dtabharfai (a) fathanna soiléire d6 maidir leis na
marcanna a fuair sé; (b) go dtabharfai cuntas dé maidir le gach marc a fuair sé sa thriail bhéil; (c) go
n-inseofai d6 cén t-ualti a thugtar go gach abhar sa triail bhéil; (d) go n-inseofai d6 cé mhéid iarrthoir
a rinne an scradd ag na marcanna a fuair siad; agus (e) go n-inseofai na freagrai cearta d6 a bhi ar
gach ceist.

Duirt an Parlaimint ina litir ar 25 Marta 2004 gurbh é a bartil gur athdhearbhaigh si marcanna an
gheardnai. Duirt an Pharlaimint go raibh iompar an Bhord Roghnaithe ag teacht le fogra an
chomdrtais agus nar thainig si ar aon mhirialtacht. Thug an Parlaimint le fios freisin nach raibh sa
Chomortas Oscailte ach triail bhéil amhain is go raibh sé d’aidhm aicisin a fhail amach cén chaoi a
bhfeidhmeodh gach iarrthoir i gcomparaid leis na hiarrthoiri eile. Duirt si freisin nach raibh ach an
t-aon marc moér-iomlan amhdin ann, is nach bhféadfadh si a insint don ghearanai cérbh iad na
freagrai “cearta” a bhi ar na ceisteanna na cuntas ar na marcanna a sholathar do.

Rinne an t-Ombudsman fiosruithe faoi leith maidir le gnéithe éagsula de liomhain an ghearanai
agus rinne initichadh ar chomhad na Parlaiminte maidir leis an gcomortas agus measunu trialacha
béil na n-iarrthoiri. Bhi an dealramh ar an scéal le linn an initichta seo gur chostil nach raibh aon
doiciméad eile ar fail maidir le meastna trialacha béil na n-iarrthdiri ach abairt ghinearalta amhain
i dtuarascail scoir an Bhoird Roghnaithe.

Ba ¢ breith an Ombudsman go mba chas miriarachain é nuair a theip ar an bParlaimint fathanna
sastula a thabhairt sa bhfreagra a thug si do litir an gheardnai den 11 Marta 2004. Rinne an
tOmbudsman caineadh nuair a duirt sé go raibh sé rithabhachtach go dtabharfadh an Pharlaimint
aghaidh ar iarratais go ndéanfai athbhreithnit ar na marcanna a bhronntar, go mér mér nuair nach
bhfuil de scridti ann ach an t-aon triail bhéil amhain agus gan ach an t-aon mharc mhdr-iomlan ag
dul do6. Ni bhfuarthas aon fhianaise mhiriarachdin i gcas liomhainti eile an ghearanai. Mhol an
tOmbudsman freisin go molfadh an Pharlaimint do na Boird Roghnaithe cuntas nios iomlaine a
scriobh agus iad ag tabhair léirmheas ar iarrthéiri go mér mor i gcasanna mar an ceann seo nuair
nach bhfuil sa chomortas go 1éir ach an t-aon triail bhéil amhain. Dtirt sé freisin nach mbeadh an
cuimse oibre breise le déanamh i gcdsanna nuair a bheadh lion beag iarrthéiri ag glacadh pairte sna
trialacha béil.

Liomhain go ndearnadh cur isteach polaititil agus Ceannaire ar Oifig Faisnéise na
Parlaiminte a cheapadh i mBallstat

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 2825/2004/OV (faoi rin) in aghaidh Pharlaimint na hEorpa

Chuir an geardnai isteach ar phost i Samhain 2002 mar Cheannaire ar Oifig Faisnéise na Parlaiminte
imBallstat. Thug Uachtaran an Bhoird Roghnaithe le fios d6 i Feabhra 2003 go raibh buanna éagstla
na n-iarrthoiri curtha i gcomparaid le chéile, agus nach raibh sé ar an seisear iarrthoir a b’fhearr ar
iarradh orthu teacht chun agallaimh. Sheol an gearanai litir chlaraithe ar 19 Feabhra 2003 ag gearan
gur ditltaiodh da iarratas agus ag iarradh go ndéanfai athbhreithniti air maidir leis an bpost. Ni
bhfuair sé freagra ar bith ar a litir. Ba ¢ tuairim an gheardnai go raibh pairti polaititiil amhain in
aghaidh an post a thabhairt do.

Ar an abhar sin rinne sé gearan chuig an tOmbudsman i Mean Fémhair 2004 ag aitit (i) go raibh
pairt ag pairtithe polaititila i gceapadh Cheannaire Oifig Faisnéise na Parlaiminte agus go raibh a
leithéid glan in aghaidh na Rialacha Foirne, agus (ii) gur theip ar an bParlaimint freagra a thabhairt
ar a litir chlaraithe ghearain den 19 Feabhra 2003.

Duirt an Pharlaimint gurbh { a tuairim gur ceapadh Bord neamhspleach Roghnaithe agus gur lean
siad na critéir roghnaithe go cothrom i gcas na n-iarrthoiri go 1éir, critéir a bhi bunaithe ar an
gcuntas mionsonraithe a tugadh sa bhfogra faoin bhfolintas. Rinne an gearanai tagairt do thuairim
na Parlaiminte agus d’fhogair gur chuir Feisiri airithe de Pharlaimint na hEorpa de chuid an
Bhallstait sin a bhi i gceist a ladar sa phrodiseas roghnaithe agus go mba chostil go raibh a thios acu
cérbh iad na hiarrthéiri agus go raibh a n-iarratais agus a CVanna feicthe acu.
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Rinne an tOmbudsman a lan fiosruithe eile agus d’iarr sé ar an bParlaimint a insint cad a bhi déanta
aici le déanamh cinnte nach mbeadh an proiseas roghnaithe claonta, agus chun aitheantas na
n-iarrthoiri agus a n-iarratais a choinnedil faoi rin ¢ gach aon duine ach amhain an Bord Roghnaithe.
D’iarr an tOmbudsman ar an bParlaimint tuairim a thabhairt, freisin, faoi raiteas an ghearanai gur
iarr Feisiri dirithe de Pharlaimint na hEorpa nar ainmniodh iarracht dul i dteagmhail go direach le
hArd-Ranai na Parlaiminte chun ladar a chur sa phrdiseas roghnaithe. Duirt an Pharlaimint mar
fthreagrai gur choinnigh an Bord Roghnaithe a chuid imeachtai faoi rin agus nach raibh fianaise da
laghad ann gur nocht baill an Bhoird aon fhianaise faoi na hiarrthdiri. Duirt Uachtardan na
Parlaiminte go bhféadfadh sé dul i mbannai nar chuir an tArd-Runai a ladar in obair an Bhoird
Roghnaithe is nach ndearnadh iarracht ar bith dul i gcionn ar an Ard-Runai.

Ina chinneadh ar an gcas, duirt an tOmbudsman ar an gcéad dul sios nach cuid da shainordu
déiledil le liomhainti in aghaidh Feisiri faoi leith mar nach mbainfeadh liomhainti den sort le
gniomh institiiide n6 comhlachta de chuid an Chomhphobail. Thuig an tOmbudsman gurbh ¢ a
bhi 4 ra ag an ngearanai ina chéad liomhain gur lig oifigigh na Parlaiminte a raibh baint acu leis an
bpréiseas roghnaithe do na Feisiri de Pharlaimint na hEorpa dul i gcionn orthu. Thug an
tOmbudsman le fios nar chuir an gearanai fianaise ar bith ar fail mar chruthtinas da liomhain agus
nach bhfuarthas aon fhianaise soiléir sna fiosruithe a rinneadh a thug le fios go raibh bunts le
hamhras an ghearanai. Chuir an tOmbudsman réiteas soiléir na Parlaiminte san direamh, freisin,
nuair a duirt si nach nar chuireadh isteach ar an bproiseas roghnaithe. Bhi iarratas faoi leith déanta
ag an ngearanai go n-€istfi le fianaise 6 chintdir a bhi ag Feisire de Pharlaimint na hEorpa ach thug
an tOmbudsman le fios nach ligeann a Reacht féin d¢ fianaise a ghlacadh 6 Fheisiri de Pharlaimint
na hEorpa nd 6na gcuntoiri, agus lena chois sin go raibh raiteas soiléir tugtha ag an bParlaimint
féin ar chdir creiditint a thabhairt d6 agus nach mbeadh sé oiritinach fianaise a ghlacadh ar bhonn
deonach 6 na daoine a bhi i gceist. Chinn an tOmbudsman ar bhuntis na n-argdinti sin nar
cruthaiodh go ndearnadh cur isteach “6n taobh amuigh” ar an bprdiseas roghnaithe don phost a
bhi i gceist na go bhféadfai é sin a dhéanamh. Ar an abhar sin ni bhfuarthas aon chas miriarachan.

Bhi focal cdinte 6n Ombudsman, afach, maidir leis an dara liomhain nar tugadh freagra ar litir
chlaraithe an ghearanai den 19 Feabhra 2003. Nior fhreagair an Pharlaimint an litir seo go dti 12
Deireadh Fémhair 2005, is € sin le r4, breis agus dha bhliain go leith 6 chuir an tOmbudsman ar na
suile di nach raibh freagra tugtha aici uirthi.

An Coimisian Eorpach

Cuideachta a liostua go héagorach sa Chdras Rabhaidh Thrathuil

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardan 2468/2004/OV (faoi riin) in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Ba chuideachta an gearanach agus bhi si pairteach i roinnt tionscadal a bhi 4 maoinit ag an
gCoimisitin. I gcomhthéacs diospoide trachtdla, fuair ceann da fochonraitheoiri ordt astaithe ina
coinne 6 chuirt i Lucsamburg. Nuair a cuireadh in il don Choimisitn go raibh an t-ordu sin ann,
chuir sé bac ar gach iocaiocht leis an gcuideachta agus liostaigh sé i faoin gcéras ar a dtugtar “Coéras
Rabhaidh Thrathuil” (Early Warning System — EWS). Cuireann an EWS an Coimisitin san airdeall
maidir le cdsanna ina bhfuil, n6 ina bhféadfadh sé go bhfuil, tairbhi né tairbhi ionchasach tar éis
earraidi riarachdin, no calaois fit amhain, a dhéanamh. Nuair a cuireadh in il don Choimisitn go
raibh an t-ordu astaithe teorannaithe do EUR 50 000, chinn sé an tsuim sin a choimead siar 6 na
méideanna a bhi dlite don ghearanach. Ach d’fhan an gearanach ar an EWS go dti gur cuireadh
deireadh leis an ordu astaithe beagnach bliain amhain ina dhiaidh sin.

Rinne an gearanach liomhain ina gheardn chuig an Ombudsman 4 ra go raibh cinneadh an
Choimisitin (i) an tsuim EUR 50 000 a choimead siar agus (ii) an gearanach a liostd ar an EWS
éagorach, neamhdhleathach agus gan buntus agus gur sharti € ar Chdd na hEorpa um Dhea-lompar
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Riarachdin. D’éiligh sé freisin gur ceart don Choimisitin litir mhinitichdin a scaipeadh ar na seirbhisi
go léir de chuid an Choimisitiin chun a chail a athbhunti. De réir an ghearanaigh, bhi liosti a ainm
san EWS ina chuis le fadhbanna mora maidir le ddmhadh conarthai nua ag an gCoimisitn, le
moilleanna moéra maidir le hiocaiochtai, agus le damaiste doleigheasta ar a chail.

Ina thuairim, duirt an Coimisitin go raibh sé de cheart aige go hiomlan bac a chur ar an EUR 50 000
agus go ndearnadh an liosttt san EWS de réir a chuid rialacha inmheéanacha.

Rinne an tOmbudsman tuilleadh fiosrichan agus, ina theannta sin, rinne sé initichadh ar na
doiciméid iomchui. Maidir le cinneadh an Choimisitin an tsuim EUR 50 000 a choimead siar 6n
ngearanach, chinn an tOmbudsman nach raibh aon drochriarachan ann mar gur léir gur
ghniomhaigh an Coimisitin i gcomhréir leis an dli.

Thug an tOmbudsman dé aire gur choinnigh an Coimisitin an gearanach sa liosta EWS fiti amhain
tar éis fogra a bheith faighte aige go raibh an t-ordu astaithe teorannaithe do EUR 50 000 agus tar
éis do bac a chur ar an méid sin. Mheas an tOmbudsman gur léir go raibh iarmhairti dialtacha an
liostaithe a luaigh an gearanach inchreidte. Sna himthosca sin, mheas an tOmbudsman go raibh
sé éagorach leantint de liosti an gheardnaigh san EWS agus gurbh ionann é sin agus cas
drochriarachain. Mheas an tOmbudsman da bhri sin nar gha scrudu a dhéanamh ar na liomhainti
eile.

Chuaigh an tOmbudsman i dteagmhail leis an ngeardnach d’fhonn a fhail amach an bhféadfai
réiteach cairditil a bhaint amach. Ach b’fhearr leis an ngearanach cinneadh criochnaitheach an
Ombudsman a fhail. Da bhri sin, dhtin an tOmbudsman an cas tri thuairim chainteach a thabhairt.

Ainmneacha iarrthéiri le haghaidh poist mar Cheann na hlonadaiochta i Malta a
sceitheadh don phreas

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 452/2005/BU in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Rinne iarrthéir ar phost mar Cheann na hlonadaiochta i Malta gearan in aghaidh an Choimisitiin i
dtaca le nochtadh ainmneacha na n-iarrthéiri ar an bpost agus i dtaca le foilsiti na n-ainmneacha sin
in ailt i dtri nuachtan aititla. Sna tri ailt nuachtdin, ainmniodh roinnt iarrthoiri ar an bpost, is € sin
le ra, naonur iarrthéiri a cuireadh ar ghearrliosta i gcomhair agallaimh, agus triar iarrthoéiri
baineanna a cuireadh ar ghearrliosta i gcomhair an phoist. Mheas an gearanach gurbh ionann na tri
sceitheadh i leith ainmneacha na n-iarrthdiri agus sartt muinine agus sart Rialachan 45/2001 maidir
le daoine aonair a chosaint i dtaca le hinstitiiidi agus comhlachtai Comhphobail do phrdiseail
sonrai pearsanta agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sort sin'.

Ina thuairim faoin ngearan, chuir an Coimisitn in il don Ombudsman go raibh an Maoirseoir
Eorpach um Chosaint Sonrai (EDPS) tar éis fiosriichdin a thionscnamh faoin geéad sceitheadh. Ar
iarraidh a fhail 6n Ombudsman, chuir an EDPS toradh a fhiosrtichan in il don Ombudsman. Ina
chinneadh, thagair an tOmbudsman do Mheabhrdn Tuisceana an 30 Medn Fémhair 2006 idir an
Ombudsman Eorpach agus an Maoirseoir Eorpach um Chosaint Sonrai ar meabhran € ina sonraitear
“nach samhlaionn ceachtar idaras fiosruchan a thionscnamh mds rud é go bhfuil an t-idaras eile
ag déileail, né gur dhéileail sé, le ni arb é an gearan céanna é go buntsach, mura rud é go dtiolacann
an gearanach fianaise shuntasach nua i gcas ina bhfuil a fhiosrtichan criochnaithe ag an tdaras
eile.” Mheas an tOmbudsman, da bhri sin, nar chui dé leantiint da fhiosrtichan a mhéid a bhain leis
an gcéad sceitheadh.

D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitn, afach, faisnéis a sholathar do faoi thoradh a imscriuduithe
inmhednacha féin ar an bhfaisnéis a bhi sa dara halt nuachtain agus sa trit1 halt nuachtain mar aon
le liosta na ndaoine de chuid a fhoirne, agus liosta triti pdirtithe, a sholdthar, is é sin le ra, daoine a

14

Rialachan (CE) Uimh 45/2001 an 18 Nollaig 2000 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle maidir le daoine aonair a
chosaint i dtaca le sonrai pearsanta a phroiseail agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sért sin, IO 2001 L 8, Ich. 1.
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bhi tidaraithe ag an gCoimisitin rochtain a bheith acu ar na sonrai pearsanta a foilsiodh i ngach
ceann de na tri alt nuachtain.

Mar fhreagra air sin, duirt an Coimisiin nar aimsiodh aon fhianaise oibiachtuil a chuirfeadh ar a
chumas foinse na sonrai sceite a shainaithint. Duirt sé freisin nach bhféadfai liosta criochnaitheach
de dhaoine a raibh rochtain acu ar an bhfaisnéis a raibh na hailt nuachtain bunaithe uirthi a bhuna
(i) mar gheall ar lion mor fhaighteoiri an chomhaid ina raibh ainmneacha na n-iarrthéiri ar an bpost,
(ii) mar gheall ar an lion mor rinaiochtai agus ar an lion mor daoine ar an bhfoireann a bhi i gceist,
agus (iii) mar gheall ar an lion daoine a bhféadfadh rochtain a bheith acu ar na sonrai leictreonacha
a bhi i gceist.

Ina chinneadh, chinn am tOmbudsman go bhféadfadh sé, le réastin, gurb é a leanfadh as an
gCoimisitin do sholathar sonrai pearsanta runda do “lion moér fhaighteoiri an chomhaid” agus do
“lion mdr ranaiochtai agus lion moér daoine ar an bhfoireann” agus as an dodhéantacht, d4 éis sin,
liostai daoine a raibh rochtain acu ar an bhfaisnéis sin na méadui a dhéanamh ar an bhféidearthacht
go sceithfi na sonrai pearsanta d’fhaighteoiri neamhudaraithe. Thug an tOmbudsman tuairim
chainteach, da bhri sin, & ra nach raibh staid den sort sin i gcomhréir le hoibleagaidi an Choimisitiin
faoi Rialachan 45/2001 agus gurbh ionann i agus cas drochriarachain.

Liomhain faoi randacht éagorach i mbunachar sonrai an CBT

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 1693/2005/PB in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Ar mhaithe le fail amach cé hiad tairbhithe féirdheontais talmhaiochta an AE, d’iarr an gearanai ar
an gCoimisitun Eorpach rochtain phoibli a fhail ar na tuarascalacha cuntasaiochta blianttla curtha
ag na Ballstait chuig an gCoimisiin maidir leis an gComhbheartas Talmhaiochta faoi Rialachan
2390/1999.

Shonraigh an Coimisitin go raibh an fhaisnéis chuntasaiochta a sholathar na Ballstait chuige randa
faoi Rialachan 2390/1999. Shonraigh sé chomh maith nach bhfuil na tuarascalacha ann nios m6 mar
“doiciméid”, toisc go rinneadh a gcuid sonrai a 16dail ar bhunachar sonrai an-mor (Solathraionn
Rialachan 1049/2001" le haghaidh rochtain phoibli ar ‘dhoiciméid’, ni ar fhaisnéis).

I dtairiscint ar réiteach cairditil, mhol an tOmbudsman don Choimisitin go bhféadfadh sé an
fhaisnéis a bhi i gceist a chur ar fail don ghearanai, ar bhonn dea-riarachain. Didltaiodh é seo.

Ina chinneadh scoir, fuair an tOmbudsman gur theip ar an gCoimisian fathanna baili a thabhairt da
spledchas ar an solathar rindachta i Rialachan 2390/1999. Ni dhearna an Coimisitin ach tagairt i
dtéarmai ginearalta do na sainleasanna 4 gcosaint agus nios tugadh minitchain fénta ar
infheidhmitheacht eisceachta abhartha. Thug an tOmbudsman faoi deara sa chomhthéacs seo go
raibh an bonn 4 bhaint ¢ argdint an Choimisitiin i leith rindacht mar gheall ar an Rialachan
Airgeadais nua'® agus comhaontt polaititil nua den Chombhairle ar Rialachan nua ag leagadh
dualgas ar Bhallstait chun liosta naisitinta na dtairbhithe'” a fhoilsiu.

Maidir le neamh-eiseadh na dtuarascalacha mar “doiciméid”, ghéill an Coimisiin gur iomai
fadhbanna a bhain leis na méideanna mora faisnéise i mbunachair sonrai poibli a eisiamh i gcoitinne
6 rochtain phoibli. Mar sin rinneadh déiledil le haschur de “ghnath-oibriochtai”, mar “doiciméid”.
Mar sin féin, ni fhéadfai teacht ar an bhfaisnéis a bhi 4 lorg ag an ngeardnai sa chas seo tri “ghnath-
oibriocht”, ach bheadh ga le riomhchlart nua coimpléascach ar an mbunachar sonrai.

16

17

Rialachan (CE) Uimh 1049/2001 de Pharlaimint na hEorpa agus den Chomhairle ar 30 Bealtaine 2001, maidir le rochtain
phoibli ar dhoiciméid de chuid Coimisiin, Comhairle agus Parlaimint na hEorpa, 10 2001 L 145, Ich. 43.

Airteagail 53b(2)(d) den Rialachan Airgeadais leasaithe.

Féach ar phreasraiteas na Comhairle Thalmhaiochta agus Iascach, 22-23 Deireadh Fomhair 2007 (infhaighte ag: http://www.
eu2007.pt/NR/rdonlyres/948633D2-DCD5-4413-AFCD-86688D5161F3/0/96806.pdf).
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Bhi sé mar choncluid ag an Ombudsman, nach ré-shasuil a bhi seasamh ginearalta an Choimisitin
i leith rochtain phoibli ar fhaisnéis i mbunachair shonrai. Staon an tOmbudsman, mar sin féin, 6
choinneadil leis an saincheist seo nios faide, ag 1éirit1, ach go hairithe, gurb saincheist dlithitil nua
ginearalta coimpléascach ¢ seo a d’fhéadfadh reachtdir an Chomhphobail scrudti a dhéanamh air
i gcomhthéacs leasti an Rialachain 1049/2001. Mar sin chuir an tOmbudsman deireadh leis an
gcas le raiteas cainteach. Mar sin féin, shonraigh an tOmbudsman chomh maith go ndéanfadh sé
machnamh ar dhul i gcomhairle le baill Ghréasan Eorpach na nOmbudsmain chun a fhail amach
cérbh iad na freagrai a tugadh ar na fadhbanna seo ag an leibhéal naisitinta agus chun a bheith
feasach ar na dea-chleachtais. Chuirfi torthai a leithéid de chomhairlitichan ar fail don Choimisitn
agus dhéanfai iad a fhoilsit1 ar shuiomh gréasain an Ombudsman.

Diulta cead rochtana i gcas chaipéise comhairli inmheanai

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 1844/2005/GG in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

D’iarr iriseoir Gearmanach cead rochtana ar an gCoimisiin maidir le cdipéis a dhréachtaigh a
sheirbhisi i 1995, mar ullmhtichan do chinneadh a dhéanamh faoi imeachtai saraithe a thionscnamh
in aghaidh na Gréige faoi thégail aerfoirt nua ag Spata. Dhitltaigh an Coimisiin don iarratas agus
duirt go ndéanfai an-dochar da phroiseas cinnteoireachta da nochtfai an chaipéis. Shil an t-iriseoir
nach bhféadfadh a leithéid de thoradh a bheith ar nochtadh na caipéise 6ir bhi sé beagnach deich
mbliana ¢ ceapadh é. Duirt sé freisin go raibh spéis mhdr ag an bpobal i solathar maoinithe don
tionscnamh sin, agus go raibh ailt scriofa sna nuachtdin mhoéra cheana féin faoi mhirialtachtai a
d’théadfadh a bheith ag baint leis mar thionscnamh.

Thug an Coimisitin a thuairim agus duirt go raibh meastnuithe agus bartlacha a chuid seirbhisi sa
chaipéis agus gur 1éirigh si an diospdireacht a bhi eatarthu. Thagair sé do threoirlinte a duirt go
raibh na doiciméid a bhain le himeachtai saruithe le nochtadh de gnath nuair a chuirfi deireadh le
cas. Bhi eisceachtai don riail sin le cur i bhfeidhm ar bhealach srianta. Ba é bartil an Choimisitiin,
afach, go ndéanfai dochar don chumas a bhi aige a chumhachtai a tsdid go héifeachtach maidir le
gnathaimh shdraithe da nochtfai an chaipéis sin.

Chioraigh an tOmbudsman an scéal go mion agus sheol sé¢ dréachtmholadh don Choimisiin ag
iarradh air cead rochtana a thabhairt maidir leis an gcaipéis. Ni raibh bri ar bith leis an eisceacht
don riail maidir le cead rochtana poibli, dar leis, toisc léirmhiniti chomh ginearalta a bheith ag an
gCoimisitin ar an eisceacht sin.

Thug an Coimisitn tuairim mionsonraithe uaidh agus athdhearbhaigh nach bhféadfai cead
rochtana a thabhairt. Duirt sé freisin go raibh an seasamh seo bunaithe ar iogaireacht na faisnéise
a bhi sa chaipéis agus uirthi sin amhain. Bhi sé fior-riachtanach go bhfaigheadh sé comhairle
neamhbhalbh faoi cheisteanna iogaire mar chas aerfoirt Spata agus fds go mbeadh an saoirse aige
gan na moltai sin a leantint. Chuirfi tis athuair ar an diospdireacht faoin scéal, dar leis an
gCoimisiuin, d4 nochtfai na caipéisi agus bheifi in amhras faoi dhlithitlacht a chinnidh.

Thug an gearanai a thuairimi, agus d’fhogair da mb’fhior go raibh an chaipéis chomh “pléascach”
sin go mbeifi in amhras faoi dhlithitilacht chinnidh an Choimisiin ab léir mar sin nach raibh aon
rud eile chomh tabhacht le nochtadh na caipéise.

Duirt an tOmbudsman nach ndearna an Coimisiin ach tagairt ghinearalta do chosaint a chéras
cinnteoireachta nuair a bhi sé ag déiledil le hiarratas an ghearanai agus ina thuairim agus gurbh ina
thuairim mhionsonraithe amhadin a mhinigh sé an fath ar dhitltaigh sé cead rochtana don chaipéis
a bhi i gceist. Ba € bartil an Ombudsman, ar an abhar sin, gur theip ar an gCoimisitun déileail i
gceart le hiarratas an ghearanai.

Maidir lena raibh sa chaipéis, ghlac an tOmbudsman le tairiscint an Choimisitiin go ndéanfadh sé é
a initichadh. Rinne sé é sin agus duirt nar chreid sé go mbeadh na drochthorthai ann a bhi 4 dtuar
ag an gCoimisitn da nochtfai an chaipéis.

Chuir an tOmbudsman crioch leis an gcas le raiteas criticiuil.
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Coinniollacha Fagéra Conartha

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 3008/2005/0OV in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Bhi na ceithre ghearanach ar fosti mar Shibhialtaigh Idirnaisiunta faoi Chonradh le Misean
Poéilineachta na hEorpa “Proxima” in Skopje in lar-Phoblacht Itgslavach na Macadodine
(FYROM). Nuair a thainig deireadh lena gconarthai “Proxima 1”7, iarradh orthu conarthai
“Proxima II” a shiniti ar conarthai iad a mbeadh éifeacht leo an 1a dar gcionn. Thug na
gearanaigh athruithe suntasacha faoi deara sna conarthai nua ar athruithe iad a bhain lena
dtuarastal, lena ranniocai slandala sdisialta, lena litintais athlonnaithe agus lena ngradu. o
tharla nach raibh an dara rogha ann mar go mbeidis difhostaithe an 1a dar gcion mura sineoidis,
shinigh siad na conarthai nua.

Ina ngearan chuig an Ombudsman, liomhnaigh na gearanaigh go bhfuair siad eolas faoina gcuid
conarthal nua réomhall agus gurbh éigean doéibh na conarthai a shiniti faoi bhrt. Le firinne,
d’éiligh na gearanaigh freisin gur ceart go leanfaidis de na coinniollacha céanna a theachtadh a
bhi acu roimhe sin maidir le tuarastal, ranniocai slandala séisialta, litintais athlonnaithe agus
gradu.

Ina thuairim, shéan an dhitltaigh an Coimisitin don liomhain maidir le brt a chur ar na gearanaigh.
Maidir le héilimh na ngearanach, dairt an Coimisitin go raibh na gearanaigh tar éis glacadh leis na
coinniollacha a bhi luaite sna conarthai nua nuair a shinigh siad iad agus narbh ionann na conarthai
nua agus faduithe ar na conarthai roimhe sin.

Ba € a bhi i dtuairim an Ombudsman na gur mhainnigh an Coimisitin coinniollacha nua fostaiochta
na ngearanach a chur in il déibh in am tratha agus gurbh ionann € sin agus drochriarachan. Ach
ni raibh an mhoill, aisti féin, ina ctiis le brt1 a chur ar na gearanaigh.

Maidir le héilimh na ngearanach, chinn an tOmbudsman nach raibh aon drochriarachdn ann mar
gheall ar Chumarsaid 6n gCoimisitin dar data Lunasa 2004 ar da réir a foraladh go bhféadfadh
coinniollacha éagstila a bheith i gconarthai Proxima Il i gcomparaid leis na coinniollacha sin a bhain
le conarthai Proxima I.

Maidir le héileamh na ngearanach i dtaca leis na ranniocai slandala soisialta, chinn an tOmbudsman
gur tharla moill bhreise i ndail le heolas a thabhairt do na gearanaigh faoina dteidil slandala séisialta
agus gur lean na gearanaigh, mar gheall ar an moill sin, de ranniocai a dhéanamh, gan gha, lena
bpolasaithe arachais phriobhaidigh. Rinne oifig an Ombudsman teagmhail leis na gearanaigh i
Meitheamh 2007 d’fhonn réiteach cairditil a mholadh maidir leis an ngné seo den chas. Léirigh na
gearanaigh, afach, nar theastaigh uathu an fhéidearthacht sin a shaothrti. Da bhri sin, dhtin an
tOmbudsman an cas. Bhi dha thuairim thabhachtacha sa chinneadh maidir leis an gcas a dhtinadh,
is € sin le ra, tuairimi a ra gur sainaithniodh an drochriarachan.

Diulta rochtain a sholathar ar chomhfhreagras idir an Coimisitn agus an Danmhairg

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 3193/2005/TN in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Chuir Feisire Eorpach 6n Danmhairg iarratas isteach ar rochtain ar chomhfhreagras airithe idir an
Coimisitin agus udardis na Danmhairge. Dhitltaigh an Coimisitin an t-iarratas ar an mbunts go
geuirfi cosaint chuspoir na bhfiosruithe da bhonn (Airt. 4(2), triti forail an Rialachain 1049/2001')
da nochtfai na doiciméid, chomh maith le proéiseas cinnteoireachta na hinstititiide a chur da bhonn
toisc gur bhain na doiciméid le habhar nach raibh cinneadh déanta ag an instititiid ina leith (Airt.
4(3), an chéad fho-alt den Rialachan).

Rialachan (CE) Uimh 1049/2001 de Pharlaimint na hEorpa agus den Chomhairle 6 30 Bealtaine 2001 maidir le rochtain
phoibli ar dhoiciméid an Choimisitiin, na Comhairle agus Pharlaimint na hEorpa, IO 2001 L 145, Ich. 43.
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Le linn fhiosrtt an Ombudsman, ar deireadh thiar thall ghéill an Coimisitin rochtain ar na doiciméid
a bhi a lorg. Mar sin féin, toisc go raibh an chuma ar an scéal go raibh an Coimisitin ag iarraidh
chirte an didltaithe roimhe sin a chosaint, bhreathnaigh an tOmbudsman go mbeadh sé tisaideach
a thiosrt an raibh an ceart ag an gCoimisitin iarratas bunaidh an ghearanai ar rochtain a dhiulta ar
an gcéad dul sios.

Rinne an Coimisiun argdint go raibh malartd na litreacha ag baint le cuid da phroiseas
monatdireachta deartha chun comhlionadh dli an Chomhphobail a dheimhnid, rud a d’fhéadfadh
nos imeachta saraithe i gcoinne na Danmhairge faoi Chonradh Euratom, a bheith mar thoradh air.
Le béim & chur aige ar leochaileacht pholaititil na saincheiste, thug an Coimisitin faoi deara go
mbeadh sé r6-luath na litreacha a nochtadh.

D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin minia a chur ar fail, inter alia, faoin gcineal fiosraithe
lenar bhain na litreacha a bhi & lorg, ar mhaithe le hidar maith a thabhairt d’fheidhmit Airteagal
4(2), trit1 forail, den Rialachan.

An freagra a thug an Coimisitin nd gurbh i an phriomhcheist na ar cheart d"idarais na Danmhairge
¢ a chur ar an eolas faoi thorthai na monatoéireachta ar radaighniomhaiocht chomhshaoil sa
Ghraonlainn, ionas go bhféadfadh sé cinneadh a dhéanamh cibé an mbeadh sé cui go ndéanfai
gniomhu feabhais. Thug an Coimisitin faoi deara gur iarr sé an thaisnéis seo ar dtts agus é ag
déanamh talamh slan de go mbaineann Conradh Euratom leis an nGraonlainn, ach ta sé tar éis
glacadh leis 6 shin nach mbaineann. Rinne an Coimisitin argoéint nach raibh sé soiléir nuair a rinne
an gearanai an t-iarratas rochtana, an leanfadh sé ar aghaidh lena iarrachtai chun an t-eolas a fhail
on Danmhairg, ar bhuntis deonach.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur go raibh sé curtha in itil ag an gCoimisiin go bhféadfadh nos
imeachta saraithe faoi Chonradh Euratom a bheith mar thoradh ar an monatdireacht, nuair a bhi sé
ag déileail leis an iarratas rochtana, cé go raibh sé admhaithe ag an gCoimisitin faoin am a rinneadh
an t-iarratas, nach mbaineann Conradh Euratom leis an nGraonlainn. Thug an tOmbudsman faoi
deara nar mhinigh an Coimisitin cén chineal fiosrt (eile) a d’fthéadfadh sé a dhéanamh, a bheadh ar
a chumas. Mar sin, bhi sé mar choncltid ag an Ombudsman, nach raibh aon bhunts baili agus
fénta le ditiltt bunaidh an Choimisitiin i leith rochtain ar litreacha a chur ar fail.

Riar éagorach maite i ngnathamh forthairisceana

Achoimre ar an gcinneadh ar ghearan 3693/2005/1D (faoi riin) in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Bhain an gearan seo le ditiltti d’iarratas an ghearanai ar bhonn forail sa bhfoégra solathair a duirt:
“Ni féidir le duine naddurtha no dlithiuil (Iena n-airitear daoine dlithitla sa ghrapa dlithitil céanna)
is cuma cén pdirt ata acu ann (...), breis agus (...) breis agus sé iarratas a dhéanamh ar na luchtéga.”
Ba Ghrtpa Leasa Eacnamaioch Eorpach (EEIG) a bunaiodh faoi Rialachan, 2137/85", a rinne an
gearan agus mhaigh siad nar chdir don Coimisitin cur a leith X, a bhi ina b(h)all den EEIG, go
ndearna sé/si iarratas ar seacht luchtog.

Duirt an tOmbudsman ar an gcéad dul sios narbh é a rél féachaint an raibh tairiscinti inghlactha
no6 nach raibh no6 a bhreith féin a chur in ait breithe na hinstitiiide bainti an raibh tairiscint
inghlactha 6 thaobh na gcritéar bainteach inchailitheachta/inghlacthachta. Ar an dbhar sin is éard
a rinne sé na féachaint ar thug an Coimisiun fathanna baili sastila faoin gcinneadh a ndearnadh
gearan faoi.

Luaigh sé an prionsabal gur mar a chéile a chaitear leis an lucht tairisceana, agus an dualgas
nosanna imeachta follasacha a bheith ann maidir le tairiscinti, agus d’fhégair nuair a bheadh na
critéir & cheapadh le lua i bhfégra tairisceana (no6 i ndoiciméad da short) maidir le hinghlacthacht

Rialachain na Comhairle (EEC) Uimh 2137/85 den 25 Iuil 1985 faoin Ghrtipa Leasa Eacnamaioch Eorpach (EEIG), IO 1985
L 199, Ich. 1.
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agus bronnadh na dtairiscinti, gur gha iad a scriobh ar bhealach go mbainfeadh lucht tairisceana
ata réastnta ciramach agus ar an eolas an chiall chéanna astu. Lena chois sin, ni mor na critéir
thuasluaite a chur i bhfeidhm go hoibiachttil agus ar an gcaoi céanna i gconai nuair atd measunt a
dhéanamh ar thairiscinti. Baineann tdbhacht faoi leith, sa chomhthéacs seo, leis an bhfaisnéis a
chuireann an t-idards conarthacha ar fail do dhreamanna a d’fheadfadh tairiscinti a dhéanamh
agus a insionn ddibh faoi léirmhinit agus fheidhmiti na gcritéar inghlacthachta agus bronnta, agus
faoi rialacha dli an Chmhphobail a d’fhéadfadh baint a bheith acu le feidhmiti na gcritéar seo.
Bheadh tionchar ag a leithéid d’fhaisnéis ar ullmhti agus foirmiti na dtairiscinti, agus ta dlithbhaint
aige le cuspdir an Chomhphobail deis a thabhairt don lucht tairisceana go léir dul in iomaiocht le
chéile ar bhonn cothrom. Mar sin nuair a scriadaionn an t-idards conarthachta na tairiscinti a
chuirtear faoina bhraid ni mor aitheantas cui a thabhairt da bhfuil sa bhfaisnéis seo sa mhéid, ar a
laghad, nar chuir tairgeoir (féideartha) in aghaidh a cruinneas n¢ a dlistineacht is nach ndéanann sé
sart ar fhoralacha bainteach an fhégra tairisceana (né a leithéid de dhoiciméad) né ar dhli an
Chomhphobail.

Ba é meas an Ombudsman gur theip ar an gCoimisitin géilleadh don riachtanas thuasluaite sa chas
seo. Ba € meas an Ombudsman freisin gur theip ar an gCoimisitin fathanna sastla a thabhairt leis
an gcinneadh ar tugadh a dhashlan, go moér mor nuair a chuirfi san direamh sleachta airithe 6na
Chumarsaid faoi phairt na EEIGeanna i gconarthai poibli agus sna clair a bhfuil maoinit poibli acu,
agus ar choir go bhféadfadh an gearanai muinin a chur iontu, i bprionsabal, ar aon nds, agus iad ag
ullmhti a dtairiscinti. Ba é breith an Ombudsman nach mbeadh sé ceart na céir glacadh le héileamh
an ghearanai go gcuirfi an cinneadh sin ar tugadh a dhtshlan ar ceal agus go mbreathnofai ar na
hiarratais aris mar bhi na conarthai bainteacha bronnta, sinithe agus iad a gcur i bhfeidhm agus
bhain an cinneadh sin leis céim roghnaithe an phréisis tairisceana. O ba rud ¢ nach raibh aon
liomhain eile ag an ngearanai chuir an tOmbudsman crioch leis an gcas le raiteas cainte.

Moill inseachanta i ndéileail le gearan um sharua

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 962/2006/OV in aghaidh an Choimisiiin Eorpaigh

I Samhain 2002 agus Marta 2003, chuir roinnt aitritheoiri Ollannacha de chuid bardasacht
Bellingwolde, geardin um shart faoi bhraid an Choimisitin Eorpach. Liomhain siad gur sharaigh
udarais na Gearmaine Treoir 85/337/EC* tar éis ddibh tidarti a dhéanambh ar thégail pairc ghaoithe i
mbardasacht Rhede na Gearmaine, i gcongaracht do theorainn na hisiltire. Bhain na saruithe
liomhanta le torthai diobhalacha an tionscadail ar an gcomhshaol agus an easpa de mheastin
tionchair an chomhshaoil. Gheall an Coimisitn aris agus aris eile go ndéanfadh sé cinneadh maidir
leis na gearain seo. Mar sin féin, faoi Aibrean 2006, ni raibh scéal ar bith cloiste ag na gearanaithe 6n
gCoimisiun go féill. Mar sin, rinne duine de na geardnaithe gearan ar a son gach duine acu chuig
an Ombudsman, agus moilliti inseachanta 6n gCoimisitin 4 liomhain aige.

Ina thuairim féin, shonraigh an Coimisitin go raibh nos imeachta saraithe curtha ar bun aige i
gcoinne na Gearmaine laistigh de bhliain 6n uair a fuarthas na geardin, faoi réir Cumarsaid an
Choimisitin le Parlaimint na hEorpa agus leis an Ombudsman Eorpach ar chaidrimh leis an
ngearanai i leith saruithe dli an Chomhphobail®'. Rinneadh déileail leis an gcas ansin ar bhealach
tapa go dti go bhfuarthas freagra tidarais na Gearmaine ar thuairim réastnaithe an Choimisitiin i
Meitheamh 2004. Ni dhearnadh cinneadh deiridh faoin gcas go dti Meitheamh 2006 de bharr
diospdireachtai cuimsitheacha laistigh den Choimisitin agus mar gheall ar dheacracht na ceiste
dlithitla bainteach.

Bhi sé mar choncliid ag an Ombudsman nach raibh an chuma ar an scéal go raibh moilli gan
chtiis & dhéanamh ag an gCoimisitin, suas go dti an data ar cuireadh an tuairim réastinaithe chuig

21

Treoir 85/337/EEC na Combhairle 6 27 Meitheamh 1985 ar mheastini na dtionchar atd ag tionscadail phoibli agus
phriobhaideacha ar an gcomhshaol, 10 1985 L 175, Ich. 40.

COIM (2002) 141 deiridh, 10 2002 C 244, Ich. 5.
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udardis na Gearmaine ar 1 Aibrean 2004. Mar sin féin, thug an tOmbudsman faoi deara, nar glacadh
le cinneadh an Choimisitiin chun an cas a dhinadh go dti 28 Meitheamh 2006, is é sin le ra, nach
mor dha bhliain tar éis ddibh freagra idarais na Gearmadine ar an tuairim réastnaithe a fhail. Ina
leith seo, bhreathnaigh an tOmbudsman nar bhréagnaigh discréid an Choimisitiin maidir le déileail
le gearain um shara, nar bhréagnaigh si an gnath-phrionsabal gur ga cinnti a dhéanambh laistigh de
thréimhse ama réastunta. Thug an tOmbudsman faoi deara nach ndearna an Coimisitn tagairt ach
da chomhairlitichdin inmheanacha. Bhi sé mar choncluid aige, gur theip ar an gCoimisitn déileail
leis na geardin laistigh de thréimhse ama réastinta, mar nach raibh aon mhinit ar leith ann chun
udar maith a thabhairt don mhoill agus da bharr sin chuir sé deireadh leis an gcas le raiteas
cainteach.

Teip an Choimisitin chun fiosru ceart a dhéanamh ar ghearan faoi thrasuiomh
earraideach liomhaanta na treorach ar idirghabhail arachais

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 3543/2006/FOR in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Fuair an tOmbudsman gearan i gcoinne an Choimisitin ¢ shaordnach Eireannach, maidir le teip
liomhainte an Choimisitiin chun fiosrti ceart a dhéanamh faoi thrasuiomh earraideach liomhainte
na Treorach 2002/92/EC (An “Treoir Idirghabhala Arachais”) isteach i ndli na hEireann. De réir an
ghearanai, is ga do dhioltéiri polasaithe arachais feidhmit de réir reachtaiochta a cruthaiodh
chun rialail a dhéanamh ar dhiol na dtairgi intheistiochta. Thairis sin, coinniodh bainc a bhi ag
feidhmiti mar idirghabhalaithe arachais, as feidhmit na rialacha idirghabhala arachais, go
héagorach.

Mhaigh an Coimisitin gurbh é a thuairim gur glacadh leis an Treoir Idirghabhéla Arachais, faoi
phrionsabail “an chomhoiritinaithe is isle”. Mar sin, bhi na Ballstdit i dteideal rialdil a dhéanamh ar
shonrai. Mar sin, bhi na Ballstait, agus ni an Coimisiun, freagrach as an rud ar an dtugtar gold-plating.
Mhaigh an Coimisitin chomh maith gur chuir idaréis na hEireann in itil d6 go raibh athbhreithnit
ar an reachtafocht Eireannach ar na bacéin, ar mhaith leis an gcés a réiteach. De réir an eolais a fuair
an Coimisitin 6 Aireacht Alrgeadals na hEireann, beidh na bainc a dhéanann idirghabhail i leith
tairgi arachais, faoi réir scdip fheidhmiti na rialacha leasaithe. Mhaigh an Coimisitin chomh maith,
go mba cheart ceist ro-rialail fhéideartha na n-idirghabhdlaithe in Eirinn a shocrt leis na rialacha
leasaithe, in éineacht leis sin.

Ar an gcéad dul sios, luaigh an tOmbudsman ina chinneadh gur theip ar an gCoimisitin an
comhfhreagras bunaidh én ngearanai, a rangt mar “ghearan”. Rinne an tOmbudsman raiteas
cainteach mar gheall ar an mbottn gnasuil seo.

Luaigh an tOmbudsman chomh maith, go raibh sé de dhearcadh anois ag an ngearanai agus ag an
gCoimisitin, agus go deimhin, ag tdarais na hEireann, nar chomhlion codanna &irithe den
reachtaiocht ina ndearnadh an Treoir Idirghabhdla Arachais a thrasufomh isteach i ndli na hEireann,
nér chomhlion siad an Treoir Idirghabhala Arachais. T4 an chuma air anois go hairithe, go
n-aontaionn an gearanai agus an Coimisiun gur choinnigh Eire na bainc amach as na rialacha
idirghabhala arachais, go héagorach.

Thug an tOmbudsman faoi deara go ndearnadh Eire gealltanas don Choimisitin, chun na
hearréidi a aithniodh i reachtaiocht na hEireann, a chearti. Mheas an tOmbudsman go bhfuil
dualgas ar an gCoimisitin deimhniti ma t4 Eire tar éis glacadh i ndairire leis an reachtaiocht a
bhfuil si tiomanta di, agus é de chuspdir aici na hearraidi a d’aithin an gearanai i reachtaiochta na
hEireann agus a aithnionn an Coimisitn, a chearttd. Beidh droch-riarachan ann ar phairt an
Choimisiin mura ndéanfadh sé a leithéid. Sa chomhthéacs seo, mhaigh an tOmbudsman i raiteas
eile, go mba cheart don Choimisiin cinneadh a dhéanamh chun fégra foirmiuil a thabhairt
d’Eirinn, né cinneadh réastinaithe a dhéanamh chun an cés a dhtinadh, gan a bheith nios déanai
na 26 Eanair 2008.
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Rochtain ag an bpobal ar dhoiciméid: caiseanna neamhdhoéthanacha le fada
spriocama, agus moill maidir le clara iarratas

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 3697/2006/PB in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Bhi iarratas déanta ag an ngearanach, faoi Rialachan 1049/2001%, ar rochtain phoibli ar dhoiciméid
i seilbh Grupa Rialalaithe Eorpacha. Ba é an Coimisitin a dhéileail lena iarratas.

Rinne an gearanach fiafrai maidir leis an moill mhor, dar leis, i ndail le clart a iarratais. De réir
Rialachan 1049/2001, is ar an data claruchdin a thosaionn an spriocam maidir le freagra a thabhairt
ar iarratas ar rochtain. Chinn an tOmbudsman gur léir ndr mhian leis an ngearanach an t-abhar seo
a shaothrtt mar liomhain shonrach. Ach nocht sé tuairim eile inar luaigh sé go bhfuil sé intuigthe,
dar leis, mar gheall ar an oibleagaid dhlithitil chun déiledil le hiarratas go pras, gur ceart don
Choimisitin a sheirbhisi riarachain a eagru ar shli ina gcinnteofai go dtarlaionn clard, ar a dhéanai,
ar an gcéad 14 oibre tar éis an lae a fhaightear iarratas.

Thairis sin, rinne an gearanach liomhain gur tharla drochriarachan maidir leis an gCoimisitiin
d’fhadt an spriocama chun freagra a thabhairt ar aiarratas. I dtaca leis sin de, chinn an tOmbudsman
go raibh drochriarachan ann agus nocht sé tuairim chainteach maidir le moill mar aon le tuairim
chainteach eile maidir le caighdean na gctiseanna a tugadh i leith a ghniomhartha.

Maidir leis an dara tuairim chdinteach, thug an tOmbudsman da aire go gceanglaitear ar na
hinstititiidi, faoi Rialachan 1049/2001, “ctiiseanna mionsonraithe” a thabhairt d’iarratasoiri i ndail
le fadt an spriocama chun freagra a thabhairt ar iarratas daingnitichdin. D’fhéadfadh sé nach
ionann an réasunu “sachmhionsonraithe” sin i ngach cas. Da ainneoin sin, ni leor tagairt shimpli
(mar a tharla sa chds seo), arna ceapadh i dtéarmai ginearalta, don gha le dul i gcomhairle le
seirbhisi eile de chuid an Choimisitin, chun an ceanglas sin roimhe seo a chomhlionadh mar nach
bhfuil déthain gnéithe inti chun a chumast athbhreithnitt a dhéanamh i dtaobh an bhfuil an ga
réasunach leis an bhfadd. Go hairithe, d’théadfadh sé gurb ¢é ata i gceist le gnéithe den sért sin na
minithe i dtaobh cén fath gur g4 comhairle a ghlacadh le seirbhisi sonracha eile de chuid an
Choimisitiin agus cén fath nach bhféadfai an comhairlitichdn inmheanacha a thabhairt chun criche
nios tuisce. Sa chas dirithe seo, is mar a leanas a thug an Coimisitin leithscéal i leith fhadu an
spriocama: “chun déiledil le d’iarratas, ni mér diinn dul i gcomhairle le seirbhisi eile de chuid an
Choimisitin”. De réir bhri Rialachan 1049/2001, niorbh ionann an cineal sin rditis agus “ctiiseanna
mionsonraithe”. D4 bhri sin, mhainnigh an Coimisitin an ceanglas iomchui reachtuil a
chomhlionadh. D4 réir sin, b’ionann an mhainneachtain sin agus cas drochriarachain.

Teip i bhfeidhmit Cumarsaid ar Chaidrimh leis an nGearanai

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 446/2007/WP in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Liomhain dliodéir Gearmanach gur theip ar an gCoimisitin déileail i gceart le litir, inar iarr sé air
nosanna imeachta saraithe a thosti i gcoinne na Gearmaine. Ina thuairim sitid, bhi an Ghearmain ag
sart dli an Chomhphobail, mar go raibh sé cionn is dodhéanta dul i ndiaidh iar-bhaill né baill
reatha rialtas na Gearmaine as ucht cionta coiritila. Bhi s€ mar fhreagra ag an gCoimisitn nach
raibh sé d’innitilacht aige idirghabhail a dhéanamh sa saincheist seo.

Sa litir a sheol sé chuig an gCoimisitin agus an fiosrti 4 thost, luaigh an tOmbudsman go bhféadfadh
“Cumarsdid ar Chaidrimh leis an nGearanai maidir le Saruithe DIi an Chomhphobail” de chuid an
Choimisitin® a bheith infheidhmithe sa chas seo. Sa Chumarsaid seo, leag an Coimisitn sios

23

Rialachan (CE) Uimh 1049/2001 an 30 Bealtaine 2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle maidir le rochtain phoibli
ar dhoiciméid de chuid Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, IO 2001 L 145, Ich. 43.

Cumarsaid chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an Ombudsman Eorpach ar chaidrimh leis an ngearanai maidir le saruithe
dli an Chomhphobail, IO 2002 C 244, Ich. 5.
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caighdedin da theagmhalacha le gearanaithe a bhreathnaionn go bhfuil bearta n6 cleachtais i
mBallstat airithe ag sart dhli an Chomhphobail.

Ina thuairim féin, rinne an Coimisitin argdint nach raibh an Chumarsaid infheidhmithe toisc nar
bhain gearan an ghearanai le réimse ina bhféadfadh sé nésanna imeachta saraithe a bhaint amach,
ach gur thit sé laistigh de scoip an chomhoibrithe idir na péilini agus an coras breithitinach, maidir
le ctrsai coiritlachta (Teideal VI de Chonradh an AE).

Thug an tOmbudsman faoi deara go raibh sé i gceist ag an nGearanai go mbeadh a litir mar ghearan
um shart. Léirigh sé go gcuimsionn an dara halt de phointe 3 den Chumarsaid liosta fadalach de
na fathanna ndr cheart go mbeadh sé indéanta scrudti a dhéanamh ar chomhfhreagras mar ghearan
um sharti, mar shampla ma “leagann sé amach gearan, ar shoiléir go dtiteann sé lasmuigh de scoip
dli an Chomhphobail”. Solathraionn an Cumarsaid, san ait go mbeartaionn an Coimisiin gan
chomhfhreagras a chlari mar ghearan, cuirfidh sé “an t-idar ar an eolas tri ghnath-litir ag leagadh
amach ceann amhain né nios mé de na fathanna ata liostaithe sa dara halt de phointe 3”.

Bhreathnaigh an tOmbudsman go raibh droch-riarachéan i gceist le teip an Choimisitin chun an
Chumarsaid a chur i bhfeidhm nuair a thug sé freagra don gheardnai agus rinne sé raiteas cainteach.
Mar sin féin, bhi sé de thuairim ag an Ombudsman go raibh an chuma ar ghearan an ghearanai gur
bhain sé go dairire le “casaoid a raibh sé soiléir go raibh si lasmuigh de sc6ip dli an Chomhphobail”.
Nior mhinigh an gearanai, ach go hairithe, an tsli inar bhreathnaigh sé gur bhain cuntasacht na
bpolaiteoiri i gctirsai coiritilachta le dualgas a bhi ag an nGearmain faoi Chonradh an CE. Mar sin,
mheas an tOmbudsman go raibh sé mar choncltid cheart ag an gCoimisiin, nach bhféadfadh sé
fiosrt1 a dhéanamh faoi abhair imni an ghearanai, tri n6s imeachta saraithe.

Teip an tuarascail bhlianttil 2005 um rochtain ar dhoiciméid a fhoilsia

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 668/2007/MHZ in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Rinne Statewatch gearan leis an Ombudsman, gur theip ar an gCoimisitin, contrartha lena oibleagaid
dhlithitil de thoradh Airteagal 17(1) de Rialachan 1049/2001%*, i 2006, a thuarascail bhlianttil 2005
ar rochtain ar dhoiciméid de chuid Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin a
thoilsiti. De réir an ghearanai, is i an tuarascail bhlianttil an t-aon bhealach amhain do shaoranaigh
le bheith ar an eolas faoi threagra an Choimisitin ar iarratais ar rochtain ar dhoiciméid. Mhaiomh
Statewatch gur cas soiléir de mhiriarachan an teip an tuarascail a thoilsiti ar am.

Ina thuairim, luaigh an Coimisian go bhfuil sé lanfheasach ar an oibleagaid chun tuarascail bhliantuil
a fhoilsia. Cuireadh moill ar dhréachtti na tuarascdla afach toisc athrit moér ar an bhfoireann sa
tseirbhis a dhéilealann le ceisteanna a bhaineann le doiciméid. Thairis sin, tugadh tosaiocht do
sheoladh an chomhairlithe phoibli ar athbhreithniti ar an rialachan um rochtain ar dhoiciméid.

I dtuairim an Ombudsman, ni raibh na fathanna a thug an Coimisitin chun a theip a mhinia
diongbhailte. Chinn sé go raibh teip an Choimisitin an tuarascail 2005 a fhoilsit1 roimh dheireadh
2006 ina chas de mhiriarachan agus rinne sé rditeas criticitiil. Leag an tOmbudsman béim air gur
baolach gur féidir le saoranaigh muinin a bheith acu as na hinstititidi mura bhfuil siad in ann na
spriocdhatai a leagann siad amach doibh féin a bhaint amach.

Rinne an tOmbudsman raiteas breise inar tharraing sé aird air gur meicniocht larnach cuntasaiochta
do agus cumarsaide le s(h)aoranaigh Eorpacha € foilsiti tuarascalacha. Spreag an tOmbudsman an
Coimisitin chun deashampla a thaispeaint d’ilghniomhaireachtai nua an Choimisitin a bunaiodh
le déanali, tri thosaiocht ard a thabhairt as seo amach d’fhoilsit trathil tuarascalacha a chinntiti.

Toisc gur thoilsigh an Coimisitin an tuarascail i gceist faoi dheireadh, i mi Mhean Fémhair 2007,
dhtin an tOmbudsman an cés.

Rialachan (CE) Uimh 1049/2001 de chuid Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle dar data 30 Bealtaine 2001 faoi chead
rochtana poibli ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, IO 2001 L 145, 1 43.
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ﬁ An Oifig Eorpach um Roghnu Pearsanra

Dushlan an choérais éigeantach claraithe agus faisnéise ar line le haghaidh comortas

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 3346/2004/ELB in aghaidh na hOifige Eorpai um Roghnii
Pearsanra (EPSO)

Ghlac EPSO le céras inar gha d’iarrthoiri i gcomortais oscailte clarti agus dul i mbun cumarsaide le
EPSO ar line. Thug an gearanai dtshlan an chorais sin. Ba é an phriomhargoéint a bhi aige na go
raibh an riachtanas seo leatromach toisc nach bhfuil an idirlion ag a lan daoine i gcuid de na Ballstait
agus an deacracht ata ag daoine i gceantair tuaithe an idirlion a rochtain. Dhitultaigh EPSO do
liomhainti an ghearanai tri thagairt a dhéanamh do na fathanna a bhi acu glacadh leis an gcoras ar
an gcéad dul sios.

D’airigh an tOmbudsman ar dtiis go mba bhunphrionsabal ¢ a bhi ceangailteach ar instititidi agus
eagraiochtai an Chomhphobail go gcaifi go comhionann le hiarrthéiri is le hiarrthdiri féideartha.
Mheas an tOmbudsman nach raibh an riachtanas a bhi i gceist leatromach né michothrom i
bprionsabal de bharr (i) sonrai airithe staidrimh maidir le inrochtaineacht né le htisaid an idirlin a
chuir na pairtithe ar fail n6 a bhi le fail ar ldithrean gréasain Eurosat; (ii) nach raibh aon fhianaise ann
gur cuireadh cosc ar roinnt maith daoine, ar spéis leo cur isteach ar EPSO agus pairt a ghlacadh ina
chomortais, toisc nach raibh ach rochtain teoranta acu ar an idirlion; (iii) go bhfuil a fhios ag an saol
go bhfuil méadt mor ag teachti gconai ar lion na ndaoine atéd in ann an idirlion a rochtain; (iv) fathanna
EPSO glacadh leis an gcdras ar an gcéad dul sios - breis follasachta agus fail ar fhaisnéis.

Nior shéan an tOmbudsman, afach, go bhféadfadh iarrthéiri agus iarrthoéiri féideartha deacrachtai
mora a bheith acu, a d’fhéadfai a chosaint go hoibiachttil, agus iad ag déanambh iarratas chuig
ESPO no ag iarraidh caidreamh a dhéanamh leis ar an idirlion. Ceanglaionn prionsabal an neamh-
idirdhealaithe thuasluaite ar EPSO eisceachtai a dhéanamh maidir leis an riachtanas claraithe agus
cumarsaide ar line ina leithéid de chasanna. Ba € breith an Ombudsman go mba miriarachan é teip
EPSO a leithéid a dhéanamh agus sheol sé dréachtmholadh chucu. Rinneadh anailis maidir leis an
scéal, agus mhol sé da bharr go n-iarrfadh EPSO ar dhaoine, a bhi ag éileamh go ndéanfai eisceacht
ina gcas, fianaise a sholathar a d’fhéadfai a bheith ag stil leis go réasunta éna leithéid de dhaoine
ina leithéid de chas.

Nior ghlac EPSO leis na dréachtmholtai agus nior shasaigh na hargointi a bhi acu an tOmbudsman.
Duirt sé, inter alia, nuair a chuirfi an anailis bhainteach a bhi déanta aige ar na dréachtmholtai san
aireamh nar leor caoithiulacht riarachdin (seachaint na ndeacrachtai a bheadh ann measuna
cothrom céir a dhéanamh ar na hiarratais ar dhioltiine) mar leithscéal chun prionsabal na coéra
comhionann ar iarrthoéiri agus iarrthéiri féideartha a shard. Sheas an tOmbudsman leis an gcinneadh
a rinne sé maidir le miriarachan agus chuir sé crioch leis an gcas le raiteas criticiuil.

Riachtanais teangeolaiochta ar iarrthéiri i gcomortais oscailte

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardan 3114/2005/MHZ in aghaidh na hOifige Eorpai um Roghnii
Pearsanra (EPSO)

Bhain an gearan leis an gcdras teanga um chomdrtais earcaiochta, tar éis mhéadu an 1 Bealtaine
2004, nuair a chuaigh deich mBallstat nua isteach san Aontas.

Go gairid roimh an méadd, glacadh le Rialachan a mhaolaionn go sealadach 6 ghnathfhoralacha na
Rialachan Foirne, tri chead a thabhairt poist a lionadh tri naisiinaigh na mBallstat nua a cheapadh.”.

Rialachan na Comhairle (CE, EURATOM) 401/2004 dar data an 23 Feabhra 2004 a thugann isteach, ar 6caid aontachas na
Cipire, na hEastéine, na Laitvia, na Liotuaine, an Mhalta, na Polainne, Phoblacht na Seice, na Sldvaice, na Sléivéine agus na
hUngaire, bearta speisialta sealadacha chun oifigigh a earcti do na Comhphobail Eorpacha, IO 2004 L 67, Ich. 1.
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Foralann an Rialachdn freisin do leantint le comortais a reachtail, suas go dti an bhliain 2010, le
hoifigigh a bhfuil a bpriomhtheanga ar cheann de 11 teanga na sean-Bhallstat a earct.

Ansin d’eagair EPSO dha shraith comdrtas.

Ni raibh de chead ach ag ndisitinaigh na mBallstat nua pairt a ghlacadh sa chéad sraith comortas.
Bhi ar iarrthoéiri ceann de 10 dteanga na mBallstat nua bheith acu mar a bpriomhtheanga. Bhi orthu
freisin eolas sasuil a 1éirit1 ar cheann de 11 teanga na sean-Bhallstat. Sa bhreis air sin, bhi iallach
orthu cuid de na tastalacha a dhéanamh i mBéarla, i bhFraincis né i nGearmainis.

Bhi an dara cuid den chomortas oscailte do naisitinaigh na 25 Ballstat go 1éir. Bhi ar iarrthéiri ceann
de 11 teanga na sean-Bhallstat a bheith acu mar a bpriomhtheanga agus eolas sasuil ar cheann eile
de na 11 teanga sin a léiriti. Ach, nior cuireadh iachall orthu eolas ar Bhéarla, Fhraincis, na
Ghearmainis a léirit.

Rinne an Association of Graduates of the Polish National School of Public Administration gearan
go ndearna EPSO idirdhealti i gcoinne shaoranaigh na mBallstat nua tri na comértais a eagrti sa
bhealach sin.

Bhi EPSO den tuairim go raibh a chuspdiri féin ag gach comortas agus, mar sin, ni fhéadfai
idirdhealti né coiredil mhichothrom a liomhain de réir comparaide idir fogra comortais amhain
agus fogra comortais eile. Thaispeain EPSO freisin gurb é Rialachan 401/2004 (“an Rialachan”) an
bonn dli do na comortais a bhi i gceist.

D’iarr an tOmbudsman ar EPSO a mhinitt cén fath go raibh ach na 11 “seanteanga” amhain
inghlactha mar an dara teanga agus cén fath nach raibh ach ar iarrthéiri ¢ Bhallstait nua eolas a
bheith acu ar Bhéarla, Fhraincis n6 Ghearmainis. Mar threagra air sin, dairt EPSO go raibh eolas ar
cheann den 11 teanga “nios oiritinai do réaltachtai eagrd riarachdin na n-instititiidi le linn na
hidirthréimhse”, agus nach bhfuil “oibleagaid fhéideartha ar bith ann chun an éagstlacht ollmhor
de roghanna aonair a d’fhéadfadh iarrtho6iri a dhéanamh agus dara teanga 4 roghnti acu a thabhairt
san aireamh”.

Chuir an tOmbudsman tus lena chuid anailise ar an gcés tri Airteagal 12 den Chonradh CE, a
chuireann cosc ar idirdhealt ar fhoras naisitintachta, agus casdli na gCuirteanna Comhphobail i
dtaobh phrionsabal an neamh-idirdhealaithe, a athghairm.

Thaispeain sé nach mdr ciall a bhaint as reachtaiocht de réir na bprionsabal dli sin agus go
bhféadfadh riachtanais teanga d’fhostaiocht a bheith ionann le hidirdheald neamhdhireach ar
fhoras naisiantachta, muna bhfuil tdar tugtha leo.

Mheas an tOmbudsman go raibh na riachtanais i dtaobh phriomhtheangacha na gcomortas
udaraithe ag an Rialachan. Ach nior luaigh an Rialachan aon rud i dtaobh riachtanais um dara
teangacha, agus nior éiligh sé eolas ar Bhéarla, Fhraincis, na Ghearmainis.

Cé go bhféadfadh ctiiseanna feidhmitla a bheith leis an bhfath go bhféadfadh teangacha faoi leith
de chuid an Chomhphobail a bheith riachtanach le dualgais oifigigh amach anseo a chomhlionadh
i bprionsabal, nior mhinigh EPSO go séstil cén fath nach raibh ach na 11 seanteanga inghlactha
mar dhara teanga.

Ghlac an tOmbudsman leis freisin go bhféadfadh sé a bheith inchosanta eolas ar theangacha faoi
leith a éileamh le cumarsaid inmheanach éifeachtach a chinntiti. Ach nior mhinigh EPSO cén fath
gur mheas sé go raibh sé riachtanach go mbeadh Béarla, Fraincis, n6 Gearmainis ar eolas ag
iarrthoiri as na Ballstait nua, ach nach raibh sé riachtanach go léireodh iarrthdiri sa dara sraith
comortas eolas ar cheann de na teangacha sin, cé go mbeadh an da ghrupa iarrthoéiri ag cleachtadh
feidhmeanna a bheadh comhionann den chuid is mo.

Mar sin shocraigh an tOmbudsman gur sharaigh EPSO prionsabal an neamh-idirdhealaithe agus
rinne sé raiteas cainteach.
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An Banc Eorpach Infheistiochta

Teip ar chinntit go ngéilleann oibreacha athchdirithe abhann le dli an AE

Achoimre ar an gcinneadh ar ghearan 1807/2006/MHZ in aghaidh an Bhanc Eorpaigh Infheistiochta
(EIB)

Rinne dha Eagraiocht Neamhrialtasach as an bPolainn gearan don Ombudsman ndr chinntigh an
EIB gur ghéill oibreacha athchoirithe agus deisitichain tuilte i 2001 leis an Treoir i leith Meastnu ar
an Tionchar ar an gComhshaol, i gcoinne a “Raiteas Comhshaoil”. Chuir na geardnaithe i leith an
EIB freisin nach raibh sé dicheallach go leor ina mhisean monatoéireachta chuig an bPolainn i
nDeireadh Foémhair 2004 agus mhaigh siad gur cheart d¢ cinntiti go ngéilleann gach tionscadal a
thoilionn sé maoinit i neamh-Bhallstait leis an Treoir. Ar deireadh, rinne na gearanaithe gearan gur
dhitltaigh an EIB rochtain ar Chonradh Airgeadais an Tionscadail agus caipéisi gaolmhara.

Ba é tuairim an EIB nda ar bhunus (i) a mheastnaithe ar na Tuarascalacha abhartha a chuir na
hadarais Pholannacha chuige agus (ii) a chuid cuairteanna monatoireachta ar an bPolainn, lena
n-airiodh cuairt 2004, go raibh na nésanna imeachta abhartha a chuir na htidarais Pholannacha i
bhfeidhm inghlactha. Dhitltaigh an EIB rochtain ar an gConradh Airgeadais agus thug sé le fios go
raibh conarthai airgeadais clidaithe ag rindacht ghairmitiil mar phrionsabal. Ach le linn an
thiosruichain nocht sé na caipéisi bainteacha.

Shocraigh an tOmbudsman nar fhreagair an EIB do Thuarascalacha abhartha as an bPolainn arbh
costil gur thug siad le tuiscint gur mheas na htidarais Pholannacha nach raibh an nés imeachta
Treorach dbhartha riachtanach do na hoibreacha. Ba chostil go raibh an cur chuige seo i gcoinne
léirmhinit na Ctirte ar an Treoir. *. Shocraigh an tOmbudsman gurbh beart miriarachain é seo
agus rinne sé rditeas criticitiil. Ach maidir leis an liomhain i dtaobh misean monatdireachta 2004 ar
an bPolainn, mheas sé nach raibh tdar le tuilleadh fiosrtichan, toisc gurbh costil gur lean an EIB go
réastinta na gearain a fuarthas 6 ENRanna éagstla i rith an mhisin sin. Rinne an tOmbudsman an
cinneadh céanna i dtaobh mhaiomh an ghearanai toisc gurbh cosuil gur ghlac an EIB le roinnt
tionscnaimh lena ndés imeachta a fheabhst agus an cleachtas is fearr de réir an AE a scaipeadh.

Maidir le rochtain ar an gConradh Airgeadais, shocraigh an tOmbudsman, agus € ag brath ar
chinneadh nios luaithe go raibh sé réastunta glacadh leis go raibh oibleagaid ar an EIB, agus € ina
instititid bhaincéireachta, meas a bheith aige ar rindacht ghairmiuil. Thug sé faoi deara freisin gur
nocht an EIB na caipéisi eile le linn an fhiosrtichdin. Ar na ctiseanna sin, ni raibh tdar le haon
fthiosrtuichain eile maidir le rochtain ar chaipéisi.

Shonraigh an tOmbudsman freisin go raibh rél luachmhar ag na gearanaithe in aird an EIB a tharraingt
ar eolas dbhartha nach raibh aige cheana. Duirt sé freisin gur ghlac sé go leanfadh an Banc air ag dul i
dteagmhail dhearfach le ENRanna sna Ballstait éagstila agus taobh amuigh den AE freisin.

An Oifig Eorpach Frith-Chalaoise

Cruthaionn iarratas ar rochtain ar liosta ‘ualach diréireach’

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 2350/2005/GG in aghaidh na hOifige Eorpai Frith-Chalaoise

D’iarr iriseoir Ghearmanach ar an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF) rochtain ar liosta comhlan
da cuid comhfhreagrais le rialtas feidearalach na Gearmaine agus le rialtais Linder na Gearmaine sna

C-72/95 Kraaijeveld [1996] ECR 1-5403, ailt 32 agus 49.
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blianta 2000 go 2004 a thabhairt d6. Bhunaigh sé a iarratas ar Airteagal 11 de Rialachan 1049/2001
maidir le rochtain phoibli ar dhoiciméid de chuid Pharlaimint na hEorpa, na Combhairle agus an
Choimisitin”. D’fhreagair OLAF narbh ann do liosta dd leithéid agus go gcuirfeadh sé ualach
diréireach ar a foireann ceann a thairgeadh. Thairg OLAF go raibh sé réidh le cabhrti chomh fada
agus gur féidir da ndéanfadh an gearanai a iarratas a chungu, rud a dhitltaigh an gearanai a
dhéanamh.

I rith fhiosrt an Ombudsman, choinnigh OLAF lena seasamh. D’aitigh si go mbeadh uirthi
athbhreithniti a dhéanamh ar timpeall is 8 000 doiciméad de dheasca iarratas an ghearanai. Bheadh
ar fhormhor ceann na n-aonad baint a bheith acu leis chun an comhfhreagras a thiteann faoina
gcuram a sheiceail. Ina theannta sin, bheadh ga le dliodoir Gearmanach agus leis an oifigeach
cosanta sonrai chun a chinntit go raibh riachtanais chosanta sonrai a gcomhlionadh. De réir OLAF,
chuirfeadh sé seo a cuid acmhainni daonna teoranta ar seachran éna dtasc larnach de chalaois a
chosc agus a bhrath. Chuir OLAF liosta ar fail afach don ghearanai, mar chruthtinas da dhea-thoil,
a chlidaionn an comhthreagras abhartha a malartaiodh sna tri mhi dheireanacha de 2004.

Thug an tOmbudsman faoi deara nar shéan OLAF go raibh ceart ag an ngearanai faisnéis den
chinedl a d’iarr sé a fhail, ach gur mhaigh si amhain go mbeadh obair dhiréireach i gceist chun an
thaisnéis a thiomsti. Mheabhraigh sé, de réir casdli chairteanna an Chomhphobail, narbh fhéidir
iarratas ar rochtain ar dhoiciméid a dhitltd ar an mbonn seo ach amhain i gcdsanna eisceachttla. I
dtuairim an Ombudsman, bhi baint ag an gcasdli seo freisin leis an gcds seo. Ni raibh an
tOmbudsman diongbhdilte go mbeadh obair dhiréireach i gceist d’OLAF le hiarratas an ghearanai
a chomhlionadh. Ni raibh ach timpeall is ctigiti de na doiciméid ar an liosta a chuir OLAF ar fail
abhartha. Bhi an chostlacht air mar sin go raibh lion iomlan na ndoiciméad i gceist i bhfad nios It
na mar a thug OLAF le fios. Glac an tOmbudsman go raibh an liosta a bhi fagtha fos an-thada agus,
mar sin, go mbeadh riar maith oibre i gceist chun a fhail amach nach raibh sonrai faoi ran ann.
Bhain sé de thatal afach, ag féachaint do na sonrai a gcaithfear a sheicedil agus ¢ sin & dhéanambh,
nar bhunaigh OLAF go raibh an obair seo diréireach.

Thaispedin an tOmbudsman, ma ta saordnaigh le feidhm a bhaint as a gcuid cearta faoi Rialachan
1049/2001, go gcaithfear an t-eolas a bheith acu céard iad na doiciméid atd i seilbh an riarachdin i
geeist. Thainig sé chun na tuairime, chomh fada agus nach bhfuil ann do chlar a bhfuil rochtain
éasca air né chomh fada agus nach bhfuil an clar seo comhlan go leor, go gcaithfidh instititiidi an
AE liostai ad-hoc a sholathar do shaoranaigh, fit méa bhaineann obair shuntasach lena bhfoilsit.

Toisc gur dhitltaigh OLAF do mholadh an Ombudsman réiteach cairdiuil a fhail sa chas seo agus,
ina dhiaidh sin, da dhréachtmholadh, dhtin an tOmbudsman an cas le focail chriticitila maidir lena
ghnéithe gnastla agus substainteacha araon.

DREACHTMHOLTAI LENAR GHLAC AN INSTITIUID
An Coimisian Eorpach

Faisnéis mhicheart, mhithreorach faoi chearta aerphaisinéiri a fhoilsia

Achoimre ar chinnti maidir le geardn 1475/2005/(1P)GG agus 1476/2005/(BB)GG in aghaidh an
Choimisitiin Eorpaigh

Thainig Rialachan (CE) an 11 Feabhra 2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle, ar
Rialachan é lenar bunaiodh comhrialacha maidir le ctiiteamh agus cinamh do phaisinéiri i gcas ina

27

Rialachan (CE) Uimh 1049/2001 de chuid Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle dar data 30 Bealtaine 2001 faoi chead
rochtana poibli ar Chéipéisf Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, IO 2001 L 145, 1. 43.
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ndiultaitear d6ibh bordail agus i gcas cealt eitilti n6 moill fhada ar eitilti, agus lenar aisghaireadh
Rialachan (CEE) Uimh 295/91%, i bhfeidhm ar an 17 Feabhra 2005. Chun a gcearta nua faoi Rialachan
261/2004 a chur in il do phaisinéiri, d’ullmhaigh agus d’fhoilsigh an Coimisitin bileog, postaer
agus leathan fioras. Ina theannta sin, thairg an Coimisitin léiriti gairid i bhfoirm fiseain agus d’eisigh
sé preas-raiteas chun teacht i bhfeidhm an Rialachain a chomoéradh. Cuireadh na habhair sin go 1éir
ar fail ar laithrean gréasain an Choimisitin.

Mheas dha chomhlachas aerlinte — Comhlachas Aerlinte Réigitiin na hEorpa (ERA) agus an
Combhlachas Idirnaisitinta Aer-lomproéiri (IACA) — go raibh faisnéis mhicheart, mhithreorach san
abhar a bhi foilsithe ag an gCoimisian.

Tar éis don Choimisitin cur i gcoinne an chuid is mo6 da n-abhar agoéide, chuaigh an d4 chomhlachas
i muinin an Ombudsman.

Liomhnaigh an da chomhlachas go raibh raitis mhichruinne, mhithreorach san fhaisnéis i dtaca le
cearta paisinéiri faoi Rialachan 261/2004 ar raitis iad a d’fhoilsigh an Coimisitin ina phostaer, ina
bhileog agus ina leathan fioras agus a cuireadh isteach sa léiria fisedin a rinne sé. Duirt na
gearanaigh gur cheart don Choimisitin na raitis sin a tharraingt siar.

Bhain an gearan a rinne an ERA le saincheisteanna airithe eile (liomhnaiodh go ndearnadh failli i
ndail le gniomht go coéir agus go réastinach agus go ndearnadh failli a bheith dirithe ar sheirbhis a
sholathar, a bheith inrochtana agus a bheith cuiditil; liomhnaiodh go ndearnadh failli i ndail le
freagra a thabhairt ar litreacha laistigh de thréimhse chui ama; agus iarradh leithscéal).

Tar éis fiosrtichan iomlan a dhéanamh, chinn an tOmbudsman go raibh roinnt de na raitis, a chain
na gearanaigh, michruinn né mithreorach. D4 bhri sin, sa d4 chas, sheol an Coimisiin moladh
chuig an gCoimisitin & aiteamh air na raitis sin a cheartt. Ina theannta sin, mar chuid den dréacht-
mholadh maidir leis an ngearan a rinne ERA, iarradh ar an gCoimisitin leithscéal a thiolacadh don
gheardnach.

Chuir an Coimisitn in itl don Ombudsman, ina thuairim mhionsonraithe, go raibh a dhréacht-
mholadh tugtha da aire aige agus go rabhthas tar éis an bhileog, an postaer, an leathan fioras agus
an léiria fisedin a bhaint da laithrean gréasain. Thairis sin, thug an Coimisitn le fios go ndéanfai
abhar ionaid a ullmht agus go rabhthas tar éis an t-abhar nua faisnéise a chur chuig na pairtithe
leasmhara lena mbaineann, lena n-airitear na gearanaigh, chun a dtuairimi a fhail ina leith.

Cias 1476/2005/(BB)GG

Thug IACA le fios ina chuid tuairimi go raibh athas air a thabhairt da aire go ndearna an Coimisiun,
de thoradh dhréacht-mholadh an Choimisitiin, a dhoiciméid mhithreorach faoi chearta paisinéiri a
bhaint da laithrean gréasain. Duirt IACA go raibh sé sasta leis an nés imeachta a bhi ann roimh
thoilsiti an leagain nua de phoéstaer an Choimisitin ar an 4 Aibrean 2007.

Ag féachaint don mhéid sin thuas, mheas an tOmbudsman go raibh an Coimisitin tar éis an dréacht-
mholadh a rinneadh sa chés seo a chur i ngniomh go sasuil.

Cis 1475/2005/(IP)GG

Sna tuairimi a thug ERA, failtiodh roimh an mbeart a rinne an Coimisitn agus duirt go raibh an
Coimisitn tar éis glacadh leis na tuairimi go léir a thug sé faoin abhar nua faisnéise. Mheas ERA,
&fach, go raibh tri shaincheist ann nar déiledladh leo fos: (i) O tharla go raibh an seanphéstaer ar
taispeaint fos i gcuid mhor aerfort AE, iarradh ar an Ombudsman moladh sonrach a dhéanamh gur
ceart don Choimisitin treoir a thabhairt d’aerfoirt na pdstaeir sin a bhaint anuas. (ii) Is ceart don
Ombudsman, thairis sin, gealltanas a iarraidh ar an gCoimisiin go rachaidh sé i gcomhairle le
comhlachais aerlinte agus go ndéanfaidh sé beart de réir ionchur na gcomhlachas sin sula ndéantar
athrt ar an bpdstaer nua né sula n-ullmhaitear aon abhar nua. (iii) Nior ghabh an Coimisitin

10 2004 L 46, 1ch. 1.
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leithscéal leis an ngearanach agus ni dhearna sé aon tagairt, ina thuairim mhionsonraithe, don
chuid sin den dréacht-mholadh. larradh ar an Ombudsman an tsaincheist sin a shaothru tuilleadh.

Maidir leis an gcéad saincheist (a bhi luaite ag IACA freisin), thug an tOmbudsman da aire go riabh
muinin aige go ndéanfadh an Coimisitin na bearta riachtanacha i dtaca leis an dbhar seo a luaithe a
tharraingeofai a aird air trid an gcinneadh seo. D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin, afach,
tuairisc ar an tsaincheist seo a thabhairt d6 faoin 31 Iuil 2007.

Maidir leis an dara saincheist, ba € tuairim an Ombudsman nar chui a scrudu a leathnti chuig an
éileamh breise seo ag an gcéim mhall seo da thiosriichan. Bheadh sé de chead ag an ngearanach i
gconai gearan nua a dhéanamh faoin tsaincheist seo tar éis d6 an t-dabhar a ardu go cui leis an
gCoimisitin.

Maidir leis an triti saincheist, bhi aiféala ar an Ombudsman faoin seasamh a ghlac an Coimisitin ina
leith an abhair airithe sin. Duirt an tOmbudsman athuair gur cheart don Choimisitin a leithscéal a
ghabhadil sa chas seo. Ba é a thuairim, afach, nar chui tuairim speisialta a thabhairt do Pharlaimint na
hEorpa sa chas seo. Da bhri sin, chuir an tOmbudsman deireadh leis an gcas tri thuairim cdinteach.

Suimeanna a iocadh go michui le hoidhre iaroifigigh a ghnéthu

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 1617/2005/(BB)JF in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Bhi an gearanach ina aon oidhre ag iarfhostai de chuid an Choimisidin a fuair bas i mi na Samhna
1998. I mi Bhealtaine 2003, d’iarr an Coimisiiin ar an ngearanach pinsean a athar i leith mhi na
Nollag 1998, a iocadh go michui, a aisioc. Liomhnaigh an gearanach, a d’aontaigh ar dtis an tsuim
a aisioc ina trathchodanna tri phlean iocaiochta 12 mhi, go mbeadh sé éagérach don Choimisitin an
t-ord um ghnothu a fhorfheidhmit. D’aitigh sé go raibh sé tar éis gniomht de mheon macanta
agus narbh eol do6, mar gheall ar imthosca tragdideacha, eadhon, roinnt daoine muinteartha d’fhail
bhais in imeacht tamaill ghairid, cé na méideanna a bhi sna cuntais bhainc iomchui. Duirt an
gearanach gur cheart don Coimisitin an t-ordd sin um ghnoétht a chealt.

Ina thuairim faoin ngearan, ba é an dearcadh a bhi ag an gCoimisitin na go raibh an ré-iocaiocht
chombh follasach sin nach bhféadfadh sé tarlti narbh eol don ghearanach gur tharla si da mba rud é
go raibh sé tar éis gnathchdram a fheidhmit. Mheas sé freisin nach bhféadfadh sé leas a bhaint as
meon macanta mar gur mhainnigh sé an plean aisiocaiochta a bunaiodh ar iarratas uaidh féin a
urramdu.

Mhinigh an gearanach, ina chuid tuairimi, go raibh sé tar éis teacht ar mhalairt intinne maidir le
gn6thd tar éis d6 eolas a fhail ar chumhacht an Udarais Ceapachéin chun fiach a tharscaoileadh, de
réir Airteagal 85 de na Rialachain Foirne. Duirt sé go raibh sochar difhostaiochta a fhail aige agus
gur mhaith leis d4 mbeadh cur chuige nios daonchairditla, seachas cur chuige chomh meicnitil
sin, ag an gCoimisiun i leith a chais.

Sa togra a rinne sé i gcomhair réitigh chairditil, thug an tOmbudsman da aire gur tharla an ré-
iocaiocht a bhi i gceist mar gheall ar earrdid ar thaobh an Choimisitin. D’aithin an tOmbudsman
go bhfuil dualgas ar an gCoimisiiin suimeanna arna n-ioc go michui a ghnétha chun leasanna
airgeadais an Chomhphobail a chosaint. Ach duirt sé freisin maidir le roinnt Ballstat go raibh na
huidarais phoibli atad freagrach as canacha agus sochair tar éis beartais a ghlacadh, i gcomhairle
leis an ombudsman naisitinta iomchui, chun a chinntiti nach ndéantar ré-iocaiochtai a éirionn as
bottin oifigitila a ghndthti ach amhdin i geas inar coir agus réastinach déanamh amhlaidh. I dtaca
leis sin de, dairt an tOmbudsman go bhféadfadh sé go nglacfadh na hudarais sin le himthosca
eisceachttla, ar n6s méala, mar mhiniti réasinach ar mhainneachtain ar thaobh tairbhi cirte
iocaiochtai arna dtaisceadh i gcuntais bhainc a sheiceail. Ag féachaint d’imthosca eisceachttla an
chais, d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin, da bhri sin, breithniti a dhéanamh i dtaobh an
mbeadh sé cdir agus réasinach an t-ordd um ghnétht a chealt né a laghdu go feadh méid
shuntasaigh.
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Ina fhreagra, sheas an Coimisitin lena sheasamh gur ghniomhaigh sé de réir na bhforalacha dlithitla
iomchui. Cé gur aontaigh sé gur tharla an ré-iocaiocht mar gheall ar earraid a rinne sé féin, is é an
minit a thug an Coimisitin ar an earrdid sin nad gurbh é mi na Nollag an mhi ina dtarlaionn oiritnu
blianttiil an phinsin. Da bhri sin, bhi air ‘oiritintt” blianttil phinsean athair an ghearanaigh a ioc
lena eastat fds, is € sin le ra, oiritint1 a bheadh ag freagairt don tréimhse ¢ Itiil go Samhain 1998.

Thug an tOmbudsman da aire go ndearnadh cuid de na hiocaiochtai iolracha le heastat athair an
ghearanaigh i mi na Nollag 1998 a ioc go cui, ach gur iocadh cuid eile diobh go michui. Ag féachaint
do sin, ni fhéadfadh an tOmbudsman tact leis an argdint go raibh sé ‘follasach’, mar gheall ar
chinedl michui na hiocaiochta, nach bhféadfadh sé tarli nach mbeadh an gearanach ar an eolas
faithi. Dairt an tOmbudsman, maidir leis an gcas airithe seo, go raibh an Coimisitin ag déileail le
duine nach raibh ina “seirbhiseach” na ina “oifigeach” agus nach bhféadfai glacadh leis ina leith go
mbeadh an fhreagracht speisialta air is ga i gcas oifigeach agus seirbhiseach i ndail le hiocaiochtai a
thugtar déibh. Ag féachaint don mhéid sin thuas, rinne an tOmbudsman dréachtmholadh don
Choimisitn a iarraidh air breithniti a dhéanamh i dtaobh an mbeadh cealti an ordaithe um ghnétha
de réir na rialacha is infheidhme, i dteannta ¢ a bheith céir agus réastinach.

Ina fhreagra, duirt an Coimisitin go raibh cinneadh déanta aige, mar gheall ar a thabhachtai a bhi
an cas seo don Ombudsman, glacadh le moladh an Ombudsman agus, mar eisceacht, an t-ordt um
ghnotht a chealt.

Ina chinneadh, d’fhailtigh an tOmbudsman roimh fhreagra an Choimisitiin agus rinne sé tagairt do
thabhacht chur chuige an Coimisitiin sa chas airithe seo maidir le hionchas saoranach a neartu i
leith AE nios daonchairditila a bheith ann.

CASANNA A DUNADH AR CHUISEANNA EILE

Parlaimint na hEorpa

Diultu trialacha nua scriofa a eagra d’iarrthdir ar rugadh leanbh di 1a amhain roimh
na trialacha

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 3278/2004/ELB in aghaidh Pharlaimint na hEorpa

Rinne an gearanach iarratas ar chomortas inmheanach a bhi 4 eagra ag an bParlaimint agus luaigh
si go raibh si torrach agus chuir si in itil data dochtil na breithe, is € sin le ra, an 17 Meitheamh
2004. Tugadh cuireadh cuireadh di na trialacha a bhi le bheith ann ar an 2 Iuil 2004 a dhéanamh
agus rugadh leanbh di la amhdin roimh an data sin. An 14 céanna leis an la ar rugadh an leanbh di,
chuir si in il don Pharlaimint nach mbeadh si in ann freastal ar na trialacha agus d’iarr si cead
chun iad a dhéanamh trath nios déanai na sin. Dhitltaigh an Pharlaimint. Rinne an gearanach
liomhain ina gearan & ra gurbh ionann an dialta sin agus idirdheald.

Tar éis don Ombudsman togra iomchui a dhéanamh maidir le réiteach cairdiuil agus tar éis do
dréachtmholadh a dhéanamh, chinn sé nar léir gurbh ionann an ditltt a rabhthas ag cur ina choinne
agus coimhea choir i leith na leasanna iomaiocha a bhi i gceist. Tar éis na prionsabail bhuntisacha
maidir le neamh-idirdhealti ar bhonn inscne agus maidir le hurraim do shaol priobhaideach agus
do shaol teaghlaigh, thug an tOmbudsman da aire, i gcomhthéacs aicmithe inscne, né aicmithe lena
ngabhann ualai ar cheart buntisach, nach mér do chosantdir an aicmithe a bhfuiltear ag cur ina
choinne a thaispedint go bhfénann an t-aicmit do chuspdir dlisteanach lena mbaineann leas
ginearalta agus go bhfuil na modhanna a tisdidtear i gcomhréir le gnotha an chuspora sin. Chinn
an tOmbudsman go raibh idirdhealt inscne ann de facto maidir leis an gcinneadh a rabhthas ag cur
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ina choinne agus go bhféadfadh sé tarlt, mar gheall ar dhitlta den sort sin, nach mbeadh saoirse
bhuntsach an tuismithe chomh tarraingteach céanna d’iarrthdiri baineanna agus, da bhri sin, go
bhféadfadh fior-ualach suntasach a bheith ann da bharr ar a gceart ar urraim don saol priobhaideach.
D4 bhri sin, bhi ar an bParlaimint a chinneadh a rabhthas ag cur ina choinne a chosaint.

Maidir leis an tagairt a rinne an Pharlaimint do phrionsabal na céra comhionainne d’iarrthdiri agus
don cheanglas iomchui go ndéantar na trialacha scriofa a sheoladh do gach iarrthéir ar an la céanna,
mheas an tOmbudsman gur chuspéir dlisteanach leasa ghinearalta an méid sin, agus go bhféadfadh
sé tarla da saothrofai é go mbeadh firinniti ann chun seasamh leis an gcinneadh a rabhthas ag cur
ina choinne ach narbh fhirinnia ann féin é. Nior thaispedin an Pharlaimint, a d’admhaigh go
bhféadfadh si an triail a eagra ar dhata nios déanai, gur chomhlion si prionsabal na comhréireachta
lena gceanglaitear coimhed chothrom a bheith ann idir na prionsabail agus na leasanna iomaiocha
ata i gceist. Go hairithe, nior 1éirigh an Pharlaimint go ndearna si, le linn data na trialach a bhund,
an fhaisnéis a fuarthas 6n ngearanach maidir le data déchuil bhreith an linbh a chur i gcuntas go
cul, ag féachaint do Chas 130/75 Prais v An Chombhairle*. Sa chomhthéacs sin, ba léir nach ndearna
an Pharlaimint breithniti cui ar éiginnteacht fhollasach an lui seoil; ar riocht fhisicidil iarbhreithe na
mna tar €is breithe linbh; agus ar an am ata ag teastail le haghaidh téarnaimh dhoéthanaigh chun go
mbeadh si in ann pairt a ghlacadh sa chomortas.

Da bhri sin, chinn an tOmbudsman nach raibh foras maith ann don ditlt a rabhthas ag cur ina
choinne. O tharla go raibh an geardnach tar éis a éilimh a tharraingt siar san idirlinn, afach, agus ag
féachaint do ghealltanas na Parlaiminte athchoirit a dhéanamh ar na coinniollacha maidir le pairteachas
ban, ar rugadh leanai doibh le déanai, i gcomortais agus ar a beartas maidir le data trialacha a shocra
do mhna torracha chinn an tOmbudsman gan an t-abhar a shaothrt tuilleadh. Ina theannta sin,
d’fhailtigh sé roimh ghealltanas na Parlaiminte chun athchoéiritt a dhéanamh ar na coinniollacha maidir
le pairteachas ban a bhfuil leanai ciche acu i gcomortais agus d'iarr sé ar an bParlaimint a chinntit go
léireodh na rialacha iomchui cdimhea chiiramach chothrom i leith na leasanna agus na prionsabail
iomaiocha ata i gceist, lena n-airitear prionsabal na céra cothroime d'iarrthdiri.

*k ok
x

o
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Wil An Coimisiun Eorpach

Cladach leighis iarchéili faoi réir na Comhscéime Arachais Bhreoiteachta

Achoimre ar chinnti faoi gheardin rinda 368/2005/(MF)(BU)BM agus 2776/2005/ID in aghaidh
an Choimisitiin Eorpaigh

Diagnoisiodh iar-chéile colscartha d’oifigeach an Choimisidin le tinneas tromchuiseach. Mar
fhreagairt ar iarratas d’aisioc na gcostas leighis faoin gComhscéim Arachais Bhreoiteachta i
gcomhair Oifigigh na gComhphobal Eorpach (an JSIS), cuireadh in itil don ghearanai nach maireann
arachas leighis ach ar feadh bliain amhain tar éis colscartha. D’éiligh an gearanai gur cheart don
Choimisitn sineadh a chur leis an tréimhse sin.

Nochtadh le fiosrichan an Ombudsman gur aontaigh an Coimisitin tréimhse bhreise de chladach
arachais a bhronnadh ar an ngearanai maidir le speansais de bharr an tinnis thromchuisigh. Thug
an tOmbudsman faoi deara freisin gur thug an Coimisitiin cuireadh don ghearanai da dheoin féin
dul i dteagmhail lena chuid seirbhisi d4 mba rud é go gcaithfi leantiint den tinneas trom a chdireail
tar éis den chltudach JSIS bheith éagtha.

Tharraing an tOmbudsman aird air go raibh an dealramh ar an scéal go raibh an cur chuige a
ghlac an Coimisitin comhsheasmhach le cearta buntisacha an ghearanai ar chtram slainte agus ar

Caés C-130/75 Prais v An Chomhairle [1976] ECR 1589.
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dhea-riarachan, le chéile®. Chinn an tOmbudsman da réir nach raibh ga le tuilleadh fiosriichan
ar ghearan an ghearanai.

Maidir leis an tsaincheist ginearalta, d’'admhaigh an Coimisitn, i rith a fhiosraithe, gur thainig sé
chun a fheasa go raibh bearna i réimse an chlidaigh arachais thinnis i gcomhair iar-chéili oifigeach.
Chuir sé in il don Ombudsman gur thug sé forail fhorfheidhmitchain ghinearalta nua isteach, le
héifeacht 6n 1 Tail 2007, chun ligean don Chomhscéim Arachais Bhreoiteachta leantiint ar aghaidh,
faoi réir coinniollacha airithe, iar-chéili oifigeach a bhfuil tinnis throma orthu a chlidach.

Phléigh an tOmbudsman ina dhiaidh sin le saincheist chomhchosuil i gcomhthéacs chas 2776/2005/ID.
Nochtadh le fiosrt an Ombudsman sa chas sin gur chinn an Coimisitin clidach leighis an ghearanai
faoin JSIS a fhadu ar feadh beagnach dha bhliain, toisc go raibh an gearanai ag fulaingt le tinneas
tromchuiseach, a dhealraitear speansais nach beag bheith de dhith da choireail. Mhol an
tOmbudsman an Coimisitn as a chinneadh an clidach JSIS a fhadd, ag tabhairt faoi deara gur
léirigh sé tuiscint iogair phragmatach ar riocht leighis an ghearanai.

Ainmneacha brustocairi tionscail a fthagail ar lar

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 3269/2005//TN in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Rinneadh an gearan thar ceann Eagraiochta Neamhrialtasai agus bhain sé leis an tsli inar fhag an
Coimisiin ainmneacha brustocairi tionscail ar lar i ndoiciméid ar deonaiodh rochtain orthu faoi
Rialachan 1049/2001°". Rinneadh liomhain sa ghearan 4 r4 gur mhainnigh an Coimisitin a dhualgas a
chomhlionadh maidir le rochtain chui a sholathar ar dhoiciméid. Duirt an gearanach gur mhainnigh
an Coimisitin minit a thabhairt ar conas a tharlddh, tri na hainmneacha a bhi i dtracht a nochtadh, go
ndéanfai “cosaint phriobhdideacht agus sheasamh na pearsan aonair lena mbaineann a dhochru”,
mar a shonraitear in Airteagal 4(1)(b) de Rialachan 1049/2001, agus go raibh an Coimisitin ag brath go
micheart ar Airteagal 8(b) de Rialachdn 45/2001* nuair a d’fhag sé na hainmneacha ar lar.

Duirt an Coimisitin go bhféadfadh nochtadh ainmneacha na bpearsan aonair lena mbaineann cur
isteach ar a gceart chun priobhaideachta, rud a dtugtar cosaint di le reachtaiocht an Chomhphobail
maidir le cosaint sonrai pearsanta. Mheas an Coimisitin go raibh a chinneadh chun na hainmneacha
a thagail ar lar de réir thuiscint an Mhaoirseora Eorpaigh ar Shonrai Pearsanta (MECS), mar a
mhinitear ina phaipéar ctlra faoi rochtain phoibli ar chosaint sonrai.

Scriobh an tOmbudsman chuig MECS, a iarraidh air tuairim a thabhairt faoi sheasamh an
Choimisitin, go hairithe faoi infheidhmeacht Rialachan 45/2001 maidir leis an gcas airithe seo. Mar
threagra ar an iarraidh sin én Ombudsman, luaigh MECS gur theastaigh uaidh fanacht go
dtabharfadh an Chuirt Chéadchéime a breithitinas i gcas T-194/04 Bavarian Lager v an Coimisitin,
agus go scrudodh sé an cas airithe seo ina dhiaidh sin. Mhinigh MECS go ndearna sé idirghabhail
sa chas i dtracht agus gur thacaigh sé leis an iarrataséir 6 tharla, dar leis, nar baineadh toradh sastil
amach mar gheall ar sheasamh an Choimisitin.

O tharla nach raibh sé soiléir cén uair a thabharfai an breithitinas i gCas T-194/04, chinn an
tOmbudsman scridii a dhéanamh ar an gcas seo gan fanacht le breithitinas na Ctirte agus le
tuairim MECS.

Rinne an tOmbudsman anailis ansin ar an gcas i bhfianaise threoirlinte MECS ar da réir nach mor
tri choinnioll a chomhlionadh chun gur féidir rochtain a dhiulta faoi Airteagal 4(1)(b) de Rialachan
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Airteagail 35 agus 41 de chuid Cairt um Chearta Buntisacha an Aontais Eorpaigh.

Rialachan (CE) Uimh 1049/2001 an 30 Bealtaine 2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle maidir le rochtain phoibli
ar dhoiciméid de chuid Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin, IO 2001 L 145, Ich. 43.

Rialachan (CE) Uimh 45/2001 an 18 Nollaig 2000 6 Pharlaimint na hEorpa agus on gComhairle maidir le cosatint pearsan
aonair i dtaca le proéiseail sonrai pearsanta ag instititiidi agus comhlachtai de chuid an Chomhphobail agus maidir le
saorghluaiseacht sonrai den sort sin, IO 2001 L8, Ich. 1.
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1049/2001. Nior mheas an tOmbudsman gur shuigh an Coimisitin gur comhlionadh aon cheann de
na tri choinnioll. Chinn an tOmbudsman, da bhri sin, gur dhealraitheach go raibh bonn le liomhain
an ghearanaigh.

I gcas den sort seo, dhéanfadh an tOmbudsman iarracht, de ghnath, teacht ar réiteach cairdiuil de réir
Airteagal 3(5) de Reacht an Ombudsman. Tar éis do6 a thabhairt da aire, afach, go raibh athbhreithnia a
dhéanamh ag an gCutiirt Chéadchéime i gCas T-1049/04 ar an tsaincheist i ndail le hainmneacha daoine a
thagail ar lar i ndoiciméid a ndeonaitear rochtain orthu faoi Rialachan 1049/2001, bhi an tOmbudsman
den tuairim narbh fhéinteach réiteach cairditiil a mholadh mar nar dhécha go ndéanfadh an Coimisitin
aon bheart sula dtabharfadh an Chtirt a breithitinas. Mheas an tOmbudsman, da bhri sin, nach raibh
aon fhoras ann leantint da fhiosriichan agus dhtin sé an cas. Luaigh sé go bhféadfadh an gearanach
breithniti a dhéanamh i dtaobh gearan nua a thiolacadh don Ombudsman tar éis don Chuirt a
breithitinas a thabhairt i gCas T-194/04 agus tar éis don Choimisitin gniomhti ina leith sin.

Néta: Thug an Chuirt Chéadchéime a breithitinas i gCas T-194/04 ar an 8 Samhain 2007. Neamhnigh
an Chuirt cinneadh an Choimisitin ditlti ainmneacha na rannphairtithe go 1éir ag cruinniu a
nochtadh i gcomhthéacs imeachtai maidir le mainneachtain oibleagaidi a chomhlionadh.

Europol

Liomhain faoi mi-tisaid chumhachta maidir le sonrai a rochtain

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 183/2006/MF in aghaidh Europol

D’iarr an gearanai ar Choimisitin um Chosaint Sonrai na Fraince (CNIL) a fhail amach an raibh
sonrai a bhain 1éi 4 stérail ag Europol. Sheol CNIL an litir ar aghaidh chuig Europol, a thug le fios
don ghearanai nach raibh aon sonrai pearsanta fuithi 4 stérail ag Europol a raibh sé de cheart aici a
rochtain faoi réir Airteagal 19(1) de Choinbhinsitin Europol i dteannta le reachtaiocht bainteach
Francach eile. Sheas an Coiste Achomhairc le cinneadh Europol.

Rinne an gearanai liomhain ina gearan don Ombudsman gur dhitltaigh Europol go héagoérach
faisnéis a thabhairt di maidir le sonrai ftithi agus cead rochtana a thabhairt di maidir leis na sonrai
sin. Mi-tisaid chumhachta a bhi ann dar 1éi. Mhaigh si freisin nar dhéiledil Europol go cramach
lena hachomharc chuig an gCoiste Achomharc mar go raibh ainm agus seoladh achomharcora eile
ar an aistritichan Fraincise.

Thug Stitrthoir Europol le fios don Ombudsman go raibh an litir a sheol sé chucu ag iarraidh
uathu faoin ngearan curtha ar aghaidh chuig Comhchomhlacht Maoirseachta Europol (CME).

Scriobh an CME chuig an Ombudsman ag ra go raibh cinneadh an Choiste Achomharc ceangailteach
ar na pairtithe bainteacha go léir. Fordlann Alt 195(1) de Chonradh an AE go bhféadfaidh an
tOmbudsman fiosruithe a dhéanamh maidir le chasanna in bhféadfadh miriarachan a bheith i gceist
ach amhdin m4 t4, nd méa bhi, imeachtai dli ar bun faoi na rudai a mhaitear. O ba rud é nar mhor
glacadh leis an Coiste Achomharc mar choiste neamhspleach a chuirfeadh leigheas dli ar fail do
dhaoine i gcas cinnti Europol, ba é tuairim an CME gur bhain an eisceacht sin leis an gcas seo.
Maidir leis an teip liomhnaithe nar déilealadh go ctiramach le hachomharc an ghearanai, d’thogair
an CME go ndearna an Coiste Achomharc dha chinneadh i nda chas agus gur cuireadh an chéad
leathanach d’aistritichan Fraincise cinnidh an chais eile de thimpiste in ait an chéad leathanaigh
d’aistritichan Fraincis cinnidh cais an ghearanai. Thug an CME le fios go neamhbhalbh nar choéir go
dtarlodh a leithéid de bhotiin agus duirt go n-iarrfadh sé pardin an ghearanai faoi.

Thug an tOmbudsman le fios ina chinneadh nar bhain an eisceacht in Alt 195(1) ach le casanna ar
dhéileail ctirt leo né a bhi ar feitheamh le dul os comhair ctirte agus gur thacaigh Alt 1(3) da
Reacht féin leis an léirmhiniti seo. Thug sé le fios freisin nach raibh sé sasta gur chdir glacadh leis
an gCoiste Achomharc mar eagraiocht bhreithitinach chun criche Alt 195 de Conradh an CE, agus
nach raibh sé coiscthe air fiosruchan a dhéanamh toisc gur scrudaigh an eagraiocht sin an cas.
Niorbh é a mheas, afach, gur gha do seasamh deifnideach a ghlacadh faoin gceist sa chds seo. Thug
sé le fios sa chomhthéacs seo ndr chuir an geardnai aon fhaisnéis dhearfa ar fail mar thaca lena
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liomhain go raibh cinneadh Europol micheart mirialta. Scrudaiodh cinneadh an Choiste Achomhairc
go curamach agus ni bhfuarthas aon fhaisnéis a chothédh amhras faoi chinneadh Europol. Ba é
bartil an Ombudsman, i bhfianaise na dtosca seo, nach raibh aon chuis aige leantint ar aghaidh
lena fhiosrt faoi chéad liomhain an ghearanai.

Maidir leis an liomhain a rinne an gearanai nar dhéileail CME go ciramach lena hachomharc, duirt
an tOmbudsman gur iarr CME parddn an ghearanai as an bottin a rinneadh. Ar an abhar sin bhi an
tOmbudsman den tuairim nach raibh aon chuis ann go leanfadh sé ar aghaidh lena fhiosruithe
faoin ngné seo den chas ach oiread.

Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na hEorpa

Liomhain faoi easpa bunts dlithiuil le cinneadh faoi dheimhnit aeracmhainneachta
ar aerarthai

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 1103/2006/BU (faoi riin) in aghaidh Ghniomhaireacht
Sabhdailteachta Eitliochta na hEorpa (GESE)

Rinne an gearanai gearan leis an Ombudsman maidir le forftheidhmiti Airteagal 2(3)(a)(i) de Rialachan
1702/2003* ag GESE lena leagtar sios rialacha cur chun feidhme le haghaidh inter alia aeracmhainneachta
agus deimhniocht chomhshaoil ar aerarthai. Go buntisach leagtar sios san fhorail sin:

* go measfar maidir le tairge nach bhfuil deimhnithe faoi ndsanna imeachta na gComhudaras
Eitliochta, a bhfuil deimhnit cineail (DC) aige arna eisitiint ag Ballstat roimh 28 Mean Fombhair
2003, go bhfuil DC aige arna eisitiint de réir Rialachan 1702/2003 (GESE-DC),

* mura chinneann GESE nach bhfuil buntis an deimhnithe chineail da leithéid de thairge ag cur
leibhéal déthanach sabhailteachta ar fail.

De réir an ghearanaithe leanann as an bhforail thuas go measfar go huathoibrioch go bhfuil GESE-
DC ag tairgi (aerarthai) le DC naisitinta ata eisithe ag Ballstat, agus gur chdir aon eisceachtai maidir
leis an bprionsabal uathoibrioch aitheanta sin a shonrt agus a réasunt, ar a n-diritear raiteas le
fathanna sonracha teicnitila maidir leis an aerarthach lena mbaineann.

Is sa chomhthéacs sin a thug an gearanai dushlan Cinneadh Uimh. 2004/01/CF*, 6 GESE, trinar
chuir si i bhfeidhm Airteagal 2(3)(a)(i) thuas de Rialachan 1702/2003.Chinn GESE ina Cinneadh
nach bhféadfaidh buntis deimhniti cinedil na dtairgi ata liostaithe san iarscribhinn leis an gCinneadh
céanna a sholathar do leibhéal dothanach sabhailteachta, de bhri:

e nach bhféadfai a mheas go bhfuil GESE-DC ag tairgi ata deartha i mBallstat ach amhain ma
solathraionn buntis an deimhnit cinedil do leibhéal d6thanach sabhailteachta,

¢ nach bhfuil déthain aithne ag GESE ar na c6id aeracmhainneachta ata in tsdid i roinnt Ballstat
lena chinntiti go solathraionn siad do leibhéal déthanach sabhailteachta, agus

e nach bhfuil dothain sonrai ar fail faoi lathair do GESE maidir le bunts an deimhnithe chineail a
bhionn in tsaid ag roinnt Ballstat i dtaca le deimhniu tairgi.

Duirt an gearanai go raibh sé d’impleacht ag an gcur chuige a ghlac GESE i gCinneadh 2004/01/CF
nach measfar GESE-DC a bheith ag tairge mura gcinneann GESE go solathraionn buntis a dheimhnit
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Rialachan (CE) Uimh. 1702/2003 én gCoimisitin, an 24 Samhain 2003 ina leagtar sios rialacha cur chun feidhme le haghaidh
aeracmhainneachta agus deimhniocht chomhshaoil ar aerdrthai agus ar thairgi, pairteanna agus trealamh gaolmhara, agus
le haghaidh deimhnit eagrais dearaidh agus tairgthe, IO 2003 L 243, Ich. 6.

Cinneadh Uimh. 2004/01/CF ¢ Stitirthéir Feidhmeannach GESE an 28 Aibrean 2004 maidir le cur i bhfeidhm Airteagal 2(3)(a)
de Rialachan 1702/2003.
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cinedil do leibhéal déthanach sabhailteachta, agus da bhri sin go bhfuil sé bunoscionn le prionsabal
na haitheanta uathoibriche da bhforailtear in Airteagal 2(3)(a)(i) de Rialachan 1702/2003.D’aitigh sé
freisin ainneoin nach raibh GESE in ann eolas a ghnéthti maidir lei c6id aeracmhainneachta airithe
nach ctis bhaili € sin lena chinntitt nach bhféadfaidh buntis deimhnit cinedil naisitinta na dtairgi ata
liostaithe san iarscribhinn le Cinneadh 2004/01/CF a sholathar do leibhéal déthanach sabhailteachta.

Da bhri sin liomhain an gearanai nach raibh GESE i dteideal an Cinneadh 2004/01/CF a bhunt ar
Airteagal 2(3)(a)(i) de Rialachdn 1702/2003.Liomhain sé freisin gur mhainnigh GESE na GESE-
DCanna do chinealacha airithe aerarthai a chinneadh, de shart ar Airteagal 2(3)(a)(i) den Rialachan
céanna.

Tar éis dd anailis churamach a dhéanamh ar na foralacha abhartha dli agus ar argdinti an
ghearanaithe agus GESE, ni raibh an tOmbudsman sasta (i) go raibh bonn déthanach dlithitil i
Rialachan 1702/2003 le Cinneadh 2004/01/CF de chuid GESE, n¢ (ii) go raibh raiteas cruinn agus
dothanach sa Chinneadh faoi na forais ar a raibh sé bunaithe. Da bhri sin mhol an tOmbudsman do
GESE go ndéanfai réiteach ar bhonn cairditil a mbreathnédh GESE i ndiaidh Cinneadh 2004/01/CF
a leasu sa chaoi is go dtiocfadh sé le Rialachan 1702/2003 agus le prionsabail an dea-riarachain.

Thug an GESE freagra ar an moladh maidir le réiteach ar bhonn cairdiuil agus duirt go raibh si in
ann an dearadh a bhi ceadaithe do na haerarthai uile a thig faoi raon feidhme a freagachtai a
chinneadh, ar a n-airitear na cinealacha aerarthaigh da dtagair an gearanai, a n-eiseofai GESE-DC
ina leith. Dairt GESE mar chonchltid, go ndearnadh Cinneadh 2004/01/CF a aisghairm tri
Chinneadh nua®.

Chuir an tOmbudsman failte roimh an bhfreagairt mhear dhearfach ar an moladh maidir leis an
ngeardn a réiteach ar bhonn cairdidil. D’fhailtigh an tOmbudsman agus an geardnai go hairithe
roimhe gur aisghair GESE ina iomldine an Cinneadh 2004/01/CF a bhiothas a dhiospoid. Duirt an
freisin gur eisigh an GESE GESE-DC maidir leis na cinealacha aerarthaigh da dtagair an gearanai.
Chuir an gearanai in il don Ombudsman afach nach raibh sé sasta ach go pairteach leis an GESE-
DC agus duirt go raibh sé ag breathnti i ndiaidh aighneacht riarachain nua a dhéanamh don GESE
ina leith. Is ar bhonn na dtorthai sin ar a chuid fiosruithe a bhreithnigh an tOmbudsman nach raibh
udar maith le breis fiosruithe a dhéanamh maidir leis an gcas agus da bhri sin dhtin sé an cas.

CASANNA A DUNADH TAR EIS TUARASCALA SPEISIALTA

An Coimisian Eorpach

Mainneachtain gniomht maidir le gearan i dtaca leis an Treoir um Am Oibre

Achoimre ar an gcinneadh ar gheardn 3453/2005/GG in aghaidh an Choimisitiin Eorpaigh

Sa bhliain 2001, rinne dochttir Gearmanach gearan chuig an gCoimisiin Eorpach maidir le
mainneachtain liomhnaithe ar thaobh na Gearmaine reachtaiocht AE ar am oibre a chomhlionadh,
go hairithe maidir leis an am a chaitheann dochtuiri ar glaoch in ospidéil. Leagadh na rialacha
iomchui sios i dTreoir 93/104/CE, agus d’fhan siad i bhfeidhm go dti gur cuireadh Treoir 2003/88 in
ionad na chéad Treorach atd luaite. Chinn Ctirt Bhreithitinais na hEorpa, in dha bhreithitinas a

35

Cinneadh Uimh. 2007/002/C ¢ Stitrthdir Feidhmeannach GESE an 23 Aibrean 2007 ag aisghairm Cinneadh Uimh. 2004/01/CF
6 Stitirthéir Feidhmeannach GESE an 28 Aibrean 2004 maidir le cur i bhfeidhm Airteagal 2(3)(a) de Rialachan (CE) Uimh.
1702/2003 6n gCoimisitn.
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tugadh sa bhliain 2000 agus sa bhliain 2003, go measfar, maidir le ham a chaitear ar glaoch, gur am
oibre é de réir bhri na rialacha sin.

Rinne an gearanach liomhain i ngearan a taisceadh leis an Ombudsman i mi na Nollag 2003 (gearan
2333/2003/GG), & ra gur mhainnigh an Coimisitin déiledil lena ghearan faoi shart i gcoinne na
Gearmaine laistigh de thréimhse réastinach ama. Tar éis an cés a scrudd, mheas an tOmbudsman
go raibh bonn maith le liomhain an ghearanaigh. Thug sé da aire, afach, go raibh reachtaiocht nua
maidir leis an abhar seo tugtha isteach ag an nGearmain le déanai, ar reachtaiocht 1 ata le scradu
fés ag an gCoimisiuin, agus gur léir go nglacann an Coimisitn leis gur soiléiriodh na saincheisteanna
iomchuf dlithitila le cinnti na Ctirte Breithitinais. O tharla go rabhthas ag glacadh leis nach mbeadh
aon mhoill eile ann ar thaobh an Choimisitiin i dtaca le déileail le gearan an ghearanaigh faoi sharu,
dhtn an tOmbudsman a fhiosrtichan.

I mi na Samhna 2005, chuaigh an geardnach i muinin an Ombudsman aris. Ina ghearan nua
(3453/2005/GG), rinne an gearanach an liomhain chéanna, a bheag n6 a mhor, a bhi déanta aige
cheana féin sa chéad ghearan uaidh ar d4 réir a liomhnaiodh gur mhainnigh an Coimisitun déiledil
lena ghearan faoi shart laistigh de thréimhse chui ama. Chinn an tOmbudsman fiosruchan nua a
oscailt.

Ina thuairim thug an Coimisitin da aire go ndearna sé, i Mean Fémhair 2004, togra maidir le leasti
ar Threoir 2003/88 a chur faoi bhrdid reachtdir an Chomhphobail. Luaigh an Coimisitin go
ndéanfadh sé gearan an ghearanaigh faoi sharti a scrudu i bhfianaise an togra sin agus a phléiti
leantinacha le hinstititiidi eile de chuid an Chomhphobail.

Ba € tuairim an Ombudsman na narbh ionann togra a chur ar aghaidh maidir le least1 ar threoir
agus a cheadt don Choimisitin neamhaird a dhéanamh ar a dhualgas chun a chinntit1 go raibh an
treoir laithreach & hurramt ag Ballstait. Mheas sé freisin narbh ionann rogha dhoshéanta an
Choimisitiin in dbhair a bhaineann le saruithe liomhnaithe ag Ballstait ar dhli an Chomhphobail
agus a ra go bhfuil an Coimisitin i dteideal a chonclaid ar ghearan a chur siar gan teorainn ama ar
an bhforas go bhféadfadh sé tarlti go leaséfar an dli infheidhme am éigin sa todhchai.

Ar an 12 Mean Fombhair 2006, thug an tOmbudsman aghaidh da bhri sin ar dhréachtmholadh a
diteamh ar an gCoimisitin déiledil le gearan an gheardnaigh faoi shart chomh gasta agus chomh
duthrachtach agus ab fhéidir.

Ina thuairim mhionsonraithe, chloigh an Coimisitin lena sheasamh.

Da bhri sin, ar an 10 Mean Fomhair 2007, chuir an tOmbudsman tuarascail speisialta maidir leis an
gcas faoi bhraid na Parlaiminte.

FIOSRUCHAIN FHEINTIONSCANTA ON OMBUDSMAN

Lanphairtia dhaoine faoi mhichumas ag an gCoimisitn Eorpach
Achoimre ar an gcinneadh i ndiaidh fiosriichdin fhéintionscanaiochta O1/3/2003/[MA

Cuireann réimse leathan constaici bac ar dhaoine faoi mhichumas, a chuireann cosc orthu
comhdheiseanna, neamhspleachas agus lanphairtiti iomlan eacnamaiochta agus sdisialta a bhaint
amach. Cé gur thug an tAontas faoin dushlan seo tri thionscnaimh dhleathacha agus pholaitiochta
a ghlacadh chun deireadh a chur leis na constaici seo, shil an tOmbudsman gurbh ga na ceangaltais
thogartha seo a chur i bhfeidhm le gniomhaiochtai éifeachtacha mar gheall ar chomh tromchuiseach
is atd an suiomh ina mbionn daoine faoi mhichumas. Mar gheall ar rdl larnach an Choimisitin
laistigh de chreatlach instititide an Aontais agus a cheangaltais shonracha i leith dhaoine faoi
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mhichumas, shil an tOmbudsman go mbeadh sé usdideach athbhreithniti a dhéanamh ar na
gniomhaiochtai atd ar bun ag an instititid seo sa réimse seo, agus measund a dhéanamh orthu chun
a fheicedil an bhfuil siad ag comhlionadh a dhualgais dhleathacha agus ceangaltais fhogartha. Ar
an abhar sin, shocraigh an tOmbudsman ar fhiosruchan féin-tionscnaiochta a chur ar bun chun
lanphairtitt dhaoine faoi mhichumas ag an gCoimisitn a thiosrti, chun a chinntiti nach ndéantar
leatrom ar na saoranaigh seo agus iad ag plé leis an instititid. D’iarr sé ar an gCoimisitin tuairisciti
ar (i) na gniomhaiochtai a thog sé né a bhi i gceist aige a thogail chun a chinntiti nach ndéantar
leatrom ar dhaoine faoi mhichumas agus iad ag plé leis an instititiid, chomh maith le (ii) trathchlar
ghlacadh na ngniomhaiochtai seo.

Is tri dhiospdireacht oscailte agus thrédhearcach a rinneadh fiosrichan an Ombudsman; iarradh ar
dhaoine faoi mhichumas, gripai ionadaiochta, ombudsmain eile ag leibhéil naisiinta agus
réigiinacha, agus ar shaoranaigh a dtuairimi a nochtadh.

Ar bhonn a athbhreithnithe, sileann an tOmbudsman go bhfuil an Coimisitin tar éis iarracht
mhacanta a dhéanamh chun daoine faoi mhichumas a lanphairtit, fit ma cheaptar nach bhfuil
gnéithe airithe da pholasai tar éis ionchais an phobail a chomhlionadh. Aithnionn an tOmbudsman
go bhfuil dul chun cinn déanta i réimsi airithe, lena n-airitear:

* cinntit go gcomhlionann fostaiocht dhaoine faoi mhichumas ag instititiidi uile an AE na
bunphrionsabail a chumhdaitear sna Riarachdin nua Foirne, ar nés gan idirdhealt a
dhéanamh ar bhonn michumais (Alt 1d(1)), n6 an ga ata le céiriocht réastunta a chur ar fail
d’oifigigh faoi mhichumas, chun gur feidir leo na tascanna a thugtar déibh a chomhlionadh
(Alt 1d(4));

e is féidir le hiarrthoéiri ar chomortais de chuid an AE ata faoi mhichumas tairbhe a bhaint as
bearta éagstila chun a rannphairtiocht a éascti; anuas air sin, ta an Coimisiin ag tabhairt faoi
iniichadh a dhéanamh ar na bealai éagsula inar féidir earcaiocht dhaoine faoi mhichumas a
chur chun cinn laistigh den instititid;

e glacadh leis na riachtanais nua i leith rochtain aitreabh an Choimisitiin, a chomhlionann na
caighdedin a socraiodh i ndli an AE agus na Beilge go hiomlan, agus ag tabhairt aghaidh go
sonrach ar riachtanais dhaoine faoi mhichumas;

* éascaiocht eolais do dhaoine faoi mhichumas, go hairithe an t-eolas a chuirtear ar shuiomh
idirlin an Choimisitiin; t4 iarrachtai inmholta déanta ag an instititiid sa réimse seo;

* taiarrachtai déanta ag an gCoimisitin a sheirbhisi a chur in oiritiint do na deacrachtai a bhionn
ag daoine faoi mhichumas, chun gur féidir leo freagairt go cui, mas ga. Ina bhfianaise sin, uirlis
an-chabhrach a bheidh i gCdd Dea-Chleachtais an Choimisitin chun an fhoireann a iogra, cé
gur choir iarrachtal a dhéanamh le cinntitt go comhliontar na caighdedin iompair go hiomlan,
agus go dtugtar chun data iad go rialta.

Is eol don Ombudsman, mar a thug an pobal le fios le linn an chorais chomhairlitchain, go
gcaithfear tabhairt faoi ghniomhaiochtai i réimsi eile, lena n-airititear:

* ceaptar fés nach leor an tacaiocht mhaoinithe a thugann an Coimisitin d'oifigigh faoi mhichumas
no6 a bhfuil duine da dteaghlach faoi mhichumas; sileann an pobal freisin gur choéir an
leithdhaileadh buiséid do chostais a bhaineann le michumas a mhéad;

® t4 an chosulacht ann nach bhfuil na bearta a ghlactar chun earcaiocht dhaoine faoi mhichumas
trédhearcach, agus td meastnaithe nios iontaofa den scéal 4 lorg;

* ina theannta sin, is costil go bhfuil mishastacht ann maidir leis na fadhbanna ata ag roinnt
daoine faoi mhichumas teacht ar eolas an Choimisitin;

* s costil go bhfuil cas na ndaltai faoi mhichumas sna Scoileanna Eorpacha uireasach, agus ni

léir go bhfuil polasai na Scoileanna maidir le lanphairtiti na bpaisti seo ag cur lena lanphairtit
go héifeachtach;
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e chuir cur i bhfeidhm Chéd Dea-Chleachtais an Choimisitiin roinnt easnamh in itl, go hdirithe i
leith an lion bheag gniomhaiochtai a thogtar chun foireann na hinstititiide a iogra tri sheiminedir
no carsai oilitna.

Is eol don Ombudsman go bhfuil an Coimisitin tar éis roinnt ceangaltas a chur i bhfeidhm chun dul
i ngleic le buarthai an phobail mar a luaitear thuas. Tuigeann an tOmbudsman go bhfuil an
Coimisitn le tabhairt faoi seo a leanas:

* aisiocaiocht iomlan ar chostais a bhaineann le michumas a chur ar fail; ar an gcoinnioll go
gcuireann an t-udaras buiséid a dhoéthain airgid ar fail, agus go dtagtar ar chomhaontt
idir-institiideach;

* breathnt ar nios mo tuairisci ginearalta a fhoilsit1 a bhaineann le hearcti dhaoine faoi mhichumas
agus go mbeadh staitistici reatha agus staitistici a bhaineann leis an todhchai san aireamh
iontu;

e glacadh le caighdedin nua ar rochtain ar aitrimh do dhaoine faoi mhichumas, agus lion na
n-diteanna pairceala do dhaoine faoi mhichumas a mhéadu ina fhoirgnimh uile n6 ina n-aice;

¢ gniomhaiochtai sonracha a eagra sa todhchai a bhaineann le hiogru tri sheiminedir né seisitin
agus comhdhaileacha oilitina don fhoireann.

O tharla go bhfuil an Coimisitin ag tabhairt faoi seo, is € bartil an Ombudsman, i lathair na huaire,
nach dteastaionn aon ghniomhaiocht eile i leith na ngnéithe thuas.

Cinneann an tOmbudsman afach, i gcas na ndaltai faoi mhichumas sna Scoileanna Eorpacha, nach
bhfuil an scéal mar ata sé faoi lathair sastil. Chun monatdireacht dhltth a dhéanamh ar an gcaoi a
dtagann foras ar an scéal go luath, sileann an tOmbudsman go gcaithfidh an Coimisitin tuairisc a
thabhairt faoi dheireadh na bliana 2007 ar an dul chun cinn ata déanta ag na Scoileanna Eorpacha
ar lanphairtit na bpaisti faoi mhichumas. Agus an tuairisc seo aige, beidh an tOmbudsman in ann a
chinneadh an gcaithfidh sé aon ghniomhaiocht a dhéanamh faoin gceist seo sa todhchai.

Ta stil ag an Ombudsman go gcabhroidh torthai a thionscnaimh leis an gCoimisitn athbhreithnit
a dhéanamh ar roinnt da ghniomhaiochtai sa réimse seo, chun iad a cheart mas g4, agus tri seo,
freastal ar shaoranaigh uile na hEorpa.

CEISTEANNA LENAR PHLEIGH AN TOMBUDSMAN

Idirdhealt & mhaiomh ar fhorais naisiuntachta

Achoimre ar cheist Q1/2007/ELB a chuir Ombudsman Lucsamburg

Thug Ombudsman Lucsamburg aghaidh ar cheist a bhi ag an Ombudsman Eorpach, tar éis do
shaoranach as Lucsamburg dul i dteagmbhail leis (an gearanai as seo amach) faoi dhiospoid le
hAireacht Cosanta na Fraince.

Rugadh an gearanai sa Fhrainc agus bhog sé go dti Lucsamburg ansin. Chaith sé 29 mi in arm na
Fraince, agus bhi sé 20 bliain d’aois nuair a chuir sé tis lena thréimhse san arm. Bhain sé amach
saoranacht i Lucsamburg ina dhiaidh sin. De bhri go raibh sé ina shaighditir, d’iarr an gearanai
pinsean mar sheansaighditir airm. Dhitltaigh Aireacht Cosanta na Fraince d’iarratas an ghearanai
de bhri go raibh sé tar éis scaradh lena shaoranacht Fraince, tar éis a sheirbhise in arm na Fraince.
Chuir Ombudsman Lucsamburg an cas ar aghaidh chuig Ombudsman na Fraince. Dar le
hOmbudsman na Fraince, rinneadh meastnu ar theidliochtai an ghearanai ag teacht leis na rialacha
infheidhmithe.
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Sa chas a bhi ar laimh aige, thuig an tOmbudsman Eorpach, i ndiaidh d6 an t-eolas a bhi i litir agus
i gcomhad an ghearanai a ghlacadh san direamh, go raibh cuireadh faighte aige seasamh a ghlacadh
ar an gceist seo a leanas: in imthosca cosuil leo sin a bhi i gceist anseo, an bhfuil sarti & dhéanamh ar
phrionsabal an neamhidirdhealaithe ar fhorais naisitintachta?

D’airigh an tOmbudsman, de réir Airteagal 12 de Chonradh CE, “[laistigh de scdip forfheidhmithe an
Chonartha seo, agus gan dochar d’aon fhoralacha speisialta ata istigh ann, cuirfear cosc ar aon
idirdhealti ar fhorais naisitintachta”. Is léirii é an cosc sin ar phrionsabal ginearalta an
chomhionannais, prionsabal buntisach de dhli an Chomhphobail. D’ainneoin sin, bionn feidhm leis
an bprionsabal sin i gcas ar bith a thagann laistigh de scoip forfheidhmithe dli an Chomhphobail; ni
féidir leis, ann féin, an éifeacht a bheith aige sineadh a chur le scéip dli an Chomhphobail. Mar sin,
ni féidir reachtaiocht naisitinta ina bhfuil forail chun caitheamh go difritiil le saoranaigh an Aontais
Eorpaigh bunaithe ar a naisiintacht a mheas mar rud atd neamh-chomhoiritinach leis an bprionsabal
ginearalta de dhli an Chomhphobail thuasluaite (agus ni dhéanfar imscradu air maidir lena
chomhoiritinacht leis an bprionsabal neamhidirdhealaithe) ma bhaineann an reachtaiocht seo le cas
nach dtiteann laistigh den scéip forfheidhmithe ar dhli an Chomhphobail.

Mar a sheasann ctrsai faoi lathair, niorbh léir go raibh an oiread ceangal ag cas an ghearanai agus a
ligfeadh do titim laistigh de scéip forfheidhmithe dli an Chomhphobail. Sa chas sin, ni costil go
raibh reachtaiocht Comhphobail thanaisteach ann ar an gceist. In imthosca costil leis na cinn ata
againn anseo is cosuil nar saraiodh prionsabal ginearalta dhli an Chomhphobail a chuireann cosc
ar idirdhealt ar fhorais naisiuntachta.
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CAIDREAMH LE sINSTITIUIDI AGUS COMHLACHTAI AN AONTAIS EORPAIGH

CAIDREAMH LE HINSTITIUIDI AGUS
COMHLACHTAI AN AONTAIS EORPAIGH

Caitheann an tOmbudsman Eorpach go leor ama ag bualadh le Baill agus oifigigh na n-institiaidi
agus na gcomhlachtai AE agus i mar aidhm aige culttr seirbhise a chur chun cinn laistigh de
riarachan an AE. Redchtdladh 60 cruinnia da leithéid i rith na bliana atd i gceist. Tugann na
cruinnithe seo deis don Ombudsman an smaointeoireacht ata taobh thiar d& chuid oibre a mhinit
agus Combhaltai agus oifigigh a chur ar an eolas faoin nga a bhaineann le freagairt go cuiditheach
do ghearain. Ta forbhreathnt de na cruinnithe seo sa chaibidil seo.

Bhuail an tOmbudsman leis na statseirbhisigh 6 gach leibhéal laistigh den gCoimisitiin Eorpach tri
huaire. Os rud é gur ¢ an Coimisitin an instititiid 6na dtagann an céatadan is mé d’thiosrtiichain
curtha i gerich ag an Ombudsman, baineann tabhacht nach beag le rol larnach a bheith ag an
Ombudsman i geulttr seirbhise a fhorbairt do shaoranaigh agus meas a 1éirit1 da gcearta. Ba mhor
an t-abhar misnigh an t-aiseolas a fuair an tOmbudsman i rith na gcruinnithe seo. Ba mhoér a
d’éascaigh Leas-Uachtaran an Choimisitiin Margot WALLSTROM, até freagrach, inter alia, as ucht
an gcaidreamh leis an Ombudsman, agus Ard-Ranai an Choimisitiin Catherine DAY, an tri
chruinnit seo.

T4 tabhacht ar leith ag baint le cruinnithe le Baill agus oifigigh de chuid Pharlaimint na hEorpa
freisin, i bhfianaise an chaidrimh pribhléideach ata ag an Ombudsman leis an bParlaimint. Toghann
Parlaimint na hEorpa an tOmbudsman agus ta sé freagrach faoin bParlaimint tid. Sa chaoi seo, is é
buaicphointe ar fhéilire an Ombudsman i leith a chaidreamh leis an bParlaimint na an diospdireacht
faoina Thuarascail Bhliantuil go hiomlanach. Bhi sé seo ar siul ar 25 Deireadh Fomhair agus ta cur
sios nios mionsonraithe den seisitin le fail in alt 6.1 den Tuarascail seo.

Ta caidreamh oibre den scoth ag an Ombudsman le Coiste Achainiocha na Parlaiminte, ata freagrach
as ucht caidreamh leis an Ombudsman agus a dhréachtaionn an tuarascail ar a Thuarascail
Bhliantuil. I 2007, ghlac an tUas DIAMANDOUROS pairt i dtri chruinnitt de chuid an Choiste
Achainiocha, inar chuir sé a Thuarascail Bhlianttiil agus dhd Thuarascail Speisialta i lathair.
Chladaigh an da Thuarascdil Speisialta tisaid na dteangacha ar shuimh ghréasain Uachtaranachtai
na Combhairle agus fadhbanna le forfheidhmit na Treorach Eorpach um Am Oibre. Ar iarratas an
Choiste, bhi an tOmbudsman ionadaithe ag ball da fhoireann ag gach ceann da chruinnithe i 2007.
Ghlac an tOmbudsman féin pairt i gcruinnithe an Choiste Achainiocha agus an Choiste um
Ghnothai Bunreachttila chun minit a thabhairt ar na hathruithe molta da Reacht (féach Caibidil 2).
Ar deireadh, thug an Coiste um Shaoirsi Sibhialta, um Cheartas agus um Ghnoéthai Baile cuireadh
don Ombudsman imliniti a thabhairt ar a thaithi i ndéileail le gearain faoi ditiltti na rochtana chuig
caipéisi i bhfianaise proéisis leantinach um athchéiritt Rialachain 1049/2001.

Lean an tOmbudsman ar aghaidh ag sineadh amach chuig na hinstititiidi agus comhlachtai eile i
2007. I bhFeabhra, bhuail sé leis an Uas Dimitris DIMITRIADIS, Uachtaran ar Choiste Eacnamaioch
agus Sdisialta na hEorpa. Thaistil sé go dti Frankfurt i mi Itil le haghaidh cruinnithe leis an Uas
Jean-Claude TRICHET, Uachtaran ar Bhanc Ceannais na hEorpa, an tUas Lucas D. PAPADEMOS,
Leas-Uachtaran, agus Gertrude TUMPEL-GUGERELL Uas, Ball an Bhoird Feidhmitichain. Thainig
cur i lathair d’thoireann sinsearach an Bhainc ina ndiaidh seo. Bhi cruinnit le Uachtaran na Ctirte
Breithitinais Eorpach, an tUas Vassilios SKOURIS ar siul i 2007 chomh maith.

D’thonn a chombhaltai foirne féin a choinneail ar an eolas faoi fhorbairti in instititidi agus
comhlachtai eile de chuid an AE, Gisdideann an tOmbudsman cruinnithe foirne rialta a reachtalann
sé i Strasbourg ionas gur féidir cuireadh a thabhairt do chainteoiri seachtracha. I Marta 2007, labhair
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Uachtaran ar Bhinse na Statseirbhise AE, an tUas Paul J. MAHONEY, le foireann an Ombudsman,
ag tabhairt forbhreathnu de thaithi an Bhinse a cruthaiodh le déanai agus ag clidach saincheisteanna
a bhaineann go direach le laimhsealaithe gearan an Ombudsman. I mi na Nollag, thainig an
Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai, an tUas Peter HUSTINX, go dti Strasbourg chun na forbairti
is déanai i réimse na cosanta sonrai a imliniti agus chun freagrai a thabhairt ar na ceisteanna 6
fhoireann an Ombudsman, maidir le laimhseadil na ngearan agus abhair riarachain laistigh den
instititid. Ba fhianaise iad na seisitiin cheisteanna agus freagrai a bhi ar sitl i ndiaidh an da chur i
lathair ar cé chomh luachmhar is a bhi siad d’fhoireann an Ombudsman.

T4 na cruinnithe agus ocaidi a luadh cheana, agus na gniomhaiochtai eile go léir de chuid an
Ombudsman sa réimse seo, liostaithe sna hailt den chaibidil seo a thagann direach ina diaidh'.

PARLAIMINT NA sEORPA

16 Eanadir: Cruinnit leis an Uas Christian PENNERA, Combhairleoir DIi.

17 Eanair: Cruinnit leis an Uas Andrew DUFF FPE.

12 Feabhra: Cruinniti leis an Uas Herbert BOSCH FPE.

12 Feabhra: Cruinniu leis an Uas Julian PRIESTLEY, Ard-Rutnai.

12 Feabhra: Cruinniti leis an Uas Nicolas-Pierre RIEFFEL, Ard-Stitirthéir an Bhonneagair.

13 Feabhra: Pdirteach i geur i lathair chldir oibre Uachtardn na Parlaiminte, an tUas Hans-Gert
POTTERING FPE.

13 Feabhra: Cruinnithe le Anneli JAATTEENMAKI Uas FPE agus leis an Uas Paolo CASACA FPE.

13” Marta: Tuarascdil Bhliantiil 2006 an Ombudsman 4 cur faoi bhraid an Uas Hans-Gert
POTTERING FPE.

14 Marta: Cruinnit le Diana WALLIS Uas FPE.

27 Marta: Tuarascdil Speisialta an Ombudsman ar tsadid na dteangacha ar shuimh ghréasain
Uachtaranachtai na Comhairle a cur faoi bhraid ag cruinnitt an Choiste Achainiocha.

24 Aibrean: Cruinniti le Sylvia-Yvonne KAUFMANN Uas FPE.

24 Aibrean: Cruinnit leis an Uas David HARLEY, Leas Ard-Runai.
25 Aibrean: Cruinnit leis an Uas ffiigo MENDEZ DE VIGO FPE.
26 Aibrean: Cruinnit leis an Uas Richard CORBETT FPE.

26 Aibrean: Cruinniu leis an Uas Harald ROMER, Ard-Runai.

26 Aibrean: Cruinnit leis an Uas Christian PENNERA.

2 Bealtaine: Cur i lathair ag an tUas DIAMANDOUROS de na hathruithe ata beartaithe le haghaidh
Reacht an Ombudsman sa Choiste um Ghnothai Bunreachtla.

2 Bealtaine: Cruinnit le hUachtaran an Choiste Achainiocha, an tUas Marcin LIBICKI FPE agus leis
an Rapoirtéir ar Thuarascail Bhlianttil 2006 an Ombudsman, Luciana SBARBATI Uas FPE. I lathair
ag an gcruinnit freisin bhi Ceann Runaiochta an Choiste Achainiocha, an tUas David LOWE.

2 Bealtaine: Tuarascail Bhlianttil 2006 an Ombudsman & cur faoi bhraid an Choiste Achainiocha.
Chuir an tUas DIAMANDOUROS na hathruithe ata beartaithe do Reacht an Ombudsman i lathair
freisin i rith an chruinnithe seo.

9 Bealtaine: Bhi an tOmbudsman pairteach i gCeilidradh L4 na hEorpa arna eagru ag Oifig Faisnéise
Pharlaimint na hEorpa i Strasbourg.

Mura sonraitear a mhalairt, reachtaladh na cruinnithe agus 6caidi sa Bhruiséil, i Lucsamburg noé i Strasbourg.
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22 Bealtaine: Cruinnithe le Charlotte CEDERSCHIOLD Uas FPE agus leis an Uas Jacky HENIN
FPE.

20 Meitheamh: Cruinnithe le Luciana SBARBATI Uas FPE agus leis an Uas Ville ITALA FPE.
21 Meitheamh: Cruinnit leis an Uas Metin KAZAK FPE.

4 Deireadh Fémhair: Cruinnithe le Diana WALLIS Uas FPE agus leis an Uas Costas BOTOPOULOS
FPE.

4 Deireadh Fomhair: Tuarascail Speisialta an Ombudsman i leith fadhbanna le forfheidhmit na
Treorach Eorpach um Am Oibre 4 cur i lathair ag cruinnit de chuid an Choiste Achainiocha.

24 Deireadh Fémhair: Cruinnithe le Sir Robert ATKINS FPE agus leis an Uas Andrew DUFF FPE.

25 Deireadh Fémhair: Tuarascail Bhlianttiil 2006 an Ombudsman a cur faoi bhraid an chruinnithe
iomlanach de Pharlaimint na hEorpa (féach alt 6.1).

15 Samhain: Cruinnithe leis an Uas Martin SCHULZ FPE agus leis an Uas Paul VAN BUITENEN
FPE.

22 Samhain: Cruinnithe le Diana WALLIS Uas FPE agus leis an Uas loannis VARVITSIOTIS FPE.

29 Samhain: Taithi an Ombudsman i ndéileail le gearain faoi ditltd na rochtana chuig caipéisi a
chur faoi bhraid ag cruinniti an Choiste um Shaoirsi Sibhialta, um Cheartas agus um Ghnothai
Baile maidir leis an bproéiseas leantinach chun athchoéiria a dhéanamh ar Rialachan 1049/20012.

10 Nollaig: Cruinniti le Maria Eleni KOPPA Uas FPE.

11 Nollaig: Cruinnithe le Anneli JAATTEENMAKI Uas FPE, Maria DA ASSUNCAO ESTEVES Uas
FPE agus leis an Uas Costas BOTOPOULOS FPE, leis an Uas Ingo FRIEDRICH FPE, leis an Uas
Michael CASHMAN FPE, leis an Uas Marco CAPPATO FPE, agus leis an Uas Emilio DE CAPITAN]I,
Ceann Runaiochta an Choiste um Shaoirsi Sibhialta, um Cheartas agus um Ghnothai Baile.

12 Nollaig: Cruinnithe le Charlotte CEDERSCHIOLD Uas FPE, le Diana WALLIS Uas FPE, leis an
Uas Brian CROWLEY FPE, leis an Uas Jens-Peter BONDE FPE, le Sir Robert ATKINS FPE, le
Margrete AUKEN Uas FPE agus leis an Uas David HAMMERSTEIN FPE, agus leis an Uas Christian
PENNERA.

12 Nollaig: Pairteach i searmanas chun aird a thabhairt ar fhordgra foirmitil den Chairt um Chearta
Buntisacha an Aontais Eorpaigh.

13 Nollaig: Cruinnithe le Rodi KRATSA-TSAGAROPOULOU Uas FPE agus leis an Uas Joseph
DAUL FPE.

AN COIMISIUN EORPACH

12 Eandir: Cruinnitt leis an Uas Themis THEMISTOCLEOUS, Ceannaire Ionadaiochta an
Choimisitin Eorpaigh i Nicosia, An Chipir.

15 Marta: Cruinnit leis an Uas Fernando FRUTUOSO DE MELO, Stitrthdir ata freagrach, inter
alia, as ucht caidreamh leis an Ombudsman Eorpach san Ard-Runaiocht.

Rialachan (CE) Uimh 1049/2001 de Pharlaimint na hEorpa agus den Chombhairle 6 30 Bealtaine 2001 maidir le rochtain
phoibli ar chaipéisi an Choimisitiin, na Comhairle agus Pharlaimint na hEorpa, I0 2001 L 145, Ich. 43.
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24 Aibrean: Cruinnit leis an Uas Siim KALLAS, Leas Uachtaran ata freagrach as ucht Gnothai
Riarachdin, Initichta agus Frith-Chalaoise.

22 Bealtaine: Cruinnit leis an Uas Michel PETITE, Ceannaire na Seirbhise Dlithitila.

28 Meitheamh: Cruinniti le Catherine DAY Uas, Ard-Runai.

12 Mean Fémbhair: Cur i lathair do chruinnid de Cheannairi Toscaireachtai Seachtracha an
Choimisitin.

6 Samhain: Cruinnitt leis an Uas Jean-Claude EECKHOUT, Ard-Stitrthéir Onérach agus

Combhairleoir Speisialta.

7 Samhain: Cruinnit le Catherine DAY Uas, roimh cur i lathair d’fhoireann an Choimisitiin ata
freagrach as ucht comhordui a dhéanamh ar ldimhseail fiosrichan an Ombudsman. Ghlac Margot
WALLSTROM Uas, Leas-Uachtaran atd freagrach as ucht Caidreamh agus Cumarsaid
Institicideacha, agus Catherine DAY Uas pairt sa chruinniu.

29 Samhain: Cruinnit leis an Ard-Stitrthéir.

INSTITIUIDI AGUS COMHLACHTATI EILE

12 Feabhra: Cruinnit leis an Uas Dimitris DIMITRIADIS, Uachtaran ar Choiste Eacnamaioch agus
Soisialta na hEorpa.

An tUas DIAMANDOUROS agus an tUas Dimitris DIMITRIADIS, Uachtaran ar Choiste Eacnamaioch agus Soéisialta
na hEorpa. Strasbourg, 12 Feabhra 2007.

15 Marta: Cruinniti leis an Uas Rémy JACOB, Ard-Stitirthdir an Larionaid Straitéise agus Corparaide,
agus leis an Uas Felismino ALCARPE, Leas Cheannaire na Rannéige den Bhanc Eorpach
Infheistiochta.

30 Marta: Cur i lathair 6n Uas Paul J. MAHONEY, Uachtaran ar Bhinse na Statseirbhise, d’fhoireann
an Ombudsman Eorpaigh.

2 Idil: Cruinnithe leis an Uas Jean-Claude TRICHET, Uachtaran ar Bhanc Ceannais na hEorpa, leis
an Uas Lucas D. PAPADEMOS, Leas-Uachtaran, agus le Gertrude TUMPEL-GUGERELL Uas, Ball
an Bhoird Feidhmitichain. Ina ndiaidh seo bhi cur i lathair d’fhoireann bhainistiochta sinsearach an
Bhainc i bhFrankfurt, An Ghearmain.

16 Iil: Cruinnit le hUachtaran na Cuirte Breithitnais Eorpach, an tUas Vassilios SKOURIS.

6 Samhain: Cruinnit leis an Ambasadoir Vassilis KASKARELIS, Ionadai Buan na Gréige don
Aontas Eorpach.

7 Nollaig: Cur i lathair én Uas Peter HUSTINX, Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai, d’fhoireann
an Ombudsman Eorpaigh.
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5.1

CAIDREAMH LE sOMBUDSMAIN AGUS COMHLACHTAI COMHCHOSULA

CAIDREAMH LE stOMBUDSMAIN AGUS
COMHLACHTAI COMHCHOSULA

Ta rol tabhachtach ag Ombudsmain ar fud an AE, ar leibhéil naisitinta, réigitinacha agus aitiula, i
gcinntit go bhfuil meas iomlan ar chearta na saoranach faoi dhli AE. Comhoibrionn an tOmbudsman
Eorpach go dluth lena chontraphairteanna chun a chinntiti go ndéileailtear le gearain na saoranach
faoin dhli AE go pras agus go héifeachtach. Tarlaionn an comhoibriti seo, den chuid is mo, faoi scath
Lionra Eorpach na nOmbudsman. Déanann an Chaibidil seo mionsonrt ar ghniomhaiochtai an
Lionra i 2007, an buaicphointe a bhi ann nd an Sét Seiminear ag Ombudsmain Naisitinta de Bhallstat
an AE agus Tiortha ar larrthoiri Iad. Ta cur sios mionsonraithe den 6caid sin le fail anseo thios. I rith
an tSeimineadir, ghlac na hombudsmain le Raiteas, a bhfuil si mar aidhm aige saoranaigh agus
usaideoiri eile na seirbhisi ombudsman a chur ar an eolas faoi na buntaisti ar féidir leo a bheith ag stil
leo nuair a dhéanann siad teagmhail le comhalta den Lionra faoi dbhar a thiteann laistigh de scdip
dhli an AE. Feictear an fhorbairt seo mar chéim rithabhachtach chun féinitlacht phoibli nios soiléire a
chur i gerich don Lionra. Déantar an Raiteas a atdirgeadh ina iomlan sa chaibidil seo.

I measc na ngniomhaiochtai eile atd clidaithe sa Chaibidil seo ta seimineair agus comhdhalacha
inar ghlac an tOmbudsman Eorpach agus a fhoireann pairt iontu i rith 2007, chomh maith le
teagmhalacha déthaobhacha a bhi ag an Uas DIAMANDOUROS lena chomhghleacaithe
ombudsman 6 Bhallstait an AE agus nios faide 6 bhaile.

LIONRA EORPACH NA NOMBUDSMAN

Cuimsionn Lionra Eorpach na nOmbudsman de nach moér 90 oifig i 31 tir Eorpach. Laistigh den
Aontas, cludaionn sé na hombudsmain agus comhlachtai comhchostila ar leibhéil Eorpacha,
naisiinta, agus réigitinacha, maidir leis an leibhéal naisitinta, airitear freisin an lorua, an foslainn
agus na tiortha ar iarrthoéiri iad ar bhallraiocht an AE. Ta oifigeach idirchaidrimh ceaptha ag gach
ceann de na hombudsmain naisitinta agus comhlachtai comhchostla i mBallstait an AE, mar aon
leis an Torua agus an foslainn, chun feidhmit mar phointe teagmhéla do bhaill eile an Lionra.

Bunaiodh an Lionra i 1996 agus d’fhorbair sé go riantil ina uirlis comhoibrithe cumhachtach le
haghaidh ombudsmain agus a bhfoireann, ag obair mar mheicniocht éifeachtach do chomhoibrit
ar dhéileail le casanna. Ta sé de thabhacht ar leith don Ombudsman Eorpach é a chumasti chun
déiledil go pras agus go héifeachtach le geardin a thiteann lasmuigh da shainordu sitid. Déantar
taithi agus deachleachtas a roinnt tri mhean seimineair agus cruinnithe, nuachtlitir rialta, féram
diospdireachta leictreonach agus seirbhis nuachta leictreonach laethtil. T4 cuairteanna an
Ombudsman Eorpaigh arna eagrti ag na hombudsmain sna Ballstait agus sna tiortha aontachais tar
éis a bheith an-éifeachtach freisin i bhforbairt an Lionra. Criochnaionn Alt 5.1 mar sin le tagairt
achomair ar chuairteanna faisnéise an Ombudsman i 2007. Cltdaitear na cuairteanna seo ar
bhealach nios mionsonrai in alt 6.2.

T4 na gniomhaiochtai uile ata mionsonraithe thios rithabhachtach i leith na hombudsmain a
chumast chun pairt a bheith acu i gcinntit go gcuirtear dli AE i bhfeidhm i gceart ar fud an Aontais.
T4 sé seo fior-thabhachtach, ma ta saoranaigh chun taitneamh iomlan a bhaint as a gcearta dli AE.
Féachann an tOmbudsman Eorpach ar seo mar thosaiocht ar leith agus cuireann sé an-cuid
acmhainni i leith chun an Lionra a fhorbairt.
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Seiminedir ndisiunta na n-ombudsmain

Bionn seimineair ar sitll do na hOmbudsmain ndisiinta gach dha bhliain, rudai a bhionn a n-eagrt
ag an Ombudsman Eorpach, i gcomhair le comhghleacai naisitinta éigin. Bhi an Sét Seiminear de
chuid na nOmbudsmain Naisiinta i mBallstait an AE agus sna Tiortha larratasora, a eagrti ag
Ombudsman Naisitinta na Fraince, an tUas. Jean-Paul DELEVOYE, i gcomhair leis an Ombudsman
Eorpach. Tharla sé seo i Strasbourg 6 14 go 16 Deireadh Fémhair 2007. Ba € seo dara seiminear na
n-ombudsmain naisitinta a tharla i Strasbourg, breis is aon bhliain déag tar éis an chéad seimineair
da shért, imeacht a bhi ar sitil i Mean Fomhair 1996.

Bhi ionadaiocht ann ar son an 27 Ballstat go 1éir ag an gcruinnit, chomh maith le hionadaiocht ar
son dha cheann de na tiortha iarrataséra agus ar son na hlorua agus na hfoslainne. Mar a socraiodh
ag an gCuigit Seiminedr, tugadh cuireadh d’ionadaithe na n-ombudsmain réigitinacha ¢ thiortha
an AE, pé ait a mbionn siad ann, mar atd, An Bheilg, an Ghearmain, An Spdinn, an Iodail, An Ostair
agus an Riocht Aontaithe'.

Ba é téama Sheiminedr 2007 na “Athmhachnamh ar dhea-riarachan san Aontas Eorpach”.
Roghnaiodh an téama seo agus an t-eolas ann go raibh roinnt ombudsmain ann, bidis ag an leibhéal
réigitinach, naisiunta n6 Eorpach agus iad ag seasamh ar son culttir agus traidisitiin riarachain
éagstla, go raibh siad ag déanamh machnaimh ar bhealai le hathscagadh, athmhachnamh agus
doimhniti a dhéanamh ar an tuiscint ata acu ar dhea-riarachan. Bhi sé seo ar sitl ar mhaithe le
caighdean na seirbhise ata ar tairiscint do na saoranaigh a fheabhsti, agus d’'tisdideoiri an riarachdin
phoibli a mbionn siad féin ina bhun, go ginearalta. Tharla sé gur thaitin an rogha seo le daoine.

Plé ag an seiminedr

D’oscail na comh-6staigh, an tUas. DELEVOYE agus an tUas. DIAMANDOUROS an seiminear agus
bhi oraid failte i geeist a thug Méara Strasbourg, An Seanadoéir Fabienne KELLER, chomh maith le
teachtaireacht failte a sheol Priomh-aire na Fraince, an tUas. Frangois FILLON, chuig an seiminear.
Leag an Priomh-aire béim ar rél na hEorpa maidir le luachanna na caoinfhulaingte, na cainte agus an
daonlathais a scaipeadh ar fud an domhain. Ta na hOmbudsmain san Eoraip ina léiriti soiléir de na
luachanna sin, a duirt sé. Nuair a dhéanann ombudsmain maoirseacht ar fheidhmit corpais de dhli
an AE ata ag éiri nios tabhachtai, bionn siad ar this cadhnaiochta i dtégail na hEorpa.

Osclaionn Méara Strasbourg, an Seanadéir Fabienne KELLER, an tUas DIAMANDOUROS, agus Ombudsman
Ndisitinta na Fraince, an tUas Jean-Paul DELEVOYE, an Séu Seiminedr ag Ombudsmain Naisitnta de Bhallstait
an AE agus Tiortha ar larrthéiri iad. Strasbourg, 15 Deireadh Fémhair 2007.

Priomh-ordid
Sheol an Breitheamh Allan ROSAS, Uachtaran an Triti Seomra ag an gCuirt Bhreithitinais Eorpach
(CBE), sheol sé diospdireachtai an tSeiminedir le priomhoraid darbh ainm “Ag cinntit feidhmia

Ta na tiortha seo a liostail in ordu prétacal an AE.
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aonfhoirmeach de dhli an AE, in Aontas de 27: rél na gctiirteanna agus na n-idaras naisitinta”. Duirt an
Breitheamh ROSAS gurb é ceann de na gnéithe is suntasai de dhli an AE na gur ga do gach tir é a chur i
bhfeidhm go direach, idarais riarachain naisitinta san direamh. Chuir sé béim ar an rol thar a bheith
tabhachtach atd ag na hombudsmain naisitinta, dar leis, i monatoireacht na gcinnti agus na gcleachtas
riarachdin, ni hamhain maidir le cur i bhfeidhm an dli ndisitinta ach le cur i bhfeidhm dhli an AE chomh
maith. Botin a bheadh ann a bheith ag brath ar an gcdras breithitinach amhéin, a duirt sé, chun cur i
bhfeidhm ceart dhli an AE a chinntiti. Ina thuairim sitid, is fearr leis an saoranach go leanfai prionsabail
na dlithitlachta agus na dea-riarachain, a aithniodh i gCairt Buncheart an Aontais Eorpaigh, go leanfai
iad ar an bpointe boise, gan ga a bheith le dul i muinin imeachtai ctirte, a d’fhéadfadh a bheith fadalach
agus costasach Ina leith seo, t4 sé tabhachtach cuimhnit gurb é ceann de chlocha coirnéil chéras dlithitil
an AE na an bhainteacht dhireach at4 ann leis an saoranach priobhdideach, ata in ann feidhm a bhaint as
go direach, os comhair na gctirteanna agus na n-tidaras riarachdin. Dheimhnigh sé go gcuireann obair
na n-ombudsmain le neart( r6l an tsaoranaigh. Ta cas-dli na CBE ar shaoranacht an Aontais, tar éis cur
leis an mbéim seo ar “Eoraip na Saoranach” chomh maith.

Tugann an Breitheamh Allan ROSAS, Uachtaran an Trii Seomra ag an gCuirt Bhreithitnais Eorpach, an
phriomhoéraid go dti an Séu Seiminedr ag Ombudsmain Naisiinta de Bhallstait an AE agus Tiortha ar larrthéiri
iad. Strasbourg, 15 Deireadh Fémhair 2007.

Maidir le ceist an fheidhmithe aonfhoirmigh a ndearnadh tagairt d¢ i dteideal a 6raide, ghlac an
Breitheamh leis go bhféadfadh go mbeadh dushlan ag baint le feidhmiti dilaraithe. Ni I an fthadhb
anois mar gheall ar mhéadu an AE go 27 Ballstat. Ba cheart dilarti a chuplail le comhordu agus
comhoibrid, freagracht, cuntasacht agus trédhearcacht, dar leis siid. Ta rithabhacht ag baint le
hinstititidi naisiinta do mhonatoéireacht agus smachtti, chomh maith le comhordu idir a leithéid
d’instititidi ag leibhéal an AE. Ar an dbhar sin, chuir an Breitheamh ROSAS failte roimh eagrti na
seiminear do na hombudsmain rialta naisitinta.

Tugann an tUas Jens NYMAND-CHRISTENSEN, an stitrthoir ata freagrach as ucht Rialdil Nios Fearr agus
Ceisteanna Institiideacha ag Ard-Runaiocht an Choimisitin Eorpaigh, 6raid don Séu Seiminear ag Ombudsmain
Naisitinta de Bhallstait an AE agus Tiortha ar larrthoiri iad. Strasbourg, 15 Deireadh Fomhair 2007.
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Seisitin Téamach a hAon: Dlithiiilacht agus dea-riarachdn: an bhfuil difriocht ann?

Ba é an tUas. DIAMANDOUROS an cainteoir tosaigh sa seisitin téamach, a raibh Ombudsman
Naisitinta na hEireann, Emily O’REILLY Uas, ina Cathaoirleach air. Dhirigh sé ina thaispeantas ar
smaoineamh “an tsaoil os cionn na dlithitilachta”, go hairithe. Ina thuairim sitd, is dearfach an rud
¢é do shaoranaigh na hEorpa go bhfuil an spas coincheaptil ar marthain go féill, le haghaidh an
tsaoil os cionn na dlithitilachta. Ar an gcéad dul sios, leanann an dli agus an dlithitilacht de bheith
bainteach go dltth le lochtt agus smachtbhannai. Ach nil cultar de lochta i geeist le culttr seirbhise,
rud ar cheart d’'ombudsmain a bheith diograiseach a chur chun cinn, a duirt sé. Thairis sin,
d’théadfadh sé tarltt nach mbeidh de thoradh ar iarracht cultar seirbhise a chruthu trid an dli, ach
treisit le cur chuige ciing agus dleathaioch. Ag an am céanna, d’fhéadfadh sé spreagadh a thabhairt
don chlaonadh ata ag gearanaithe airithe, féachaint ar a ngeardin féin mar chaineadh, in ait mar
uirlis chun sasamh praiticitil né réiteach cuiditheach a bhaint amach.

Ta ceist eile ann a bhaineann leis an gcaidreamh idir obair na n-ombudsmain agus obair na
gcuirteanna. Bionn breithitinas ann mar thoradh ar loighic na nésanna imeachta breithitinacha, ina
ndéanann an chuirt dearbhti ildarasach ar cheart dlithitila na bpdirtithe ata i gceist. Bionn loighic
ndsanna imeachta an Ombudsman, ar thaobh eile na seithe, difritiil agus bionn soltibthacht idir an
da mhodh oibre i gceist. Ar thaobh amhadin, ta modh réitithe aighnis, a dhirionn ar réiteach na
bhfadhbanna, laghdu coimhlinte, féidearthachtai comhghéillte agus torthai a thugann bua don da
thaobh. Ar an taobh eile, ta modh breithitinach ann, ina bhfaigheann an tOmbudsman ma4 t4 droch-
riarachdn i gceist né mura bhfuil. Bionn an modh sin 4 rialti ag loighic a mbeadh a macasamhail sa
Chtirt, ina bhféachann pairti amhain air féin mar bhuaiteoir agus an taobh eile mar chaillteoir.
Bionn an chothromaiocht chui idir an da mhodh ag brath ar an gcas agus d’fhéadfadh malarta a
bheith i gceist eatarthu nios md nd wuair amhdin i gcdsanna Aairithe. I dtuairim an
Uasail DIAMANDOUROS, tugtar spreagadh do na hinstititiidi Eorpacha comhoibritt a dhéanamh
leis sa mhodh réitithe aighnis, agus a fhios acu nach mbionn a fhiosrt dirithe go hiomlan ar an
geeist “Céard iad cearta dlithitila na bpairtithe?”

Bhi an tUas. Alex BRENNINKMEIJER, Ombudsman na hisiltire, agus an tUas. Joseph SAID
PULLICINO, Ombudsman Naisitinta Mhalta, mar dhiospéirithe ansin i rith an tseisitiin seo. Bionn
i bhfad nios mé na dlithialacht a éileamh ag saoranaigh, dar leis an Uasal BRENNINKMEIJER.
Bionn siad ag lorg dea-riarachdin agus dea-iompraiocht, rudai a bhionn ina gcabhair le glacadh,
dlisteanacht agus muinin an phobail sa rialtas ar an iomlan, a chruthti. Bionn iompraiocht cheart
agus caitheamh go coir le saoranaigh, ina gcuid bhreise riachtanach leis an dlithitlacht ghlan.
D’aontaigh SAID PULLICINO go gcltidaionn tastail an dea-riarachdin, réimse i bhfad nios leithne
de ghniomhaiocht na an dlithitlacht Iéi féin. Sa chas nach bhfuil neamhdhleathacht i gceist le
droch-riarachan, is féidir é a thomhas go féill i gcoinne tastail nios déine de phrionsabail an dea-
riarachadin, ata ag fail aitheantais de réir a chéile, mar fhoinse dli neamhfhoirmiuil. Bionn meas ar
riail an dli i gceist i gconai le dea-riarachan, mar ata le dlithitlacht, agus nil bhionn sé mar cheadtinas
riamh le feidhmit in aon bhealach ata taobh amuigh de, né i gcoinne an dli. Baineann dea-riarachan
chomh maith, amhail dlithitilacht, le feidhmiti ar bhealach ina bhfaigheann an saoranach, cliant an
riarthora, leibhéal na seirbhise a bhfuil sé/si ina theideal.

Eoraip na dTorthai — Cosc, Pdirtiocht agus Trédhearcacht

An chéad chainteoir eile a bhi ann na an tUas. Jens NYMAND-CHRISTENSEN, an stiurthoir ata
freagrach as Rialail Nios Fearr agus Ceisteanna Institidideacha ag Ard-Runaiocht an Choimisitiin
Eorpaigh. Ba é an teideal ar a chaint sitd nd “Eoraip na dTorthai - Cosc, Pairtiocht agus
Trédhearcacht”. Dhirigh an tUas. NYMAND-CHRISTENSEN ar an gCumarsaid ar ghlac an
Coimisitn leis i Mean Fémhair 2007, a bhfuil an teideal Eoraip na dTorthai — Cur i bhfeidhm dhli an
Chomhphobail air.?. Cuireann an Chumarsaid sraith moltai chun tosaigh chun cur i bhfeidhm dhlithe
an Chomhphobail ag na Ballstait a fheabhsti. Ta sé mar aidhm ag na moltai seo a chinntitt go
gcuirtear dlithe an Chomhphobail i bhfeidhm ar bhealach nios éifeachtai agus go réititear na
gearain a dhéanann saoranaigh agus gnolachtai, ar bhealach nios taptla. Déantar cur sios sa

COIM(2007) 502. Infhaighte ag: http://ec.europa.eu/community_law/eulaw/pdf/com_2007_502_en.pdf
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Chumarsaid ar na gniomhartha a dhéanfaidh an Coimisitn ina leith seo, chomh maith leis na cionta
a lorgaiodh ¢ Bhallstait, i measc grapai eile. Leagtar ceithre phriomhréimse gniomhaithe amach
ann: bearta coisc nios spriocdhirithe; cur ar fail eolais agus réiteach fadhbanna nios fearr; bainistita
nios éifeachttla ar chasanna de shart, le cinntiti go mbaineann an uimhir is mé daoine an leas is
mo as; agus trédhearcacht mhéadaithe.

Is é ceann de na moltai is tabhachtai ata sa Chumarsaid na cleachtas ina n-iarrfai ar idarais na
mBallstat, i gcasanna airithe, teacht ar réiteach fadhbanna a bhaineann le dli an Comhphobail taobh
istigh de thréimhse ama ghearr (8 seachtaine) agus, freagra direach a thabhairt ar dhaoine a bhfuil
ceist ardaithe acu leis an gCoimisitin. Is é an cuspoir ata leis seo, na teacht ar réitigh nios taptla ar
thiosruithe agus ar gheardain ¢ shaoranaigh agus ¢ ghnolachtai. Ina phriomhoraid sitd, thug an
tUas. NYMAND-CHRISTENSEN sonrai sa bhreis faoin moladh seo, a bhfuil baint ar leith aige le
hombudsmain sna Ballstait.

Chuir sé in il déibh go raibh an-suim léirithe ag na Ballstait i bpairt a ghlacadh sa togra phioldtach
seo, a bhfuil sé i gceist go leanfaidh sé ar aghaidh ar feadh bliain amhain. Déanfaidh an Coimisitin
tuarascail ansin, ina ndéanfar cur sios ar an gcleachtadh.

Seisitin Téamach a D6: An caidreamh idir ombudsmain agus na citirteanna

Chuir an tUas. Mats MELIN, Ard-Ombudsman Parlaiminteach na Sualainne, tts leis an bplé sa
seisiin seo. Thosaigh sé agus € ag dirit1 ar chumas na n-ombudsmain chun maoirsitt a dhéanamh
ar na ctirteanna, rud a bhionn an-difritil 6 thir go tir. Cé gur admhaigh sé gur ga rol na gctiirteanna
a aithint mar rud speisialta i stat ina rialaitear de réir an dli, mhaigh sé gur g4 go mbeadh méid
airithe maoirseachta ina leith. Rinne sé scrudu ar an dearcadh a bhionn ag baill an choérais
bhreithitinaigh i leith an ombudsman, i gcéras ar nds céras na Sualainne, ait ina dhéanann na
hombudsmain maoirsiti ar na ctirteanna. D’fhéach sé ar na rélanna difritla ata ag na ctirteanna
agus ag na hombudsmain agus labhair sé faoin bhféidearthacht de choimhlint eatarthu ar phointi
dli airithe. Bhi sé mar fhocal scoir aige, iarradh ar na hombudsmain cén chaoi a ndéanann siad
déiledil le cdsanna nuair a bhionn difear idir a léirmhiniti féin agus léirmhiniti na ctirte ar an dli, go
hairithe ctiirt na céime deireanai.

Ba iad an tUas. Marc FISCHBACH, Ombudsman Naisitinta Lucsamburg, agus an tUas. Janusz
KOCHANOWSKI, Coimisinéir Chosaint na gCeart Sibhialta sa Pholainn, mar dhiospoirithe sa
seisitin seo, ina raibh an tUas. Allar JOKS, Seansailéir Dlithitiil na hEastéine, mar Chathaoirleach.
Thosaigh an tUas. FISCHBACH trina chur in il d4 chomhghleacaithe go gcuireann saoranaigh a
gcuid fadhbanna leis na ctirteanna, ar aghaidh go dti Ombudsman Lucsamburg go minic. Is € an
cheist ata ann a duirt sé, na chun tuiscint shoiléir a fhail ar an teorainn ata le hidirghabhail ar bith a
dhéanfadh Ombudsman. Cé gur ga do na hombudsmain prionsabal dlisteanach neamhspleachas
na mbreithitina a leantint, is g4 doéibh cearta na bpairtithe chun triail né éisteacht ctirte a fhdil, a
chinntitt chomh maith. Ina thuairim sitid, is gad d’ombudsmain difreail a dhéanamh idir ceart ar
lamh amhain - is € sin, cleachtadh ceannasach an dualgais chun ceart a chur i bhfeidhm - agus
riarachdn breithitinach ar an lambh eile, arb ionann é agus aon mheicniocht riarachain a bhionn ag
feidhmiti roimh no tar éis cinneadh breithitinach. Cé nach féidir leis an Ombudsman cur isteach ar
chleachtadh fheidhm cheannasach an bhreithimh, ta sé de chumhacht aige/aici déileail le teip
riarachain ar bith sa riarachan breithitinach. Bhi sé mar fhocal scoir ag an Uasal FISCHBACH, a ra
go bhféadfadh sé a bheith nios cruinne le bheith ag caint faoin gcaidreamh idir an t-ombudsman
agus an riarachan breithitinach, in it caidreamh ar bith a bheadh ann idir an t-ombudsman agus
na cuirteanna. Ina chuid sitd, luaigh an tUas. KOCHANOWSKI cur chuige déach. Ar thaobh eile
na seithe, ta Coimisinéir na Polainne bainteach le cdsanna de dhaoine aonair, nuair is déigh leis go
mbionn sart ar chearta an duine ar leith, i gceist sna breithitinais. Ar an taobh eile, ghlacann sé le
casanna nios ginearalta, agus € seo a dhéanamh aige go minic chun feidhmit riaradh an chirt a
fheabhsu, tri athruithe a thosti sa dli né tri iarracht a dhéanamh ceisteanna conspodideacha sna cinnti
breithitinacha a shoiléiriti, mar shampla. Seo an fath a bhfuil an Coimisinéir, agus meas iomlan aige
ar neamhspleachas na gcuirteanna agus ar nadur saraiochta na n-imeachtai sibhialta, bionn sé thar
a bheith ciramach ag tsdid na teidliochta atd aige chun cdsanna a thabhairt os comhair na
gcuirteanna. Ni thugann sé tacaiocht do phairti ar bith ach amhain ma fheiceann sé nach bhfuil an

109



TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007

duine ata ag cur iarratais isteach ar chabhair, in ann a c(h)earta féin a chosaint leis/léi féin né nuair
a d’fhéadfadh dul chun cinn ar leith a bheith i gceist leis an gcas, rud a d’fhéadfadh cabhru le
réiteach casanna eile d4 leithéid, nuair a bhionn cearta an duine faoi bhagairt.

Seisiiin Téamach a Tri: Leigheas, sasamh agus réitigh: Céard ata le cur ar fdil ag ombudsmain?
Bhi an tUas. Peter KOSTELKA de Bhord Ombudsman na hOstaire, sa chathaoir don seisitin seo.

Ba i Ann ABRAHAM Uas, Ombudsman Parlaiminteach agus na Seirbhisi Sldinte sa Riocht
Aontaithe, a bhi mar phriomhchainteoir an tseisitiin. Chuaigh si i ngleic le ceist na réiteach, tri
fhéachaint ar an Ombudsman mar choéras cirt ar dtus — foinse leasa dhireach do shaoranaigh
mhishdsta. Duirt si gur mo6 an bunts ata le r6l an Ombudsman na réiteach a bhainfeadh sasamh
airgid no réiteach aighnis amhain leis. Ta rol i bhfad nios mo aige/aici mar leas poibli nios leithne. Is
leas poibli é seo a eascraionn ¢ chur chun cinn dea-riarachain agus déileail mhaith le gearain, chomh
maith le feabhsuithe seachadta seirbhise a chur chun cinn. Ach ta sé mar aidhm leis an obair sin,
cur leis an bpolasai poibli chomh maith. Mar shampa, luaigh ABRAHAM Uas fiosruithe a rinneadh
ina oifig féin ar riaradh an choérais de chreiditinti canach sa Riocht Aontaithe. Chuir si deireadh
lena chuid cainte, tri thagairt a dhéanamh do chreat prionsabal a bhi a fhorbairt aici, in éineacht le
foilsitt Phrionsabail an Dea-Riarachain agus Prionsabail do Réiteach.

Bhi Zdenka CEBASEK-TRAVNIK Uas, Ombudsman na gCeart Daonna sa tSl6véin, agus an tUas. Arne
FLIFLET, Ombudsman Parlaiminteach na hlorua, ag caint ina diaidh, agus iad ag iarraidh cabhrt le
tdis a chur leis na diospdireachtai sa seisitin seo. Rinne CEBASEK-TRAVNIK Uas cur sios ar na tionchair
éagsula a théann i bhfeidhm ar mhodh oibre an Ombudsman, agus 1 ag dirit orthu ar na bealai seo a
leanas: sochai agus culttr; an coéras polaititiil; naisc idirnaisitinta; fior-fhabhbanna sa tir ata i gceist;
agus tréithe pearsanta an Ombudsman. Léirigh si an téis seo le sampla nithitil d’fhadhb leochaileach a
ndearnadh a hoifig déileail 1éi, maidir le teaghlach Romach sa tSl6véin. Luaigh an tUas. FLIFLET an
chaoi a mbionn ombudsmain —iad féin ina measc—ag teacht 6 chtilrai éagstla, go mbionn pearsantachtai
difriala acu go léir chomh maith le bheith bainteach le dlinsi éagstla, agus bionn tionchar aige seo ar
an obair a dhéanann siad. Chuir sé béim ar an rol forliontach ata ag an ombudman maidir leis na
ctirteanna, i bhfoirm réimse leathan leighis, sasaimh agus réiteach a chur ar fail.

Seisitin Téamach a Ceathair: Saor-ghluaiseacht na ndaoine: Céard iad na fadhbanna agus cén chaoi
ar féidir le hombudsmain déiledil leo?

Ba é cuspdir an tseisitin dheireanaigh seo, a raibh Ombudsman Naisiinta na Spdinne, an
tUas. Enrique MUGICA HERZOG, ina chathaoirleach air, n4 chun an cion is féidir le hombudsmain
a dhéanambh i réiteach na ngearan a bhionn ag saoranaigh i leith dhli an AE, a léirit1 go nithiuil.
Thug an tUas. Jean-Paul DELEVOYE an chéad 6raid uaidh don seisitin seo. Thosaigh sé le riana a
dhéanamh ar éabhloid cheart na saor-ghluaiseachta, 6 na 1950idi i leith. Ansin rinne sé cur sios ar
chuid de na constaici roimh shoghluaiseacht, firic atd deimhnithe, a duirt sé, ag cuid bheag na
ngearan a dhéantar faoin abhar chuig a oifig sitd. Luaigh sé gur maith an seans go dtiocfaidh
méadu ar lion na ngearan seo sna blianta amach romhainn, afach, agus chuir sé béim ar an rdl
tabhachtach a bheadh ag na hombudsmain ina leith seo. Bhi sé mar fhocal scoir aige béim a chur ar
an nga ata le hombudsmain a bheith ag obair le chéile chun geardin a leigheas go héifeachtach i
réimse na saor-ghluaiseachta.

Bhi Eliana NICOLAOU Uas, Coimisinéir Riarachain na Cipire, ina dhiaidh mar chéad diospoiri.
Ina tuairim siad, is é ceann de na dushlain is mé roimh ombudsmain, na feidhmiti iomlan agus
réadu cheart na saor-ghluaiseachta, de réir mar a bhionn siad ag iarraidh fior-chulttir soghluaiseachta
a chruthu san AE, agus meas iomlan ann ar chearta daonna. Luaigh si samplai de réimsi
triobldideacha sa Chipir, go hairithe i leith aitheantas frithphairteach dioplomai. Lean an
tUas. Yorgos KAMINIS, Ombudsman Naisiinta na Gréige, ar aghaidh le samplai 6na thir féin.
Mhaigh sé go raibh sé deacair ar shaoranaigh an AE a ngairmeacha a chleachtadh sa Ghréig, mar
gheall ar an mbru a bhi a chur i bhfeidhm taobh istigh de ghairmeacha airithe, chomh maith le bra
polaititiil, go hairithe ag an leibhéal bardasach. Ta rél tabhachtach le cur i gcrich ag an Ombudsman,
le cabhrti leis na saoranaigh seo, leas a bhaint as a gcearta faoi dhli an AE, maidir le saor-
ghluaiseacht.



CAIDREAMH LE sOMBUDSMAIN AGUS COMHLACHTAI COMHCHOSULA

Raiteas Ghréasan Eorpach na nOmbudsmain

Chomh maith leis na ceithre sheisitin théamacha, bhi plé domhain ar sitil ag an seiminear faoi cheist
a bhfuil rithabhacht i gceist 1éi don Ghréasan, mar ata, Raiteas Ghréasan Eorpach na nOmbudsmain.
Ag Ctigit Seiminear na nOmbudsmain Naisiinta, rinne an tOmbudsman Eorpach tairiscint,
Raiteas a dhréachtadh ar mhaithe le saoranaigh agus tisaideoiri eile sheirbhisi an ombudsman, a
chur ar an eolas faoin leas ar féidir leo a bheith ag suil leis, ma théann siad ar lorg cinaimh 6 dhuine
de bhaill an Ghréasain, faoi dbhar ata taobh istigh de scéip dhli an AE. Scaipeadh an dréacht-raiteas
i measc Bhaill an Ghréasain roimh an Seiminear.

Bhi an plé faoin Raiteas, bunaithe ar phriomho¢raid a thug an t-ombudsman ndisidnta is faide seal
ar domhan, Ombudsman Parlaiminteach na Danmhairge, an tUas. Hans GAMMELTOFT-HANSEN.
Luaigh sé gurbh é cuspoir na ndiospdireachtai, na le glacadh le réiteas a dhireodh ar shaoranaigh,
agus ina ndéanfai cur sios ar na bunthréithe a bhaineann leis na hombudsmain go léir ar fud na
hEorpa agus atd i gcoitinne acu go léir, agus an méid sin a r4 ar an mbealach is giorra agus is simpli.
Thug an tUas. GAMMELTOFT-HANSEN spreagadh d4 chomhghleacaithe glacadh leis an Dréacht-

Raiteas.

Déanann an tUas DIAMANDOUROS bronnadh ar Ombudsman na Danmhairge, an tUas Hans GAMMELTOFT-
HANSEN, chun marcail a dhéanamh ar bheith fiche bliain san oifig. Strasbourg, 15 Deireadh Fémhair 2007.

Tar éis diospdireacht bhriomhar, glacadh leis an raiteas d’aon ghuth. D’fhégair an tOmbudsman
Eorpach a thiomantas chun feasacht ar an Raiteas a chur chun cinn agus d’iarr sé ar a
chomhghleacaithe déanamh amhlaidh. Déanfar athbhreithnit rialta ar an raiteas, ata le feiceail
thios ina iomlan.

Seiminedr den scoth

Chomh maith leis na seisitiin thoirmitla spreagula, bhi cur ar fail do phlé agus do theagmhail
neamhfhoirmitil ag an Seiminedr. Chuir an turas treoraithe ar fud Strasbourg agus an dinnéar
foirmitiil, a tharla sa Palais Rohan maorga, go mor leis an taitneamh a bhain leis an imeacht. Tharla
imeacht 6mois an-mhaith le haghaidh Ombudsman na Danmhairge ag an dinnéar seo chomh
maith, agus € ina phost sitid le ctiig bliana is fiche. Chuir na hombudsmain a mbuiochas in itl do
Mhéara Strasbourg, as failte a chur rompu go dti an chathair agus as an bhféile a cuireadh ar fail
déibh.
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Ag deireadh an tSeimineair, fograiodh go dtarlédh Seachtti Seiminear na nOmbudsmain Naisitinta
i mBallstait an AE, sa Chipir sa bhliain 2009.

Rannphairtithe ag an Séu Seiminear ag Ombudsman Naisitiinta de Bhallstdit an AE agus Tiortha ar larrthéiri iad.
Strasbourg, 15 Deireadh Fémhair 2007.
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Lionra Eorpach na nOmbudsman

Raiteas

Rditeas a glacadh ag an Séu Seiminedr d'Ombudsman Ndisitinta Bhallstdit an AE agus Thiortha larrthacha,
Strasbourg 14-16 Deireadh Fémhair 2007

D’ullmhaigh Lionra Eorpach na nOmbudsman an raiteas seo chun go mbeadh nios mé eolais ag an bpobal ar
ghné an Aontais Eorpaigh (AE) d'obair na n-ombudsman. Ina theannta sin, déanann sé soiléiriti ar an tseirbhis a
chuireann siad ar féil do dhaoine a ghearanann mar gheall ar 4bhair a bhaineann le raon feidhme dhli an AE.

Bionn rol fiorthabhachtach ag na hombudsman ndisitinta agus réigiinacha lena chinntiti go bhfuil saoranaigh
agus conaitheoiri an AE ar an eolas maidir lena gcearta agus conas leas a bhaint as na cearta sin. | dteannta an
Ombudsman Eorpaigh, déanann siad suas Lionra Eorpach na nOmbudsman.

Tugann Lionra Eorpach na nOmbudsman le chéile, ar bhonn deonach, na hombudsman ndisitinta agus réigiinacha
agus comhlachtai cosuil leo de chuid Bhallstdit an Aontais Eorpaigh, ombudsman ndisiunta na dtiortha iarrthacha,
na hloslainne agus na hlorua, mar aon leis an Ombudsman Eorpach agus Coiste um Achainiocha Pharlaimint na
hEorpa. Sa Ghearmdin, bionn rél ag na coisti um achainiocha ar leibhéal ndisiiinta agus réigiunach atd cosduil le rél
ombudsman; is cuid den Lionra iad.

Ta tionchar méadaithe ag dli agus beartas an AE ar shaol laethuil shaordnaigh agus chénaitheoiri na mBallstat.
Don chuid is mé, is iad udarais phoibli na mBallstat a chuireann dli agus beartais an AE i bhfeidhm. Déiledlann na
hombudsman naisiiinta agus réigiinacha le geardin i gcoinne Udardis phoibli na mBallstat, lena n-diritear
gearain a bhaineann le gniomhaiochtai laistigh de raon feidhme dhli an AE. Déanann an tOmbudsman Eorpach
maoirseacht ar institididi an AE, mar shampla an Coimisitn Eorpach.

Td an t-ombudsman ndisiunta né réigiunach freagrach as déiledil le geardin i gcoinne tdardis phoibli aon Bhallstdit,
lena n-diritear geardin mar gheall ar dbhair a thagann laistigh de raon feidhme dhli an AE. Imscridaionn an
tOmbudsman Eorpach geardin i gcoinne institididi agus chomhlachtai an Aontais Eorpaigh.

Biodh is go mbionn éagsulacht mhor idir cumhachtai agus freagrachtai na n-ombudsman sa Lionra, ta siad
tiomanta do sheirbhis a chur ar fail don phobal i sli neamhchlaonta, éifeachtach agus choir. Tacaionn siad, laistigh
de theorainneacha a sainorduithe, leis na prionsabail ar a bhfuil an tAontas Eorpach fothaithe.

“Td an tAontas fothaithe ar phrionsabail na saoirse, an daonlathais, urramu chearta an duine agus saoirsi bunusacha,
agus an smachta reachta, prionsabail ar comhphrionsabail iad ag na Ballstdit” (Airteagal 6 (1) den Chonradh ar an
Aontas Eorpach).

Ceann de na gniomhaiochtai is tdabhachtai ata ag an Lionra is ea eolas a roinnt maidir le dli an AE agus an
cleachtas is fearr, ar mhaithe leis an tseirbhis is fearr a chur ar fail don phobal. Féadfaidh ombudsman naisitinta
agus réigiinacha sa Lionra a iarraidh ar an Ombudsman Eorpach freagrai ar cheisteanna scriofa maidir le
fiosruithe a bhaineann le dli an AE agus lena léirmhinid, lena n-diritear fiosruithe a thionscnaionn 6 bheith ag
déiledil le casanna ar leith.

Rol agus cuspoéir na n-ombudsman

Ta na hombudsman sa Lionra neamhspleach agus neamhchlaonta, agus bunaitear a n-oifigi de réir bunreachta
no6 dli chun déiledil le geardin i gcoinne udarais phoibli.

Déanann siad iarracht ar chrioch oiriinach a bhaint amach le haghaidh gach gearan. Tar éis gearan a fhiosru
agus a fhail amach go bhfuil idar leis an ngearan sin, féadfaidh an t-ombudsman a bhfuil tarlaithe a chaineadh
agus a ra, ina thuairim no ina tuairim, an tsli ar cheart déileail leis an gcas. | moran tiortha, féadfaidh an
t-ombudsman réitigh a chur chun cinn chomh maith lena n-aireofar, mar shampla, cinneadh a athbhreithniu,
leithscéal a ghabhail n6 cuiteamh airgeadais a thabhairt. Féadfaidh roinnt ombudsman iarracht a dhéanamh ar
réiteach cairditil a bhaint amach.

113




TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007

| roinnt casanna, féadfaidh an gearanach an rogha a dhéanamh idir dul go dti an t-ombudsman né chun na cuirte.
De ghnath, afach, ni féidir leis an ombudsman déiledil leis an ngearan ma ta cuirt ag déiledil n6 tar éis déileail leis
an dbhar. Murab ionann agus cuirt, ni dhéanann an t-ombudsman cinnti a bhionn ceangailteach go dlithitil, ach is
gnéthach go leanann na hudarais phoibli moltai an ombudsman. Mura leanfaidh, féadfaidh an t-ombudsman aird
pholaititil agus phoibli a tharraingt ar an gcas, mar shampla trid an gcas a chur in iul don Pharlaimint.

Mar aon le toradh a thabhairt ar gheardin, oibrionn na hombudsmain go honnghniomhach chun caighdean an
riarachain phoibli agus na seirbhisi poibli a ardu. Spreagann siad dea-riarachdn agus cearta a urramu, molann
siad réitigh oiriinacha le haghaidh fadhbanna sistéamacha, leathann siad an cleachtas is fearr agus cuireann
siad cultur atd dirithe ar sheirbhisi chun cinn.

Spreagann ombudsmain udardis phoibli chun féachaint ar gheardin mar dheis chun cumarsaid éifeachtach a
bheith acu leis an ngearanach agus aon easnaimh ina seirbhisi a cheartu. Sa tsli chéanna, ni imscrddaionn
formhér na n-ombudsman gearan ach amhdin ma t4 an deis chui tugtha don chomhlacht a bhfuil gearan déanta
ina thaobh chun déiledil leis an abhar é féin.

Bionn éagsulacht ann sa Lionra maidir leis na forais inar féidir le haon ombudsman gniomhu ach, de ghnath,
airitear na nithe seo a leanas leo: saru ar chearta, lena n-diritear cearta an duine agus cearta bunuisacha; aon
iompraiocht neamhdhleathach eile, lena n-airitear gan prionsabail ghineardlta dli a urramy; agus
neamhghniomhu de réir phrionsabail dea-riarachain.| measc na samplai drochriarachain ar féidir le hombudsman
cabhru chun iad a chur ina gceart ta: moill gan aon ghd, gan beartais nd nésanna imeachta atd seanbhunaithe a
leanuint, easpa neamhchlaontachta, éagoir, eolas né comhairle neamhchruinn a thabhairt, neamhréireacht agus
michuirtéiseacht.

Seirbhis don phobal

T4 na hombudsman sa Lionra tiomanta do dhéileail leis an bpobal i sli atd béasach agus measuil. Ta sé mar
aidhm acu go mbeadh a gcuid oibre so-aimsithe agus dirithe ar sheirbhis agus go mbeadh an obair seo céir,
neamhchlaonta, comhsheasmhach agus éifeachtach.

Dirionn na hombudsman sa Lionra ar an trédhearcacht ina ngniomhaiochtai agus ina gcinnti, laistigh de na
teorainnacha de réir dli agus de réir an riachtanais chun an phriobhdideacht agus cuiseanna dlisteanacha
rindachta a urramu. Foilsionn siad na critéir a chuireann siad i bhfeidhm agus iad ag déiledil le geardin, tugann
siad culiseanna lena gcinnti agus tuarisicionn siad a ngniomhaiochtai go poibli.

Déanann na h-ombudsman sa Lionra iarracht ar an gcothromaiocht iomchui a choinneail idir criochnulacht agus
fad a bhfiosrichain, agus leasanna an ghearanaigh a gcur san direamh mar aon leis an nga ata le hacmhainni a
usaid go héifeachtach.

Inrochtaine

Déanann na hombudsman sa Lionra iarracht ar rochtain oscailte agus chothrom a chur ar fil do gach aon duine
atd i dteideal Usaid a bhaint as seirbhisi na n-ombudsman.

Is gndthach gur féidir geardin a chur faoi bhraid aon ombudsman go direach.
Bionn seirbhisi an ombudsman saor in aisce don ghearanach de ghnath.

Sa chas go bhforchuirtear de réir dli eisceachtai ar na prionsabail thuas, déanann an t-ombudsman iarracht ar an
droch-thionchar ar ghearanaigh a laghdud a mhéid is féidir.

Déiledil le geardin

Déanann na hombudsman sa Lionra iarracht ar dhéileail go tapaidh agus go héifeachtach le gearain. Cuirtear
san direamh sna gearain foralacha iomchui dhli an AE, lena n-diritear prionsabail ghinearalta dli, mar shampla
cearta buntsacha a urramu. D'fhéadfadh Cairt an Aontais Eorpaigh um Chearta Bunusacha a bheith mar phointe
tagartha usaideach maidir leis seo.
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Déantar anailis chiramach ar gach gearan d'tfhonn an toradh cui a bhaint amach.

Ma ta gearan neamh-inghlactha, cuireann an t-ombudsman é sin in iUl don ghearanach go tapaidh, agus an
chuis né na cliseanna a bhileis sin 8 miniu go soiléiraige. Cuireann an t-ombudsman comhairle ar an ngearanach,
mas féidir, maidir le comhlacht eile a d'’fhéadfadh cabhru leis.

Usaideann roinnt ombudsman nés imeachta simplithe sa chas gur léir 6n réamhanailis gur féidir fadhb an ghearanaigh
a réiteach i sli nios tapula, le glao teileaféin mar shampla.

Maé dhéantar imscradud iomlan ar an ngearan, cuireann an t-ombudsman eolas ar fail don ghearanach maidir leis an
imscradu sin né cinntionn sé gur féidir leis an ngeardnach teacht ar eolas da sért go héasca.

D’fhéadfadh baint a bheith ag eolas leis an méid seo a leanas, mar shampla:

+ annds imeachta Uséidte;

« anraon feidhme atd ag an imscrudd, lena n-diritear cén tsaincheist né cén saincheisteanna ata faoi imcridu; agus
« dul chun cinn an imscrudaithe.

| ndeireadh an imscrudaithe, foilsionn an t-ombudsman tuarascail scriofa né cinneadh a leagann amach, de ghnath:
- cinnti an ombudsman;

« an gceapann né nach gceapann an t-ombudsman gur féidir idar a thabhairt leis an ngearan go hiomlan né go
pairteach mar aon leis na cliseanna atad leis an tuairim sin; agus

« moltai an ombudsman, mas ann ddibh, don tdaras poibli ata i gceist.
Foilsit eolais

Foilsionn na hombudsman sa Lionra eolas is féidir a thuiscint go héasca, i méran foirmeacha ar féidir teacht orthu go
héasca. D'fhéadfadh eolas da sort a leithéid seo a chludach:

. céataidteideal geardn a dhéanamh;
« cadiad na hudarais phoibli ar féidir gearan a chur isteach ina dtaobh;

+ na cinedlacha gniomhaiochtai ar féidir gearan a dhéanamh ina dtaobh, lena n-diritear gniomhaiochtaf laistigh de
raon feidhme dhli an AE;

« coinniollacha inghlacthacht na ngearan;

« conas gearan a dhéanambh;

« cadianteanga no6 cad iad na teangacha is féidir a Usaid chun gearan a dhéanambh;

« (mds cui) na coinniollacha faoina n-Usaideann an t-ombudsman nés imeachta simplithe;

« conas is féidir teacht ar chomhairle phearsanta maidir leis an bhféidearthacht chun geardn a dhéanamh (e.g.
beoline teileaféin); agus

« na torthai agus na réitigh ar féidir a bheith ag suil leo ma fhaightear amach gur féidir Udar a thabhairt leis an
ngearan.

Ta an tOmbudsman Eorpach tar éis é a éasci go mbeadh fail leathan ar an eolas ata foilsithe ag comhaltai naisiuinta
agus réigiunacha an Lionra.

Ar shuiomh idirlin an Ombudsman Eorpaigh http://www.ombudsman.europa.eu td eolas maidir leis an Lionra agus
naisc go dti leathanaigh baile a gcomhaltai. Ina theannta sin, td an t-eolas ar fdil ar iarratas 6 Oifig an Ombudsman
Eorpaigh (teil. +33388 1723 13).

Seirbhis don phobal atd de shior ag feabhst

Ta na hombudsman sa Lionra tiomanta don tseirbhis a chuireann siad ar fail don phobal a fheabhsu ar bhonn
leantnach. Chun na criche sin, déanfar athbhreithnit ar an Raiteas seo go rialta, gach dha bhliain ar a laghad,
d'fhonn a chinntiti go dtagann sé leis an gcleachtas is fearr atd a fhorbairt.
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Combhoibriu ar dhéiledil le cdsanna

Ta ombudsmain naisitinta agus réigitnacha sna Ballstait innitil chun déiledil le méran de na
gearain ata lasmuigh de shainordii an Ombudsman Eorpaigh toisc nach i gcoinne instititiid no
combhlacht Pobalil iad. I rith 2007, chuir an tOmbudsman combhairle ar 816 gearanach teagmhail a
dhéanamh le hombudsman ndisitinta né réigiinach agus d’aistrigh sé 51 gearan direach chuig an
ombudsman innitil. Ta samplai de na gearain seo le fail in alt 2.5 den Tuarascail seo.

I dteannta le malartuithe neamhfhoirmitila faisnéise trid an Lionra go rialta, is ann do nds imeachta
speisialta trinar féidir le hombudsmain ndisitinta nd réigiinacha freagrai scriofa ar cheisteanna faoi dhli
AE a lorg mar aon lena léirmhinit, lena n-airitear ceisteanna a thagann chun cinn le linn doéibh a bheith
ag déiledil le casanna ar leith. Solathraionn an tOmbudsman Eorpach an freagra go direach nd, mas cui,
cuirtear an cheist faoi bhraid institiide né comhlachta eile de chuid an AE chun freagra a fhail. Ta an
cleachtas seo cumhdaithe anois i Raiteas Lionra Eorpach na nOmbudsman. I 2007, fuarthas tri
thiosrichan den chinedl sin (fiosrichan amhdin 6 ombudsman ndisitinta, réigitinach agus aititil faoi
seach) agus dunadh tri fhiosrtichan (lena n-diritear fiosrtichan amhain tugtha ar aghaidh ¢ 2005 agus
fiosrachdn amhain tugtha ar aghaidh ¢ 2006). T4 sampla d’fhiosrtichan le fail ag deireadh Chaibidil 3.

Ombudsmain Eorpacha — Nuachtlitir

Cludaionn an European Ombudsmen — Newsletter obair na mball de chuid Lionra Eorpach na
nOmbudsman agus an bhallraiocht nios leithne an Réigitiin Eorpaigh d’Instititiid Idirndisiinta na
nOmbudsman (I1O). Foilsithe i mBéarla, i bhFraincis, i nGearmainis, in Iodailis agus i Spainnis,
seoltar chuig nios m6 na 400 oifigi é ar leibhéil Eorpacha, ndisitinta, réigitinacha agus aititla.
Foilsitear an Newsletter dha uair sa bhliain — in Aibrean agus i nDeireadh Fémbhair.

T4 an Newsletter ina foram fior luachmhar ar mhaithe le malartt faisnéise faoin deachleachtas agus
dli AE. I 2007, chladaigh an da eagran réimse leathan dbhar, lena n-diritear airteagail maidir le
forlamhas dli an AE thar dli ndisitinta, idirdhealti agus constaici ar shaorghluaiseacht, fadhbanna i
réimse an dli comhshaoil, cosaint chearta na leanai agus cearta na seanoiri, fadhbanna san earnail
chtraim sldinte, agus saincheisteanna priobhaideachais agus cosaint sonrai.

Uirlisi cumarsaide leictreonacha

I Samhain 2000, sheol an tOmbudsman féram ar an Idirlion d’'ombudsmain agus da bhfoireann sa
Lionra, chun diospoireachta agus chun caipéisi a chomhroinnt. Is féidir le nios mé na 230 duine teacht
ar an bhféram a chuireann deiseanna ar fail le haghaidh comhoibrit laethtiil idir agus i measc oifigi.

Is i an chuid is mé toir uirthi san fhéram nd an tseirbhis Ombudsman Daily News, a foilsitear gach la
oibre agus ina mbionn nuacht 6 oifigi an ombudsman agus én Aontas Eorpach freisin. Cuireann
beagnach gach oifig ombudsman naisitinta agus réigiinach ar fud na hEorpa, n6 téann siad i
gcombhairle, leis an Daily News ar bhonn rialta.

12007, lean an foram diospoireacht ar aghaidh ag solathar bealach an-tisaideach d’oifigi ombudsman
chun faisnéis a chomhroinnt tri bhreacadh na gceisteanna agus na bhfreagrai. Cuireadh tus le roinnt
mhaith diospdireachtai méra sa chaoi seo. Chliidaigh siad saincheisteanna chomh héagsuil le
hidirdhealti aoise, an chreatlach dli d’ospidéalacht neamhdheonach shiciatrach, caighdean na
seirbhise poibli, stddas na saineolaithe dli in oifigi Ombudsman, agus tionscnaimh an Choimisitiin
Eorpaigh chun feabhsti a dhéanamh ar an modh a dhéilediltear le geardin saraithe.

I measc abhair an fhoraim diospoireachta ta liosta tidarasach na n-ombudsman ndisitinta agus
réigiinacha i mBallstait an AE, san lorua, san [oslainn, agus sna tiortha ar iarrthoiri iad ar
Bhallraiocht an AE. Déantar an liosta a nuashonrt aon am a athraionn na sonrai teagmhala d’oifig
ombudsman agus mar sin is acmhainn fior-riachtanach i d’'ombudsmain ar fud na hEorpa.

Cuairteanna faisnéise

I rith 2007, thug an tOmbudsman Eorpach cuairt ar a chomhghleacaithe sa Ghearmain (Marta), sa
tSualainn (Bealtaine), agus sa Bheilg (Samhain). Ba dheis iontach iad na cuairteanna seo chun
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CAIDREAMH LE sOMBUDSMAIN AGUS COMHLACHTAI COMHCHOSULA

caidreamh oibre a threisiu laistigh de Lionra Eorpach na nOmbudsman agus chun meabhraiocht a
ardu faoin leigheas neamhbhreithitinach a sholathraionn ombudsmain agus coisti achainiocha. Ta
na cuairteanna seo cludaithe go mion in alt 6.2.

COMHDHALACHA AGUS SEIMINEAIR OMBUDSMAN EILE

Tanios moi geeist le hiarrachtai an Ombudsman Eorpaigh chun comhoibriti lena chontraphairteanna
na gniomhaiochtai de chuid Lionra Eorpach na nOmbudsman. T4 an tOmbudsman ina bhall
gniomhach de roinnt mhaith eagraiochtai ombudsman agus glacann sé pairt go rialta i
gcomhdhalacha agus seiminedir a eagraionn siad.

I measc na hécaidi a ghlac an tUas DIAMANDOUROS pairt iontu i rith 2007 bhi Comhchombhairle
na n-Ombudsman de chuid Combhairle na hEorpa a reachtaladh in Aibrean san Aithin, An Ghréig,
agus seiminedr clair Eunomia de chuid Ombudsman na Gréige agus an Coimisinéir um Chearta an
Duine de chuid Comhairle na hEorpa a bhi 6staithe ag Ombudsman na Bulgaire i Séifia i mi Mean
Fémbhair.

Tugadh cuireadh don Ombudsman Eorpach chomh maith chun pairt a ghlacadh in 6caidi a
eagraiodh mar chomhartha 6mdis do chomoradh cinn bliana d’institiiidi ombudsman. Ar 27 Marta,
bhuail sé le Ann ABRAHAM Uas, Ombudsman Parlaiminteach agus Seirbhise Slainte sa Riocht
Aontaithe, i Londain, ar 6caid an chomoraidh 40% bliain na hoifige sin. Mar an tOmbudsman
Gréagach bunaidh, thug an tUas Yorgos KAMINIS cuireadh don Uas DIAMANDOUROS pairt a
ghlacadh san 6cdid chun marcail a dhéanamh ar dheich mbliana d’instititid an Ombudsman
Ghréagach san Aithin in Aibredn. Ar 22 Meitheamh, thaistil sé go dti Madrid chun comoéradh a
dhéanamh ar 25 bliain an Defensor del Pueblo sa Spainn leis an Uas Enrique MUGICA HERZOG.
Chuaigh an tUas DIAMANDOUROS in éineacht le Coimisinéir Riarachdin na Cipire, Eliana
NICOLAOU Ueas freisin, i dtis na bliana chuig 6caid chun aitreabh nua an Choimisinéara i Nicosia
a thionscnamh.

© Defensor del Pueblo

Buaileann an tUas DIAMANDOUROS agus an Ombudsman Naisitinta, an tUas Enrique MUGICA HERZOG,
len a Mhérgacht Rioga Prionsa Asturias. Maidrid, 22 Meitheamh 2007.

Sheas baill d’fhoireann an Ombudsman Eorpaigh don instititiid freisin ag 6caidi ombudsman i rith
na bliana. I Mean Fémbhair, ghlac an tUas Nicholas CATEPHORES, Cuntoéir an Ombudsman, pairt
sa 28% Comhdhail Bhliantail de Chumainn na n-Ombudsman sna Stait Aontaithe in Anchorage, na
Stait Aontaithe, agus d’fhreastail Ida PALUMBO Uas, Oifigeach DIi, ar chomhdhail eagraithe ag
Ombudsman Réigitinach Veneto, an lodail, i nDeireadh Fémhair. Ar deireadh, d’threastail an tUas
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Olivier VERHEECKE, Priomh-Chombhairleoir Dli, ar an gcéad chruinnitt d’'ombudsmain na Mean
Mara, a bhi ar siul in Rabat, i Maraco, i mi na Samhna agus a bhi comheagraithe ag Defensor del
Pueblo na Spainne, Médiateur de la République na Fraince agus an Diwan Al Madhalim (Ombudsman)
Maracach.

IMEACHTAI EILE LE sOMBUDSMAIN AGUS A LUCHT FOIRNE

Bhi ilteagmhalacha déthaobhacha ar siul sa bhliain 2007 idir an Ombudsman Eorpach agus
ombudsmain 6 laistigh den Eoraip agus nios faide ¢ bhaile. Eagraiodh na cruinnithe seo agus i mar
aidhm acu rél an ombudsman a chur chun cinn, caidreamh idirnaisitinta a phlé, agus deachleachtas
a mhalarta.

I rith na bliana, bhuail an tUas DIAMANDOUROS lena chomhghleacai Cipireach, Eliana
NICOLAOU Uas, an Coimisinéir Riarachain, an tUas Ulrich GALLE, Ombudsman Duiche na
Réine-Palatinate, An Ghearmdin, an tUas Kjartan BJORGVINSSON, Leas Ombudsman na
hioslainne, an tUas Henrique NASCIMENTO RODRIGUES, Ombudsman na Portainggéile, agus an
tUas Jean-Paul DELEVOYE, Ombudsman Naisitinta na Fraince.

Bhuail an tUas DIAMANDOUROS le hombudsmain agus thég sé an t-am chomh maith chun
tuairimi a mhalartt le hombudsmain 6 lasmuigh den AE, lena n-airitear Ombudsman an Tiomoir
Thoir, an tUas Sebastidao DIAS XIMENES, Ombudsman Mharaco, an tUas Moulay Mhamed IRAKI,
agus Ombudsman Ontario, Ceanada, an tUas André MARIN.
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CUMARSAID

CUMARSAID

Tuigeann an tOmbudsman Eorpach go rimhaith an tabhacht a bhaineann le cinntia go bhfuil a
thios ag daoine a bhfuil fadhbanna acu le riarachan an AE faoin gceart ata acu gearan a dhéanamh.
Gach uile bliain, déantar tréaniarrachtai chun teagmhail a dhéanamh le saoranaigh, cuideachtai,
eagraiochtai neamhrialtasacha, agus aonain abhartha eile chun iad a chur ar an eolas faoi sheirbhisi
an Ombudsman. 1 2007, rinne an tOmbudsman agus a chomhaltai foirne os cionn 130 laithreoireacht
ag comhdhadlacha, seiminedir agus cruinnithe. Lean gniomhaiochtai na mean ar aghaidh go
sciobtha, leis an Ombudsman ag tabhairt sé phreasagallamh agus os cionn 40 agallamh le hiriseoiri
0 na meain chldite, na medin chraolta agus na meain leictreonacha. Deis bhreise ba ea cuairteanna
faisnéise an Ombudsman chuig an Ghearmain, an tSualainn, agus an Bheilg chun meabhraiocht
faoin rél sna tiortha seo a chur chun cinn.

Déanann an chaibidil seo mionsionrt ar ghniomhaiochtai an Ombudsman Eorpaigh i réimse na
gcumarsaide i 2007. Tosaionn si le sracfhéachaint ar bhuaicphointi na bliana, roimh cuairteanna
faisnéise an Ombudsman, rannphairteachas in imeachtai agus i gcomhdhalacha, i gcaidreamh leis
na meadin, foilseachdin agus cumarsaid ar line.

BUAICPHOINTI NA BLIANA

COMORADH 50 BLIAIN AR CHONRADH NA ROIMHE

Rinne an tAontas Eorpach ceiliiradh ar chomdéradh 50 bliain de Chonradh na Réimhe i 2007.
Eagraiodh raon imeachtai ar fud an Aontais chun an 6caid tdbhachtach seo a mharcail. Ghlac an
tOmbudsman Eorpach agus a lucht foirne pairt ghniomhach i roinnt mhaith de na himeachtai seo. Ba
bhuaicphointi ar leith iad na Laethanta Oscailte a eagraiodh i mBeirlin, i mBadaipeist agus i Varsa,
nuair a thainig na milte daoine chun faisnéis a thail faoi ghniomhaiochtai an Aontais Eorpaigh.

Saoranaigh ag tabhairt cuairt ar sheastan an Ombudsman ag an La Oscailte i mBeirlin ar an 25 Marta 2007.

Ghlac an Oifig pairt freisin, de réir mar a dhéanann si gach bhliain, sna Laethanta Oscailte arna
eagru ag Parlaimint na hEorpa i Strasbourg agus sa Bhruiséil. Scaipeadh abhar faoi obair an
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Ombudsman ar chuairteoiri i 26 teanga, mar aon le raon abhar poibliochta. Bhi comhaltai foirne i
lathair ag na himeachtai seo ar fad chun ceisteanna a fhreagairt faoi obair an Ombudsman.

Thainig na milte cuairteoir go seastdn an D’fhoirmigh trath na gceist Eorpach le haghaidh
Ombudsman ag na Laethannta Oscailte i Strasbourg leanai croilar seastan an Ombudsman ag na
agus An Bhruiséil ar an 1 agus 5 Bealtaine 2007, agus Laethanta Oscailte i Strasbourg agus sa Bhruiséil

rinne an-cuid acu grinnphlé le foireann ar an 1 agus 5 Bealtaine 2007.

an Ombudsman.

Chuaigh an tOmbudsman féin go dti Varsa i mBealtaine chun pairt a ghlacadh in imeacht
comhchéime le haghaidh geallsealbhdiri arna eagrii ag Ionadaiocht an Choimisitin Eorpaigh don
Pholainn. Tugadh cuireadh do¢ freisin labhairt ag an imeacht chun marcail a dhéanamh ar La na
hEorpa i bParlaimint na hEorpa i Strasbourg, ar a d’fhreastail thart ar 500 mac léinn.

Ba dheis iad na hocaidi seo don Ombudsman agus a lucht foirne buaileadh le saoranaigh a raibh
spéis acu ann agus iad a chur ar an eolas faoi conas ar féidir leo isdid a bhaint as a chuid seirbhisi.
Bhi an t-aiseolas a fuarthas i rith na n-imeachtai go 1éir an-dearfach.

AN TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006

Is 1 an Tuarascail Bhlianttil an foilseachan is tabhachtai de chuid an Ombudsman. Solathraionn si
forbhreathnti da ghniomhaiochtai um dhéileail le gearain i mbliain ar leith, tairgeann si taifead da
chuid iarrachtai chun meabhraiocht a ardu faoina chuid oibre, agus minionn si an tisaid a baineadh
as na hacmhainni ata aige. Ta an Tuarascail mar abhar spéise de raon leathan grapai agus daoine
aonair ar a lan leibhéil — ombudsmain chomhaltai, polaiteoiri, oifigigh phoibli, proifisitinaigh,
lucht acaduil, grupai sainleasa, eagraiochtai neamhrialtasacha, iriseoiri agus saoranaigh araon ar
leibhéil Eorpacha, naisitinta, réigitinacha, agus aititla.

Chuir an tUas DIAMANDOUROS a Thuarascéil faoi bhraid an Uas Hans-Gert POTTERING FPE,
Uachtaran ar Pharlaimint na hEorpa, ar 13 Marta 2007 agus faoi bhraid Choiste Achainiocha na
Parlaiminte ar 2 Bealtaine. Thug an cruinniti deireanach seo deis don Ombudsman na torthai a
baineadh amach i rith na bliana atd i gceist a mhiniti agus tuairimi a mhalartt le Baill an Choiste
faoi smaointi agus tionscnaimh sa todhchai.

Rinne Luciana SBARBATI Uas FPE Tuarascail an Choiste ar ghniomhaiochtai an Ombudsman i
2006 a dhréachti1. Ar 25 Deireadh Fombhair, rinne Cruinniti lomlanach na Parlaiminte Tuarascail de
chuid Luciana SBARBATI Uas a phlé, le rannphairteachtas an Uas DIAMANDOUROS agus Leas-
Uachtaran an Choimisitiin Eorpaigh Margot WALLSTROM. Ina dhiaidh sin, ghlac Cruinnit
Iomlanach na Parlaiminte le Réiteach bunaithe ar Thuarascdil de chuid Luciana SBARBATI Uas, ag
dearbhtt a sasamh le gniomhaiochtai an Ombudsman, le comhoibrit cuiditheach idir an
Ombudsman agus na hinstititidi, agus le prdifil phoibli an Ombudsman.

Chuir an tOmbudsman a Thuarascail faoi bhraid na medin ag preasagallamh ar 3 Bealtaine. Thug
an 50 iriseoir agus nios mo a d’fhreastail ar dcaid seo an deis aige aird a tharraingt ar na torthai is
tabhachtai da chuid fiosrtichdain i 2006.
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DEA-RIARACHAN AGUS AN TOMBUDSMAN EORPACH: CEARDLANN

Ar 8 agus 9 Samhain, thiondil an tOmbudsman ceardlann sa Bhruiséil agus 1 mar aidhm aici
smaointi agus straitéisi tisdideacha a ghinitiint ar conas ar féidir leis an Ombudsman Eorpach
prionsabail an dea-riarachdin a chur chun cinn laistigh d’instititidi agus comhlachtai an AE. I
measc na rannphadirtithe bhi iar-ombudsmain, oifigigh ardleibhéil scortha 6 phriomh-instititiidi an
AE, agus baill an phobail acaduil.

Indiaidh diriti ar an gcéad dul sios ar choincheap an dea-riarachdin i gcomhthéacs an AE, rinne na
rannphdirtithe imscrada ar r6l an Ombudsman Eorpaigh le culttr seirbhise a chur chun cinn do
shaordnaigh. I measc na ceisteanna a tugadh aghaidh orthu bhi conas na priomh-eiliminti de
chultdr seirbhise a aithint i gcomhthéacs an AE, conas teormharcdil a dhéanamh ar theorainneacha
an dea-riarachdin, agus conas instititiidi agus comhlachtai an AE a spreagadh i leith teicnici a uchta
le haghaidh coimhlint a laghdt, né chun an gniomh a bhaint di agus comhra cuiditheach le
saoranaigh a chur chun cinn. Ansin lean rannphairtithe ar aghaidh chun staidéar a dhéanamh ar an
gcaidreamh idir obair an Ombudsman agus obair na gCuirteanna. Bhreathnaigh siad ar
mhodulachtai eile trinar chéir don Ombudsman iarracht a dhéanambh i leith féinitilacht dearfach a
bhunt até scartha go soiléir ¢ rél na gctirteanna, agus phléigh siad cé chomh réamhghniomhach ar
choir go mbeadh an tOmbudsman agus insint soiléir & shainmhiniti agus & chur in itil, mar shampla,
maidir leis na cearta agus na freagrachtai a bhaineann le saoranacht Eorpach.

Bhi malarttt beomhar na dtuairimi ar sitil sa cheardlann faoi conas ar féidir leis an Ombudsman
Eorpach cabhrti leis an gceart ar dhea-riarachdn a dhéanamh réaduil agus chuir sé roinnt mhaith
smaointi spreagthachta agus nualaiocha don todhchai in iul.

CUAIRTEANNA FAISNEISE

Le meabhraiocht a ardii i measc saordnaigh maidir lena gceart chun gearan a dhéanamh don
Ombudsman Eorpach agus chun a chaidreamh oibre a neartt a thuilleadh lena chontraphairteanna
naisitinta agus réigitinacha, thug an tOmbudsman faoi dhian-chlar chuairteanna faisnéise chuig na
Ballstait agus na tiortha aontachais i 2003. Lean na cuairteanna seo ar aghaidh go sciobtha, agus ta
cuairt tugtha ag an Ombudsman ar Bhallstait uile an AE anois, agus thug sé nios m6 na cuairt amhain
ar a lan acu. I rith gach ceann de chuairteanna an Ombudsman, eagraionn a chontraphairteanna sna
Ballstait agus sna tiortha aontachais clair ghrinn gniomhaiochtai agus cruinnithe, agus iad ag dul ina
éineacht leis go minic i rith an turais. T4 laithreacht an dd ombudsman ag na hocaidi seo an-tairbheach
do na saoranaigh, os rud € go ligeann sé ddibh tuiscint agus meas nios fearr a bheith acu ar na rdil
agus innidlachtai faoi seach de chuid an Ombudsman Eorpaigh agus ndisitinta, agus chun foghlaim
faoina gcearta féin a thagann as saoranacht, ni hamhain ina dtir féin ach san AE chomh maith.

12007, thug an tOmbudsman cuairt ar an nGearmadin, an tSualainn, agus an Bheilg, ag buaileadh le
parlaiminteoiri, breithitina, statseirbhisigh sinsearacha, an pobal acadtil, gearanaigh poitéinsitila
agus saoranaigh eile. Ta forbhreathnti de raon leathan na gcruinnithe a bhi ar sitl i rith na
cuairteanna seo le fail sa chuid a thagann ina dhiaidh seo, tugtar liosta de na priomh-idirghabhalaithe
ann agus luaitear na moran laithreoireachtai a rinneadh.

AN GHEARMAIN

O 19 go 21 Marta, thug an tOmbudsman Eorpach cuairt ar an mBeirlin. D’eagraigh Oifig Gnéthai
Eachtracha na Gearmadine agus oifigi an Choimisitin Eorpaigh agus Pharlaimint na hEorpa i
mBeirlin an chuairt.

Chuir an chuairt ar chumas an Uas DIAMANDOUROS sineadh amach chuig na priomh-lucht éisteachta
agus a chuid oibre a phlé i rith cruinnithe le priomh-oifigigh an rialtais agus an stait, na meain, i dteannta
le saoranaigh agus ionadaithe na spriocghrtipai. Bhuail an tUas DIAMANDOUROS leis an Seansailéir
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Feidearalach, Angela MERKEL Uas, Uachtaran na Gearmaine, an tUas Horst KOHLER agus Uachtaran
Bundestag, an tUas Norbert LAMMERT chun tuairimi a mhalartti faoi conas meabhraiocht a ardu i
measc pobail na Gearmaine faoi sheirbhisi an Ombudsman Eorpaigh. Bhuail an tUas DIAMANDOUROS
leis an Aire DIi agus Cirt chomh maith, Brigitte ZYPRIES Uas, an tAire Stait um Ghnothai Eorpacha, an
tUas Gunter GLOSER, Runai Stait Pharlaiminteach san Aireacht Intire, an tUas Peter ALTMAIER,
Ranai Stait Pharlaiminteach in Aireacht na hEacnamaiochta agus Teicneolaiochta, an tUas Peter
HINTZE agus Ceannaire na hOifige Feidearalach in aghaidh Idirdhealti, Martina KOPPEN Uas.

© Bundeskanzleramt

An tUas DIAMANDOUROS agus an Seansailéir Feideardlach, Angela MERKEL Uas. Beirlin, 20 Marta 2007.

© Bundestag

An tUas DIAMANDOUROS agus Uachtaran an Bundestag, an tUas Norbert LAMMERT. Beirlin, 20 Marta 2007.

Bhi forbairt bhreise na hidirchaidrimh leis an gCoiste Achainiocha sa Bundestag agus a
Chathaoirleach, Kersten NAUMANN Uas, ina chuid tabhachtach den chuairt. Bhi an deis ag an
Uas DIAMANDOUROS a chuid oibre a chur i lathair i rith cruinnit an Choiste Achainiocha. Ina
theannta sin, tharla malartuithe tuairime torthula i rith dinnéir a d’eagraigh Kersten NAUMANN
Uas a d’airigh ionadaithe 6n gCoiste Achainiocha i Landtage na Beirlin agus Brandenburg.

Chuir an tUas DIAMANDOUROS a chuid oibre i lathair ag léacht sa Humboldt-Universitit Berlin
chomh maith le hocaid le haghaidh ghearanaithe poitéinsitila, saoranaigh agus daoine eile le spéis
acu ann, a bhi comheagraithe ag Parlaimint na hEorpa agus oifigi an Choimisitiin agus an Institut
fiir Europdische Politik i mBeirlin. Thainig preasagallamh agus roinnt mhaith agallaimh aonair le
hiriseoiri an raidi6é agus na nuachtan ina dhiaidh seo.

D’thonn caidreamh lena chomhghleacaithe ombudsman sa Ghearmain a thorbairt a thuilleadh,
thug an tUas DIAMANDOUROS cuairt ar Mainz ar 22 Marta. Ghlac sé pairt i “Conference on the
crossborder co-operation of ombudsmen in the Greater Region”, arna eagrd ag an Uas Ullrich
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GALLE, Ombudsman Duiche na Réine-Palatinate. Bhuail an tUas DIAMANDOUROS le hUachtaran
an Landtag de Dhuiche na Réine-Palatinate chomh maith, an tUas Joachim MERTES, chun Leabhar
Orga an Landtag a shiniu.

© Bundestag

An tUas DIAMANDOUROS le Baill agus baill foirne Coiste Achainiocha an Bundestag. Beirlin, 21 Marta 2007.

Ar 25 Aibrean, thug an tUas DIAMANDOUROS cuairt ar Ard-Chuirt na Gearmaine i Karlsruhe.
Bhi malarta tuairimi aige le hUachtaran na Ctirte Feidearalach Bunreachttla, an tUas Hans-Jiirgen
PAPIER agus le hUachtaran na hArd-Chuirte Feidearalach, an tUas Giinter HIRSCH.

Ar deireadh, ar 27 Meitheamh, thug an tOmbudsman Eorpach cuairt ar Chomhlachas Lucht Trachtala
i bhFrankfurt chun a chuid oibre a phlé leis an Uas Hans-Joachim OTTO, Leas-Stitirthdir Bainistiochta
agus urlabhrai an Chomhlachais Lucht Trachtdla. Ansin, chuir sé a chuid oibre i lathair i léacht san
Johann Wolfgang Goethe-Universitit Frankfurt, a bhi éstaithe ag an Ollamh Hans-Jiirgen PUHLE.

AN TSUALAINN

O 14 go 16 Bealtaine, thug an tOmbudsman Eorpach cuairt ar an Sualainn. Bhi an cuairt eagraithe ag
Oifig na n-Ombudsman Parlaiminteacha, a chuir clar fairsing chruinnithe, leachtai agus agallaimh le
chéile chun € a chur ar chumas an Ombudsman Eorpaigh meabhraiocht a ardti faoina rdl.

Is 1 Ombudsmain Pharlaiminteacha na Sualainne an instititid Ombudsman is sine ar domhain,
agus beidh si ag cheilitiradh a comoéradh 200 bliain i 2009. Bhi meas ag an Uas DIAMANDOURQOS
ar an deis a bhi aige i rith a chuairt chun taithi a mhalart agus chun modhanna oibre a phlé leis an
bPriomh-Ombudsman Parlaiminteach, an tUas Mats MELIN, leis an tritr Ombudsman
Parlaiminteach, Kerstin ANDRE Uas, an tUas Nils-Olof BERGGREN, agus Cecilia NORDENFELT
Uas, agus leis an Leas-Ombudsman Parlaiminteach, an tUas Hans RAGNEMALM. Bhi an deis aige
freisin cur i lathair a thabhairt d’fhoireann na n-Ombudsman Parlaiminteacha, agus thainig roinnt
mhaith saincheisteanna suimitla chun cinn.

I rith a chuairt, rinne an tUas DIAMANDOUROS a chuid oibre a phlé leis an Aire um Ghnothai
Eorpacha, Cecilia MALMSTROM Uas, an Runai Stéit, an tUas Hakan JONSSON, Uachtaran na
Cirte Uachtarai, an tUas Johan MUNCK, agus Uachtaran na Cuirte Riarachdin Uachtarai, an tUas
Rune LAVIN. Bhuail sé freisin le Cathaoirleach an Bhuanchoiste maidir leis an mBunreacht, Berit
ANDNOR Uas, Leas-Chathaoirleach an Choiste um Ghnéthai an Aontais Eorpaigh, Susanne
EBERSTEIN Uas, agus Ball an Chomhchoiste maidir le Conradh Bunreachttil an Aontais Eorpaigh,
an tUas Bjorn HAMILTON.

Sholathar an chuairt roinnt mhaith deiseanna den scoth don Ombudsman chun a chuid oibre a chur
in ial nios fearr d’éagsulacht lucht féachana/éisteachta sprice. D’6staigh Comhlachas Barra na
Sualainne seiminear ar a d’fhreastail dlioddiri ata ag déanamh sainfheidhmiti i ngnéthai an AE, agus
thug an tUas DIAMANDOUROS cur i lathair dar teideal “The European Ombudsman is always open
for business”. D’6staigh Ard—Rtinai Chomhlachais an Bharra, Ann RAMBERG Uas an écéid seo, agus
foilsiodh airteagal faoin Ombudsman ina dhiaidh sin i nuachtlitir an Chomhlachais. Rinne an tUas
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DIAMANDOUROS agallaimh leis an Riksdag & Departement, agus leis an nuachtan is mo toir air sa
tSualainn, Aftonbladet, a scriobh airteagal leathanach amhdin ar obair an Ombudsman. I rith cruinnithe
le Ceannaire Ionadaiocht an Choimisitiin Eorpaigh, an tUas Anders HENRIKSSON, agus le Stitirthoir
Oifig Faisnéise Pharlaimint na hEorpa, an tUas Bjérn KJELLSTROM, rinneadh smaoint{ faoin sli is
fearr chun meabhraiocht faoin Ombudsman Eorpach a ardu sa tSualainn a phlé.

An tUas DIAMANDOUROS leis (6 chlé go deas), an Ranai Stdit, an tUas Hakan JONSSON, an Aire um Ghnothai
Eorpacha, Cecilia MALMSTROM Uas, agus an Phriomh-Ombudsman Parlaiminteach, an tUas Mats MELIN.
Stécolm, 16 Bealtaine 2007.

Chuir an tUas DIAMANDOUROS a chuid oibre i lathair do bhaill ddimhe na Roinne DIi agus
Eolaiochta Polaititil in Ollscoil Uppsala, in déraid dar teideal “Transparency, Accountability and
Democracy in the EU”. Bhi an 6réid dstaithe ag an Ollamh Comhalta an Dli Poibli, an tUas Thomas
BULL. Bhi cruinnit uisdideach aige freisin le statseirbhisigh sinsearacha én Aireacht Cheartais agus
6 Oifig an Phriomh-Aire, agus i rith an chruinnithe seo rinneadh cuireadh i lathair agus pléadh an
téama “Strengthening Good Administration in the EU — challenges ahead”.

Cuireann an tUas DIAMANDOUROS a chuid oibre i lathair do Chomhlachas Barra na Sualainne.
Stécolm, 15 Bealtaine 2007.

AN BHEILG

O 26 go 28 Samhain, thug an tOmbudsman Eorpach cuairt ar an mBeilg. D'eagraigh Oifig an
Ombudsman Feidearalach an chuairt, ag bunti raon leathan cruinnithe a chur ar chumas an
Ombudsman Eorpaigh meabhraiocht a ardu faoina rél i measc ardoifigigh an rialtais agus stait,
gearanaigh poitéinsitla agus saoranaigh a bhfuil spéis acu ann.

Ba dheis iontach 1 an chuairt chun caidreamh le hOmbudsmain Feidearalacha na Beilge, Catherine DE
BRUECKER Uas agus an tUas Guido SCHUERMANS, a fhorbairt nios mé. Chomh maith leis na
cruinnithe oifigidla, trinar phléigh siad a bhfeidhmeanna faoi seach, bhi a lan deiseanna ag na
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hOmbudsmain tuairimi a mhalarti ar bhonn nios neamhfhoirmitila, lena n-airitear dinnéar a d’eagraigh
siad le hOmbudsman Réigitinach an Fhléndrais, an tUas Bernard HUBEAU, agus Ombudsman Phobail
Labhartha na Fraincise, Marianne DE BOECK Uas. Bhi an deis ag an Uas DIAMANDOUROS chomh
maith diospoireacht a bheith aige le hombudsmain aititila eile agus de chuid na hearnala priobhaidi sa
Bheilg ag Tionol Ginearalta an Concertation Permanente des Médiateurs et Ombudsmans, it a rinne sé cur i
lathair maidir le trédhearcacht. Bhi Ombudsman Réigitinach Wallonia, an tUas Frédéric BOVESSE, agus
Ombudsman na bPinsean, an tUas Jean Marie HANNESSE ina gcathaoirligh ar an gcruinnit seo.
Thainig failtit ina dhiaidh, a redchtail Rialtéir Chtiige Namur, an tUas Denis MATHEN.

© Ombudsman Feidearalach na Beilge

An tUas DIAMANDOUROS le Ombudsmain feidearalach, réigitinach, aititil agus earndil phriobhaideach na Beilge
ag Tiondl Gineardlta an Concertation Permanente des Médiateurs et Ombudsmans,
Namur, An Bheilg, 27 Samhain 2007.

I rith a chuairt, rinne an tUas DIAMANDOUROS a chuid oibre a phlé leis an Aire Gnothai
Eachtracha, an tUas Karel DE GUCHT, an tAire Cheartais, Laurette ONKELINX Uas, agus an tAire
Riarachain, an tUas Christian DUPONT. Tar éis buaileadh le hUachtaran Chomhlachais na
n-lonadaithe, an tUas Herman VAN ROMPUY, agus leis an Leas-Uachtaran, an tUas Herman
DECROO, chuir an tOmbudsman a chuid oibre faoi bhraid an Choiste Comhairleach um Ghnéthai
Eachtracha agus an Choiste Achainiocha. Bhi an deis aige freisin buaileadh le baill bhreithitina na
Beilge i rith a chuairt, is iad sin, Céad Uachtaran na Cuirte Cassation, an tUas Ghislain LONDERS,
agus Uachtardin na Ctirte Cassation, an tUas Ivan VEROUGSTRAETE agus an tUas Christian
STORCK, Uachtardin na Ctirte Bunreachttla, an tUas Marc BOSSUYT agus an tUas Michel
MELCHIOR, agus Uachtaran na Comhairle Stait, Marie-Rose BRACKE Uas.

© Ombudsman Feidearalach na Beilge

Catherine DE BRUECKER Uas, Ombudsman Feidearalach na Beilge, an tUas Herman VAN ROMPUY, Uachtaran
Combhlachais na nlonadaithe, an tUas DIAMANDOUROS, an tUas Herman DECROO, Leas-Uachtaran an
Chombhlachais, agus an tUas Guido SCHUERMANS, Ombudsman Feidearalach na Beilge, i rith cuairt eolais
an Ombudsman Eorpaigh go dti an Bheilg, 26-28 Samhain 2007.
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Bhi dha chur i lathair ollscoile san direamh sa chuairt faisnéise — in Université Libre de Bruxelles
agus in Ollscoil Chaitliceach Leuven — it a léirigh an 250 mac léinn né nios m¢ a bhi i lathair suim
mhor in obair an Ombudsman. Chriochnaigh an chuairt le cur i lathair d’fhoireann Ombudsman
Feidearalach na Beilge, ait a ardaiodh roinnt mhaith saincheisteanna fior abhartha.

COMHDHALACHA AGUS CRUINNITHE

Is deis den scoth iad comhdhalacha, seiminedir, agus cruinnithe Ombudsman chun meabhraiocht a
ardu faoina chuid oibre i measc priomh-lucht éisteachta/féachana sprice ar nos eagraiochtai
neambhrialtasacha, grupai sainleasa, agus instititiidi acaddla. Déanann siad a chuid oibre um chur
chun cinn coincheap ré6il an ombudsman nios mo i gcoitinne a éascu. Ligeann comhdhalacha agus
cruinnithe don Ombudsman agus a fhoireann cos a choinneail le forbairti ar an tirdhreach Eorpach
ata de thabhacht ar leith don instititiid chomh maith.

Cladaionn an chuid seo raon iomlan na ngniomhaiochtai ata dirithe ar choincheap réil an
ombudsman a chur chun cinn i gcoitinne agus obair an Ombudsman Eorpaigh ach go hairithe.
Nuair nach féidir leis an Ombudsman féin pairt a ghlacadh in 6cdid, cuireann sé ionadaiocht na
hinstititide ar iontaoibh bhaill foirne chui. Foghlaimionn mdran de na grupai freisin faoi obair an
Ombudsman i gcomhthéacs na dturas staidéir go dti Strasbourg. Mar sin ta forbhreathnti de na cur
i lathair a rinneadh i ngrapai a reachtaladh i rith 2007 san aireamh sa chuid seo.

PAIRT AG AN OMBUDSMAN

Chaith an tUas DIAMANDOUROS roinnt mhaith d4 am i 2007 lena chuid oibre a chur i lathair
do ghearanaigh poitéinsitla. Bhi a chuid 6raidi ag 6cdidi ag eagraigh Comhlachas Lucht Trachtala
na Breataine sa Bheilg, Comhlachas Lucht Trachtdla agus Tionscail i Thessaloniki, An Ghréig,
agus Bord Chénaidhme Fiontraithe agus Tionsclaithe na Gréige tdbhachtach i leith pobal gné a
bhaint amach. Chabhraigh a chur i lathair maidir le trédhearcacht ag Larionad Polasai na hEorpa
sa Bhruiséil chun priomh-smaointi an Ombudsman i leith abhar ata rithabhachtach da obair i
ndéiledil le geardin a chur in idal. Bhi deis ag an Ombudsman freisin a chuid oibre a phlé le
Combhlachas na nDlioddiri Eorpacha (CCBE) ag seiminear i mBruges, An Bheilg. I measc 6caidi
suntasacha eile t4 6rdid d’Fhéram Michumais na hEorpa, Cumann Heilléanach um Chosaint an
Chombhshaoil agus na hOidhreachta Culttrtha, baill an Euroculture, agus an Cercle Européen i
Strasbourg.

Tairgeann an comhshaol ollscoile deis den scoth don Ombudsman teagmhail a dhéanamh le mic
léinn dli, riarachain phoibli, agus na heolaiochta polaititiil. 1 2007, chuir an tUas DIAMANDOUROS
a chuid oibre i lathair do mhic 1éinn ag an Ecole Nationale d’Administration (ENA) i Strasbourg,
Ollscoil Oxford (An Cumann Gréagach), Scoil Eacnamaiochta Londain, Colaiste na hEorpa i
mbBruges, agus an Cumann Heilléanach na hEolaiochta Polaititiil san Aithin.

Mar iarracht a chuid oibre a mhinit d’ionadaithe polaititla ardleibhéil, bhuail an tUas
DIAMANDOUROS le huachtardin, priomh-airi, airi, baill na parlaiminte, agus ambasadéiri ¢
Bhallstdit an AE, lena n-airitear Poblacht na Seice, an Chipir, an Ghréig, agus an Riocht Aontaithe.
Bhi cruinnithe aige freisin le hionadaithe polaititla ardleibhéil ¢ lasmuigh den AE, lena n-airitear
an tSeapain, an Mholdéiv, an Rduis, an Tuirc, agus an Ucréin. Bhi a chur i lathair ag an 4*
Comhdhail Aireachta Rialtais i Liospdin, arna eagri mar chuid d’Uachtaranacht na Portaingéile
ar an AE, fiorluachmhar i leith cuir ar chumas an Ombudsman aitheasc a dhéanamh do phriomh-
lucht déanta na gcinnti, speisialtoiri na hearnala priobhdidi agus saoranaigh a bhfuil spéis acu
ann ¢ na Ballstait go 1éir. Bhi thart ar 500 duine i lathair chun éisteacht le cur i lathair an
Ombudsman ag an 6cdid seo.
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Tugann an tUas DIAMANDOUROS cur i lathair ag an 40 Comhdhdil Aireachta Rialtais.
Liospdin, 21 Mean Fomhair 2007.

PAIRT AG FOIREANN AN OMBUDSMAN

Ta foireann an Ombudsman chomh ghniomhach céanna agus meabhraiocht na hinstititiide 4 chur
chun cinn acu. I rith 2007, rinneadh nios mo6 nd 80 cur i lathair do thart ar 3 000 saoranach 6 ar fud
an AE. Thainig an lion is mé de ghrapai cuairteoiri da leithéid én nGearmain, leis an bPolainn agus
an Ungdir ag teacht ina diaidh. I measc na rannphairtithe ag gach cur i lathair da leithéid seo bhi
mic 1éinn agus oilitinaithe, dliodoiri agus breithitina, fiontraithe agus brustocairi, oifigi an rialtais
agus statseirbhisigh, agus foirne ¢ oifigi an ombudsman. Cé go bhfuil an-cuid oibre ag teastail 6
gach cur i lathair da leithéid ag foireann an Ombudsman, ta siad fiorthabhachtach chun teagmhail
a dhéanamh le gearanaithe poitéinsitla agus saoranaigh eile, agus i gcabhri chun “aghaidh
dhaonna” a thabhairt do riarachdn an AE. Ar an abhar seo, déanann oifig an Ombudsman iarracht,
chomh fada agus is féidir, iarratais a ghlacadh 6 ghrtpai cuairteoiri dabhartha ar mian leo foghlaim
faoina chuid oibre.

CAIDREAMH NA MEAIN CHUMARSAIDE

T4 an tOmbudsman Eorpach tiomanta do chinntitt go bhfuil saoranaigh, NGOanna, comhlachais
agus cuideachtai meabhrach faoina gceart chun gearan a dhéanamh maidir leis an drochriarachan
in instititidi an AE. Aithnionn an tOmbudsman an rél tabhachtach ata ag na meain agus tuairim an
phobail a chur in itl, diospdireachtai a shaibhriti, agus infheictheacht a chuid seirbhisi a mhéadu i
mBallstait uile an AE. Is cuid larnach da ghniomhaiochtai é polasai na mean réamh-ghniomhach
agus da iarrachtai chomh maith chun meas ar chearta faoi dli AE a chur chun cinn agus caighdean
an riarachdin a fheabhst.

Ta polasai na mean de chuid an Ombudsman bunaithe ar chur chuige leathchtpla: Ar thaobh
amhdin, déanann sé iarracht an pobal Eorpach nios leithne a chur ar an eolas mar gheall ar a chuid
oibre tri mhedn na medin ghinearalaithe (m.sh., Teilifis, nuachtdin, raidié). Ar an taobh eile, dirionn
sé ar shainghripai na ngeardnaithe poitéinsitla tri mhedn na meain nios saintheidhmi fo6s (m.sh.,
irisi eacnamaiocha né tomhaltoiri agus nuachtlitreacha inmheanacha na gcomhlachas, NGOanna
agus grupai sainleasa).

Is i aidhm an Ombudsman na a bheith chomh trédhearcach agus insroichte agus is féidir d’iriseoiri
i dtreo is gur féidir leis an bpobal a chuid oibre a leantint. Cuireann sé faisnéis ar fail do na meain

129



TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007

maidir le tosach initichtai, réitigh cairditula a ghlac institiiidi leo d’fhonn geardin a shasamh,
dréachtmbholtai tabhachtacha i gcdir instititiidi agus cinnti a dhtinann fiosrichdin. Cuireann an
tOmbudsman na medain ar an eolas freisin faoina Thuarascail Bhlianttil, na staitistici is déanai, a
chuid ranniocaiochtai do dhiospdireachtai agus do thionscnaimh poibli leantinacha, agus dbhair
eile a bhaineann leis an Ombudsman ata bainteach leis an bpobal. Cé gurb i aidhm an Ombudsman
a chuid oibre a dhéanamh chomh oscailte agus is féidir, bionn meas aige ar éilimh dlisteanacha na
ngearanaithe ar mian leo go ndéiledlfar lena gcasanna go runda.

Is 1 aidhm an Ombudsman teagmhail a dhéanamh leis na comhfhreagraithe Eorpacha ata bunaithe
sa Bhruiséil chomh maith le hiriseoiri naisitinta agus réigitinacha i mBallstait uile an AE. Cuireann
sé na meain ar an eolas go priomha tri mhean preasraitis, preasagallaimh, diospdireachtai faisnéise,
agus agallaimh. Déanann sé a dhicheall teachtaireachtai simpli ata éasca le léamh a sholathar
d’thonn a bheith chomh féinteach agus is féidir d’iriseoiri.

An tUas DIAMANDOUROS ag tabhairt agallaimh do Lena MELLIN Uas, Tuairisceoir an AE don bpdipéar nuachta
laethuil is mé sa tSualainn, Aftonbladet. Stocolm, 14 Bealtaine 2007.

I 2007, i measc priomh-ghniomhaiochtai an Ombudsman bhi preasagallaimh sa Bhruiséil agus i
Strasbourg a tisdideadh chun a Thuarascail Bhliantuil a chur i lathair, agus i mBeirlin, Karlsruhe, agus
Varsa, mar chuid dé chuairteanna chuid na cathracha seo. Chuaigh an tUas DIAMANDOUROS i mbun
oibre lena chomhghleacai Francach, an tUas Jean-Paul DELEVOYE, chun a gcuid oibre a chur i lathair
d’iriseoiri na Fraince i Strasbourg roimh an Séu Seiminedr na nOmbudsman Naisitinta. Ba dheis chomh
maith iad seisitiin faisnéise don phreas le hiriseoiri ¢ raon nuachtain agus gniomhaireachtai preasa ann
don Ombudsman Eorpach chun a chuid oibre a mhiniti do na saordnaigh. Ar deireadh, thug an tUas
DIAMANDOUROS os cionn 40 agallamh d'iriseoiri 6 na medin chléite, na medin chraolta, agus na
medin leictreonacha i 2007, i Strasbourg, sa Bhruiséil, agus in diteanna eile.

© Parlaimint na hEorpa

Tugann an Rapporteur ar Thuarascail Bhliantdil 2006 an Ombudsman, Luciana SBARBATI Uas FPE, agus an tUas
DIAMANDOUROS éraid do phreasagallamh. Strasbourg, 24 Deireadh Fémhair 2007.
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Eisiodh seacht bpreasraiteas déag i 2007 agus scaipeadh iad d’iriseoiri agus do phairtithe leasmhara
ar fud na hEorpa. I measc na saincheisteanna a clidaiodh bhi fiosrichan an Ombudsman in
iocaiocht déanach, fadhbanna i réimse na rochtana ar chdipéisi agus ar fhaisnéis, gearan a bhain
leis an Treoir Eorpach um Am Oibre, agus fadhbanna le hadbhar faisnéise a thairg an Coimisitin
maidir le cearta na bpaisinéiri aeir.

FOILSEACHAIN

T4 duil mhér ag an Ombudsman dul i dteagmhail leis an lucht éisteachta/féachana is leithne gur
féidir agus 1 mar aidhm aige meabhraiocht a ardt faoina chuid oibre chun riarachan an AE a
choimead faoi réim. Tairgeadh agus daileadh roinnt foilseachain do phairtithe leasmhara i 2007
agus { mar aidhm chun priomh-gheallsealbhdiri agus an pobal i gcoitinne a chur ar an eolas faoi
ghniomhaiochtai an Ombudsman Eorpaigh agus na seirbhisi ar féidir leis a sholathar do shaoranaigh
agus cOnaitheoiri an AE. T4 foilseachain uile an Ombudsman le fail ar a shuiomh gréasain http://
www.ombudsman.europa.eu agus is féidir iad a fhail saor in aisce 6 Siopa Leabhar na hEorpa
http://bookshop.europa.eu

Abhar spéise ar leith i 2007 ba ea bileog faisnéise nua do ghnéthai agus eagraiochtai — bileog a
mhinionn go gonta cad is féidir leis an Ombudsman a dhéanamh do na haonain seo. Scaipeadh an
bhileog faisnéise, mar aon le habhar abhartha eile, mar chuid d’fheachtas poist a bhi dirithe ar
ghearanaigh poitéinsitla. Diriodh ach go hairithe ar chomhlachais Iucht trachtala agus gnoélachtai
dli ar fud an AE i rith an fheachtais, agus seoladh os cionn 5 000 cor poist phearsantaithe. D’éirigh
go brea leis an bhfeachtas seo agus lorg na céadta daoine céipeanna breise d’fhoilseachdin an
Ombudsman i rith 2007.

CUMARSAID AR LINE

Cumarsaid r-phoist:

In Aibrean 2001, cuireadh eagran d’fhoirm ghearain an Ombudsman ar féidir a chur isteach go
leictreonach leis an suiomh gréasain i 12 teanga. I ndiaidh méadu an Aontais Eorpaigh ar 1
Bealtaine 2004, bhi an fhoirm le fail i naoi dteanga bhreise. I Nollaig 2006, mar ullmhtichan do
mhéadu breise an Aontais Eorpaigh ar 1 Eanair 2007, cuireadh an fhoirm ar an suiomh gréasain i
mBulgairis agus i Romdinis. Cuireadh isteach nios m6 na 58% de na gearain go léir a fuair
Ombudsman i 2007 tri mhean an Idirlin. Fuarthas cuid mhor déibh seo tri mhean na foirme
gearain leictreonai.

Sa bhliain 2007, isaideadh priomh-chuntas r-phoist an Ombudsman chun freagra a thabhairt do
lion iomlan de 7 273 r-phost a bhi ag lorg faisnéise. Astu seo, ba oll-chor poist iad 3 127 curtha
isteach ag saoranaigh agus a bhain le gearain a fuair an Ombudsman Eorpach, cé gur iarratais
aonair ar thaisnéis ba ea 4 146 ddibh. I measc na saincheisteanna a chltidaigh na holl-chor poist bhi
tégail an chabla ardvoltais chun lionrai leictreacha na Spainne agus na Fraince a cheangal, agus
cinneadh liomhnaithe na n-tidaras i réigiuin Valencia na Spainne chun briseadh isteach ar
chraobhscaoileadh cainéil teilifise na Cataloinise. Tugadh freagra ar na r-phoist da leithéid seo go
léir ag minit an stadais maidir le conas a dhéilealfaidh an tOmbudsman leis an ngearan ar leith ata
i geeist.

Fuair an 4 146 iarratas aonair ar fhaisnéis ar fad freagrai aonair ¢ bhall cui d’fhoireann an
Ombudsman. Is féidir leat é seo a chur i gcomparaid le 3 500 i 2006, agus 3 200 i 2005.
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Forbairti an tsuimh gréasain

Cruthaiodh suiomh gréasain an Ombudsman i mi Itil 1998. I rith 2007, lean Forbréir Gréasain an
Ombudsman Eorpaigh ag obair go dltth le Ceannairi na hEarnala Cumarsaide, chomh maith leis
na seirbhisi teicnitila de Pharlaimint na hEorpa, agus ullmhtichan & dhéanamh acu do thrasfhoirmiu
suimh gréasain an Ombudsman chuig seirbhis nua-aimseartha, dinimicitil, faisnéiseach, agus
ceann ata de shior ag athra le haghaidh saoranaigh. Ta an suiomh gréasain nua le bheith seolta sa
chéad leath de 2008.

On 1 Eanair go dti an 31 Nollaig 2007, thug 449 418 cuairteoir cuairt ar shuiomh gréasain an
Ombudsman. Is iad na leathanaigh Bhéarla den suiomh gréasain is mo tdir orthu, agus ansin na
leathanaigh Fraincise, Spainnise, Gearmainise agus loddilise. I dtéarmai bhonn geografach na
gcuairteanna, thainig an lion is mé cuairteoiri 6n Iodail, agus ansin 6n Spdinn, 6n tSualainn, 6n
Riocht Aontaithe agus 6n Ghearmadin. San direamh i ranndg nasc de shuiomh gréasain an
Ombudsman ta naisc le haghaidh suimh ghréasain na n-ombudsman naisitinta agus réigitinacha ar
fud na hEorpa. Tugadh os cionn 82 000 cuairt ar an leathanach nasc i rith 2007, rud a thugann
léargas soiléir ar an mbreisluach a sholathraitear do shaoranaigh de na seirbhisi a sholathraitear tri
Lionra Eorpach na nOmbudsman.

D’thonn a chinntitt go bhfanann suiomh gréasain an Ombudsman ar thts cadhnaiochta suimh
ghréasain an AE, ghlac Oifig an Ombudsman pairt in obair an Choiste Idir-Institicideach
Eagarthoireacht Idirlin an AE (CEiii) i rith 2007.
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;‘E IARSCRIBHINNI

A STAITISTICI

1 CASANNA AR DEILEALADH LEO LE LINN 2007

1.1 UALACH IOMLAN NA gCASANNA 12007 3760
— Fiosrtichain nach raibh dunta an 31.12.2006 ..........ccccoeuviiiirrriniiirrrrcrreceeceeeeeeeaes 332!
— Gearain nach raibh cinneadh déanta ina leith i ndail le hinghlacthacht an 31.12.2006..... 211
— Gearain a bhfuarthas 1 2007 ..........ccoveeiiiniiiiiiceee e 3211
— Fiosrtachain fhéintionscanta ag an Ombudsman Eorpach..........ccccooeeiiicinicininnes 6

Lion na ngearan 1996-2007
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1.2 SCRUDU INGHLACACHTA/NEAMHINGHLACACHTA CURTHA I gCRfCH .......... 95%

As sin bhi naoi gcinn d’fhiosriichain fhéintionscanta an Ombudsman Eorpaigh agus 323 fiosrtichan bunaithe ar ghearain.
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1.3 AICMIU NA nGEARAN

Bunaithe ar an gcineal gnimh déanta ag an Ombudsman Eorpach ar mhaithe le
gearanaigh

Gearain as a eascraionn fiosrichan (303)
Comhairle (1862)

Tarchuir (77)

Combhairle agus tarchuir (15)

Gan aon ghniomh féideartha (1021)

Bunaithe ar shainordd an Ombudsman Eorpaigh

Laistigh den sainordui (863)

Lasmuigh den sainordu (2 400)




Lasmuigh den sainordu

9
0.3% 0,4%

Nii gcoinne institidid nd chomhlacht an Chomhphobail (2 263)

Ni bhaineann drochriarachan (121)
Ni geardnach Udaraithe (6)

An Chdirt Bhreithitinais agus an Chdirt Chéadchéime na
gComhphobal Eorpach ina rdl breithitinach (10)

Laistigh den sainordu
Gearain Inghlactha

Gearain as a eascraionn fiosrtichan (303)

Gan aon bhonn né bonn fonta chun fiosrdchdin (215)

Gearain Neamh-Inghlactha
4% 09%

Gan iar-chur chuige riarachdin déanta (227)
Gan réitigh inmhednacha glactha i gcdsanna foime (34)

Déiledilte mar chuid d'imeachtai Ctirte (5)
Teorainn ama sdraithe (3)
Udar/abhar neamh-aitheanta (76)
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=

AISTRITHE AGUS COMHAIRLE

(I gcdsanna airithe, td nios mo6 nd piosa comhairle amhdin tugtha)

Combhairle chun teagmhdil le hombudsman eile nd achaini a

14,3% dhéanamh go parlaimint réigitinach né ndisitinta (816)

Combhairle chun teagmhiil leis an gCoimisidn Eorpach (308)

Comhairle chun achainia dhéanamh go Parlaimint na hEorpa (109)

Combhairle chun teagmhil le comhlachtai eile (766)
Combhairle chun teagmhail le SOLVIT (69)

Tarchuir (92)

Do Pharlaimint na hEorpa (20)

Don Choimisitn Eorpach (7)

Do ombudsman ndisitinta nd réigitnach (51)
Do SOLVIT (12)

Do chomhlachtai eile (2)

Bi750

FIOSRUCHAIN AR DEILEALADH LEO 12007 cuevvvneeeneneenenenannnn. 641

12007, dhéileail an tOmbudsman Eorpach le 641 fiosrtichan, 309 fiosrtiichan ar cuireadh tas leo i 2007
(sé fhiosruchan fhéintionscanta san aireamh) agus ni raibh 332 fiosrichan dunta ar an 31.12.2006
(naoi bhfiosrachan fhéintionscanta san aireamh).

INSTITIUIDI AGUS COMHLACHTAI FAOI REIR FIOSRUCHAN

(I gcdsanna airithe, ta dha institiiid né comhlacht n6 nios md i geeist san fhiosrtachan)

1,2%

An Coimisidin Eorpach (413)

Comhairle an Aontais Eorpaigh (8)

An Oifig Fhrith-Chalaoise Eorpach (22)

Parlaimint na hEorpa (59)

An 0ifig Eorpach um Roghnii Pearsanra (87)

Eile (59)
An Chdirt Bhreithitnais (2)
(tirt Initichiri na hEorpa (3)
Banc Ceannais na hEorpa (3)
Coiste na Réigitn (3)
Coiste Eacnamaioch agus Séisialta na gComhphobal Eorpach (5)
Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta Bundisacha (7)
An Lérionad Eorpach um Ghalair a Chosc agus a Riald (1)
An Oifig Foilseachan (4)
An Banc Eorpach Infheistiochta (6)
An Ghniomhaireacht Eorpach um Athfhoirgniocht (2)
An Larionad um Fhorbairt na Gairmoilitina (3)
An Ghniomhaireacht Eorpach um Shabhdilteacht Eitliochta (3)
An tlonad Aistriichdin do Chomhlachtai an Aontais Eorpaigh (1)
An Oifig um Chomhchuibhit sa Mhargadh Inmheénach (3)
An Maoirseoir Eorpach um Chosaint Sonrai (2)
Europol (2)
An Ghniomhaireacht Feidhmitichdin um Stuamacht Fuinnimh (1)
An Ghniomhaireacht Eorpach um Meastind Téirgi Miochaineacha (5)
An Ghniomhaireacht Eorpach larnréd (3)

3,3%

637870
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CINEAL AN DROCHRIARACHAIN LIOMHANTA

(I gcasanna airithe déantar dha chineal drochriarachain, ar a laghad, a liomhain)

250 -

Easpa trédhearcachta, lena n-diritear didltd eolais (28%)

200 - 216

12t = Eagothroime, mi-tsaid cumhachta (18%)

Nésanna imeachta mi-shastla (13%)
100

Drochriarachan eile (9%)

Moill inseachanta (9%)

Idirdhealti (8%)

Failli (8%)

Earraid dlithitil (4%)

Teip chun comhlionadh na ndualgas a chinnti - Alt 226 (3%)

50

MOLTAI DO ;{EITIGH CHAIRDIULA, DO DHREACHTMHOLTAI AGUS DO
THUARASCALACHA SPEISIALTA A RINNEADH I 2007

— Moltai do réitigh chairditlla .........ccccocoiiiiiiiiic e 30
— DréachtmRoltal......c.cooiiiiiiiiiicc et e 8
— Tuarascail SPEISIALLaA .........ccceuiiiiiiiiieiiccc et 1
FIOSRUCHAIN CURTHA I gCRICH 3482

(Dunadh fiosrtchain bunaithe ar cheann amhain né nios mo de na ctiiseanna seo)

o

20 40 60 80 100 120 130
I I I I I I 1

95 Ni bhfuarthas drochriarachan (astu sin 3
fhéintionscanta) (25,7%)

129 ¢ Socraithe ag an instititid
(astu sin 1 fhéintionscanta) (34,8%)

Réiteach cairditil (1,3%)

Le réiteas criticidil don instititid
(14,9%)

Dréachtmholadh glactha ag an institidid
(0,8%)

Ag leantint tuarascéil speisialta (0,3%)

Scaoilte ag an ngearénach (1,1%)

I— 77°c Eile (astu sin bhi 4 fhéintionscanta) (21,1%)

Lena n-airitear seacht bhfiosrichan féintionscanta ag an Ombudsman.
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4.1

4.2
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BUNUS NA nGEARAN A CLARAIODH I 2007

FOINSE NA nGEARAN
|~ ==
Cuideachtai agus comhlachais Saoranaigh aonair
4,8% (155) 95,2% (3 056)

DAILEADH NA nGEARAN O THAOBH NA TEANGA DE

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV (S F HU SL SK DA LT
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43 BUNUS GEOGRAFACH NA nGEARAN
= Lucsamburg 44 1,4 0,1 13,6
Ll mana 26 0,8 0,1 10,0
1 An chipir 46 1,4 0,2 8,9
B An tSIGivéin 39 1,2 0,4 3,0
B} An Bheilg 182 5,7 2,1 2,6
e An Bhulgair 91 2,8 1,6 1,8
FH= An Fhionlainn 62 1,9 il 1,8
B cire 43 1,3 0,9 1,5
EE== AnGhréig 106 3.3 2,3 1,5
By An Ostair 75 2,3 1,7 1,4
Il An Phortaingéil 91 2,8 2,1 1,3
= An spainn 351 10,9 9,0 1,2
Tl An rRomain 162 5,0 4,4 1,2
An tSualainn 61 1,9 1,8 1,0
= An Ungair 67 2,1 2,0 1,0
H An Ghearmain 507 15,8 16,6 1,0
ﬁ Poblacht na Seice 59 1,8 2,1 0,9
[ An Pholainn 214 6,7 7,7 0,9
e An tSl6vaic 27 0,8 1,1 0,8
e An isiltir 74 2,3 3.3 0,7
I} An rhrainc 251 7,8 12,8 0,6
& An Liotuain 12 0,4 0,7 0,5
B An Laitvia 8 0,2 0,5 0,5
An Danmbhairg 18 0,6 1,1 0,5
¥ An todail 182 5,7 11,9 0,5
IR An Eastoin 4 0,1 0,3 0,5
- An Riocht Aontaithe 156 4,9 12,3 0,4
Tiortha Eile 200 6,2
Neamhaithnid 53 1,7

Aimsiodh an figitur seo tri chéataddn na ngearan a roinnt ar chéatadan an daonra. Sa chas gur moé an figiar
seo nd 1, is léargas € go gcuireann an tir i geceist nios mé gearan faoi bhraid an Ombudsman na mar a bheifi
ag suil leis bunaithe ar mhéid an daonra. Ionad amhdin de dheachtilacha atd sna céatadain sa tabla thuas.
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BUISEAD AN OMBUDSMAN

Buiséad neamhspleach

On 1 Eanair 2000, is rannég neamhspledch de bhuiséad an Aontas Eorpaigh é buiséad an
Ombudsman (alt VIII faoi lathair)'.

Struchtur an bhuiséid

T4 buiséad an Ombudsman roinnte i dtri theideal. I dTeideal 1 té tuarastail, litintais agus caiteachas
eile bainteach le baill foirne. Clidaionn Teideal 2 foirgnimh, troscan, trealamh agus caiteachas
oibriochta ilchinedlach. Cuimsionn Teideal 3 an caiteachas a thagann 6 fheidhmeanna ginearalta a
chomhlionann an instititid.

Combhoibrit le Parlaimint na hEorpa

Chun dubailt neamhriachtanach de bhaill foirne riarachain agus teicnitla a sheachaint, solathraitear
roinnt de na seirbhisi teicnitila arna bhfuil ga leo ionas gur féidir leis an Ombudsman a chuid
feidhmeanna a bhaint amach 6, n¢ tri, Pharlaimint na hEorpa. Ta an comhoibriti idir an Ombudsman
Eorpach agus Parlaimint na hEorpa tar éis coigilteas éifeachttlachta suntasacha a cheaddu i leith
buiséad an Comhphobail. Shinigh Uachtaran na Parlaiminte agus an Ombudsman Eorpach an
comhaontt comhoibrioch reatha ar 15 Marta 2006, agus thdinig sé i bhfeidhm in Aibrean 2006. Is é
ata mar sprioc ag an gcomhaontt na comhoibrit leis an bParlaimint i ngach réimse a chothabhadil
ait a bhfuil eacnamaiochtai scala suntasacha agus coigilteas 6 thaobh an bhuiséid de féideartha. Da
bharr sin leanfaidh Parlaimint na hEorpa ar aghaidh ag soldthar an Ombudsman le seirbhisi i réimsi
éagsula, lena n-diritear foirgnimh, teicneolaiocht faisnéise, cumarsaide, seirbhisi leighis, oilitiint,
aistritichan agus léirmhinit. Ceadaionn an comhaontt reatha do shoiléireacht i leith polasai
praghséla na Parlaiminte. foctar seirbhisi ar bhonn meastachan praghsanna cothrom, trédhearcach
agus réastuinach, le costais initichadh agus cuntasaiochta mar eisceacht, arna ioctar cnapshuim leo.
Léirionn sé seo féinriail an Ombudsman chomh maith i mbainistit foirne agus i gcursai airgeadais.

An buiséad i 2007 agus 2008

Léirionn an tabla thios buiséad an Ombudsman roinnte i dtri cheannteideal. Léirionn sé chomh maith
conas a usaideadh leithdhailti buiséadta i 2007, agus éabhldid an bhuiséid idir 2007 agus 2008. Chomh
maith le seo, léirionn sé lion na bpost le haghaidh baill foirne i bplean bunaiochta an Ombudsman.

(i EUR)
2007 2008
Teideal | Ceannscribhinn Leithdhilti Leithdhailti Leithdhailti
buiséadta tiomanta buiséadta
1 (aiteachas bainteach le dacine ag obair leis an instititid 6150 300 5950031 6436000
) !:0|r.gnn,'nh, troscan, trealamh agus caiteachas oibriochta 1251500 1300867 1345 000
ilchinedlach
3 Cglte.ac.ilasla thagann 6 fheidhmeanna ginearalta comhlionta ag na 751000 729586 724770
hinstitididi
(aiteachas iomlan 8152800 7989 484 8505770
Lion na bpost 57 57

Rialachan na Combhairle (CE, CEGC, Euratom) Uimh 2673/1999 den 13 Nollaig 1999 ag leasti an Rialachan Airgeadais den 21
Nollaig 1977 infheidhmithe den mbuiséad ginearalta de na Comhphobail Eorpaigh, IO 1999 L 326, Ich. 1.
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Lena chinntiti go bhféadfaidh an instititiid déileail mar ba cheart le geardin faoi dhrochriarachan i
23 teanga chonartha agus caidreamh a dhéanamh le saordnaigh agus lucht cénaithe an AE le go
dtuigfidis an ceart geardin ata acu, tacaionn foireann dhea-chailithe ilteangach leis an Ombudsman.
San Iarscribhinn seo t4 liosta iomlan na mball foirne i 2007, teideal a bpoist agus na sonrai teagmhala,
chomh maith le cuntas ar an obair a dhéantar sna ranna agus sna rannoga éagsula san oifig.
Criochnaionn si le forbhreathnt gairid ar na cruinnithe foirne a tharla i rith na bliana.

AN TOMBUDSMAN EORPACH

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
An tOmbudsman Eorpach

Rugadh P. Nikiforos DIAMANDOUROS san Aithin, An Ghréig, ar 25 Meitheamh 1942. Toghadh ¢
mar Ombudsman Eorpach ar 15 Eanair 2003. Chuaigh sé i mbun na hoifige ar 1 Aibrean 2003 agus
atoghadh é ar feadh téarma ctiig bliana ar 11 Eanair 2005.

0O 1998 go 2003, ba é an chéad Ombudsman Néisitinta ar an nGréig. T4 sé tar éis a bheith ina Ollamh
ar pholaitiocht chompardideachta i Roinn na hEolaiochta Pholaititil agus Riarachdin Phoibli in
Ollscoil na hAithne chomh maith 6 1993 i leith (ar saoire faoi lathair). O 1995 go 1998 bhi sé mar
Stiarthdir agus Cathaoirleach ar Ionad Naisitinta do Thaighde Soisialta na Gréige (EKKE).

Fuair sé a chéim B.A. in eolaiocht pholaititil 6 Ollscoil Indiana (1963) agus a chéimeanna M.A.
(1965), M.Phil. (1969), agus Ph.D. (1972) sa réimse céanna 6 Ollscoil Columbia. Sula thosaigh sé sa
nddmh in Ollscoil na hAithne i 1988, bhi ceapachain muinteoireachta agus taighde aige in Ollscoil
Stait Nua-Eabhrac agus Ollscoil Columbia faoi seach (1973-78). 01980 g0 1983, bhi sé mar Stiarthdir
Forbartha i gColdiste na hAithne, An Aithin, An Ghréig. 01983 go 1988, bhi sé mar Stiarthdir Clair
le haghaidh Iarthar na hEorpa, maraon leis an Mhean-Oirthir agus an Afraic Thuaidh ag Comhairle
Taighde na hEolafochtai Séisialta, Nua-Eabhrac. O 1988 go 1991, bhi sé ina Stitirthéir ar Instititiid
Staidéir Idirnaisiinta agus Straitéiseach na Gréige, An Aithin, meitheal smaointe taighde bunaithe
ar pholasaithe a bunaiodh le comhaoinitt 6 Fhonduireachtai Ford agus MacArthur. I 1997, bhi sé
ceaptha mar Ollamh ar Cuairt d’eolaiocht pholaititil ag Ionad Juan March um Ard-Léinn sna
hEolaiochtai Soisialta (Maidrid).

Bhi sé mar Uachtaran ar Chumann Eolaiocht Pholaititiil na Gréige (1992-98) agus ar Chumann
Léinn Gréigise Nua-aimseartha na Stait Aontaithe (1985-88). Idir 1999 agus 2003, bhi sé mar bhall
de Choimisitiin Naisitinta na Gréige um Chearta an Duine, agus 6 2000 go 2003 bhi sé ina bhall de
Chomhairle Naisitinta na Gréige um Athchéiriti Riarachain. O 1988 go 1995, bhi sé mar chomh-
chathaoirleach ar Fhochoiste ar Dheisceart na hEorpa de Chombhairle Taighde na hEolaiochtai
Soisialta, Nua-Eabhrac, arna bhfuil a ngniomhaiochta maoinithe ag deontas ¢ Fhonduireahcht
Volkswagen. T4 sé ina eagarthdir ginearalta ar an Sraith ar Dheisceart Nua na hEorpa agus fuair sé
deontais taighde Fulbright agus National Endowment for the Humanities.

Scriobh sé go forleathan ar pholaitiocht agus stair na Gréige, Deisceart na hEorpa agus Oirdheisceart
na hEorpa agus, nios sonrai, ar dhaonlatht, togail stait agus ndisitin, agus an gaol ata idir cultar
agus polaitiocht.
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RUNAIOCHT AN OMBUDSMAN EORPAIGH

Ta ranaiocht an Ombudsman Eorpaigh freagrach as ucht oifig phriobhdideach an Ombudsman a
riaradh. Riarann si clar oibre an Ombudsman, comhordaionn si a chomhfhreagras isteach agus
amach, comhairlionn si faoin gcaidreamh le hinstitiiidi agus comhlachtai eile an AE, déilealann si
le gnéithe an chomhghnais d’obair na hinstititiide, agus comhlionann si dualgais ghinearalta
runaiochta don Ombudsman.

Nicholas CATEPHORES Kelly KOUNDOURI
Cintoir don Ombudsman Eorpach Ritnai don Ombudsman Eorpach
Guthan +33 3 88 17 23 83 Guthan +33 3 88 17 25 28

ARD-RUNAI

Cabhraionn agus tugann an tArd-Runai comhairle don Ombudsman maidir le déileail le gearain
agus fiosruchdin. Déanann sé comhordt ar chaidreamh idir Oifig an Ombudsman agus na
hinstititidi Eorpacha eile agus ta rol tabhachtach aige i gcaidreamh a fhorbairt le hoifigi ombudsman
eile ar fud na hEorpa agus i sineadh amach go saoranaigh na hEorpa. Tugann sé comhairle don
Ombudsman ar struchtir agus bainistiocht na hOifige, pleandil ar a gniomhaiochtai agus
monatdireacht ar an obair agus an fheidhmiocht, chomh maith len a comhordd ginearalta a
chinntia.

Indiaidh ceapadh an Uas lan HARDEN go post an Ard-Rumnai ar 1 Lunasa 2006, agus ar feitheamh
criochnt1 an nos imeachta earcaiochta do Cheannasai nua ar an Roinn DIi, lean an tUas HARDEN
ar aghaidh ag comhlionadh feidhmeanna Ceann na Roinne DIi go dti 30 Meitheamh 2007.

Ian HARDEN
Ard-Runai
Guthdn +333 88 17 23 84

Rugadh Ian HARDEN i Norwich, Sasana, ar 22 Marta 1954. Rinne sé staidéar ar an dli i Churchill
College, Cambridge, agus bhain céim BA amach le honoéracha den chéad ghrad i 1975 agus céim
LLB i 1976. Tar éis d6 na céimeanna a bhaint amach, chuaigh sé isteach i nDaimh an DIi in Ollscoil
Sheffield, mar a raibh sé ina léachtdir 6 1976 go dti 1990, ina Léachtdir Sinsearach 6 1990 go dti
1993, ina Léitheoir ¢ 1993 go dti 1995, agus ceapadh ina Ollamh le DIi Poibli é i 1995. Chuaigh sé
isteach in Oifig an Ombudsman Eorpaigh mar Phriomh-Chombhairleoir DIi i 1996, bhi sé ina Cheann
ar an Runaiocht 6 1997 go dti 1999, agus ina Cheann ar an Ranndg Dli 6 2000 amach. Ceapadh ina
Ard-Runai ar oifig an Ombudsman ¢ ar 1 Lanasa 2006. Is idar né comhtdar iliomad foilseachan é
ar dhli an AE agus ar an dli poibli, lena n-airitear The Contracting State (Buckingham: Open
University Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more effective and democratic Europe (London
CEPR, 1995), agus European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law
International, 1997). T4 sé ina Bhall den Association francaise de droit constitutionnel agus den “Study
of Parliament Group” sa Riocht Aontaithe agus ina ollamh oinigh in Ollscoil Sheffield.

Murielle RICHARDSON

Ciintéir Cheann na Roinne DIi (go dti 30.6.2007)
Ciintéir an Ard Riinai (6 1.7.2007)

Guthéan +33 3 88 17 23 88
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AN ROINN DLI

T4 an Roinn DIi déanta suas den chuid is mé de dhlioddiri a bhfuil anailis ar gheardin faighte 6n
Ombudsman Eorpach mar phriomh-fhreagracht acu agus fiosruchdin a chomhlionadh faoi
mhaoirseacht Cheann na Roinne DIi agus ceithre Cheann na Foirne DIi. Tugann Ceann na Roinne
Dli comhairle don Ombudsman chomh maith ar straitéis dli agus treo an instititiid agus déanann sé
bainistiocht ar an Roinn. Cinntionn Cuntéir do Cheann na Roinne DIi feidhmit rialti caighdeain
inmheanach agus cdrais bhainistiochta faisnéise agus déanann si comhordu ar dhréacht na Roinne
don Tuarascdil Bhliantail. Déanann si maoirseacht ar Runaiocht Déiledla na nGearan chomh
maith.

I rith 2007, bhi foireann iomlan de 23 duine ag an Roinn, comhdhéanta de Cheann na Roinne DIi,
seacht bPriomh-Chombhairleoir Dli, ceathrar acu atd mar Cheannasaithe ar Fhoirne DI, 12 Oifigeach
Dli, Teangeolai Dlioddra, Cuntoir Dli, agus Cuntdir Cheann na Roinne DIi. I rith na bliana ata i
gceist, rinne an Roinn DIi maoirseacht ar 16 oilitinaithe.

Ar an 1 Itil 2007, ceapadh an tUas Joao SANT’ANNA mar Cheann na Roinne DIi i ndiaidh proiseas
oscailte earcaiochta. Thainig an tUas SANT’ANNA go Oifig Eorpach an Ombudsman mar Cheann
na Roinne Riarachain agus Airgeadais i 2000 agus leanann sé de bheith ag comhlionadh feidhmeanna
de chuid Ceann na Roinne sin ad interim.

Jodao SANT’ANNA
Ceann na Roinne DIi (6 1.7.2007)
Guthan +33 3 88 17 53 46

Rugadh Joao SANT’ANNA i Settibal, An Phortaingéil, ar an 3 Bealtaine 1957. Rinne sé staidéar ar
an dli in Ollscoil Liospoin ¢ 1975 go 1980 agus chlaraigh sé leis an mBarra i Liospdin i 1981. Idir
1980 agus 1982, d’obair sé mar dhliodoéir i Ranndg DIi agus Riarachdin Aireachta Gnoéthai
Inmhednacha na Portaingéile le haghaidh Réigitn Liospdin. Idir 1982 agus 1984, choinnigh sé lena
staidéar dli, i réimse cearta maoine intleachttla, ag Ollscoil Ludwig-Maximilian agus Instititiid
Max-Planck i Munich. Tar éis d6 teacht ar ais go dti an Phortaingéil i 1984, ceapadh mar Cheann é
ar Rannog Dli agus Riarachdin Aireachta Gnothai Inmhednacha na Portaingéile le haghaidh Réigitun
Liospdin. I 1986, thosaigh sé mar statseirbhiseach do Pharlaimint na hEorpa, ag obair san Ard-
Stiarthoireacht le haghaidh Faisnéis agus Caidreamh Poibli, do Thaighde, do Phearsanra agus
Airgeadas, agus ar deireadh, i Seirbhis Dli Pharlaimint na hEorpa. Thosaigh sé in Oifig Eorpach an
Ombudsman mar Cheann na Roinne Riarachain agus Airgeadais i 2000. Ceapadh é mar Cheann na
Roinne Dli ar 1 Iil 2007.

Nelius CAREY Isabelle FOUCAUD
Teangeolai Dliodéra Ciintéir Cheann na Roinne DIi (6 01.07.07)
Guthan +33 3 88 17 25 63 Guthan +33 3 88 17 23 91
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OIFIGIGH DHLI

Déilealann na hQOifigigh Dhli le gearain, a d’fhéadfai a bheith curtha isteach go dti an Ombudsman
in aon cheann de 23 theanga Conartha an Aontais Eorpaigh. Molann agus comhlionann siad
fiosrachdin fhéintionscanta chomh maith, freagraionn siad fiosrachdin ar eolas 6 shaoranaigh,
cuireann siad ciunamh ar fail don Ombudsman ar chursai dli, tugann siad comhairle ar nésanna
imeachta dli, forbairti agus traidisitiin a mBallstdit faoi seach agus feidhmionn siad ar son an

Ombudsman ag 6cdidi poibli airithe.

Ioannis DIMITRAKOPOULOS
Ceann na Foirne DIi
Priomh-Chomhairleoir DIi
Guthan +33 3 88 17 37 68

Sabina BALAZIC
Oifigeach DIi (go dti 30.09.07)

Peter BONNOR
Oifigeach DIi
Guthéan +33 3 88 17 25 41

Daniel KOBLENCZ
Oifigeach DIi
Guthan +32 2 284 38 31

Gerhard GRILL

Ceann na Foirne DIi
Priomh-Chomhairleoir DIi
Guthan +33 3 88 17 24 23

Violetta DIMOVA
Oifigeach DIi (6 01.02.07)
Guthén +33 3 88 17 25 63

Bernhard HOFSTOTTER
Oifigeach DIi (6 01.09.07)
Guthan +33 3 88 17 81 05

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA

Ceann na Foirne DIi
Priomh-Chombhairleoir DIi

Guthan +33 3 88 17 27 46

Benita BROMS

Ceann Oifige na Bruiséile
Priomh-Chombhairleoir DI{

Guthéan +32 2 284 25 43

Juliano FRANCO
Oifigeach DIi
Guthan +33 3 88 17 21 51
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Tina NILSSON
Oifigeach DIi
Guthan +32 2284 14 17

Tea SEVON
Oifigeach DIi (6 1.10.2007)
Guthén +32 2 284 21 80

Wiebke PANKAUKE
Oifigeach DIi

Guthan +33 3 88 17 24 02

Olivier VERHEECKE
Priomh-Chomhairleoir DIi
Guthan +32 2 284 20 03

Raluca TRASCA
Oifigeach DIi (6 16.04.2007)
Guthan +33 388 17 31 08

Branislav URBANIC
Oifigeach DIi
Guthéan +33 3 88 17 27 14



Fergal O REGAN
Ceann na Foirne DIi

Priomh-Chombhairleoir DIi

Guthan +33 3 88 17 67 84
Elodie BELFY

Cintéir DI{

Guthan +32 2 284 39 01
Marjorie FUCHS

Oifigeach Dli
Guthan +33 3 88 17 40 78

OILIUNAITHE

Marta ARIAS DIAZ
(go dti 31.08.07)

Elsa BERNARD
(go dti 30.04.07)

Clelia CASALINO
(6 15.02.07)

Caroline DIETZEL
(6 01.09.07)

Ramin FARINPOUR
(go dti 31.08.07)

Tobias JAMES
(6 01.09.07)

Farah JERA]J
(go dti 31.7.2007)

Tomasz KODRZYCKI
(6 01.09.07)

Beata KULPACZYNSKA
(go dti 31.08.07)
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José MARTINEZ ARAGON
Priomh-Chomhairleoir DIi
Guthén +33 3 88 17 24 01

Beatriz MENENDEZ ALLER
Oifigeach DIi (go dti 15.11.2007)

Ida PALUMBO
Oifigeach DIi
Guthan +33 3 88 1723 85

Angela LINDBERG
(6 01.09.07)

Samir MOHAMED GHARBAOUI
(6 01.09.07)

Christopher MILNES
(6 01.09.07)

Zvi RAMAN
(go dti 31.08.07)

Louise RICHARD
(6 01.09.07)

Giorgio RIZZELLO
(go dti 09.02.07)

Brigita SABALIAUSKAITE
(go dti 31.08.07)

Axel SCHNEIDER
(go dti 31.7.2007)

Elena TZOULIA
(6 1.3.2007)
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AN ROINN AIRGEADAIS AGUS RIARACHAIN

T4 an Roinn Riarachdin agus Airgeadais freagrach as ucht an obair ar fad a dhéantar in Oifig an
Ombudsman nach bhfuil bainteach go direach le scridu a dhéanamh ar ghearain agus fiosrtichain
a reachtail. Ta sé déanta suas de tri earnail — an Earnail Riarachdin, an Earnail Airgeadais, agus an
Earndil Chumarsdide. Déanann Ceann na Roinne Riarachdin agus Airgeadais comhordu ar obair
fhoriomlan na Roinne. Sa chail sin, ta sé freagrach as eagair ginearalta agus feidhmiti na hoifige,
polasai ar phearsanra san oifig, straitéis buiséadach agus airgeadais an instititiid a mholadh agus a
chur i bhfeidhm, agus bheith ina ionadai don Ombudsman i roinnt mhaith féraim idir instititidi. I
2007, bhi foireann iomlan de 34 duine ag an Roinn.

Jodo SANT’ANNA
Ceann na Roinne Airgeadais agus Riarachdin (ad interim)
Guthan +33 3 88 17 53 46

RUNAIOCHT DEILEALA NA NGEARAN

Ta Ranaiocht Déileala na nGearan freagrach as ucht clart, daileadh agus geardin a sheoltar isteach
chuig an Ombudsman Eorpach a leantint. Cinntionn an Runaiocht go gclaraitear gach gearan
isteach i mbunachar sonrai, go n-aithnitear iad agus go n-aistritear go dti an Roinn DIi iad. Ta si
freagrach as ucht bainistit1 ar gach comhfhreagras isteach agus amach ata bainteach le gearain, ag
déanamh cinnte go ndéantar nuashonrt ar na taifid ghearain ar fad sa bhunachar sonrai trid an nés
imeachta um ghearain, monatéireacht ar ghéilliilacht le spriocdhatai, staitistici bainteach le gearain
a thairgeadh, agus caipéisi bainteach le gearain a chomhdd. Déanann Cuantéir Cheann na Roinne
DIli maoirseacht ar seo.

Séverine BEYER Isabelle LECESTRE
Rimnai Rinai

Guthan +33 388 172393 Guthan +33 3 88 17 24 29
Bruno BISMARQUE-ALCANTARA Qualiba MAKHLOUFIA
Riinai Rimnai

Guthan +33 388 17 20 91 Guthan +33 3 88 16.40.71
Evelyne BOUTTEFROY Ana MORAIS GASPAR
Riunai Riinai (6 01.10.07)
Guthdn +33 38817 24 13 Guthan +33 3 88 16 63 10
Elaine DRAGO Christelle THEROUSE
Riinai Rinai (6 16.07.07)
Guthan +33 388 17 33 31 Guthan +33 388 16 40 71
Véronique FOREAU Caroline ZINCK

Rinai Rimnai

Guthan +33 3 88 17 34 99 Guthan +33 3 88 17 40 51
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AN EARNAIL RIARACHAIN

Ta tascanna an Earnail Riarachéin leathan. Airionn siad earcafocht agus bainistit foirne, déileéil le
comhfhreagras isteach agus amach, an lasc-chlar guthain, bonneagar na hoifige, comhordu ar
aistritichain ar chaipéisi, eagri agus bainistiocht an leabharlann dli thagartha, agus polasai
doiciméaduchdin agus cartlainne na hinstititide. Ta an earndil seo freagrach as polasai teicneolaiocht
faisnéise na hinstititide agus buaileadh le riachtanais TF na hoifige, tasc a chomhlionann si ag

comhoibrit go gairid le Parlaimint na hEorpa.

Alessandro DEL BON
Ceann na hEarndla
Guthan +33 3 88 17 23 82

Christophe BAUER
Tacaiocht Riarachdin, Tiomadnai
Guthan +33 3 88 17 67 80

Cindy DE CARVALHO-GIANNAKIS
Tacaiocht Riarachdin
Guthan +32 2 284 63 93

Rachel DOELL
Riinai
Guthan +33 3 88 17 23 98

Massimo EZZY
Oifigeach um Theicneolaiocht Fhaisnéise
Guthan + 33 3 88 17 28 67

Giovanna FRAGAPANE
Rimnai (6 17.9.2007)
Guthan +33 3 88 17 29 62

Isgouhi KRIKORIAN
Riinai
Guthédn +33 3 88 17 25 40
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Gaél LAMBERT
Oifigeach um Theicneolaiocht Fhaisnéise
Guthéan +33 3 88 17 23 99

Juan Manuel MALLEA
Rimai
Guthan +33 3 88 17 23 01

Stéphanie MARA]
Riinai
Guthan +33 3 88 17 23 13

Charles MEBS
Rumnai
Guthan +33 388 17 70 93

Ana MORAIS GASPAR
Riinai (go dti 30.05.07)

Emese WALTZ
Riinai (go dti 16.9.2007)

Félicia VOLTZENLOGEL
Rimnai
Guthan +33 388 17 23 94
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AN EARNAIL AIRGEADAIS

T4 an Earnail Airgeadais i gceannas ar bheith cinnte go gcloionn Oifig an Ombudsman le rialacha
airgeadais an AE deartha chun rathaiocht a thabhairt go gcuirtear acmhainni buiséadach i bhfeidhm
i mbealach eacnamaioch, éifeachtach agus imleoir. Tagann na freagrachtai seo 6n bhfiric go bhfuil
buiséad neamhspleach ag an Ombudsman Eorpach. Déanann ceathrar Oifigeach Airgeadais, faoi
stiar an Oifigigh Udaraithe ag an Toscaireacht, an buiséad a ullmhti agus a chur i bhfeidhm.

Loic JULIEN

Ceann na hEarndla

Guthén +33 3 88 17 67 79

Jean-Pierre FEROUMONT Christophe WALRAVENS

Oifigeach Airgeadais Oifigeach Airgeadais

Guthén +32 2 284 38 97 Guthan +33 3 88 17 24 03

Giovanna FRAGAPANE Emese WALTZ

Oifigeach Airgeadais (go dti 16.9.2007) Oifigeach Airgeadais (6 17.9.2007)
Guthan + 33 3 88 16 40 95

Véronique VANDAELE

Oifigeach Airgeadais

Guthan +32 2 284 23 00

EARNAIL NA CUMARSAIDE

T4 an Earnail Chumarsaide freagrach as ucht cinamh a thabhairt don Ombudsman chun sineadh
amach chuig saoranaigh agus iad a chur ar an eolas faoina gcearta faoi dli an Chomhphobail. Agus
é seo a dhéanambh, ta priomh-rdl a imirt aici i gcaidrimh agus muinin idir shaoranaigh a spreagadh,
ar lamh amhain, agus Eoraip agus a instititidi, ar an lamh eile.

Téa an Earnail freagrach as ucht caidreamh leis na medin a chothabhail agus a spreagadh, foilseachdin
an Ombudsman a scriobh agus a chuir i lathair, suimh ghréasain an Ombudsman a chothabhail,
cuairteanna agus imeachtai eolais an Ombudsman a eagru, agus caidrimh laistigh de Lionra
Eorpach na nOmbudsman chomhordu.

Rosita AGNEW Ben HAGARD
Comh-Cheann na hEarndla Comh-Cheann na hEarndla
Guthéan +32 2 284 25 42 Guthéan +33 3 88 17 24 24
Marc AMIR-TAHMASSEB Annika OSTERBERG
Forbréir Gréasdin Oifigeach na bhFoilseachin
Guthan +33 3 88 17 44 10 Guthan +33 3 88 17 49 36
Raffaella DALLATANA Dace PICOT-STIEBRINA
Riinai (6 18.6.2007 go dti 17.11.2007) Oifigeach Cumarsdide

Guthan +33 3 88 17 40 80

Gundi GADESMANN
Oifigeach Preasa Gabrielle SHERIDAN
Guthéan +32 2 284 26 09 Rimnai

Guthan +33 3 88 17 24 08
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An tOmbudsman Eorpach agus a bhaill foirne.

CRUINNITHE FOIRNE

Chun cabhru éifeachtacht agus éifeachtulacht uasta na ndsanna imeachta laistigh den Oifig a
chinntiti, rathaiocht a thabhairt faoi shreabhadh eolais min i measc baill foirne, agus deiseanna
forbartha proifisitinta a spreagadh, tionélann an Ombudsman cruinnithe foirne go rialta. Mar riail,
airfonn clar oibre do na cruinnithe seo forbhreathni an Ombudsman da ghniomhachtai le déanai
agus sa todhchai, chomh maith le cur i lathair de fhorbairti riarachain, dli agus polasaithe a mbionn
tionchar acu ar an instititid.

I gcomhréir le straitéis an Ombudsman le haghaidh forbairt phroifisiinta a bhaill foirne, tugtar
cuireadh do urlabhraithe seachtracha teacht chun na cruinnithe seo go minic chun éraid a thabhairt.
12007, thainig Uachtaran ar Bhinse na Statseirbhise, an tUas Paul ]. MAHONEY, agus Maoirseoir
Eorpach ar Chosaint Sonrai, an tUas Peter HUSTINX, go Strasbourg chun a cuid oibre a chuir i
lathair go foireann an Ombudsman.

Uachtaran ar Bhinse na Statseirbhise, an tUas Paul J. Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai, an tUas Peter
MAHONEY, ag déanamh cur i lathair do bhaill foirne  HUSTINX, ag déanamh cur i lathair do bhaill foirne an
an Ombudsman. Strasbourg, 30 Marta 2007. Ombudsman. Strasbourg, 7 Nollaig 2007.
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INNEACSANNA NA GCINNTI

DE REIR UIMHIR AN CHAIS

2003 2006
[0) Ve Y2107 1. - NS 92 0183/2006/MF ..o 89
0943/2006/MHZ.....oooeeeeeveeeoeeeeeeeereeseseesseenes 56
2004 0948/2006/BU ....evveeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeressseesseenes 60
0962/2006/OV .eevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereesssesseenes 76
1782/2004/OV oo 68
YBT0EY20101:3)5) S 90
2468/2004/OV oevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
1126/2006/SAB......eeeeeee oo 63
2577/2004/OV eoveeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseenens 66
1166/2006/WP ..o 57
2725/2004/(PB)ID ....ovooeeeereeeeeeeeveeeeeessessene 53
1779/2006/NMHZ ...cooeoeoeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeen 61
2825/2004/OV .eoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereessseeseenens 69
1807/2006/MHZ.....coveeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeeeseneee 82
3278/2004/ELB ...vvvooeeeeeeeeeeeseeeeseereessseessenens 86
2280/2006/ME ..o 57
3346/2004/ELB ..ovveeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseenens 80
2403/2006/(WP)BEH .....ccoorereeeereeeeeeerrssene 58
3660/2004/PB....evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseenees 54
2633/2006/WP ....oeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseseesseenes 63
2740/2006/TN ..o eeeeeeeeeeeeeeeeseeressseessennes 59
2005
3495/2006/GG revvveeeereeeeeeeeeeeeeeeseeseresessesseenes 64
0368/2005/(MF)(BU)BM .......ooevvveeeeccrer. 87 3543/2006/FOR ...ovvoeeeeeeeeeeeereeeeseeeressssesseenee 77
10T 010157) 51 0 71 3697/2006/PB.cv.eeveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseseesseenes 78
1475/2005/(IP)GG ereeeeeeeeeeeessesseeeeeeeeeerens 83
1476/2005/(BBYGG .rreevvveeeeeeersesseeeereeeeeens 8 2007
1617/2005/(BBYJF w.evvveeeeeeereeeeeseeeeseeeeeeseeeees 85
/2005/BB)] 0446/2007/WP ...eoeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeressseesseenes 78
1693/2005/PB...c.cooreeeeeeeeeeeeseeeeesseeesseeesesseeee 72
0471/2007/VIK oo 65
1844/2005/GG oo 73
TS0 0741\ & VA 79
SECET Y20 107)5) SO 67
1471/2007/(COIRT coovvveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeessene 66
1859/2005/BB......ooreereeeeeeeeeeseeeeeseeeeseeeeseseeeee 67
(0020077121 T 94
2350/2005/GG evveeeeeeeeeseeeeeseseeseseeessseeseenens 82
2370/2005/OV evveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseesssseessenees 61
YL 00157115 Y 87
3008/2005/OV ..eoevveeeeeeeerseeeseeseseeeeeeeseessenn 74
YT T22010157 4\ T 74
3269/2005/TN ...evveoeeeeeeeeeeeeeeeseeseesesssseeseenees 88
3323/2005/WP ...ovooeeeeeeeeeeeseeeeeseeseesssseeseenens 55
3386/2005/WD ... eeeeeneeeeessene 62
3453/2005/GG eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseenens 91
T 2010157115 Y 75
3114/2005/MHZ....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssseeseenens 80
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DE REIR ABHAIR

Le haghaidh uimhir leathanaigh na gcasanna ata liostaithe thios, déan tagairt do larscribhinn D1 le

do thoil.

Cearta na saoranach Iighnéitheach
0OI/3/2003/I]MA 3323/2005/WP
0452/2005/BU 3386/2005/WP
1475/2005/(IP)GG
1476/2005/(BB)GG
1844/2005/GG 1166/2006/WP
2350/2005/GG 0446/2007/WP
3453/2005/GG
2403/2006/(WP)BEH Rochtain phoibli
0668/2007/MHZ 1693/2005/PB

3193/2005/TN

Polasai comortais 3269/2005/TN
0943/2006/MHZ 0183/2006/MF

0948/2006/BU

Conarthai 3697/2006/PB
2468/2004/0OV
2577/2004/OV Slainte poiblf
1858/2005/BB 2370/2005/0V
1859/2005/BB
3008/2005/OV Polasai Soisialta
3693/2005/1D Q1/2007/ELB
2633/2006/WP '
3495/2006/GG Foireann
1471/2007/(CC)RT Earcaiocht

1782/2004/0OV

Oideachas, gairmoiliiiint agus oige 2825/2004/0V
2280/2006/MF 3278/2004/ELB

3346/2004/ELB

Comhshaol 3114/2005/MHZ
2725/2004/(PB)ID 0471/2007/VIK
3660/2004/PB
0962/2006/OV Ceisteanna eile
1779/2006/MHZ 0368/2005/(MF)(BU)BM
1807/2006/MHZ 1617/2005/(BB)JF

2776/2005/ID

Saorghluaiseacht na ndaoine agus seirbhisi 1126/2006/SAB
3543/2006/FOR 2740/2006/TN

Rialacha inmhednacha na n-institinidi Tompar
2468/2004/OV 1103/2006/BU

1779/2006/MHZ

IARSCRIBHINNI

Combhoibriii péilineachta agus breithitinach
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DE REIR CINEAL AN DROCHRIARACHAIN LIOMHANTA

Le haghaidh uimhreacha leathanaigh na gcasanna ata liostaithe thios, déan tagairt do Iarscribhinn

D1 le do thoil.

Moill inseachanta

2577/2004/OV
2825/2004/OV
0962/2006/0V
2280/2006/MF
3495/2006/GG

Cosaint

2577/2004/OV
2370/2005/0V

Leithcheal

Ol/3/2003/I]MA
3278/2004/ELB
3346/2004/ELB
Q1/2007/ELB

Earrdid i nos imeachta Airteagal 226

2725/2004/(PB)ID
3660/2004/PB
3453/2005/GG
0962/2006/OV
3543/2006/FOR
0446/2007/WP

Easpa no diiltii faisnéise

1782/2004/0OV

0368/2005/(MF)(BU)BM

1693/2005/PB
1844/2005/GG
1858/2005/BB
1859/2005/BB
2350/2005/GG
2370/2005/0V
2776/2005/ID
3269/2005/TN
3386/2005/WP
0948/2006/BU
0668/2007/MHZ

Earrdaid dli

1103/2006/BU
1166/2006/WP
3495/2006/GG

Noésanna Imeachta

2825/2004/0OV
1617/2005/(BB)JF
3114/2005/MHZ
3323/2005/WP
0943/2006/MHZ
3697/2006/PB
0471/2007/VIK

Réasinaiocht
1782/2004/OV
1617/2005/(BB)JF
1858/2005/BB
1859/2005/BB
3693/2005/ID

Trédhearcacht
1858/2005/BB
1859/2005/BB
3193/2005/TN
0183/2006/MF
0943/2006/MHZ
2740/2006/TN

Eagothroime
1782/2004/OV

2468/2004/0V
2577/2004/0OV

0368/2005/(MF)(BU)BM

2776/2005/ID
3008/2005/0V
1126/2006/SAB
2633/2006/WP
1471/2007/(CC)RT

Drochriarachan eile

2577/2004/0OV
2825/2004/0V
0452/2005/BU
1475/2005/(IP)GG
1476/2005/(BB)GG
1617/2005/(BB)JF
3008/2005/0V
1779/2006/MHZ
1807/2006/MHZ
2403/2006/(WP)BEH



4 PRIOMHCHASANNA

2577/2004/0V
1476/2005/(BB)GG
1617/2005/(BB)JE
1103/2006/BU
2580/2006/TN
3495/2006/GG
630/2007/WP

IARSCRIBHINNI

Ait at4 tagairt ar chdsanna i gclé trom, ta achoimre ar an gcinneadh curtha i lathair i gCaibidil 3 den
dtuarascail reatha. Le haghaidh uimhreacha leathanaigh na gcasanna seo, déan tagairt do
Tarscribhinn D1 le do thoil. T4 achoimre ar chas 2580/2006/TN ar fail n alt 2.2 den Tuarascail seo,
agus achoimre ar chas 630/2007/WP in alt 2.3.



TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007

LIOSTA NA GCASANNA UILE A DUNADH LE RAITEAS CRITICIUIL I 2007

2004 2006
0240/2004/PB 0871/2006/(BB)MHZ
0242/2004/PB 0962/2006/0V
0756/2004/PB 1131/2006/BU
1434/2004/PB 1234/2006/WP
1782/2004/0V 1398/2006/WP
2468/2004/0V 1807/2006/MHZ
2763/2004/J]MA 1868/2006/ID
2825/2004/0V 2196/2006/(SAB)ID
3321/2004/(BB)DK 2216/2006/JF
3346/2004/ELB 2479/2006/JF
3402/2004/PB 2582/2006/WP

2899/2006/ELB

2005 3134/2006/(WP)JMA
0144/2005/PB 3543/2006/FOR
0272/2005/(OV)DK 3697/2006/PB
0452/2005/BU 3842/2006/TN
0554/2005/(MF)FOR
0575/2005/BB 2007
1027/2005/ELB 0370/2007/MHZ
1137/2005/(OV)ID 0446/2007/WP
1475/2005/(IP)GG 0668/2007/MHZ,
1476/2005/(BB)GG 1206/2007/WP
1693/2005/PB
1844/2005/GG
1917/2005/I1P
2207/2005/MF
2350/2005/GG
2539/2005/ID
2838/2005/BU
3002/2005/PB
3008/2005/0V
3067/2005/(MHZ)MF
3095/2005/TN
3114/2005/MHZ
3193/2005/TN
3427/2005/WP
3487/2005/(ID)DK
3693/2005/ID

Ait at4 tagairt ar chasanna i gcl6 trom, ta achoimre ar an gcinneadh curtha i lathair in alt 3.4 den
tuarascail reatha. Le haghaidh uimhreacha leathanaigh na gcasanna seo, déan tagairt do Iarscribhinn
D1 le do thoil. Ta téacsanna iomlain na cinnti sna cdsanna thuas ar fad le fail ar shuiomh gréasain
an Ombudsman Eorpach ag http://www.ombudsman.europa.eu
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CONAS TEAGMHAIL A DHEANAMH LEIS
AN OMBUDSMAN EORPACH

An tOmbudsman Eorpach
1, avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex
An Fhrainc

+33388172313

+33 3881790 62

eo@ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu
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