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REAMHRA

Ag tts gach bliana, suim sios leis an dlaiég mhullaigh a chur ar an
bhfoilseachan is tabhachtai d’fhoilseachain an Ombudsman Eorpaigh
— an Tuarascail Bhlianttil. T4 an fécas riachtanach gan bhriseadh a
theastaionn do chur i gerich a leithéid de dhoiciméad fiorluachmhar
ar fad, mar cuirtear ar mo chumas ni hamhadin breithnitt a dhéanamh
ar ghnothachtail na 12 mhi ata thart, ach freisin réimsi feabhsaithe
a aimsit. T4 sé de run agam sna leathanaigh ata romhat torthai an
mhachnaimh sin a chur os do chombhair.

Priomhrél an Ombudsman — Cabhru le gearanaithe

Ba bheag nar sharaigh an lion gearan a fuair an tOmbudsman Eorpach in 2006 leibhéil fhiorarda
na ngearan a fuarthas in 2005 agus in 2004, rud a léirionn go bhfuil cobhst ar leibhéal na ngearan
a chuirtear faoi bhraid an Ombudsman, ag rata de 320 in aghaidh na miosa, leibhéal gan fasach go
dti seo. I moérchuid na gcasanna a fuarthas in 2006, bhi mé in ann cabhrt leis an ngearanai tri thus
a chur le fiosrt, trid an gcas a aistritt go comhlacht innidil né tri chomhairle a thabhairt i dtaca
le conas réiteach pras agus éifeachtach a fhail ar an bhfadhb. San Achoimre Feidhmitchain den
Tuarascail tugtar léargas ginearalta ar na cdsanna a laimhsealadh in 2006, agus i gCaibidil 2 agus i
gCaibidil 3 den Tuarascail déantar anailis agus cur sios nios mionsonraithe ar na casanna.

A 1an torthai dearfacha — Casanna cleachtais is fearr

Sna hachoimri cdis ata le fail sa Tuarascdil seo ta a lan samplai le fail de chur chuige dearfach
instititidi agus chomhlachtai an AE maidir le fadhbanna a chuirim ar a stile déibh. Sa tuarascail
seo d’aithin mé den chéad uair sé phriomhchas ar samplai iad den dea-chleachtas agus ar mian
liom béim a chur orthu. Ina measc seo ta cas inar thoiligh an Coimisitn Eorpach athbhreithnit
a dhéanamh ar an léamh a bhi aige ar an Treoir um Chosaint Sonrai le ctiis imni shaoranaigh a
chur san aireamh, freagra cuiditheach én mBanc Eorpach Infheistiochta ar chas a bhain le teacht
ar dhoiciméid, agus cinneadh Pharlaimint na hEorpa deireadh a chur le srianta aoise i dtaca lena
cuid clar oilitina. T4 sé de rin agam agus mé ag cur béime ar na cdsanna seo munlai dea-riarachain
a chur i lathair do gach instititiid agus gach comhlacht de chuid an AE, le gur féidir leo inspioraid
a bhaint astu agus a gcuid cleachtas féin a chur i gcomparaid leo. Is féidir tuilleadh faisnéise a
fhail faoi na cadsanna seo san Achoimre Feidhmitchain a leanas. Innéacsaiodh na sé phriomhchas in
Iarscribhinn D a ghabhann leis an Tuarascail iomlan freisin.

Roinnt deiseanna nar tapaiodh

O ghlac mé leis an bpost seo mar Ombudsman Eorpach an 1 Aibrean 2003, bhi mé diograiseach
agus mé i mbun cothti cultuir sheirbhise i measc lucht riarachain an AE. T4 an méid sin tuillte ag
saoranaigh an AE. Cuimsionn Cairt an AE um Chearta Buntisacha an ceart ar dhea-riarachan agus
ta sé de dhualgas orainn an gealltanas sin a chomhlionadh i leith shaoranaigh na hEorpa.

Faoi mar atd raite agam go minic, is priomhthomhas é ar cé chomh focasaithe ata an riarachain
phoibli ar na saordnaigh an tsli ina bpléitear le gearain. Cé go ndearnadh dul chun cinn ina lan
réimsi, ar an drochuair in 2006 thainig méadu ar lion na gcasanna ar chuir mé clabhstr leo le raiteas
criticitil agus thainig laghdt chomh suntasach céanna ar lion na gcasanna a réitiodh ar bhealach
cairdiuil. Cuis aiféaltais é freisin gur thainig laghdu ar lion na gcdsanna inar ghlac na hinstititidi
dréachtmholtai an Ombudsman agus inar chuir siad i bhfeidhm iad.
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Ba chdir gur chuis imni é an méid seo do gach duine ar mhor leis caidreamh nios fearr a bheith ann
idir an tAontas Eorpach agus a chuid saoranach. Deis ata sna gearain rudai a chur ina gceart agus
léirit go bhfuil an instititiid n6 an comhlacht lena mbaineann dairire maidir le meas a bheith acu ar
cheart buntisach an tsaoranaigh i dtaca le dea-riarachan. Ta amhras orm faoina éasca ata sé ag an
saoranach an da rud seo a réiteach le chéile: is minic raite ag na hinstititiidi gur mian leo a bheith
“nios congarai don saoranach” ach ag an am céanna is minic a theipeann orthu an deis a thapt a
thairiscionn an tOmbudsman doibh feabhas a chur ar chaidreamh.

Eilitear nios mé 6 instititidi agus 6 staitseirbhisigh aonair ¢ thaobh dea-riarach4in de na iompair
mhidhlithitil a sheachaint, rud nach dtuigtear go hiomldn na go sasuil i gcas chuid den lucht
riarachdin, agus sin cuid den fhadhb. Leanfaidh mé orm de bheith ag cur béime air seo in 2007.
Freisin, le cinntiti go mbionn tionchar nithitil, bhuan ag mo chuid fiosrichan, ta sé i gceist agam
staidéar a dhéanamh agus a fhoilsit1 in 2007 den obair leantach a rinneadh i leith gach raitis bhreise
agus gach raitis chriticitil a tugadh in 2006. Ba choéir go spreagfadh a leithéid na hinstititidi
tuilleadh le feabhas a chur ar a gcuid cleachtas chun tairbhe na saoranach.

Ag comhoibrit leis na hinstitiaidi le cultir seirbhise a chothu

Baineann thart ar 70% d’fhiosruchdin an Ombudsman leis an gCoimisiin Eorpach. Ta sé
rithabhachtach, mar sin, go mbeadh priomhrdl ag an gCoimisitin maidir le cothti culttir sheirbhise.
Leis an gcuspdir seo a bhaint amach thug mé faoi thimthriall cruinnithe déthaobhacha le gach
Coimisinéir Eorpach, cruinnithe arbh € ab aidhm leo béim a chur ar phriomhphrionsabail an dea-
riarachdin ar ga cloi leo ag gach leibhéal sa Choimisitin agus dirit ar réimsi ar ctis imni dom iad
tar éis gearain a fhiosra. Léirionn oscailteacht agus caidreamh gniomhach na 11 Choimisinéir ar
casadh orm cheana iad go dtuigeann siad a luachmhaire is ata sé freagra cuiditheach a thabhairt
ar ghearain. B’abhar misnigh dom iad na cruinnithe a bhi agam leis na hinstititiidi agus leis na
comhlachtai eile de chuid an AE freisin, agus ta sonrai i dtaca leo seo le fail i gCaibidil 4 den
Tuarascail seo.

Cotht na coimhdeachta sna réitigh

Os rud é nach cuid de mo shainordd iad céatadan suntasach de na gearain a fhaighim gach bliain
lean mé ar aghaidh le mo chuid iarrachtai, i gcaitheamh na bliana 2006, an choimhdeacht a chothti
agus casanna a réiteach. Is cosuil nach dtuigeann a lan daoine a dhéanann gearan liom go bhfuil
réitigh neamhbhreithitinacha ar fail déibh sna Ballstait, n6é nach dtuigeann siad go bhféadfadh sé
go mbeadh ombudsmen nadisitinta agus ombudsmen réigitinacha inniil le plé lena gcuid gearan,
casanna lena mbaineann dlithe de chuid an AE san direamh. T4 an Lionra Eorpach Ombudsmen
ar cheann de na priomhacmhainni a chabhraionn le hombudsmen naisitinta agus réigitinacha plé
le casanna ina bhfuil dlithe de chuid an AE ar an mbealach is éifeachtai agus is féidir. In 2006 nior
chuid de mo shainorddt iad breis is 75% de na geardin a fuair mé, go priomha mar gur bhain siad le
riarachdin naisiinta né réigitinacha sna Ballstait. I bhformhoér moér na gcasanna den chineal seo, bhi
ball eile den Lionra Eorpach Ombudsmen innitiil le plé leis an gceist a ndearnadh gearan fathu. I
ngach cas den chineal seo agus le réamhchead an ghearanai d’atreoraigh mé an gearanai go direach
ar aghaidh chuig an ombudsman cui, sin né chuir mé comhairle ar an ngearanai maidir leis an ait
ba chéir cabhair a lorg. Gan amhras, is mdr an chabhair don saoranach iad a leithéid d’atreorti agus
de chombhairle, ach is 1éir gurbh fhearr go ndéanfadh an saoranach teagmhail leis an ombudsman
cui sa chéad dul sios.

Straitéis chumarsaide a dhiritear nios fearr

Taimid ag obair go crua mar sin trid an Lionra Eorpach Ombudsmen, agus saoranaigh & dtreort
againn chuig an ombudsman ceart tri fhaisnéis shoiléir agus shothuigthe a sholathar i dtaca leis na
meain iomadula ctaitimh ata ar fail déibh ar an leibhéal Eorpach, naisitinta agus réigitinach. Ta an
fhaisnéis seo & solathar do shaoranaigh tri naisc chuig ombudsmen naisitinta agus réigitinacha ar
mo laithredn gréasain, a tsadideadh breis is 44 000 uair anuraidh, tri fhaisnéis faoin Lionra ata le fail
i mo chuid foilseachan, agus tri laithreoireachtai a rinne mé i gcomhar leis an ombudsman abhartha
naisitinta né réigitunach le linn mo chuid cuairteanna faisnéise ar na Ballstait.
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I dteannta na ngniomhaiochtai a bhfuiltear ag tabhairt fathu trid an Lionra, tdimid ag treisitt ar
gcuid cumarsaide go ginearalta. Le linn na bliana d’fhorbraiomar tri phriomhstraitéis le dul
i dteagmhail leis an bpobal - straitéis chuimsitheach medn cumarsdide, plean d’athchéiriu
cuimsitheach ar laithrean idirlin an Ombudsman, agus polasai, bunaithe ar thaighde ctiramach,
i gcomhair spriocdhiria nios fearr agus chun dul i dteagmhail le daoine a bhféadfadh gearan a
bheith acu. Ta an straitéis dheireanach acu seo rithabhachtach ma tathar leis an gcéatadan reatha
gearan nach mbaineann le mo shainordu a laghdu. Is é an rud ata i gceist leis na tri ghniomh seo, a
chinntit go dtuigfeadh gach duine a mbeadh gearan inghlactha acu ba mhaith leo a chur faoi bhraid
an Ombudsman Eorpaigh, go dtuigfidis conas é a dhéanamh, agus go mbeadh a fhios ag na daoine
sin nach mbaineann a ngearan le mo shainordu cén ait ba chdir cabhair a lorg. Mar an gcéanna, ba
choir go mbeadh na gniomhaiochtai cumarsaide seo ina gcabhair le feasacht a spreagadh i measc
an phobail go ginearalta faoi rol an Ombudsman Eorpaigh maidir le riarachan an AE a choimead
cuntasach.

Cursa Athmhachnaimh Foirne

Cad is bri le dea-riarachan ¢ thaobh coincheapa agus nds imeachta de, conas tuilleadh feabhais a
chur ar chulttr seirbhise in Oifig an Ombudsman agus conas an culttr sin a chotht, agus conas dul
i dteagmhail leis na saoranaigh i gcoitinne agus diriti ar dhreamanna airithe, nios speisialaithe? Sin
cuid de na habhair a ndearnadh mionphlé orthu le linn chéad chtrsa foirne Oifig an Ombudsman
Eorpaigh, a eagraiodh i nDeireadh Fémhair 2006. Cleachtadh machnaimh fainn féin ata i gceist leis
an gcursa seo, ina mbionn foireann iomlan instititiide pairteach, ar aidhm leis tuiscint luachanna
agus mhisean na hinstititiide a fhorbairt agus a neart(, agus a seachadadh éifeachtach a chothu.
Spreagadh gach ball den fhoireann le pairt ghniomhach a ghlacadh sa phlé, agus lena gcuid tuairimi
a chur in il faoi na habhair éagstla a bhi le plé. Ba é dearcadh na coitiantachta tar éis an chtirsa gur
thaithi an-tairgitil agus an-fhitintach a bhi ann arbh fhit tabhairt faoi aris.

Tugtar mionchuntas sa Tuarascail Bhlianttil ar na gniomhaiochtai uile a luaigh mé sa Réamhra
seo, agus solathraitear cuntas nios giorra d’obair an Ombudsman san Achoimre Feidhmitchdin
agus Staitistici, a fhoilsitear mar fhoilseachdn ar leith freisin. T4 suil agam go solathréidh an da
thoilseachan cuntas iomlan duit ar obair an Ombudsman Eorpaigh in 2006 agus go spreagfaidh
siad td le nios mo6 a fhoghlaim faoin institiid a bhfuil sé d’ondir agamsa a bheith i gceannas uirthi.
I dtaca liom féin de, tdim ag stil le bliain dhushlanach eile in 2007, ina mbeidh dha aidhm agam:
a bheith ag obair leis na hinstititidi le dea-riarachan a chothti agus mo chuid oibre i réimse na
cumarsaide a athdhirit le go gcuirfi gach duine ar ga déibh dul i muinin sheirbhisi an Ombudsman
Eorpaigh ar an eolas go cui agus go sasuil maidir lena leithéid a dhéanambh.

Strasbourg, 22 Feabhra 2007
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Solathraionn 124 Tuarascail Bhlianttiil an Ombudsman Eorpaigh do Pharlaimint na hEorpa cuntas
ar ghniomhaiochta an Ombudsman in 2006. Is é an ceathrt Tuarascail Bhlianttiil 1 ata a cur i lathair
ag an Uasal P. Nikiforos DIAMANDOUROS, a thosaigh i mbun a dhualgas mar Ombudsman
Eorpach an 1 Aibrean 2003.

STRUCHTUR NA TUARASCALA

Sé chaibidil agus ceithre iarscribhinn atd sa tuarascail. Réamhrad pearsanta én Ombudsman a
chuireann tus leis an tuarascail, ina ndéanann sé athbhreithnit ar phriomhghniomhaiochtai agus ar
phriomhghnothachtdil na bliana agus ina ndéantar sracrianti ar smaointe don bhliain ata le teacht.
Is é an Achoimre Feidhmitichdin seo Caibidil 1.

I gCaibidil 2 déantar cur sios ar ndsanna imeachta an Ombudsman chun geardin a laimhseail
agus chun fiosrachdin a stiradh. Tugtar forléargas ann ar na geardin ar pléadh leo le linn na
bliana, anailis théamach ar thorthai na gcdsanna sin ar cuireadh clabhstr orthu tar éis fiosrtichain
san aireamh. Cladaionn an anailis seo na torthai is suntasai dli agus firice ata le fail i gcinnti an
Ombudsman in 2006.

Is é ata i gCaibidil 3 achoimri éagsula ar chinnti de chuid an Ombudsman do 2006, a chladaionn
an raon abhar agus instititiidi a bhi i gceist sna geardin agus sna fiosrtichdin fhéintionscanta.
Eagraitear na hachoimri de réir chinedl an chinnidh né de réir an toraidh ar dtts, agus ansin de réir
na hinstitiiide né de réir an chomhlachta a bhi i gceist. I ndeireadh na caibidle, cuirtear i lathair
achoimri ar chinnti a rinneadh tar éis fiosruchan féintionscanta agus samplai d’thiosruithe a chuir
ombudsmen naisitinta agus réigitinacha faoinar mbraid.

Baineann Caibidil 4 leis an gcaidreamh atd againn le hinstitiiidi agus le comhlachtai eile de
chuid an Aontais Eorpaigh. Sracrianti ar a luachmhaire agus atd an caidreamh féntach oibre idir
an tOmbudsman agus na hinstititiidi agus na comhlachtai, a chuireann tus leis an gcaibidil, agus
leantar ar aghaidh le liosta de na cruinnithe agus de na himeachtai éagsula a eagraiodh i dtaca leis
sin in 2006.

Pléann Caibidil 5 an caidreamh atd ag an Ombudsman Eorpach le pobal na nOmbudsmen
naisitinta, réigitinach agus aititil san Eoraip agus in diteanna eile. Déantar cur sios mionsonraithe
ar ghniomhaiochtai an Lionra Eorpaigh Ombudsmen, agus cludaitear freisin rannphairtiocht an
Ombudsman i seiminedir, i gcomhdhalacha agus i gcruinnithe.

Solathraionn Caibidil 6 forléargas ar ghniomhaiochtai cumarsdide an Ombudsman. Sé chuid
atd sa chaibidil, ina gclidaitear buaicphointi na bliana, cuairteanna faisnéise an Ombudsman,
comhdhalacha agus cruinnithe ina raibh an tOmbudsman agus a chuid foirne rannphairteach,
caidreamh mean cumarsdide, foilseachdin agus cumarsaid ar line.

In larscribhinn A ta staitistici faoi obair an Ombudsman Eorpaigh in 2006. Solathraionn
Iarscribhinni B agus C sonrai faoi bhuiséad agus faoi phearsanra an Ombudsman faoi seach. In
Iarscribhinn D déantar na cinnti ata leagtha amach i gCaibidil 3 a innéacsu de réir uimhir chais,
de réir abhair agus de réir an chinedil drochriarachdin a liomhnaitear. Luaitear ann freisin na
priomhchédsanna ar samplai iad den dea-chleachtas agus gach cds ar cuireadh clabhstr air le
raiteas criticitil in 2006.
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Misean an Ombudsman Eorpaigh

Bunaiodh oifig an Ombudsman Eorpaigh le Conradh Maastricht mar chuid de shaoranacht na
hEorpa. Imscradaionn an tOmbudsman geardin faoi dhrochriarachan i ngniomhaiochtai de chuid
institiiidi agus chomhlachtai an Chomhphobail, seachas an Chuirt Bhreithitinais agus an Chuirt
Chéadchéime, agus iad ag gniomht ina rdl breithitinach. Le faomhadh 6 Pharlaimint na hEorpa, ta
”drochriarachan” sainmhinithe ag an Ombudsman ar shli a éilionn meas ar chearta daonna, ar an
smacht reachta agus ar phrionsabail an dea-riarachain.

Chomh maith le freagra a thabhairt ar ghearain 6 dhaoine aonair, 6 chomhlachtai agus 6 chumainn
bionn an tOmbudsman ag obair go réamhghniomhach, ag seoladh fiosrichan ar a thionscnamh féin,
ag casadh le Baill agus le hoifigigh instititidi agus chomhlachtai an AE, agus ag dul i dteagmhail le
saoranaigh lena gcur ar an eolas faoi na cearta ata acu agus faoi conas na cearta sin a fheidhmiu.

Gearain agus fiosrichain in 2006

Le linn 2006 rinneadh 3 830 gearan leis an Ombudsman. Laghdut beag (2%) atd ann i gcomparaid le
2005 ach is deimhnit é freisin go leantar ar aghaidh leis an leibhéal ard gearan a baineadh amach in
2004, leibhéal a bhi gan fasach go dti seo.! Cuireadh 57% de na gearain uile a fuair an tOmbudsman
in 2006 go leictreonach, tri riomhphost n¢ trid an bhfoirm um ghearain ata ar laithrean gréasain
an Ombudsman. Cuireadh geardin chugainn go direach ¢ shaoranaigh aonair i 3 619 cas, le hais
211 gearan a chuir cumainn né comhlachtai chugainn.

I mbeagnach 70% de na cdsanna, bhi an tOmbudsman in ann cabhrt leis an ngearanai tri thus a
chur le fiosr1 an chais, trina aistritt go comhlacht innitiil né tri chomhairle a thabhairt i dtaca le
réiteach pras agus éifeachtach a fthail ar an bhfadhb.

San iomlan osclaiodh 258 fiosrtichan nua le linn na bliana ar bhonn gearan. Chuir an tOmbudsman
tis le naoi gcinn d’fhiosrtichdin ar a thionscnamh féin freisin. San iomlan phléigh sé le
582 thiosrtichan in 2006, ar tugadh 315 acu anonn 6 2005.

Faoi mar a tharla i mblianta eile roimhe seo, bhain moérchuid na bhfiosriichan, eadhon 387 né
66% den iomlén, leis an gCoimisiun Eorpach. Os rud é gurb é an Coimisitin an phriomhinstititiid
Chomhphobail a dhéanann socruithe a bhfuil tionchar direach acu ar na saoranaigh, ni nach ionadh
gurb é priomhchuspdir ghearan na saordnach é. Bhain 74 fhiosrtichan (13% den lion iomléan) leis
an Oifig Eorpach um Roghnt Pearsanra (EPSO), 49 (8%) le Parlaimint na hEorpa agus 11 (2%) le
Combhairle an Aontais Eorpaigh.

Ba iad na priomhchinedil drochriarachdin a liomhnaiodh easpa trédhearcachta, rud a chuimsigh
dialta faisnéise (i 25% de na casanna), michothromaiocht né mi-tisdid chumhachta (19%), nésanna
imeachta mishésula (12%), moill inseachanta (9%), idirdhealt (9%), failli (8%), earraid dhlithitil
(5%) agus loiceadh ¢ chinntiti chomhlionadh dualgas, eadhon loiceadh de chuid an Choimisitin
Eorpaigh a rél a chomhlionadh mar ”chaomhndir an Chonartha” i leith na mBallstat (4%).

San iomlan fuarthas 3 540 iarratas aonair ar fthaisnéis tri riomhphost, le hais thart ar 3 200 in 2005
agus in 2004 araon. Fuair gach ceann acu freagra aonair ¢ bhall oiritinach de chuid fhoireann an
Ombudsman.

Torthai fhiosriichain an Ombudsman

In 2006 chuir an tOmbudsman clabhstr ar 250 fiosrtichdn, 247 acu a bhi bunaithe ar gheardin agus
tri cinn arbh fhiosriichain fhéintionscanta iad. T4 forbhreathnt ar an gcinneadh ar fail thios.

10

Ba chdir tabhairt faoi deara go bhfuarthas 281 gheardn faoin abhar céanna i 2006, le hais 335 ghearan faoin dbhar céanna
i2005.
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Drochriarachan ar bith

I 95 chas léirigh fiosrtichan an Ombudsman nach raibh drochriarachdn ar bith i gceist. Ni ga gur
toradh ditltach a leithéid don ghearanai, a fhaigheann, ar a laghad, miniti iomlan én instititid no6
on gcomhlacht abhartha ar an méid a rinneadh, chomh maith le tuairim an Ombudsman maidir
leis an gcas. Seo a leanas samplai de na cdsanna sin in 2006 ina bhfuarthas amach nach raibh
drochriarachan i gceist:

Rinneadh gearan leis an Ombudsman faoin gcaoi ar ldimhseail an Banc Eorpach Infheistiochta
(BEI) iarratas ar fhaisnéis faoin maoiniti a d’fhéadfadh a bheith i gceist ar thionscadal i
bPoblacht na Seice. Mar fhreagairt tosaigh ar na hiarratais ar fhaisnéis dhearbhaigh an BEI], i
dtéarmai gineardlta, gur chomhlion an ditltt rochtana seo an polasai agus na rialacha a bhi
i bhfeidhm aige ag an am. Le linn fhiosriuchan an Ombudsman thug an instititiid miniti nios
sonrai, a rinne tagairt do leas an phobail i dtaca leis an gcaidreamh idirnaisitinta. Ba é an tatal
a bhain an tOmbudsman as nar shéaraigh an BEI a chuid rialacha féin faoi rochtain ar fhaisnéis
agus cuireadh clabhsur ar an gcas le cinneadh nach raibh drochriarachan ar bith i gceist. Duirt
sé, afach, gur cheart don BEIL nuair a bheadh ditltd a dhéanamh amach anseo aige, faisnéis
leordhothanach a thabhairt maidir leis na ctiiseanna a bhi aige leis an diultt, agus go dtabharfai
an fhaisnéis sin don duine a bhi & lorg sula mbeadh an fhadhb ina habhar gearain leis an
Ombudsman. (3501/2004/PB)

Rinne rannphairti i gcomortas oscailte a d’eagraigh an Oifig Eorpach um Roghnt Pearsanra
(EPSO) gearan leis an Ombudsman nach raibh an comortas trédhearcach na dea-eagraithe a
dhothain, agus nar cloiodh leis na srianta ama maidir le clarti do na scraduithe roghntichain.
Tar éis fiosruchan a dhéanamh, fuair an tOmbudsman amach gur chuir EPSO faisnéis ar fail
do na hiarrthoiri i dtaca le céimeanna leantacha an nds imeachta um roghnti, agus sin ar bhonn
rialta agus ag cloi leis an iarratas ar léiriti spéise. Ba € an tatal a bhain sé as go raibh an fhaisnéis
a sholathair EPSO soiléir agus sastil agus nach raibh aon sampla den drochriarachan i gceist.
(472/2006/DK)

Rinne bitird aistritichain Sualannach gearan leis an Ombudsman faoi chuireadh chun tairisceana
a d’eisigh an Chuirt Bhreithitinais. Bhi riachtanas sa chuireadh nach raibh luaite sa bhunfhégra
conartha, riachtanas nach raibh an bitird in ann a chomhlionadh. Fuair an tOmbudsman amach
gur leor go sonrofai riachtanais airithe sa chuireadh chun tairisceana, agus nach gcaithfi iad
a lua san fhogra conartha chomh maith. Ba € an tatal a bhain sé as nar athraigh an Chuirt na
coinniollacha le linn an nds imeachta, rud a bhi curtha ina leith ag an ngearanai, agus mar sin
cinneadh nach raibh aon drochriarachan i gceist. (2523/2005/TN)

Fit mura gcinnfidh an tOmbudsman go raibh drochriarachan i geeist, d’fhéadfadh sé go sonrédh
sé bealach trina bhféadfadh an instititiid né an comhlacht feabhas a chur ar chaighdean a riarachdin
sa todhchai. Ina gcasanna den sért sin, déanann an tOmbudsman raiteas breise, faoi mar a rinne sé
sna casanna seo a leanas, mar shampla:

Chinn an tOmbudsman nach raibh aon drochriarachan i gceist i dtaca le cinneadh na Parlaiminte
tairiscint an ghearanai a dhitltu tar éis iarratais ar thairiscinti. Dhirigh sé aird na Parlaiminte,
afach, ar rditeas a rinne si i dtaca le lanrogha na Parlaiminte i nésanna imeachta um iarratais
ar thairiscinti. Duirt an tOmbudsman gur chosuil gur raibh an raiteas seo agus an t-iarratas ar
thairiscinti ag teacht salach ar a chéile sa chas seo, agus ar na prionsabail dea-riarachain i dtaca
le cleachtadh cumhachtai lanrogha. (1315/2005/BB)

Mhol an tOmbudsman don Oifig Eorpach um Roghnti Pearsanra (EPSO) gur choir di, i gcas
ina mbeadh an tUdaras Ceapachain ag stiil le freagra uaithi ar achomharc faoi Airteagal 90(2)
de na Rialachdin Foirne, a bheadh le seoladh tar éis an spriocdhdta ceithre mhi ata tuartha, gur
choir freagra coinnedla a thabhairt. Lean an méid seo fiosriichan faoi ghearan ¢ iarrthéir nér
éirigh leis i gcomortas oscailte. Chuir EPSO in idl go raibh aiféala orthu maidir leis an moill
a bhi i gceist sa chds airithe seo. Thapaigh an tOmbudsman an deis chun a shoiléiri go
bhfuil sé tidaraithe dlithitlacht aon chinnidh a dhéanfadh Bord Roghntichdin a scradu. Bhi sé
aitithe ag EPSO sa chas nach raibh sé de chumhacht an Ombudsman a leithéid a dhéanamh.
(1217/2004/0OV)
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Cdsanna a shocraigh an institiid agus réitigh cairdiila

Uair ar bith is féidir, déanann an tOmbudsman iarracht toradh ata dearfach, trid is trid, a bhaint
amach a shasaionn an gearanai agus an instititiid a ndearnadh an gearan faithi araon. Ta comhoibrit
le hinstititidi agus le comhlachtai an Chomhphobail riachtanach le go n-éireodh linn a leithéid de
thorthai a bhaint amach, torthai ar cabhair iad le feabhas a chur ar an gcaidreamh idir na hinstititiidi
agus na saoranaigh agus a sheachnaionn dlithiocht a bhfuil costas mér agus go leor ama i geeist 1éi.

I rith 2006 shocraigh na hinstititiidi né na comhlachtai a bhi i gceist iad féin 64 chas, tar éis go
ndearnadh gearan leis an Ombudsman. Seo a leanas cuid acu:

® Shocraigh an Coimisitin cds iocaiochta déanai faoi chlar malartaithe do dhaltai idir Beirlin na
Gearmaine agus Halton na Riochta Aontaithe, i ndiaidh d’tdaras aititiil i mBeirlin gearan a
dhéanamh leis an Ombudsman. D’thégair an Coimisitin freisin go raibh bearta curtha i gerich
aige le feabhas a chur ar riarachan réimse nasctha na mbailte. Chuir an tOmbudsman failte roimh
an bhfreagra seo ach duirt sé freisin gur chui ts a ioc ina leithéid de chasanna. (3172/2005/WP)

* Thoiligh an Coimisitin suim tuarastail, a bhi gan ioc, a ioc le hoifigeach i ndiaidh don
Ombudsman scradu a dhéanamh ar an gcas. Bhuail tinneas an t-oifigeach go luath tar éis di
tostt i mbun dualgais, agus ar deireadh bronnadh pinsean michumais uirthi. Dhitltaigh an
Coimisitin iocaiocht a thabhairt di ar feadh tréimhse fada, ag maiomh nach raibh aon fhianaise
curtha faoina bhraid aici a léireodh gur ctiiseanna miochaine ba chuis lena bheith as lathair.
De thoradh fhiosrtichan an Ombudsman thoiligh an Coimisitn an tuarastal a bhi gan ioc a ioc,
moide an t-is a d’éiligh an gearanai. (106/2005/TN)

e Chuitigh Coiste na Réigitin costais taistil le hiarrthoir le haghaidh agallaimh phoist agus
toiliodh Gs a ioc i ndiaidh don Ombudsman an cas a scradt. Mar fhreagra ar éileamh an
ghearanai gur choir feabhas a chur ar a nés imeachta um aisiocaiocht chuir an Coiste aighneacht
faoinar mbraid ag ra gur thosca eisceachttla ba chtis leis an moill agus nar gha athbhreithnit
a dhéanamh ar an nés imeachta. Rinne an tOmbudsman raiteas breise, ag moladh go gcuirfi
tuilleadh feabhais ar chaighdeain riarachain an Choiste da ndéanfai obair leantach chérasach
i dtaca le comhaid iocaiochta ar ndés an chinn ata i geeist. D’fhéadfai seo a dhéanamh tri dhul
i dteagmbhail le hiarrthdiri da mbeadh doiciméid riachtanacha airithe ar iarraidh, agus i gcas
moille, tri iarrthéiri a chur ar an eolas faoin moill agus faoin gctis a bhi 1€i. (800/2006/WP)

M4 chinntear, le fiosrtichdn, go raibh drochriarachan i geeist, déanann an tOmbudsman iarracht
i geonai réiteach cairdiuil a bhaint amach mas féidir sin a dhéanamh. I gcdsanna airithe is féidir
réiteach cairdiuil a bhaint amach ma thairiscionn an instititiid né an comhlacht dbhartha ctiteamh
don ghearanai. Déantar aon tairiscint den chineal seo ex gratia, eadhon, gan dliteanas dlithitil a
admhail agus gan fasach dlithiuil a chrutha.

Le linn 2006 moladh 28 réiteach cairdiuil. Cuireadh clabhstr i rith na bliana ar thri cinn de chasanna
ar thangthas ar réiteach cairditiil orthu, ina measc dha chas ar moladh in 2005 go dtriailfi réiteach
cairdiuil a fhail orthu. Ag deireadh 2006 bhi 27 moladh do réiteach cairditiil f6s & mbreithnit. Seo a
leanas cuid de na réitigh chairditila ar thangthas orthu in 2006:

® Cheadaigh an Banc Eorpach Infheistiochta (BEI) rochtain phoibli phairteach ar thuarascail
initichta, i ndiaidh do phdirti gearan a dhéanamh leis an Ombudsman. Ina theannta sin,
thoiligh sé rochtain phriobhaideach a thabhairt don chomhlacht abhartha ar chodanna den
tuarascdil a bhain go sonrach leis an ngrupa ar leis an comhlacht. Tionscadal san Afraic a bhi
faoi chaibidil sa tuarascail, tionscadal a bhi maoinithe ag an AE agus a raibh an gripa pairteach
ann. Dhitltaigh an BEI rochtain ar an tuarascail i dtis baire. Chuir an tOmbudsman failte
roimh chur chuige cuiditheach an BEI mar mhuinla do chasanna a bheadh ann amach anseo faoi
rochtain ar dhoiciméid. (1776/2005/GG)

e Tar éis gearain 6 shaoranach Gearmanach, thoiligh an Coimisiin athbhreithniti a dhéanamh ar
an mbri a bhi 4 baint aige as an Treoir Eorpach um Chosaint Sonrai?. De réir an ghearanai, scaoil
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udarais phoibli Stat Hamburg sonrai pearsanta go midhlithitil le comhlachtai agus fios acu go
mbainfeadh na comhlachtai sin tisaid as na sonrai don mhargaiocht dhireach. Dhearbhaigh an
Coimisitn i dtus baire nar sholathair an Treoir um Chosaint Sonrai aon chosaint ar a leithéid
de tharla. Tar éis idirghabhail an Ombudsman, thoiligh sé athbhreithniti a dhéanamh ar an
measunu a bhi déanta aige. (2467/2004/PB)

e Tar éis idirghabhail an Ombudsman sa chas, thoiligh Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta
na hEorpa (GSEE) an aisghabhail a beartaiodh a dhéanamh ar litintais a iocadh leis an ngeardnai
a chur ar ceal. Chinn an tOmbudsman gur sholathair GSEE faisnéis neamhchriochnuil don
iarrthoir a d’fhéadfadh dul amt a chur air, agus mar réiteach cairditiil moladh go smaoineodh
GSEE faoi aisghabhdil cuid de na litntais, ar a laghad a chur ar ceal. Bhi GSEE den tuairim i
gconai nach raibh aon drochriarachdn i gceeist, ach “ag cur nadur suaithinseach an chais seo
san aireamh agus le lanmheas ar thuairim an Ombudsman”, cuireadh an aisghabhail iomlan ar
ceal. (1729/2005/(PB)JF)

Rditis criticiila, dréachtmholtai agus tuarascilacha speisialta

Mura féidir teacht ar réiteach cairditil n6 mura dtiocfar ar a leithéid de réiteach, cuireann an
tOmbudsman clabhsur ar an gcas le raiteas criticitil i leith na hinstitidide né an chomhlachta
abhartha n6 déanann sé dréachtmholadh.

Is gnach go ndeantar raiteas criticitiil mas rud € (i) nach féidir leis an institiiid abhartha an
drochriarachan ata i gceist a chur de bhothar, (ii) go bhfuil an chuma ar an scéal nach bhfuil
impleachtai ginearalta ag an drochriarachan, agus (iii) nach cosuil go bhfuil ga le haon
ghniomhaiocht leantach én Ombudsman. Deimhnit don ghearanai 1 raiteas criticitil go bhfuil a
ghearan no a gearan dlisteanach agus cuireann si in il don instititiid né don chomhlacht abhartha
go bhfuil an beart a rinneadh micheart, rud a chabhréidh leis né 1éi an drochriarachan a sheachaint
sa todhchai. In 2006 chuir an tOmbudsman clabhstr ar 41 fhiosrichan le raitis criticiala. Mar
shampla:

e Chain an tOmbudsman an Coimisitin as gan bearta breise a dhéanamh le hiachall a chur ar
an nGearmain breithiinas de chuid na Cuirte Breithitinais Eorpai a chomhlionadh a bhain le
Rialachan na Gearmaine um Pacaistit. Rinneadh € seo tar éis geardin 6 roinnt comhlachtai
Eorpacha di faoi easpa gniomhaiochta an Choimisitin i dtaca leis an gceist seo. Bhi rialaithe ag
an gCuirt gur bhac ar thrachtail in-Chomhphobail a bhi i Rialachan na Gearmaine um Pacaistit
do dheochanna éirithe. Os rud é go raibh ceann de na nésanna imeachta um shart a bhain
leis an Rialachan Gearmanach f6s i bhfeidhm, chonacthas don Ombudsman gurbh fhiti don
Choimisitin a chuid tuairimi, a cuireadh in ial sa raiteas criticitiil sin, a chur san aireamh i
gcomhthéacs an nds imeachta sin. (1037/2005/GG)

¢ Chain an tOmbudsman EPSO as gan faisnéis a thabhairt a bhi & lorg ag iarrthéir i gcomortas
oscailte le cabhrt leis a chuid marcanna a thuiscint i scradu aistritichain nar éirigh leis ann. Nior
mhaigh EPSO go mbeadh ualach miréastnta riarachain i gceist leis an bhfaisnéis seo a sholathar
na nior thug siad aon chuis bhaili eile as gan i a thabhairt don ghearanai. (674/2004/PB)

e Chain an tOmbudsman an Coimisiin as diultd rochtain ar dhoiciméid a thabhairt don
ENR comhshaoil, Friends of the Earth. Bhain na doiciméid le cursai eolaiochta i dtaca le
sabhailteacht bhianna géinathraithe (GA) a chuir an Coimisiin faoi bhraid na hEagraiochta
Tradala Domhanda. Mheabhraigh an tOmbudsman gur gha eisceachtai ar rochtain phoibli a
fhorléirit agus a chur i bhfeidhm go dian, agus fuair sé amach go raibh bri réfthairsing bainte ag
an gCoimisitn as na foralacha abhartha. (582/2005/PB)

Ta sé tabhachtach go ndéanfadh na hinstititiidi agus na comhlachtai obair leantach i dtaca le raitis
chriticitla én Ombudsman, ag déanamh beart chun réiteach a fhail ar fhadhbanna ata fés gan
réiteach, agus chun an drochriarachan a sheachaint sa todhchai. Le linn 2007 t4 sé i gceist ag an
Ombudsman staidéar a dhéanamh agus a fhoilsiti ar an obair leantach a dhéanfaidh gach institiaid
abhartha i dtaca le gach rditeas criticitil a rinneadh in 2006. Déanfar staidéar den chineal céanna ar
an obair leantach a dhéanfar i dtaca leis na 38 gcas ar tugadh raiteas breise ina leith in 2006.
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I gcasanna ina bhfuil an chuma ar an scéal go bhfuil gniomhaiocht leantach én Ombudsman
ag teastail, eadhon, nuair is féidir leis an instititid abhartha an drochriarachdin ata i gceist a
dhibirt, né i gcdsanna ina bhfuil an drochriarachan an-tromchtiseach n6 ina bhfuil impleachtai
ginearalta ag baint leis, is gnach go ndéanann an tOmbudsman dréachtmholadh don instititid no
don chomhlacht abhartha, agus ni mér doibh, taobh istigh de thri mhi, freagra a thabhairt ar an
Ombudsman a mbeidh tuairim mhionsonraithe ag gabhail leis.

Le linn 2006 rinneadh 13 dhréachtmholadh. Ina theannta sin rinneadh deich cinneadh in 2006 a
bunaiodh ar dhréachtmholtai a rinneadh i 2005. Cuireadh clabhstr ar cheithre chas le linn na bliana
nuair a ghlac an instititid le dréachtmholadh. Cuireadh tuarascail speisialta faoi bhraid Pharlaimint
na hEorpa i leith dha chas. Cuireadh clabhsur ar naoi gcinn eile de chdsanna ar chuiiseanna eile. Ag
deireadh 2006 bhi naoi ndréachtmholadh f6s ag fanacht ar bhreithnit, ina measc dréachtmholadh a
rinneadh in 2004. Seo a leanas cuid de na dréachtmholtai a rinneadh in 2006:

e Dréitigh an tOmbudsman ar an gCoimisitin plé chomh tapa agus a d’fhéadfai le gearan faoin
Treoir Eorpach um Am Oibre. Rinne dochttir Gearmanach gearan go raibh an Ghearmain ag
sart na Treorach i dtaca le hobair na ndochtuiri sna hospidéil agus i dtaca leis an méid ama a
chaitheann siad ar ghlao-dhualgas. Mhaigh an Coimisitin go raibh athruithe sa Treoir & gcur i
bhfeidhm. Dar leis an Ombudsman, afach, nach raibh an Coimisitin i dteideal plé an gheardin
a chur siar go ceann tréimhse éiginnte ar an mbonn go bhféadfadh sé go ndéanfai an Treoir a
least1 am éigin sa todhchai. (3453/2005/GG)

e D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitn faisnéis mhichruinn, mhithreorach a cheartt a bhi le
fail i mbileoga, i bpdstaeir agus i ldithreoireacht fhisedin faoi chearta paisinéiri aeir. Rinneadh
é seo tar éis gearain a fhail 6 dhda chumann aerline. Chdin siad an fhaisnéis a sholathair an
Coimisitin faoi na cearta a bhi ag taistealaithe ar chuiteamh agus ar chabhair i gcas inar
ditltaiodh cead bordala déibh né gur cuireadh eitilti ar ceal né ma bhi moill mhér orthu. Cé
nar shuigh an tOmbudsman go raibh gach liomhain de chuid na ngearanaithe dlisteanach,
d’aimsigh sé raitis airithe san dbhar faisnéise a bhi michruinn agus mithreorach agus d’iarr sé
ar an gCoimisitin iad a cheartu. (1475/2005/(IP)GG agus 1476/2005/(BB)GG)

Bhi tuairim mhionsonraithe an Choimisitiin i dtaca le dréachtmholadh an Ombudsman i gcas
3453/2005/GG le seachadadh i mi na Nollag 2006, agus i gcasanna 1475/2005/(IP)GG agus
1476/2005/(BB)GG, i Marta 2007. Os rud é go raibh na fiosrtchdin seo fos ar sidl ag deireadh 2006,
nil siad le fail i gCaibidil 3 den Tuarascail.

Seo a leanas cuid de na dréachtmholtai ar glacadh leo in 2006:

® Ghlac an Coimisitn le cinneadh an Ombudsman go n-éileodh dea-chleachtas riarachain go
lorgfadh sé soiléiriti ar ritis a rinneadh ag cruinnit de Choiste Parlaiminte Réigitinai sa Ghearmain
agus dheimhnigh sé go ndéanfadh sé a dhicheall a leithéid a dhéanamh. Rinneadh seo tar éis
dréachtmholta inar aitigh an tOmbudsman ar an gCoimisitin bearta oiritinacha a dhéanambh le
fail amach an raibh eiliminti cabhrach stait i gceist le diolachan comhlachta a bhi faoi tinéireacht
an stait sa Ghearmain. De réir an ghearanai d’éileodh seo soiléiriti ar raitis a rinneadh ag Coiste
Parlaiminte Réigitinai a thug le fios go raibh cabhair stait i gceist. (642/2004/GG)

* Ghlac an Coimisitn le dréachtmholadh inar iarr an tOmbudsman air glacadh le socrti faoi
ghearan saraithe an gheardnai chomh luath agus is féidir agus an socrti a chur in il don
gheardnai. Rinne déilealai gluaistean 6n Danmhairg teagmhadil leis an Ombudsman agus é
a liomhain aige gur theip ar an gCoimisiin a thiomantas a chomhlionadh concltid a bhaint
amach maidir lena ghearan saraithe i dtaca le polasai cdnachais na Danmhairge i leith gluaistean
iompdrtailte. (956/2004/PB)

Ma theipeann ar instititiid n6 ar chomhlacht de chuid an Chomhphobail freagra sasuil a thabhairt ar
dhréachtmholadh is féidir leis an Ombudsman tuarascail speisialta a chur faoi bhraid Pharlaimint
na hEorpa. Seo i an scian is géire atd ag an Ombudsman, an beart deiridh substainteach a dhéantar
i bplé cais, 6s rud é gur ceisteanna breithitinais pholaititiil na Parlaiminte é rn a ghlacadh agus
feidhmit chumhachtai na Parlaiminte. Rinneadh dha thuarascail speisialta in 2006:
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e D’iarr an tOmbudsman ar an gCombhairle athmhachnamh a dhéanamh maidir le rogha na
dteangacha a dsaidtear ar laithredin ghréasain Uachtaranachtai an AE. D’iarr siad € seo i
ndiaidh gearan a fhail 6 chumann Gearmanach a mhaigh gur chdir go mbeadh na laithreain
ghréasain seo ar fail ni hamhain i mBéarla agus i bhFraincis ach freisin i nGearmainis. Mhaigh
an Chombhairle gurb é an Ballstat a bhi i mbun Uachtaranachta a bhi freagrach as a laithrean
gréasain. Nior aontaigh an tOmbudsman leis an méid sin, agus tar éis don Chombhairle dialta
da dhréachtmholadh, thug sé an cheist os comhair Pharlaimint na hEorpa. (1487/2005/GG)

e [ dtuarascail speisialta don Pharlaimint, mhaigh an tOmbudsman go raibh iachall ar an
gCoimisitn plé go cdir le gearan maidir le saruithe fid sa chas go raibh an Coimisitin ag
dearbhti nach raibh sé in ann comhthoil pholaititil a bhaint amach faoi conas dul ar aghaidh.
Rinne solathréir Gearmanach seirbhisi geallghlacaddireachta spdirt gearan leis an gCoimisian,
i ndiaidh d’adarais na Gearmadine ordd do €iri as a bheith ag tairiscint a chuid seirbhisi, rud a
chuir iachall air deireadh a chur lena ghno. Ba é bartiil an ghearanai gur sart a bhi ansin ar a
cheart chun seirbhisi a sholathar. I ndiaidh don tuarascail speisialta a bheith curtha faoi bhraid
an Choimisitiin chuir an Coimisitn in il don Pharlaimint agus don Ombudsman go raibh
socru déanta aige maidir leis an ngearan faoi sharua. (289/2005/GG)

Fiosrtuchain fhéintionscanta

Baineann an tOmbudsman leas as an gcumhacht ata aige fiosrtichdin fhéintionscanta a sheoladh
in dha phriomhchas. Ar an gcéad dul sios, is féidir leis { a tisaid le cas a imscrudu a bhféadfadh
drochriarachan a bheith i gceist ann nuair a tharlaionn sé gur duine neamhtidaraithe a rinne
gearan leis (eadhon, nuair nach saoranach na conaitheoir de chuid an Aontais é an gearanai na
pearsa dhlithidil a bhfuil a hoifig chlaraithe i mBallstat aici). Osclaiodh ctig cinn d’fhiosrtichain
fhéintionscanta den chinedl seo in 2006. Is féidir leis an Ombudsman a chuid cumhachtai a tsaid
freisin le dul i ngleic le fadhb mas costiil go bhfuil si sistéamach sna hinstititidi. Rinne sé € seo
ceithre huaire in 2006, an da chas seo a leanas san aireambh:

e D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiiin imscridti a dhéanamh ar an bhféidearthacht go
gcuirfi leis an isaid a bhaintear as an eadrain le plé le haighnis a eascraionn faoi na conarthai
a mhaoinionn sé. Thug an Coimisitn freagra dearfach, tri thiomantas a dhéanamh modhanna
comhroghnacha réitigh achrainn a spreagadh sa todhchai, tri chlasal eadrana roghnai a
chur isteach ina chuid conarthai caighdeanacha solathair. Agus clabhstr a chur aige ar an
bhfiosrtichan, d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin faisnéis leantach a sholathar dé faoin
30 Meitheamh 2007 i dtaca leis an gclasal eadrana agus le hiarrachtai na hinstititiide tisaid na
headrana a leathnu le go gcuimseofai aighnis faoi dheontais freisin. Chuir an tOmbudsman
béim ar a thabhachtai agus ata sé an t-eadran a mholadh in aighnis idir conraitheoiri agus
fochonraitheoiri. (OI/1/2006/TN)

e I'mi Eanair 2006 chuir an tOmbudsman tas le fiosrichan féintionscanta maidir le rialacha agus
maidir le polasaithe Pharlaimint na hEorpa i dtaca le huasteorainneacha aoise ina clar oilitina.
Ina chuid moltai, rinne an tOmbudsman tagairt (i) d’Airteagal 21, faoi neamhidirdheald, de
Chairt an Aontais Eorpaigh um Chearta Buntisacha, (ii) do chasdli a rinneadh le déanai sa Chuirt
Bhreithitinais; de réir an chasdli sin is prionsabal ginearalta de chuid dhli an Chomhphobail
¢ prionsabal an neamhidirdhealaithe mar gheall ar aois, agus (iii) cinneadh an Choimisitiin
deireadh a chur le teorainneacha aoise ina chlar oilitina, ar mholadh én Ombudsman. Chuir an
Pharlaimint in itll don Ombudsman nach raibh uasteorainn aoise a cur i bhfeidhm aici maidir
lena clar oilitina, 6n 15 Feabhra 2006 i leith. (O1/3/2006/BB)

Priomhchasanna ar samplai iad den chleachtas is fearr

Is samplai léiritheacha den chleachtas is fearr is fiti a lua i measc na “bpriomhchéasanna” a luaitear
i dTuarascail Bhlianttiil an Ombudsman 2006 iad na freagrai réamhluaite a thug an Coimisitan
Eorpach ar fhiosruchan féintionscanta an Ombudsman faoi eadrain (OI/1/2006/TN) agus a thug
Parlaimint na hEorpa ar an bhfiosruchan féintionscanta ar idirdhealt aoise a d’fhéadfadh a bheith
i geeist (01/3/2006/BB). Is munla iad freisin d’instititiidi agus do chombhlachtai eile an AE, i ndail
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leis an gcaoi is fearr is féidir freagra a thabhairt ar cheisteanna a tharraingionn an tOmbudsman
anuas. Léirigh an Coimisitin aris go raibh sé toilteanach a bheith ag obair go cuiditheach leis
an Ombudsman sa chds réamhluaite nuair a thoiligh sé athbhreithniti a dhéanamh ar an mbri a
bhain sé as an Treoir Eorpach um Chosaint Sonrai (2467/2004/PB). Tri ghlacadh le hargdinti an
Ombudsman agus le ctiiseanna imni an ghearanai léirigh sé go bhfuil sé toilteanach an saoranach a
chur i geroilar a chuid gniomhaiochtai. Cuireann an tOmbudsman failte roimh an méid seo.

Sampla breise de fhreagra cuiditheach ¢ na hinstitiidi in 2006 is ea cas 106/2005/TN, a luaitear
thuas, inar shocraigh an Coimisitin an méid a bhi ag gabhail d’oifigeach agus nar iocadh a shocrt
mar chuid dd tuarastal, agus ts a ioc. Sholathair Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na
hEorpa (GSEE) sampla d’fhiorchulttr seirbhise nuair a ghlac si le réiteach cairditiil an Ombudsman,
cé gurbh ¢é a tuairim féin nach raibh drochriarachdn i gceist (féach 1729/2005/JF thuas). Mar fhocal
scoir, maidir leis an gcaoi nudlach a chomhlion an Banc Eorpach Infheistiochta (BEI) iarratas
an ghearanai ar rochtain ar thuarascdil initchta, i gcas 1776/2005/GG, agus leas dlisteanach trit
pairtithe & chosaint ag an am céanna aige, is eiseamlair i den chaoi ba cheart freagairt ar ghearan
agus d’fhéadfadh si a bheith ina mhtinla i gcdsanna maidir le rochtain ar dhoiciméid amach anseo.

Anailis bhreise

Sa chuid dheireanach de Chaibidil 2 den Tuarascail Bhlianttil, ta athbhreithnithe ar fail ar na casanna
seo agus ar chdsanna eile 6 thaobh na gcatagdiri téamacha seo a leanas: (i) oscailteacht, rochtain ar
dhoiciméid agus ar fhaisnéis san aireamh, chomh maith le cosaint sonrai; (ii) an Coimisitin mar
chaomhnoir an Chonartha; (iii) tairiscinti, conarthai agus deontais; agus (iv) ceisteanna maidir le
pearsanra agus earcu san aireamh.

I gCaibidil 3 den Tuarascail ta achoimri le fail ar 59 cinn de na 250 cinneadh a rinneadh, cinnti
a chuir clabhsar ar chasanna in 2006. Léirionn na hachoimri an raon abhar agus instititiidi a
chltdaionn fiosrtichain an Ombudsman agus na cinealacha éagsula cinnidh.

Is iondtil go ndéantar cinnti lena gcuirtear clabhsur ar chasanna a fhoilsit ar laithrean gréasain
an Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu) i mBéarla agus i dteanga an ghearanai, mas
teanga eile ata i gceist.

Caidreamh le hinstititidi agus le comhlachtai an AE

T4 caidreamh cuiditheach le hinstititidi agus le comhlachtai an AE bunriachtanach ma t4 an
tOmbudsman lena chuid oibre a dhéanamh go héifeachtach ar son na saordnach. Déantar
comhoibrit i bhfoirm cruinnithe rialta agus imeachtai comheagraithe. Tapaionn an tOmbudsman
an deis a thugann na cruinnithe seo a r6l a mhiniti i gcothtt dea-riarachain sna hinstititiidi agus sna
comhlachtai.

In 2006 bhi an-tdbhacht ar fad ag baint leis na cruinnithe déthaobhacha a tiondladh le Coimisinéiri
Eorpacha chun plé a dhéanamh ar fheidhmit nés imeachta nua an Choimisitin le déiledil le
fiosrichdin an Ombudsman, nos imeachta a tugadh isteach i Samhain 2005. I mi Meithimh bhi
cruinnit fontach ag an Ombudsman le foireann an Choimisitiin atd freagrach as fiosruchdin an
Ombudsman a ldimhsedil. Ba iad priomhéascaitheoiri na gcruinnithe uile seo Leasuachtaran an
Choimisitin, Margot WALLSTROM, até freagrach, inter alia, as a gcaidreamh leis an Ombudsman,
agus Ard-Runai an Choimisitin, Catherine DAY. Labhair Margot WALLSTROM le foireann an
Ombudsman i Strasbourg i mi na Nollag, it ar sholathair si léargas ar iarrachtai an Choimisitiin
feabhas a chur ar a chaidreamh le saordnaigh.

Lean an tOmbudsman air de bheith ag togail ar a chaidreamh cuiditheach oibre le FPE in 2006.
Chomh maith le sraith de chruinnithe aonair le Feisiri, ghlac an tUasal DIAMANDOUROS pdirt, le
linn na bliana, i gceithre chruinnit de chuid an Choiste um Achainiocha in 2006, agus lena linn sin
chuir sé a Thuarascail Bhliantuil i lathair agus freisin Tuarascalacha Speisialta a chltdaigh abhair
éagsula. Ar iarratas 6n gCoiste rinne ball d’fhoireann an Ombudsman ionadaiocht air ag gach
ceann de na cruinnithe a thiondil an Coiste le linn na bliana sin.
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Lean an tOmbudsman air de bheith ag déanamh teagmhala le hinstititiidi agus le comhlachtai eile in
2006. I mi Marta casadh air Uachtarain na Ctirte Breithitinais, na Ctirte Chéadchéime agus Bhinse
na Statseirbhise, Uachtaran na Cuirte Initichdiri, agus Uachtaran an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta
i Lucsamburg. I mi Dheireadh Fémhair bhuail sé le Stitirthéiri na Gniomhaireachta Eorpai um
Athchdiriti agus an Larionaid Eorpaigh d’Fhorbairt na Gairmoilitina sa Ghréig. I gcaitheamh na
bliana rinne sé cur i lathair ar a chuid oibre do ghrapai éagsula ball foirne instititiidi Eorpacha sa
Bhruiséil, i Lucsamburg agus i Strasbourg.

D’thonn an tseirbhis is fearr is féidir a chinntiti do shaoranaigh, shinigh an tOmbudsman roinnt
comhaontuithe tabhachtacha le linn 2006.

I mi Marta shinigh sé comhaontt nua leis an bParlaimint a chlddaionn comhoibriti i réimsi amhail
polasai foirgniochta, teicneolaiocht na faisnéise, agus cumarsaid. Ba chdir go gcuirfeadh an
comhaonttt nua ar chumas an Ombudsman an leas is tuisceanai is féidir a bhaint as na hacmhainni
a thugtar da Oifig, agus ag cinntit freisin go bhfuil lan-neamhspleachas aige 6 thaobh a chuid oibre
de.

Combhaontu tabhachtach eile a siniodh in 2006 an Meabhran Comhthuisceana leis an Maoirseoir
Eorpach ar Chosaint Sonrai. Is é cuspdir an chomhaontaithe a chinntiti go bpléifear le gearain i dtaca
le cosaint sonrai ar shli a bheidh comhsheasmhach agus a sheachnéidh dubailt nach ga. Shinigh
an tOmbudsman agus an Maoirseoir ar Chosaint Sonrai, an tUas Peter HUSTINX, an Meabhran
Combhthuisceana sa Bhruiséil an 30 Samhain®.

Nios luaithe an 14 sin, shinigh an tOmbudsman comhaontt le rialtas na Spainne a chuir ar chumas
na saoranach gearan a dhéanamh leis an Ombudsman Eorpach in aon cheann de theangacha
combhoifigitla na Spainne (Bascais, Cataldinis/Vaileinsis, agus Gailisis). Agus an comhaontt seo a
shiniti aige, d’ailinigh an tOmbudsman a chleachtas le concltidi Chomhairle an AE i Meitheamh
2005 a dhéanann forail d'usaid na dteangacha seo le cumarsaid shaoranaigh na Spainne le
hinstititidi an AE a éascu. Shinigh Buanionadai na Spainne chuig an AE, an tAmbasadéir Carlos
BASTARRECHE SAGUES, an comhaontt thar ceann rialtas na Spainne.

Caidreamh le hombudsmen agus le comhlachtai den chinedl céanna

Combhoibrionn an tOmbudsman Eorpach agus a chomh-Ombudsmen ag an leibhéal naisitinta,
réigitinach agus aitiuil le chéile go dluth, chun a chinntitt go bpléifear le gearain de chuid na
saoranach faoi dhli an AE go pras agus go héifeachtach. T4 tabhacht ar leith ag baint leis seo s rud
¢ go ndéanann a lan gearanaithe teagmhail leis an Ombudsman Eorpach nuair a bhionn fadhbanna
acu le riarachan ndisitinta, réigitnach no aitidil. Ina 1an cadsanna is féidir le hombudsman sa tir
abhartha réiteach éifeachtach a sholathar. T4 an comhoibriti rithabhachtach freisin chun forbairti
tabhachtacha a leantint i réimse na n-ombudsmen, chun faisnéis a mhalartt faoi dhli an AE agus
chun dea-chleachtais a roinnt. Faoi choimirce an Lionra Eorpaigh Ombudsmen is mo6 a tharlaionn
an comhoibriti seo, cé go nglacann an tOmbudsman Eorpach pairt i gcomhdhalacha, i seimineair
agus i gcruinnithe freisin nach mbaineann leis an Lionra.

An Lionra Eorpach Ombudsmen

Cuimsionn an Lionra Eorpach Ombudsmen beagnach 90 oifig i 31 thir faoi lathair, agus cladaionn
sé an leibhéal ndisitinta agus an leibhéal réigitinach san Aontas, chomh maith leis an leibhéal
naisitnta sna tiortha sin ata ina n-iarrthdiri ar bhallraiocht san AE, moéide an Iorua agus an foslainn.
Is meicniocht éifeachtach é an Lionra don chomhoibriti i dtaca le ldimhseail casanna. Nuair is féidir
é, aistrionn an tOmbudsman Eorpach cdsanna chuig ombudsmen ndisiiinta agus réigitinacha
no cuireann sé comhairle chui ar ghearanaithe. Le linn 2006 chomhairligh an tOmbudsman do
828 ngearanai teagmhail a dhéanamh le hombudsman naisiinta né réigitinach agus d’aistrigh sé
363 ghearan (270 acu faoin abhar céanna) direach ar aghaidh chuig an ombudsman innitil.

Meabhran Comhthuisceana idir an tOmbudsman Eorpach agus an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai; 10 2007 C 27,
Ich. 21.
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I dteannta na malartuithe rialta agus neamhfhoirmealta faisnéise trid an Lionra, ta nds imeachta
speisialta ann trinar féidir le hombudsmen naisitinta nd réigitinacha freagrai scriofa a lorg ar
fthiosruithe faoi dhli AE agus faoina mhinit, fiosruithe a eascraionn as an gcaoi a laimhsealann sé
casanna sonracha san direamh. Solathraionn an tOmbudsman Eorpach an freagra go direach, no
mas cui sin a dhéanamh, cuirtear an fiosrt ar aghaidh chuig instititiid n6 chuig comhlacht eile de
chuid an AE chun freagra a fhail. In 2006 fuarthas dha fhiosrti den chinedl seo (ceann 6 ombudsman
naisitinta agus ceann ¢ ombudsman réigitinach) agus cuireadh clabhstr ar thri cinn (péire acu a
tugadh anonn 6 2005). Solathraitear sonrai na bhfiosruithe i gCaibidil 3.

T4 an Lionra chomh gniomhach céanna 6 thaobh roinnt na taithi agus an chleachtais is fearr —
aidhmeanna a thriaileann sé a bhaint amach le seiminedir agus le cruinnithe, le nuachtlitir rialta, le
féram leictreonach plé agus le seirbhis laethtiil leictreonach nuachta.

Déantar seiminedir a thionél d’ombudsmen naisitinta agus réigitinacha gach dara bliain agus
comheagraionn an tOmbudsman Eorpach agus a chomh-Ombudsmen naisitinta né réigianacha
iad. Tiondladh an Cuigit Seiminear d’'Ombudsmen Réigitinacha Bhallstait an AE, 4 eagrt ag
Ombudsman Rialtais Aititiil Shasana, an tUas Tony REDMOND, agus ag an Ombudsman Eorpach,
i Londain én 19 go 21 Samhain. D’fhreastail thart ar 80 rannphairti, 6 cheann ceann na sé thir a
bhfuil ombudsmen ag an leibhéal réigitinach iontu (eadhon an Bheilg, an Ghearmain, an Spainn,
an lodail, an Ostair agus an Riocht Aontaithe*) ar an seiminear. Ba é téama an tSeimineair "Ag
obair as ldimh a chéile chun an dea-riarachan a chothtt agus chun cearta na saoranach a chosaint
san AE.” Chuimsigh an clar seisitiin faoi dhli an AE, faoi chothti an dea-riarachain, faoi laimhseail
gearan agus faoi ombudsmen a bheith obair i dtoll a chéile.

Castar oifigigh idirchaidrimh ar a chéile gach dara bliain; is iad an chéad phointe teagmhala
don Lionra in oifigi na n-ombudsmen ndisitnta. Tiondladh ctigiti Seiminedr na n-oifigeach
idirchaidrimh én 18 go 20 Meitheamh i Strasbourg. Ba ¢é teideal an tSeiminedir “Ag seasamh leis
na cearta buntisacha — An cleachtas is fearr 4 roinnt”, agus bhi sé i gceist aige féram a sholathar
do mhalarta tuairimi i measc oifigeach tadhaill faoin gcleachtas is fearr ina gcuid instititidi, chomh
maith le plé ar an obair a dhéanann siad chun cearta buntisacha a chothti. Sholathair an Seiminear
deis freisin do na hoifigigh tadhaill chun athbhreithniti a dhéanamh ar fheidhmit an Lionra agus
chun bealai nua a mholadh le feabhas a chur air. San iomlan d’fhreastail 28 rannphairti 6 26 thir
Eorpacha ar an Seiminedr, ionadaithe ¢ instititidi ndisiinta ombudsman na Bulgaire, na Croéite
agus na Romaine san aireamh den chéad uair.

Bhi an nuachtlitir European Ombudsmen — Newsletter ina uirlis an-luachmhar i gcénai do mhalarta
faisnéise faoi dhli agus faoi chleachtas is fearr an AE in 2006. I measc na n-alt a bhi le fail sa da
eagran, a foilsiodh i mi Aibredin agus i mi Dheireadh Fémhair, bhi ceann faoi fhorldmhas dhli
an AE, aitheantas frithphairteach cailiochtai san AE, dli comhshaoil na hEorpa agus rochtain ar
fthaisnéis comhshaoil, r6l na n-ombudsmen i maoirseoireacht na bpriostin, rochtain uilioch ar
idirlion leathanbhanda, idirdhealt sa rochtain ar fhostaiocht, saoirse cainte, cearta na leanai agus
fadhbanna imirce agus tearmainn. Leanadh ar aghaidh le forbairt fhéraim idirlin plé agus roinnte
doiciméad an Ombudsman le linn na bliana, rud a chuir ar chumas na n-oifigi faisnéis a roinnt
tri cheisteanna agus tri fhreagrai a phostail. Cuireadh tus le roinnt mérphlé, faoi cheisteanna
éagstila, mar shampla monatdireacht neamhspleach na bpriostun, buanstadas conaitheora do leanai
inimirceacha a rugadh san AE, dul i ngleic le hidirdhealt agus cotht céra comhionainne, agus
an ceart chun votail i dtoghchadin aititila san AE. Ina theannta sin foilsiodh seirbhis leictreonach
nuachta an Ombudsman — Ombudsman Daily News — gach 14 oibre, agus bhi ailt ann chomh maith
le preaseisitinti agus fograi ¢ oifigi ar fud an Lionra.

Bhi cuairteanna faisnéise ar ombudsmen sna Ballstdit agus sna tiortha iarrthdra an-éifeachtach
freisin chun an Lionra a fhorbairt agus is mean den scoth iad le feasacht a spreagadh i dtaca le raon
na n-uirlisi cumarsaide a chuireann sé ar fail. Le linn 2006 thug an tOmbudsman Eorpach cuairt ar
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a chomhghleacaithe i Lucsamburg, (mi Mérta), sa Spainn (mf Bealtaine), i dTuaisceart Eireann (mf
na Samhna) agus sa Bhulgair (mi na Samhna).

Cruinnithe

Le linn na bliana chuimsigh iarrachtai an Ombudsman comhoibriti a dhéanamh lena chomh-
Ombudsmen nios mo6 na gniomhaiochtai an Lionra Eorpaigh Ombudsmen. D’thonn spiorad
an ombudsman a chothti, caidreamh idirinstitiiide a phlé agus cleachtas is fearr a mhalartd,
d’fhreastail sé ar 28 imeacht a d’eagraigh ombudsmen ndisitinta agus réigitinacha agus casadh air
raon leathan ombudsmen agus ionadaithe 6 instititidi ombudsmen, 6n AE agus taobh amuigh de.

Gniomhaiochtai Cumarsaide

Is gniomhaiocht ata larnach d’theidhm an Ombudsman é dul i dteagmhail le saoranaigh. Cuireadh
dlts le hiarrachtai faisnéis a leathnt faoin gceart ar ghearan a dhéanamh faoi dhrochriarachan
in 2006. Rinne an tOmbudsman agus a thoireann thart ar 120 cur i lathair ag comhdhalacha, ag
seiminedir agus ag cruinnithe a bhi ar sidl le linn na bliana. Thug cuairteanna an Ombudsman ar
Lucsamburg, ar an Spainn, ar Thuaisceart Eireann agus ar an mBulgéir deis bhreise do feasacht a
spreagadh i measc shaoranaigh na dtiortha sin.

Cuireadh dlus faoi ghniomhaiochtai sna medin chumarsaide in 2006, agus daileadh 22 preaseisitint
ar iriseoiri ar fud na hEorpa. I measc na gceisteanna a clidaiodh bhi an rogha teangacha do laithreain
ghréasdin Uachtaranacht an AE, an trédhearcacht i réimse na stocaireachta agus na bhfdirdheontas,
gearan faoi loiceadh 6 chur i bhfeidhm cui na Treorach um Am Oibre, agus easpa oscailteachta
i dtaca le feidhmiti na Combhairle. Chuir iriseoiri 6 na medin chumarsaide chldébhuailte, chraolta
agus leictreonacha sa Bhruiséil, in Strasbourg agus nios faide 6 bhaile breis agus 40 agallamh ar
an Ombudsman. Chuir sé a chuid oibre i lathair freisin agus thug sé freagra ar cheisteanna le linn
comhdhalacha agus cruinnithe.

Scaipeadh abhar faoi obair an Ombudsman go forleathan ar fud na bliana, go hairithe le linn na
Laethanta Oscailte a d’eagraigh Parlaimint na hEorpa i mi Bealtaine. Foilsiodh eagrain nua de dha
uirlis chumarsaide thabhachtacha in 2006: cuireadh ar fail an treoir agus an fhoirm ghearain dar
teideal : — An tOmbudsman Eorpach — An bhféadfadh sé cabhrii leat? i 23 theanga agus cuireadh
ar fail bréisiur An tOmbudsman Eorpach: D’aonamharc i 25 theanga. Tairgeadh eagran Fraincise
d’imleabhar comértha an Ombudsman dar teideal The European Ombudsman: Origins, Establishment,
Evolution, in eagrain faoi chludach crua agus faoi chlidach bog i mi na Samhna. Lean an
tOmbudsman air de bheith ag déileadh coipeanna dé chuid foilseachan eile le linn na bliana, go
hairithe An Céd Eorpach um Dhea-iompar Riarachdin a foilsiodh in 25 theanga. Tairgeadh an Cdd i
Macadéinis in 2006 le cabhrt le cotht dea-riarachain in Iar-Phoblacht Itigslavach na Macaddine.

Rinneadh laithrean gréasain an Ombudsman a nuashonrt go rialta le cinnti, le preaseisitiinti agus
le sonrai maidir lena ghniomhaiochtai cumarsaide. I mi Bealtaine aistriodh an laithrean gréasain, in
éineacht le cinn instititidi, comhlachtai agus aisinteachtai eile an AE, go dti an fearann barrleibhéil
nua .EU. Is é an seoladh oifigitil anois : http://www.ombudsman.europa.eu

On 1 Eanair go 31 Nollaig 2006 thug 416 533 duine aonair cuairt ar laithredn gréasain an Ombudsman.
Ba iad leathanaigh Bhéarla an laithreain ba mho¢ a ceadaiodh agus ina dhiaidh sin na leathanaigh
Fraincise, Spainnise, Gearmainise agus lodailise. I dtéarmai na dtiortha ina raibh na cuairteoiri
lonnaithe ba as an lodail is mo a thdinig cuairteoiri, agus ina dhiaidh sin an tSualainn, an Riocht
Aontaithe, an Spainn agus an Ghearmain. Ta naisc le fail ar laithrean gréasdin an Ombudsman
go laithredin na n-ombudsmen naisitinta agus réigiinacha ar fud na hEorpa. Rinneadh breis is
44 000 cuairt ar leathanaigh na nasc le linn 2006, rud a léirigh go soiléir breisluach obair an
Ombudsman Eorpaigh do shaoranaigh i dtaca le comhordu an Lionra Eorpaigh Ombudsmen.


http://www.ombudsman.europa.eu
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Forbairti Inmheanacha

Lean an tOmbudsman ar aghaidh lena chuid iarrachtai in 2006 chun a chinntii go raibh an
instititid in inmhe déiledil le gearain ¢ shaoranaigh ¢ 25 Bhallstat i 21 theanga chonartha. Rinneadh
ullmhtichain freisin in oirchill aontachais na Bulgdire agus na Rémaine an 1 Eanair 2007.

O thaobh na foirne de cheap an tOmbudsman a chéad Ard-Runai an 1 Lunasa 2006, tar éis nos
imeachta oscailte earcaiochta. Earcaiodh an trii priomh-mhaoirseoir dlithitiil don Rannoég DIi
freisin, chun cabhrt le neartti na nésanna imeachta do bhainistiti cdsanna agus do rialti cailiochta.

I bplean bunaiochta an Ombudsman taispeanadh 57 bpost san iomlan in 2006, i gcomparaid le
51 phost do 2005. Bhain an méadu seo le hullmhtichan na Bulgaire agus na Romaine don aontachas,
den chuid is mo6, chomh maith le cur i bhfeidhm an tsocraithe neamhspledchas iomlan ar sheirbhisi
na Parlaiminte a bhaint amach i dtaca le bainistiti foirne an Ombudsman. Ni thuartar aon mhéadu
sa bhuiséad do 2007 a ghlac na hidarais bhuiséadacha i mi na Nollag 2006.

D’thonn tuiscint a fhorbairt agus a neartt1 i dtaca le luachanna agus le misean na hinstititiide, agus
lena seachadadh éifeachtach a chothti, d’eagraigh an tOmbudsman cursa foirne i mi Dheireadh
Fémbhair 2006. B’in an chéad uair le linn na tréimhse gairide ¢ bunaiodh i a thug an instititiid faoina
leithéid de ghniomhaiocht.

Mar chuid den ullmhtichan don chursa iarradh ar bhaill fhoirne a gcuid tuairimi a chur in il maidir
le feidhmiti na hoifige agus maidir le hiarmhairt nios leithne obair an Ombudsman go dti seo, tri
phairt a ghlacadh i bhféinmheastnti. Rinneadh an cleachtadh seo i bhfoirm ceistneora ina ndearna
baill na foirne meastdireacht ar ghnéithe éagsula de nésanna imeachta agus de mhodhanna oibre
an Ombudsman Eorpaigh in earnalacha éagstla gniomhaiochtai na hinstititiide, chomh maith
le gnoéthachtail an Ombudsman do na saoranaigh go ginearalta. B’aidhm bhreise de chuid na
gniomhaiochta tdbhachtai seo solathar a dhéanamh do bhainistiti feabhsaithe riosca san instititid,
faoi mar a éilitear faoi chaighdeain inmheanacha rialaithe an AE.

Baineadh tsaid as torthai an cheistneora, agus as dbhar ctlra eile, mar bhonnchloch don phlé a
rinnnadh le linn na himeachta, a dhirigh ar (i) ciall an dea-riarachdin ¢ thaobh coincheap agus 6
thaobh nds imeachta de, (ii) conas dul i dteagmhail le saordnaigh go ginearalta agus conas diria
ar dhreamanna airithe nios speisialaithe, agus (iii) conas tuilleadh feabhais a chur ar chultar na
seirbhise in oifig an Ombudsman agus conas ¢ a chotht tuilleadh. Spreagadh gach ball foirne le
pairt ghniomhach a ghlacadh sa phlé. Ba é dearcadh na coitiantachta tar éis an chuirsa gur thairgitil
agus gurbh fhitintach an taithi a bhi ann agus gurbh thit tabhairt faoi aris.

Ghlac an tOmbudsman struchtiir nua buiséid don bhliain 2007. Is é an leithreasti iomlan a bhi i
gceist do 2007 EUR 8 152 800 (i gcomparaid le EUR 7 682 538 in 2006).
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STAITISTICI

CASANNA AR DEILEALADH LEO LE LINN 2006

UALACH IOMLAN NA gCASANNA IN 2006 4422
— fiosrtchain nach raibh clabhsur curtha orthu an 31.12.2005 .........ccocoevvniiiiniiciiicnes 3152
— gearain a bhi ag fanacht ar chinneadh faoi inghlacthacht an 31.12.2005 ..........cccccccvniireurunenee 270
— gearain a fuarthas in 2000 ...........ccoovoiiiiiinii e 3830°
— féintionscnaimh an Ombudsman Eorpaigh ... 9

Lion na ngearan a fuarthas 1996-2006
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Bhain 281 ghearan acu leis an abhar céanna.

Fiosrtchain fhéintionscanta de chuid an Ombudsman Eorpaigh a bhi i dtri cinn acu chomh maith le 312 fiosrtichan a bunaiodh
ar ghearain.

Bhain 281 acu leis an dbhar céanna, faoi mar até luaite i bhfonota 1.
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1.2 SCRUDU INGHLACACHTA/NEAMHINGHLACACHTA CURTHA I gCRiCH ..................... 95%
1.3 AICMIU NA nGEARAN
1.3.1 De réir chineal an ghnimh a rinne an tOmbudsman Eorpach chun leas na

ngearanaithe a dhéanamh

Gearain a raibh fiosrichan mar thoradh orthu (258)
Combhairle (2 034)

Comhairle agus Aistrid (22)

Aistrithe (377, 270 diobh ar an abhar céanna)
Niorbh fhéidir gniomhu (1198)

1.3.2 De réir shainordit an Ombudsman Eorpaigh

Laistigh den sainordu (838)

Lasmuigh den sainordu (3 051)
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LASMUIGH DEN SAINORDU

0,8%

0,1%

Nil drochriarachén i gceist (166)
Nil geardnai ddaraithe i gceist (25)

Cuirt Bhreithitinais agus Ctirt Chéadchéime na
gComhphobal Eorpach ina rél breithitnach (4)

Nach bhfuil i gcoinne instititid né chomhlacht an
Chomhphobail (2 856)

LAISTIGH DEN SAINORDU
Geardin inghlactha

Gearain ar tharla fiosrtichdn mar thoradh orthu (258)

Gan ctis né gan déthain ctise fiosrd a dhéanamh (191)

Gearain neamhinghlactha

4,4% 2'\1%

Cur chuige riarachdin nach ndearnadh cheana (197)

Leigheasanna inmhednacha gan a bheith Usdidte i gcdsanna foirne (43)
Ldimhsedilte in imeachtai ctirte (17)

Teorainn ama sdraithe (8)

Udar/cuspdir gan a bheith aitheanta (124)
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AISTRITHE AGUS COMHAIRLE

(I gcasanna airithe, cuireadh nios moé na an t-aon chomhairle amhain)

Combhairle tugtha dul i dteagmhail le hombudsman eile nd achaini a
dhéanamh ar pharlaimint réigidnach né ndisitunta (828)

Combhairle tugtha dul i dteagmhail leis an gCoimisitin Eorpach (383)

50,09 Comhairle tugtha achaini a dhéanamh ar Pharlaimint na hEorpa (166)
0
Combhairle tugtha dul i dteagmhail le comhlachtai eile (877)

Combhairle tugtha dul i dteagmhéil le SOLVIT (109)

Aistrithe (399 a raibh 270 acu ar an dbhar céanna)

Chuig Parlaimint na hEorpa (22)

Chuig an gCoimisitin Eorpach (4)

Chuig ombudsman nisitinta né réigitnach (363, ar bhain 270 acu leis an dbhar céanna)
Chuig SOLVIT (9)

Chuig comhlachtaieile (1)

NA FIOSRUCHAIN AR PLEADH LEO IN 2006 .....oovvvoveeeeannn... 582

In 2006 phléigh an tOmbudsman Eorpach le 582 fhiosrtchan. Orthu seo, cuireadh tts le 267 cinn, naoi
gcinn acu féintionscanta, in 2006, agus tugadh 315, tri cinn acu féintionscanta, anonn 6 2005.

INSTITIUIDI AGUS COMHLACHTAI FAOI REIR FIOSRUCHAN

(I gcasanna airithe bhain an fiosrtchan le dha instititiid n6 le dha chomhlacht, ar a laghad)

An Coimisidn Eorpach (387)

An Oifig Eorpach um Roghni Pearsanra (74)
Parlaimint na hEorpa (49)

Comhairle an Aontais Eorpaigh (11)

Eile (69)

An Chdirt Bhreithitnais (4)

Cdirt Initchdiri na hEorpa (2)

OLAF(18)

Banc Ceannais na hEorpa (3)

Coiste na Réigitin (4)

Coiste Eacnamil agus Séisialta na gComhphobal Eorpach (4)
An Ldrionad Eorpach um Fhaireachdn ar an gCiniochas agus ar an
Seineafdibe (3)

Eurojust (1)

OPOCE (4)

An Banc Eorpach Infheistiochta (7)

Gniomhaireacht Eorpach an Chomhshaoil (1)

An Ldrionad Eorpach um Fhorbairt na Gairmoilitina (4)
Gniomhaireacht Sabhdilteachta Eitliochta na hEorpa (3)

An Ghniomhaireacht Eorpach um Chosaint (1)

An Oifig um Chomhchuibhiti sa Mhargadh Inmhednach (1)
An Maoirseoir Eorpach um Chosaint ar Shonrai (2)

An tUdards Eorpach um Shabhdilteacht Bhia (1)

An Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach (3)

An Oifig Eorpach Phéilini (2)

An Ghniomhaireacht Fheidhmitichdin um Fhuinneamh Cliste (1)

12,5%
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3.2 AN CINEAL DROCHRIARACHAIN A DHEANTAR A LIOMHAIN
(I gcasanna airithe déantar dha chineal drochriarachdin, ar a laghad, a liomhain)
200
Easpa trédhearcachta, lena n-diritear didltd faisnéise (25%)
150 -
Michothromaiocht, mi-tsdid cumhachta (19%)
14l
100 - , ) L
Nésanna imeachta mishasula (12%)
Moill inseachanta (9%)
71 Drochriarachan eile (9%)
501 ks Idirdheald (9%)
Failli (8%)
o8 Earrdid DIi (5%)
Loiceadh 6 chinntiti chomhlionadh dualgas — Airteagal 226 (4%)
0
3.3 MOLTA{ DO REITIGH CHAIRDIULA, DO DHREACHTMHOLTAI AGUS DO
THUARASCALACHA SPEISIALTA A RINNEADH IN 2006
— Moltai do réitigh chairditila ... 28
B = T=Tal aUwa oY aTe) £ =1 RO 13
— Tuarascalacha SPeISIalta........ccoiuiueiriiiiiiiiiicc s 2
34 FIOSRUCHAIN AR CUIREADH CLABHSUR ORTHU ......ouuuiuieeecinrassssssesssssssssessssasssssssnes 2504
(Cuireadh clabhstr ar thiosrachdin ar cheann de na ctiiseanna seo a leanas, ar a laghad)
0 210 4'0 6|0 810 1010 12IO
-‘ Ni bhfuarthas aon drochriarachdn (péire acu féintionscanta) (35,7%)
Socruithe ag an institidid (24,1%)
E Réiteach cairdidil (1,1%)
44 Raiteas criticidil (15,4%)
4 Dréachtmholtai arna nglacadh ag an institidid (1.5%)
? Tar éis tuarascala speisialta (0,8%)
9 An geardnai tar éis scaoileadh leis an gcds (3,4%)
m Eile (ar féinthionscnaimh péire acu) (18,0%)
4

Féintionscnaimh de chuid an Ombudsman tri cinn acu.
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4 BUNUS NA nGEARAN A CLARAIODH IN 2006

4.1 CE A RINNE GEARAN?

1w

=

Combhlachtai agus cumainn Saordnaigh aonair
5,5 % (211) 94,5 % (3 619)

4.2 DAILEADH NA nGEARAN O THAOBH TEANGACHA DE

25%

20% [T

% [

0% 7

5% 1 1

TR L S A L B B et
® EN ES DE FR PL IT N EL PT FI CS HU S SL SK DA ET IT LV MT GA

26



TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006 STAITISTICI

CARBH AS AN GEARANAI?

= Lucsamburg 54 1,4 0,1 14,2
L maita 33 0,9 0,1 10,0
=51 An chipir 44 1,1 0,2 7,6
B 2n eheilg 241 6,3 23 2,8
B An tslGivéin 44 1,1 0,4 2,7
5 An spainn 781 20,4 9,4 2,2
HH An Fhionlainn 74 1,9 1,1 1,7
| REE 47 1,2 0,9 1,4
B An Ostair 81 2,1 1,8 1,2
E== An chréig 105 2.7 2,4 1,1
BB An Phortaingéil 96 2,5 23 1,1
B An Ungair 72 1,9 2,2 0,9
i An tsiovaic 37 1,0 1,2 0,8
= Poblacht na Seice 67 1,7 2,2 0,8
=S An Ghearmain 537 14,0 17,8 0,8
B An isiltir 106 2,8 3,5 0,8
g An Pholainn 228 6,0 8,2 0,7
s ™ An tSualainn 53 1,4 1,9 0,7
IR An Eastsin 7 0,2 0,3 0,7
W An Fhrainc 335 8,7 13,6 0,6
B An Laitvia 12 0,3 0,5 0,6
B An Danmbhairg 20 0,5 1,2 0,4
Y 2n t0aail 207 5,4 12,7 0,4
: 147 3,8 13,0 0,3
9 0,2 0,7 0,3
Tiortha Eile 291 7,6
Ni fios 102 2,7

Airiodh an figitir seo trid an gcéatadan gearan a roinnt ar chéatadan an daonra. Nuair a bhionn an chomhroinn
nios mé na 1, léirionn sé go gcuireann an tir ata i gceist nios mo gearan faoi bhraid an Ombudsman na mar a bheifi
ag suil leis, ag cur san aireamh mhéid a dhaonra. Slanaiodh go dti an chéad ionad deachtlach gach céatadan sa
chlar thuas.
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