AN tOMBUDSMAN EORPACH










900¢ [Inuellyq |iedselen)]

AN tOMBUDSMAN EORPACH



© An tOmbudsman Eorpach 2007
Gach ceart ar coimead.
Ceadaitear atairgeadh do chuspéiri oideachasula agus neamhthrachtala fad agus go dtabharfar aitheantas don fhoinse.

Ta coipcheart ag an Ombudsman Eorpach ar gach grianghraf, mura dtugtar a mhalairt le fios.
Cludach tosaigh: © iStockphoto.com/urbancow

Ta téacs iomlan na tuarascala foilsithe ar an idirlion ag: http://www.ombudsman.europa.eu

Printed in Belgium
ARNA CHLO AR PHAIPEAR BAN SAOR O CHLOIRIN


http://www.ombudsman.europa.eu

AN tOMBuDsMAN EORPACH

**

**
* *
* *

K Kk

P. Nikiroros DIAMANDOUROS

An tOllamh Dr. Hans-Gert POTTERING FPE Strasbourg, 12 Marta 2007
Uachtaran

Parlaimint na hEorpa

Rue Wiertz

1047 An Bhruiséil

An Bheilg

A Uachtarain,

De réir Airteagail 195(1) den Chonradh a bhunaionn an Comhphobal Eorpach agus
Airteagail 3(8) de Chinneadh Pharlaimint na hEorpa faoi na Rialachain agus na Coinniollacha
Ginearalta a rialaionn mar is cdir Dualgais an Ombudsman a chomhlionadh, cuirim mo thuarascail
don bhliain 2006 faoi do bhraid anseo.

Le meas,

a-."_:q,-{.ﬂ.f_{'_- .

2 g

P. Nikiforos Diamandouros

An tOmbudsman Eorpach
1, avenue du Président Robert Schuman — B.P. 403 — F-67001 STRASBOURG Cedex
= : +33 (0)3.88.17.23.13 — Facs +33 (0)3.88.17.90.62
http://www.ombudsman.europa.eu — eo@ombudsman.europa.eu


http://www.ombudsman.europa.eu
mailto:eo@ombudsman.europa.eu




| TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006 CLAR |
REAMHRA 15
ACHOIMRE FEIDHMIUCHAIN 21
GEARAIN AGUS FIOSRUCHAIN 35
2.1 BUNUS DLITHIUIL OBAIR AN OMBUDSMAN 35
2.2 SAINORDU AN OMBUDSMAN EORPAIGH 35
221 Gearain agus fiosrichain fhéintionscanta 36
2.2.2 Institiaidi agus comhlachtai de chuid an Chomhphobail 36
2.2.3 “Drochriarachan” 37
224 An Cod Eorpach um Dhea-iompar Riarachain 38
23 INGHLACTHACHT AGUS FORAIS NA bhFIOSRUCHAN 38
24  ANAILIS AR NA GEARAIN A SCRUDAIODH 12006 39
25 AISTRITHE AGUS COMHAIRLE 40
2.6 GNATHAIMH AN OMBUDSMAN 42
2.6.1 Tus a chur le fiosriuchan 42
2.6.2 Gnathamh cothrom 42
2,6.3 Iniachadh na gcomhad agus éisteacht finnéithe 43
2.6.4 Gnathamh oscailte 43
2.7  TORTHAI NA bhFIOSRUCHAN 43
2,71 Gan aon dhrochriarachan 44
2.7.2 Casanna a shocraigh an institiaid agus réitigh cairdiala 44
2.7.3 Raitis chriticiala agus dréachtmholtai 44
2.74 Tuarascalacha speisialta do Pharlaimint na hEorpa 45
2.8 CINNTI A DHUN CASANNA I 2006 45
2.8.1 Oscailteacht, rochtain phoibli agus cosaint sonrai pearsanta 46
2.8.2 An Coimisitn mar chaomhndir ar an gConradh 47



S
(iin'

1

—

CLAR TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006

2.8.3 Tairiscinti, conarthai agus deontais

284 Gnothai pearsanra

2.8.5 Gnothai eile

CINNTI TAR EIS FIOSRUCHAN A DHEANAMH

3.1.1 Parlaimint na hEorpa
FAILLI NA PARLAIMINTE MAIDIR LE SOILEIRIU A JARRAIDH FAOI FHORTHAIRISCINT

3.1.2 An Coimisitn Eorpach
RIGHNEAS AG PLE LE TUILLTEANAIS GEARAIN A RINNEADH DE BHUN AIRTEAGAIL 226

MEASUNU AN CHOIMISIUIN AR REACHTAIOCHT NA SPAINNE MAIDIR LE SEONNA TARBHCHOMHRAIC A CHRAOLADH

SCOR COMHOIBRITHE SHEANBHUNAITHE

ROGHNU SAINEOLAITHE DE REIR AN SEU CLAR REIME

CISTE MAIDIR LE hOBAIR CHAIGHDEANAITHE A CHUR AR CEAL

SARU LIOMHANTA AR CHEARTA MAOINE INTLEACHTA I LEITH FHEIDHMCHLAIR AISTRIUCHAIN

3.1.3 Cuirt Bhreithitinais na gComhphobal Eorpach

FOGRA CONARTHA DO SHEIRBHIST AISTRIUCHAIN

3.14 An Oifig Eorpach um Roghnu Pearsanra

MEASTOIREACHT MHICHRUINN A MAIODH A RINNEADH AR THRIALACHA COMORTAIS

DAOINE A CHOSC AR SCRUDU ROGHNAITHE

OIBLEAGAID GAN CUR ISTEACH ACH AR CHEANN AMHAIN DE THR{ CHOMORTAS CHOMHUAINEACHA

MEASTOIREACHT AR FHREAGRA IARRTHORA AR CHEIST TRIALACH

COMORTAS OSCAILTE A MAfODH A EAGRAIODH GO DONA

3.1.5 An Banc Eorpach Infheistiochta

DIULTU FAISNEIS A SHOLATHAR FAOI MHAOINIU A D'FHEADFAI A THABHAIRT DO THIONSCADAL I dTiR IS IARRTHOIR

3.1.6 An Oifig Eorpach Frith-Chalaoise

TEIP LIOMHANTA FREAGRA A THABHAIRT AR IARRATAS MAIDIR LE hEOLAS

3.2.1 Parlaimint na hEorpa

CEAD TEACHT AR ALT SAN “EP NEWSHOUND”

3.22 An Coimisitn Eorpach

DIULTU TUARASTAL A BHf AG SEASAMH AMACH MAILLE LE hUS A foC

FREAGRA I dTEANGA EAGSUIL AR IARRATAS AR PHOST

RIGHNEAS AG [0C DEONTAIS DO NASCADH BAILTE

3.2.3 An Coimisian Eorpach agus an Ghniomhaireacht Chomhshaoil Eorpach
LEITHSCEAL A GHABHAIL GAN MHOILL AS DEARMAID

3.24 Coiste na Réigitn
AISIOC COSTAS TAISTIL D' AGALLAMH FOSTAfOCHTA

49
50
51

55

55
5

56
5
5
57
58
58
59

60
60

61
61
62
62
03
o4

64

65
65

66
66

66
66
67
67

68
68

69
69



TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006

CLAR

3.3.1 An Coimisian Eorpach
LEIRMHINIU AR AN TREOIR UM CHOSAINT SONRA 1 gCOMHTHEACS GHEARAIN MAIDIR LENA SARU

70
70

71

3.3.2  An Banc Eorpach Infheistiochta
DIULTU FAIL A BHEITH AR THUARASCAIL INTUCHOIREACHTA - 1

71

3.3.3 Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na hEorpa

72

AISGHABHAIL LIUNTAS BUNAITHE A [OCADH I RITH TREIMHSE PROMHAIDH

72

3.4.1 Parlaimint na hEorpa

73

CEAD ROCHTANA AR LIOSTAf NA n-TARRTHOIR{ [ nGNATHAMH ROGHNAITHE

73

3.4.2 Combhairle an Aontais Eorpaigh
MAR A PLEADH LE hIARRATAS AR FHAISNEIS

74
74

3.4.3 An Coimisian Eorpach

74

RIAR EAGORACH A CHUR AR SHAINEOLAITHE NAISIUNTA AR IASACHT

74

CEAD ROCHTANA AR CHAIPEIS]: TAILL{ FAOIN DL NAISIUNTA AGUS CUISEANNA LE ROCHTAIN PHAIRTEACH A DHIULTU........

DIULTU COSTAIS DL A fOC

75
76

DIULTU FAIL A BHEITH AR THUARASCAIL INTUCHOIREACHTA - 2

77

TEIP FREAGRA A THABHAIRT MAIDIR LE GEARAN A RINNEADH FAOI ALT 90(2) DE NA RIALACHAIN FOIRNE........ccoe
LEITHCHEAL SA CHAOI AR LAIMHSEALADH IARRATAS AGUS GAN CEAD ROCHTANA A THABHAIRT AR CHAIPELS..............

EASPA LEIGHIS DLI SNA SCOILEANNA EORPACHA

........ 78
........ 79

80

DIULTU LIGEAN TEACHT A BHEITH AR AIGHNEACHT DE CHUID AN CHOIMISIUIN LE PAINEAL AIGHNIS DE CHUID NA
hEAGRAIOCHTA TRADALA DOMHANDA

81

SAINRIALACHA SAOIRE DO SHAINEOLAITHE NAISTUNTA

82

TEIP A THABHAIRT AR AN nGEARMAIN CLO{ LE BREITH CUIRTE

82

CEAD ROCHTANA AR CHAIPEIS] FAOI LEITHDHAILEADH LAMHALTAS LE hAGHAIDH ASTAIOCHTAI GAS CEAPTHA TEASA....

........ 84

GAN MINIU A THABHAIRT AR MHEASUNU DIULTACH A RINNEADH AR FHOSTAI GNIOMHAIREACHTA
MAR A SEICEALADH DATA SEOLTA REAMHTHOGRAI DA RAIBH DEONTAS A IARRAIDH

8
8

344 An Oifig Eorpach um Roghnu Pearsanra

86

EOLAS NEAMHDHOTHANACH D'IARRTHOIR MAIDIR LENA CHUID DEARMADAL TSCRUDU AISTRIUCHAIN .

........ 86

LEITHCHEAL AGUS LEATROM A MAfODH DE BHARR NiOS LU AM ULLMHUCHAIN A BHEITH AG IARRTHOIR AMHAIN I SCRUDU BEIL

NA AG NA hIARRTHOIRI EILE

87

SONRAf NEAMHFHREAGRACHA I SCRUDU MAIDIR LE COMORTAS OSCAILTE

3.4.5 Coiste na Réigian

88
88

PAIRTIOCAIOCHT AS OBAIR A MAIODH A BHI NEAMHIOMLAN

88

3.4.6 An Larionad d’Fhorbairt na Traenala Gairmiula

CAIDREAMH IDIR AN RIARACHAN AGUS SEIRBHISIGH PHOIBL! I GCOMHLACHT DE CHUID AN CHOMHPHOBALL.......0...c.

89

........ 89

90

3.5.1 An Coimisian Eorpach
CABHAIR A MAfODH A THUG AN STAT MAIDIR LE PRIOBHAIDIU COMHLACHTA GHEARMANAIGH

90

FAILL{ AN CHOIMISIUIN I nGLACADH CINNIDH I LEITH GEARAIN FAOI SHARU DLI

91

3.6.1 Combhairle an Aontais Eorpaigh
URRAfOCHT UACHTARANACHT NA COMHAIRLE

92
92




| CLAR TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006 |

3.6.2 An Coimisitn Eorpach

93

MOILL GAN CHUIS MHAITH LEI AG PLE LE DHA IMEACHT SARAITHE

93

AN RANGU CONTRAILTE AR THEANGAIRE COMHDHALA CUNTA

94

CUIG BLIANA GAN FREAGRA A THABHAIRT

94

3.6.3 An Oifig Eorpach um Roghni Pearsanra
GAN LEITHSCEAL A GHABHAIL FAOI DHEARMAD MEASUNAITHE

95
9%

3.7 CASANNA A DUNADH TAR EIS TUARASCALA SPEISIALTA

3.71 Combhairle an Aontais Eorpaigh

96
96

TEANGACHA A USAIDTEAR AR SHUIMH GHREASAIN NA hUACHTARANACHTA

96

3.7.2  An Coimisiun Eorpach

97

RIGHNEAS AG PLE LE GEARAN CONSPOIDEACH A BHI fOGAIR O THAOBH NA POLAITIOCHTA

97

3.8 FIOSRUCHAIN FHEINTIONSCANTA DE CHUID AN OMBUDSMAN

FIOSRU AR DHEA-THOIL AN CHOIMISIUIN DUL I mBUN IDIRGHABHALA I gCAS EASAONTAS LE CONRAITHEOIRL.... .. e

MAR A DEILEALADH LE GEARAN FAOI FHORBAIRT CALAFOIRT TIONSCLAIGH SA SPAINN

98

........ 98

98

UASTEOIRAINNEACHA AOISE SA CHLAR OILIUNA INSEIRBHISE

99

3.9 CEISTEANNA LENAR PHLEIGH AN tOMBUDSMAN
LANROGHA BALLSTAIT I gCEIST TALMHAIOCHTA

99
9

SAORGHLUAISEACHT EARRAL

100

CAIDREAMH LE hINSTITIUIDI AGUS COMHLACHTAI DE CHUID AN
AONTAIS EORPAIGH

41 PARLAIMINT NA hEORPA
42 AN COIMISIUN EORPACH

43 INSTITIUIDI AGUS COMHLACHTAI EILE

CAIDREAMH LE hOMBUDSMAN AGUS A MACASAMHLA

51 LIONRA EORPACH NA nOMBUDSMAN
52 SEIMINEAIR AGUS COMHDHALACHA OMBUDSMAN EILE

53 IMEACHTAI EILE A BHAINEANN LE hOMBUDSMAN AGUS A LUCHT FOIRNE

103

105

107

108

111

111

116

117



| TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006

CLAR |

CUMARSAID

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

BUAICPHOINTI NA BLIANA

CUAIRTEANNA FAISNEISE
COMHDHALACHA AGUS CRUINNITHE EILE
CAIDREAMH LEIS NA MEAIN CHUMARSAIDE
FOILSEACHAIN

CUMARSAID AR LINE

IARSCRIBHINNI

C

D

CONAS TEAGMHAIL A DHEANAMH LEIS AN OMBUDSMAN EORPACH

STAITISTICI
BUISEAD AN OMBUDSMAN
FOIREANN

INNEACSANNA NA gCINNTI

121

121

123

128

137

141

143

145

147

154

156

165

169






MODUBCIN/WO02'010Yd¥20151 &







TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006 REAMHRA

REAMHRA

Ag tts gach bliana, suim sios leis an dlaiég mhullaigh a chur ar an bhfoilseachan is tabhachtai
d’thoilseachain an Ombudsman Eorpaigh — an Tuarascail Bhlianttiil. Ta an fécas riachtanach gan
bhriseadh a theastaionn do chur i gcrich a leithéid de dhoiciméad fiorluachmhar ar fad, mar cuirtear
ar mo chumas ni hamhain breithnit1 a dhéanamh ar ghnéthachtail na 12 mhi ata thart, ach freisin
réimsi feabhsaithe a aimsiti. Ta sé de rin agam sna leathanaigh ata romhat torthai an mhachnaimh
sin a chur os do chombhair.

Priomhrdl an Ombudsman — Cabhru le gearanaithe

Ba bheag nér sharaigh an lion gearan a fuair an tOmbudsman Eorpach in 2006 leibhéil fhiorarda
na ngearan a fuarthas in 2005 agus in 2004, rud a léirionn go bhfuil cobhst ar leibhéal na ngearan
a chuirtear faoi bhraid an Ombudsman, ag rata de 320 in aghaidh na miosa, leibhéal gan fasach go
dti seo. I moérchuid na gecasanna a fuarthas in 2006, bhi mé in ann cabhrt leis an ngearanai tri thus
a chur le fiosrt, trid an gcas a aistritt go comhlacht innidil né tri chomhairle a thabhairt i dtaca
le conas réiteach pras agus éifeachtach a thail ar an bhfadhb. San Achoimre Feidhmitchain den
Tuarascail tugtar léargas ginearalta ar na cdsanna a laimhsealadh in 2006, agus i gCaibidil 2 agus i
gCaibidil 3 den Tuarascail déantar anailis agus cur sios nios mionsonraithe ar na cdsanna.

A 14n torthai dearfacha — Casanna cleachtais is fearr

Sna hachoimri cais ata le fail sa Tuarascail seo ta a lan samplai le fail de chur chuige dearfach
instititidi agus chomhlachtai an AE maidir le fadhbanna a chuirim ar a suile déibh. Sa tuarascail
seo d’aithin mé den chéad uair sé phriomhchas ar samplai iad den dea-chleachtas agus ar mian
liom béim a chur orthu. Ina measc seo ta cas inar thoiligh an Coimisitin Eorpach athbhreithnit
a dhéanamh ar an léamh a bhi aige ar an Treoir um Chosaint Sonrai le ctis imni shaoranaigh a
chur san aireamh, freagra cuiditheach 6n mBanc Eorpach Infheistiochta ar chas a bhain le teacht
ar dhoiciméid, agus cinneadh Pharlaimint na hEorpa deireadh a chur le srianta aoise i dtaca lena
cuid clar oilitina. Ta sé de rin agam agus mé ag cur béime ar na casanna seo munlai dea-riarachain
a chur i lathair do gach instititid agus gach comhlacht de chuid an AE, le gur féidir leo inspioraid
a bhaint astu agus a gcuid cleachtas féin a chur i gcomparaid leo. Is féidir tuilleadh faisnéise a
thail faoi na casanna seo san Achoimre Feidhmitichain a leanas. Innéacsaiodh na sé phriomhchas in
Iarscribhinn D a ghabhann leis an Tuarascail iomlan freisin.

Roinnt deiseanna nar tapaiodh

O ghlac mé leis an bpost seo mar Ombudsman Eorpach an 1 Aibrean 2003, bhi mé diograiseach
agus mé i mbun coth culttir sheirbhise i measc lucht riarachdin an AE. Ta an méid sin tuillte ag
saoranaigh an AE. Cuimsionn Cairt an AE um Chearta Buntisacha an ceart ar dhea-riarachan agus
ta sé de dhualgas orainn an gealltanas sin a chomhlionadh i leith shaoranaigh na hEorpa.

Faoi mar atd raite agam go minic, is priomhthomhas é ar cé chomh fdécasaithe atd an riarachain
phoibli ar na saoranaigh an tsli ina bpléitear le geardin. Cé go ndearnadh dul chun cinn ina lan
réimsi, ar an drochuair in 2006 thainig méadu ar lion na gcasanna ar chuir mé clabhstr leo le raiteas
criticiil agus thainig laghdti chomh suntasach céanna ar lion na gcasanna a réitiodh ar bhealach
cairdiuil. Ctis aiféaltais é freisin gur thainig laghdu ar lion na gcasanna inar ghlac na hinstitiaidi
dréachtmholtai an Ombudsman agus inar chuir siad i bhfeidhm iad.
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Ba chdir gur chuis imni é an méid seo do gach duine ar mhor leis caidreamh nios fearr a bheith ann
idir an tAontas Eorpach agus a chuid saoranach. Deis ata sna gearain rudai a chur ina gceart agus
léirit go bhfuil an instititiid n6 an comhlacht lena mbaineann dairire maidir le meas a bheith acu ar
cheart buntisach an tsaoranaigh i dtaca le dea-riarachan. Ta amhras orm faoina éasca ata sé ag an
saoranach an da rud seo a réiteach le chéile: is minic raite ag na hinstititiidi gur mian leo a bheith
“nios congarai don saoranach” ach ag an am céanna is minic a theipeann orthu an deis a thapt a
thairiscionn an tOmbudsman doibh feabhas a chur ar chaidreamh.

Eilitear nios mé 6 instititidi agus 6 staitseirbhisigh aonair ¢ thaobh dea-riarach4in de na iompair
mhidhlithitil a sheachaint, rud nach dtuigtear go hiomldn na go sasuil i gcas chuid den lucht
riarachdin, agus sin cuid den fhadhb. Leanfaidh mé orm de bheith ag cur béime air seo in 2007.
Freisin, le cinntiti go mbionn tionchar nithitil, bhuan ag mo chuid fiosrichan, ta sé i gceist agam
staidéar a dhéanamh agus a fhoilsit1 in 2007 den obair leantach a rinneadh i leith gach raitis bhreise
agus gach raitis chriticitil a tugadh in 2006. Ba choéir go spreagfadh a leithéid na hinstititidi
tuilleadh le feabhas a chur ar a gcuid cleachtas chun tairbhe na saoranach.

Ag comhoibrit leis na hinstitiaidi le cultir seirbhise a chothu

Baineann thart ar 70% d’fhiosruchdin an Ombudsman leis an gCoimisiin Eorpach. Ta sé
rithabhachtach, mar sin, go mbeadh priomhrdél ag an gCoimisitin maidir le cothti culttir sheirbhise.
Leis an gcuspdir seo a bhaint amach thug mé faoi thimthriall cruinnithe déthaobhacha le gach
Coimisinéir Eorpach, cruinnithe arbh é ab aidhm leo béim a chur ar phriomhphrionsabail an dea-
riarachdin ar ga cloi leo ag gach leibhéal sa Choimisitin agus diriti ar réimsi ar ctis imni dom iad
tar éis gearain a fhiosra. Léirionn oscailteacht agus caidreamh gniomhach na 11 Choimisinéir ar
casadh orm cheana iad go dtuigeann siad a luachmhaire is ata sé freagra cuiditheach a thabhairt
ar ghearain. B’abhar misnigh dom iad na cruinnithe a bhi agam leis na hinstititiidi agus leis na
comhlachtai eile de chuid an AE freisin, agus ta sonrai i dtaca leo seo le fail i gCaibidil 4 den
Tuarascail seo.

Cotht na coimhdeachta sna réitigh

Os rud é nach cuid de mo shainordd iad céatadan suntasach de na gearain a fhaighim gach bliain
lean mé ar aghaidh le mo chuid iarrachtai, i gcaitheamh na bliana 2006, an choimhdeacht a chothti
agus casanna a réiteach. Is cosuil nach dtuigeann a lan daoine a dhéanann gearan liom go bhfuil
réitigh neamhbhreithitinacha ar fail déibh sna Ballstait, n6é nach dtuigeann siad go bhféadfadh sé
go mbeadh ombudsmen nadisitinta agus ombudsmen réigitinacha inniil le plé lena gcuid gearan,
casanna lena mbaineann dlithe de chuid an AE san direamh. T4 an Lionra Eorpach Ombudsmen
ar cheann de na priomhacmhainni a chabhraionn le hombudsmen naisitinta agus réigitinacha plé
le casanna ina bhfuil dlithe de chuid an AE ar an mbealach is éifeachtai agus is féidir. In 2006 nior
chuid de mo shainorddt iad breis is 75% de na geardin a fuair mé, go priomha mar gur bhain siad le
riarachdin naisiinta né réigitinacha sna Ballstait. I bhformhoér moér na gcasanna den chineal seo, bhi
ball eile den Lionra Eorpach Ombudsmen innitiil le plé leis an gceist a ndearnadh gearan fathu. I
ngach cas den chineal seo agus le réamhchead an ghearanai d’atreoraigh mé an gearanai go direach
ar aghaidh chuig an ombudsman cui, sin né chuir mé comhairle ar an ngearanai maidir leis an ait
ba chéir cabhair a lorg. Gan amhras, is mor an chabhair don saoranach iad a leithéid d’atreorti agus
de chombhairle, ach is 1éir gurbh fhearr go ndéanfadh an saoranach teagmhail leis an ombudsman
cui sa chéad dul sios.

Straitéis chumarsaide a dhiritear nios fearr

Taimid ag obair go crua mar sin trid an Lionra Eorpach Ombudsmen, agus saoranaigh 4 dtreora
againn chuig an ombudsman ceart tri fhaisnéis shoiléir agus shothuigthe a sholathar i dtaca leis na
medin iomadula ctaitimh ata ar fail déibh ar an leibhéal Eorpach, naisitinta agus réigitinach. Ta an
fhaisnéis seo & solathar do shaoranaigh tri naisc chuig ombudsmen naisitinta agus réigitinacha ar
mo laithredn gréasain, a tsdideadh breis is 44 000 uair anuraidh, tri fhaisnéis faoin Lionra ata le f4il
i mo chuid foilseachan, agus tri laithreoireachtai a rinne mé i gcomhar leis an ombudsman abhartha
naisitinta né réigitunach le linn mo chuid cuairteanna faisnéise ar na Ballstait.
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I dteannta na ngniomhaiochtai a bhfuiltear ag tabhairt fathu trid an Lionra, tdimid ag treisitt ar
gcuid cumarsaide go ginearalta. Le linn na bliana d’fhorbraiomar tri phriomhstraitéis le dul
i dteagmhail leis an bpobal - straitéis chuimsitheach medn cumarsdide, plean d’athchéiriu
cuimsitheach ar laithrean idirlin an Ombudsman, agus polasai, bunaithe ar thaighde ctiramach,
i gcomhair spriocdhiria nios fearr agus chun dul i dteagmhail le daoine a bhféadfadh gearan a
bheith acu. Ta an straitéis dheireanach acu seo rithabhachtach ma tathar leis an gcéatadan reatha
gearan nach mbaineann le mo shainordu a laghdu. Is é an rud ata i gceist leis na tri ghniomh seo, a
chinntit go dtuigfeadh gach duine a mbeadh gearan inghlactha acu ba mhaith leo a chur faoi bhraid
an Ombudsman Eorpaigh, go dtuigfidis conas é a dhéanamh, agus go mbeadh a fhios ag na daoine
sin nach mbaineann a ngearan le mo shainordu cén ait ba chdir cabhair a lorg. Mar an gcéanna, ba
choir go mbeadh na gniomhaiochtai cumarsaide seo ina gcabhair le feasacht a spreagadh i measc
an phobail go ginearalta faoi rol an Ombudsman Eorpaigh maidir le riarachan an AE a choimead
cuntasach.

Cursa Athmhachnaimh Foirne

Cad is bri le dea-riarachan ¢ thaobh coincheapa agus nds imeachta de, conas tuilleadh feabhais a
chur ar chulttr seirbhise in Oifig an Ombudsman agus conas an culttr sin a chotht, agus conas dul
i dteagmhail leis na saoranaigh i gcoitinne agus dirit1 ar dhreamanna airithe, nios speisialaithe? Sin
cuid de na habhair a ndearnadh mionphlé orthu le linn chéad chtrsa foirne Oifig an Ombudsman
Eorpaigh, a eagraiodh i nDeireadh Fémhair 2006. Cleachtadh machnaimh fainn féin ata i gceist leis
an gcursa seo, ina mbionn foireann iomlan instititide pairteach, ar aidhm leis tuiscint luachanna
agus mhisean na hinstititide a fhorbairt agus a neart(, agus a seachadadh éifeachtach a chothu.
Spreagadh gach ball den fhoireann le pairt ghniomhach a ghlacadh sa phlé, agus lena gcuid tuairimi
a chur in il faoi na habhair éagstla a bhi le plé. Ba é dearcadh na coitiantachta tar éis an chuirsa gur
thaithi an-tairgitil agus an-fhitintach a bhi ann arbh fhit tabhairt faoi aris.

Tugtar mionchuntas sa Tuarascail Bhlianttil ar na gniomhaiochtai uile a luaigh mé sa Réamhra
seo, agus solathraitear cuntas nios giorra d’obair an Ombudsman san Achoimre Feidhmitchdin
agus Staitistici, a fhoilsitear mar fhoilseachdn ar leith freisin. T4 suil agam go solathréidh an da
thoilseachan cuntas iomlan duit ar obair an Ombudsman Eorpaigh in 2006 agus go spreagfaidh
siad td le nios mo a fhoghlaim faoin institiid a bhfuil sé d’ondir agamsa a bheith i gceannas uirthi.
I dtaca liom féin de, tdim ag stil le bliain dhushlanach eile in 2007, ina mbeidh dha aidhm agam:
a bheith ag obair leis na hinstititidi le dea-riarachan a chothti agus mo chuid oibre i réimse na
cumarsaide a athdhiriti le go gcuirfi gach duine ar ga déibh dul i muinin sheirbhisi an Ombudsman
Eorpaigh ar an eolas go cui agus go sasuil maidir lena leithéid a dhéanambh.

Strasbourg, 22 Feabhra 2007

P. Nikiforos Diamandouros
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ACHOIMRE FEIDHMIUCHAIN

Solathraionn 124 Tuarascail Bhlianttiil an Ombudsman Eorpaigh do Pharlaimint na hEorpa cuntas
ar ghniomhaiochta an Ombudsman in 2006. Is é an ceathrtt Tuarascail Bhliantuil { atd a cur i lathair
ag an Uasal P. Nikiforos DIAMANDOUROS, a thosaigh i mbun a dhualgas mar Ombudsman
Eorpach an 1 Aibrean 2003.

STRUCHTUR NA TUARASCALA

Sé chaibidil agus ceithre iarscribhinn atd sa tuarascail. Réamhrd pearsanta 6n Ombudsman a
chuireann tus leis an tuarascail, ina ndéanann sé athbhreithniti ar phriomhghniomhaiochtai agus ar
phriomhghnothachtail na bliana agus ina ndéantar sracriant ar smaointe don bhliain ata le teacht.
Is é an Achoimre Feidhmitichain seo Caibidil 1.

I gCaibidil 2 déantar cur sios ar noésanna imeachta an Ombudsman chun gearain a ldimhsedil
agus chun fiosrichdin a stiiradh. Tugtar forléargas ann ar na gearain ar pléadh leo le linn na
bliana, anailis théamach ar thorthai na gcasanna sin ar cuireadh clabhstr orthu tar éis fiosruchain
san aireamh. Cladaionn an anailis seo na torthai is suntasai dli agus firice ata le fail i gcinnti an
Ombudsman in 2006.

Is é ata i gCaibidil 3 achoimri éagsula ar chinnti de chuid an Ombudsman do 2006, a chlidaionn
an raon abhar agus instititidi a bhi i gceist sna geardin agus sna fiosruchdin fhéintionscanta.
Eagraitear na hachoimri de réir chinedl an chinnidh né de réir an toraidh ar dtas, agus ansin de réir
na hinstitiide né de réir an chomhlachta a bhi i gceist. I ndeireadh na caibidle, cuirtear i lathair
achoimri ar chinnti a rinneadh tar éis fiosruchan féintionscanta agus samplai d’fthiosruithe a chuir
ombudsmen naisiinta agus réigitinacha faoinar mbraid.

Baineann Caibidil 4 leis an gcaidreamh atd againn le hinstititiidi agus le comhlachtai eile de
chuid an Aontais Eorpaigh. Sracrianti ar a luachmhaire agus ata an caidreamh féntach oibre idir
an tOmbudsman agus na hinstititiidi agus na comhlachtai, a chuireann tus leis an gcaibidil, agus
leantar ar aghaidh le liosta de na cruinnithe agus de na himeachtai éagstla a eagraiodh i dtaca leis
sin in 2006.

Pléann Caibidil 5 an caidreamh atd ag an Ombudsman Eorpach le pobal na nOmbudsmen
naisitinta, réigitinach agus ititil san Eoraip agus in diteanna eile. Déantar cur sios mionsonraithe
ar ghniomhaiochtai an Lionra Eorpaigh Ombudsmen, agus cludaitear freisin rannphairtiocht an
Ombudsman i seiminedir, i gcomhdhalacha agus i gcruinnithe.

Solathraionn Caibidil 6 forléargas ar ghniomhaiochtai cumarsaide an Ombudsman. Sé chuid
ata sa chaibidil, ina gcliidaitear buaicphointi na bliana, cuairteanna faisnéise an Ombudsman,
comhdhadlacha agus cruinnithe ina raibh an tOmbudsman agus a chuid foirne rannphairteach,
caidreamh mean cumarsaide, foilseachdin agus cumarsaid ar line.

In Jarscribhinn A ta staitistici faoi obair an Ombudsman Eorpaigh in 2006. Solathraionn
larscribhinni B agus C sonrai faoi bhuiséad agus faoi phearsanra an Ombudsman faoi seach. In
larscribhinn D déantar na cinnti atd leagtha amach i gCaibidil 3 a innéacst de réir uimhir chdis,
de réir abhair agus de réir an chinedil drochriarachdin a liomhnaitear. Luaitear ann freisin na
priomhchasanna ar samplai iad den dea-chleachtas agus gach cds ar cuireadh clabhsur air le
raiteas criticitil in 2006.
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ACHOIMRE

Misean an Ombudsman Eorpaigh

Bunaiodh oifig an Ombudsman Eorpaigh le Conradh Maastricht mar chuid de shaordnacht na
hEorpa. Imscradaionn an tOmbudsman geardin faoi dhrochriarachan i ngniomhaiochtai de chuid
institiiidi agus chomhlachtai an Chomhphobail, seachas an Chuirt Bhreithitinais agus an Chuirt
Chéadchéime, agus iad ag gniomht ina rdl breithitinach. Le faomhadh ¢ Pharlaimint na hEorpa, ta
“drochriarachdan” sainmhinithe ag an Ombudsman ar shli a éilionn meas ar chearta daonna, ar an
smacht reachta agus ar phrionsabail an dea-riarachain.

Chomh maith le freagra a thabhairt ar ghearain 6 dhaoine aonair, 6 chomhlachtai agus 6 chumainn
bionn an tOmbudsman ag obair go réamhghniomhach, ag seoladh fiosrtichan ar a thionscnamh féin,
ag casadh le Baill agus le hoifigigh instititidi agus chomhlachtai an AE, agus ag dul i dteagmhail le
saoranaigh lena gcur ar an eolas faoi na cearta ata acu agus faoi conas na cearta sin a fheidhmiu.

Gearain agus fiosrachain in 2006

Le linn 2006 rinneadh 3 830 gearan leis an Ombudsman. Laghdu beag (2%) ata ann i gcomparaid le
2005" ach is deimhnit é freisin go leantar ar aghaidh leis an leibhéal ard gearan a baineadh amach in
2004, leibhéal a bhi gan fasach go dti seo. Cuireadh 57% de na geardin uile a fuair an tOmbudsman
in 2006 go leictreonach, tri riomhphost no trid an bhfoirm um gheardin ata ar laithrean gréasain
an Ombudsman. Cuireadh geardin chugainn go direach ¢ shaoranaigh aonair i 3 619 cas, le hais
211 gearan a chuir cumainn né comhlachtai chugainn.

I mbeagnach 70% de na cdsanna, bhi an tOmbudsman in ann cabhrt leis an ngearanai tri thus a
chur le fiosrti an chais, trina aistritt go comhlacht innitil no6 tri chombhairle a thabhairt i dtaca le
réiteach pras agus éifeachtach a thail ar an bhfadhb.

San iomlan osclaiodh 258 fiosriichan nua le linn na bliana ar bhonn gearan. Chuir an tOmbudsman
tas le naoi gcinn d’fhiosrtichdin ar a thionscnamh féin freisin. San iomlan phléigh sé le
582 fhiosrtachan in 2006, ar tugadh 315 acu anonn 6 2005.

Faoi mar a tharla i mblianta eile roimhe seo, bhain mérchuid na bhfiosriichan, eadhon 387 né
66% den iomlén, leis an gCoimisitin Eorpach. Os rud ¢ gurb é an Coimisitin an phriomhinstititid
Chomhphobail a dhéanann socruithe a bhfuil tionchar direach acu ar na saordnaigh, ni nach ionadh
gurb é priomhchuspoir ghearan na saoranach é. Bhain 74 fhiosrichan (13% den lion iomldn) leis
an Oifig Eorpach um Roghnt Pearsanra (EPSO), 49 (8%) le Parlaimint na hEorpa agus 11 (2%) le
Combhairle an Aontais Eorpaigh.

Ba iad na priomhchineail drochriarachain a liomhnaiodh easpa trédhearcachta, rud a chuimsigh
diulta faisnéise (i 25% de na casanna), michothromaiocht né mi-tisaid chumhachta (19%), ndésanna
imeachta mishastla (12%), moill inseachanta (9%), idirdheala (9%), failli (8%), earraid dhlithitil
(5%) agus loiceadh ¢ chinntiti chomhlionadh dualgas, eadhon loiceadh de chuid an Choimisitin
Eorpaigh a rél a chomhlionadh mar ”“chaomhndir an Chonartha” i leith na mBallstat (4%).

San iomlan fuarthas 3 540 iarratas aonair ar fhaisnéis tri riomhphost, le hais thart ar 3 200 in 2005
agus in 2004 araon. Fuair gach ceann acu freagra aonair 6 bhall oiritinach de chuid fhoireann an
Ombudsman.

Torthai fhiosrachain an Ombudsman

In 2006 chuir an tOmbudsman clabhstr ar 250 fiosrtiichan, 247 acu a bhi bunaithe ar ghearain agus
tri cinn arbh fhiosrtichain fhéintionscanta iad. Ta forbhreathnti ar an gcinneadh ar fail thios.
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Drochriarachan ar bith

I 95 chas léirigh fiosrichan an Ombudsman nach raibh drochriarachan ar bith i geeist. Ni ga gur
toradh ditltach a leithéid don ghearanai, a fhaigheann, ar a laghad, minit iomlan 6n instititid né
on gcomhlacht abhartha ar an méid a rinneadh, chomh maith le tuairim an Ombudsman maidir
leis an gcas. Seo a leanas samplai de na casanna sin in 2006 ina bhfuarthas amach nach raibh
drochriarachan i gceist:

Rinneadh gearan leis an Ombudsman faoin gcaoi ar laimhseail an Banc Eorpach Infheistiochta
(BEI) iarratas ar fhaisnéis faoin maoiniti a d’fhéadfadh a bheith i gceist ar thionscadal i
bPoblacht na Seice. Mar threagairt tosaigh ar na hiarratais ar fhaisnéis dhearbhaigh an BEI, i
dtéarmai gineardlta, gur chomhlion an ditltd rochtana seo an polasai agus na rialacha a bhi
i bhfeidhm aige ag an am. Le linn fhiosrtichan an Ombudsman thug an institittid miniti nios
sonrai, a rinne tagairt do leas an phobail i dtaca leis an gcaidreamh idirnaisitinta. Ba é an tatal
a bhain an tOmbudsman as nér sharaigh an BEI a chuid rialacha féin faoi rochtain ar fhaisnéis
agus cuireadh clabhstr ar an gcas le cinneadh nach raibh drochriarachan ar bith i gceist. Duirt
sé, afach, gur cheart don BEI nuair a bheadh ditltd a dhéanamh amach anseo aige, faisnéis
leordhothanach a thabhairt maidir leis na ctiiseanna a bhi aige leis an dialtt, agus go dtabharfai
an fhaisnéis sin don duine a bhi & lorg sula mbeadh an fhadhb ina habhar geardin leis an
Ombudsman. (3501/2004/PB)

Rinne rannphairti i gcomortas oscailte a d’eagraigh an Oifig Eorpach um Roghnti Pearsanra
(EPSO) gearan leis an Ombudsman nach raibh an comértas trédhearcach na dea-eagraithe a
dhothain, agus nar cloiodh leis na srianta ama maidir le clarti do na scraduithe roghntichain.
Tar éis fiosrichan a dhéanamh, fuair an tOmbudsman amach gur chuir EPSO faisnéis ar fail
do na hiarrthoiri i dtaca le céimeanna leantacha an nos imeachta um roghnti, agus sin ar bhonn
rialta agus ag cloi leis an iarratas ar léiriti spéise. Ba é an tatal a bhain sé as go raibh an fhaisnéis
a sholathair EPSO soiléir agus sastil agus nach raibh aon sampla den drochriarachan i gceist.
(472/2006/DK)

Rinne bitrd aistritichain Sualannach gearan leis an Ombudsman faoi chuireadh chun tairisceana
a d’eisigh an Chuirt Bhreithianais. Bhi riachtanas sa chuireadh nach raibh luaite sa bhunfhdogra
conartha, riachtanas nach raibh an bitird in ann a chomhlionadh. Fuair an tOmbudsman amach
gur leor go sonrofai riachtanais airithe sa chuireadh chun tairisceana, agus nach gcaithfi iad
a lua san fhogra conartha chomh maith. Ba € an tatal a bhain sé as nar athraigh an Chuirt na
coinniollacha le linn an nds imeachta, rud a bhi curtha ina leith ag an ngearanai, agus mar sin
cinneadh nach raibh aon drochriarachan i geeist. (2523/2005/TN)

Fitt mura gcinnfidh an tOmbudsman go raibh drochriarachan i gceist, d’fhéadfadh sé go sonrodh
sé bealach trina bhféadfadh an instititiid n6 an comhlacht feabhas a chur ar chaighdean a riarachdin
sa todhchai. Ina gcdsanna den sort sin, déanann an tOmbudsman raiteas breise, faoi mar a rinne sé
sna casanna seo a leanas, mar shampla:

Chinn an tOmbudsman nach raibh aon drochriarachan i gceist i dtaca le cinneadh na Parlaiminte
tairiscint an ghearanai a dhialtt tar éis iarratais ar thairiscinti. Dhirigh sé aird na Parlaiminte,
afach, ar rditeas a rinne si i dtaca le lanrogha na Parlaiminte i ndsanna imeachta um iarratais
ar thairiscinti. Duirt an tOmbudsman gur chostil gur raibh an raiteas seo agus an t-iarratas ar
thairiscinti ag teacht salach ar a chéile sa chas seo, agus ar na prionsabail dea-riarachain i dtaca
le cleachtadh cumhachtai lanrogha. (1315/2005/BB)

Mhol an tOmbudsman don Oifig Eorpach um Roghnti Pearsanra (EPSO) gur choir di, i gcas
ina mbeadh an tUdar4s Ceapachéin ag stiil le freagra uaithi ar achomharc faoi Airteagal 90(2)
de na Rialachdin Foirne, a bheadh le seoladh tar éis an spriocdhdta ceithre mhi ata tuartha, gur
choir freagra coinnedla a thabhairt. Lean an méid seo fiosrtichan faoi ghearan 6 iarrthoir nar
éirigh leis i gcomortas oscailte. Chuir EPSO in itl go raibh aiféala orthu maidir leis an moill
a bhi i gceist sa chas airithe seo. Thapaigh an tOmbudsman an deis chun a shoiléirit go
bhfuil sé udaraithe dlithitllacht aon chinnidh a dhéanfadh Bord Roghntichdin a scradu. Bhi sé
aitithe ag EPSO sa chas nach raibh sé de chumhacht an Ombudsman a leithéid a dhéanamh.
(1217/2004/0OV)
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Cdsanna a shocraigh an institiid agus réitigh cairdiiila

Uair ar bith is féidir, déanann an tOmbudsman iarracht toradh ata dearfach, trid is trid, a bhaint
amach a shasaionn an gearanai agus an instititid a ndearnadh an gearan fuithi araon. Ta comhoibria
le hinstititidi agus le comhlachtai an Chomhphobail riachtanach le go n-éireodh linn a leithéid de
thorthai a bhaint amach, torthai ar cabhair iad le feabhas a chur ar an gcaidreamh idir na hinstititiidi
agus na saoranaigh agus a sheachnaionn dlithiocht a bhfuil costas mdr agus go leor ama i gceist Iéi.

I rith 2006 shocraigh na hinstititiidi né na comhlachtai a bhi i gceist iad féin 64 chas, tar éis go
ndearnadh geardn leis an Ombudsman. Seo a leanas cuid acu:

* Shocraigh an Coimisitin cas iocaiochta déanai faoi chlar malartaithe do dhaltai idir Beirlin na
Gearmaine agus Halton na Riochta Aontaithe, i ndiaidh d’Gdaras aititil i mBeirlin gearan a
dhéanamh leis an Ombudsman. D’fthégair an Coimisitin freisin go raibh bearta curtha i gerich
aige le feabhas a chur ar riarachan réimse nasctha na mbailte. Chuir an tOmbudsman failte roimh
an bhfreagra seo ach duirt sé freisin gur chui ts a ioc ina leithéid de chasanna. (3172/2005/WP)

e Thoiligh an Coimisitin suim tuarastail, a bhi gan ioc, a ioc le hoifigeach i ndiaidh don
Ombudsman scradu a dhéanamh ar an gcas. Bhuail tinneas an t-oifigeach go luath tar éis di
tostl i mbun dualgais, agus ar deireadh bronnadh pinsean michumais uirthi. Dhitltaigh an
Coimisitin focaiocht a thabhairt di ar feadh tréimhse fada, ag maiomh nach raibh aon fhianaise
curtha faoina bhraid aici a 1éireodh gur ctiiseanna miochaine ba chuis lena bheith as lathair.
De thoradh fhiosrichan an Ombudsman thoiligh an Coimisitin an tuarastal a bhi gan ioc a ioc,
moide an t-s a d’éiligh an gearanai. (106/2005/TN)

e Chuitigh Coiste na Réigitin costais taistil le hiarrthoéir le haghaidh agallaimh phoist agus
toiliodh as a ioc i ndiaidh don Ombudsman an cas a scridi. Mar fhreagra ar éileamh an
ghearanai gur choir feabhas a chur ar a nés imeachta um aisiocaiocht chuir an Coiste aighneacht
faoinar mbraid ag ra gur thosca eisceachttla ba chtis leis an moill agus nar gha athbhreithniti
a dhéanamh ar an nds imeachta. Rinne an tOmbudsman raiteas breise, ag moladh go gcuirfi
tuilleadh feabhais ar chaighdeain riarachain an Choiste d4 ndéanfai obair leantach chérasach
i dtaca le comhaid focaiochta ar nds an chinn atd i gceist. D’théadfai seo a dhéanamh tri dhul
i dteagmhail le hiarrthéiri da mbeadh doiciméid riachtanacha airithe ar iarraidh, agus i gcas
moille, tri iarrthéiri a chur ar an eolas faoin moill agus faoin gctis a bhi 1€i. (800/2006/WP)

M4 chinntear, le fiosrichan, go raibh drochriarachan i gceist, déanann an tOmbudsman iarracht
i gconai réiteach cairditil a bhaint amach mas féidir sin a dhéanamh. I gcasanna airithe is féidir
réiteach cairditil a bhaint amach ma thairiscionn an instititiid n6 an comhlacht abhartha ctiiteamh
don ghearanai. Déantar aon tairiscint den chineal seo ex gratia, eadhon, gan dliteanas dlithitil a
admhail agus gan fasach dlithiuil a chrutha.

Le linn 2006 moladh 28 réiteach cairditiil. Cuireadh clabhstr i rith na bliana ar thri cinn de chasanna
ar thangthas ar réiteach cairditil orthu, ina measc dha chas ar moladh in 2005 go dtriailfi réiteach
cairdiuil a fhail orthu. Ag deireadh 2006 bhi 27 moladh do réiteach cairditil f6s & mbreithnit. Seo a
leanas cuid de na réitigh chairditla ar thangthas orthu in 2006:

* Cheadaigh an Banc Eorpach Infheistiochta (BEI) rochtain phoibli phairteach ar thuarascail
initchta, i ndiaidh do phairti gearan a dhéanamh leis an Ombudsman. Ina theannta sin,
thoiligh sé rochtain phriobhaideach a thabhairt don chomhlacht abhartha ar chodanna den
tuarascdil a bhain go sonrach leis an ngrupa ar leis an comhlacht. Tionscadal san Afraic a bhi
faoi chaibidil sa tuarascail, tionscadal a bhi maoinithe ag an AE agus a raibh an grupa pairteach
ann. Dhitltaigh an BEI rochtain ar an tuarascail i dtas baire. Chuir an tOmbudsman failte
roimh chur chuige cuiditheach an BEI mar mhunla do chdsanna a bheadh ann amach anseo faoi
rochtain ar dhoiciméid. (1776/2005/GG)

e Tar éis gearain 6 shaoranach Gearmanach, thoiligh an Coimisitin athbhreithniti a dhéanamh ar
an mbri a bhi & baint aige as an Treoir Eorpach um Chosaint Sonrai’. De réir an ghearanai, scaoil
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udarais phoibli Stat Hamburg sonrai pearsanta go midhlithitil le comhlachtai agus fios acu go
mbainfeadh na comhlachtai sin tisaid as na sonrai don mhargaiocht dhireach. Dhearbhaigh an
Coimisitn i dtts baire nar sholathair an Treoir um Chosaint Sonrai aon chosaint ar a leithéid
de tharla. Tar éis idirghabhdil an Ombudsman, thoiligh sé athbhreithnii a dhéanamh ar an
measunu a bhi déanta aige. (2467/2004/PB)

e Tar éis idirghabhail an Ombudsman sa chas, thoiligh Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta
na hEorpa (GSEE) an aisghabhail a beartaiodh a dhéanamh ar litintais a iocadh leis an ngearanai
a chur ar ceal. Chinn an tOmbudsman gur sholathair GSEE faisnéis neamhchriochnuil don
iarrthoir a d’théadfadh dul amt a chur air, agus mar réiteach cairditiil moladh go smaoineodh
GSEE faoi aisghabhdil cuid de na litintais, ar a laghad a chur ar ceal. Bhi GSEE den tuairim i
gconai nach raibh aon drochriarachdn i gceist, ach “ag cur nadur suaithinseach an chais seo
san direamh agus le lanmheas ar thuairim an Ombudsman”, cuireadh an aisghabhail iomlan ar
ceal. (1729/2005/(PB)]JF)

Rditis criticiiila, dréachtmholtai agus tuarascdlacha speisialta

Mura féidir teacht ar réiteach cairditiil n6 mura dtiocfar ar a leithéid de réiteach, cuireann an
tOmbudsman clabhsur ar an gcas le raiteas criticidil i leith na hinstitidide né an chomhlachta
abhartha n6 déanann sé dréachtmholadh.

Is gnach go ndeantar raiteas criticiiil mas rud é (i) nach féidir leis an instititiid abhartha an
drochriarachan ata i geceist a chur de bhothar, (ii) go bhfuil an chuma ar an scéal nach bhfuil
impleachtai ginearalta ag an drochriarachan, agus (iii) nach costil go bhfuil ga le haon
ghniomhaiocht leantach 6n Ombudsman. Deimhniti don ghearanai 1 raiteas criticitil go bhfuil a
ghearan no a gearan dlisteanach agus cuireann si in itl don instititiid né don chomhlacht abhartha
go bhfuil an beart a rinneadh micheart, rud a chabhréidh leis né 1éi an drochriarachan a sheachaint
sa todhchai. In 2006 chuir an tOmbudsman clabhstr ar 41 fhiosrichan le raitis criticiula. Mar
shampla:

e Chain an tOmbudsman an Coimisitin as gan bearta breise a dhéanamh le hiachall a chur ar
an nGearmain breithitinas de chuid na Ctirte Breithitinais Eorpai a chomhlionadh a bhain le
Rialachan na Gearmaine um Pacaistia. Rinneadh ¢é seo tar éis geardin 6 roinnt comhlachtai
Eorpacha di faoi easpa gniomhaiochta an Choimisitiin i dtaca leis an gceist seo. Bhi rialaithe ag
an gCuirt gur bhac ar thrachtail in-Chomhphobail a bhi i Rialachan na Gearmdine um Pacaistita
do dheochanna &irithe. Os rud é go raibh ceann de na nésanna imeachta um shart a bhain
leis an Rialachan Gearmanach fos i bhfeidhm, chonacthas don Ombudsman gurbh fhiti don
Choimisitin a chuid tuairimi, a cuireadh in ial sa raiteas criticitiil sin, a chur san aireamh i
gcomhthéacs an nds imeachta sin. (1037/2005/GG)

*  Chain an tOmbudsman EPSO as gan faisnéis a thabhairt a bhi a lorg ag iarrthdir i gcomortas
oscailte le cabhr leis a chuid marcanna a thuiscint i scradu aistritichdin nar éirigh leis ann. Nior
mhaigh EPSO go mbeadh ualach miréastnta riarachdin i gceist leis an bhfaisnéis seo a sholathar
na nior thug siad aon chuis bhaili eile as gan 1 a thabhairt don ghearanai. (674/2004/PB)

e Chdin an tOmbudsman an Coimisiin as diultd rochtain ar dhoiciméid a thabhairt don
ENR comhshaoil, Friends of the Earth. Bhain na doiciméid le cuirsai eolaiochta i dtaca le
sabhailteacht bhianna géinathraithe (GA) a chuir an Coimisitn faoi bhraid na hEagraiochta
Tradala Domhanda. Mheabhraigh an tOmbudsman gur ghd eisceachtai ar rochtain phoibli a
thorléiria agus a chur i bhfeidhm go dian, agus fuair sé amach go raibh bri réthairsing bainte ag
an gCoimisitn as na foralacha abhartha. (582/2005/PB)

Ta sé tabhachtach go ndéanfadh na hinstititiidi agus na comhlachtai obair leantach i dtaca le raitis
chriticiila én Ombudsman, ag déanamh beart chun réiteach a fhail ar fhadhbanna atd fos gan
réiteach, agus chun an drochriarachdn a sheachaint sa todhchai. Le linn 2007 ta sé i gceist ag an
Ombudsman staidéar a dhéanamh agus a fhoilsit1 ar an obair leantach a dhéanfaidh gach instititid
abhartha i dtaca le gach rditeas criticitil a rinneadh in 2006. Déanfar staidéar den chineal céanna ar
an obair leantach a dhéanfar i dtaca leis na 38 gcas ar tugadh raiteas breise ina leith in 2006.
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I gcasanna ina bhfuil an chuma ar an scéal go bhfuil gniomhaiocht leantach én Ombudsman
ag teastdil, eadhon, nuair is féidir leis an instititid abhartha an drochriarachain ata i gceist a
dhibirt, né i gcdsanna ina bhfuil an drochriarachdn an-tromchuiseach no6 ina bhfuil impleachtai
ginearalta ag baint leis, is gnach go ndéanann an tOmbudsman dréachtmholadh don instititid né
don chombhlacht abhartha, agus ni mér doibh, taobh istigh de thri mhi, freagra a thabhairt ar an
Ombudsman a mbeidh tuairim mhionsonraithe ag gabhail leis.

Le linn 2006 rinneadh 13 dhréachtmholadh. Ina theannta sin rinneadh deich cinneadh in 2006 a
bunaiodh ar dhréachtmholtai a rinneadh i 2005. Cuireadh clabhstr ar cheithre chas le linn na bliana
nuair a ghlac an instititid le dréachtmholadh. Cuireadh tuarascail speisialta faoi bhraid Pharlaimint
na hEorpa i leith dha chas. Cuireadh clabhsur ar naoi gcinn eile de chdsanna ar chuiiseanna eile. Ag
deireadh 2006 bhi naoi ndréachtmholadh f6s ag fanacht ar bhreithniti, ina measc dréachtmholadh a
rinneadh in 2004. Seo a leanas cuid de na dréachtmholtai a rinneadh in 2006:

e Draitigh an tOmbudsman ar an gCoimisitin plé chomh tapa agus a d’fhéadfai le gearan faoin
Treoir Eorpach um Am Oibre. Rinne dochttir Gearmanach gearan go raibh an Ghearmain ag
sard na Treorach i dtaca le hobair na ndochtuiri sna hospidéil agus i dtaca leis an méid ama a
chaitheann siad ar ghlao-dhualgas. Mhaigh an Coimisitin go raibh athruithe sa Treoir a gcur i
bhfeidhm. Dar leis an Ombudsman, afach, nach raibh an Coimisitn i dteideal plé an gheardin
a chur siar go ceann tréimhse éiginnte ar an mbonn go bhféadfadh sé go ndéanfai an Treoir a
least1 am éigin sa todhchai. (3453/2005/GG)

* D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiun faisnéis mhichruinn, mhithreorach a cheartt a bhi le
fail i mbileoga, i bpdstaeir agus i laithreoireacht fhisedin faoi chearta paisinéiri aeir. Rinneadh
€ seo tar éis gearain a fhail 6 dha chumann aerline. Chain siad an fhaisnéis a sholathair an
Coimisitin faoi na cearta a bhi ag taistealaithe ar chtuiteamh agus ar chabhair i gcas inar
ditltaiodh cead bordéla déibh né gur cuireadh eitilti ar ceal né ma bhi moill mhor orthu. Cé
nar shuigh an tOmbudsman go raibh gach liomhain de chuid na ngearanaithe dlisteanach,
d’aimsigh sé raitis airithe san abhar faisnéise a bhi michruinn agus mithreorach agus d’iarr sé
ar an gCoimisitin iad a cheartu. (1475/2005/(IP)GG agus 1476/2005/(BB)GG)

Bhi tuairim mhionsonraithe an Choimisitiin i dtaca le dréachtmholadh an Ombudsman i gcas
3453/2005/GG le seachadadh i mi na Nollag 2006, agus i gcasanna 1475/2005/(IP)GG agus
1476/2005/(BB)GG, i Marta 2007. Os rud é go raibh na fiosrtichain seo fos ar sitil ag deireadh 2006,
nil siad le fail i gCaibidil 3 den Tuarascail.

Seo a leanas cuid de na dréachtmholtai ar glacadh leo in 2006:

* Ghlac an Coimisitn le cinneadh an Ombudsman go n-éileodh dea-chleachtas riarachain go
lorgfadh sé soiléiriti ar rditis a rinneadh ag cruinnit de Choiste Parlaiminte Réigitinai sa Ghearmain
agus dheimhnigh sé go ndéanfadh sé a dhicheall a leithéid a dhéanamh. Rinneadh seo tar éis
dréachtmbholta inar ditigh an tOmbudsman ar an gCoimisitin bearta oiriinacha a dhéanamh le
fail amach an raibh eiliminti cabhrach stait i gceist le diolachan comhlachta a bhi faoi tiinéireacht
an stait sa Ghearmain. De réir an ghearanai d’éileodh seo soiléiriti ar raitis a rinneadh ag Coiste
Parlaiminte Réigitinai a thug le fios go raibh cabhair stait i gceist. (642/2004/GG)

* Ghlac an Coimisiun le dréachtmholadh inar iarr an tOmbudsman air glacadh le socrt faoi
ghearan saraithe an ghearanai chomh luath agus is féidir agus an socrt a chur in itl don
gheardnai. Rinne déilealai gluaistean 6n Danmhairg teagmhail leis an Ombudsman agus é
a liomhain aige gur theip ar an gCoimisitin a thiomantas a chomhlionadh concltid a bhaint
amach maidir lena ghearan saraithe i dtaca le polasai cdnachais na Danmhairge i leith gluaistean
iompdrtailte. (956/2004/PB)

Ma theipeann ar instititiid n6 ar chomhlacht de chuid an Chomhphobail freagra sasuil a thabhairt ar
dhréachtmholadh is féidir leis an Ombudsman tuarascdil speisialta a chur faoi bhraid Pharlaimint
na hEorpa. Seo 1 an scian is géire atd ag an Ombudsman, an beart deiridh substainteach a dhéantar
i bplé cais, ds rud é gur ceisteanna breithitinais pholaititiil na Parlaiminte é rin a ghlacadh agus
feidhmiti chumhachtai na Parlaiminte. Rinneadh dha thuarascail speisialta in 2006:



TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006 ACHOIMRE FEIDHMIUCHAIN

* D’iarr an tOmbudsman ar an gCombhairle athmhachnamh a dhéanamh maidir le rogha na
dteangacha a usaidtear ar laithredin ghréasain Uachtaranachtai an AE. D’iarr siad € seo i
ndiaidh gearan a fhail 6 chumann Gearmanach a mhaigh gur chdir go mbeadh na laithredin
ghréasain seo ar fail ni hamhain i mBéarla agus i bhFraincis ach freisin i nGearmainis. Mhaigh
an Chombhairle gurb é an Ballstat a bhi i mbun Uachtaranachta a bhi freagrach as a laithrean
gréasain. Nior aontaigh an tOmbudsman leis an méid sin, agus tar éis don Chombhairle diulta
da dhréachtmholadh, thug sé an cheist os comhair Pharlaimint na hEorpa. (1487/2005/GG)

e [ dtuarascail speisialta don Pharlaimint, mhaigh an tOmbudsman go raibh iachall ar an
gCoimisitin plé go cdir le gearan maidir le saruithe fit sa chas go raibh an Coimisitin ag
dearbhti nach raibh sé in ann comhthoil pholaititil a bhaint amach faoi conas dul ar aghaidh.
Rinne solathréir Gearmanach seirbhisi geallghlacaddireachta spoirt gearan leis an gCoimisitn,
i ndiaidh d’tidarais na Gearmadine ordt d¢ éiri as a bheith ag tairiscint a chuid seirbhisi, rud a
chuir iachall air deireadh a chur lena ghno. Ba é bartil an gheardnai gur sartt a bhi ansin ar a
cheart chun seirbhisi a sholathar. I ndiaidh don tuarascail speisialta a bheith curtha faoi bhraid
an Choimisitiin chuir an Coimisitn in il don Pharlaimint agus don Ombudsman go raibh
socru déanta aige maidir leis an ngearan faoi shara. (289/2005/GG)

Fiosruchain fhéintionscanta

Baineann an tOmbudsman leas as an gcumhacht ata aige fiosrtichain fhéintionscanta a sheoladh
in dha phriomhchas. Ar an gcéad dul sios, is féidir leis i a tisaid le cas a imscrudua a bhféadfadh
drochriarachan a bheith i gceist ann nuair a tharlaionn sé gur duine neamhuidaraithe a rinne
gearan leis (eadhon, nuair nach saoranach na coénaitheoir de chuid an Aontais € an gearanai na
pearsa dhlithitil a bhfuil a hoifig chlaraithe i mBallstat aici). Osclaiodh ctig cinn d’thiosrtichain
fhéintionscanta den chineal seo in 2006. Is féidir leis an Ombudsman a chuid cumhachtai a tsaid
freisin le dul i ngleic le fadhb mas costiil go bhfuil si sistéamach sna hinstititiidi. Rinne sé € seo
ceithre huaire in 2006, an da chas seo a leanas san aireambh:

e D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiin imscradt a dhéanamh ar an bhféidearthacht go
geuirfi leis an tisaid a bhaintear as an eadrain le plé le haighnis a eascraionn faoi na conarthai
a mhaoinionn sé. Thug an Coimisitn freagra dearfach, tri thiomantas a dhéanamh modhanna
comhroghnacha réitigh achrainn a spreagadh sa todhchai, tri chlasal eadrana roghnai a
chur isteach ina chuid conarthai caighdeanacha solathair. Agus clabhstr a chur aige ar an
bhfiosrtchan, d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiin faisnéis leantach a sholathar dé faoin
30 Meitheamh 2007 i dtaca leis an gclasal eadrana agus le hiarrachtai na hinstititide tisaid na
headrana a leathnu le go gcuimseofai aighnis faoi dheontais freisin. Chuir an tOmbudsman
béim ar a thabhachtai agus ata sé an t-eadran a mholadh in aighnis idir conraitheoiri agus
fochonraitheoiri. (OI/1/2006/TN)

e I'mi Eanair 2006 chuir an tOmbudsman tts le fiosrichan féintionscanta maidir le rialacha agus
maidir le polasaithe Pharlaimint na hEorpa i dtaca le huasteorainneacha aoise ina clar oilitina.
Ina chuid moltai, rinne an tOmbudsman tagairt (i) d’Airteagal 21, faoi neamhidirdheald, de
Chairt an Aontais Eorpaigh um Chearta Buntsacha, (ii) do chasdli a rinneadh le déanai sa Chuirt
Bhreithitinais; de réir an chasdli sin is prionsabal ginearalta de chuid dhli an Chomhphobail
¢ prionsabal an neamhidirdhealaithe mar gheall ar aois, agus (iii) cinneadh an Choimisitin
deireadh a chur le teorainneacha aoise ina chlar oilitina, ar mholadh én Ombudsman. Chuir an
Pharlaimint in il don Ombudsman nach raibh uasteorainn aoise & cur i bhfeidhm aici maidir
lena clar oilitina, 6n 15 Feabhra 2006 i leith. (OI/3/2006/BB)

Priomhchasanna ar samplai iad den chleachtas is fearr

Is samplai léiritheacha den chleachtas is fearr is fiti a lua i measc na “bpriomhchdsanna” a luaitear
i dTuarascail Bhlianttil an Ombudsman 2006 iad na freagrai réamhluaite a thug an Coimisitn
Eorpach ar fhiosriichan féintionscanta an Ombudsman faoi eadrain (OI/1/2006/TN) agus a thug
Parlaimint na hEorpa ar an bhfiosrichan féintionscanta ar idirdhealt aoise a d’fhéadfadh a bheith
i geeist (O1/3/2006/BB). Is munla iad freisin d’instititiidi agus do chomhlachtai eile an AE, i ndail
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leis an gcaoi is fearr is féidir freagra a thabhairt ar cheisteanna a tharraingionn an tOmbudsman
anuas. Léirigh an Coimisitin aris go raibh sé toilteanach a bheith ag obair go cuiditheach leis
an Ombudsman sa chas réamhluaite nuair a thoiligh sé athbhreithniti a dhéanamh ar an mbri a
bhain sé as an Treoir Eorpach um Chosaint Sonrai (2467/2004/PB). Tri ghlacadh le hargdinti an
Ombudsman agus le ctiiseanna imni an ghearanai léirigh sé go bhfuil sé toilteanach an saoranach a
chur i gcroilar a chuid gniomhaiochtai. Cuireann an tOmbudsman failte roimh an méid seo.

Sampla breise de fhreagra cuiditheach 6 na hinstititidi in 2006 is ea cas 106/2005/TN, a luaitear
thuas, inar shocraigh an Coimisitin an méid a bhi ag gabhail d’oifigeach agus nér iocadh a shocrt
mar chuid dé tuarastal, agus Us a ioc. Sholathair Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na
hEorpa (GSEE) sampla d’fhiorchulttr seirbhise nuair a ghlac si le réiteach cairditiil an Ombudsman,
cé gurbh € a tuairim féin nach raibh drochriarachédn i gceist (féach 1729/2005/JF thuas). Mar fhocal
scoir, maidir leis an gcaoi nudlach a chomhlion an Banc Eorpach Infheistiochta (BEI) iarratas
an ghearanai ar rochtain ar thuarascdil initchta, i gcas 1776/2005/GG, agus leas dlisteanach trit
pairtithe & chosaint ag an am céanna aige, is eiseamldir i den chaoi ba cheart freagairt ar ghearan
agus d’fhéadfadh si a bheith ina mhtinla i gcdsanna maidir le rochtain ar dhoiciméid amach anseo.

Anailis bhreise

Sa chuid dheireanach de Chaibidil 2 den Tuarascail Bhlianttil, ta athbhreithnithe ar fail ar na casanna
seo agus ar chdsanna eile 6 thaobh na gcatagdiri téamacha seo a leanas: (i) oscailteacht, rochtain ar
dhoiciméid agus ar fhaisnéis san aireamh, chomh maith le cosaint sonrai; (ii) an Coimisitin mar
chaomhnoir an Chonartha; (iii) tairiscinti, conarthai agus deontais; agus (iv) ceisteanna maidir le
pearsanra agus earcu san aireamh.

I gCaibidil 3 den Tuarascail ta achoimri le fail ar 59 cinn de na 250 cinneadh a rinneadh, cinnti
a chuir clabhsar ar chasanna in 2006. Léirionn na hachoimri an raon abhar agus instititiidi a
chltdaionn fiosrtichain an Ombudsman agus na cinealacha éagsula cinnidh.

Is iondtil go ndéantar cinnti lena gcuirtear clabhsdr ar chasanna a fhoilsia ar laithrean gréasain
an Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu) i mBéarla agus i dteanga an ghearanai, mas
teanga eile atd i gceist.

Caidreambh le hinstitiaidi agus le comhlachtai an AE

T4 caidreamh cuiditheach le hinstititidi agus le comhlachtai an AE bunriachtanach ma ta an
tOmbudsman lena chuid oibre a dhéanamh go héifeachtach ar son na saoranach. Déantar
comhoibritl i bhfoirm cruinnithe rialta agus imeachtai comheagraithe. Tapaionn an tOmbudsman
an deis a thugann na cruinnithe seo a r6l a mhiniti i gcothtt dea-riarachain sna hinstititidi agus sna
comhlachtai.

In 2006 bhi an-tabhacht ar fad ag baint leis na cruinnithe déthaobhacha a tionéladh le Coimisinéiri
Eorpacha chun plé a dhéanamh ar fheidhmiti nés imeachta nua an Choimisitiin le déileail le
fiosruchdin an Ombudsman, nds imeachta a tugadh isteach i Samhain 2005. I mi Meithimh bhi
cruinnit féontach ag an Ombudsman le foireann an Choimisitiin ata freagrach as fiosruchdin an
Ombudsman a ldimhsedil. Ba iad priomhéascaitheoiri na gcruinnithe uile seo Leasuachtardn an
Choimisitiin, Margot WALLSTROM, até freagrach, inter alia, as a gcaidreamh leis an Ombudsman,
agus Ard-Runai an Choimisitin, Catherine DAY. Labhair Margot WALLSTROM le foireann an
Ombudsman i Strasbourg i mi na Nollag, ait ar sholathair si léargas ar iarrachtai an Choimisitiin
feabhas a chur ar a chaidreamh le saordnaigh.

Lean an tOmbudsman air de bheith ag togdil ar a chaidreamh cuiditheach oibre le FPE in 2006.
Chomh maith le sraith de chruinnithe aonair le Feisiri, ghlac an tUasal DIAMANDOUROS pairt, le
linn na bliana, i gceithre chruinnit de chuid an Choiste um Achainiocha in 2006, agus lena linn sin
chuir sé a Thuarascail Bhliantuil i lathair agus freisin Tuarascalacha Speisialta a chlidaigh dbhair
éagsula. Ar iarratas on gCoiste rinne ball d’thoireann an Ombudsman ionadaiocht air ag gach
ceann de na cruinnithe a thiondil an Coiste le linn na bliana sin.
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Lean an tOmbudsman air de bheith ag déanamh teagmhdla le hinstititidi agus le comhlachtai eile in
2006. I mi Marta casadh air Uachtarain na Ctirte Breithitinais, na Ctirte Chéadchéime agus Bhinse
na Statseirbhise, Uachtaran na Cuirte Initichoiri, agus Uachtaran an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta
i Lucsamburg. I mi Dheireadh Fémhair bhuail sé le Stitrthdiri na Gniomhaireachta Eorpai um
Athchdiriti agus an Larionaid Eorpaigh d’Fhorbairt na Gairmoilitina sa Ghréig. I gcaitheamh na
bliana rinne sé cur i lathair ar a chuid oibre do ghrapai éagsula ball foirne institiiidi Eorpacha sa
Bhruiséil, i Lucsamburg agus i Strasbourg.

D’thonn an tseirbhis is fearr is féidir a chinntiti do shaoranaigh, shinigh an tOmbudsman roinnt
comhaontuithe tabhachtacha le linn 2006.

I mi Marta shinigh sé comhaontt nua leis an bParlaimint a chltdaionn comhoibriti i réimsi amhail
polasai foirgniochta, teicneolaiocht na faisnéise, agus cumarsaid. Ba chéir go gcuirfeadh an
comhaontti nua ar chumas an Ombudsman an leas is tuisceanai is féidir a bhaint as na hacmhainni
a thugtar da Oifig, agus ag cinntiu freisin go bhfuil lan-neamhspledchas aige 6 thaobh a chuid oibre
de.

Combhaontu tabhachtach eile a siniodh in 2006 an Meabhran Comhthuisceana leis an Maoirseoir
Eorpach ar Chosaint Sonrai. Is € cuspdir an chomhaontaithe a chinntiti go bpléifear le gearain i dtaca
le cosaint sonrai ar shli a bheidh comhsheasmhach agus a sheachndidh dubailt nach ga. Shinigh
an tOmbudsman agus an Maoirseoir ar Chosaint Sonrai, an tUas Peter HUSTINX, an Meabhran
Combhthuisceana sa Bhruiséil an 30 Samhain?®.

Nios luaithe an 14 sin, shinigh an tOmbudsman comhaontti le rialtas na Spainne a chuir ar chumas
na saoranach gearan a dhéanamh leis an Ombudsman Eorpach in aon cheann de theangacha
comhoifigitla na Spainne (Bascais, Cataldinis/Vaileinsis, agus Gailisis). Agus an comhaontti seo a
shinit aige, d’ailinigh an tOmbudsman a chleachtas le concltidi Chomhairle an AE i Meitheamh
2005 a dhéanann forail d'tisaid na dteangacha seo le cumarsaid shaoranaigh na Spainne le
hinstititidi an AE a éascu. Shinigh Buanionadai na Spainne chuig an AE, an tAmbasaddir Carlos
BASTARRECHE SAGUES, an comhaontti thar ceann rialtas na Spainne.

Caidreamh le hombudsmen agus le comhlachtai den chineal céanna

Combhoibrionn an tOmbudsman Eorpach agus a chomh-Ombudsmen ag an leibhéal naisitinta,
réigitinach agus 4itiuil le chéile go dluth, chun a chinntitt go bpléifear le geardin de chuid na
saoranach faoi dhli an AE go pras agus go héifeachtach. T4 tabhacht ar leith ag baint leis seo 6s rud
é go ndéanann a lan gearanaithe teagmhadil leis an Ombudsman Eorpach nuair a bhionn fadhbanna
acu le riarachan ndisitnta, réigitinach noé aitivil. Ina lan casanna is féidir le hombudsman sa tir
abhartha réiteach éifeachtach a sholathar. Ta an comhoibrit rithabhachtach freisin chun forbairti
tabhachtacha a leantint i réimse na n-ombudsmen, chun faisnéis a mhalartti faoi dhli an AE agus
chun dea-chleachtais a roinnt. Faoi choimirce an Lionra Eorpaigh Ombudsmen is mo a tharlaionn
an comhoibriti seo, cé go nglacann an tOmbudsman Eorpach pairt i gcomhdhalacha, i seimineair
agus i gcruinnithe freisin nach mbaineann leis an Lionra.

An Lionra Eorpach Ombudsmen

Cuimsionn an Lionra Eorpach Ombudsmen beagnach 90 oifig i 31 thir faoi lathair, agus clddaionn
sé an leibhéal naisitinta agus an leibhéal réigitinach san Aontas, chomh maith leis an leibhéal
ndisitinta sna tiortha sin at4 ina n-iarrthéiri ar bhallraiocht san AE, méide an Iorua agus an foslainn.
Is meicniocht éifeachtach é an Lionra don chomhoibriti i dtaca le laimhseail casanna. Nuair is féidir
¢, aistrionn an tOmbudsman Eorpach cdsanna chuig ombudsmen ndisiinta agus réigitinacha
no cuireann sé comhairle chui ar ghearanaithe. Le linn 2006 chomhairligh an tOmbudsman do
828 ngearanai teagmhail a dhéanamh le hombudsman naisiinta né réigitinach agus d’aistrigh sé
363 ghearan (270 acu faoin abhar céanna) direach ar aghaidh chuig an ombudsman innitil.

Meabhran Comhthuisceana idir an tOmbudsman Eorpach agus an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai; 10 2007 C 27,
Ich. 21.
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I dteannta na malartuithe rialta agus neamhfhoirmealta faisnéise trid an Lionra, ta nds imeachta
speisialta ann trinar féidir le hombudsmen naisitinta né réigitinacha freagrai scriofa a lorg ar
fhiosruithe faoi dhli AE agus faoina mhinit, fiosruithe a eascraionn as an gcaoi a ldimhsedlann sé
casanna sonracha san direamh. Solathraionn an tOmbudsman Eorpach an freagra go direach, no
mas cui sin a dhéanamh, cuirtear an fiosrti ar aghaidh chuig instititid n6é chuig comhlacht eile de
chuid an AE chun freagra a fhail. In 2006 fuarthas dha fhiosrti den chinedl seo (ceann 6 ombudsman
naisitinta agus ceann 6 ombudsman réigitinach) agus cuireadh clabhstr ar thri cinn (péire acu a
tugadh anonn 6 2005). Solathraitear sonrai na bhfiosruithe i gCaibidil 3.

Ta an Lionra chomh gniomhach céanna 6 thaobh roinnt na taithi agus an chleachtais is fearr —
aidhmeanna a thriaileann sé a bhaint amach le seimineair agus le cruinnithe, le nuachtlitir rialta, le
féram leictreonach plé agus le seirbhis laethtil leictreonach nuachta.

Déantar seimineair a thionél d’ombudsmen naisitinta agus réigitinacha gach dara bliain agus
comheagraionn an tOmbudsman Eorpach agus a chomh-Ombudsmen naisitinta né réigitinacha
iad. Tionoladh an Ctigit Seiminear d’Ombudsmen Réigitinacha Bhallstait an AE, 4 eagra ag
Ombudsman Rialtais Aititiil Shasana, an tUas Tony REDMOND, agus ag an Ombudsman Eorpach,
i Londain 6n 19 go 21 Samhain. D’fhreastail thart ar 80 rannphadirti, 6 cheann ceann na sé thir a
bhfuil ombudsmen ag an leibhéal réigitinach iontu (eadhon an Bheilg, an Ghearmain, an Spainn, an
Iodail, an Ostair agus an Riocht Aontaithe?) ar an seiminedr. Ba é téama an tSeimineair ” Ag obair as
laimh a chéile chun an dea-riarachan a chothti agus chun cearta na saoranach a chosaint san AE.”
Chuimsigh an clar seisitiin faoi dhli an AE, faoi chothti an dea-riarachain, faoi laimhseail gearan
agus faoi ombudsmen a bheith obair i dtoll a chéile.

Castar oifigigh idirchaidrimh ar a chéile gach dara bliain; is iad an chéad phointe teagmhala
don Lionra in oifigi na n-ombudsmen ndisitinta. Tiondladh ctigiti Seiminear na n-oifigeach
idirchaidrimh 6n 18 go 20 Meitheamh i Strasbourg. Ba ¢ teideal an tSeiminedir “Ag seasamh leis
na cearta buntisacha — An cleachtas is fearr 4 roinnt”, agus bhi sé i gceist aige féoram a sholathar
do mhalartt tuairimi i measc oifigeach tadhaill faoin gcleachtas is fearr ina gcuid instititidi, chomh
maith le plé ar an obair a dhéanann siad chun cearta buntsacha a chothti. Sholathair an Seiminedr
deis freisin do na hoifigigh tadhaill chun athbhreithniti a dhéanamh ar fheidhmit an Lionra agus
chun bealai nua a mholadh le feabhas a chur air. San iomlan d’fhreastail 28 rannphdirti 6 26 thir
Eorpacha ar an Seiminedr, ionadaithe ¢ instititiidi ndisiinta ombudsman na Bulgaire, na Croite
agus na Rdmaine san aireamh den chéad uair.

Bhi an nuachtlitir European Ombudsmen — Newsletter ina uirlis an-luachmhar i gconai do mhalarta
faisnéise faoi dhli agus faoi chleachtas is fearr an AE in 2006. I measc na n-alt a bhi le fail sa da
eagran, a foilsiodh i mi Aibredin agus i mi Dheireadh Fémhair, bhi ceann faoi fhorlamhas dhli
an AE, aitheantas frithphdirteach cailiochtai san AE, dli comhshaoil na hEorpa agus rochtain ar
thaisnéis comhshaoil, rél na n-ombudsmen i maoirseoireacht na bpriostin, rochtain uilioch ar
idirlion leathanbhanda, idirdhealt sa rochtain ar fhostaiocht, saoirse cainte, cearta na leanai agus
fadhbanna imirce agus tearmainn. Leanadh ar aghaidh le forbairt fhéraim idirlin plé agus roinnte
doiciméad an Ombudsman le linn na bliana, rud a chuir ar chumas na n-oifigi faisnéis a roinnt
tri cheisteanna agus tri fhreagrai a phostdil. Cuireadh tts le roinnt mérphlé, faoi cheisteanna
éagsuila, mar shampla monatdireacht neamhspleach na bpriostin, buanstadas cénaitheora do leanai
inimirceacha a rugadh san AE, dul i ngleic le hidirdhealti agus cothti céra comhionainne, agus
an ceart chun votail i dtoghchain aititila san AE. Ina theannta sin foilsiodh seirbhis leictreonach
nuachta an Ombudsman — Ombudsman Daily News — gach 14 oibre, agus bhi ailt ann chomh maith
le preaseisitinti agus fégrai 6 oifigi ar fud an Lionra.

Bhi cuairteanna faisnéise ar ombudsmen sna Ballstait agus sna tiortha iarrthdra an-éifeachtach
freisin chun an Lionra a fhorbairt agus is mean den scoth iad le feasacht a spreagadh i dtaca le raon
na n-uirlisi cumarsaide a chuireann sé ar fail. Le linn 2006 thug an tOmbudsman Eorpach cuairt ar
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a chomhghleacaithe i Lucsamburg, (mi Marta), sa Spainn (mi Bealtaine), i dTuaisceart Eireann (mi
na Samhna) agus sa Bhulgdir (mi na Samhna).

Cruinnithe

Le linn na bliana chuimsigh iarrachtai an Ombudsman comhoibritt a dhéanamh lena chomh-
Ombudsmen nios mé na gniomhaiochtai an Lionra Eorpaigh Ombudsmen. D’fhonn spiorad
an ombudsman a chothti, caidreamh idirinstitiiide a phlé agus cleachtas is fearr a mhalarty,
d’fhreastail sé ar 28 imeacht a d’eagraigh ombudsmen naisiinta agus réigiinacha agus casadh air
raon leathan ombudsmen agus ionadaithe 6 instititidi ombudsmen, én AE agus taobh amuigh de.

Gniomhaiochtai Cumarsaide

Is gniomhaiocht ata larnach d’theidhm an Ombudsman é dul i dteagmhail le saoranaigh. Cuireadh
dlts le hiarrachtai faisnéis a leathnt faoin gceart ar ghearan a dhéanamh faoi dhrochriarachan
in 2006. Rinne an tOmbudsman agus a fhoireann thart ar 120 cur i lathair ag comhdhalacha, ag
seiminedir agus ag cruinnithe a bhi ar sidl le linn na bliana. Thug cuairteanna an Ombudsman ar
Lucsamburg, ar an Spéinn, ar Thuaisceart Eireann agus ar an mBulgair deis bhreise do feasacht a
spreagadh i measc shaoranaigh na dtiortha sin.

Cuireadh dlus faoi ghniomhaiochtai sna meain chumarsaide in 2006, agus daileadh 22 preaseisitint
ar iriseoiri ar fud na hEorpa. I measc na gceisteanna a clidaiodh bhi an rogha teangacha do laithreain
ghréasain Uachtaranacht an AE, an trédhearcacht i réimse na stocaireachta agus na bhféirdheontas,
gearan faoi loiceadh 6 chur i bhfeidhm cui na Treorach um Am Oibre, agus easpa oscailteachta
i dtaca le feidhmiti na Comhairle. Chuir iriseoiri 6 na medin chumarsaide chlébhuailte, chraolta
agus leictreonacha sa Bhruiséil, in Strasbourg agus nios faide ¢ bhaile breis agus 40 agallamh ar
an Ombudsman. Chuir sé a chuid oibre i lathair freisin agus thug sé freagra ar cheisteanna le linn
comhdhalacha agus cruinnithe.

Scaipeadh abhar faoi obair an Ombudsman go forleathan ar fud na bliana, go hairithe le linn na
Laethanta Oscailte a d’eagraigh Parlaimint na hEorpa i mi Bealtaine. Foilsiodh eagrain nua de dha
uirlis chumarsaide thabhachtacha in 2006: cuireadh ar fail an treoir agus an fhoirm gheardin dar
teideal : — An tOmbudsman Eorpach — An bhféadfadh sé cabhrii leat? i 23 theanga agus cuireadh ar fdil
broéisitur An tOmbudsman Eorpach: D’aonamharci25 theanga. Tairgeadh eagran Fraincise d’imleabhar
comértha an Ombudsman dar teideal The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution,
in eagrain faoi chltdach crua agus faoi chlidach bog i mi na Samhna. Lean an tOmbudsman air
de bheith ag daileadh céipeanna da chuid foilseachan eile le linn na bliana, go hairithe An Céd
Eorpach um Dhea-iompar Riarachdin a foilsiodh in 25 theanga. Tairgeadh an Cod i Macaddinis in 2006
le cabhrt le cotht dea-riarachain in Iar-Phoblacht Iigslavach na Macadoine.

Rinneadh laithrean gréasain an Ombudsman a nuashonrt go rialta le cinnti, le preaseisitinti agus
le sonrai maidir lena ghniomhaiochtai cumarsaide. I mi Bealtaine aistriodh an laithrean gréasain, in
éineacht le cinn instititiidi, comhlachtai agus aisinteachtai eile an AE, go dti an fearann barrleibhéil
nua .EU. Is é an seoladh oifigiuil anois : http://www.ombudsman.europa.eu

On 1 Eanair go 31 Nollaig 2006 thug 416 533 duine aonair cuairt ar laithrean gréasain an Ombudsman.
Ba iad leathanaigh Bhéarla an laithredin ba mho a ceadaiodh agus ina dhiaidh sin na leathanaigh
Fraincise, Spainnise, Gearmdinise agus lodailise. I dtéarmai na dtiortha ina raibh na cuairteoiri
lonnaithe ba as an Iodail is m¢ a thainig cuairteoiri, agus ina dhiaidh sin an tSualainn, an Riocht
Aontaithe, an Spainn agus an Ghearmain. Ta naisc le fail ar laithrean gréasdin an Ombudsman
go laithredin na n-ombudsmen naisitinta agus réigiinacha ar fud na hEorpa. Rinneadh breis is
44 000 cuairt ar leathanaigh na nasc le linn 2006, rud a léirigh go soiléir breisluach obair an
Ombudsman Eorpaigh do shaoranaigh i dtaca le comhordu an Lionra Eorpaigh Ombudsmen.
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Forbairti Inmheanacha

Lean an tOmbudsman ar aghaidh lena chuid iarrachtai in 2006 chun a chinnti go raibh an
institiaid in inmhe déiledil le gearain ¢ shaoranaigh ¢ 25 Bhallstat i 21 theanga chonartha. Rinneadh
ullmhtchain freisin in oirchill aontachais na Bulgdire agus na Rémaine an 1 Eanair 2007.

O thaobh na foirne de cheap an tOmbudsman a chéad Ard-Runai an 1 Lanasa 2006, tar éis nds
imeachta oscailte earcaiochta. Earcaiodh an triti priomh-mhaoirseoir dlithitil don Ranndg DIi
freisin, chun cabhrt le neartti na nésanna imeachta do bhainistiti casanna agus do rialt cailiochta.

I bplean bunaiochta an Ombudsman taispeanadh 57 bpost san iomlan in 2006, i gcomparaid le
51 phost do 2005. Bhain an méadu seo le hullmhtichan na Bulgdire agus na Romaine don aontachas,
den chuid is m6, chomh maith le cur i bhfeidhm an tsocraithe neamhspledchas iomlan ar sheirbhisi
na Parlaiminte a bhaint amach i dtaca le bainistiti foirne an Ombudsman. Ni thuartar aon mhéadua
sa bhuiséad do 2007 a ghlac na hiidarais bhuiséadacha i mi na Nollag 2006.

D’thonn tuiscint a fhorbairt agus a neartt1 i dtaca le luachanna agus le misean na hinstititiide, agus
lena seachadadh éifeachtach a chotht, d’eagraigh an tOmbudsman ctrsa foirne i mi Dheireadh
Fémhair 2006. B'in an chéad uair le linn na tréimhse gairide 6 bunaiodh 1 a thug an instititiid faoina
leithéid de ghniomhaiocht.

Mar chuid den ullmhtchan don chirsa iarradh ar bhaill fhoirne a gcuid tuairimi a chur in itll maidir
le feidhmiti na hoifige agus maidir le hiarmhairt nios leithne obair an Ombudsman go dti seo, tri
phairt a ghlacadh i bhféinmheastint. Rinneadh an cleachtadh seo i bhfoirm ceistneora ina ndearna
baill na foirne meastdireacht ar ghnéithe éagsula de nésanna imeachta agus de mhodhanna oibre
an Ombudsman Eorpaigh in earnalacha éagsula gniomhaiochtai na hinstititiide, chomh maith
le gnoéthachtail an Ombudsman do na saoranaigh go ginearalta. B’aidhm bhreise de chuid na
gniomhaiochta tdbhachtai seo solathar a dhéanamh do bhainistiti feabhsaithe riosca san instititid,
faoi mar a éilitear faoi chaighdeain inmhednacha rialaithe an AE.

Baineadh tsaid as torthai an cheistneora, agus as dbhar ctlra eile, mar bhonnchloch don phlé a
rinnnadh le linn na himeachta, a dhirigh ar (i) ciall an dea-riarachain 6 thaobh coincheap agus 6
thaobh nds imeachta de, (ii) conas dul i dteagmhadil le saordnaigh go ginearalta agus conas dirit
ar dhreamanna airithe nios speisialaithe, agus (iii) conas tuilleadh feabhais a chur ar chultir na
seirbhise in oifig an Ombudsman agus conas ¢ a chotht tuilleadh. Spreagadh gach ball foirne le
pairt ghniomhach a ghlacadh sa phlé. Ba é dearcadh na coitiantachta tar éis an chtirsa gur thairgiail
agus gurbh fhitntach an taithi a bhi ann agus gurbh thit tabhairt faoi aris.

Ghlac an tOmbudsman struchtiir nua buiséid don bhliain 2007. Is é an leithreasti iomlan a bhi i
geeist do 2007 EUR 8 152 800 (i gcomparaid le EUR 7 682 538 in 2006).
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GEARAIN AGUS FIOSRUCHAIN

Cuireann an tOmbudsman Eorpach an dea-riarachan chun cinn go hairithe leis an bhfiosr a
dhéanann sé faoi dhrochriarachan a d’fhéadfadh a bheith i gceist agus leis na moltai a dhéanann
sé faoi bhearta ceartaitheacha nuair is ga iad seo. Is iad na gearain a dhéantar fathu is moé a
tharraingionn aird an Ombudsman ar chdsanna ina bhféadfadh drochriarachan a bheith i gceist
agus is 1 an fhreagairt a thugann sé orthu agus € ag plé leo an ghné is tabhachtai da chuid oibre.

Ceann de chearta shaoranacht an Aontais Eorpaigh is ea an ceart gearan a dhéanamh leis an
Ombudsman Eorpach (Airteagal 21 de Chonradh an CE) agus &iritear ¢ i measc na gceart sa Chairt
um Chearta Buntuisacha (Airteagal 43).

Déanann an tOmbudsman fiosrtichain fhéintionscanta freisin, agus ar an gcaoi sin bionn sé ag
comhrac go réamhghniomhach in aghaidh an dhrochriarachain.

T4 obair an Ombudsman faoi réir ag Airteagal 195 de Chonradh an CE, ag Reacht an Ombudsman
(ar chinn Parlaimint na hEorpa air') agus ag na foralacha feidhmitichain a ghlac an tOmbudsman
de réir Airteagail 14 den Reacht. Thainig na foralacha feidhmitichdin reatha i bhfeidhm ar 1 Eanair
2003. Ta siad le fail ar shuiomh gréasain an Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu) agus
i gcoip chrua 6 Oifig an Ombudsman.

Solathraionn an Reacht seo creat maith fés do ghniomhaiochtai an Ombudsman. Ach tar éis
do athbhreithniti curamach a dhéanamh air, d’aithin an tOmbudsman athruithe beaga airithe a
chuirfeadh ar a chumas oibriti nios éifeachttila ar son shaoranaigh na hEorpa. Da réir sin, ar 11 Itil
2006, scriobh sé chuig Uachtaran Pharlaimint na hEorpa ag iarraidh go gcuirfi tis le gnathamh
leasaithe an Reachta.

Tugann Airteagal 195 de Chonradh an CE an t-tidaras don Ombudsman geardin a ghlacadh 6
shaoranach ar bith den Aontas né 6 dhuine naduartha né dlitheanach ar bith ata ina chonai n6 ag a
bhfuil a oifig chlaraithe i gceann de na Ballstait, i dtaobh cdsanna drochriarachain i ngniomhaiochtai
instititidi agus chomhlachtai an Chomhphobail, seachas an Chuirt Bhreithitinais agus an Chuirt
Chéadchéime agus iad ag gniomh i gcail bhreithitinach. Da réir sin, ni thagann aon ghearan faoi
raon a shainordaithe:

1. murar duine é an gearanai até i dteideal gearan a dhéanamh;

2. murar geardn € in aghaidh institdide né comhlachta de chuid an Chomhphobail;

Cinneadh Pharlaimint na hEorpa 94/262 dar data 9 Marta 1994 faoi na rialachdin agus na coinniollacha ginearalta ar da réir
a gcomhlionann an tOmbudsman a dhualgais, 10 1994 L 113, 1. 15.
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3. mas gearan é in aghaidh na Cuirte Breithitinais n6 na Cuirte Céadchéime ag gniomhu i gcail
bhreithitinach déibh; né

4. mura mbaineann an gearan le drochriarachan a d’fthéadfadh a bheith i gceist.

Pléitear a thuilleadh gach ceann de na pointi seo anseo thios.

Gearain agus fiosrachain fhéintionscanta

Cé nach bhfuil an ceart gearan a chur faoi bhraid an Ombudsman Eorpaigh ach ag saoranaigh
Eorpacha, ag daoine ata ina gconai n6 ag daoine dlithitila ag a bhfuil oifig chlaraithe i gceann de
na Ballstait, ta an chumhacht freisin ag an Ombudsman fiosrtuchain a chur ar bun uaidh féin. Ag
baint leasa as an gcumhacht seo do, féadfaidh an tOmbudsman cas a bhainfeadh le drochriarachan
a fhiosra fitt amhdin mas duine nach bhfuil i dteideal gearan a dhéanamh a thug da aire é. Is é
cleachtas an Ombudsman i gcas da leithéid na deiseanna gnastila céanna a thabhairt don duine seo
le linn an fhiosrtachain agus a thabharfai i gcas gearain inghlactha.

Osclaiodh ctig fhiosrtichan féintionscanta den sort i 2006.

Go hiondtil, socraionn an tOmbudsman an mbainfidh né nach mbainfidh sé leas as an gcumhacht
seo cas ar chas. Mar shampla, ag freagairt don imni a bhi ar eagraiochtai den tsochai shibhialta i
dtaobh chuntasacht an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta (BEI), thug an tOmbudsman le tuiscint go
soiléir go bhfuil an chumhacht aige fiosrtichan a dhéanamh ar aon dhrochriarachan a d’fhéadfadh
a bheith ann maidir le gniomhaiochtai iasachtaithe an bhainc taobh amuigh den Aontas Eorpach
(iasachtti seachtrach). Ina theannta sin, mura mbacann srianta ar na hacmhainni é, ta sé i gceist
feasta ag an Ombudsman feidhm a bhaint as an gcumhacht seo uair ar bith arb é an t-aon chuis
amhain a bheadh ann gan gearan a fhiosrti nach saoranach né conaitheoir de chuid an Aontais é an
gearanai.

Institinidi agus comhlachtai de chuid an Chomhphobail

Baineann sainordd an Ombudsman Eorpaigh le hinstititidi agus le comhlachtai an Chomhphobail.
Liostaitear na hinstititidi in Airteagal 7 den Chonradh ach nil aon léirmhinit na liosta tidarasach
de na comhlachtai ann. Cuimsionn an téarma seo na comhlachtai ar bhunaigh na Conarthai
iad, mar an Coiste Eacnamuil agus Sdisialta agus Banc Ceannais na hEorpa, agus freisin na
comhlachtai ar bhunaigh reachtaiocht faoi na Conarthai iad, lena n-airitear gniomhaireachtai mar
an Ghniomhaireacht Chomhshaoil Eorpach agus an Ghniomhaireacht Eorpach um Bainisteoireacht
an Chombhoibrithe Oibriochttiil ag na Teorainneacha Seachtracha (FRONTEX).

Ni bhaineann sainordit an Ombudsman Eorpaigh le gearain a dhéantar in aghaidh tidaras poibli na
mBallstat, fit amhain mas 4bhair a thagann faoi raon dhli na hEorpa até i gceist iontu. Mar sin féin,
tagann go leor de na geardin seo faoi raon shainordt na n-ombudsman ndisitinta agus réigitinach
ata pdirteach i Lionra Eorpach na nOmbudsman (féach leat ina dhiaidh seo Alt 2.5).

Sampla de ghearan narbh in aghaidh instititiide na comhlachta de chuid an Chomhphobail a rinneadh é

| mi Feabhra 2006, fuair an tOmbudsman roinnt gearan faoi Thuairim Uimhir 4-2005 de Lionra Saineolaithe
Neamhspleacha an AE ar Chearta Bunusacha. De réir na ngearanaithe, bhi sé intuigthe as an Tuairim go bhféadfai
iallach a chur ar dhochtuiri ginmhilleadh a chur i gcrich, is cuma céard a chreid siad faoi.

Conradh seirbhise idir an Coimisitin agus Ollscoil Louvain is bun le maoiniu an Lionra, conradh a ddmhadh mar
thoradh ar ghnathamh forthairisceana. Is é an teist atd ar an Lionra ina chuid foilseachan féin agus i bhfoilseachain
an Choimisitin go bhfuil sé neamhspleach go hiomlan agus séanann an Coimisitin go sainraite aon fhreagrachtas a
chuid tuairimi. Agus an scéal amhlaidh, mheas an tOmbudsman nach raibh an chumhacht aige plé leis na gearain.

Geardn 530/2006/KW
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Gearan in aghaidh na Gniomhaireachta Eorpai um Chosaint

Bunaiodh an Ghniombhaireacht Eorpach um Chosaint (GEC) ar bhonn Gniomhaiochta Comhphairti 2004/551/
CFSP dar data 12 Iuil 2004 6n gCombhairle, i gcomhthéacs Chomhbheartas Eachtrach agus Slandéla an Aontais
Eorpaigh.

Fuair an tOmbudsman gearan 6 dhuine a chuir isteach ar phost sa GEC. D'iarr sé ar an GEC agus ar an gCoimisitn
tuairim a thabhairt agus rinne siad araon é seo.

Ina chinneadh ar an gcas, duirt an tOmbudsman go bhfeidhmionn an GEC faoi Gdaras na Combhairle, gur bhain
an gearan leis na gnathaimh earcaiochta agus go raibh Rialachain Foirne na GEC glactha ag an gCombhairle mar
ionstraim dhlithidil de chuid an Chomhphobail. Agus an scéal amhlaidh, mheas an tOmbudsman gur thainig an
gearan faoi raon a shainordaithe.

Cds faoi rin

“Drochriarachan”

Mheas an tOmbudsman Eorpach riamh agus measann f6s gur coincheap leathan é an drochriarachan
agus, le go mbeadh dea-riarachan ann, nach mor rialacha agus prionsabail an dli, lena n-airitear na
cearta buntisacha, a chomhlionadh. Ach is faide na sin a théann prionsabail an dea-riarachain, a
chuireann iallach ar instititiidi agus ar chomhlachtai an Chomhphobail, ni hamhain a ndualgais
dhlithitila a chomhlionadh, ach freisin prionsabal na seirbhise a chur chun cinn agus a chinntiti go
gcaitear leis an bpobal go huile agus go hiomlan mar a dhlitear déibh. Mar sin, mas fior go ngabhann
drochriarachan i gconai leis an neamdhleathacht, ni hé sin le rd go mbionn neamhdhleathacht i
geeist i gconai sa dhrochriarachan. Da réir sin, fit amhain ma chinneann an tOmbudsman go bhfuil
drochriarachan ann, ni ga gur chion inphionéis a bheadh ann in aghaidh an dli.?

Mar fhreagairt ar ghlaoch ¢ Pharlaimint na hEorpa ar shainmhiniu soiléir ar dhrochriarachén, thug
an tOmbudsman an sainmhiniti seo a leanas ina Thuarascail Bhliantiiil 1997:

Ta drochriarachdn ann mura ngniomhaionn comhlacht poibli de réir rialach nd prionsabail atd
ceangailteach ina leith.

I 1998, ghlac Parlaimint na hEorpa Rin ag failtit roimh an sainmhiniti seo. Ta sé soiléir én
gcomhfhreagras idir an tOmbudsman agus an Coimisitn i rith na bliana 1999 go bhfuil glactha
freisin ag an gCoimisiun leis.

Airionn an Chairt um Chearta Buntisacha, a forégraiodh i mi Nollag na bliana 2000, an ceart chun
dea-riarachain mar cheart buntisach a dhlitear do shaoranacht an Aontais (Airteagal 41).

Tugann Airteagal 43 den Chairt an ceart gearan a dhéanamh leis an Ombudsman Eorpach, arb é
an mheicniocht sheachtrach € lena bhféadfar iallach a chur ar instititiidi agus ar chomhlachtai an
Chomhphobail a bhfreagracht as drochriarachan a admhail. Ba cheart a thuiscint gur cuid dhilis den
dea-riarachan culttr na seirbhise do na saoranaigh. Ni mar a chéile € seo agus cultir an mhilleain
arb 1 an chosantacht an toradh a bhionn air. Sa chomhthéacs seo, nior mhor a thuiscint nach aon
ghnathamh smachtaithe na réamhsmachtaithe iad fiosrtichain an Ombudsman (féach an achoimre
ar chas 163/2006/MHZ i gCaibidil 3).

Le culttir na seirbhise a chur chun cinn, is cuid de straitéis an Ombudsman, ni hamhain tionscnaimh
réamhghniomhacha éagsula a chur ar bun, ach freisin déiledil le geardin. Cuid thabhachtach de
chultir na seirbhise é an riachtanas atd ann aon dearmad a dhéantar a admhail agus an scéal a
chur ina cheart mas féidir. Spreagann an tOmbudsman na hinstititidi agus na comhlachtai iad
féin a iompar mar seo, ag iarraidh orthu teacht ar réiteach a shaséidh an gearanai, mas féidir.

Féach leat, sa chomhthéacs seo, breithitinais na Ctiirte Céadchéime dar data 28 Deireadh Fomhair 2004 sna casanna faoi iamh
T-219/02 agus T-337/02, Herrera v Coimisitin, alt 101, agus dar data 4 Deireadh Fémhair 2006 sa Chas T-193/04 R, Hans-Martin
Tillack v Commission, alt. 128.
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Nior mhor a thuiscint, afach, nach mbionn feidhm ag foralacha sin an Reachta a bhaineann leis an
abhar (Airteagal 3.5°) na ag na Foralacha Feidhmitichain (Airteagal 6.1*) ach mas cosuil go bhfuil
drochriarachan ann agus gur féidir é a dhichur.

Drochriarachan agus idirghabhail

D'théadfadh leaganacha teanga éairithe ar “Ombudsman Eorpach” (e.g. an Fhraincis Médiateur européen, an
lodailis Mediatore europeo) a thabhairt le tuiscint go hearrdideach gur cuid d'fheidhmeannas an Ombudsman an
idirghabhail sa chiall cabhru leis na pairtithe an t-easaontas a shocru, gan tuillteanais an aighnis a scradu.

Is é firinne an scéil nach féidir leis an Ombudsman réiteach cairditil a mholadh ach d’fhonn cas drochriarachain a
dhichur.

Ach bionn sé ag iarraidh go tréan instititiidi agus comhlachtai an Chomhphobail a spreagadh le dul i mbun na
hidirghabhala d'fhonn aighnis a shocru: féach, mar shampla, na hachoimri i gCaibidil 3 ar an bhfiosrichan
féintionscanta OI/1/2006/TN agus ar chas 2601/2005/ID. | 2006, d'iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitn freisin
faisnéis a thabhairt faoi na seirbhisi idirghabhala até aige da lucht foirne agus faoi mar a fhreagraionn a gcuid
oibre do na gnathaimh a shonraitear in Airteagal 90(1) agus (2) de na Rialachdin Foirne. Ag freagairt do, luaigh an
Coimisiuin an t-idirghabhalai foirne até aige, an fhoireann “ciapadh” agus na comhairleoiri iontaoibhe laistigh d’AS
ADMIN, chomh maith leis an éascaitheoir inmhednach in AS TREN. D'fhonn ligean d6 socru ar féidir idirghabhdil a
dhéanamh, faigheann an t-idirghabhalai foirne cdip de gach gearan a dhéantar faoi Airteagal 90(2).°

Mar is léir 6 roinnt mhaith de na hachoimri i gCaibidil 3, is éifeachtach mar a scaoiltear an teannas
idir na daoine agus mar a laghdaitear an choimhlint nuair a ghabhtar leithscéal faoi dhearmad.
Seans go socrdidh leithscéal trathtil an chuis go luath (3297/2006/BU agus 3684/2006/BU), n6 ar
a laghad nach mbeidh g ann ansin go ndéanfaidh an tOmbudsman an instititiid a chdineadh
go foirmiuil (1841/2005/BM agus 242/2006/BM). Ni hionann gan ach aiféala a chur in iual, afach,
agus leithscéal a ghabhail (163/2006/MHZ). Tuigtear gur féidir leithscéal a ghabhail gan locht na
dliteanas a admhail na a thabhairt le tuiscint (2312/2004/MHZ).

An Cé6d Eorpach um Dhea-iompar Riarachdin

Ar 6 Mean Fomhair 2001, ghlac Parlaimint na hEorpa le Céd um Dhea-iompar Riarachain a
gcaithfeadh instititidi agus comhlachtai an Aontais Eorpaigh, a riarachain agus a gcuid oifigeach,
cloi leis sa chaidreamh a bhionn acu leis an bpobal. Cuireann an Cdd seo san aireamh prionsabail
dhli riarachain na hEorpa ata le fail i gcasdli chtirteanna an Chomhphobail agus tugann na dlithe
naisitnta inspioraid dd. D’iarr an Pharlaimint freisin ar an Ombudsman an Céd um Dhea-iompar
Riarachain a chur i bhfeidhm. Mar sin, tugann an tOmbudsman aird ar rialacha agus ar phrionsabail
an Choid agus é ag scridt gearan noé ag seoladh fiosrtichan féintionscanta.

Sula n-osclaionn an tOmbudsman aon fhiosriichdn, caithfidh an gearan, a bheidh arna dhéanamh
ag gearanai udaraithe, critéir eile inghlacthachta a shasamh. Sonraionn na critéir seo, ata leagtha
amach in ailt sin an Reachta a bhaineann leis an abhar:

1.  go sainaithneofar tidar agus abhar an ghearain (Alt 2(3) den Reacht);

o
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“An oiread agus is féidir, déanfaidh an tOmbudsman iarracht réiteach a fhail leis an instititiid no leis an gcomhlacht chun an
drochriarachan a dhichur agus an gearanai a shasamh.”

“Ma thagann an tOmbudsman ar dhrochriarachan, comhoibreoidh sé an oiread agus is féidir leis an institiiid d’fhonn
réiteach cairdiuil a fhail a dhibreoidh é agus a shaséidh an gearanai.”

Litir 6n Ombudsman chuig Uachtaran an Choimisitin dar data 15 Feabhra 2006; freagra an Uachtarain ar an Ombudsman
dar data 15 Aibrean 2006.
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2. nach féidir leis an Ombudsman beart a ghlacadh i gcdsanna ata os comhair na ctiirte na amhras
a chur ar fhuaimint rialt na ctirte (Alt 1(3) den Reacht);

3.  go gcaithfear an gearan a dhéanamh laistigh de dha bhliain én data a bhfuair an gearanai
eolas ar na firici ar a bhfuil sé bunaithe (Alt 2(4) den Reacht);

4. go gcaithfear leas cui a bhaint as na gnais riarachdin i leith na hinstititide n6 an chomhlachta
atd i gceist (Alt 2(4) den Reacht); agus

5. igcas na ngearan a bhaineann leis an gcaidreamh oibre idir na hinstititidi/ comhlachtai agus
a gcuid oifigeach agus seirbhiseach, go gcaithfear leas iomlan a bhaint as gach bealach le
hiarratas né gearan riarachain inmheanach a dhéanamh sula gcuirtear an gearan faoi bhraid
an Ombudsman (Alt 2(8) den Reacht).

Foralann Alt 195 de Chonradh an AE go bhféadfaidh an tOmbudsman “fiosrtichdin a sheoladh ma
thaigheann sé forais doibh”. I gcasanna airithe, b’fhéidir nach mbeidh forais go leor ann le go n-
oscloidh an tOmbudsman fiosrtichdn, fitt amhdin mé bhionn an gearan inghlactha.

Measann an tOmbudsman freisin, mas gearan é ar déiledladh leis mar achaini sa Choiste um
Achainiocha, nach mbionn de ghnath aon fhoras ann go ndéanfadh an tOmbudsman fiosrtichan,
mura gcuirtear fianaise nua faoina bhraid.

I rith na bliana 2006, fuair an tOmbudsman 3 830 gearan nua, i gcomortas le 3 920 i 2005°. De réir
an chleachtais bhunaithe, airitear gach gearan a ndearnadh fiosruchdn da bharr sna staitistici a
chuireann an tOmbudsman ar féil. Le nach gcuirfi as a riocht iad afach, ni airitear ina gceann is
ina gceann na hollghearain a chuirtear isteach trid an riomhphost, a mbionn roinnt milte diobh go
minic ann, ach suas go dti an t-aonti gearan déag, ¢ sin san aireamh.

Saoranaigh aonair a chuir na geardain isteach i 3 619 de na cadsanna agus is 6 chomhlachais n6 6
chomhlachtai a thainig 211 eile diobh.

I rith na bliana 2006, scrudaiodh 95% de na cdsanna féachaint ar thdinig siad faoi raon an
tsainordaithe, ar shasaigh siad na critéir inghlacthachta agus a raibh na forais iontu le go n-osclofai
fiosrachan. De na geardin a scradaiodh, nior thainig ach beagan os cionn 21.5% faoi raon shainordu
an Ombudsman. Ina measc seo, bhi 449 a shasaigh na critéir inghlacthachta ach ni raibh na forais i
191 diobh le go n-oscléfai fiosrtichan.

Osclaiodh 258 fiosrtichan nua san iomlan i rith na bliana ar bhonn gearan a rinneadh. Chomh maith
leis sin d’oscail an tOmbudsman naoi bhfiosrtiichan ar a thionscnamh féin. T4 anailis staitistitil ar
na fiosrtichain seo in Iarscribhinn A.

San iomlan, dhéiledil an tOmbudsman Eorpach le 582 fiosrtichan i 2006, ar fiosruchain nar
criochnaiodh i 2005 tri chéad is ctig cheann déag diobh.

Dala blianta eile, bhain bundite na ngearén leis an gCoimisitin (66% den iomlan). Os rud é gurb é an
Coimisitn an instititiid is mo6 a dhéanann cinnti a théann go direach i bhfeidhm ar na saoranaigh,
ni haon iontas gur faoi is m6 a dhéanann siadsan gearan. Bhi 74 fiosrichan ann faoin Oifig Eorpach
um Roghnt Pearsanra (EPSO), 49 faoi Pharlaimint na hEorpa agus 11 faoi Chomhairle an Aontais
Eorpaigh.

Is iad seo a leanas na priomhchinedlacha drochriarachain a liomhnaiodh: easpa trédhearcachta,
lena n-airitear dialta faisnéise (190 cés), michothromaiocht né mi-tsaid cumhachta (141 cas),

Biodh a fhios go bhfuarthas 281 gearan ar an abhar céanna i 2006, i gcomortas le 335 sa bhliain 2005.
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nésanna imeachta mhishastla (91 cas), moill inseachanta (71 cas), idirdheala (65 cas), failli (59 cas),
earraid dhlithidil (36 cas), agus gan a chinntiti go gcomhliontar oibleagaidi, is é sin, go ndearna an
Coimisitn Eorpach failli sa r6l at4 aige mar “chaomhndir ar an gConradh” i dtaca leis na Ballstait
(28 cas).

Mura dtagann an gearan faoi raon an tsainordaithe, déanann an tOmbudsman iarracht an gearanai
a stiiradh chun comhlachta eile a d’fhéadfadh déileail leis, go mdér mor mas cas € a bhaineann le dli
an AE. Mas féidir, agus mas costil go bhfuil na forais ann, aistreoidh an tOmbudsman an gearan
go direach chuig comhlacht innidil eile, le comhaontt an ghearanai.

Rinne saoranach Ostarach gearan faoi go raibh a hinion i bpriosin sa Chosaiv. Chuir seirbhisi an Ombudsman
Eorpaigh glaoch guthain ar Ombudsman na Cosaive, a d'fhéach isteach sa scéal, agus go gearr ina dhiaidh sin
ddradh ar an nguthén leis an Ombudsman Eorpach go raibh inion an ghearanai tar éis a scaoilte. Cuireadh an
gearanai ar an eolas gan mhoill, agus moladh di dul i dteagmhail le hOmbudsman na Cosaive d4 mbeadh tuilleadh
faisnéise uaithi n6 da dteastodh uaithi an cas a leanuint tri bhithin gearain.

Cés 3353/2006/RF

Mar a duradh cheana, bionn an tOmbudsman Eorpach ag comhoibrit go dluth lena chomhleacaithe
naisitinta agus réigitinacha sna Ballstdit tri Lionra Eorpach na nOmbudsman (féach Caibidil 5 ina
dhiaidh seo). Is ceann d’aidhmeanna an Lionra féachaint chuige go n-aistreofar na gearain go luath
chuig an ombudsman naisitinta no6 réigitmach ata innitiil n6 chuig eagraiocht da samhail. Glacann
Coiste um Achainiocha Pharlaimint na hEorpa pairt sa Lionra freisin, mar bhall iomlan.

I rith na bliana 2006, aistriodh 399 gearan. Cuireadh 363 diobh seo, lena n-airitear 270 a bhi ag baint
leis an abhar céanna, ar aghaidh chuig ombudsman naisitinta n6 réigitinach, 22 chuig Parlaimint
na hEorpa le go bpléifi leo mar achainiocha, naoi gcinn chuig SOLVIT’, ceithre cinn chuig an
gCoimisitin Eorpach agus ceann amhdin chuig comhlachas baincéireachta sa Ghearmain.

Samplai de chasanna a aistriodh chuig SOLVIT

Thég saorénach Spainneach carr ar cios san Isiltir ar feadh lae. Tar éis do filleadh ar an Spdinn, fuair sé fégra 6
phéilini na hisiltire go raibh finedil ag dul air faoi dhli an trachta a sharu i Rotterdam. Da mb'fhior don ghearanai, ni
raibh sé riamh i Rotterdam. Os rud é nach san [siltir a bhi cénai air agus nach raibh aon Ollainnis aige n4 tuiscint ar
ghndsanna na tire i gcUrsai riarachain, ni raibh sé i riocht cur in aghaidh na fineéla.

D'aistrigh an tOmbudsman an gearan chuig ionad SOLVIT na Spéinne, a chuaigh i dteagmbhdil lena chomhleacai
san [siltir.

In Aibredn na bliana 20086, fuair an gearénai litir 6 Gdarais na hisiltire a d’admhaigh gurbh fhior an méid a duirt sé
agus ag ra leis da réir sin nar gha dé an fhinedil a ioc.

Cds 3713/2005/BM

Chuir comhlacht néisitinta iarnréid na Spainne (RENFE) cérta (an “Carta Oir") ar fail do dhaoine os cionn 60 bliain
d'aois, a thug teideal déibh lascaini a fhail ar thailli traenach ar a lionra. Ba do shaoranaigh né do chénaitheoiri na
Spainne amhdin an cérta oir. Ni raibh aon teideal air ag saoranaigh de chuid an AE nar Spainnigh iad agus a bhiina
gconai i dtir eile san AE. B'amhlaidh a bhi an scéal i gcas bhean an ghearanai, ar Shasanach i agus a bhi ina conai
sa Riocht Aontaithe. Ni hionann agus ise, fuair an gearanai, saoranach Spainneach a bhiina chénai freisin sa Riocht
Aontaithe, Carta Oir gan strd ar bith.
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Is lionra é SOLVIT a bhunaigh an Coimisitin Eorpach d’fhonn cabhrti le daoine a mbionn constaici le sart acu agus iad ag
iarraidh a gcearta a chur i bhfeidhm i margadh inmheanach an Aontais.
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Toisc nar thainig an cas faoi raon a shainordaithe, d'aistrigh an tOmbudsman an gearén chuig ionad SOLVIT na
Spéinne, a d'iarr ar RENFE coinniollacha bronnta an Charta Oir a athru le nach ndéanfai aon leithcheal ar shaorénaigh
an AE.1Samhain na bliana 2006, duirt RENFE le hionad SOLVIT na Spainne go raibh deireadh curtha leis an gcoinnioll
a bhain le conai sa Spainn.

Cds 862/2006/BM

Samplai de chasanna ar déilealadh leo tri Lionra Eorpach na nOmbudsman

Nior ghéill na hudarais um Shlandail Shoéisialta na Spainne go raibh saorédnach Eilvéiseach a bhiina chénaiin Uragua
i dteideal pinsin uathu cé gur oibrigh sé agus gur ioc sé ranniocaiochtai na slandala séisialta sa Spainn ar feadh dha
bhliain déag.

Daistrigh an tOmbudsman Eorpach an cés chuig an Ombudsman Spainneach, agus d'oscail seisean fiosruchan.
D'aontaigh na hudaréis um Shlandail Shéisialta na Spainne ansin an pinsean a ioc a bhi dlite do.

Cds 2162/2006/BM

D'aistrigh Ombudsman Réigitinach Aragon, sa Spainn, dha ghearén chuig an Ombudsman Eorpach a bhain le naisc
sa choras iompair idir an Fhrainc agus an Spainn. Bhain an chéad cheann diobh le tollan Somport, a bhi tar éis a
bheith dunta le breis agus seachtain. Dar leis an ngearanai, mar nar chinntigh Gdardis na Fraince go raibh saor-
rochtain ar an tollan, go raibh na coinniollacha a bhain le maoinit an Chomhphobail do thégail an tolldin briste
acu. Leis an gceangal iarnroid idir Canfranc na Spainne agus Oloron na Fraince a bhain an dara gearan. Ditigh an
gearanai go bhfuair an tionscnamh iarnréid seo cabhair airgeadais 6n AE agus go gcaithfeadh tdarais na Fraince é
a athoscailt le saorghluaiseacht d'earrai agus do dhaoine a chinntit idir an da réigitn.

D’aistrigh an tOmbudsman Eorpach na gearain chuig an gCoimisiun, ina chail mar chaomhnéir ar an gConradh.

In Aibreédn na bliana 2006, chuir Ombudsman Réigitinach Aragon breis faisnéise ar fail, ag ré go hairithe nach raibh
aon cheangal éifeachtach ar bhéthar né ar bhéthar iarainn idir an dé thir agus ag cdineadh sheasamh udarais na
Fraince.

Choinnigh an Coimisiin an tOmbudsman Eorpach ar an eolas faoi mar a bhi an fiosrichén ag dul chun cinn
agus faoin gcinneadh deireanach a rinne sé gan imeachtai saraithe a chur ar bun. De bharr drochaimsire agus
oibreacha a bhi ar siul, a duirt an Coimisiun, is ea a dunadh an tollan. Cé go raibh oibreacha eile leagtha amach ag
an bhFrainc, ni chuirfidis seo isteach ar thracht leoraithe. D4 bhri sin mheas an Coimisitin nach raibh aon bhaol ann
don tsaorghluaiseacht. Maidir leis an gceangal iarnréid idir Canfranc agus Olorén, mhinigh an Coimisitn gurbh iad
na hudarais ndisiinta a bhi innitil aon chinneadh a dhéanamh faoina athoscailt agus nach raibh an tionscnamh a
mhaoiniu ag an AE.

Ni raibh Ombudsman Réigitiinach Aragén sasta le freagra an Choimisitin. Mhinigh an tOmbudsman Eorpach dé na
coinniollacha a bhain le geardn a dhéanambh in aghaidh an Choimisitin sa chas seo.

Cdsanna 483/2003/JMA agus 1510/2005/BM

Bhian gearanai, saoranach de chuid na Gearmaine, ag iarraidh maoinit a fhail 6n AE do thionscnamh le hiascaireacht
an bhric ghil a chur chun cinn i gceantar Flensburg sa Ghearmain Thuaidh. Duirt sé gur thug comhlacht forbartha
poibli réigitinach faisnéis neamhfhreagrach do faoi na coinniollacha ar a dtugtar maoinit da leithéid, agus gur
dhiultaigh sé glacadh lena iarratas. D'aistrigh an tOmbudsman Eorpach an gearan chuig Coiste um Achainiocha
Landtag Schleswig-Holstein.

Ina dhiaidh sin duirt an Coiste leisan Ombudsman gurb é an mheabhair a bhain sé as, tar éis d6 comhairle a ghlacadh
leis an aireacht chui, nar caitheadh go leatromach d'aon ghno leis an ngearanai agus go rabhthas tar éis caoi a
thabhairt d6 anois a thionscnamh a chur os comhair foireann saineolaithe, a raibh ionadaithe 6n rialtas réigitinach
agus 6 na priomhchomhlachtai agus eagraiochtai margaiochta sa réimse gniomhaiochta seo ina measc.

Cds 3399/2005/WP
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Rinne saoranach de chuid na hlodaile gearan gur laghdaigh Instittid Ndisinta na Slandala Séisialta san lodail a
pinsean scoir gan aon Udar ceart a thabhairt.

Mhol an tOmbudsman Eorpach don ghearanai dul i gcomhairle le hOmbudsman an réigitin lodélaigh, Friuli-
Venezia Giulia.

Ina dhiaidh sin, duirt an tOmbudsman Réigitnach leis an Ombudsman Eorpach go raibh Instittid Naisinta na
Slandala Sdisialta tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar an gcinneadh agus gur dheonaigh sé nios mé na EUR 20 000
don ghearéanai, mdide Us.

Ghabh an tOmbudsman Eorpach buiochas leis an Ombudsman Réigitnach faoin mbeart éifeachtach a rinne si.

Cds faoi rin

Tugadh comhairle i 2 363 cas. In 828 ceann diobh seo, moladh do na gearanaithe cabhair a iarraidh
ar ombudsman naisitinta no6 réigiinach agus i 166 cas diobh achaini a chur faoi bhraid Pharlaimint
na hEorpa. I 383 cas, moladh dul i dteagmhail leis an gCoimisiin Eorpach. San aireamh anseo, ta
roinnt cdsanna inar dearbhaiodh nach raibh an geardn in aghaidh an Choimisitin inghlactha mar
nar baineadh feidhm as na gnathaimh chearta riarachdin i leith na hinstititide sular cuireadh an
gearan isteach. I 109 cas, moladh dul i dteagmhail le SOLVIT, agus moladh do 877 gearadnai dul i
dteagmbhail le heagraiochtai eile, ar ombudsman i sainréimsi an chuid is mé diobh né comhlachais
a dhéiledlann le gearain sna Ballstait.

Claraitear agus tugtar admhail ar gach gearan a chuirtear faoi bhraid an Ombudsman, de ghnath
taobh istigh de sheachtain 6n 14 a bhfuarthas. Tugann an admbhail faisnéis don ghearanai faoin nos
imeachta, mar aon le huimhir thagartha, agus ainm agus uimhir theileaféin an duine ata ag plé leis
an ngearan. Scrudaitear an gearan féachaint ar cheart fiosrichan a oscailt agus tugtar toradh na
hanailise le fios don ghearanai, de ghnath taobh istigh de mhi.

Mura n-osclaitear fiosriichdn, tugtar an fath le fios don gheardnai. Mas féidir é, aistritear an gearan,
no tugtar comhairle chui don ghearanai faoi chomhlacht innitil a bhféadfadh sé/i cabhair a iarradh
air.

T1s a chur le fiosrachan

Is é an chéad chéim i dtreo fiosrtichdin an gearan a chur ar aghaidh chuig an instititiid né chuig an
gcomhlacht lena mbaineann sé agus iarraidh air tuairim a thabhairt don Ombudsman, de ghnath
taobh istigh de thri mhi fhéilire. Ghlac Parlaimint na hEorpa agus an Coimisitn i 2004 le tréimhse
ba It na sin, dha mhi, i gcas gearan faoi chead rochtana a dhialtt ar chaipéisi.

Gnathamh cothrom

Eilionn prionsabal an ghnathaimh chothroim nach gcuirfidh an tOmbudsman san direamh, agus
¢ ag déanamh cinnidh, an fhaisnéis at le fail i gcaipéisi a sholathraionn an geardnai no institiid
no6 comhlacht an Chomhphobeail, ach tar éis caoi a bheith ag an bpairti eile iad seo a léamh agus a
dtuairim a thabhairt.

Mar sin, cuireann an tOmbudsman tuairim institiiid né chomhlacht an Chomhphobail chuig an
ngeardnai ag iarraidh air a mheas a thabhairt. Is é an gnathamh céanna a leantar mas ga fiosrtichain
breise a dhéanamh ar an ngearan.

Ni fhoralann an Conradh na an Reacht aon achomharc na aon leigheas eile in aghaidh chinnti an
Ombudsman, i dtaca le ldimhseail an gheardin nd leis an toradh a bhi air. Mar sin féin, dala gach



2.6.3

2.6.4

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006 GEARAIN AGUS FIOSRUCHAIN

institiiide agus comhlachta de chuid an Chomhphobail, is féidir caingean dli le haghaidh damaisti
a thionscnamh in aghaidh an Ombudsman de réir Airteagal 288 de Chonradh an AE. Is féidir go
teoiriciuil caingean da leithéid a thionscnamh ag maiomh nar dhéiledil an tOmbudsman mar ba
cheart leis an ngearan.

Iniachadh na gcomhad agus éisteacht finnéithe

Eilionn Airteagal 3(2) de Reacht an Ombudsman go dtabharfaidh instititidi agus comhlachtai an
Chomhphobail gach faisnéis don Ombudsman a iarrann sé orthu agus cead teacht ar na comhaid
ata i gceist. Ni fhéadfaidh siad é seo a dhitltti ach ar chutiiseanna randachta a dtabharfar bunts cui
leo.

Tugann cumhacht an Ombudsman an cead dé na comhaid a initichadh féachaint cé chomh hiomlan
agus chomh cruinn atd an fhaisnéis a chuir an instititiid né an comhlacht airithe de chuid an
Chomhphobail ar fail. Abhar mér sitirdla mar sin é don ghearanai agus don phobal go bhféadfaidh
an tOmbudsman fiosruchan iomlan criochntil a dhéanamh.

Eilionn Airteagal 3(2) den Reacht freisin go dtabharfaidh oifigigh agus seirbhisigh eile instititidi
agus chomhlachtai an Chomhphobail fianaise ar iarratas én Ombudsman.

I rith na bliana 2006, baineadh feidhm as cumhacht an Ombudsman comhaid na hinstitiGide a
initichadh i 15 cas. Baineadh feidhm as an gcumhacht finnéithe a éisteacht in aon chas amhain.

Gnathamh oscailte

Pléitear leis na gearain a dhéantar leis an Ombudsman ar bhealach oscailte, mura n-iarrann an
gearanai an rundacht.

Sonraionn Airteagal 13 de na foralacha feidhmitichain go mbeidh cead rochtana ag an ngearanai ar
chomhad sin an Ombudsman a bhaineann lena g(h)earan. Sonraionn Airteagal 14 go mbeidh cead
rochtana ag an bpobal ar na caipéisi ata i seilbh an Ombudsman, faoi réir ag na coinniollacha agus
na teoireannacha a leagtar sios i Rialachan 1049/2001%. Mar sin féin, ma initichann an tOmbudsman
comhad na hinstititiide né an chomhlachta ata i gceist n6 ma ghlacann sé fianaise 6 fhinné, ni
bheidh cead rochtana ag an ngearanai na ag an bpobal ar aon chaipéis na ar aon fhaisnéis faoi run a
fuarthas de bharr an initichta né na héisteachta (Airteagail 13.3 agus 14.2). Is é an aidhm ata leis an
eisiamh seo cabhr leis an Ombudsman an fiosrtichan a chur i gerich go héasca.

I rith an fhiosrtichain, coinnitear an gearanai ar an eolas faoi gach céim a thugtar. Nuair a chinneann
an tOmbudsman ar an bhfiosrichan a dhtinadh, tugann sé torthai an fhiosrtichain agus a chuid
concluidi féin le fios don ghearanai. Nil cinnti an Ombudsman ceangailteach 6 thaobh an dli na
ni chruthaionn siad cearta na oibleagaidi a bheadh infheidhmithe le dli don ghearanai na don
instititid n6 don chomhlacht ata i gceist.

Sa bhliain 2006, dhtin an tOmbudsman 250 fiosrtichan, a raibh baint ag 247 diobh le gearain agus ar
fiosruichain fhéintionscanta tri cinn diobh.

Ma bhaineann an fiosriichan le nios moé na aon liomhain né aon éileamh amhain, féadfaidh an
tOmbudsman cinnti éagstla a thabhairt.

Rialachan (CE) Uimh 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle dar data 30 Bealtaine 2001 faoi chead rochtana
poibli ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Combhairle agus an Choimisitin, 10 2001 L 145, 1. 43.
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Gan aon dhrochriarachan

Sa bhliain 2006, dinadh 95 cés, lena n-diritear dha fhiosrtichan féintionscanta, le cinneadh nach
raibh aon dhrochriarachan i gceist iontu. Ni ga gur rud ditltach é seo don ghearanai, mar ar a
laghad faigheann sé minitt iomlan én instititiid né én gcomhlacht faoina ndearna siad. Ina theannta
sin, fil amhain mura bhfaigheann an tOmbudsman aon dhrochriarachan ann, seans go n-aithneoidh
sé caoi a bhféadfadh an instititiid né an comhlacht feabhas a chur ar a gcuid riarachain feasta. I gcas
da leithéid, déanfaidh an tOmbudsman raiteas breise.

Casanna a shocraigh an institiuid agus réitigh cairdiala

Mas féidir ar chor ar bith é, déanfaidh an tOmbudsman iarracht toradh dearfach a fhail a shasoidh an
gearanai agus an instititiid a gearanadh araon. Teastaionn comhoibrit instititiidi agus chomhlachtai
an Chomhphobail le toradh rafar den sort a bhaint amach, ar moér an chabhair é chun an caidreamh
idir na hinstititiidi agus na saoranaigh a fheabhsti agus chun casanna dli a sheachaint a chuireann
airgead agus am amd.

I rith na bliana 2006, shocraigh an instititiid n6 an comhlacht féin 64 cas tar éis gearain a rinneadh
leis an Ombudsman. Ina measc seo, bhi 52 cas inar éirigh leis an Ombudsman freagra a fhail go
luath ar chomhfhreagras nar tugadh aird air (féach alt 2.9 den Tuarascdil Bhliantuil 1998 le haghaidh
sonrai faoin ngnathamh a chuirtear i bhfeidhm i gcasanna den sort).

Mas ¢é toradh an thiosrichain go raibh drochriarachan ann, déanann an tOmbudsman iarracht
teacht ar réiteach cairditil mas féidir ar chor ar bith é. I rith na bliana 2006, moladh 28 réiteach
cairditil. Dtnadh tri chas i rith na bliana, a ndearnadh an moladh seo i gcas dha cheann diobh i
2005, nuair a thangthas ar réiteach cairditil. Ag deireadh na bliana 2006, bhi 27 moladh ar mhaithe
le réiteach cairditil 4 mbreithnit.

I gcasanna airithe, is féidir teacht ar réiteach cairditiil ma thairgeann an instititiid né an comhlacht
ctiteamh don ghearanai. Ex gratia a dhéantar a leithéid de thairiscint, is € sin gan dliteanas dlithiuil
a admbhail is gan fasach dlithidil a chrutht.

Raitis chriticiala agus dréachtmholtai

Murar féidir teacht ar réiteach cairditiil n6 ma theipeann ar an iarracht teacht air, is éard a dhéanann
an tOmbudsman, diinann sé an cds le raiteas criticitiil i leith na hinstititide né an chomhlachta n6
déanann sé dréachtmholadh.

Déantar raiteas criticitil de ghnath (i) murar féidir leis an instititid feasta an drochriarachan
a dhichur, (ii) ma dhealraionn sé nach bhfuil impleachtai ginearalta ag an drochriarachan, agus
(iif) mas cosuil nach ga don Ombudsman aon bheart eile a dhéanamh. Déantar raiteas criticitiil
freisin ma mheasann an tOmbudsman nach mbeadh féint ar bith le dréachtmholadh né nach
mbeadh sé cui tuarascail speisialta a dhéanamh ar chas airithe nar ghlac an institiiid né an
comhlacht le dréachtmholadh ina thaobh.

Deimhnionn raiteas criticitiil don ghearanai go bhfuil bonn cirt lena g(h)earan agus cuireann
sé ar a suile don instititid né don chomhlacht an t-éigeart atd déanta acu, d’fhonn cabhru leo
drochriarachan a sheachaint feasta. I 2006, dhtin an tOmbudsman 41 fiosrtichan le raitis chriticitla.
T4 liosta iomlan de na casanna seo le fail in larscribhinn D.

I rith na bliana 2007, t4 rin ag an Ombudsman staidéar a dhéanamh agus a fhoilsit ar a bhfuil
déanta ag na hinstititidi 6 rinneadh raitis chriticitila ina dtaobh i 2006. Déanfar staidéar da leithéid
freisin ar a bhfuil déanta sna 38 cas ina ndearnadh rditeas breise i 2006.

I gcasanna inar costil gur ga don Ombudsman beart eile a dhéanamh, is € sin, nuair is féidir leis
an instititiid an drochriarachan a dhichur, n6 i gcasanna ina bhfuil an drochriarachan thar a bheith
tromchuiseach nd ina bhfuil impleachtai ginearalta aige, is gnach go ndéanann an tOmbudsman
dréachtmholadh don instititiid né don chomhlacht atd i geeist. De réir Airteagal 3(6) de Reacht an
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Ombudsman, caithfidh an instititid n6 an comhlacht tuairim a thabhairt laistigh de thri mhi. I rith
na bliana 2006, rinneadh 13 dréachtmholadh. Ina theannta sin, bhi de thoradh ar dheich gcinn de
dhréachtmholtai 2005 go ndearnadh cinnti i 2006. Dtiinadh ceithre chés i rith na bliana nuair a ghlac
an instititiid leis an dréachtmholadh. Bhi de thoradh ar dha chas gur cuireadh tuarascail speisialta
chuig Parlaimint na hEorpa. Dtnadh naoi gcés eile ar chuiiseanna eile. Ag deireadh na bliana 2006,
bhi naoi ndréachtmholadh fos 4 mbreithniti, ina measc seo ceann a rinneadh i 2004.

Tuarascalacha speisialta do Pharlaimint na hEorpa

Mura dtugann instititid né comhlacht de chuid an Chomhphobail freagairt shasuil ar
dhréachtmholadh, féadfaidh an tOmbudsman tuarascail speisialta a chur chuig Parlaimint na
hEorpa. Féadfar moltai a dhéanambh sa tuarascail speisialta.

Mar a daradh i dTuarascail Bhlianttiil 1998 an Ombudsman Eorpaigh, is bua as cuimse € d’obair an
Ombudsman gur féidir tuarascail speisialta a chur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa.

Is 1 an tuarascail speisialta seo an chéim shubstainteach dheireanach a thugann an tOmbudsman
agus ¢ ag déiledil le cas, mar baineann sé le breithitinas polaitiochta na hinstititide sin run a
ghlacadh agus cumhachtai na Parlaiminte a chur i bhfeidhm. Dar ndéigh, tugann an tOmbudsman
aon fhaisnéis nd aon chabhair a theastddh 6n bParlaimint agus i ag plé le tuarascail speisialta.

De réir Rialacha Pharlaimint na hEorpa, is é an Coiste um Achainiocha atd freagrach as caidreamh na
Parlaiminte leis an Ombudsman. Ag cruinniti den Choiste um Achainiocha ar 12 Deireadh Fémhair
2005, ghlac an tOmbudsman mar churam air féin, de réir Riail 195(3) de Rialacha Gnathaimh na
Parlaiminte, dul os comhair an Choiste ar a iarratas féin, uair ar bith a chuireann sé tuarascail
speisialta faoi bhraid na Parlaiminte.

Cuireadh dha thuarascail speisialta faoi bhraid na Parlaiminte i 2006. Casanna 289/2005/GG agus
1487/2005/GG atd i dtreis iontu.

Is iondtil go bhfoilsitear na cinnti a dhiin casanna ar shuiomh gréasain an Ombudsman (http://
www.ombudsman.europa.eu) i mBéarla agus i dteanga an ghearanai mas teanga eile seachas an
Béarla 1. Ta achoimri ar 59 cinneadh a dhtin fiosrtichain i gCaibidil 3. Is léirit1 iad ar raon na n-abhar
agus ar raon instititiidi agus chomhlachtai an Chomhphobail ata i gceist sna 250 cinneadh ar fad a
dhtin fiosrtichain i 2006, agus freisin ar na ctiiseanna ar dunadh iad. Ta siad arna n-innéacsu de réir
thagairt an chais, an abhair ghinearalta maidir leis an réimse d’innitilacht an Chomhphobail ata i
dtreis ann, agus an chinedil drochriarachain ata a ghearan.

Déanann an chuid eile den alt seo i gCaibidil 2 anailis ar na priomhchinnti dli agus fiorais is bonn
leis na breitheanna a tugadh. Is é an t-eagar ata air, rangti cothromanach ar phriomhabhar na
bhfiosrichan, de réir ctig phriomhearnail:

Oscailteacht (lena n-airitear cead rochtana ar chaipéisi agus ar thaisnéis) agus cosaint sonrai;
* An Coimisitin Eorpach mar chaomhndir ar an gConradh;

e Tairiscinti, conarthai agus deontais;

e (Cursai foirne, lena n-airitear an earcaiocht;

Abhair eile.

Biodh a fhios go dtéann na catagdiri seo thar a chéile cuid mhor. Mar shampla, bionn an oscailteacht
agus cead rochtana poibli go minic i gceist i ngeardin a bhaineann leis an earcaiocht agus le rél an
Choimisitiin mar chaomhnoir ar an gConradh.
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Oscailteacht, rochtain phoibli agus cosaint sonrai pearsanta

Bhain céatatan moér (25%) de na fiosrtichdin a rinneadh i 2006 le liomhainti i dtaobh easpa
oscailteachta. Deir Airteagal 1 den Chonradh ar an Aontas Eorpach go ndéanfar cinnti san Aontas
“chomh hoscailte agus is féidir” agus foralann Airteagal 255 de Chonradh an CE go mbeidh ceart
rochtana ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitiin. Ta an ceart seo faoi
réir ag Rialachan 1049/2001°. Mar thoradh ar fhiosrichain fhéintionscanta a rinne an tOmbudsman
i 1996 agus 1999, ta glactha ag go leor eile d’instititiidi agus de chomhlachtai an Chomhphobail le
rialacha faoi chead rochtana ar chaipéisi.

Cead rochtana ar chdipéisi

Tugann Rialachan 1049/2001 a rogha leighis do na hiarratasoéiri: féadfaidh siad agdid in aghaidh
an ditultaithe a thabhairt chun na cuirte de réir Airteagal 230 de Chonradh an CE, n6 gearan a
dhéanamh leis an Ombudsman. I rith na bliana 2006, dhiin an tOmbudsman fiosrtichdin ar aon
ghearan déag faoi chur chun feidhme Rialachain 1049/2001, arbh in aghaidh an Choimisitin naoi
gcinn diobh, in aghaidh na Combhairle ceann amhain agus in aghaidh Pharlaimint na hEorpa an
ceann eile. I gcas amhain eile (1845/2004/GG), bhiothas ag fanacht fos ag deireadh na bliana ar
thuairim mhionsonraithe an Choimisitin ar dhréachtmholadh.

Dunadh dha fhiosrtichan ar chead rochtana ar chaipéisi agus ar fhaisnéis, a bhain leis an mBanc
Eorpach Infheistiochta (BEI).

T4 achoimri ar naoi gcinn de na casanna thuasluaite i gCaibidil 3.

Maidir le heisceachtai i dtaobh rochtana, dhearbhaigh an tOmbudsman i gcas 617/2003/IP nach
bhfuil aon eisceacht i Rialachan1049/2001 a chuirfeadh iallach ar an Aontas Eorpach cead rochtana
a dhiulta ar chaipéisi gan de chtis aige leis ach nach bhfuil nochtadh na gcaipéisi saor in aisce i
mBallstat airithe. I gcas 582/2005/PB, nior ghlac an tOmbudsman le hargéint an Choimisitiin gur
cheart gnathamh socraithe conspdide na hEagraiochta Domhanda Tradala a chomhshamhlu le
“himeachtai ctirte” i leith Airteagail 4(2), an dara fleasc, den Rialachan. I gcas 1463/2005/TN, mheas
an tOmbudsman nar bhain an chéad fho-alt d”Airteagal 4(3) den Rialachan, i dtaobh caipéisi arna
ndréachta ag instititiid le haghaidh na htisaide inmheanai, leis na caipéisi a chuir an Coimisitn
chuig tdarais na mBallstat na leo sin a fuair sé uathu. Ni fhéadfai argoint an Choimisitiin a bhuna
ach an oiread ar an trit fleasc d”Airteagal 4(2), i dtaobh na cosanta ar mhaithe le fiosrtichdin, mar
nar thaispedin sé go rachadh an nochtadh in aghaidh aidhm na bhfiosrtichan airithe seo, eadhon
a chinntit go raibh pleananna ndisiinta na mBallstat i dtaobh leithdhaileadh na lamhaltas i
gcombhair astaiochtai ceaptha gas ag teacht le dli an Chomhphobail. I gcas 1919/2005/GG, mheas
an tOmbudsman nar thug Airteagal 4(1)(b) den Rialachan an ceart do Pharlaimint na hEorpa cead
rochtana a dhitltt ar liosta na n-iarrthoéiri i ngnathamh roghnaithe. Ba dheacair leis an Ombudsman
a thuiscint cén chaoi a bhféadfai priobhaideacht oifigigh de chuid an Chomhphobail a lot ach a
thabhairt le fios gur chuir sé no si isteach ar phost eile sa Chomhphobal.

Sonraionn Airteagal 11 de Rialachan 1049/2001 go gcaithfidh gach instititiid cead rochtana poibli a
thabhairt gan mhoill ar chlar caipéisi ina gclaraitear tagairti na gcaipéisi. I gcas 1764/2003/ELB, ba é
breith an Ombudsman go raibh clar an Choimisitin easpach maidir le caipéisi a bhain le hinitichadh
a rinne an Coimisitn. Duirt an tOmbudsman gur fiorthabhachtach an rud é don phobal go mbeadh
an bhainisteoireacht airgeadais slan agus go dtugann tuarascalacha ar initchtai eolas luachmhar ar
an gcaoi a geaitear cisti an Chomhphobail.

I geas 1776/2005/GG, rinne an Banc Eorpach Infheistiochta (BEI) rud ar mholadh 6n Ombudsman
nuair a d’aontaigh sé codanna de thuarascail inidchta a nochtadh, de réir a rialacha féin faoi
rochtain phoibli. Ina theannta sin, lig sé do chomhlacht an ghearanai rochtain phriobhaideach a
bheith aige ar chodanna den tuarascail a bhain go direach leis an ngrapa comhlachtai ar de an
gearanai. D’fhailtigh an tOmbudsman roimh iompar cuiditheach an BEI sa chas seo, ag ra cé go
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bhféadfadh an phriobhaideacht agus an rindacht trachtala teorainn a chur go dlisteanach leis an
rochtain phoibli, nar cheart ar an dbhar sin cead rochtana a dhialti don duine né don chomhlacht
ceannann céanna a bhfuil a phriobhaideacht né a leas trachtala i dtreis.

Cead rochtana ar fhaisnéis

I gcas 3436/2004/ELB, rinne na gearanaithe gearan leis an Oifig Frith-Chalaoise Eorpach (OLAF), ag
aititt go ndearnadh calaois orthu. Mheas an tOmbudsman go raibh siad i dteideal a cheapadh go
dtuigfeadh OLAF don tsuim a bhi acu faisnéis a fthail faoi fhiosrtichdin eile a rinne OLAF ar abhair
den sort. Ach duirt sé freisin, ionas nach gcuirfi ualach miréasinta riarachdin ar an instititid, go
raibh teoireannacha leis an dualgas freagra a thabhairt ar iarratais ar fhaisnéis faoin gCod Eorpach
um Dhea-iompar Riarachain.

I gcas 3501/2004/PB, ba € breith an Ombudsman gur thug an BEI minit sastil d6, le linn dé an fiosrt
a dhéanambh, faoi na ctiiseanna ar dhitultaigh siad Eagraiocht Neamhrialtasach faoin bhfaisnéis a
d’iarr siad. Feasta afach, ba mhaith leis go gcomhlanddh an BEI aon ditltt da leithéid le minia cui
ar na cuiseanna a bhi leis, a chuirfi chuig an duine a d’iarr an fhaisnéis sula ndéanfai gearan as le
cur faoi bhraid an Ombudsman.

Cosaint sonrai

Bhain cas 2467/2004/PB leis an gcaoi ar phléigh an Coimisitin le gearan a rinneadh leis in aghaidh
reachtaiocht Stat Hamburg sa Ghearmain. D’aitigh an gearanai gur saraiodh Alt 14(1)(b) den Treoir
um Chosaint Sonrai, a bhaineann le sonrai pearsanta a saidfear sa mhargaiocht dhireach’. Ba é
breith an Ombudsman nar thug an Coimisitin aon chuis bhaili dhiongbhailte a chruth6dh go raibh
an ceart aige a ra nar bhain an Treoir leis na tosca faoi leith a luaigh an gearanai. Mar fhreagra ar
mholadh ar mhaithe le réiteach cairditil, ghlac an Coimisitin leis go bhféadfai Airteagal 14(1)(b) a
thuiscint ar bhealach nios leithne agus ghlac an ctiram air féin tabhairt faoin bhfadhb seo leis na
Ballstait agus faoi chas speisialta reachtaiocht Hamburg mar an gcéanna.

An Coimisian mar chaomhndir ar an gConradh

Is prionsabal bunaithe de chuid an Aontais Eorpaigh é smacht an reachta. Is ceann de
phriomhdhualgais an Choimisitiin a bheith ina chaomhndir ar an gConradh'’. De bhun Airteagal
226 de Chonradh an CE ta gnathamh ginearalta ann ar da réir a fhiosraionn an Coimisiin agus
a chuireann sé faoi bhraid na Cuirte Breithitinais aon sart a dhéanfadh na Ballstait ar dhli an
Chomhphobail. Féadfaidh an Coimisiun fiosruchain a oscailt uaidh féin, ar bhun na ngearan a
dhéantar, n6 mar fhreagairt ar iarratais 6 Pharlaimint na hEorpa go ndéileédlfaidh sé le hachainiocha
a cuireadh faoina braid de réir Airteagal 194 de Chonradh an CE. Cuirtear gnathaimh eile i
bhfeidhm i gcas abhar faoi leith, m.sh. cinamh neamhdhleathach én stat.

Go minic baineann na geardin ata taobh amuigh de raon shainordt an Ombudsman Eorpaigh le
saruithe a aititear atd déanta ag na Ballstait ar dhli an Chomhphobail. Beidh baill eile de Lionra
Eorpach na nOmbudsman innitiil ar phlé le go leor de na casanna seo. I gcasanna airithe, afach,
measann an tOmbudsman gurb iomchui an rud é an gearan a aistrit1 go dti an Coimisitin. Tugann
Alt 2.5 thuas samplai den da nés imeachta.

Glacann agus déilealann an tOmbudsman Eorpach le gearain in aghaidh an Choimisitiin ina chail
mar chaomhnoir ar an gConradh. Nuair a osclaionn an tOmbudsman fiosrichan ar ghearan da

10

Treoir 95/46/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle 24 Deireadh Fémhair 1995 faoi chosaint an duine aonair maidir
le proiseail sonrai pearsanta agus faoi shaorghluaiseacht sonrai den sért, 10 1995 L 281, 1. 31. Foralann Airteagal 14(1)(b) den
Treoir: “Deondidh na Ballstdit an ceart d’dbhar na sonrai : (a) ... (b) cur i gcoinne, ... go bpréisedlfat sonraf pearsanta a bhaineann leis a
gceapann an rialtéir go bproisedlfar iad le haghaidh na margaiochta diri, né an ceart go gcuirfi ar an eolas é sula nochtar sonrai pearsanta
do thriti pdirtithe den chéad uair ... le haghaidh na margaiochta diri, agus go dtairgfi an ceart go sainrdite dé cur in aghaidh ... a leithéide
sin de nochtadh...”

Eilionn Airteagal 211 de Chonradh an CE go gcinnteoidh an Coimisitin “go geuirfear foralacha an Chonartha agus na bearta
a dhéanfaidh na hinstititiidi da bhun i bhfeidhm”.
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leithéid, cuireann sé ar a shuile don ghearadnai, nuair is ga €, nach scrudofar an cheist an bhfuil sart
ann no nach bhfuil, mar nach bhfuil aon chumhacht ag an Ombudsman Eorpach bearta tidaras na
mBallstat a fhiosra.

I gCaibidil 3 ta achoimri ar naoi gcinneadh a léirionn mar a dhéiledlann an tOmbudsman le gearain
in aghaidh an Choimisitin ina chail mar chaomhnéir ar an gConradh. Ta lua ar ocht gcinn de na
casanna anseo, maraon le cds amhain eile a bhi fos oscailte ag deireadh na bliana 2006.

Maidir le hoibleagaidi gnathaimh an Choimisitiin i leith na ngearanaithe, is é priomhphointe
tagartha an Ombudsman an Cumarsaid a d’eisigh an Coimisitin i 2002'?, mar fhreagairt ar chaineadh
a rinne an tOmbudsman air. Dearbhaionn an Cumarsaid go bhfiosréidh ranna an Choimisitiin na
gearain, d’fhonn teacht ar chinneadh cé acu fogra foirmealta a eisitiint né an cas a dhtinadh, de
ghnath laistigh de bhliain ar a fhad 6n data ar chlaraigh an Ard-Runaiocht an gearan. Sainionn
Pointe 3 den Cumarsaid na tosca ina bhfuil an Ard-Runaiocht i dteideal gan comhfhreagras a chlara
mar ghearan. Mar fhreagairt ar raiteas breise sa chas 3369/2004/J]MA, d’admhaigh an Coimisitn
go bhfuil riachtanais na Cumarsaide infheidhmithe freisin le linn na tréimhse i ndiaidh doé fégra
scriofa foirmiuil a chur chuig an mBallstat.

Dunadh dha chas tar éis don Choimisitn glacadh le dréachtmholtai 6n Ombudsman. I gcas
642/2004/GG, mhol an tOmbudsman go ndéanfadh an Coimisitin athscradu ar an gceist an raibh
cabhair on stat i dtreis i ndiol comhlachta &irithe. Rinneadh na moltai mar gur tugadh le tuiscint
gur mheas rialtas na Sacsana [ochtair freisin go raibh an praghas a iocadh faoi bhun phraghas an
mhargaidh. Ghlac an Coimisitin le breith an Ombudsman agus chuaigh sé chun cainte le htidarais
na Gearmaine le soiléirit a fhail ar na raitis a rinneadh faoin scéal. Ghlac an Coimisitin freisin le
dréachtmholadh i gCas 956/2004/PB go nglacfadh sé cinneadh chomh luath agus ab fhéidir faoi
ghearan i dtaobh saraithe dli agus go dtabharfadh sé an cinneadh le fios don ghearanai. Bhi aitithe
ag an ngearanai, ceannai carranna as an Danmhairg, nar chomhlion an Coimisitin an gealltanas a
thug sé cinneadh ar chomhairle i dtaobh a ghearain faoi shart dli, a bhain le canacha na Danmhairge
ar charranna a iompdrtaladh.

I gCas 289/2005/GG, rinne an tOmbudsman dréachtmholadh go ndéanfadh an Coimisitn dicheall
cui déileail gan mhoill le gearan faoi shart dli a rinneadh i dtaobh srianta a bheith ar sheirbhisi
gealltoireachta spdirt. Sa Tuairim mhionsonraithe a thug sé, duirt an Coimisitin gurbh oth leis nar
éirigh leis cinneadh ar chomhairle san abhar iogair seo, toisc gan comhthoil pholaitiochta a bheith
ann. Mar gur mheas sé narbh aon chuis cheart é seo le gan déileail leis an ngearan faoi sharu dli
laistigh de thréimhse réasunta, chuir an tOmbudsman tuarascail speisialta faoi bhraid Pharlaimint
na hEorpa. Thug an Coimisitn le fios ina dhiaidh sin don Pharlaimint agus don Ombudsman go
raibh fogra scriofa foirmealta curtha aige chun na Gearmaine.

Nior mheas an tOmbudsman gur gha dréachtmholadh a dhéanamh i gCas 1037/2005/GG, mar
ar chinn sé nach ndearna an Coimisitin aon argoint dhiongbhadilte lena thaispeaint nar gha aon
bheart eile a dhéanamh le tabhairt ar an nGearmdin breithitinas de chuid na Ctirte Breithitinais
a chomhlionadh. Sa bhreithitinas sin, chinn an Chuirt gur bhac ar thradail inmheanach an
Chomhphobail é Rialachan na Gearmaine faoi Phacaistid do dheochanna airithe. Dhun an
tOmbudsman an cas le raiteas criticitil, ag ra go bhféadfadh an Coimisitin an fhailli seo a cheartu i
gcomhthéacs gnathaimh sharaithe eile a bhi fds ar sitl agus a bhain leis an Rialachan.

Bhain dhd chas le forfheidhmiti an dli Eorpaigh faoi am oibre. I gCas 2944/2004/ID, mhinigh
an Coimisiin don Ombudsman, i bhFeabhra na bliana 2005, go raibh sé tar éis cinneadh a chur
siar an rachadh sé nios faide le gearan faoi shara dli a cuireadh faoina bhraid i Liinasa na bliana
2003, mar gur bhraith an cinneadh ar an toradh a bheadh ar an moladh a bhi déanta aige dli an
Chomhphobail san abhar seo a leasti. Ghlac an tOmbudsman le miniti an Choimisitin faoin bhfath
nar chloigh sé leis an sprioc-am aon bhliana ach duirt sé freisin go bhféadfadh an gearanai gearan
nua a dhéanamh leis mura mbeadh si sasta leis an gcaoi a bpléifeadh an Coimisitin lena gearan faoi
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sharu dli ina dhiaidh sin. I gCas 3453/2005/GG, rinne dochttir gearan nach raibh dada déanta ag an
gCoimisitin faoin ngearan a rinne sé in aghaidh na Gearmaine breis agus 3%z bliana roimhe sin. Aris
ar ais thagair an Coimisitin sa Tuairim aige don mholadh a bhi déanta aige dli an Chomhphobail
san abhar a least.. Ba ¢ meas an Ombudsman nach raibh an Coimisitn i dteideal an cinneadh a chur
siar gan ceapadh lae gan d’abhar aige leis ach go bhféadfai an dli i ndail leis a leasti 14 éigin amach
anseo agus rinne sé dréachtmholadh ag iarraidh ar an gCoimisitn déiledil leis an ngearan chomh
luath agus ab théidir. Bhi an cas fos oscailte ag deireadh na bliana 2006.

Fuair an tOmbudsman breis agus 5000 gearan agus teachtaireachtai eile ag cdineadh an
Choimisitin faoi fhorbairt calafoirt tionsclaioch ag Granadilla, ar oilean Tenerife, an Spainn. Dar
leis na gearanaithe, bhi an Coimisitin tar éis breith a thabhairt nach dtiocfadh an fhorbairt seo
salach ar dhli an Chomhphobail, go hairithe ar Alt 6(4) den Treoir maidir le Gnathoga'®. Mheas an
tOmbudsman gurbh fhéinteach an rud é fiosrichan féintionscanta a oscailt (O1/2/2006/JMA) le go
dtabharfadh an Coimisiin miniti ar an scéal. Toisc gur léirigh Tuairim an Choimisitin nar chinn sé
fos ar aon chomhairle maidir leis an scéal, dhtin an tOmbudsman an fiosrtichan aige.

Bhain Cas 3133/2004/JMA le gearan faoi sharti dli a rinneadh leis an gCoimisitin i dtaobh reachtaiocht
na Spainne chun Treoir faoi chraoltoireacht teilifise a chur i bhfeidhm. Rinne an gearanai agoéid in
aghaidh bhreith an Choimisitiin gur trasuiodh an Treoir mar ba cheart. Tar éis d6 casdli na Ctirte
maidir le trasui treoireacha agus foclaiocht agus raon fhoralacha reachtaiocht na Spainne a mhesg,
mheas an tOmbudsman gurbh anailis réastinta a rinne an Coimisitn ar fhreagracht an trasuite.
Mar sin chinn sé nach raibh drochriarachan ann.

Tairiscinti, conarthai agus deontais

Baineann instititidi agus comhlachtai an Chomhphobail leas as conarthai leis na hearrai agus
na seirbhisi a fhdil a theastaionn lena ndualgais a chomhlionadh agus freisin mar uirlis chun na
deontais agus féirdheontais a rialti a chuireann siad ar fail faoi chlair éagsula den AE™.

Tig leis an Ombudsman déiledil le gearain faoi chonarthai a damhadh né nar damhadh né faoi
mar a bhainistitear iad. Ach mads sart1 conartha atd i dtreis, ni fhiosraionn an tOmbudsman ach
an cheist ar sholathair an institiid né an comhlacht de chuid an Chomhphobail cuntas réastunta
comhleantinach ar bhunts dlithitil na mbeart a rinne sé agus ar an bhfath a gcreideann sé go bhfuil
a sheasamh ar shocruithe an chonartha ceart.

T4 achoimri i gCaibidil 3 ar ocht gcinneadh a léirionn mar a dhéiledlann an tOmbudsman le gearain
den sort seo, mar aon le cinneadh amhain a dhun fiosrtichan féintionscanta. Pléifear sé cinn de na
cdsanna seo anseo.

I gcas 1252/2005/GG, d’aitigh fochonraitheoir go raibh cinneadh an Choimisitiin a chuir deireadh
leis an gcomhaontu faoinar thug sé taca airgeadais don Comité Européen de Normalisation (CEN)
midhleathach agus leatromach. Tar éis d6 meabhrt don Choimisiin nar mhor do freisin freagra
a thabhairt ar liomhain seo an leatroim, ba é breith an Ombudsman sa deireadh nach raibh
drochriarachan ann. Dar leis, mhinigh an Coimisitin go réasunta cén fath nar gha dé fogra a
thabhairt roimh ré faoin gcinneadh a dhéanfadh sé agus narbh fhéidir a ra go raibh an Coimisitn
freagrach as cinneadh an CEN gan iarratas ar iocaiocht a chur isteach d’obair an ghearanai.

I gCas 786/2006/JF, dhiultaigh Coiste na Réigitin do thuarascail an ghearanai ctuig la tar éis don
spriocdhata conarthach lena aghaidh sin a bheith caite. Thuig an tOmbudsman gurbh é seasamh an
Choimisitin, d’ainneoin a dhéanai a chuir sé in itil don ghearanai é, go raibh an ceart aige gan an
tsuim iomlan a ioc mar nach raibh an tuarascail den chaighdean a raibh sé i dteideal a bheith ag stil
leis faoi théarmai an chonartha. Mheas an tOmbudsman, mura mbeadh an Coiste in ann cloi leis
an spriocdhata conarthach, gur choir do, ar mhaithe leis an dea-riarachan, é sin a chur in il don

Treoir 92/43/EEC 6n gCombhairle dar data 21 Bealtaine 1992 maidir le caomhnu gnathég nadurtha agus fauna agus flora
fiaine, 10 1996 L 59, 1. 63.

Déilealtar le conarthai fostaiochta i bhfo-alt 2.8.4.
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ghearanai sula mbeadh an spriocdhata caite. Ba chas drochriarachain é nach ndearna sé amhlaidh.
Mar sin féin, thug an Coiste cuntas réastunta comhleantinach ar bhunts dlithitiil gach a ndearna sé
agus ar an bhfath ar chreid sé go raibh bonn cirt lena sheasamh maidir leis an gconradh. Ni raibh
an tOmbudsman ag iarraidh a shocrt an raibh sart conartha i gceist na an raibh an Coiste i dteideal
de réir an chonartha gan an tsuim iomlan a foc.

I gCas 866/2006/SAB chuir an gearanai in aghaidh dhidalti an Choimisitin glacadh lena chuid
réamhthairiscinti faoi chlar Soécraitéas. Dar leis an gCoimisitin, cuireadh na réamhthairiscinti
isteach tar éis an spriocdhata. Thainig fiosrachan an Ombudsman ar fhianaise dhoiciméadach, a
bhi ar fail don Choimisitin nuair a chinn sé ar chomhairle, gurbh ar an spriocla féin a seoladh na
réamhthairiscinti. Ba é breith an Ombudsman mar sin go raibh drochriarachan ann.

Bhain Cas 3172/2005/WP le righneas an Choimisitiin maidir le deontas a ioc do ghniomhaiochtai a
bhain le nascadh bailte. Ina thuairim faoin ngearan, ghabh an Coimisitin a leithscéal faoin mhoill
agus mhinigh sé na fadhbanna riarachain a bhi aige agus an feabhas a bhi sé tar éis a chur ar an
gcoras 1ocaiochta da bharr. Duirt an gearanai leis an Ombudsman go raibh an iocaiocht faighte
aige agus maidir leis sin go raibh an cas socraithe. Mar rditeas breise, duirt an tOmbudsman leis an
gCoimisitn go mb’fhéidir gur cheart s ar an mhoill a ioc i gcadsanna den sort.

Bhain Cas 2523/2005/TN le gnathamh an iarratais ar thairiscinti a d’eagraigh an Chuirt
Bhreithitinais le haghaidh conarthai réime d’aistriti téacsanna dli. Bhi oibleagaid san iarratas ar
thairiscinti, aistritichan trialach a chur ar fail. Chuir an gearanai in aghaidh na hoibleagaide seo
ar an dbhar nar luadh a leithéid san fhogra conartha tosaigh. Mheas an tOmbudsman nach raibh
aon dhrochriarachan ann mar gurbh ionann aistritichan trialach agus faisnéis bhreise den sort a
d’fhéadfai a éileamh, de réir Threoir 92/50'°, nuair a bheadh tairiscinti a4 n-iarraidh.

I bhfiosrtichan féintionscanta OI/1/2006/TN de chuid an Ombudsman, d’iarr sé ar an gCoimisitn
féachaint an bhféadfai leas ba mhé a bhaint as an idirghabhdil i gcas conspdidi a tharlodh de
bharr na gconarthai a mhaoinionn sé. Thug an Coimisitin freagra dearfach, ag glacadh mar
chtram air féin modhanna eile le conspdidi a réiteach a chur chun cinn feasta, tri bhithin clasail
roghnaigh idirghabhdla a chuirfi sna conarthai seirbhise poibli caighdeanacha aige. Ag diinadh an
fthiosruchdin do, d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin faisnéis leantach a chur ar fail do faoin
30 Meitheamh 2007 i dtaobh an chlasail idirghabhdala agus na n-iarrachtai a bhi déanta aige an
idirghabhail a chur i bhfeidhm i gcas conspdidi a bhain le deontais freisin. Chuir an tOmbudsman
treise freisin leis an tdbhacht a bhi ann an idirghabhail a mholadh i gcas conspdidi idir conraitheoiri
agus fochonraitheoiri.

Gnothai pearsanra

T4 18 achoimre i gCaibidil 3 ar ghearain a bhaineann le cirsai pearsanra. Baineann naoi gcinn diobh
seo le gnathaimh earcaiochta na hOifige Eorpai um Roghnti Pearsanra (EPSO) agus sé cinn eile leis
an gcaidreamh oibre leis na hinstititidi agus na comhlachtai. Baineann dha achoimre le cinnti faoi
ghearain ¢ shaineolaithe ar iasacht agus ceann amhain le fiosrtichdn féintionscanta (OI/3/2006/BB).
Sa chas deireanach, lean Parlaimint na hEorpa an sampla a thug an Coimisitn i 2005 nuair a chuir
sé deireadh leis an uasteorainn aoise do chursai oilitina, le héifeacht 6n 15 Feabhra 2006.

Ni féidir aon ghearan faoin gcaidreamh oibre leis na hinstititiidi né na comhlachtai a dhéanamh
leis an Ombudsman mura mbaineann an gearanai ar dtus gach leas is féidir as gnathaimh Ailt
90(1) agus (2) de na Rialachain Foirne agus go bhfuil na spriocdhatai do na freagrai caite. Sna
casanna 1217/2004/OV agus 2227/2004/MF, duirt an tOmbudsman go hairithe gurbh ionann agus
drochriarachan gan freagra a thabhairt ar ghearan a rinneadh faoi Alt 90(2). Cé go measann na
Rialachain Foirne gurb ionann agus cinneadh ditltach intuigthe gan freagra a thabhairt laistigh de
na ceithre mhi, ni hé an aidhm atd leis an bhforail seo an riarachdn a shaoradh 6n oibleagaid ata air
freagra a thabhairt ach ligean don duine achomharc a dhéanamh le Binse na Seirbhise Poibli.
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Bhi toradh a bhi thar a bheith dearfach do na gearanaithe ar dha ghearan a bhain le caidreamh
oibre, ar theist iad freisin ar chomhoibriti den scoth a bheith ann idir an Ombudsman agus an
comhlacht.

I gCas 106/2005/TN, bhi ditiltaithe ag an gCoimisitn tuarastal infon an ghearanai a ioc, iaroifigeach
de chuid an Choimisitiin ar thainig tinneas uirthi go gairid tar éis di dul i gceann na hoibre. Mar
fhreagra ar an ngearan, d’athraigh an Coimisitin an seasamh a bhi aige agus d’aontaigh sé an
tuarastal a {oc le hus.

Bhain Cas 1729/2005/JF le haisghabhail litintas a d’ioc Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta
na hEorpa (GSEE) leis an ngearanai. Ba é breith an Ombudsman gur thug an GSEE faisnéis
neamhiomlan a d’fhéadfadh an geardnai a chur ar mithreoir agus mhol sé, mar réiteach cairdiuil,
go bhféadfadh an GSEE gan cuid de na litintais ar a laghad a aisghabhail. Mar fhreagra air seo,
chosain an GSEE an seasamh a bhi aici nach raibh aon dhrochriarachan ann. Mar sin féin, “mar
gheall ar an gcas a bheith chomh sainitil sin agus mar gheall ar an ardmheas a bhi aici ar thuairim
an Ombudsman”, chealaigh si an aisghabhail iomlan. Mar sin thangthas ar réiteach cairdiuil.

I dtri chas eile afach, ni hamhain gur dhitltaigh an Coimisitin do mholtai an Ombudsman i leith
réiteach cairdiuil, ach dhitltaigh chomh maith d’iarrachtai eile a rinne sé teacht ar thoradh sasuil.
Bhain dha cheann de na casanna seo le saineolaithe naisitinta ar iasacht (SNI).

I gCas 760/2005/GG, mhol an tOmbudsman, mar réiteach cairditil ar dtis agus ansin mar
dhréachtmholadh, go bhféadfadh an Coimisitn leastt n6 soiléiriti a dhéanamh ar na rialacha a
bhain le SNI a chaitheann dul os comhair na ctirte mar fhinnéithe. Ina Thuairim mhionsonraithe,
duirt an Coimisitn go ndéanfadh sé staidéar ar mholadh an Ombudsman le linn d6 scradu nios
leithne a dhéanamh ar staid na SNI, ach gurbh oth leis nar fhéad sé a ra go baileach cén uair a
dhéanfai an scrudu seo.

Bhain Cas 495/2003/ELB le conspdid faoi na litintais a bhi ag dul do SNI. Tar éis don Choimisitn
moladh ar mhaithe le réiteach cairditiil a dhidltd, scriobh an tOmbudsman chuig an gCoimisinéir
freagrach ag iarraidh air pairt a ghlacadh go pearsanta le go bhfaighfi réiteach sasuil ar an ngearan,
mar shampla iocaiocht ex gratia leis na gearanaithe. Cé gurbh ina dhiaidh sin a d’athraigh an
Coimisitn na rialacha, ba € freagra an Choimisinéara gur chuir an Coimisitin na seanrialacha i
bhfeidhm mar ba cheart agus dhitltaigh sé do mholadh an Ombudsman. Dar leis an Ombudsman,
chaith an Coimisitn go leatromach leis na gearanaithe, mar gur dhéiledil sé leis an scéal amhail is

da mbeadh na rialacha ar glacadh leo ina dhiaidh sin i bhfeidhm nuair a chinn sé ar na litintais a
bhi le hioc.

Bhain Cas 1537/2003/ELB le hiaroifigeach sealadach de chuid an Choimisitiin, nar saoradh ar
chtiseamh smachtaithe ach tar éis aga fhada mhoille, rud arbh ionann agus drochriarachan de
réir cinnidh a ghlac an tOmbudsman roimhe sin. Mhol an tOmbudsman mar réiteach cairditil go
bhféadfadh an Coimisitin an gearanai a chtiteamh as na costais réastinta a thabhaigh sé agus ¢ a
chosaint féin le linn an ghnathaimh smachtaithe. Mheas an Coimisitin ndr lig na Rialacha Foirne do
é seo a dhéanamh. Sa chas seo freisin, scriobh an tOmbudsman chuig an gCoimisinéir freagrach.
Duirt an tOmbudsman gur mheas sé nar bhac na Rialacha Foirne don Choimisitin iocaiocht ex gratia
a dhéanamh. Ach dhitltaigh an Coimisinéir do mholadh an Ombudsman.

Sna tri chas seo duirt an tOmbudsman ina chinneadh deiridh gurbh oth leis nar thapaigh an
Coimisitn an deis seo lena thaispeaint chomh duthrachtach a bhi sé i leith phrionsabal an dea-
riarachdin. Duirt an tOmbudsman go raibh rtn aige, in éineacht leis an gCoimisinéir freagrach,
féachaint cé mar ab fhearr cultir na seirbhise a chur chun cinn san Ard-Stiarthoireacht airithe sin.

Gnothai eile

Ta roinnt achoimri i gCaibidil 3 nach mbaineann leis na catagdiri ar pléadh leo sna fo-ailt roimhe
seo. Pléifear ceithre cinn de na casanna anseo.
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I gCas 2601/2005/ID, d’aitigh an comhlacht arbh é an gearanai é gur sharaigh an Coimisitin a chearta
maoine intleachttla ar chlar aistritichain uathoibrigh. Nior shéan an Coimisitin go raibh cearta den
sort ag an ngearanai ach bhi amhras air faoina raon. Mheas an tOmbudsman gur faoin ngearanai
a bhi sé bunts dlithitil na gceart a mhaigh sé a saraiodh a shainit agus a shuiomh. Toisc nach
ndearna an gearanai € seo, ni bhfuarthas aon dhrochriarachan ar thaobh an Choimisitiin. Mar sin
féin, mhol an tOmbudsman don ghearanai agus don Choimisitin gnathamh idirghabhala a tsaid
da mb’théidir le teacht ar réiteach a shasodh an d4 thaobh.

Baineann dha chas le réim fhreagracht na Comhairle as a hUachtaranacht féin.

I gCas 1487/2005/GG, rinne cumann a chosain an teanga Ghearmainise geardn nach raibh suimh
ghréasain Uachtaranacht an AE le fail i nGearmainis. Nior fhreagair an Chomhairle argéinti dbhartha
an ghearanai faoin lion daoine san AE a raibh Gearmadinis acu mar an chéad n6 an dara teanga. Cé
gur ghlac si leis gur cuid den Chombhairle i an Uachtardanacht mar instititiid, mhaigh an Chomhairle
nach raibh freagracht ar bith aici as suimh ghréasain na hUachtaranachta, mar go bhfuil siad sin faoi
réir ag udaras na mBallstat ar leo an Uachtaranacht. Ba é a mheas an tOmbudsman, afach, gurbh
thior go raibh an Chombhairle freagrach as teangacha shuimh ghréasain na hUachtardnachta agus
gur cheart d4 mb’fhéidir é go mbeadh an fhaisnéis ar na suimh sin le fail i ngach teanga de chuid
an Chomhphobail. Mhaigh sé freisin, da gcaithfi nios 11 teangacha a tisdid, nar mhor an rogha a
bhunti ar chritéir réastunta oibiachtila. Mar sin b’ionann agus drochriarachdn é nar bhreathnaigh
an Chombhairle substaint iarratas an ghearanai. Tar éis don Chombhairle ditlti do dhréachtmholadh
ar an abhar, rinne an tOmbudsman tuarascail speisialta do Pharlaimint na hEorpa.

1gCas 2172/2005/MHZ, b’abhar imni leis an ngearanai an urraiocht trachtala a bhi ag Uachtaranacht
airithe. Ba é a mheas an Chombhairle ndr cheist i urraiocht trachtala a hUachtaranachta a bhain lena
freagracht mar instititiid de chuid an Chomhphobail. Mhol an tOmbudsman, mar réiteach cairdiuil,
go bhféadfadh an Chombhairle glacadh le freagracht as an gceist agus a ra go raibh si toilteanach,
laistigh de thréimhse cui ama, bearta a dhéanamh chun urraiocht den sért a bhac né a rialail ar
chaoi nach mbeadh aon trasnail ann idir an dualgas poibli agus an leas priobhaideach. Dhiultaigh
an Chombhairle don mholadh. Toisc gur chuir an tuarascail speisialta i gCas 1487/2005/GG
ceist fhreagracht na Comhairle as a hUachtaranacht os comhair Pharlaimint na hEorpa cheana,
nior lean an tOmbudsman nios faide leis an gceist sin. Bhi imni f6s ar an Ombudsman, afach, go
ndéanfai dochar do mhuinin an phobail as an Aontas agus as a mhodh oibre mura dtabharfadh an
Chombhairle faoi cheist dbhartha seo na hurraiochta trachtdla da hUachtaranacht. Mar sin scriobh
an tOmbudsman chuig gach ceann de Buanionadaiochtai na mBallstat faoin gceist.

Bhain Cas 3403/2004/GG le freagracht an Choimisitin as gnathamh achomhairc a bheith le fail
sna Scoileanna Eorpacha. Cé gur thainig an Coinbhinsitin a rialaionn na Scoileanna faoi lathair i
bhfeidhm i 2002, nior cuireadh an gnathamh achomhairc a samhlaiodh ann i gerich go dti 2005. De
dheasca na moille seo mheas an Bord Gearan nach raibh sé inniuil déiledil le cds na ngearanaithe,
a bhain le marcanna a tugadh i 2004 agus a raibh na gearanaithe ag iarraidh cur ina n-aghaidh ¢
shin i leith. D’aitigh an tOmbudsman ar an gCoimisitn cur ina lui ar an mBord Rialtdiri foralacha a
ghlacadh a chuirfeadh ar chumas an Bhoird Ghearan achomharc an gheardnai a éisteacht. Ainneoin
iarrachtai dearfacha leantacha an Choimisitiin cabhrt leis na gearanaithe, gniomh ni dhearna an
Bord Rialto6iri. Mheas an tOmbudsman, toisc an easpa a bheith chomh follasach agus an cheist a
bheith chomh tabhachtach, gur cheart don Choimisitin a chur faoi deara don Bhord Rialtdiri an
moladh a plé. Toisc an cheist a bheith chomh tabhachtach, d’iarr an Coimisiin ar Ard-Runai na
Scoileanna Eorpacha cinneadh an Ombudsman a chur ar chlér oibre an Bhoird Rialtoiri.
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Is éard atd sa chaibidil seo rogha achoimri ar chinnti an Ombudsman i 2006, a léirionn réimse na
n-dbhar agus na n-instititidi a bhi i dtreis sna gearain agus sna fiosrtichain fhéintionscanta. Airionn
sé achoimri ar na cinnti go 1éir a luadh san anailis théamach i gCaibidil 2. Eagraitear achoimri na
gcinnti ar na geardin, ar dtts de réir na breithe né an toraidh féin agus ansin de réir na hinstititide
no an chomhlachta atd i geeist. Ag deireadh na caibidle tugtar achoimri ar chinnti a tugadh tar éis
fiosrichan féintionscanta agus samplai de cheisteanna na n-ombudsman naisitinta né réigitinacha.

I ngach fo-alt den chaibidil seo, tugtar na casanna in ord uimhreach. Mar shampla, i bhfo-alt 3.1.2,
tagann Cas 2944/2004/ID roimh Chas 3133/2004/JMA. T4 an cinneadh iomlan i ngach ceann de na
casanna le fail i ranndg na geinnti ar shuiomh gréasain an Ombudsman (http://www.ombudsman.
europa.eu). Féadfar teacht ar an gcinneadh a theastaionn ach leas a bhaint as uimhir an chais.
Tugtar na cinnti iomldna ar an suiomh gréasain i mBéarla agus i dteanga an ghearanai, mas teanga
eile 1. Is féidir asphrionta den chinneadh iomlan, mar a fheictear ar na suiomh gréasain é, a iarraidh
ar Oifig an Ombudsman.

3.1.1 Parlaimint na hEorpa

Tar éis glaoigh ar thairiscinti (“an Glaoch”), dhitltaigh an Pharlaimint do thairiscint an ghearanai,
mar nach ina fhoirm bhunaidh a cuireadh teastas airithe isteach, faoi mar a d’éiligh an Glaoch, ach
mar fhétachoip.

Tar éis do cinneadh gurbh éalang bhuntisach é seo, mar gurbh abhar é ar a bhféadfai an tairiscint a
eisiamh toisc gur sharaigh sé coinnioll follasach den ghlaoch, duirt an tOmbudsman go gcaithfi a
thuiscint go glé gurbh “eisceacht speisialta” ar an toirmeasc a rinne an Glaoch “ar aon teagmhiil a bheith
ann idir na tairgeoiri agus na hiidardis chonarthacha” cead a bheith ag an tdaras conarthach, de bhun
an ghlaoigh, dul i dteagmbhail le tairgeoir tar éis do na tairiscinti a oscailt. Chuir an tOmbudsman
san direamh freisin an riachtanas a bhi ann caitheambh leis na tairgeoiri go cothrom. D4 réir sin uile,
ni fhéadfai a mheas gur “shoiléirit’” ar an tairiscint na gur cheartt ar “dhearmad follasach cléireachais”
ceartul na héalainge seo, de réir bhri an eisceachta ata leagtha sios sa Ghlaoch. D4 réir sin, nior
bheart drochriarachain é ditlt na tairisceana.
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Duirt an tOmbudsman focal eile freisin faoi raiteas na Parlaiminte “ndr bhain si leas” sa chas seo
Y ) , e,

as an tsaoirse a bhi aici doiciméadii breise né deimhniiichan a iarraidh da mbeidis in easnamh”. Duirt sé
faoi seo go mb’thacthas d6 nach raibh an raiteas seo ag teacht le héirim an Ghlaoigh féin na le
prionsabail an dea-riarachain maidir le cumhachtai lanroghnacha a chur i bhfeidhm.

3.1.2 An Coimisiun Eorpach

Rinne an gearanai gearan faoi sharua dli leis an gCoimisitin i Liinasa na bliana 2003. I Méan Fémhair
na bliana 2004, d’aitigh si sa ghearan a rinne si leis an Ombudsman nar chuir an Coimisitn in itl
di an breithmheas a rinne sé ar an ngearan aici i dtaobh rialachan naisitinta ar uaireanta oibre agus
glao-dhualgais, a sharaigh Treoracha an Chomhphobail dar 1éi.

Ina chinneadh ar an ngearan, dudirt an tOmbudsman ar dtts, de bhun an chdraim a ghlac an
Coimisitn air féin i bPointe 8 da Chumarsaid do Pharlaimint na hEorpa agus don Ombudsman
Eorpach faoin gcaidreamh leis an ngearanai maidir le sarti dhli an Chomhphobail', gurbh i gcasanna
speisialta amhain ab fhéidir gan cloi leis an spriocdhata aon bhliana a bhi leagtha sios sa phointe
sin agus go gcaithfeadh an Coimisitin minit sasuil a thabhairt ar an moill.

Maidir leis an gcas seo, mhinigh an Coimisiin gur chuir sé siar aon chinneadh dul ar aghaidh
leis an ngearan seo a rinneadh faoi Alt 226 mar go mbraithfeadh gniomh da short ar an toradh a
bheadh ar an moladh a rinne sé ar 22 Mean Fémhair 2004 leasti a dhéanamh ar reachtaiocht an
Chomhphobail maidir le huaireanta oibre, am glao-dhualgais san direamh. Maidir leis seo, duirt
an Coimisitn gur glacadh lena mholadh tar éis dé comhairle a ghlacadh go forleathan ar fud na
hEorpa, i ndiaidh don Chuirt Bhreithitinais breithitinais a thabhairt i gCasanna C-303/98 agus
C-151/02, a chuaigh in éifeacht go mor ar na Ballstait, go hairithe ar an gcoras slainte poibli acu.
Ina chinneadh (a tugadh in Eandir na bliana 2006), mheas an tOmbudsman gur thug an Coimisitn
minit réastinach sasuil ar an bhfath nar mheastinaigh sé tuillteanais an ghearain seo a rinneadh faoi
Alt 226 taobh istigh den sprioc-am aon bhliana thuasluaite. Mar sin féin, duirt an tOmbudsman aris
gur shampla dea-riarachdin é da gcoinneodh an Coimisitin na gearanaithe ar an eolas faoin riocht
ina raibh na geardin a rinne siad leis, agus mhol sé don Choimisitin an gearanai a choinneail ar an
eolas go rialta faoi stddas an gheardin aici. Duirt sé freisin go bhféadfadh an gearanai gearan nua
a thaisceadh leis an Ombudsman, mura mbeadh si sasta leis an gcaoi a ndéilealfadh an Coimisitn
lena gearan saraithe dhli ina dhiaidh sin.

Bhain an gearan le cinneadh de chuid an Choimisitiin crioch a chur le gearan foirmealta lenar aitigh
an gearanai nach raibh an dualgas a leagtar amach in Alt 22 den Treoir 89/552/EEC? nar choir aon
chlar a bheith mar chuid de chraoladh teilifise a d’fhéadfadh bac tromchuiseach a chur leis an
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COM(2002) 141 deiridh, IO 2002 C 244, 1. 5.

Treoir 89/552/CEE an 3 Deireadh Fémhair 1989 maidir leis an gcomhordu ar fhoralacha airithe a leagtar sios faoin DIi,
Rialachan né Beart Riarachain i mBallstait i ndail le bearta craoltdireachta teilifise, IO 1989 L 298, 1. 23.
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bhforbairt fhisicitil, mheabhrach né moralta i gcds mionaoiseach a thabhairt san aireamh sa dli
thorfheidhmithe de chuid na Spainne maidir leis an Treoir sin, eadhon, Reacht 22/1999, go hairithe
clair lena mbaineann foréigean gan ghd, mar a tharlaionn de réir dhearcadh an gheardnai i gcas
sednna tarbhchomhraic.

D’aitigh an Coimisiin go ndearnadh gach dualgas faoin Treoir a thrasuiomh mar is ceart le Reacht
22/1999, agus go raibh na dualgais a leagadh sios in Alt 22 den Treoir le sonrti go hiomlan ar Alt 17
an Reachta. Bhi an Coimisiin den tuairim, ainneoin nach ndéantar tagairt d’fhoréigean gan gha i
reachtaiocht na Spainne, gur d’fhonn léiriti ar dbhar cldir teilifise a d’théadfadh bac tromchtiseach
a chur ar fhorbairt mionaoiseach amhain a luadh an coincheap sin, chomh maith le pornagrafaiocht,
sa Treoir. Is é tuairim an Choimisitiin, 4fach, nach bhfuil scéip na forala seo srianta maidir leis an
da ghné airithe sin, ach go dtiocfadh casanna eile faoina scath chomh maith.

Ta airithe ag an Ombudsman go gcuirtear toirmeasc go sainraite ar Bhallstait le hAlt 22 den Treoir
ligean do chraoltdiri a thagann faoina ndlinsi clair teilifise a chuirfeadh bac tromchuiseach le forbairt
mhionaoiseach a chraoladh. Ni thugtar sainmhiniti ar na cinedlacha sonracha clir ar chéir do
Bhallstait a mheas go gcuireann siad bac le forbairt mhionaoiseach mar chuid den Treoir, afach, cé
go luaitear clair lena mbainfeadh pornagrafaiocht né foréigean gan gha mar shamplai a thabharfai
san aireamh leis an aicme sin. Tar éis Alt 249(3) de Chonradh an AE agus cas-dli chuirteanna an
Chomhphobail a thabhairt chun cuimhne, luaigh an tOmbudsman nach ga go gceanglaitear le treoir
a thrasuiomh sa dli naisiinta go ndéanfai foralacha na treorach a achtu sa fhriotal direach céanna
mar fhordil shainrdite dli de chuid an dli naisiinta, ¢ir d’fhéadfadh go mba leor an comhthéacs
ginearalta dli ma chinntitear leis dairire go gcuirtear an treoir i bhfeidhm go hiomlan ar bhealach
beacht soiléir.

T4 airithe ag an Ombudsman gur beag nach ionann Alt22 den Treoir agus an fhorail fhorfheidhmithe
maidir leis i ndli na Spainne, eadhon, Alt 17 de Reacht 22/1999, ach amhain nach luaitear go sonrach
i ndli na Spainne clair lena mbaineann pornagrafaiocht né foréigean gan gha. Mar a leagtar amach
in anailis an Choimisitin ar leordéthanacht an trasuimh seo, is cinnte go gcuirfeadh aon chlar lena
mbainfeadh pornagrafaiocht né foréigean gan gha bac le forbairt mhionaoiseach agus go dtiocfaidis
da réir sin faoi scath na forala forfheidhmithe sa Spainn. Nuair a tugadh friotal agus scéip na
bhforalacha thuasluaite san aireamh, mheas an tOmbudsman gur chostil réasun le dearcadh
an Choimisitin. Ba € cinneadh an Ombudsman da bhri sin go mba réastinach de réir dealraimh
cinneadh an Choimisitin gan leanacht ar aghaidh le himeachtai saraithe in aghaidh tudarais na
Spainne agus, da réir sin, crioch a chur leis an ngearan foirmedlta a bhi curtha faoi bhraid ag an
ngearanai.

Le 20 bliain bhi EuronAid (“EA”), comhlachas neamhbhrabtiis d’eagraiochtai neamhrialtais, ag
eagru cunta bhia chomhchineail i bhframaiocht Chlaracha Cunta Bhia agus Sabhailteachta Bia an
Choimisitin. I Mean Fomhair na bliana 2004, chuir an Coimisitn litir chuig EA ag dearbhd narbh
fhéidir leis, de bharr na Rialachan Airgeadais nua’, aon chonradh nua a dhéanamh leis an EA ar
bhonn na socruithe seanbhunaithe a bhi eatarthu.

Bhunaigh an Coimisitin an cinneadh seo ar (i) Airteagail 54 agus 57 den Rialachan Airgeadais
agus (ii) Airteagail 110 agus 89 den Rialachan Airgeadais agus ar phrionsabail na follasachta agus
na saoriomaiochta. Chuir an gearanai in aghaidh na réastinaiochta seo. Ach nior chuir sé ach in
aghaidh 4bhair (i) agus ni dhearna aon agoid faoi leith in aghaidh abhair (ii). Dtirt an tOmbudsman
gur bunus leithleach déthanach neamhspleach iad na prionsabail agus na rialacha a rialaionn
damhachtain deontas né conarthai seirbhise poibli don chinneadh a ndearnadh agoid ina aghaidh,

Rialachan na Comhairle (CE, Euratom) Uimh 1605/2002 25 Meitheamh 2002 ar an Rialachan Airgeadais a bhaineann le
buiséad ginearalta na gComhphobal Eorpach; 10 2002 L 248, 1. 1.
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gan dearmad a dhéanamh gur chostiil go raibh an comhoibriti a bhi ann idir an Coimisitn agus EA
sular thainig an Rialachdn Airgeadais i bhfeidhm bunaithe ar dhamhachtain dhireach na ndeontas
agus na gconarthai seirbhise poibli. Go deimhin, fit amhain da nglacfai leis, mar a d’aitigh EA,
gurbh éard a bhi sna tascanna a rinne EA i gcomhthéacs an chomhoibrithe a bhi roimhe seo ann leis
an gCoimisiun “tascanna a bhain le saineolas teicnitiil no tascanna riarachdin, ullmhiichdin né ctintacha
nach raibh feidhmiti an vidardis phoibli nd 1isdid cumhachtai breithe lanroghnacha i gceist iontu” de réir
Airteagail 57(2) den Rialachan Airgeadais, ni fhéadfai ar aon nos tascanna a leagan ar EA beag
beann ar phrionsabail agus ar rialacha an Chomhphobail faoi dhamhachtain deontas agus conarthai
seirbhise poibli. Ba é breith an Ombudsman mar sin nach raibh drochriarachan ann.

D’ditigh an gearanai gur shdraigh Ard-Ranaiocht Taighde an Choimisitin prionsabail an dea-
riarachdin nuair a roghnaigh si na saineolaithe céanna le cabhrt 1éi na tairisceana a rinneadh
faoin Séu Clar Réime a mheas agus a d’fhostaigh si roimhe seo. Tar éis don Choimisiin a mhinit,
sa Tuairim aige, gur usaid sé, ag roghnu na saineolaithe d¢, prionsabal uainiochta speisialta a
bhi leagtha amach i dTreoirlinte an Choimisitin ar Mheastnu Tairiscinti agus ar Ghnathaimh
Roghnaithe* agus a shonraigh go gcaithfi ar a laghad 25% de na saineolaithe a athrti gach bliain
fhéilire, rinne an gearanai agoid in aghaidh an chuéta seo.

Duirt an tOmbudsman gur ceapadh na gnathaimh mheastnaithe a bhiothas a mholadh, de réir
Threoirlinte an Choimisitin, le go gcuirfi i gcrich chomh luath agus ab fhéidir iad ach gan failli
a dhéanambh i gcailiocht an mheastinaithe. Is é an aidhm a bhi ag an gcudta a leag an Coimisitn
amach cothromaiocht chui a choinneail idir saineolaithe nua a roghnti agus an leas dlisteanach a bhi
ann saineolaithe cleachtacha ardchailithe a choinnedil. Dairt an tOmbudsman freisin gur chosil
gurbh é an toradh a bhi ar an sean-nos an trit cuid de na saineolaithe a athrd, go raibh fadhbanna
suntasacha ag an gCoimisitin a dhéthain saineolaithe a fhail agus mar sin gur ghlac sé leis an gcudta
a rabhthas a chur ina aghaidh tar éis na mblianta cleachta agus comhairle a ghlacadh go forleathan.
Mheas an tOmbudsman go raibh na ctiiseanna oibiachttla sin abhartha agus dlisteanach agus chinn
sé nar cruthaiodh gur sharaigh an Coimisitin teoireannacha na gcumhachtai lanroghnacha aige. Ba
€ breith an Ombudsman mar sin nach raibh drochriarachan ann.

I gcomhaontt a siniodh i 1991, gheall an Coimisiin cinamh airgid a thabhairt don “Comité
Européen de Normalisation” (CEN) maidir le caighdeain Eorpacha airithe a dhréachtadh. Ceapadh an
gearanai, saineolai 6n nGearmain, ina cheannasai tionscadail ag ceann de fho-chonraitheoiri CEN
chun tastalacha airithe a dhéanamh maidir le caighdean Eorpach.

I mBealtaine/Meitheamh 2002, shinigh an Coimisitin agus CEN aguisin leis an gcomhaontt ag cur
crioch le maoinit an togra.

D’ditigh an gearanai go raibh cinneadh an Choimisitiin an maoiniti a chur ar ceal micheart agus
éagorach. D’aitigh sé gur cheart don Choimisitn an tsuim a bhi ag seasamh amach do CEN a chur
ar aghaidh ionas go bhféadfai na comhlachtai agus na daoine a bhi i gceist a ioc as a gcuid oibre.

Luaigh an Coimisitin go raibh an dul chun cinn san obair chaighdeanaithe mall agus mishasuil i
gcas roinnt comhaontuithe. De réir phrionsabal na bainistiochta stuama ar airgead, bhi crioch curtha
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aige da bhri sin leis na comhaontuithe sin i gcomhairle leis na conraitheoiri. Ni raibh freagracht ar
an gCoimisitin maidir le haon chomhaontuithe fo-chonraitheoireachta. Bhi CEN sa chds agus go
bhféadfadh an forceannadh beartaithe a bheith curtha in itl aige do gach gniomhai a raibh pairt
acu san obair agus aon iarratais eile ar iocaiocht a bheith curtha faoi bhrdid an Choimisitin aige
roimh fhorceannadh an chomhaontaithe. Ba ¢ tuairim an Choimisitiin go raibh na dualgais a bhi air
faoin dli sasaithe go hiomlan aige.

Thug an tOmbudsman cuireadh don Choimisitn tuairim a chur ar fail chomh maith maidir le
liomhain an ghearanai go raibh an cinneadh éagorach. Sa chomhthéacs sin, d’airigh an tOmbudsman
nar luadh sa chomhfhreagras a bhain le habhar an raibh rabhadh roimh ré tugtha ag an gCoimisitn
go raibh beartaithe an comhaontt a fhorceannadh.

Luaigh an Coimisitn go raibh soiléir 6 mhiontuairisci chruinnithe idir é agus na conraitheoiri go
bhféadfadh an Coimisitin an maoinit a chur ar ceal trath ar bith sa chas nach rabhthas ag teacht leis
na trathchldir aontaithe. Ni raibh aon cheist ann maidir le fath go dtabharfai aon rabhadh seachas
sin do CEN. Maidir le ceist faoi éagdir ar an ngeardnai, d’aitigh an Coimisitn go laidir nach raibh
aon cheangal conartha riamh idir eisean agus an Coimisitn.

Maidir leis an liomhain én ngearanai go raibh cinneadh an Choimisitiin midhleathach, ta airithe ag
an Ombudsman nach ndearnadh an geardnai aighneas in aghaidh argdint an Choimisitin gur le
comhaontt i bpdirt a rinne an CEN agus an Coimisitin an comhaontt a fhorceannadh. Bhi sé den
tuairim nach raibh dbhar na liomhna curtha 6 amhras ag an ngearanai.

Maidir leis an éagoir a luadh, t4 airithe ag an Ombudsman go raibh a chuid oibre tugtha chun
criche ag an ngeardnai faoin am ar cinneadh an maoiniti a chur ar ceal. Bhi le tuiscint mar sin go
raibh sé mishasta le cinneadh an Choimisitiin. Ina dhiaidh sin féin, bhi réastin de réir dealraimh le
hargoint an Choimisitin nach raibh aon chuis rabhadh breise a thabhairt. Mheas an tOmbudsman
nach bhféadfai freagracht a chur ar an gCoimisitin maidir le cinneadh CEN gan iarratas a chur
isteach ar iocaiocht maidir le hobair an gheardnai. Cuireadh clabhsur leis an gcas le cinneadh nar
tharla drochriarachan.

Liomhnaigh an gearanai, cuideachta den ainm SYSTRAN, ar an gCoimisiin go rabhthas ag
sard a cuid cearta maoine maidir le feidhmchlar aistritichain uathoibrioch. De réir an ghearanai,
bhi ceangailte ar an gCoimisiin de bharr na gceart sin tidarti an ghearanai a fhail roimh ré sula
ndearnaddh athruithe airithe ar an bhfeidhmchlar a raibh forbairt déanta air ar bhonn roinnt
conarthai leis an gCoimisitin.

Nior chuir an Coimisitin in aghaidh chearta maoine intleachta a bheith ag SYSTRAN ar an gclar,
ach ina ionad sin, luadh amhras maidir le scéip agus fairsinge na geearta sin. Aitiodh, go buntisach,
gur ar an ngearanai a bhi an dualgas cruthtinais maidir lena chrutha gur tharla dairire sart ar na
cearta maoine intleachta a bhi i gceist agus gur cheart don ghearanai ar an gcéad dul sios bunts
faoin dli agus i gconarthai leis na cearta sin a chruthu.

D’dirigh an tOmbudsman go bhféadfadh gnéithe dli de chosaint chirt ar nés an chinn a bhi a
agairt ag an ngearanai bheith ag brath ar an reachtaiocht infheidhme agus ar chineal na gceangal
chonartha a bhi idir na pairtithe de réir na reachtaiochta céanna. Sa chas airithe seo, ni raibh luaite
ag an ngearanai ach go raibh aitheantas da cheart faoi Threoir 91/250/CCE maidir le cosaint dli
d’fheidhmchlair riomhaireachta® agus faoi reachtaiocht naisiinta na mBallstat ina hiomlaine, go

o

Treoir 91/250/CCE 6n gCombhairle an 14 Bealtaine 1991 maidir le cosaint fheidhmchldr riomhaireachta faoin dli, 10 1991
L 122, 1. 42.
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hairithe reachtaiocht naisiinta na Fraince, na Beilge agus Lucsamburg. Ina dhiaidh sin féin, ni
dhearnadh tagairt d’aon fhorail ar leith de chuid na Treorach (at4 dirithe ar na Ballstait seachas ar
an gComhphobal na ar a chuid instititiidi) na de chuid na reachtaiochta naisitinta infheidhme, agus
nior soiléiriodh fit amhain cén reachtaiocht naisiinta a mba cheart feidhm 1éi sa chds agus an chtis
leis sin. Anuas air sin, ar an ngearanai a bhi an dualgas an bunts faoin dli leis an gceart, ar tharla an
sart liomhanta air, a shonrt agus a chruthti agus ni dhearnadh sin. Chinn an tOmbudsman da bhri
sin nach raibh cruthaithe ag an ngearanai gur tharla an sart a liomhnaiodh.

Chuir an tOmbudsman clabhsur leis an gcas tri chuireadh a thabhairt don ghearanai agus don
Choimisitin smaoineamh ar an aighneas a chur faoi bhraid lucht idirghabhalaiochta lena bhféadfadh
go dtiocfadh na pairtithe le chéile, le cinamh 6 idirghabhalai, ar réiteach sastil ar an bhfadhb,
no, ar a laghad, go sonroéfai, le cruinneas agus soiléire leord6thanach, na ceisteanna dli, fiorasacha
agus teicnitila a bhaineann leis an aighneas sula gcuirfi an cas faoi bhraid chuirt dli né chomhlacht
eadrain.

3.1.3 Cuirt Bhreithitinais na gComhphobal Eorpach

Bhain an gearan le fogra conartha, arna fhoilsit ag an gCuirt, faoi chonarthai réime chun téacsanna
dli a aistrii. Ba ghniomhaireacht aistritichdin as an tSualainn é an gearanai, ar tugadh cuireadh
do forthairiscint a chur isteach, tar éis do iarratas a dhéanamh ar a bheith pairteach. Ach bhi
riachtanas freisin sa chuireadh seo nar luadh san fhogra conartha tosaigh, is é sin, go gcaithfeadh
na haistritheoiri, mar chuid den tairiscint, aistritichan trialach a chur isteach do gach péire teanga
laistigh de 37 1a. Toisc an t-aistritheoir do na péiri teanga Béarla-Sualainnis agus Sualainnis-Béarla
a bheith ar saoire go ceann 35 la nuair a fuair sé an cuireadh, ni raibh ar chumas an ghearanai an
riachtanas seo a chomhlionadh.

Dar leis an ngearanai, ba cheart go léireofai na riachtanais go léir a bhain leis an ngnathamh
conarthach san fhégra conartha agus b’éagorach mar a d’athraigh an Chuirt na coinniollacha i rith
an ghnathaimh féin.

Mhaigh an Chtirt go ndearna si beart de réir na rialacha a bhi i bhfeidhm, go hairithe Treoir 92/50°
faoi chomhordud na ngnathamh a bhain le damhachtain conarthai seirbhise poibli.

Toisc nar chosuil go raibh an geardnai ag cur in aghaidh na rialacha a lean an Chuirt, mheas an
tOmbudsman nar mhiste an cds a scrudu i gcomhthéacs Treorach 92/50. Thabharfadh Airteagal
32(3) de Threoir 92/50 le tuiscint gur leor riachtanais dirithe i dtaobh faisnéise a shonrt sa chuireadh
chun forthairiscint a chur isteach, agus nar gha iad a lua roimh ré san fhégra conartha. Mheas an
tOmbudsman gur thacaigh Airteagal 19(2)(d) leis an mbreith seo, mar foralann sé go gcaithfidh an
litir a thugann cuireadh don iarrthéir an fhorthairiscint a chur isteach a ra freisin cén chaipéis eile a
chaithfidh sé a chur i gcruthtinas ar na raitis a rinne sé n6 mar fhorlionadh ar an bhfaisnéis a thug
sé cheana. Mheas an tOmbudsman gurbh ionann aistritichan trialach agus faisnéis bhreise den sort
agus narbh amhlaidh a d’athraigh an Chuirt na coinniollacha i rith an ghnathaimh. Ba € breith an
Ombudsman mar sin nach raibh drochriarachan ann.
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w 3.1.4 An Oifig Eorpach um Roghnu Pearsanra

Duradh leis an ngearanai, a bhi tar éis pairt a ghlacadh i Comortas Oscailte COM/A/9/01 a d’eagraigh
EPSO nach raibh sé i measc an 200 iarrthdir a fuair na mairc ab fhearr do thriail scriofa e) agus do
thriail bhéil f). Scriobh sé chuig EPSO ag iarraidh go n-athbhreithneofai a chuid torthai mar, de
bharr an ullmhtichdin mhoir a rinne sé do na trialacha, na scileanna teanga agus an chleachta bhi
aige sa réimse sin, bhi sé dearfa go ndearnadh dearmaid sa mharcail. Chuir sé pacaiste chuig EPSO
freisin ina raibh CD fuaime agus “trascriobh” ceithre leathanach ar a scradu béil mar chruthu gur
fhreagair sé i gceart é. Sheas an Bord Roghnaithe lena chinneadh. Rinne an gearanai achomharc
faoi Airteagal 90(2) de na Rialacha Foirne, ar fhreagair an tUdar4s Ceapachdin air ar 2 Mérta 2004.
Ach ni bhfuair an t-iarrthoéir aistritichan ar an gcinneadh ina theanga mhathartha, an Ollainnis.

Chuir an gearan a rinneadh leis an Ombudsman in aghaidh mheastéireacht an Bhoird Roghnaithe
ar thrialacha an ghearanai agus mhaigh sé nar chuir an Bord san aireamh an fhianaise a sholathraigh
an gearanai na nar chuir sé aon chuis lena chuid freagrai. Mhaigh an gearanai freisin nar chloigh
EPSO leis na spriocdhatai agus é ag tabhairt freagra ar a achomharc faoi Airteagal 90(2) agus
ghearan sé nar thug sé freagra air in Ollainnis.

Ina gComhthuairim, ddirt an Coimisitin agus EPSO go raibh an mheastdireacht bunaithe ar an
gcomparaid agus d’aitigh siad nach raibh aon bhaint ag na caipéisi sa phacaiste a sheol an gearanai
le hathscrada a dhéanambh ar a chuid trialacha. Duirt EPSO freisin gur cuireadh freagra in Ollainnis
ar an achomharc faoi Airteagal 90(2) chuig an ngearanai ar 1 Meitheamh 2004 agus gurbh oth leis
an mhoill.

Mar fhreagra ar cheisteanna eile, rinne EPSO idirdhealt idir obair riarachdin den sort a dhéanann
foireann EPSO, mar ar féidir cas drochriarachdin a aithint, agus na cinnti arna nglacadh ag an mBord
Roghnaithe, nach féidir ach le Binse na Seirbhise Poibli iad a athbhreithnit.

Ina bhreith duirt an tOmbudsman, ag tagairt d6 do chasdli na Ctirte Breithitinais, gur féidir leis an
Ombudsman freisin dlithitlacht chinnti an Bhoird a scrudd, arb é an tUdaras Ceapachdin, afach,
ata freagrach sa deireadh astu.

Maidir le meastdireacht thrialacha an iarrthora, chinn an tOmbudsman nach raibh aon dearmad
follasach i mbreithmheas an Bhoird agus gur thug sé tidar réastinta lena chinneadh. Mheas an
tOmbudsman freisin nach raibh aon tabhacht le “trascriobh” na trialach béil maidir le meastoireacht
an Bhoird ar obair an gheardnali, toisc é a bheith bunaithe ar an gcuimhne a bhi ag an ngearanai féin
ar an triail.

Maidir leis an bhfreagra ar achomharc an gheardnai faoi Airteagal 90, chinn an tOmbudsman, mar
go nduirt EPSO go raibh aiféala air faoin moill a bhain lena fhreagra agus leis an aistritichan go
hOllainnis, nar gha fiosrtichain eile a dhéanamh. Mar sin féin, rinne sé raiteas breise ag iarraidh ar
an Udar4s Ceapachéin freagra sealadach a thabhairt mas déigh leis nach gcuirfear an freagra ach
tar éis don sprioc-am ceithre mhi a bheith caite.
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Cuireadh an gearan faoi bhraid thar ceann Chumann Céimithe na Scoile Naisitinta Riarachain
Phoibli maidir leis an gComortas Oscailte EPSO/A/8/03 do riarthdiri cinta (saoranaigh de chuid na
Polainne) i réimse na hInnitchdireachta.

Rinneadh roinnt iarrthéiri Polannacha a bhi ainmnithe ina n-initichdiri stait ag an gComhlachas
Uachtarach Rialaithe sa Pholainn (“an Comhlachas Rialaithe”), tar éis dul go sasuil faoin scradu cui
agus dul faoi oilitiint shainitil san initichdireacht, a chosc ar dul sa chomortas ar an bhforas nach in
abhar cui a bhi an chéim ollscoile acu agus nach raibh an chailiocht ghairmiuil a bhi acu ar leibhéal
sach ard chun go mba é a comhionann é.

D’aitigh an gearanai gur theip ar an mBord Roghnaithe coras na Polainne maidir le hinitichdiri
a oilitlint a thabhairt san aireamh agus go raibh meastunu éagorach déanta ar chailiochtai na n-
iarrthoiri Polannacha d4 bharr sin. Eiliodh chomh maith gur cheart d’EPSO comértas nua a
bhféadfadh na hiarrthdiri as an bPolainn pairt a ghlacadh ann a chur ar bun ar an toirt i réimse na
hinitchdireachta.

Thug EPSO le fios nach cing an réimse ina bhféadann an Bord socrt ar togra maidir le meastinu ar
chailiocht iarrthoiri agus gur de réir na gcoinniollacha a luaitear san Fhégra Comortais a dhéantar
measunu den chinedl sin. D’airigh EPSO chomh maith go raibh dha chomortas nua (EPSO/AD/23-24/05)
curtha ar bun i réimse na hinitchdireacha aige a bhféadfai iarrthdiri a ligean isteach orthu nach
raibh céim acu i réimse abhair a bhain leis na dualgais airithe sin ar bhonn cailiochta eile a bhain
leis na dualgais.

Bhi an tOmbudsman den tuairim go raibh easpa tuisceana maidir leis an gcoras oideachais san
initichoireacht sa Pholainn i geeist nuair a rinne EPSO Fégra Comortais a dhréachtadh, ach gurbh
chosuil go raibh an tairbhe chui bainte aige as an eolas breise a bhi curtha os a chomhair ag an
ngearanai agus na fograi do na comdrtais nua a ndréachtadh. D’airigh an tOmbudsman chomh
maith gur chosuil go raibh na hiarrthdiri ar ditltaiodh da gcuid iarratas i dteideal pairt a ghlacadh
sna comortais nua agus go raibh sé déanta soiléir ag an ngearanai nar fhéach sé leis an gcomortas
ata faoi chaibidil a chur ar neamhni.

Chinn an tOmbudsman nach raibh ga le breis fiosrtchain maidir leis an ngearan agus cuireadh
clabhsur leis an gcas.

D’fhoilsigh EPSO fégrai faoi thri chomortas do riarthdiri teanga, ag ra leis na hiarrthéiri go bhféadfai
na comortais seo a eagru ag an am céanna agus nar cheart déibh cur isteach ach ar cheann amhain
diobh. Chuir an gearanai in aghaidh an tsriain seo agus d’éiligh an ceart cur isteach ar gach ceann
de na tri cinn.

D’aitigh EPSO gur eagraigh sé na trialacha ag an am céanna ar abhair a bhain leis na sriantachtai
ama a bhainistiti mar ab fhearr agus leis an gcostas a bhain le gnathaimh earcaiochta nuair a bhi
lion mér iarrthdiri i geeist.

Dar leis an Ombudsman, bhi minitt EPSO réastinta toisc é a bheith dlisteanach an t-am a bhainistit
go maith agus leas réastnach a bhaint as na hacmhainni airgeadais. Tharraingeodh an réiteach
eile, is é sin iallach a chur ar EPSO trialacha na gcomortas a eagru ina gceann agus ina gceann le
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ligean do na hiarrthdiri pairt a ghlacadh i ngach comortas, deacrachtai as cuimse don riarachan
agus chuirfeadh sé moill dhochosanta ar na hinstititiidi agus ar na hiarrthdiri eile. Agus € seo a
bheith mar atd agus mar gur eagraiodh trialacha na gcomdrtas sa chas seo ar an 14 céanna, chinn an
tOmbudsman nar cruthaiodh gur sharaigh EPSO teoireannacha na gcumhachtai lanroghnacha aige
nuair nar lig sé do na hiarrthoiri cur isteach ach ar cheann amhdin de na comortais. Ba é breith an
Ombudsman mar sin nach raibh drochriarachan ann.

Mar sin féin, mheas an tOmbudsman nar cheart de ghnath go gcrosfadh EPSO ar na hiarrthoiri
cur isteach ar nios mé na aon chomortas comhuaineach amhdin mura bhfuil sé cinnte dearfa go
n-eagrofar na comortais ag an am céanna. Rinne sé rditeas breise a chur seo in itl.

Ghlac an gearanai pdirt i gcomortas oscailte do 1éitheoiri profai Gearmadinise. Bhi an cheist seo i
measc na geeisteanna sa triail: “Cad is ciall do “réamhleathanaigh? (a) an chuid sin den leabhar roimh an
téacs; (b) an leabharliosta; (c) an priomhtheideal mar aon leis an bhfotheideal a fhreagraionn dé; (d) ceann
ar bith diobh seo.” Freagra (d) a roghnaigh an gearanai. Ach de réir liosta na bhfreagrai cearta, ba é
freagra (a) an ceann ceart.

Ina ghearan leis an Ombudsman, mhaigh an gearanai go raibh seachran ar an mBord Roghnaithe
nuair a mheas siad go raibh a threagra micheart. D’aitigh sé gurbh éard a bhi sna réamhleathanaigh
ni hamhdin an chuid sin den leabhar a thagann roimh an téacs ach uaireanta freisin na leathanaigh
bhana no an pictiar den tidar a thagann ina dhiaidh. Thagair an gearanai freisin don sainmhinit
focldra seo: “Is éard atd sna réamhleathanaigh leathanaigh an leabhair a thagann roimh an téacs féin, ar nds
an inphrionta. (...) Uaireanta sna leabhair ag foilsitheoiri dirithe, tagann an t-inphrionta ag an deireadh.”

Sa Tuairim aige, d’aitigh EPSO go mbionn cumhachtai leathna lanroghnacha ag Bord Roghnaithe
agus nach gcaithfidh sé a mhiniti cén fath go direach a mheas sé nach raibh freagra an iarrthéra
sasuiil nd aon mhionfhaisnéis a thabhairt faoin meastoireacht. Mar sin féin, duirt EPSO leis an
Ombudsman, tar éis dé cas an ghearanai a athbhreithniti, gur mheas an Bord Roghnaithe gurbh
amhlaidh a dheimhnigh an geardnai, sa tagairt a rinne sé don sainmhinit focléra, ait ghinearalta
na réamhleathanach sa leabhar. Mar sin b’fhollas d¢ féin fit amhain nach bhféadfadh freagra (a)
a bheith micheart. Da réir sin niorbh fhéidir a mheas go raibh freagra (d) ceart. Dar le EPSO, nior
éirigh leis an ngearanai a chruthti narbh fhéidir an freagra ceart a fhail ar an gceist a cuireadh.

Ag leantiint na gcritéar a chuireann Ctiirteanna an Chomhphobail i bhfeidhm i gctirsai earcaiochta,
ar cuid suntasach diobh cumhachtai leathna lanroghnacha an Bhoird, rinne an tOmbudsman
iarracht a dheimhniti an raibh dearmad follasach i meastdireacht an Bhoird. Ar an bhfaisnéis a
cuireadh ar fail don Ombudsman, ba chosuil, mar shampla, go gcuirtear an t-inphrionta, ar cuid de
na réamhleathanaigh go hiondil ¢, ag deireadh an leabhair uaireanta. Thuig an tOmbudsman mar
sin cén fath ar leasc leis na ngearanai freagra (a) a roghnti. Mar sin féin, da nglacfai leis go raibh
sainmhinit an ghearanai ar “réamhleathanaigh” ceart, dar leis an Ombudsman nach bhféadfadh
freagra (d) a bheith ceart mar nach raibh ceist ar bith ann ach gurb ionann “réamhleathanaigh”
(freisin) agus an chuid sin den leabhar a thagann roimh an téacs, ionas nach bhféadfai freagra (a) a
eisiamh mar fhreagra micheart.

Ar aon nds, mheas an tOmbudsman nar thaispedin an gearanai go raibh dearmad follasach i
meastoireacht an Bhoird Roghnaithe. Dhiin an tOmbudsman an cas ag cinneadh nach raibh aon
dhrochriarachan ann.
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Rinne rannphairti i gcomortas oscailte a d’eagraigh EPSO gearan leis an Ombudsman nach raibh
an comortas sach follasach agus nér eagraiodh go maith é. Mhaigh sé go hairithe nar cloiodh leis na
teorainneacha ama i leith cldrti do na trialacha roghnaithe.

D’admhaigh EPSO go raibh deacrachtai ag roinnt iarrthoéiri agus iad ag iarraidh clart do na
trialacha, mar go raibh lion moér iarrthdiri ag iarraidh clart an chéad 1a den tréimhse chlaraithe agus
mar bharr air sin gur thainig forlodail ar an gcéras riomhaireachta. B'éigean d’EPSO da dheasca
coras ciuala a chur ar bun, chun an mhichaothtilacht a tharraing na deacrachtai seo a laghdu an
oiread agus ab fhéidir. Duirt sé freisin gur fhoilsigh sé an fhaisnéis chui ba dhéanai gan teip ar
“Porta” (proifil ar line) EPSO, suiomh gréasain do na hiarrthéiri, agus ar a shuiomh oifigitiil féin.

Tar éis do a chur san direamh cén cinedl faisnéise a sholdthraigh EPSO ar a shuiomh gréasdin
oifigitil agus ar “Porta” EPSO na n-iarrthdiri, agus chomh tapa is a solathraiodh an fhaisnéis, chinn
an tOmbudsman gur chuir EPSO faisnéis faoi staideanna éagsuila an ghnathaimh roghnaithe ar
fail do na hiarrthoiri go rialta agus de réir an Ghlao um Iéirit spéise. Sa chomhthéacs seo, duirt an
tOmbudsman go ndearna EPSO iarracht, ar mhaithe leis an tseirbhis, na hiarrthdiri a chur ar an
eolas faoi na deacrachtai teicnitila a bhi tar éis teacht ina bhealach agus faoi na hathruithe nar mhor
a chur ar eagra na dtrialacha roghnaithe chun iad seo a shart. Ina theannta sin, bhi an fhaisnéis
a chuir EPSO ar fail soiléir fonta, mar chuir sé ar chumas aon léitheora réastnta a thuiscint cén
staid den ghnathamh a bhi le teacht agus cén chuid de a athraiodh. Mheas an tOmbudsman freisin
nach bhféadfadh aon choinne a bheith ag EPSO go dtarlédh an thadhb theicniuil thuasluaite, gur
dhéiledil sé leis mar ba cheart, agus, an rud is tAbhachtai, gur chuir sé an hiarrthdiri ar an eolas gan
mhoill faoi na hathruithe a bhi le cur da dheasca sin ar eagri an chomdrtais. D4 réir sin uile, ni
bhfuair an tOmbudsman aon bheart drochriarachdin a d’threagrédh do liomhainti an ghearanai.

3.1.5 An Banc Eorpach Infheistiochta

Dhiultaigh an BEI d’iarratas na ngearanaithe (a cuireadh faoina bhréid i 2003) ar fhaisnéis faoi
mhaoinit a d’fhéadfadh sé a dhéanamh ar thionscadal i bPoblacht na Seice, ar an abhar gur iarr
udaradis na Seice air an fhaisnéis a choinnedil faoi run né go gceadddh Parlaimint na Seice na
hiasachtai. Mar fhreagra ar ghearan a cuireadh chuige, duirt an BEL go ginearalta, gur chloigh an
diulta seo lena pholasai agus leis na rialacha a bhi i bhfeidhm an uair sin. Nior pléigh an freagra
argdint na ngearanaithe, is € sin, mar a duirt foilseachdn de chuid an BEI féin faoin 4bhar seo,
go gceadofai an fhollasacht mura gcuirfeadh tionscndiri an tionscadail ina aghaidh sin, ar abhair
inchosanta a bhain le rindacht trachtédla/margaiochta.

Mar sin thainig na gearanaithe ag triall ar an Ombudsman.

I rith fhiosrichan an Ombudsman, cheartaigh an BEI an fhailli a rinne sé ar dtts nuair nar pléigh
sé argdint na ngearanaithe i dtaobh na follasachta, ag miniti go raibh an leas poibli i dtreis sa
chaidreamh idirndisitinta. Mheas an tOmbudsman narbh aon taca baili na hargéinti seo do sheasamh
an BEI. Ina theannta sin, mheas an tOmbudsman nar gha don BEI dearbhti scriofa a fhail 6 tidarais
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Rialtas na Seice go raibh randacht ag teastail go sonrach don tionscadal seo, agus, i gcomhthéacs
an thiosrtichain a rinne sé, gur sholathair an BEI a dhoéthain faisnéise maidir le hiompraiocht sin
udaras na Seice a thug air gan an fhaisnéis airithe id a nochtadh.

Duirt an tOmbudsman gur éiligh prionsabail an dea-riarachdin ar an Riarachdn an fhaisnéis a d’iarr
na saoranaigh air a chur ar fail déibh, mura dtugann sé ctiiseanna baili sastila a chrosann air é a
dhéanamh. Bhi an riachtanas seo le fail freisin i gcéd dea-iompar riarachain an BEI féin, a duirt go
raibh dualgas ann ctiiseanna na gcinnti a thabhairt le fios.

Maidir leis an gcas seo, chinn an tOmbudsman nar taispeanadh gur sharaigh an BEI a rialacha
féin faoi chead rochtana ar fhaisnéis. Mar sin féin, d’iarr sé ar an BEI, da ndialtodh sé faisnéis a
thabhairt arfs, minit réasinta a thabhairt don duine a d’iarr an fhaisnéis sula ndéanfai gearan leis
an Ombudsman faoi.

3.1.6 An Oifig Eorpach Frith-Chalaoise

Stiarthdiri cuideachta na gearanaithe ar roghnaiodh togra da gcuid (Blue Dragon) chun cisti
de chuid an Chomhphobail a thabhairt dé arna mbronnadh faoi thionscnamh LEADER II an
Chomhphobail. Nuair a bhi amhras acu gur bhain calaois leis na cisti ar cuireadh isteach orthu
thar ceann na cuideachta, rinne siad teagmhail le OLAF. Tar éis na himscrudaithe, chinn OLAF
gur cheart na cisti de chuid an Chomhphobail a iocaiodh a aisghabhail. D’aitigh na gearanaithe gur
theip ar OLAF freagra a thabhairt ar na ceisteanna a chuir siadsan ar OLAF maidir leis an imscradu
faoin togra Blue Dragon.

Sa tuairim uaidh, d’dirigh OLAF gur bhain na ceisteanna a tarraingiodh anuas i litir na
ngearanaithe leis na himeachtai céanna agus an tréimhse céanna ama leo sin ar déilealadh leo i
ngearan 1769/2002/(IJH)ELB. I gcomhthéacs an gheardin sin, chuir OLAF eolas cuimsitheach ar fail
maidir leis na ceisteanna a tarraingiodh anuas sna haighneachtai. Anuas air sin, bhi an t-abhar
seo, agus na ceisteanna sonracha a tarraingiodh anuas i litir na ngearanaithe, fiosraithe ag Coiste
um Rialti Buiséadach Pharlaimint na hEorpa (COCOBU), a raibh eolas mionsonraithe curtha ar
fail dé ag OLAF i scribhinn agus 6 bhéal. B'ualach riarachain michui a bheadh ann a éileamh ar
OLAF freagrai mionsonraithe a chur ar fail aris maidir leis na ceisteanna céanna. Ba é an focal scoir
6 OLAF go raibh teorainn curtha da réir aige leis na haighneachtai agus gur luadh an ait a raibh
freagra tugtha cheana ar gach ceann de na ceisteanna a tarraingiodh anuas i litir na ngearanaithe
agus gur cuireadh aon eolas breise a bheadh tsaideach ar fail.

Mheas an tOmbudsman go raibh na gearanaithe, mar iospartaigh chalaoise liomhanta a rinne
gearan leis an OLAF, i dteideal bheith ag suil go mbeadh aird faoi leith ag OLAF ar an tsuim a
bheadh acusan eolas a fhail faoi na fiosrtichdin a rinne OLAF maidir leis an gcas. Mheas sé chomh
maith, afach, go bhfuil teorainn le dualgas instititiidi na hEorpa freagra a thabhairt ar iarratais ar
eolas faoi Chéd Dhea-lompar Riarachain na hEorpa. Eilitear go hairithe, ar mhaithe leis an dea-
riarachan, go mbeadh an dualgas sin faoi réir ag prionsabal na comhréire, d’fhonn ualach riarachain
miréastinach a sheachaint. I gctiinsi ar nés chuinsi an chais faoi chaibidil, nuair a bhi freagrai tugtha
cheana féin ag OLAF ar fhiosruithe 6n Ombudsman agus COCOBU, mheas an tOmbudsman go
bhféadfadh OLAF le réasun freagra a thabhairt ar litir na ngearanaithe tri diteanna ina raibh freagrai
a tugadh cheana ar gach ceann de na ceisteanna a tharraing na gearanaithe anuas a lua. Chonaic
an tOmbudsman nach raibh na gearanaithe sasta lena raibh sna freagrai sin. Ina dhiaidh sin féin,
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tar éis scrudu ciramach a dhéanamh ar na ceisteanna agus ar na freagrai, mheas an tOmbudsman
nach bhféadfai liomhain na ngearanaithe gur theip ar OLAF freagra a thabhairt a chosaint.

3.2.1 Parlaimint na hEorpa

Bhi an gearanai, oifigeach de chuid Pharlaimint na hEorpa, ag iarraidh alt a 1éamh faoi pholaitiocht
na Spéinne a foilsiodh ar 4 Marta 2006 ar an “EP Newshound” nuachtlitir inmheéanach sheachtainiuil
Pharlaimint na hEorpa). Ach tarraingiodh siar an t-alt idir an da linn. Trid an riomhphost ar 6
Aibrean 2006, d’iarr an gearanai ar an tseirbhis a bhi freagrach as an “EP Newshound” c6ip den alt
a chur chuige. An 14 céanna, duirt an tseirbhis seo leis, mar gur tarraingiodh siar agus gur cealaiodh
an t-alt de bharr an tionchair a bhi aige ar an bpobal, narbh fhéidir a iarratas a shasamh.

Ina ghearan leis an Ombudsman, mhaigh an gearanai go raibh leatrom agus leithcheal i nditulta seo
na Parlaiminte coip den alt a thabhairt dd, agus go raibh a cheart ar shaoirse faisnéise saraithe.

Duirt an Pharlaimint leis an Ombudsman go raibh socraithe aici an t-alt a chur go direach chuig an
ngeardnai. Ina dhiaidh sin duirt an geardnai leis an Ombudsman go raibh an t-alt faighte aige agus
go raibh sé sasta le freagra na Parlaiminte. Ba é breith an Ombudsman gur shocraigh an Pharlaimint
an cas.

3.2.2 An Coimisiun Eorpach

Bhain an gearan le loic liomhanta an Choimisitiin tuarastal inion an ghearanai a ioc. laroifigeach de
chuid an Choimisitiin ise ar bhuail tinneas i go gairid tar éis dul i mbun dualgais. Tar éis di bheith
tamall ar liosta na n-easlan, d’thogair an Coimisitin toradh na scrudaithe miochaine a cuireadh ar
infon an ghearanai sula ndeachaigh si i mbun a poist a bheith ¢ bhail. D’aitigh an Coimisitn gur
gha go raibh tinneas uirthi cheana féin trath an scradaithe miochaine. Tugadh an cds os comhair na
Cuirte Céadchéime agus cuireadh cinneadh an Choimisitiin ar neamhni agus athchuireadh an inion
i bpost oifigigh. O bhi si breoite i gconai, ni fhéadfadh si oibriti agus bronnadh pinsean michumais
uirthi 6 Shamhain 2002 ar aghaidh. Nior ioc an Coimisitin aon tuarastal le hinion an ghearanai i
leith na tréimhse Bealtaine 2001 go dti Deireadh Fémhair 2002, afach, arna aititt nach raibh aon
thianaise curtha ar fail aici a thabharfadh le fios gur mar gheall ar bhreoiteacht a bhi si as lathair.
Rinne inion an gheardnai geardn faoin gceist faoi Alt 90(2) Rialachdin na Foirne ach ni bhfuair si
aon fhreagra taobh istigh den tréimhse ama a luaitear de choinnioll. Rinne an gearanai da bhri sin
gearan leis an Ombudsman thar ceann a hinine.
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D’aitigh an geardnai go raibh an t-eolas ba gha ag an gCoimisiiin cheana féin chun a chinneadh
go raibh a hinion breoite le linn na tréimhse faoi chaibidil, 6 tharla go raibh meastnt déanta ag
Coiste Easlainte an Choimisitin le linn na tréimhse sin ar éagumas na hinine fonamh san obair.
D’aitigh an gearanai nach mba réastinach cinneadh an Choimisitin tréimhse as lathair na hinine
idir Bealtaine 2001 agus Deireadh Fémhair 2002 a rangi mar neamhlaithreacht gan idaras. D’éiligh
an gearanai gur cheart go n-iocfadh an Coimisitin a cuid tuarastail maidir leis an tréimhse faoi
chaibidil lena hinion.

Sa tuairim 6n gCoimisitin, miniodh go raibh socraithe aontt leis an ngearan a rinne an inion faoi
Alt 90(2) agus go raibh an tsuim tuarastail a bhi ag seasamh amach maidir leis an tréimhse a bhi i
gceist ioctha 1éi. Ghlac an geardnai leis go raibh an tuarastal ioctha ach mheas si go mba diol suntais
€ nach raibh aon ts ioctha ag an gCoimisiun.

D’airigh an tOmbudsman nach € amhadin gur éiligh inion an ghearanai, ina gearan féin faoi Alt 90(2)
gur cheart an tsuim tuarastail a bhi ag seasamh amach a ioc, ach gur cheart don Choimisitn s a
ioc chomh maith. O tharla go raibh minithe ag an gCOimisitin sa tuairim uaidh, go raibh socraithe
aontt le gearan na hinine faoi Alt 90(2), chinn an tOmbudsman go mba chui breis fiosrtichain a
dhéanamh agus fiafrai den Choimisitin cén fath nar iocaiodh aon ts.

D’admhaigh an Coimisitn sa fhreagra uaidh gur choéir Us a ioc agus chuir an gearanai in itl don
Ombudsman ina dhiaidh sin go raibh an t-tis a bhi ag seasamh amach ioctha ag an gCoimisitn.
Ghlac si buiochas le seirbhisi an Ombudsman as an gciinamh ag réiteach an chais.

Sheol an gearanai iarratas ar phost i Spainnis chuig lonadaiocht an Choimisitin Eorpaigh i
mbBarcelona (“an Ionadaiocht”). Sheol an Ionadaiocht teachtaireacht riomhphoist i gCataldinis ag
cur in il don ghearanai nach raibh sé curtha ar an ngearrliosta.

D’ditigh an geardnai nach raibh cloite ag an gCoimisitin le hAlt a 21 de Chonradh an CE nuair a
freagraiodh a iarratas ar phost i dteanga seachas teanga na bunlitreach uaidhsean agus, chomh
maith leis sin, i dteanga nach raibh 4 thabhairt san aireamh i gConradh an CE.

Mhinigh an Coimisitin gur ionduil an Ionadaiocht ag tisaid an da theanga oifigitil sa réigiun,
mar a leagtar sios i mBunreacht na Spadinne. Sa chés seo, sheol an lIonadaiocht teachtaireacht
riomhphoist sa Chataldinis chuig na hiarrthdiri ar fad nar roghnaiodh. B’abhar aiféala an earraid
ag an gCoimisitn, a d"airigh gur seoladh aistritichdn Spdinnise ar an bhfreagra, maille le leithscéal,
chuig an ngearanai. Duirt an Coimisitin go raibh an Ionadaiocht dithrachtach maidir le cinntit gur
sa Spdinnis agus sa Chatalo6inis araon a sheolfai feasta teachtaireachtai riomhphoist a bheadh ag
dul chuig an iliomad faighteoir.

Chuir an gearanai in itil don Ombudsman gur mheas seisean an cas a bheith socraithe agus ghlac
sé buiochas leis an Ombudsman agus a chuid seirbhisi as ucht cuidit le réiteach tairbheach a fhail
maidir leis an ngearan.

D’eagraigh tdaras aitiil i mBeirlin na Gearmdine agus a chomhphdirti i Halton, an Riocht
Aontaithe, clar malartaithe do scoldiri na scoileanna ceoil acu, i gcomhthéacs na ngniomhaiochtai
a bhain le nascadh na mbailte. Do thionscadal amhain, a cuireadh ar siul i Halton i nDeireadh
Fémhair na bliana 2004, bhronn an Coimisitin deontas EUR 11 000 nach moér. Ach ghearan an
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t-idaras Gearmdnach leis an Ombudsman (i) go raibh moill ndr bheag ag baint leis an gcaoi ar
dhéileail an Coimisitn leis an iarratas ar mhaoinid, (ii) nar ioc an Coimisitn a scair féin den deontas
agus (iii) gurbh obair in aisce gach iarracht a rinne sé dul i dteagmhail leis an gCoimisitn.

Sa Tuairim aige, ghabh an Coimisitn a leithscéal faoin moill, arbh é an chuis a bhi leis lion as
cuimse iocaiochtai a bheith le déanamh in earnail an nasctha bhailte agus atheagru a bheith a chur
ar an tseirbhis. Mhinigh sé gur chleacht sé an nds uair amhdin, i gcas cruinnithe saoranach den sort,
a scair de na deontais a ioc go direach leis na bailte arbh aionna iad. Ach toisc gur éirigh chomh
maith sin leis an gclar agus gur mhéadaigh lion na dtionscadal iltaobhach, niorbh fhéidir an céras
a riaradh nios mo. Shocraigh an Coimisiin mar sin an céras iocaiochta a shimplitt agus na deontais
go léir a ioc leis an mbaile eagraithe, a raibh an ctiram air a scair féin den deontas a sheoladh chun
an bhaile arbh aoi é. Toisc ualach na hoibre a bheith chomh mor, cuireadh an céras seo i bhfeidhm
i 2004, cé gur shonraigh an glao ar thairiscinti go n-iocfai na bailte ab aionna go direach. Chuir
an Coimisitin an t-athrt in il do na bailte eagraithe agus do phriomheagraiochtai ionadaiochta
na mbailte moéra agus na mbardas. Ach ba dheacair gach baile ab aoi a chur ar an eolas ag an am
céanna, cé gur admhaigh an Coimisitin go mbeadh sé seo disitil déibh. Maidir leis an tionscadal
airithe seo, bhi an Coimisitin tar éis dul i dteagmhail leis an idaras ba chomhphairti i Halton agus
a fhreagracht a mheabhrt dé. Ina dhiaidh seo, d’ioc an t-tdaras a scair féin den deontas leis an
ngearanai.

B’oth leis an gCoimisitin nar cuireadh an gearanai ar an eolas mar ba cheart faoin gcoras nua
iocaiochta.

Duirt an gearanai leis an Ombudsman go raibh an iocaiocht faighte aige agus maidir leis-sean
go raibh an cas socraithe. Ghabh sé buiochas leis an Ombudsman faoina ndearna sé. Dhiin an
tOmbudsman an cés da réir sin. Mar sin féin, rinne sé rditeas breise, 6 ba rud é gur dhdichi gur
chomhlachtai ar bheagan acmhainni airgeadais trid is trid na hiarrthoiri san earndil seo, gur cheap
sé gurbh fheabhas eile ar chaighdedin riarachain an Choimisitiin é da dtogrédh sé ts a ioc ar
iocaiochtai déanacha i gcasanna den sort.

3.2.3 An Coimisitun Eorpach agus an Ghniomhaireacht Chomhshaoil
Eorpach

I bhfreagra a thug si ar cheist 6n ngearanai, thug an Ghniomhaireacht Chomhshaoil Eorpach (GCE)
an sloinne micheart air. Toisc nar thainig abhar na ceiste faoi raon a htidarais, d’aistrigh an GCE
an cheist chuig an gCoimisiin. Chuir an Coimisitin admhail go bhfuarthas an cheist chuig an
ngearanai. Ach is i bPolainnis a bhi an admhail cé gur i Slovaicis a scriobhadh an cheist.

D’iarr an gearanai cabhair ar an Ombudsman, agus ghlaoigh a chuid seirbhisi-sean ar an GCE agus
ar an gCoimisitn d’fhonn an rud a shoiléirit agus réiteach a fhail a shasédh an gearanai. Freagrai
dearfacha a fuarthas 6n GCE agus 6n gCoimisiin agus d’aontaigh siad leithscéal a ghabhail gan
mhoill leis an ngeardnai. Chuaigh seirbhisi an Ombudsman i dteagmhail ansin leis an ngearanai, a
ghlac leis na leithscéalta go fonnmhar.

Mheas an tOmbudsman gur shocraigh an GCE agus an Coimisitin na gearain agus ghabh sé
buiochas leo as comhoibrit a gcuid seirbhisi.



TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006 CINNTIi TAR EIS FIOSRUCHAN A DHEANAMH

"‘!" 3.24 Coiste na Réigitin

I Mean Fombhair na bliana 2005, d’fhreastail an gearanai ar agallamh fostaiochta ag Coiste na
Réigitn, agus ina dhiaidh chuir sé litir chlaraithe chuig an gCoiste leis na caipéisi a theastaigh le
haisioc a fhail da chuid costas taistil. Toisc nach bhfuair sé freagra, chuaigh sé i dteagmhail leis
an gCoiste i mi Nollag 2005. Ar 10 Eanair 2006, dtirt an Coiste leis nach bhfuair sé na caipéisi a
theastaigh. Ar 14 Eanair 2006, chuir an gearanai céipeanna de na caipéisi chuig an gCoiste. Duradh
leis nar leor iad don aisioc.

Sa ghearan a cuireadh faoi bhraid an Ombudsman i Marta na bliana 2006, mhaigh an gearanai nach
bhfuair sé an {ocaiocht fos agus nar fhreagair an Coiste litir mheabhrtichain a chuir sé i bhFeabhra
na bliana 2006. D’aitigh sé gur cheart go n-aisiocfai a chuid costas taistil, go n-iocfai s leis faoin
moill agus go gcuirfi feabhas ar ghnathamh aisioctha an Choiste.

Sa Tuairim aige, d’aitigh an Coiste nach bhfuair sé litir chlaraithe an ghearanai riamh ach gur chinn
sé ar € a aisioc ar bhunts chéipeanna na gcaipéisi. D’aitigh an Coiste freisin gur socraiodh ar an
2 Marta 2006 mar spriocdhata don aisiocaiocht. Ach mar gheall ar atheagrti inmhednach i rith na
tréimhse airithe sin, ni dearnadh an iocaiocht ach ar an 29 Aibrean 2006. Mar sin d’ioc sé Gs leis an
ngearanai. Maidir lenar mhaigh an gearanai nar mhor feabhas a chur ar an ngnathamh aisiocaiochta,
d’aitigh an Coiste gur thosca eisceachttla ba bhun leis an moill agus nar gha athbhreithniti a
dhéanamh ar a chuid gnathamh.

Duirt an gearanai le seirbhisi an Ombudsman go raibh sé sasta leis an gcaoi ar dhéileail an Coiste
leis an gcas sa mhéid is go bhfuair sé an iocaiocht a bhi dlite moéide tis. Mar sin féin, nior aontaigh
sé le seasamh an Choiste nar gha feabhas a chur ar a chuid gnathamh. Mhaigh sé nach nduirt an
Coiste leis nach bhfuair sé na caipéisi a theastaigh. Ina theannta sin, d’fhéadfadh an Coiste ¢ a chur
ar an eolas faoin atheagrii inmheanach a chuir moill ar an iocaiocht. Ar a shon sin, duirt an gearanai
go bhféadfai an cas a dhtinadh. Ghabh sé buiochas leis an Ombudsman faoina chtnamh.

Ba é breith an Ombudsman go raibh an gearan socraithe ag an gCoiste chomh fada is a bhain sé
leis an aisiocaiocht agus leis an tis. Mheas sé go raibh an gearanai tar éis scor da éileamh go gcuirfi
feabhas ar ghnathamh aisiocaiochta an Choiste, agus dhtin sé an cas.

Mar sin féin, rinne sé raiteas breise, go gcuirfi feabhas breise ar chaighdeain riarachain an Choiste
da leanfadh an Coiste comhaid iocaiochta den sort seo go rialta, agus go hairithe da rachadh sé i
dteagmbhail leis na hiarrthdiri i gcas caipéisi a bheith in easnamh a theastaigh don iocaiocht no, i
gcas moille, da gcuirfeadh sé na n-iarrthdiri ar an eolas faoi agus faoin gctis a bhi leis.
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3.3.1 An Coimisiun Eorpach

Rinne an gearanai gearan faoi shart leis an gCoimisitin ag aitit go mba saru ar Alt 14(1)(b) de
Threoir um Chosaint Sonrai 95/46” an CE Acht Clardachain Stat Hamburg chomh fada agus gur
ceadaiodh leis sonrai pearsanta i seilbh an stait (agus go hairithe i seilbh an chlaraitheora poibli) a
thabhairt don triti duine nuair nach gcuirtear sin in il déibh sitid ar maidir leo na sonrai na nach
dtugtar deis déibh cur ina aghaidh, fiii amhdin nuair ba léir go raibh rtin ag na triti daoine sin na
sonrai a dhiol chun criche dirmhargaiochta. Dhitiltaigh an Coimisitin den ghearan, arna mheas
(i) nach bhféadfai ceart ar leith aighneas a dhéanamh le gach comhlacht poibli a thionnadh ¢ Alt
14(1)(b) na Treorach; agus (ii) maidir le dirmhargaiocht, is leis an eintiteas a bhfuil i gceist aige
na sonrai pearsanta a tsaid chun criche dirmhargaiochta da chuid féin amhdin a bhaineann Alt
14(1)(b) na Treorach agus nach dtagann eintiteas de leithéid chlair phoibli faoi scath na catagoire
sin.

Chinn an tOmbudsman gur chuir tuiscint an Choimisitin bri ré-chung in iul leis na téarmai
“proéisedil” agus “rialaitheoir”, a dtugtar sainmhinit orthu in Alt 2 na Treorach, agus go raibh
teipthe ar an gCoimisiun argéinti inchreidte a raibh bunts leo a chur i lathair maidir lena thuairim
nar bhain Alt 14(1)(b) leis na ctiinsi a ndearna an gearanai tagairt doibh. Rinne an tOmbudsman,
da bhri sin, moladh maidir le réiteach cairdiuil, trina ndéanfadh an Coimisiiin ceist maidir le
hathscradu a dhéanamh ar an bhfreagra uaidh ar an ngearanai a mheas.

Ina fhreagra, d’admhaigh an Coimisitin go bhféadfai a thuiscint go raibh Alt 14(1)(b) na Treorach
dirithe ni amhdin ar an rtin a bhi ag an rialaitheoir ach ar eolas sonrach faoi bheartaiocht proisedla
chun criche dirmhargaiochta, de chuid an rialaitheora né de chuid an trit pairti. Luaigh an
Coimisitn da réir sin go ndéanfai ceist léirmhinit nios uilechuimsithi ar Alt 14(1)(b) a phlé leis
na Ballstait, féachaint leis an gceart ginearalta cur in aghaidh gach beartaiocht proiseala chun
criche dirmhargaiochta a chur i bhfeidhm. Phléifeadh an Coimisitin chomh maith, sa chomhthéacs
seo le cas na reachtaiochta in Hamburg go sonrach. Bhi failte ag an ngearanai roimh fhreagra an
Choimisitin ar mholadh an Ombudsman maidir le réiteach cairditil a mheas sé a bheith sasuil.
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Treoir 95/46/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle an 24 Deireadh Fémhair 1995 maidir le daoine aonair a chosaint
indail le sonrai pearsanta a phroiseail agus le saorghluaiseacht sonrai den sort sin, IO 1995 L 281, 1. 31. De réir Alt 14(1)(b) na
Treorach sin: “Deondidh na Ballstdit an ceart d’dbhar na sonrai : (a) ... (b) cur i gcoinne, ... go bproisedlfai sonrai pearsanta a bhaineann
leis a gceapann an rialtéir go bproisedlfar iad le haghaidh na margaiochta diri, né an ceart go gcuirfi ar an eolas é sula nochtar sonrai
pearsanta do thriii pdirtithe den chéad uair ... le haghaidh na margaiochta diri, agus go dtairgfi an ceart go sainrdite dé cur in aghaidh ...
a leithéide sin de nochtadh...”
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3.3.2 An Banc Eorpach Infheistiochta

Go luath sna 1990aidi, bhi pairt ag dha chuideachta én ngripa amhain i dtogra hiodrachumhachta
i Lesotho, a raibh cisti de chuid an AE mar chtinamh taca leis, cisti arna gcur ar fail ag an mBanc
Eorpach Infheistiochta (BEI) ina measc. Tar éis cas breabaireachta a bhain le comhairleoir aititil
a bhi fostaithe ag na cuideachtai, rinne an BEI initichéireacht a raibh tuarascail mar gheall air sa
bhliain 2000. Bunaithe ar chinnti sa tuarascail sin, chuir Oifig Frith-Chalaoise na hEorpa (OLAF)
deireadh le himscrudu da chuid ar an gceist chéanna. Sa bhliain 2003, afach, de bhun eolas nua,
chuir OLAF imscridti nua ar sidl.

D’iarr an gearanai, dlioddir a bhi ag feidhmiti thar ceann chuideachta eile sa ghrtipa céanna, ar an
BEI teacht a bheith aige ar thuarascdil a chuid initichéireachta. Dhitltaigh an BEI don iarratas ag
déanamh tagairt da chuid “Rialacha maidir le Teacht Poibli ar Chaipéisi”, a luaitear ann “ditltéfar
teacht a bheith ar iomldn né ar chuid de chaipéis nuair a mhaoldfai lena léiriti an chosaint ag (...)

cuspoir le scruduithe, imscraduithe agus initichoéireacht”.

Sa ghearan a rinne sé leis an Ombudsman, bhi de chds ag an ngearanai nach bhféadfai Iéamh chomh
ginearalta a thabhairt ar an bhforail sin agus go dtiocfadh imscrtiduithe a bhi tugtha chun criche
cheana féin faoina scath. Ar aon chuma, ni raibh an chosaint dlisteanach feasta mar gheall ar abhar
na caipéise faoi chaibidil. Bhi béim aige ar a thabhachtai a bhi sé tuiscint a fhail ar an bhfianaise nua
a d’thag gur measadh gur cheart imscradt OLAF a athoscailt, d’fhonn cuidit leis na cuideachtai
iad féin a chosaint.

Sheas an BEI leis an tuairim nach bhféadfai cead a thabhairt an chaipéis a bhreathnti.

D’dirigh an tOmbudsman nach mba léir ar an toirt aon chuis go maoldfai le foilsiti na tuarascala
ar an gcosaint ag an gcuspoir le haon scruduithe, imscraduithe na initichdireacht, sean na nua, ¢
tharla gur chinn OLAF deireadh a chur leis an gcéad imscrada da chuid féin i bhfianaise chinnti
na tuarascala agus ¢ tharla gur chostil gur ceithre bliana sular iarraidh cead a léamh a rinneadh
an tuarascadil a dhréachtadh. Anuas air sin, nior thug an BEI faoi mheas an bhféadfai cead teoranta
a thabhairt. Chuir an tOmbudsman da réir sin moladh maidir le réiteach cairditil chuig an EIB ag
iarraidh go ndéanfai iarratas an gheardnai a mheas aris.

Sa fhreagra 6n BEI, miniodh nach bhféadfai smaoineamh ar fhoilsiti iomlan. Ina dhiaidh sin féin, tar
éis an cas a mheas agus le dea-mhéin comhoibrithe, d’fhéadfai fail a bheith go poibli ar shleachta
airithe (a bhi leis an bhfreagra faoi iamh). Anuas air sin, ligfi don ghearanai, mar bheart eisceachtuil,
teacht a bheith go priobhaideach aige ar shleachta airithe eile.

Chuir an gearanai in ial go raibh sé buioch as an deis a bhi 4 thabhairt d6. Ba chuis athais don
Ombudsman a thabhairt faoi deara go rabhthas tagtha ar réiteach cairdiuil. Bhi failte aige roimh
an modh tairbheach comhoibre a bhi ag an BEI ag cur chuig an gcas seo agus ta airithe aige go
bhféadfadh an bealach nudla inar shasaigh an BEI iarratas an gheardnai maidir le teacht ar eolas
agus ar cosnaiodh an trath céanna leasa dlisteanacha an triti pairti bheidh ina shampla teagaisc
maidir le cdsanna eile feasta.
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3.3.3 Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta na hEorpa

B’thostai sealadach é an gearanai ar fhoireann GSEE agus chaith sé tréimhse phromhaidh sé mhi a
dhéanambh, ar dtus sa Bhruiséil agus ansin i Koln.

Roimh dheireadh na tréimhse promhaidh, duairt GSEE leis an ngearanai nar daingniodh a chonradh
fostaiochta. Nios déanai an mhi sin, d’iarr GSEE air na liintais bhunaithe a iocadh leis cheana a
aisioc.

Mhaigh an geardnai go raibh beart GSEE mirialta agus in aghaidh an cheartais aiceanta. D’aitigh
sé gur go haontaobhach agus da ainneoin a cuireadh crioch lena fhostaiocht agus gur thabhaigh sé
costais abharacha nuair a d’aistrigh sé dha uair taobh istigh de chtpla mi.

D’aitigh GSEE, go hachomair, nach bhfuair ball foirne sealadach an ceart ar an litintas bunaithe ach
tar éis d6 an tréimhse phromhaidh a dhéanamh go sasuil. Duirt si freisin gur shinigh an gearanai
dha dhearbhti a chuir in itl dé gur mar réamhiocaiocht a tugadh an litintas bunaithe, faoi réir ag
aisioc mura ndéanfai buan an té a fuair. Ar mhaithe leis an tsoiléireacht leasaigh GSEE an fhoirm
dhearbhaithe don litintas d’fhonn foirceannadh ainneonach fostaiochta a chur san aireamh. Thuig
si cruachas na mball foirne nuair a chaith siad aistriti ar dttis go dti an Bhruiséil agus ansin go Koln,
ach iocadh gach iocaiocht agus litintas reachttil a raibh sé ina dteideal leis an ngearanai agus mar
sin ctitiodh leis na costais abharacha a thabhaigh sé ag aistrita do.

Luaigh an tOmbudsman gur ioc GSEE na litintais bhunaithe leis an ngeardnai roimh dheireadh a
thréimhse promhaidh agus mar sin, de réir anailis GSEE féin, nuair nach raibh ceart ar bith aige
iad a fhail. Duirt sé freisin gur admhaigh GSEE ndr thagair na dearbhuithe a shinigh an gearanai
dairire ach d’oibleagaid na haisiocaiochta i gcas duine éiri as oifig dd dheoin féin agus ni i gcds
foirceanta ainneonaigh a chuirfi lena fhostaiocht. Dar leis an Ombudsman, mar sin, thug GSEE
faisnéis neamhiomldn, a d’fhéadfadh an gearanai a chur ar mithreoir. Ainneoin go bhforalann an
casdli seanbhunaithe go nglacfar leis go bhfuil fios a gceart agus a ndualgas ag na hoifigigh, ni hin
le r4 go dtig le hinstititiidi n4 le comhlachtai an Chomhphobail faisnéis mhithreorach a thabhairt.

Da réir sin, mhol an tOmbudsman, mar réiteach cairditiil, go bhféadfadh GSEE aisghabhail cuid de
na lidntais bhunaithe ar a laghad a chealt1.

Mar fhreagra air seo, dhearbhaigh GSEE aris nach raibh aon dhrochriarachdn ann. Mar sin féin
“mar gheall ar an gcas a bheith chomh sainitil sin agus mar gheall ar an ardmheas a bhi aici ar
thuairim an Ombudsman”, d’aontaigh GSEE leis an réiteach cairditiil a moladh agus chealaigh si
aisghabhail iomlan na litintas bunaithe.
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3.4.1 Parlaimint na hEorpa

Chuir an gearanai, oifigeach le Parlaimint na hEorpa, iarratais isteach mar fhreagairt ar thri fhogra
foluintais laistigh den Pharlaimint. Ina dhiaidh sin d’iarr sé cead rochtana ar liostai na n-iarrthéiri
inghlactha sna gnathaimh roghnaithe seo, arbh oifigigh leis an bParlaimint n¢ oifigigh ¢ instititiidi
eile de chuid an Chomhphobail gach duine diobh. Thug an Pharlaimint cead rochtana pairteach ar
na liostai. Ach ar na céipeanna a eisiodh, bhi ainm gach iarrthora eile seachas an gearanai scriosta
amach. D’aitigh an gearanai go raibh fabht i dtuairim na Parlaiminte go gcaithfi priobhaideacht
agus slanchtis na n-iarrthéiri a chosaint de bhun na rialacha ar chosaint sonrai.

D’aitigh an Pharlaimint, da nochtfai ainmneacha na n-iarrthdiri eile, go mb’fhéidir go mbeadh
fadhbanna gairmréime da bharr ag na daoine sin, mura bhfaighidis an post airithe sin, go mor
mor maidir le hardu céime nios déanai. D’aitigh si ina theannta sin, mar gheall ar an spriocdhata
d’iarratais ar chead rochtana ar chaipéisi, narbh fhéidir fiafrai de na hiarrthéiri uile an n-aontéidis
go nochtfai a n-ainm.

Mar sin féin, duairt an Pharlaimint go bhféadfadh na tri instititiid lenar bhain an reachtaiocht ud ar
chead rochtana ar chdipéisi (an Coimisitin, an Chomhairle agus an Pharlaimint féin) comhsheasamh
a ghlacadh maidir leis an rochtain ar liostai iarrthéiri i ngnathaimh roghnaithe.

D’fhailtigh an tOmbudsman roimh an moladh seo. Maidir leis an gcas a bhi a phlé, mheas sé nar
cheart go nditltéfai ainm na n-iarrthéiri a nochtadh da mb’iarrthéiri 6 instititidi né 6 chomhlachtai
de chuid an Chomhphobail a bhi i gceist. Mar go bhforalann na Rialacha Foirne go dtabharfar arda
céime ar an bhfiintas agus go gceadaionn siad go sainrdite go n-aistreofar oifigigh taobh istigh
agus idir na hinstititiidi, bheadh oifigeach uachtarach ag sart an dli da gcuirfeadh sé aon bhac ar
dhuine a chuir isteach ar phost eile roimhe sin. Ina theannta sin, toisc gurb é polasai aithnidiuil na
Parlaiminte an tsoghluaiseacht a chur chun cinn, duirt an tOmbudsman go mbeadh iontas air da
geuirfi bac ar aon oifigeach i gcas den sort.

Chomh maith leis sin, fit amhain da bhféadfadh nochtadh seo na liostai dochar a dhéanamh do
phriobhaideacht na n-iarrthéiri, mheas an tOmbudsman gur choéir a dtuairim a iarraidh orthu faoi
sula gcinnfi ar aon chomhairle. Toisc 35 iarrthoéir a bheith ar an liosta agus gur féidir glacadh leis go
bhféadfai dul i dteagmbhail leo go 1€éir trid an riomhphost, nior léir ar chor ar bith don Ombudsman
narbh fhéidir comhairle a ghlacadh leo roimh an spriocdhata.

Mar sin d’aitigh an tOmbudsman i ndréachtmholadh leis gur chéir don Pharlaimint iarratas an
ghearanai a athbhreithniti. Nior chuir an Pharlaimint an dréachtmholadh seo i bhfeidhm.

O ba rud ¢é gur aithin an Pharlaimint gur fadhb ¢é ar a gcaithfi staidéar a dhéanamh agus go raibh
an scéal a phlé f6s idir na hinstititidi, dhtin an tOmbudsman an cas le raiteas criticiail. Duirt sé gur
cheart a thuiscint gurbh fhéidir fds an cas a athscrudu i gcomhthéacs na comhairle ar a gcinnfeadh
na hinstititidi.
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m 3.4.2 Combhairle an Aontais Eorpaigh
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Chuir an gearanai glaoch guthain ar an gComhairle ag fiafrai di an raibh oibleagaid uirthi n6 caoi
aici a taca a chur in il don Danmhairg san easaontas a bhi ann idir an tir sin agus roinnt tiortha
Moslamacha. D’iarr an gearanai labhairt le hArd-lonadai Chomhpholasai Eachtrach agus Slandala
agus Ard-Runai Chomhairle an AE, an tUas SOLANA, agus cuireadh i dteagmhail le rtinai é a dairt
leis nach bhféadfadh sé labhairt leis an Uas SOLANA. Duirt an rtnai leis narbh fhurasta an cheist a
threagairt agus chuir si ag caint é leis an duine a bhi freagrach as teagmhalacha leis an bpreas. Nior
fhéad seisean an cheist a fhreagairt ach oiread.

D’iarr an gearanai cabhair ar an Ombudsman, ag maiomh nach ndearna an Chombhairle beart de
réir an pholasai a bhi aici a bheith nios oscailte agus nios cairditla leis na saoranaigh.

Dar leis an gCombhairle, niorbh aon ni miréastinta é nar fhéad oifigeach preasa freagra a thabhairt a
chuirfeadh seasamh na hinstititiide in itl. Ag an am sin, bhi an Chombhairle fos ag plé cén seasamh
go direach a bheadh aici. Agus an scéal amhlaidh, ba dheacair leis an gComhairle a shamhla cén
freagra féinteach a d’théadfai a thabhairt ar fhreagra an ghearanai.

Ba é meas an Ombudsman nach raibh sé miréasunta go gcuirfi an gearanai ag caint leis an oifigeach
preasa agus é ag iarraidh faisnéise, mar de ghnath bheadh an oifig phreasa ar an eolas faoi
sheasamh na Combhairle faoi chtrsai éagsula. Mar sin féin, ba cheart go mineodh an oifig phreasa
don ghearanai ndr chinn an Chombhairle ar aon seasamh f6s faoin dbhar, mas mar sin a bhi an scéal.
Mura mbeadh an t-eolas ag an oifig phreasa a theastaigh le freagra a thabhairt, ba cheart a r4 leis an
ngearanai iarratas scriofa a dhéanamh ar fhaisnéis, de réir Airteagail 22(2) den Chéd Eorpach um
Dhea-iompar Riarachdin. B'ionann agus beart drochriarachain € nar tugadh a leithéid d’fhaisnéis
na de chombhairle don ghearanai sa chas seo.

3.4.3 An Coimisiun Eorpach

Ba lantin phdsta iad na geardnaithe agus bhi siad beirt ag obair sa Choimisiin mar Shaineolaithe
Naisitinta ar lasacht. Bhain an gearan le teideal na mna céile ar litintais. Thug an Coimisitin litintais
chothabhala laghdaithe di mar gur measadh gurbh ionann a hait chonaithe agus an it a raibh si ar
iasacht (an Bhruiséil). Dar leis na gearanaithe, ba i bParas a fostaiodh 1 agus d4 réir sin gur cheart
go bhfaigheadh si na liintais chothabhéala iomlana.

Sa Tuairim aige, mhinigh an Coimisitin, de réir Airteagail 20 de Chinneadh an Choimisitiin dar
data 30 Aibrean 2002 a rialaigh litintais den sort seo, gur sa Bhruiséil a bhi priomhait chénaithe an
thir chéile. Measadh da réir sin gur sa Bhruiséil a bhi ait chdnaithe na mna céile freisin agus ni raibh
teideal aici ach ar na litintais laghdaithe.

Tar éis d6 comortas a dhéanamh idir na leaganacha Fraincise agus Béarla de Chinneadh an
Choimisitin, mhol an tOmbudsman réiteach cairditiil. Mhol sé go bhféadfadh an Coimisitin (i) na
litintais chothabhéla laethtila iomldna a ioc leis an mbean chéile ar chostil go raibh si ina dteideal
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de réir an leagain Fhraincise d”Airteagal 17 agus (ii) an liintas bunrata breise ar chosuil go raibh si
ina theideal de réir na leaganacha Béarla agus Fraincise araon d’Airteagal 18.

Dhidltaigh an Coimisitin don mholadh. Mheas sé gurbh é ba rin d'tidar an Chinnidh nach n-iocfai
an litintas ab airde nuair a chuirfi an saineolai ar iasacht go hait ina raibh a c(h)éile lonnaithe cheana.
D’admhaigh an Coimisian go raibh dearmad aistritichain i leagan Fraincise an Chinnidh, ach mheas
sé nach bhféadfadh dearmad da leithéid ceart dlithitiil a chrutht1 agus nar bheart drochriarachain é.

I bhFeabhra na bliana 2004, ghlac an Coimisiin Cinneadh nua a leasaigh na téacsanna Fraincise
agus Béarla araon chun éifeacht a thabhairt don aidhm a d’aitigh sé a bhi aige le Cinneadh 2002.

I Mean Fomhair na bliana 2005, sheol an tOmbudsman litir chuig an gCoimisinéir freagrach ag
iarraidh air gabhail é féin den ghno d’thonn réiteach sastiil a fhail ar an ngearan, ag ra go bhféadfadh
iocaiocht ex gratia leis na gearanaithe é seo a dhéanamh. D’fhreagair an Coimisinéir gur mheas sé
gur bhain an Coimisitn an bhri cheart as na rialacha infheidhme agus dhitaltaigh do mholadh an
Ombudsman.

Mheas an tOmbudsman go ndearna Coimisitin leatrom mar gur chaith sé leis na gearanaithe dairire
amhail is da mbeadh an Cinneadh nua i bhfeidhm ag an am 1d, seachas an seancheann. Ba bheart
drochriarachdin € seo agus rinne an tOmbudsman raiteas criticitil. Ina theannta sin, b’oth leis nar
thapaigh an Coimisitin an deis lena dhuthracht i leith phrionsabail an dea-riarachain a thaispedint.
Duirt an tOmbudsman go raibh rtn aige, in éineacht leis an gCoimisinéir freagrach, féachaint cé
mar ab fhearr cultir na seirbhise a chur chun cinn san Ard-Stitrthdireacht dirithe sin.

D’iarr an gearanai cead rochtana ar an gCoimisitin ar chdipéisi airithe faoi Rialachan 1049/2001°.
Dhitiltaigh an Coimisitin don iarratas ar an abhar go ndéanfadh an nochtadh seo dochar do chosaint
leasa thrachtala duine nadurtha no6 dhlitheanaigh (Airteagal 4(2), an chéad fhleasc, den Rialachan).

Tar éis do aighneachtai an ghearanai agus an Choimisitiin a mheas, rinne an tOmbudsman
dréachtmholadh go n-athbhreithneodh an Coimisitin a chinneadh agus go dtabharfadh sé cead
rochtana ar na cdipéisi id no6 ar na codanna diobh nach mbaineann an t-eisceacht thuasluaite leo,
¢ sin n6 minitichdn mionsonraithe a thaispeanfadh go mbaineann an t-eisceacht d le roinnt n¢ le
gach ceann de na caipéisi n6 le codanna diobh.

D’aithin Tuairim mhionsonraithe an Choimisitiin gur chaipéisi poibli de réir dhli na hlodaile cuid
airithe de na caipéisi a d’iarr an gearanai. Ach toisc gan iad a bheith le fail saor in aisce san lodail,
mheas an Coimisitin nach mbeadh sé ceart, mar go sarédh sé prionsabal an chomhoibrithe dhilis
idir an instititiid agus an Ballstat airithe, go gcuirfeadh sé coipeanna in aisce ar fail don ghearanai
de na caipéisi seo. D4 réir sin mhol sé mar réiteach cothrom cead a thabhairt don ghearanai na
caipéisi a léambh in aitreamh an Ionaid Chomh-Thaighde in Ispra.

Maidir le cead rochtana pdirteach a thabhairt ar na caipéisi eile, d’aitigh an Coimisiun da
dtabharfadh sé cead iad a scrudu leathanach i ndiaidh leathanaigh agus mireanna beaga a bhaint
astu, go gcruthofai ualach riarachdin as cuimse agus narbh fhiti an tairbhe phoibli a bhain le
rochtain phairteach ar mhireanna den chaipéis an obair riarachdin a bheadh riachtanach.

Nior dhiongbhadilte leis an Ombudsman seasamh an Choimisitiin. Ina theannta sin, mheas sé,
toisc nar 1éir céard d’fhéadfadh Parlaimint na hEorpa a dhéanamh le cabhrt leis an Ombudsman
agus leis an ngearanai, dhtn sé an cas le dha raiteas chriticiila. Dhearbhaigh an tOmbudsman go
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hairithe nach bhfuil aon eisceacht i Rialachan 1049/2001 a chuirfeadh iallach ar an Aontas Eorpach
cead rochtana a dhiultt ar chaipéisi gan de chuis aige leis ach nach bhfuil nochtadh na gcaipéisi
saor in aisce i mBallstat airithe. B’thior, a duirt sé, gur chinn an Chuirt Cheadchéime go gcaithfeadh
na hinstititidi i gcasanna airithe an leas poibli a bhi ag baint le cead rochtana pairteach a bheith
ann ar na caipéisi a chur i gcomortas le hualach na hoibre a tharraingeodh sé. Ach duirt sé freisin
gur bhunaigh an Chuirt an prionsabal seo ar scrudu nithitil a dhéanamh ar gach caipéis aonair a
bheadh i gceist. Nior chostiil go ndearnadh aon scridu da leithéid sa chas seo.

B’oifigeach sealadach é an gearanai ag an gCoimisiun. Cuireadh gndthamh smachtaithe ar bun
ina aghaidh agus ina dhiaidh saoradh é ar gach ar cuireadh ina leith. Ar a shaoradh d¢, d’iarr an
gearanai cuiteamh, as costais a chosanta go hairithe.

Dar leis an gCoimisitin, ni raibh an gearanai i dteideal go gctiteofai a chostais dli leis mar nach
ndeachaigh an gniomh smachtaithe chomh fada leis an mBord Smachtaithe.

Tar éis d6 meas a dhéanamh ar ar aitigh an gearanai agus an Coimisitin, rinne an tOmbudsman
moladh ar mhaithe le réiteach cairditiil, go bhféadfadh an Coimisitn, toisc an ctiiseamh a cuireadh
i leith an ghearanai a bheith chomh trom agus an aimsir a bheith chomh fada sular cinneadh gan an
scéal a chur faoi bhraid an Bhoird Smachtaithe, na costais a thabhaigh sé go réastinta a chosaint féin
i rith an ghnathaimh smachtaithe a chiiteambh leis.

Ina fhreagra ar mholadh an Ombudsman, mheas an Coimisitin, ainneoin an ctiseamh a bheith
trom agus an aimsir a bheith fada sular cinneadh gan dul os comhair an Bhoird Smachtaithe, nar lig
na Rialacha Foirne dé na costais a thabhaigh an gearanai go réastinta a chosaint féin a chuiteamh
leis.

I mi Samhna na bliana 2005, chuir an tOmbudsman litir chuig an Coimisinéir freagrach ag iarraidh
air pairt a ghlacadh go pearsanta le go bhfaighfi réiteach sastil ar an ngearan. Duirt an Coimisinéir
ina fhreagra nar aontaigh sé leis an tatal a bhain an tOmbudsman as na Rialacha Foirne agus
dhitiltaigh sé da mholadh.

Mheas an tOmbudsman nar chros na Rialacha Foirne ar an gCoimisitn freagra dearfach a thabhairt
ar a mholadh go bhféadfai, ar bhonn ex gratia, na costais réastinta a thabhaigh an gearanai 4 chosaint
féin a chuiteamh leis. Chinn an tOmbudsman mar sin gurbh ionann agus beart drochriarachain
ditltd an Choimisitiin costais an ghearanai a ioc, ainneoin an ciseamh a cuireadh ina leith a bheith
chomh trom agus an aimsir a bheith chomh fada sular cinneadh gan an scéal a chur faoi bhraid an
Bhoird Smachtaithe.

Toisc gur dhitltaigh an Coimisitin ni hamhain do mholadh ar mhaithe le réiteach cairditil ach
freisin do bheart airithe eile a iarradh go pearsanta ar an gCoimisinéir freagrach chun an cas a
réiteach, mheas an tOmbudsman go mbeadh sé fanach dréachtmholadh a dhéanamh. Mheas an
tOmbudsman freisin gurbh é ba dhdichi nach mbeadh deasca an dhrochriarachain seo chomh
trom sin is gur cheart tuarascail speisialta a chur chuig Parlaimint na hEorpa. Da réir sin, dhtin an
tOmbudsman an cés le raiteas criticiuil.

B’oth leis an Ombudsman freisin nar thapaigh an Ard-Stitrthoireacht airithe a bhi freagrach an
deis seo a dhuthracht i leith phrionsabail an dea-riarachain a thaispeaint agus duirt sé go raibh run
aige, in éineacht leis an gCoimisinéir freagrach, féachaint cé mar ab fhearr cultiir na seirbhise a chur
chun cinn san Ard-Stitrthdireacht sin.

Nbéta: In aghaidh an Choimisitiin agus OLAF araon a vinneadh an geardn. Ach léirigh fiosriichin an
Ombudsman gurbh é an Coimisitin amhdin a bhi freagrach as na habhair shubstainteacha a bhi i gceist. Ba i
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leith an Choimisitiin amhdin a rinneadh an moladh ar mhaithe le réiteach cairditiil agus an rditeas criticitlil
sa chinneadh deiridh, agus ni i leith OLAF.

D’iarr an gearanai go bhfagfadh an Coimisitin teacht aige ar thuarascail initichdireachta maidir
leis an Nigir. Nior ceadaiodh teacht ach ar phdirteanna den chaipéis (sleachta as an reachtaiocht
naisitinta). D’aitigh an gearanai gur loic an Coimisitin ag cloi le Rialachan 1049/2001 maidir le teacht
poibli ar chdipéisi’ nuair a ditltaiodh teacht ar fhuilleach na tuarascala initichdireachta a ligean leis.
D’aitigh sé gur cheart an chdipéis seo a bheith ar fail do.

D’aitigh an Coimisitin go mba dlisteanach diulta fail a bheith ar fhuilleach na tuarascala
initchoireachta ¢ tharla go dtdgfadh a fhoilsitt én gcosaint do chuspoéir na n-initichéireachtai
agus on gcosaint don leas poibli maidir leis an gcaidreamh idirnaisitinta. Chomh maith leis sin,
bhi sleachta eile ina raibh sonrai pearsanta a thainig faoi eisceacht eile a leagtar sios i Rialachan
1049/2001.

Chuir an tOmbudsman réiteach caoithitiil chun cinn, arna mheas, maidir leis an eisceacht i ngeall
ar chosaint do chuspéir initichdireachtai, gur raibh teipthe ar an gCoimisitin a léiritt go raibh sé
i dteideal brath ar an eisceacht sin chun teorainn a chur leis an bhfdil go poibli ar an tuarascail
initchdireachta agus, maidir le cosaint an leasa poibli maidir leis an gcaidreamh idirndisitunta, go
raibh teipthe ctis cheart chui a thabhairt mar bhonn leis an ditlt na codanna sin den tuarascail a
thoilsiti a raibh glactha aige féin leis go bhféadfai iad a fhoilsiti. Mhol sé da réir sin go bhféadfadh
an Coimisiin smaoineamh ar na codanna sin den tuarascail a raibh luaite aige féin go bhféadfai iad
a fhoilsit a ligean ar fail.

Cé gur aontaigh an Coimisitn cuid den chaipéis a chur ar fdil, chuir an gearanai in ial gurbh ionann
i ndairire na sleachta scriosta den tuarascail initichoireachta agus croi-abhar na tuarascala.

D’airigh an tOmbudsman go bhfuil réimse leathan ar togra ag an gCoimisiin i gcomhthéacs
chinnidh ag dialtt teacht ar chaipéis arna bhunt ar an gcosaint do leas an phobail maidir leis an
gcaidreamh idirnaisitinta. Da réir sin, cuirtear teorainn le scoip athbhreithnithe an Ombudsman
sa chomhthéacs seo seachas deimhniti ar cloiodh le gnas agus riail, ar comhlionadh an dualgas
ctiseanna a lua, ar luadh na firici go cruinn agus ar tharla aon earraid shoiléir sa mheastint n6
aon mhi-tsaid as cumhachtai. Maidir leis an dualgas tosca a lua, thug an tOmbudsman chun aire
go dtarloédh, ainneoin gur faoin instititid ata i gceist a léirit1 go dtagann na caipéisi a mbitear ag
iarraidh teacht orthu faoi scath na n-eisceachtai a liostaitear i Rialachan 1049/2001, nach bhféadfai
ctiseanna a chruthddh ga dlisteanach le riindacht maidir le gach caipéis faoi leith a lua gan a raibh
sa chaipéis a fhoilsit agus, da réir sin, cuspoir na heisceachta a chur ar neamhni.

D’airigh an tOmbudsman gur bhain an tuarascail le hinitichdireacht dhian ar riarachan na Nigire.
D’dirigh sé chomh maith gur mheas an Coimisitin go bhféadfadh meath ar an gcaidreamh idir é
agus an Nigir a theacht de thoradh foilsiti iomlan ar an gcaipéis a iarradh. Chinn sé go raibh minit
soiléir curtha ar fail ag an gCoimisitin ar an ditltt a ndearnadh agoid faoi agus go raibh an minia
sin, cé go mb’achomair é, leorddthanach nuair a chuirtear san aireamh go mbeadh eolas breise a
lua, go hairithe tagairt don abhar a bhi sa chaipéis féin, ag cur cuspdir na heisceachta ba bhun leis
an ditltt ar neamhni. Chinn an tOmbudsman chomh maith nach raibh an cinneadh a rabhthas ag
cur ina aghaidh & chur 6 bhail ag earraid shoiléir sa mheastnu i gcas chosaint an leasa poibli maidir
leis an gcaidreamh idirnaisitinta. Chinn sé nar tharla aon dhrochriarachan nuair a dhitltaigh an
Coimisitn teacht a bheith ar chodanna den tuarascail initichdireachta a d’iarr an gearanai.
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Liomhain an gearanai chomh maith go raibh clar cdipéisi an Choimisitiin neamhiomlan, mar nior
aimsigh sé ach dha chaipéis a bhain leis an initchdireacht agus an clar a chuardach aige.

Bhi socraithe ag an gCoimisiun gur cheart go mbeadh tagairt sa chlar caipéisi aige, ar dtas, do
chaipéisi ina dtrachtar ar a chuid bearta reachtaiochta go buntisach. Leathnofai réimse na gcaipéisi
sa chlar de réir a chéile. D’fhonn an gearanai a shasamh, bhi socraithe ag an gCoimisitin liosta de na
caipéisi ina sheilbh maidir leis an initichdireacht faoi chaibidil a bhunu.

Luaigh an tOmbudsman gur tdbhachtach leis an bpobal an dea-bhainistiocht airgeadais agus
gur foinsi fitintacha eolais iad tuarascalacha initichdireachta ar an gcaoi ina n-tisaidtear cisti de
chuid an Chomhphobail. Eilitear d4 réir sin go gcuirfi tuarascalacha initichéireachta agus caipéisi
abhartha eile i seilbh an Choimisitiin chun tosaigh go moér agus clar caipéisi a chur ar bun. Luaigh
an tOmbudsman go mba focal ginearalta amhain a bhi curtha in itl ag an gCoimisitin mar gheall
ar abhar an chldir aige, nach mba leor i ndail leis an easnamh a bhi luaite ag an ngearanai. Chinn
an tOmbudsman nach raibh clar caipéisi an Choimisitiin sasuil i gcas na gcaipéisi a bhain leis an
initchdireacht faoi chaibidil. Ba chas drochriarachain sin. Rinne an tOmbudsman raiteas criticitil.

Ar an 14 Marta 2003, rinne an gearanai gearan faoi Alt 90(2) faoi chinneadh de chuid an Choimisitiin
maidir le costais taistil d4 chuidsean i gcas misin. O tharla nar cuireadh an gearén sin ar aghaidh
riamh chuig na seirbhisi cui, rinne an gearanai gearan eile leis an gCoimisitn ar an 19 Ltinasa 2003.
Sa ghearan leis an Ombudsman, d’aitigh an gearanai gur theip ar an gCoimisiin freagra réastinaithe
a thabhairt ar an ngearan a rinne sé faoi Alt 90(2).

D’aitigh an Coimisitin gur measadh go mb’ionann teip freagra a thabhairt ar ghearan faoi Alt 90(2)
agus cinneadh intuigthe ag dialta do.

I bhfianaise tuairim roimhe seo uaidh maidir le casanna eile, gur den dea-chleachtas riarachdin ag
an Udaras Ceapachain freagra sainraite a thabhairt ar gach gearan faoi Alt Article 90(2), mheas an
tOmbudsman go mba beart drochriarachain teip an Choimisitin freagra réastinaithe a thabhairt ar
ghearan an ghearanai.

Sheol an tOmbudsman da réir sin dréachtmholadh chuig an gCoimisitin gur cheart don Choimisitn
freagra réasunaithe a thabhairt ar ghearan an ghearanai faoi Alt 90 (2).

Sa tuairim mhionsonraithe, rinne an Coimisitin tagairt do na hacmhainni teoranta ata aige agus
aitiodh gur d’fhonn féachaint le deis beartaiochta a chinntiti chun ord tosaiochta a leagan sios
i bhfianaise dhuthracht an Choimisitin maidir leis an dea-riarachan ab fhéidir dialtt ar bhonn
intuigthe d’achomhairc. Chuir an Coimisitin i gcas chomh maith nach bhféadfai a mheas, 6 tharla
solathar do chinnti intuigthe ag ditltd d’achomhairc i Rialachain na Foirne agus i gcérais dli roinnt
de na Ballstait, go mba beart drochriarachdin feidhmit na deise sin. Luadh sa bhreis air sin, gur
tharla ctig cinn de chinnti intuigthe ag diultti do ghearain le dha bhliain anuas as 1211 gearan
faoi Alt 90(2) in iomlaine. D’aitigh an Coimisitin chomh maith go raibh bunts an chinnidh leagtha
amach sa chinneadh maidir le costais an mhisin féin.

O tharla gur dhidltaigh an Coimisitin glacadh leis an dréachtmholtai uaidh, mheas an tOmbudsman
gur ghd an méid seo a leanas a chur in idl:

Is den dea-chleachtas riarachain é ag an Udarés Ceapachain freagra sainraite a thabhairt ar ghearain
faoi Alt 90(2). Sa tuairim mhionsonraithe én gCoimisitin, ni dheachthas i ngleic leis na ctiiseanna
a bhi leis an dréachtmholadh. Ba dheimhnit, de réir dealraimh, lion an-iseal na gcinnti didltaithe
intuigthe nach raibh ga don Choimisitiin de bharr acmhainni teoranta staonadh ¢ fhreagrai sainraite
a thabhairt ar ghearain da leithéid. Anuas air sin, cé go bhféadfai aonti1 gur cheart go mbeadh ar
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chumas an Choimisitin ord tosaiochta a chur ar bun maidir le gearain faoi Alt 90(2) a chuirtear
faoina bhraid, nior fhag sin an cinneadh gan freagra ar bith a chur ar fail maidir le gearan faoi
leith ag teacht le prionsabail an dea-riarachain. Is leithne coincheap an dhrochriarachain, mar a
dheimhnitear le casdli chtiirteanna an Chomhphobail, na coincheap na midhleathachta. Ba 1éir nach
mba leor na ctiiseanna ba bhun le cinneadh an Choimisitin maidir le costais taistil an ghearanai sa
mhisean a bheith luaite sa chinneadh sin. Ma ba é tuairim an Choimisitiin go raibh an cinneadh sin
ceart agus go raibh gach miniti ba ghd luaite ann, ba fusa aris cinneadh réastnaithe a dhéanamh
mar gheall ar an ngearan faoi Alt 90(2). Nuair nach raibh ar chumas an Choimisitiin plé mar ba
choir leis an gcéad ghearan faoi Alt 90(2) 6n ngearanai, ba mho an ga ba cheart a bheith le freagra a
thabhairt ar an dara gearan faoi Alt 90(2) uaidh ar an 19 Ltinasa 2003.

D’athdhearbhaigh an tOmbudsman da bhri sin an tuairim go n-éilitear de réir phrionsabail an dea-
riarachain go dtabharfadh an foras riarachdin freagra scriofa i gcas ghearain faoi Alt 90(2) agus gur
gha an freagra sin a thabhairt taobh istigh den tréimhse ceithre mhi a leagtar sios san fhorail sin. Ba
cor drochriarachain da bhri sin teip an Choimisitin sin a dhéanamh sa chas faoi chaibidil.

O tharla go ndduirt an geardnai, ina thuairim faoi thuairim an Choimisitiin, nar mheas sé go
mb’tsaideach an rud leanacht den fhiosriichan faoina gheardn, chinn an tOmbudsman nach mba
chui tuarascail speisialta a chur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa. Chuir an tOmbudsman clabhsur
leis an gcas da bhri sin le raiteas criticiuil.

12003, d’fhoilsigh an Coimisitin glaoch ar thairiscinti faoin gclar Leonardo da Vinci. B’éigean do
na hiarrthoiri réamhthairiscinti a chur isteach a scridaigh an Coimisiin le cabhair saineolaithe
seachtracha. Cuireadh léirmheas agus moltai na saineolaithe seachtracha chuig na hiarrthéiri ar
roghnaiodh a reAmhthairiscinti agus iarradh orthu tairiscinti iomléna a chur isteach.

Duirt an Coimisitn leis an ngeardnai narbh fhéidir a réamhthairiscint a roghnti toisc nar chloigh sé
leis an spriocdhata. Ghlac an Coimisitin leis nios déanai go ndearna sé dearmad faoi seo. Leis an
dearmad seo a chur ina cheart, d’iarr sé ar an ngearanai tairiscint iomlan a chur isteach. Ghlac an
gearanai leis an gcuireadh. Ach i Meitheamh na bliana 2004, dtirt an Coimisitin leis nar roghnaiodh
a thairiscint le haghaidh maoinithe.

Ina ghearan leis an Ombudsman, duirt an gearanai go ndearnadh leithcheal air mar nach tugadh
an seans dé buntaiste a bhaint as léirmheas na saineolaithe seachtracha le feabhas a chur ar a
réamhthairiscint. D’éiligh sé breis agus EUR 11 000 de chtiiteamh. Mhaigh sé freisin nar dhéileail
an Coimisitin mar ba cheart lena iarratas ar chead rochtana ar chaipéisi.

Mheas an tOmbudsman go ndearna an Coimisitin beart go tapa agus go cuiditheach nuair a
cuireadh an dearmad seo ar a shuile d6. Ach nior chinntigh sé gur déiledladh leis an ngearanai
ar an gcaoi chéanna leis na hiarrthdiri eile ar iarradh orthu tairiscinti iomlana a chur isteach. Mar
sin rinne an tOmbudsman dréachtmholadh ag iarraidh ar an gCoimisiiin ctiiteamh cothrom a
thairiscint don ghearanai, a d’théadfadh a bheith nios isle go mér na an tsuim a éiliodh. Mhol an
tOmbudsman freisin go ndéiledlfadh an Coimisitin le hiomldine iarratas an ghearanai ar chead
rochtana ar chaipéisi, 6 thaobh an ghnathaimh agus na substainte.

Ina Thuairim mhionsonraithe, d’aitigh an Coimisitn, inter alia, gur dhitltaigh an gearanai go
sainraite go ndéanfai léirmheas ar a réamhthairiscint agus mar sin nach raibh aon abhar aige
ctiteamh a éileamh. Nocht an Coimisitn caipéisi eile d4 chomhad freisin.

Nior dhiongbhailte leis an Ombudsman argoéint an Choimisitiin, go mdér mér mar ba mhaith
ab eol don Choimisitin ndr leor ann féin cead a thabhairt tairiscint iomldn a chur isteach lena
chinntit1 go raibh an choir chéanna & cur ar chdch. Mar sin féin, sa bhfreagra a thug sé ar Thuairim
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mhionsonraithe an Choimisitin, mhinigh an gearanai gurbh é an t-aon leigheas ceart a bhi
ar an scéal, an chuid airithe sin den ghlaoch ar thairiscinti a fhoilsiti glan as an nua. Chinn an
tOmbudsman mar sin, toisc gur chuir sé tairiscint iomlan isteach, nar mhér a mheas go ndearna an
gearanai rogha eolasach lantoilitiil glacadh leis an gcontuirt nach mbeadh toradh sasuil ar an nés
imeachta a roghnaigh sé. Da réir sin mheas an tOmbudsman nach raibh aon bhonn ann feasta don
éileamh ar chaiteamh.

Maidir leis an gcead rochtana ar chaipéisi, nior léir fés ar thug an Coimisitin suas don ghearanai
na caipéisi uile a bhi sa chomhad a bhain leis. D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiin mar sin an
scéal dirithe seo a athbhreithnit. D’fhreagair an Coimisitin nach raibh aon chomhad faoi leith ag
baint le freagra an ghearanai ar an nglaoch ar thairiscinti agus gur nochtadh gach caipéis a bhain
leis an scéal.

Mheas an tOmbudsman, toisc an cas a bheith chomh leithligh, nach raibh ga le raiteas criticitiil
faoin leithcheal a rinneadh. Ach rinneadh raitis chriticitla faoin gcaoi ar déilealadh leis an iarratas
ar chead rochtana ar chaipéisi, i dtaobh na substainte agus an ghnathaimh.

D’fhreastail mac an gheardnai ar an Scoil Eorpach sa Bhruiséil go dti 2003 nuair a rinne sé scradu
ardteistiméireachta na scoile. Ina scradu scriofa sa Ghearmainis, thug a mhuinteoir féin 9.5 pointe
do (“ar fheabhas”). Ach toisc néar thug an dara scrudaitheoir ach 5.5 d6 (“easpach”), glaodh ar thria
scrudaitheoir, a chinn ar 6.0 pointe mar mharc criochnaitheach.

Rinne na gearanaithe achomharc, ach mheas Bord Gearan na Scoile Eorpai nach raibh sé inniuil ar
dhéileail leis an gcas. Mheas sé, cé gur shonraigh Airteagal 27 den Choinbhinsitin a shainigh Reacht
na Scoileanna Eorpach, a bhi i bhfeidhm ¢ 2002, go bhféadfai a leithéid d’achomharc a dhéanamh,
nar cheadaigh na foralacha forfheidhmitichain mar a bhi siad faoi lathair achomharc i gcas den sort
seo.

Thainig na geardnaithe ag triall ar an Ombudsman. Toisc nach instititidi nd comhlachtai den
Chomhphobal iad na Scoileanna Eorpacha iontu féin, b’éigean da fhiosrtichan diria ar rél an
Choimisitin. Chuir na gearanaithe béim ar an dualgas a bhi ar an gCoimisitin an ceart a bhi acu ar
ghnathamh cothrom a chosaint.

I bhFeabhra na bliana 2005, glacadh foralacha forfheidhmitchain nua. Ach aris ar ais dhitltaigh an
Bord Gearan do chds na ngearanaithe mar nach raibh na foralacha nua siarghabhalach.

Tar éis do6 iarracht fhanach a dhéanamh teacht ar réiteach cairditil, rinne an tOmbudsman
dréachtmholadh ag aititi ar an gCoimisitin a chinntiti go gcuirfi moladh go leasofai na foralacha
forfheidhmitchain faoi bhraid Bhord Gobharnoiri na Scoileanna Eorpacha sa chaoi is go bhféadfai
cas na ngearanaithe a éisteacht.

D’fhreagair an Coimisitin gur chuir sé in ial cheana do na Scoileanna Eorpacha nach raibh aon
chonstaic ann 6 thaobh an dli maidir le moladh da leithéid. Duirt an Coimisitn freisin gur phléigh
coiste ullmhtichéin de chuid Bhord na nGobharndiri an cheist ina dhiaidh sin ach, rud ab oth leis
an gCoimisitin, gur chinn siad gan tact le haon mholadh go n-athréfai an status quo. Dar leis an
gCoimisitin, bhi gach a bhféadfai a dhéanamh déanta aige.

D’fhailtigh an tOmbudsman roimh na hiarrachtai leantacha dearfacha a bhi déanta ag an gCoimisitin
cabhrti leis na geardnaithe. Mar sin féin, mheas sé, toisc an phdirt a bhi ag an gCoimisiin sna
Scoileanna Eorpacha a bheith chomh tdbhachtach, gur cheart d¢ iarracht ghniomhach a dhéanamh
lena chinntiti go gcloionn na Scoileanna Eorpacha le prionsabail an dea-riarachdin.
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Duirt an tOmbudsman gurbh ¢ an t-aon aidhm a bhi ag an least a theastaigh ar na foralacha
forfheidhmitichain, éifeacht a thabhairt d’Airteagal 27 den Choinbhinsitin én data ar thainig an
Coinbhinsitn i bhfeidhm. Nior 1éir dé aon chuis bhaili a bheith ann Bord na nGobharndiri a bhac ar
ghlacadh le leasti den sort.

Mheas an tOmbudsman, toisc an easpa a bheith chomh follasach agus an cheist a bheith chomh
tabhachtach, gur cheart don Choimisitin a chur faoi deara don Bhord Rialt6iri an moladh a plé.
Toisc nach ndearna an Coimisitin € seo, rinne an tOmbudsman raiteas criticitil.

Toisc gur thainig na foralacha forfheidhmitichdin nua i bhfeidhm i 2005 agus gur chosuil da
réir sin go mbeadh lion na ndaoine lenar bhain an fhadhb seo thar a bheith beag, nior mheas
an tOmbudsman gur gha tuarascail speisialta a cur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa. Ach bhi
fadhbanna den sort céanna i geeist in dha chas eile ata f6s os comhair an Ombudsman (2153/2004/
MEF agus 3323/2005/WP), nach mbaineann an cinneadh sa chas seo leis an toradh a bheidh orthu.

Dtirtna gearanaithe leis an Ombudsman go raibh siad sasta leis an gcaoi ar dhéileail an tOmbudsman
leis an gcas agus go raibh sil acu go dtarraingeodh an Coimisitin aird na Scoileanna Eorpacha ar
an gcinneadh seo.

Duirt an Coimisiin leis an Ombudsman ina dhiaidh seo gur iarr sé ar Ard-Rtnai na Scoileanna
Eorpacha cinneadh an Ombudsman a chur ar chlar oibre Bhord na nGobharnoiri. Chuir sé in itl
don Ombudsman freisin gur ghlac na Scoileanna Eorpacha le Céd um Dhea-iompar Riarachain (ata
le fail ar shuiomh gréasain na Scoileanna Eorpacha).

Diultaiodh fail a bheith ag Friends of the Earth ar an Dara Aighneacht de chuid an Choimisitin le
painéal aighnis de chuid na hEagraiochta Tradala Domhanda (“WTQO”). D’eascair an t-aighneas as
gearan de chuid na Stat Aontaithe agus eile maidir le cur chuige an Chomhphobail Eorpaigh i gcas
bhiteicneolaiocht (organaigh géinathraithe) a chur ar bhonn trachtéla. D’aitigh an gearanai go raibh
Rialachan 1049/2001 maidir le teacht poibli ar chdipéisi'® saraithe ag an gCoimisitn. Sa tuairim én
gCoimisiuin, aitiodh go mba gha imeachtai réitigh aighnis an WTO a chomhshamhlti le himeachtai
ctirte de réir bhri Ailt 4(2), an dara eang, de Rialachan 1049/2001 maidir le teacht poibli ar chaipéisi,
lena bhforaltar go nditltéidh na hinstititiidi teacht a bheith ar chaipéis sa chds go mbainfeadh a a
foilsit1 én gcosaint d’imeachtai ctirte (i measc bhearta eile).

Thug an tOmbudsman chun aire gur ga géarmhinit agus a dian-chur i bhfeidhm i gcas eisceachtai
maidir le teacht poibli ar chaipéis. Bhi léirmhinit réleathan nach bhféadfai a cheadu ag baint lena
mheas go dtagann imeachtai réitigh aighnis is féidir a chomhshamhlt le himeachtai ctiirte faoi scath
‘imeachtai cuairte’ faoi Alt 4(2), an dara eang, de Rialachan 1049/2001. Ar aon nos, ni raibh léirithe
ag an gCoimisitin go raibh i geeist ag lucht reachtaiochta an Chomhphobail go dtiocfadh imeachtai
réitigh aighnis eile chomh maith faoi scath na foclaiochta maidir le himeachtai ctirte i Rialachan
1049/2001. Ina fhianaise sin, bhi an tOmbudsman den tuairim nach raibh buntis maith faoi dhitalta
an Choimisitin teacht poibli a bheith ar an gcaipéis agus rinne sé raiteas criticitil.

Maidir le héileamh an ghearanai gur choéir aighneachtai an Choimisitin a phoibli feasta an trath
céanna a gcuirtear faoi bhraid phainéal an WTO iad, d’airigh an tOmbudsman, go hairithe, nach
raibh intuigthe én gcinneadh (thuas) amhain uaidh gur tharla drochriarachan go mbeadh ceangailte
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Rialachan (CE) Uimh 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle dar data 30 Bealtaine 2001 faoi chead rochtana
poibli ar chaipéisi Pharlaimint na hEorpa, na Combhairle agus an Choimisitin, IO 2001 L 145, 1. 43.
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ar an gCoimisitin a chuid aighneachtai in aighnis WTO a fhoilsit1 in eagrain scriofa no eile leis an
trit pairti ag trath na n-imeachtai a ndearna an gearanai tagairt doibh.

D’oibrigh an gearanai mar shaineolai naisitinta ar iasacht (SNI) don Choimisitn. Ditltaiodh da
hiarratas ar shaoire speisialta le dul os comhair na ctirte mar fhinné ar an abhar nar cheadaigh na
rialacha a bhain le SNI a leithéid.

Ina gearan leis an Ombudsman, mhaigh an gearanai gur leithcheal uirthi an dialta seo, toisc go
raibh an ceart ar shaoire speisialta ag oifigigh de chuid na gComhphobal ina leithéid de chas.

De réir cosulachta, d’aitigh Tuairim an Choimisitin, ar an gcéad dul sios, go bhféadfai aon chdir
mhichothrom a d’fhéadfadh a bheith ann a mhiniti ar bhonn na ndifriochtai oibiachttla a bhi idir
oifigigh agus SNI agus, ina dhiaidh sin, nach raibh aon chdéir mhichothrom ann dairire, toisc gur
chuitigh an ceart ar shaoire speisialta faoi cheannscribhinni eile leis na SNI easpa na forala speisialta
a cheadddh saoire speisialta ddibh ina leithéid de chas.

Nior dhiongbhailte leis an Ombudsman seasamh an Choimisitin mar (i) nior mhinigh an Coimisitin
go sasuil cén fath dar leis ar thug na difriochtai a bhi ann idir na hoifigigh agus na SNI an ceart do
caitheamh leo go héagsil leo i gcas iarratas ar shaoire speisialta d’fhonn fianaise a thabhairt sa chuirt
agus (ii) nior thaispeain sé gurbh 1 an chdir chéanna a cuireadh dairire ar na hoifigigh agus ar na SNI.

Mhol an tOmbudsman, mar réiteach cairditil, go bhféadfadh an Coimisiin na rialacha a bhi
ann faoi lathair a leasti no a shoiléirita lena chinntia go bhfaigheadh SNI saoire speisialta ar na
coinniollacha céanna agus a fhaigheann na hoifigigh nuair a chaith siad fianaise a thabhairt sa
chuirt. Toisc nar ghlac an Coimisitin leis an moladh neamhfhoirmitil, rinne an tOmbudsman aris
mar dhréachtmholadh é.

Ina Thuairim mhionsonraithe, dhearbhaigh an Coimisiin, gan an scéal a phlé nios mine, go
ndéanfadh sé staidéar ar mholadh an Ombudsman i gcomhthéacs scrudaithe chuimsithigh a
dhéanfai amach anseo ar staid na SNI. Duirt an Coimisitn, afach, gur tugadh 14 breise gnathshaoire
don ghearanai don bhliain 2006.

Ba ¢ meas an Ombudsman nach raibh an freagra seo sasuil, ¢ir nar ghealltanas é go gcuirfi an
dréachtmholadh i bhfeidhm.

Toisc nar chosuil gur gha tuarascail speisialta a chur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa, dhtin an
tOmbudsman an cés le raiteas criticiuil.

B’oth leis an Ombudsman freisin nar thapaigh an tseirbhis dirithe seo de chuid an Choimisitin an
deis seo lena dhuthracht i leith phrionsabail an dea-riarachdin a thaispedint agus duirt sé go raibh
run aige, in éineacht leis an gCoimisinéir freagrach, féachaint cé mar ab fhearr cultir na seirbhise a
chur chun cinn san Ard-Stitrthoéireacht sin.

Thug an Ghearmadin isteach “Rialachdn maidir le Seachaint agus Athghabhdil Dramhaiola
Pacaistithe” i 1998 le trasuiomh ar threoir Eorpach sa dli naisitinta. Ceanglaiodh leis an rialachan
ar thairgeoiri agus dailitheoiri glacadh, in aisce, le pacaistiocht diolachain folamh a thabharfai ar
ais agus athghabhail a dhéanamh air. I gcdsanna airithe, d’fhéadfai an ceangaltas sin a shasamh
tri phdirt a ghlacadh i gcéras domhanda maidir le pacaistiocht diolachdin smolchaite a bhailit.
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Bhi ar dhailitheoiri deochanna airithe taille éarlaise a ghearradh ar an gcustaiméir i gcas bhuidéil
phlaisteacha agus channai mura raibh siad pairteach i gcéras da shaghas. Mura sasofai coinniollacha
airithe, afach, maidir leis an sciar den phacaistiocht ar an margadh arbh pacaistiocht inathtisaidte a
bhi ann, ni shasddh pairt i gcoras den sért sin dualgais na dtairgeoiri a thuilleadh. I gcas da short,
bheadh deochanna i bpacaistiocht neamh-inathtisaidte faoi réir ag an gcoras éarlais agus tabhairt
ar ais. Ar an 2 il 2002, d’éiligh tidarais na Gearmaine go ngearrfai taille éarlaise 6n 1 Eanair 2003
ar aghaidh i gcas phacaistiochta neamh-inathtisaidte ar uisce mianrai, beoir agus deochanna boga
carbonaitithe.

Tar éis imeachtai saraithe in aghaidh na Gearmaine mar gheall ar uisce mianrai, chinn an Chuirt
Bhreithitinais Eorpach go raibh na rialacha faoi chaibidil ina mbac ar thradail idir-Chomhphobail
(Cas C-463/01). Cinneadh, go hairithe nar foraladh sa Rialachan do thréimhse eadramhach sach fada.

I gcas eile a chuir ctirt de chuid na Gearmaine ar aghaidh chuig an gcuirt (Cas C-309/02), cinneadh
go raibh athrt ¢ choéras bainistithe amhdin maidir le dramhail phacéistiochta go coras eile ag
teacht le dli an Chomhphobail sa chas amhdin go raibh cdras oibritichdin ar fail trath an athraithe a
bhféadfadh na tairgeoiri agus na dailitheoiri pairt a ghlacadh ann dairire.

Sa ghearan leis an Ombudsman, d’aitigh beirt dhliodoéiri a bhi ag feidhmit thar ceann chuideachtai
ar imir an Rialachan tionchar orthu gur theip ar an gCoimisitin na bearta ba gh4 a dhéanamh chun
tabhairt ar an nGearmain cloi leis na breitheanna sin.

De réir an Choimisitin, nior fhag an da bhreith bonn dli lena bhféadfai a cheangal ar an nGearmain
na rialacha faoi chaibidil a chur ar fionrai. Sa chéad bhreith, chinn an Chtirt an éarlais éigeantach
a bheith éaguibhreannach le dli an Chomhphobail ar an gctis gur tugadh isteach é gan tréimhse
eatramhach leordothanach. Mheas an Coimisitn go raibh, faoin trath seo, tréimhse sach fada caite
ar aon nos.

Maidir leis an dara breith, mheas an Coimisitin nach raibh si infheidhme sa chas faoi chaibidil 6
tharla gur réamhbhreith a bhi inti gan 4 lua inti ach coinniollacha ginearalta maidir le cuibhreannas
na héarlaise agus dli an Chomhphobail gan meastnt a dhéanamh ar chdras na Gearmadine go
sainitiil. Ba 1 an cheist maidir le teacht choras na Gearmaine agus dli an Chomhphobail le chéile
abhar imeachta saraithe eile a raibh an Coimisitin ag plé leis ag an am. Ni raibh g4 da réir sin le
beart breise.

Thug an tOmbudsman chun aire go bhféadann drochriarachan tarli nuair a bhaineann lucht
riarachdin mithuiscint as riail né prionsabal dli. Sa chés seo, bhi Alt 228 Chonradh an CE ag baint
le habhar. Foraltar leis an Alt sin do thuairim réastinaithe arna eisitiint ag an gCoimisitin sa chas go
dteipeann ar Bhallstat bearta cui a dhéanamh agus do chés a thabhairt os comhair na Cuirte.

Ba é tuairim an Ombudsman go mba léir gur ga tréimhse eatramhach sula dtugtar céras nua isteach.
Mheas sé nach raibh aon argdinti éifeachtacha dli curtha faoi bhraid ag an gCoimisiin ag tact leis
an tuairim gur fhag imeacht aimsire tar éis an tabhairt isteach breith na Cuirte ¢ bhail. Bhi an chuma
ar na hargointi a rabhthas ag brath orthu gurbh i an fhoirstineacht ba bhun leo.

Maidir leis an dara breith ag an gCuirt, mheas an tOmbudsman gurbh léir nach raibh bunus leis
an liomhain gur theip ar an gCoimisitn cinntiti gur chloi an Ghearmain leis an mbreith sin ¢ tharla
gurbh réamhbhreith a bhi ann maidir le 1éirmhiniti ar an gConradh. Ina dhiaidh sin féin, chinn
sé go ndearnadh tagairt shoiléir sa bhreith do Rialachdn na Gearmaine agus gur leagadh sios
coinniollacha a bhi le comhlionadh.

Bhi an tOmbudsman den tuairim, fi ar a ghlacadh in dirithe go raibh tréimhse eadramhach
leorddthanach caite, nach bhféadfai a aiteamh go raibh an ceart ag an gCoimisitin nach raibh ga
le beart breise maidir leis an ngéillitinas i leith na chéad bhreithe ach amhain sa chds go raibh
cinntithe aige go raibh céras ag feidhmit a bhi ar fail do gach cuideachta a mbeadh suim acu ann.
Bhi raite ag an gCoimisitn, afach, trath ba luaithe na sin, nach raibh aon chéras da short ar bun.
Anuas air sin, bhi admhaithe aige go raibh an cheist 4 meas i gconai i gcomhthéacs imeacht saraithe
eile. Chinn an tOmbudsman da réir sin nach raibh cas an Choimisitin ag teacht i gcomhréir.
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Chinn sé go raibh mithuiscint bainte ag an gCoimisitin as na dualgais faoi Alt 228 Chonradh an
CE nuair a theip air argdinti éifeachtacha a chur ar fail chun a léiriti nar gha aon bheart breise chun
tabhairt ar an nGearmain cloi le breitheanna na Ctirte.

I bhfianaise ceann de na himeachtai saraithe maidir le Rialachdn na Gearmaine a bheith ar sidl i
gconai, mheas sé go bhféadfadh an Coimisitin a chuid tuairimi, arna gcur in itl le raiteas criticitil,
a thabhairt san direamh le héifeacht i gcomhthéacs na himeachta sin.

Bhain an gearan le dialtd an Choimisitin cead rochtana a thabhairt ar chaipéisi a bhain le
pleananna naisiunta i dtaobh leithdhdileadh na lamhaltas le haghaidh astaiochtai gas ceaptha
teasa (“PLN"), arna gcur faoi bhraid an Choimisitiin ag an Riocht Aontaithe, an Fhrainc agus an
tSlovaic. Dhitltaigh an Coimisitin cead rochtana ar na caipéisi seo ar bhonn Airteagail 4(2), an trit
fleasc, agus Airteagal 4(3), an chéad alt, de Rialachan 1049/2001" ar an rochtain phoibli ar chaipéisi,
ag ditit go raibh comhraiti fos ar sidl idir € féin agus na Ballstait agus go ndéanfadh an rochtain
phoibli dochar da sheasamh iontu.

D’aitigh an geardnai, toisc nar mhor na PLN a mheas ina gceann is ina gceann agus go
neamhdhiscréideach, nach bhféadfadh seasamh an Choimisitiin ar PLN amhain dul in éifeacht ar
a sheasamh ar PLN eile. Mhaigh an gearanai gur go héagérach a dhidltaigh an Coimisitin cead
rochtana ar na caipéisi di.

Sa Tuairim aige, d’aitigh an Coimisitin gurbh amhlaidh a dhéanadh sé fiosrtichan, agus na PLN a
meas aige, d’fhonn a chinntit ar chloigh an PLN le Treoir 2003/87"* faoi mhalartti na n-astaiochtai
gas ceaptha teasa. D’¢éiligh an gnathamh seo cuid mhaith comhraiti le teacht ar réiteach a dhéanfadh
riar ar shainchas an Bhallstait.

Duirt an tOmbudsman gur tugadh cead rochtana don ghearanai ar na caipéisi a d’iarr si tar éis
don ghnathamh faofa a bheith curtha i gcrich do gach Ballstat. Mar sin féin, maidir le diulta an
Choimisitin rochtain a cheadtt ar na PLN le linn do na comhraiti a bheith ar sitil, duirt sé go n-
éilionn prionsabail an dea-riarachdin go dtabharfai argéinti baili diongbhailte a fhédu.

Baineann Airteagal 4(3), an chéad alt, de Rialachan 1049/2001 le cdipéisi atd arna ndréachtu ag
institiaid le haghaidh na htisdide inmheanai. Ba chdipéisi a cuireadh chuig né a fuarthas ¢ tdarais
Ballstat airithe na caipéisi ar ar iarradh cead rochtana. Dar leis an Ombudsman mar sin, niorbh
fhéidir a mheas gur chdipéisi iad a dréachtaiodh le haghaidh na hisaide inmheanai.

Eilionn Airteagal 4(2) den Rialachan, le go nditiltéfai cead rochtana, go dtaispeanfai go ndéanfadh
an nochtadh dochar d’aidhm na gcomhraiti. Ba é ab aidhm do na fiosrtchdin sa chas seo, a chinntit
gur chloigh PLN na mBallstat le dli an Chomhphobail. Le go bhféadfai an t-eisceacht in Airteagal
4(2) a chur i bhfeidhm, chaith an Coimisitin a thaispedint go ndéanfadh nochtadh na gcaipéisi
airithe sin dochar don aidhm sin. Ni dhearna sé € seo. Ba € breith an Ombudsman mar sin gur go
héagoérach a dhitltaigh an Coimisitin cead rochtana ar na caipéisi i rith na gcomhraiti agus gurbh
ionann an dialta sin agus beart drochriarachain. Rinne an tOmbudsman raiteas criticitiil maidir leis
seo.
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Chuir oifigeach de chuid an Choimisitin litir chuig an nGniomhaireacht Chomhshaoil Eorpach
(GCE) faoi fhadhbanna a bhain le comhoibriti an Choimisitin le grapa oibre de chuid an GCE a
raibh an gearanai freagrach as. Dar leis an ngeardnai, ar briseadh as a post ina dhiaidh sin i, ba ar
iarratas a maoirseora a cuireadh an litir, le fianaise a chur ar fail ina haghaidh. Scriobh an gearanai
chuig an gCoimisitn ag iarraidh minitichan. Toisc ndr fhreagair an Coimisiin, d’iarr an gearanai
cabhair ar an Ombudsman.

D’admhaigh an Coimisitin nach bhfuair an gearanai freagra ar a litir agus duirt go raibh aiféala
air faoi seo. Mar sin féin, mheas an Coimisitin nér cheart dé a chaidreamh leis an GCE a phlé le
fostaithe n¢ iarfhostaithe aonair de chuid na GCE. Mar sin ni fhéadfadh an Coimisitn freagrach
substainitil a thabhairt ar iarratas an ghearanai ar thaisnéis.

Sa raiteas a rinne si, dhearbhaigh an gearanai go mbeadh si ag stiil go bhfaigheadh an t-oifigeach a
bhi i gceist rabhadh scriofa agus go gcuirfi coip den rabhadh chuicise.

Mheas an tOmbudsman gur thug an Coimisiin miniti réastnta ar an gctis nar chuir sé an
thaisnéis a d’iarr si ar fail don ghearanai. Mar sin féin, ba bheart drochriarachdin € nar threagair an
Coimisitn litir an ghearanai. Nior leithscéal glan soiléir a d’fhéadfadh sasamh réastunta a thabhairt
don gearanai an méid a duirt an Coimisitin faoi aiféala a bheith air nar fhreagair sé an litir. D4 réir
sin, rinne an tOmbudsman raiteas criticitil.

Maidir leis an bhfadhb a pléigh an gearanai sa raiteas aici, dairt an tOmbudsman nach féidir
pionds smachtaithe a chur ar dhuine ach de réir thoralacha na Rialachdn Foirne. D4 ndéanfadh
an tOmbudsman, mar chuid d4 thiosrichdn ar gheardn a rinneadh leis, fiosrti faoin gceist ar
cheart imeachtai smachtaithe a chur ar bun i gcas faoi leith, is éard a bheadh ar sitl aige dairire
réamhimeachtai smachtaithe, mar a déarfa, a bhféadfadh na torthai a bheadh orthu réamhbhreith a
thabhairt ar thoradh na n-imeachtai smachtaithe a dhéanfai ina dhiaidh sin, né is mar sin a thuigfi é.
Sa mhéid is go bhféadfai rditeas an ghearanai a thuiscint mar éileamh nua, mheas an tOmbudsman
narbh fhéidir déileail leis ina fhiosriichan.

Mhaigh an gearanai nar dhéileail an Coimisitin mar ba cheart lena chuid réamhthairiscinti faoin
gclar Sécraitéas, nuair a chinn sé go héagérach gur cuireadh isteach tar éis an sprioclae (1 Samhain
2005) iad. D’aitigh an gearanai go buntisach gur cuireadh cuntais ar fail don Choimisitin ag crutht
gur cuireadh na réamhthairiscinti isteach in am tratha. Ina Thuairim, ddirt an Coimisiin gur
dhearbhaigh sé narbh fhéidir glacadh leis na réamhthairiscinti mar gurbh é an data 2 Samhain 2005
a bhi ar chuntais aerbhealaigh an chomhlachta luasphoist DHL, a fuair an Coimisitin mar aon leis
na réamhthairiscinti. Dar leis an gCoimisitin, ni raibh fath ar bith ann go mbeifi in amhras faoin
data seo.

Shainigh an glaoch ar thairiscinti “an dita deiridh le tairiscinti a chur isteach (= a sheoladh)” agus leag
sé sios gurbh € an 1 Samhain 2005 an data deiridh a bhféadfai na réamhthairiscinti a chur isteach.
Shonraigh an fhoirm iarratais gurbh € a bhi i gceist an “1 Samhain 2005 (de réir an phostmhairc). Ni
ghlacfai le haon iarratas ar a mbeadh postmharc nios déanai nd é seo. Nior mhdr an t-iarratas a chur isteach
trid an bpost.”

Léirigh fiosrachan an Ombudsman gur dhéiledil dha chomhlacht luasphoist leis na réamhthairiscinti.
Duirt an tOmbudsman gur thug na cuntais aerbhealaigh dar thagair an Coimisitn le fios gur
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chomhlacht darbh ainm SPEEDEX, agus ni hé an geardnai, a thug an post do DHL a sheachaid DHL
ar an gCoimisitin. Thabharfadh ainm féin an chomhlachta d le tuiscint gur sholathair sé seirbhisi
luasphoist. Agus an scéal amhlaidh, nior ghlac an tOmbudsman le hargoint an Choimisitiin nach
raibh ctis ar bith a bheith in amhras ach gurbh é an data a bhi ar chuntais DHL data an tseolta.
Chomh maith leis sin, a duirt sé, cé gur chostil go ndearna an Coimisitin cuardach Idirlin i
mbunachar sonrai DHL le data an tseolta a sheiceail, ni dhearna sé aon bheart eile leis an data seo
a dheimhnit. Ina theannta sin, dhaingnigh an Coimisitin an cinneadh tosaigh a rinne sé diultt do
réamhthairiscinti an ghearanai, cé gur chuir an geardnai ina aghaidh sin, ag cur caipéisi ar fail a
thaispeain gurbh ar 1 Samhain 2005 a seoladh iad, le SPEEDEX. Agus an scéal amhlaidh, ba é breith
an Ombudsman nar dhéileail an Coimisiin mar ba cheart leis na réamhthairiscinti agus gur bheart
drochriarachain € seo.

ﬁ 3.4.4 An Oifig Eorpach um Roghnt Pearsanra
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D’iarr an geardnai eolas ar EPSO a chuideodh leis na marcanna a ghnoéthaigh sé i scradu aistritichain
inar theip air a thuiscint. Sheol EPSO bileog mheastinaithe chuige, arna thabhairt le tuiscint nach
raibh tréithe na dilseachta don bhunabhar agus/né na hoiritinachta maidir le dul na Fraincise sach
tréan san aistritichdn don obair a bhi le cur i gcrich. Le linn fhiosrichan an Ombudsman, thug
EPSO eolas airithe chomh maith maidir leis na cinedlacha earraide a bhi déanta ag an ngearanai.

11999, gheall an Coimisiin go mbeadh teacht ag iarrthdiri ar a gcuid paipéar scrudaithe féin tar
éis na marcala i ndiaidh do Pharlaimint na hEorpa agus don Choimisitin Eorpach araon glacadh le
Tuarascail Speisialta an Ombudsman maidir le follasacht agus na gnais earcaiochta. Sa Tuarascdil
sin, go mbeadh de bharr an cheada sin a thabhairt (i) deis ag an iarrthdéir a chuid né a cuid dearmadai
a thabhairt faoi deara agus dul chun feabhais san obair ina dhiaidh sin; (ii) treisiti le muinin an
iarrthéra sa lucht riarachain; agus (iii) ar chumas iarrthdiri nach n-éirionn leo ar mian leo agoid a
dhéanamh in aghaidh an mheastnaithe, argéint i bhfad nios cruinne a dhéanamh.

Sa dréachtmholadh maidir leis an gcas faoi chaibidil, mheas an t Ombudsman gur chdir déthanacht
an eolais a chuirtear ar fail le bileog measunaithe a d’ullmhaigh an Bord Roghnaithe a mheas i
bhfianaise na cuspoire a bheadh le cdip da phaipéar scradaithe féin a chur ar fail d’iarrthoir tar
éis a mharcala. Da réir sin, nior mhor eolas sach soiléir agus mion a bheith ar fail 6n mbileog
mheastinaithe i bhfianaise na gcuspo6iri sin. Chinn an tOmbudsman go bhfuil intuigthe leis an
riachtanas sin nach mdr, sa chas gur maidir le scradu san aistritichan an bhileog mheastinaithe,
eolas a bheith ar fail inti ni amhain maidir le cinedl na n-earraidi n6 na laigi a shonraigh an Bord ar
phaipéar an iarrthora ach ar a thromchuisi agus a fhorleithne agus a bhi siad, gan ualach riarachain
miréastinta a chur ar an mBord. Ag baint leis sin chomh maith, luaigh an tOmbudsman nach bhfuil
aon dualgas ar an mBord, ag eascairt 6 phrionsabail an dea-riarachdin, tuairim mhionsonraithe a
chur ar fail do na hiarrthéiri maidir le hearraidi no laigi faoi leith a shonraitear.

Ba é freagra EPSO tuilleadh eolais a chur ar fail maidir le cinedl na n-earraidi a rinne an gearanai sa
scrudu. Ina dhiaidh sin féin, luadh nach de fhreagracht an Bhoird é donacht na tabhacht earraidi
de chinedlacha éagstla a sonraitear agus paipéar a mharcail a thabhairt le fios. Nior ghlac EPSO, da
bhri sin, le dréachtmholadh an Ombudsman.

Sa chinneadh uaidh, d’dirigh an tOmbudsman nach raibh aitithe ag EPSO go mbeadh an t-eolas
thuas a chur ar fail ina ualach miréastinta riarachain na aon chuis dhlisteanach eile luaite leis an
teip an t-eolas seo a thabhairt don ghearanai. Rinne an tOmbudsman raiteas criticitil da réir sin. Sa
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bhreis air sin, thug an tOmbudsman le tuiscint go ndéanfadh sé a mheas an mb’fhiti an cheist thuas
a thabhairt san direamh leis an bhfiosrtichan féintionscanta da chuid maidir leis an teacht ata ar na
critéir mheastinaithe ata bunaithe ag Boird maidir le scruduithe scriofa (fiosriichan OI/5/05/PB) agus
go bhféadfadh go ndéanfai a mheas chomh maith an mbeadh fitintas le fiosrtichan féintionscanta
faoi leith a chur ar bun.

Ghlac an gearanai pairt i gComortas Oscailte COM/A/3/02, arna eagru ag EPSO. I mi Nollag na
bliana 2003, chuir EPSO in itl do6 nar ligeadh isteach i scradu béil e) € toisc gan an marc 23.2/40 a
fuair sé i scrudu scriofa d) a bheith sach ard le go mbeadh sé ar dhuine de na 145 iarrthoir ab fhearr.
D’iarr an gearanai cdip da thriail. Mar fhreagra air seo, duirt an Bord Roghnaithe leis, i litir dar
data 27 Eanair 2004, go raibh sé tar éis a thriail a athbhreithniti agus gur chinn sé ar chuireadh a
thabhairt dé chuig an scriudui béil, a bhi le bheith ann ar 18 Feabhra 2004. Ar 23 Aibrean 2004, duirt
EPSO leis an ngearanai nar cuireadh ar an gcul-liosta é. Fuair an gearanai amach 6n litir seo gurbh
amhlaidh a fuair sé 25.6/40 i scrudu scriofa d).

D’iarr an geardnai cabhair ar an Ombudsman ag maiomh (i) go raibh mirialtachtai ag baint le
ceartd a scrudaithe scriofa d) mar ba léir 6 na marcanna difritla a cuireadh in ial dé (23.2/40 agus
25.6/40), agus (ii) nar caitheadh leis go réastunta agus ar bhonn cothrom leis na hiarrthoiri eile mar
nach bhfuair sé an cuireadh chuig an scradu béil ach ar 3 Feabhra 2004 agus gur I mar sin an t-am
ullmhtichdin a bhi aige.

I gComhthuairim leo, duirt an Coimisitin agus EPSO gur tugadh marc nua 25.6/40 ar thriail scriofa
an ghearanai tar éis athscrudti a dhéanamh air agus narbh aon mhirialtacht riarachain é seo ach
cinneadh ceartaithe. Maidir leis an gcoir mhiréastinta leatromach a bhi 4 liomhain, duirt siad gur
chuir an Fogra Comdrtais in itil do na hiarrthdiri cé na buanna, cé na hacmhainni agus cén t-eolas
a mheasfai le linn na dtrialacha, agus go bhféadfadh gach iarrthéir mar sin leas a bhaint as an
tréimhse i ndiaidh na dtrialacha réamhroghnaithe chun ullmht do na trialacha eile, an triail bhéil
san aireamh.

D’initch seirbhisi an Ombudsman comhad EPSO. Fuair an Bord Roghnaithe 14 iarratas 6 na
hiarrthéiri ar athbhreithnitt ar an scrudua scriofa d), né ar bhreis faisnéise faoin abhar a bhi leis
an marc easpach a fuair siad. Mheas an Bord gurbh iarratas ar athscrada gach ceann de na 14
iarratas. Tar éis an tritt marcail, ligeadh beirt iarrthdiri, ar dhuine diobh an gearanai, isteach sa triail
bhéil. Da réir sin, bhi an tOmbudsman in ann a dhearbhti, agus ba chtiis sasaimh leis é, go ndearna
an Bord athbhreithniti ceart, ar thainig cinneadh ceartaithe da bharr, ar thriail an ghearanai. Ni
bhfuarthas aon dhrochriarachan mar sin maidir lenar maiodh faoi mhirialtachtai riarachain. Ina
theannta sin, rinne an tOmbudsman raiteas breise, ag spreagadh EPSO agus na mBord Roghnaithe
na hiarratais ar athmheastint i ngach comortas a bhreithnit agus an meastinti a cheartt de réir mar
ba gha, le treisitt le muinin na ndaoine as gnathaimh roghnaithe EPSO.

Maidir leis an dara liomhain, mheas an tOmbudsman go raibh ctiis réastinta oibiachtuil 1éi mar go
ndearnadh athmheastnu ar thriail an ghearanai agus ligeadh isteach sa scradu béil da bharr sin é.
Chinn an tOmbudsman, afach, nar caitheadh go cothrom na go réastinach leis an ngearanai, mar
ba é an data 18 Feabhra 2004 a thairg EPSO d¢ da thriail bhéil, cé go bhféadfadh sé data eile, an 1
Marta 2004, a thairiscint, rud a thabharfadh deich 1a ullmhtichdin sa bhreis don ghearanai. D4 réir
sin, rinne an tOmbudsman raiteas criticitil ina thaobh seo.
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Ghlac an geardnai pairt i gComdrtas Oscailte. Theip air an pasmharc a ghnétht in triail (c), ina
raibh sraith ceisteanna ilrogha d’fhonn cumas ginearalta iarrthéra a mheas, go hairithe na scileanna
réasunaiocht briathartha agus uimheartha. D’aitigh an geardnai go raibh eolas neamhfhreagrach i
geeist Uimh. 21 den triail.

Ghlac an tOmbudsman leis an argdint thuas a rinne an gearanai. Ina dhiaidh sin féin, chinn sé chomh
maith nach bhféadfai a mheas go raibh ceist Uimh. 21 ar neamhréir le cuspoir na trialach agus nach
bhféadfai a mheas go raibh si, aisti féin, éaguibhreannach le prionsabal na céra comhionann ar
iarrthoiri nd le prionsabail an dea-riarachain trina n-éilitear go mbionn instititiidi agus comhlachtai
de chuid an Chomhphobail seasmhach ina gcuid riarachain agus go gcuirtear eolas ar fail do
shaoranaigh ata cruinn agus nach gcuirtear ar fail é i bhfoirm a chuirfeadh duine ar seachran.
D’airigh an tOmbudsman ina leith sin chomh maith, de bharr gur cuireadh in itl d’iarrthéiri go
soiléir san Fhégra Comortais agus ar an leathanach clidaigh le triail (c) gurbh cheisteanna a bhi
sa triail d’fhonn tastail a dhéanamh, go hairithe, ar a gcuid scileanna réastinaiochta briathartha
agus uimheartha, nar gha go mba cas drochriarachain as féin teip EPSO a shonrt sna caipéisi sin
go bhféadfadh eolas mifhreagrach a bheith i gceist de cheisteanna na trialach. Ina dhiaidh sin féin,
bhi sé den tuairim go bhféadfadh EPSO, mar bheart den dea-chleachtas riarachain, smaoineamh ar
shoiléirit1 den chineadl sin a thabhairt i bhFograi Comortais feasta.

Nior ghlac an tOmbudsman le hargdint an ghearanai go bhféadfai an cinneadh a rinne seisean gan
an cheist faoi chaibidil a fhreagairt a mheas mar fhreagra ceart mar gheall ach chinedl na trialach
ilrogha, an treoir shoiléir gan athbhri gur cheart don iarrthdir an freagra ceart ar gach ceist a roghnt,
agus go bhfuil, ar bhonn prionsabail agus eolais choitianta, na freagrai a mheastar a bheith ceart i
gcomhthéacs trialacha ilrogha teoranta maidir leis na freagrai a chuirtear chun cinn sa triail.

Thug an tOmbudsman chun suntais chomh maith gur leagadh béim ar an leathanach cltdaigh le
triail (c) go raibh an freagra ceart 4 bunti ar an eolas a cuireadh ar fail sa téacs né sa tabla amhdin. Ina
dhiaidh sin féin, bhi an freagra ceart ar an gceist faoi chaibidil bunaithe ar eolas a cuireadh ar fail sa
téacs agus sa tabla arna nglacadh le chéile. Da bhri sin bhi an t-eolas a cuireadh ar fail don iarrthoir
ar an leathanach cltidaigh le triail (c) michruinn. B’ionann sin agus cor drochriarachain agus rinne an
tOmbudsman raiteas criticitiil mar gheall air. Lean an tOmbudsman air gur mheas ma bhi cinneadh
EPSO gan teip an ghearanai freagra a thabhairt ar cheist Uimh. 21 a mheas mar fhreagra ceart,
agus, da réir sin, gan marc breise a bhronnadh air ina bheart drochriarachdin. I bhfianaise na gcinnti
eile uaidh agus sa chas nar aitigh an gearanai go mba é an mhifhreagracht agus an michruinneas
a luaitear thuas ba chtis, fii amhain i bpairt, leis an teip freagra a thabhairt ar an gceist, chinn an
tOmbudsman nar tharla aon dhrochriarachan maidir leis an ngné sin den chas.

3.4.5 Coiste na Réigiun

Rinne an gearanai staidéar faoi réir conartha do Coiste na Réigitn agus chuir sé a thuarascail
deiridh isteach. De réir an chonartha, bhi 30 14 ag an gCoiste chun glacadh leis an tuarascail n6
diulta di. Ctig la tar éis na tréimhse conarthai, duirt an Coiste leis an ngearanai nach raibh sé sasta
le cailiocht na tuarascala agus nach n-iocfadh sé mar sin ach dha thrian na suime ar ar aontaiodh sa
chonradh.
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Mhaigh an gearanai nar chloigh an Coiste le foralacha an chonartha agus nar chuir sé in ial do
go bhféadfai achomharc a dhéanamh ina aghaidh. Mhaigh sé freisin nar fhreagair an Coiste a
chuid litreacha, litir ag iarraidh réitigh neamhdhlithitil ar an easaontas ina measc seo. D’¢éiligh an
gearanai go n-iocfadh an geardnai taille iomlan an chonartha leis, méide us.

Ba ¢ an minit a thug an Coiste ar an moill a rinne sé ag tabhairt a léirmheasa ar thuarascail deiridh
an ghearanai, gur gha scrudd cruinn a dhéanamh agus comhairle a ghlacadh lena chuid seirbhisi
inmhednacha Initchta agus DIi faoi na bearta a theastaigh. Nior thug sé freagra ar litreacha an
gheardnai mar duirt seisean go raibh sé réidh caingean dli a thionscnamh.

T4 teorainn le raon athbhreithnithe an Ombudsman i gcds gearan a bhaineann le comhlionadh
oibleagaidi conartha. Mheas sé mar sin nar cheart d6 aon iarracht a dhéanamh ar a chinneadh an
raibh sart conartha ann no6 an raibh an Coiste i dteideal de réir an chonartha gan an tsuim iomlan
a ioc. Mar sin féin, mura mbeadh an Coiste in ann cloi le spriocdhata an chonartha, nior mhor dé,
ar mhaithe leis an dea-riarachan, € sin a chur in il don ghearanai roimh an data éaga.. Ba bheart
drochriarachain é nach ndearna sé amhlaidh agus rinneadh raiteas criticitiil da réir.

Ba é a thuig an tOmbudsman gurbh é seasamh an Choimisitiin, cuma faoin moill a rinne sé a
chur in itl don ghearanai, go raibh an ceart aige gan an tsuim chonarthach iomlan a ioc mar nar
sholathair an gearanai tuarascdil den chailiocht ar a raibh teideal ag an gCoiste de réir an chonartha.
Ba é a bhreith mar sin gur thug an Coiste cuntas réastinta comhleantinach ar bhunts dlithitil
gach a ndearna sé agus ar an bhfath ar chreid sé go raibh bonn cirt lena sheasamh maidir leis an
gconradh.

Maidir leis na gnéithe eile den ghearan, mheas an tOmbudsman, toisc go raibh forail faoi leith
sa chonradh faoi chonspéidi, nach raibh iallach ar an gCoiste faisnéis faoi mhodhanna imeachta
ginearalta eile a thabhairt don ghearanai. Mar sin féin, chain an tOmbudsman an Coiste mar nar
thug sé freagra ar litreacha an ghearanai.

{ ':‘rnff-':';‘ 3.4.6 An Larionad d’Fhorbairt na Traenala Gairmiula

Mhaigh an gearanai gur chinn Stitrthéir CEDEFOP go haontaobhach ar CEDEFOP a dhunadh
ar feadh seachtaine i Linasa na bliana 2005, beag beann ar iarratas an Choiste Foirne fanacht go
bhféadfai dul i gcomhairle leis an bhfoireann ag an gComhthiondl Gineardlta.

Mhinigh CEDEFOP gur cuireadh feidhm leis an dinadh samhraidh den chéad uair i 2003, d’fhonn
tastala. I 2004, tar éis comhairle a ghlacadh leis an gCoiste Foirne, shocraigh CEDEFOP ar an
dunadh samhraidh aris.

Tar éis fiosrd a dhéanamh, ba ¢é breith an Ombudsman gur iarr an Coiste Foirne ar riarachan
CEDEFOP fanacht go dtiondlfai Chomhthiondl Ginearalta na Foirne sula n-eiseofai an cinneadh
conspoideach seo. Mheas sé nar mhiréasinta an mhaise don Choiste Foirne, tar éis d¢ a leithéid
d’iarratas a dhéanamh, a bheith ag stil, mura nglacfadh CEDEFOP leis, go mineodh sé cén fath
nar ghlac, i gcruthiinas ar a dhuathracht i leith an chomhairlitichdin leis an gCoiste Foirne. Ach
thabharfadh an fhianaise a bhi ar fail don Ombudsman nar tugadh a leithéid de mhiniti agus nar
thairg CEDEFOP aon mhiniti ina Thuairim ach an oiread.
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Da réir sin rinne an tOmbudsman rditeas criticitil, ag ra gur sharaigh CEDEFOP, nuair nar thug sé
freagairt ar iarratas an Choiste Foirne, prionsabail an dea-riarachain a bhaineann leis an gcaidreamh
idir an riarachan agus oifigigh phoibli i gcomhlacht de chuid an Chomhphobail.

***** . . . 7
3.5.1 An Coimisiun Eorpach
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11989, cheannaigh Preussag AG an comhlacht stait Salzgitter AG (mar a tugadh an uair sin air) ar
DEM 2.452 billitin. Dar leis an ngearanai, b’isle go mor an praghas seo na fiorluach an chomhlachta
agus mar sin bhi cabhair 6n stat i gceist sa cheannach.

I mi Nollag na bliana 2003, d’iarr an gearanai ar Ard-Stitrthdireacht Iomaiochta an Choimisitiin
Eorpaigh (“AS Iomaiocht”) idirghabhail a dhéanamh.

Mar fhreagra, duirt AS Iomaiocht gur scrudaigh sé an gné cheana, nach raibh comhartha ar bith
ann go raibh cabhair stait neamhdhleathach i gceist ann agus nach raibh aon eilimint nua i litir an
ghearanai a thabharfadh ar dhuine ciall eile a bhaint as na firici.

I Marta na bliana 2004, d’iarr an gearanai cabhair ar an Ombudsman. Mhaigh sé nar bhreithnigh
AS Jomaiocht litir mhi Nollag na bliana 2003 aige mar ba cheart.

Tar éis mionscradti a dhéanamh, a thug air ceithre iarratas ar bhreis faisnéise a dhéanamh ar an
gCoimisitin, dhirigh an tOmbudsman ar argdint an ghearanai go dtabharfadh raitis a rinneadh ag
cruinnit coiste de Pharlaimint na Sacsana fochtarai (an Land ba mhé a raibh baint aige le Salzgitter
AG a bheith a dhiol le Preussag AG) le tuiscint, nd gur chruthaigh siad, go raibh cabhair 6n stat i
gceist.

Mheas an tOmbudsman gur thug an chaipéis a chuir an gearanai faoina bhraid sa chomhthéacs seo
le tuiscint gur aontaigh rialtas na Sacsana fochtarai leis an tuairim gur cheannaigh Preussag AG
Salzgitter AG ar phraghas narbh € praghas an mhargaidh é. Dar leis an Ombudsman, d’éileodh
an dea-chleachtas riarachain ar a laghad go ndéanfadh an Coimisitin iarracht lena chinntiti gurbh
thior an bhartil a bhi aige, nach raibh aon chabhair 6n stat i gceist sa diol. Ach ni dhearna an
Coimisitn beart ar bith leis na raitis a rinneadh ag an gcruinnia thuasluaite a shoiléiritt agus ba
dhrochriarachan € seo, dar leis an Ombudsman. Da réir sin, rinne sé dréachtmholadh go ndéanfadh
an Coimisiin na bearta ba chdir lena chinntiti an raibh aon chabhair 6n stat i gceist i ndiol Salzgitter
AG le Preussag AG i 1989.

Ina Thuairim mhionsonraithe, duirt an Coimisiin leis an Ombudsman gur ghlac sé le torthai an
fhiosrachain agus gur iarr sé ar tidarais na Gearmaine na rditis ud a shoiléirit.

Sa raiteas a rinne sé, d’aitigh an geardnai nar mhor don Choimisitin fiosrtichain da chuid féin a
dhéanamh d’fhonn faisnéis a fhail 6 fhoinsi neamhspleacha.
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Mheas an tOmbudsman go raibh glactha ag an gCoimisitin lena dhréachtmholadh agus go raibh na
bearta a rinneadh chun é a chur i gcrich sasuil.

Le nach mbeadh aon mhithuiscint ann, theastaigh én Ombudsman a ra freisin da bhfaighfi amach
gurbh fhior gur mheas ionadaithe de chuid rialtas na Sacsana fochtarai gur “bhronntanas” do
Phreussag AG diol seo Salzgitter AG leis, go n-éileodh an dea-riarachan go ndéanfadh an Coimisitin
fiosrichan nios cruinne fés ar an gcas seo. Mar sin féin, duirt an tOmbudsman nach raibh ctis ar
bith go gceapfai nach ndéanfadh an Coimisitin amhlaidh da mbeadh sé riachtanach.

I gcomhthéacs thiosriichan an Ombudsman ar ghearan a rinneadh roimhe seo (cas 801/2001/PB),
ghlac an Coimisitin an caram air féin cinneadh a ghlacadh ar ghearan faoi sharti dli (i dtaobh
saraithe ar dhli an Chomhphobail a maiodh a rinne an Danmhairg maidir le canacha ar charranna)
faoi Dheireadh Fomhair na bliana 2001. Ach ni dhearna sé é seo agus, i rith fhiosruchan an
Ombudsman ar chas 1237/2002/(PB)OV, mhinigh sé gurbh fhearr leis tabhairt faoi na fadhbanna
a bhain le canacha ar charranna ar bhealach domhanda agus gurbh é an aidhm a bhi aige na
fadhbanna seo a réiteach ag an am céanna sna Ballstait ar fad. Ghlac an tOmbudsman leis an miniti
seo. Is toisc nar thainig deireadh fés le righneas an Choimisitiin maidir le cinneadh ar chomhairle a
rinneadh an gearan seo leis an Ombudsman.

Rinne an tOmbudsman dréachtmholadh, ag r4 nach bhféadfadh an Coimisitin dairire an cinneadh
faoi gheardn sdraithe an gheardnai a chur siar n6 go mbeadh an straitéis dhomhanda curtha i gerich
aige. Niorbh fhéidir a aitit, toisc nar éirigh leis an fhaisnéis a d’iarr sé 6 na Ballstait i 2001 agus 2003
a fhail uathu, go raibh gach ceart ag an gCoimisitin leantint ar aghaidh gan cinneadh ar chombhairle.
Bhi neart ama ag an gCoimisitn iarracht a dhéanamh an fhaisnéis sin a fhail, agus fii amhain
mura bhfuair sé freagra ar na hiarratais sin ar fhaisnéis, nior 1éir cén chaoi a mbacfadh sé sin é ar
chinneadh a thabhairt ar gheardin aonair faoi shara dli. Maidir leis seo, duirt an tOmbudsman
nar mhoér do na Ballstait de réir chasdli na Cuirte Breithitinais cabhrt leis an gCoimisitin a rdl a
chomhlionadh mar chaomhnéir ar an gConradh. Ma dhitltaionn Ballstat cuidit leis an gCoimisitn
ina chuid fiosrichan, de réir Airteagail 226 de Chonradh an CE, téann sé in aghaidh an dualgais a
leagann Airteagal 10 den Chonradh ar gach Ballstat. Ina leithéid de chas, féadfaidh an Coimisiun
an cas a chur faoi bhraid na Ctirte Breithitinais.

Chuir Tuairim mhionsonraithe an Choimisitiin in il don Ombudsman go raibh cinnti glactha aige
ar na habhair a bhi i gceist agus gur chuir sé in il don ghearanai iad. Ba é breith an Ombudsman
mar sin gur ghlac an Coimisiin lena dhréachtmholadh.
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Scriobh an geardnai chuig an gComhairle ag r4 gurbh abhar imni leis an urraiocht trachtdla a bhi
ag Uachtardnacht na Comhairle. Thagair sé go héirithe do shampla Uachtardnacht na hEireann
(Eanair go Meitheamh 2004). D’fhreagair an Runaiocht go gcuirfeadh si an litir ar aghaidh chuig
an iar-Uachtardnacht Eireannach agus chuig Uachtaranacht reatha Lucsamburg. Ina fhreagra ar an
ngearanai, labhair Uachtardnacht Lucsamburg faoina shuiomh gréasdin agus duirt nach raibh aon
urraithe ann.

Mhaigh an gearanainar fhreagair an Chomhairle a cheist faoi urraiocht trachtala ar an Uachtaranacht.
D’éiligh sé freagra ar a cheist.

Ina Tuairim, mheas an Chombhairle nar bhain ceist urraiocht trachtala a hUachtaranachta le
freagracht na Comhairle mar instititiid de chuid an Chomhphobail.

Ba é meas an Ombudsman gur freagra uireasach a thug an Chombhairle ar an méid ab dbhar imni
leis an ngearanai agus mhol sé réiteach cairditiil don Chomhairle, eadhon go bhféadfadh an
Chombhairle a freagra ar an ngearanai a athbhreithniti agus a fhorlionadh ach (1) glacadh leis gur
cheist 1 urraiocht trachtdla a hUachtardnachta a bhaineann le raon freagrachta na Comhairle mar
institittid de chuid an Chomhphobail agus (ii) a ra go raibh si toilteanach, taobh istigh d’achar
oiritinach, beart a dhéanamh le hurraiocht den sért a chosc no a rialdil ar bhealach a chinnteodh go
ndéanfai bainisteoireacht choéir ar aon choinbhleacht a bheadh ann idir an leas priobhaideach agus
an dualgas poibli.

Dhitltaigh an Chombhairle do mholadh an Ombudsman ar mhaithe le réiteach cairditil ar an abhar
céanna agus a chuir si in itl ina Tuairim.

Mheas an tOmbudsman nar gha aon fhiosrtichan eile a dhéanamh maidir le ceist ghinearalta
fhreagracht na Comhairle as a hUachtaranacht, 6 gurbh i an fhadhb chéanna a bhi i gceist i gcas
eile (1487/2005/GG), faoinar chuir sé tuarascail speisialta faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa i mi
Samhna na bliana 2006.

B’abhar imni fés leis an Ombudsman, afach, go bhféadfai dochar a dhéanamh do mhuinin na
ndaoine as an Aontas agus as an gcaoi ar fheidhmigh sé mar gheall air gur dhitltaigh an Chomhairle
don mholadh seo beart a dhéanamh le hurraiocht trachtala ar a hUachtaranacht a chosc no a rialail
ar bhealach a chinnteodh go ndéanfai bainisteoireacht choir ar aon choinbhleacht a bheadh ann idir
an leas priobhaideach agus an dualgas poibli.

Toisc gurbh é seasamh na Comhairle gurbh iad tdarais na mBallstat a bhi freagrach as eagrt na
hUachtardnachta, chinn an tOmbudsman ar an scéal a chur ar a stile doibh siid ina gceann agus
ina gceann. Mar sin scriobh sé chuig na Buanionadaithe faoin scéal.
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****
3.6.2 An Coimisiun Eorpach

Bhain an gearan le teip liomhanta an Choimisitiin plé leis an diograis ba dhual le himeachtai
saraithe a redchtdil sé maidir le dha ghearan foirmealta a rinne an gearanai sna blianta 2001 agus
2003. Bhain na geardin a rinneadh leis an gCoimisitn le teip aitheantas a thabhairt do na cearta a
thugtar faoi dhli an Chomhphobail®® do scarsealbhoiri mionlaigh i reachtaiochta na Spainne.

D’aitigh an gearanai nach ndearnadh beart ar bith ainneoin deimhniti neamhfhoirmealta leisean 6
sheirbhisi an Choimisitiin maidir le heisitint thuairimi réastinaithe le hiidarais na Spainne i ndail
leis an gcéad ghearan uaidh. D’aitigh sé chomh maith gur theip ar an gCoimisitin beart a dhéanamh
mar gheall ar an dara gearan uaidh le dha bhliain, ainneoin dearbht1 a rinne seirbhisi an Choimisitiin
leisean go seolfai litir ina mbeadh fégra foirmealta go gairid chuig tidarais na Spainne.

Duirt an Coimisitn gur tugadh tuairim réastnaithe d’tidarais na Spdinne ar an 5 Eanair 2005 maidir
leis an gcéad ghearan agus litir ina raibh fogra foirmealta mar gheall ar an dara gearan. Thug an
Coimisitn chun suntais nach bhféadfadh na seirbhisi freagracha a dhearbht leis an ngearanai go
ndéanfai na bearta sin taobh istigh de spriocam ar leith, 6 tharla gurb é Colaiste na gCoimisinéiri
amhdin a fhéadann cinneadh mar gheall air sin. D’airigh an Coimisitin chomh maith go mba mar
gheall ar an nga a bhi le hoibriti go dlu leis an tseirbhis aistritichdin d’fhonn na haighneachtai
toirtitla iomadula a thainig én ngeardnai agus 6 udarais freagracha an Bhallstait an t-achar ama
a chaith a chuid seirbhisi ag plé leis an d4 chas seo. Mheas an Coimisiuin, i bhfianaise chtinsi an
chais, go raibh pléite ag a chuid seirbhisi leis na gearain leis an diograis ba dhual agus gur cloiodh
le foradlacha Chumarsdid an Choimisitiin maidir leis an gcaidreamh le geardnaithe i gcdsanna
saraithe'.

D’airigh an tOmbudsman nach sonraitear san Fhogra sin gnath-theorainn ama maidir le himscradu
faoi ghearan tar éis litir fhdgra foirmealta a eisitiint na an t-eolas ata le tabhairt do ghearanaithe
le linn na tréimhse tar éis litir den sdrt sin a sheoladh. Thug an tOmbudsman chun suntais go
ndeirtear in Airteagal 41(1) de Chairt an Aontais Eorpaigh um Chearta Buntsacha go bhfuil de
cheart ag gach duine go ndéanfai plé le ctirsai da chuid né da cui ar bhealach neamhchlaonta, coir
agus taobh istigh de thréimhse ama réastunta ag instititiidi agus comhlachtai de chuid an Aontais.
Tar éis staidéar grinn a dhéanambh ar chas dli chtiirteanna an Chomhphobail maidir le cumhacht ar
togra an Choimisitin i ndail leis an bplé le casanna saraithe, chinn an tOmbudsman nach gcuirtear
prionsabail an dea-riarachdin a chur i bhfeidhm maidir leis an gcaidreamh idir an Coimisitn agus
gearanai i rith na tréimhse tar éis litir thogra foirmealta a sheoladh as an aireamh leis an gcasdli.
Mheas an tOmbudsman da bhri sin gur cheart don Choimisitn cloi le prionsabail an dea-riarachain
maidir leis an gcaidreamh idir an Coimisiin agus gearanai i rith na tréimhse tar éis litir fhogra
foirmealta a sheoladh.

Dara Treoir 77/91/CEE 6n gCombhairle an 13 Nollaig 1976 maidir le comhordui coimirci a cheanglaionn Ballstait ar chuideachtai
de réir bhri an dara mir d'Airteagal 58 den Chonradh, ar mhaithe le leasanna comhaltai agus daoine eile a chosaint, i leith
foirmit cuideachtai dliteanais theoranta poibli agus cothabhail agus athra a gcaipitil, d'fhonn coimirci den sért sin a
dhéanamh coibhéiseach (10 1997 L 26, 1.1.)

Cumarsaid én gCoimisitin le Parlaimint na hEorpa agus an tOmbudsman Eorpach maidir leis an gcaidreamh leis an ngeardnai
indail le sart ar dhli an Chomhphobail (COM(2002) 141 crioch.), 10 2002 C 244, 1. 5.
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Chuaigh an gearanai i mbun oibre mar theangaire comhdhala cinta (“ACI”) do Pharlaimint na
hEorpa sa bhliain 1995. I bhfianaise taithi gairmiuil ceithre bliana roimhe sin aige sa réimse sin,
bhronn an Pharlaimint stddas Chatagoir 1 air ar an toirt. Sa bhliain 2001, chuaigh an gearanai i mbun
oibre do Chomhsheirbhis Teangaireachta agus Comhdhala Ard-Stiarthdireacht Teangaireachta
an Choimisitin Eorpaigh (“DG SCIC”). Ainneoin a raibh suil aige leis, rangaiodh an gearanai ina
theangaire de Chatagdir 2. Ag deireadh na bliana 2004, shocraigh na hinstititiidi Eorpacha a gcuid
liostai ACI a chur le chéile agus seoladh bileog sonrai pearsanta (“fiche signalétique”) chuig gach ACL
Mheasfai ¢ bhileog an gheardnai gur ¢ mhi na Samhna 2004 ar aghaidh a rangaiodh ina theangaire
de Chatagoir 1 den chéad uair é. Nuair a thug an geardnai faoi deara an earraid (mar a shil seisean)
seo, scriobh sé teachtaireachtai riomhphoist chuig an gCoimisitin i mi Aibrean 2005 ag iarraidh go
gceartofai a bhileog sonrai pearsanta inar cheart go luaifi é bheith ina theangaire de Chatagoir 1 6
mhi Eandir 1995 seachas ¢ mhi na Samhna 2004. D’iarr an gearanai chomh maith go n-iocfai leis
28% da thuarastal ag freagairt don tsuim a bhi gan ioc mar gheall ar an rangu earraideach, de réir
liomhna, maidir leis an tréimhse ¢ 2001, nuair a thosaigh sé sa Choimisitin, go mi na Samhna 2004,
nuair a rangaiodh mar theangaire de Chatagdir 1 é. Chuir an Coimisitin freagra chuig an ngearanai
ag rd nach ndéanfai athrt ar an rangu.

Rinne an gearanai gearan leis an Ombudsman i mi Lunasa 2005 inar éiliodh gur cheart don
Choimisiun (i) a bhileog sonrai pearsanta a chur ina cheart agus a admbhail go hoifigitil go raibh se
ina theangaire de Chatagdir 1 6 mhi Eanair 1995, agus (ii) na hiocaiochtai a rinneadh leis maidir leis
an tréimhse idir Mean Fomhair 2001 agus 10 Samhain 2004 nuair a bhi sé rangaithe ina theangaire
de Chatagoir 2 go hearraideach a chur ina gceart agus an 28% da thuarastal maidir leis an tréimhse
sin a bhi dlite d6 i gcdnai a ioc leis.

Sa tuairim 6n gCoimisitn faoin ngearan, luadh gur choéir na sonrai a bhi & dtabhairt ar bhileog
sonrai pearsanta an gheardnai a chur ina gceart de réir mar a bhi iarrtha ag an ngeardnai. Chuir an
gearanai in il don Ombudsman ina dhiaidh sin go raibh ctiteamh moralta déanta leis ainneoin
nach raibh an tuarastal a bhi dlite d6 mar gheall ar an rangt earraideach faighte aige.

Ar 8 Samhain 2000, scriobh an gearanai litir chuig an gCoimisitn, inar iarr sé cabhair le fadhb a
réiteach a bhain le céras breithitinach na Spainne. Chuir an Coimisitin admhail chuige, dar dhata
20 Samhain 2000, go bhfuarthas an litir, agus duirt leis gur tugadh uimbhir thagartha da litir agus
gurbh {1 Ard-Stitirthdireacht an Cheartais agus Gnoéthai Baile a bhi freagrach aisti. Ach ni bhfuair
an gearanai aon fhreagra substainteach riamh. Mheas sé narbh fhéidir glacadh leis nar fhreagair
an Coimisitn a chomhfhreagras tar éis ctig bliana agus d’iarr sé ar an Ombudsman an scéal a
thiosra.

Ina Thuairim, dheimhnigh an Coimisitin go bhfuair sé litir an ghearanai dar dhata 8 Samhain 2000
agus gur sheol sé admhail go bhfuarthas. Duirt sé freisin go ndeachaigh an gearanai i dteagmhail
leis an gCoimisiun aris, i 2003, le freagra a iarraidh ar a litir. Duirt an Coimisitin go raibh aiféala
air nar thug sé freagra faoi shubstaint na litreach, d’admhaigh sé nar chomhlion sé seo a dhualgas
na na rialacha agus ghabh sé a leithscéal. Ina theannta sin, mhinigh an Coimisitn gur chuir sé litir
chuig an ngearanai ar 14 Itil 2006, inar ghabh sé leithscéal faoin moill agus ina nduirt leis gur chas
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intire a chas nach raibh baint aige le dli an CE, mar gur thagair sé do chaidreamh conartha idir
dha chomhlacht Spainneacha agus d’fhadhb a bhain le céras breithitinach na Spainne. Mhol an
Coimisitin don ghearanai dul i dteagmhail leis an htidarais naisitinta freagracha.

Duirt an tOmbudsman go raibh foralacha faoi leith a bhain le comhfhreagras a fhreagairt sa
Chéd Eorpach um Dhea-iompar Riarachdin agus i gCod an Choimisitin féin um Dhea-iompar
Riarachain na mBall Foirne ina gCaidreamh leis an bPobal. Duirt s¢ chomh maith gur admhaigh
an Coimisitin ina Thuairim nar chloigh sé leis na foralacha seo. Agus an scéal amhlaidh, ba é breith
an Ombudsman nach raibh ctiis ar bith ann nach n-aontédh an Coimisitin le meas an ghearanai ar
a iompraiocht. Mar sin féin b’fhior, maidir leis an ngearan seo, gur admhaigh an Coimisitin gan
cor a chur ann nach ndearna sé beart de réir na rialacha agus na ndualgas a bhi air agus gur ghabh
sé leithscéal go direach leis an ngearanai, agus freisin ina Thuairim ar an ngearan. D’fhailtigh an
tOmbudsman roimh fhreagairt an Choimisitin, agus b’adbhar sdsaimh leis freisin gur uaidh féin a
duirt an Coimisiin go ndeachaigh an gearanai i dteagmhail leis aris i 2003 le freagra a iarraidh ar a
litir ach nar tugadh aon fhreagra ar an litir mheabhrtichdin seo. Mar chrioch, duirt an tOmbudsman
freisin go raibh freagra substainteach tugtha ag an gCoimisitin ar an ngeardanai, agus nach raibh aon
éileambh eile aige siidd. Mheas an tOmbudsman mar sin nar gha aon fhiosriichan eile a dhéanamh.

ﬁ 3.6.3 An Oifig Eorpach um Roghnu Pearsanra

Theastaigh 6n ngearanai pdirt a ghlacadh i gcomortas oscailte do riarthéiri cinta ar saoranaigh
Sheiceacha iad. Nior thug an Bord Roghnaithe an cead sin di, ag maiomh nach raibh si i dteideal
ar bhonn na gcdiliochtai a bhi aici staidéar dochttireachta a dhéanamh i bPoblacht na Seice. Ina
dhiaidh sin, ghlac Ollscoil Shéarlais i bPrag léi mar mhac léinn dochttireachta. Chuir an gearanai é
seo in ial don Bhord ach sheas seisean lena chinneadh.

Mhaigh an gearanai nar mheas EPSO a cuid céimeanna acadtila mar ba cheart nuair a dhearbhaigh
siad nar thug siad sin an ceart di staidéar dochttiireachta a dhéanamh.

Ba é meas EPSO nach ndearna an Bord Roghnaithe aon dearmad.

Nior aontaigh an tOmbudsman le hEPSO, mar gur thug cailiochtai an ghearanai an teideal di
staidéar dochtuireachta a dhéanamh i bPoblacht na Seice, agus i gcruthtinas air seo lig Ollscoil
Shéarlais di staidéar dochtuireachta a dhéanamh. D4 bhri sin bhi seachran ar an mBord Roghnaithe,
cé nar gha a ra gur diol cainte é nd go raibh dliteanas i gceist. Mheas an tOmbudsman freisin,
toisc go mbionn na hiarrthoéiri sna comdrtais a eagraionn EPSO ag plé le EPSO agus ma dhéanann
aon iarrthoir gearan leis an Ombudsman gurb é EPSO a fhreagraionn, gur cheart gurbh é EPSO a
ghabhfadh leithscéal leis na hiarrthdiri da ndéanfadh an Bord dearmad. Mar chrioch, mar a leagtar
sios sa Chdd Eorpach um Dhea-iompar Riarachdin (Airteagal 12(3)), éilionn prionsabail an dea-
riarachdin go n-admhdidh na hinstitiiidi na dearmaid a rinne siad agus go ngabhfaidh siad a
leithscéal fathu. Da réir sin, mhol an tOmbudsman, ar mhaithe le réiteach cairditil, go ndéanfadh
EPSO leithscéal a ghabhail leis an ngearanai.

Nior ghlac EPSO le moladh an Ombudsman agus dhitltaigh sé aris do6 ina fhreagra ar litir eile 6n
Ombudsman.

Toisc gur dhitultaigh EPSO dha uair cheana leithscéal a ghabhail leis an ngearanai, ghabh an
tOmbudsman leithscéal 1éi thar ceann na gComhphobal Eorpach faoi gur measadh nar thug a cuid
cailiochtai an teideal di staidéar dochtuireachta a dhéanamh.
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Rinne comhlachas um chosaint na Gearmainise gearan nar chinntigh an Chomhairle go raibh suimh
ghréasain na hUachtaranachta le fail i nGearmainis.

Duirt an gearanai gur mho saoranaigh an AE a raibh an Ghearmainis acu mar mhathairtheanga
na teanga ar bith eile agus, tar éis aontachas na mBallstat nua, gurbh 1 an Ghearmainis, i ndiaidh
an Bhéarla, an teanga is mo6 a thuig saoranaigh an AE, mar theanga mhathartha n6 mar theanga
iasachta. D’aitigh an gearanai freisin gur cheart go mbeadh teachtaireachtai instititiidi an AE a
bheadh dirithe go speisialta ar an bpobal le tuiscint ag an lion ba mho ab fhéidir de shaoranaigh an
AE. Sa chas nach n-tisaidfi ach lion beag teangacha, ba cheart dar leis an ngearanai go roghnoéfai iad
seo ar bhonn mhedchan déimeagrafach na dteangacha. Nior thuig an gearanai mar sin cén fath nar
tsaid suimh ghréasain na hUachtaranachta go hionduil ach an Béarla agus an Fhraincis, mar aon le
teanga na tire ag a bhfuil an Uachtaranacht.

;

Cé gur ghlac si leis gur cuid den Chombhairle i an Uachtardnacht mar instititiid, mhaigh an
Chombhairle nach raibh freagracht ar bith aici as suimh ghréasain na hUachtaranachta, mar go
bhfuil siad sin faoi réir ag idaras na mBallstat ag a raibh an Uachtaranacht.

Dar leis an Ombudsman, toisc gur 1éir gur cuid den Chomhairle 1 an Uachtaranacht, ni féidir a
mheas gur suimh ghréasain naisitinta iad suimh ghréasain na hUachtaranachta nach dtagann faoi
raon dhli an Chomhphobail. Mar sin ni féidir a mheas nach mbaineann ceist seo na dteangacha
a usaidtear ar shuimh ghréasain na hUachtaranachta leis an gComhairle. D4 bhri sin ba é meas
an Ombudsman gur beart drochriarachain é nar scradaigh an Chomhairle substaint iarratas an
ghearanai. D4 réir sin, rinne an tOmbudsman dréachtmholadh faoin scéal.

Tar éis don Chombhairle diultd don dréachtmholadh, chuir an tOmbudsman tuarascail speisialta
faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa ar 30 Samhain 2006, ag iarraidh taca na Parlaiminte maidir leis
an tatal seo a leanas a bhain sé as an bhfiosrtchan:

(i) ta an Chomhairle freagrach as na teangacha a usaidtear ar shuimh ghréasain a
hUachtaranachta;

(ii) b’fhearr da mbeadh an fhaisnéis ar shuiomh gréasain Uachtaranacht na Comhairle le fail i
ngach teanga oifigitil de chuid an Chomhphobail;

(iif) ma chuirtear teorainn le lion na dteangacha a tisaidtear ar shuiomh gréasain Uachtaranacht na
Combhairle, ni mor rogha na dteangacha a bhunt ar thosca réastnta oibiachtula; agus

(iv) ba go héagoérach mar sin a dhitltaigh an Chombhairle déileail le substaint an chais, i.e., iarratas
an ghearanai go mbeadh léirit1 Idirlin na n-Uachtaranachtai le fail sa Ghearmainis chomh
maith, agus ba bheart drochriarachain é.
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3.7.2 An Coimisiun Eorpach

Thairgeadh an gearanai seirbhisi gealltéireachta spéirt sa tSacsain fochtarach sa Ghearmain. Duirt
sé gur ordaigh tdarais na Gearmaine d¢ éiri as na seirbhisi seo, rud a chuir iallach air a ghné a
dhtinadh. Mhaigh an gearanai gur sharaigh tdarais na Gearmaine dli an AE, agus go hairithe an
tsaoirse seirbhisi a sholathar. Chuir a dhlioddir gearan faoi shart dli chuig an gCoimisitin. Nuair
nar fhreagair an Coimisitn ceist faoi staid an fhiosrtichain seacht mi tar éis d6 a bheith claraithe,
d’iarr sé cabhair ar an Ombudsman. Mhaigh an gearanai go buntsach nar dhéileail an Coimisitn
mar ba cheart lena ghearan faoi sharu dli. D’aitigh sé go raibh géarghad le beart 6n gCoimisitin mar
bhi sé ag cailleadh airgid toisc gur dunadh a ghno.

Duirt an Coimisitin go bhfuair sé riar maith gearan faoi sharu dli a bhain le seirbhisi cearrbhachais
agus gur mheastunaigh sé bonn cirt agus comhréir roinnt toirmeasc naisiinta ar sheirbhisi
gealltoireachta spoirt. Chuir an Coimisitn fogra scriofa foirmealta chuig an Danmhairg agus bhi an
scradu a bhi sé a dhéanamh ar ghearain faoi shara dli in aghaidh na Gearmaine, na hlodaile agus
na hfsiltire f6s ar sidl.

Dar leis an gCoimisitin, bhi sé fés ag “dianscrudu” gnéithe ar leith faoi ghearan saraithe an
ghearanai. Mheas an tOmbudsman nar thacaigh an faisnéis a cuireadh ar fail do¢ leis an argoéint
seo. Go hairithe, bhi an Coimisitin tar éis a dhearbhu freisin go raibh meastinti achrannach ag
teastail sa chas seo ar bhonn cirt agus ar chomhréir an toirmisc ndisitinta, ar mhaithe leis an ord
poibli, ar sheirbhisi gealltoireachta spoirt. Ach d’admhaigh an Coimisitin féin nach ndeachaigh
sé fos i dteagmhail le htidarais na Gearmaine. Ba dheacair leis an Ombudsman a chreiditiint go
bhféadfadh an Coimisitin an bonn cirt agus an chomhréir a mheas in easpa teagmhala den sort. I
ndréachtmholadh leis, d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin déileail le gearan saraithe dhli an
ghearanai go dicheallach agus gan aon mhoill nar gha.

Ina Thuairim mhionsonraithe, dhearbhaigh an Coimisiin go raibh geardin a bhain le seirbhisi
gealltdireachta spoirt “thar a bheith iogair agus conspoéideach 6 thaobh na polaitiochta”. Pléadh an
cheist i lathair ceithre chruinniti inmheanacha faoi shart dli. Ach bhi cinneadh imeachtai saraithe a
thionscnamh ag brath ar thaca Cholaiste na gCoimisinéiri, rud nach bhfuarthas fos.

D’fhailtigh an tOmbudsman roimh mhacantacht Thuairim mhionsonraithe an Choimisitiin. Mheas
sé, mar sin féin, nar fhuascail an méid a duradh an Coimisiin én dualgas a bhi air déileail mar ba
cheart le geardin den sort.

Duirt an tOmbudsman, arbh fheasach dé go raibh lanrogha ag an gCoimisiin sa ghnathamh
saraithe, gur le staid riarachdin an ghnathaimh a bhain an cds seo. Mheas sé nach raibh an
Coimisitn i dteideal a chinneadh a chur siar gan ceapadh lae ar an dbhar nach raibh sé in ann
teacht ar chomhthoil pholaititil faoin nés imeachta. Dar leis an Ombudsman ba cheist thabhachtach
phrionsabail é seo. Mar sin chuir sé a mholadh in idl aris i dtuarascail speisialta do Pharlaimint na
hEorpa.

Ina dhiaidh sin chuir an Coimisitn in il don Ombudsman go raibh socraithe aige, idir an da
linn, imeachtai saraithe a thionscnamh agus go raibh fogra scriofa foirmiuil curtha aige chuig an
nGearmain.
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Gach uile bhliain, faigheann an tOmbudsman Eorpach roinnt mhaith gearan in aghaidh an
Choimisitin i dtaobh conspéidi conarthacha. O dhaoine aonair, 6 fhiontair bheaga agus mheanmhéide
agus 0 eagraiochtai eile a thagann na gearain agus baineann siad le conraitheoiri agus fochonraitheoiri
araon. Chuir an tOmbudsman tus le fiosrichdn féintionscanta inar iarr sé ar an gCoimisitin féachaint
an bhféadfai breis tisdide a bhaint as an idirghabhail le déiledil le conspdidi a bhain leis na conarthai a
mhaoinigh sé. Is i ndiaidh don Choimisitin glacadh leis gur minic gur shimpli agus gur chostéifeachtai
i an idirghabhail mar bhealach le conspoéidi a réiteach a rinne sé é seo.

Le linn an fhiosrtachain, ghlac an Coimisitin an caram air féin bealai eile le conspdidi a réiteach a
chur chun cinn feasta. D’fhéadfai é seo a dhéanamh ach clasal roghnaitheach idirghabhéla a chur
sna conarthai solathair caighdeanacha aige, a duirt sé. Ach chuir sé fainic go bhféadfadh costais a
bheith i gceist leis an idirghabhail n¢ le bealai eile le conspoidi a réiteach. Dhearbhaigh sé freisin
nach féidir leis an gCoimisitin an idirghabhdil a chur mar iallach i gcas conspdidi idir a chuid
conraitheoiri agus a bhfochonraitheoiri sitd.

Sa chinneadh aige a dhan an fiosrtichan, d’fhailtigh an tOmbudsman roimhe go raibh clasal
roghnaitheach idirghabhala le cur feasta i gconarthai an Choimisitiin. Dtiirt sé go hairithe gur ghnach
go mbionn an idirghabhail nios costéifeachtai maidir le conspoid a réiteach na an scéal a thabhairt
go direach os comhair na ctiirte. D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin € a choinneail ar an
eolas faoina ndéanfadh sé feasta maidir le hiisaid an chlasail idirghabhala agus faoi na hiarrachtai a
dhéanfadh sé an idirghabhail a tisaid freisin i gconspdidi a bhain le deontais 6n gCoimisitin. Chuir
an tOmbudsman treise freisin leis an tabhacht a bhi leis an idirghabhail a mholadh i gcas conspoidi
idir conraitheoiri agus fochonraitheoiri.

Nior mhor go geuirfeadh an Coimisitin an tOmbudsman ar an eolas faoi gach a ndéanfadh sé ina
thaobh seo faoi 30 Meitheamh 2007.

Tar éis d6 an-chuid gearan agus teachtaireachtai eile a fhdil faoi na hiidarais Spainneach a bheith
ag forbairt calafoirt tionsclaigh i gcathair Granadilla, ar oilean Tenerife sa Spainn, chinn an
tOmbudsman ar fthiosrichdn féintionscanta a oscailt d’fhonn caoi a thabhairt don Choimisitn a rél
mar chaomhndir ar an gConradh a mhinit sa chas seo.

Dar leis na gearanaithe, shocraigh an Coimisitin go ndunfadh sé an fiosrtichan a rinne sé de bharr
roinnt mhaith gearan a fhail a bhain le forbairt calafoirt tionsclaigh i nGranadilla, ar an abhar nach
mbeadh an fhorbairt in aghaidh dhli an Chomhphobail, go hairithe Airteagal 6(4) den Treoir maidir
le Gnathdga'®. D’aitigh na gearanaithe go ginearalta nar bhreithnigh an Coimisitin dha réiteach
indéanta eile ar an bhforbairt a bhi 4 beartt.

16
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D’ditigh an Coimisiin go raibh a chuid seirbhisi fés ag scrudd an tionscadail. Mhinigh an
Coimisitn, toisc go raibh tabhacht leis an gceist an raibh n6 nach raibh roghanna eile ann seachas
an fhorbairt agus go rachadh sé seo i gcion ar a thuairim dheiridh de bhun Airteagail 6(4) den
Treoir maidir leis na Gnathdga, go ndéanfadh an Coimisitn dianstaidéar ar an ngné seo den chas
agus go dtabharfadh sé tuairim a mheasfadh an tionchar ar an gcomhshaol, bailiocht na “n-argointi
fiorphrdinneacha” a rinne dardis na Spainne ar son na forbartha agus an chothromaiocht idir an
da leas fhreastracha seo, chomh maith le meastnu ar na bearta ctitimh. Duirt an Coimisitn go
hairithe go raibh sé ag déanamh gach ar gha le cinneadh ar chomhairle chomh luath agus ab fhéidir
agus go gcuirfeadh sé na gearanaithe ar an eolas.

Ba é meas an Ombudsman gur shoiléirigh Tuairim an Choimisitiin na ceisteanna a bhi sé a fhiosra.
Go hairithe, nior chinn an Coimisitin ar aon chombhairle fé6s maidir leis an scéal. D4 réir sin, ba é
breith an Ombudsman nd gha aon fhiosrtichan eile. Dtirt an tOmbudsman freisin, chomh luath
agus a chinnfeadh an Coimisitin ar chomhairle, n6 da mbeadh moill as cuimse ar an gcinneadh,
go bhféadfadh saoranaigh agus conaitheoiri geardin a dhéanamh leis da measfaidis go raibh an
Coimisitun ciontach as drochriarachan.

In Eandir na bliana 2006, d’oscail an tOmbudsman fiosruchan féintionscanta faoi rialacha agus
pholasaithe Pharlaimint na hEorpa ar uasteorainneacha aoise sa chlar oilitina aici. Thagair an
tOmbudsman (i) d’Airteagal 21 de Chairt an Aontais Eorpaigh um Chearta Buntisacha, a deir go:
“[d]Toirmiscfear aon leithcheal ar abhar ar bith mar (...) aois (...) “, (ii) do chasdli irnua de chuid na Ctirte
Breithitinais a dhearbhaionn gur prionsabal ginearalta de dhli an Chomhphobail é prionsabal an
neambh-leithcheala ar abhar aoise, agus (iii) do chinneadh an Choimisitin teorainneacha aoise a
chealt ina chldr oiliina, tar éis don Ombudsman dréachtmholadh a dhéanamh i gCas 2107/2002/PB.

Ina Tuairim, dhearbhaigh an Pharlaimint gur ghlac si cinneadh nua ar 1 Feabhra 2006, i dtaobh
na Rialacha faoi Chursai Oilitina agus Chuairteanna Staidéir i Rinaiocht Pharlaimint na hEorpa
(Rialacha). O 15 Feabhra 2006, an d4ta ar thinig na rialacha nua i bhfeidhm, nior chuir si uasteorainn
aoise i bhfeidhm maidir lena clar oilitina. Roimh an data sin, chuir si uasteorainn aoise 45 blian.

Chinn an tOmbudsman, 6 ba rud é gur chealaigh an Pharlaimint an teorainn aoise, nar gha aon
fiosrtichan eile.

[ Mérta na bliana 2006, chuir Ombudsman na hEireann ceist faoi cheann da cuid cdsanna. Bhain an
cheist leis an tatal a bhain Roinn Talmhaiochta agus Bia na hEireann as Airteagal 40 de Rialachén
1782/2003 a leagann rialacha coiteanna sios i leith scéimeanna taca direacha faoin gComhbheartas
Talmhaiochta agus a bhunaionn scéimeanna airithe taca d’theirmeoiri. Go hairithe, cuireadh an

Cas C-144/04, Werner Mangold v. Riidiger Helm, ECR [2005] 1-9981, alt 75.
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cheist ar thug Airteagal 40(4) lanrogha don tidaras naisitinta maidir le sainiti na dtinneas eipeasdtach
ar cheart glacadh leo mar force majeure ma thagann siad ar bheostoc an fheirmeora no ar chuid de.

Iarradh faisnéis ar an gCoimisian, a duirt, go hachomair, go gcaithfeadh na hidarais naisiinta aon
éileambh i leith force majeure a scrudu cas i ndiaidh cais.

Mheas an Coimisitn, ar bhonn na faisnéise a cuireadh ar fail sa cheist, nar sharaigh tdarais na
hEireann teorainneacha a gcumhachta meastnaithe ag cur Airteagail 40(4) de Rialachan 1782/2003
i bhfeidhm ddéibh. Cuireadh Tuairim an Choimisitiin ar aghaidh chuig Ombudsman na hEireann, a
duirt leis an Ombudsman Eorpach go raibh si sasta leis an toradh a bhi ar an gceist.

Chuir Ombudsman réigitinach Friuli-Venezia Giulia, an lodail, ceist ar an Ombudsman faoin
bhfath narbh fhéidir teicstili a tairgeadh sa Ghearmdin i gcomhair troscain amharclainne a
iompdrtdil san Iodail. Faoi dhli na hlodaile, ni mér homalégu faoi leith a fhail 6 idardis na hlodaile
do gach earra (a iomportaladh) ata faoi réir ag reachtaiocht na hlodaile faoi chosc doéiteain.
D’fhiafraigh an tOmbudsman réigiinach den Ombudsman Eorpach cé na costlachtai a bhi
ann go gcomhchuibheofai an dli sa réimse seo ar leibhéal an Chomhphobail d’fhonn na baic ar
shaorghluaiseacht earrai a shart.

D’iarr an tOmbudsman faisnéis ar an gCoimisitin, a mhinigh go raibh feidhm, in éagmais caighdean
no rialacha comhchuibhithe de chuid an AE sa réimse dirithe seo, leis na foralacha ginearalta a
bhaineann le saorghluaiseacht earrai mar a leagtar sios iad in Airteagail 28 go dti 30 de Chonradh
an AE. De réir na bprionsabal seo, ni mor cead a thabhairt earra a tairgeadh agus a dhioltar go
dleathach i mBallstat amhain a dhiol i mBallstat ar bith eile. Sonraionn Airteagal 30 nach gcoiscfidh
foralacha Airteagail 28 toirmisc né teorainneacha ar iomp0ortail earrai ar dbhair a bhaineann, i measc
rudai eile, leis an moraltacht phoibli, leis an bpolasai poibli, leis an slandail phoibli n6 le cosaint
shlainte n6 bheatha na ndaoine. Caithfidh na bearta naisitinta seo, le go mbeadh bonn cirt leo, a
bheith riachtanach do na haidhmeanna sin agus i gcomhréir leo. Ina theannta sin, nior cheart gur
mhedn iad na toirmisc n na teorainneacha le leithcheal aondeonach a dhéanamh na gur shrianadh
ceilte iad ar an tradail idir Ballstait. Is féidir gearan ar bith a mhaionn go bhfuil dli an Chomhphobail
saraithe ag Ballstat a chur go direach chuig an mBallstat le go bhfiosroéfai é.

Duirt an tOmbudsman réigitinach leis an Ombudsman Eorpach go raibh si sasta le freagra an
Choimisitin agus dunadh an cas da réir.
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CAIDREAMH LE hINSTITIUIDI AGUS
COMHLACHTAI DE CHUID AN AONTAIS
EORPAIGH

Teastaionn go moér én Ombudsman Eorpach caidreamh cuiditheach a chotht agus a chur chun
cinn le hinstitiiidi agus comhlachtai an AE d’fhonn na torthai is fearr is féidir a chur ar fail do
na saoranaigh. T4 forbhreathnt sa chaibidil seo ar na cruinnithe agus na himeachtai a cuireadh i
gerich i rith 2006 le Baill agus le hoifigigh instititidi agus chomhlachtai an AE d’fhonn caidreamh
oibre den scoth a chinntid. I rith na bliana céanna, shinigh an tOmbudsman roinnt comhaontuithe
freisin, a bhfuil cuntas orthu ina dhiaidh seo.

Bhi tabhacht faoi leith i 2006 leis na cruinnithe déthaobhacha leis na Coimisinéiri Eorpacha, a phléigh
feidhmita ghnathamh nua an Choimisitin chun déileail le fiosruchain an Ombudsman, ar tugadh
isteach € i Samhain na bliana 2005. Toisc gurb é an Coimisitin an instititiid lena mbaineann bunaite
fthiosrachan an Ombudsman, ta sé thar a bheith tabhachtach a chinntiti go n-oibrionn an gnathamh
seo mar is fearr is féidir. Chuaigh an tUas DIAMANDOUROS i gcomhairle le 11 Coimisinéir i rith
2006 agus ba mhor an t-dbhar misnigh d6 a ndathracht maidir le culttr seirbhise do na saoranaigh
a chur chun cinn. Bhi cruinnia bisitil ag an Ombudsman i mi Meithimh freisin le baill fhoirne an
Choimisitin a chomhordaionn mar a ldimhsealtar fiosrtichdin an Ombudsman. Thug an cruinnit
seo an chaoi d6 a mhiniti nach amhain gur gléas seachtrach faireachdin é an tOmbudsman ach
freisin gur acmhainn luachmhar é a chabhroidh leis na hinstititiidi feabhas a chur ar an gcaoi a
bhfeidhmionn siad. Ba mhor a d’éascaigh Leas-Uachtaran an Choimisitin, Margot WALLSTROM,
ata freagrach, inter alia, as an gcaidreamh leis an Ombudsman, agus Ard-Runai an Choimisitin,
Catherine DAY, na cruinnithe seo. Labhair Infon WALLSTROM freisin le foireann an Ombudsman
i Strasbourg i mi na Nollag, mar ar thug si forbhreathnt ar na hiarrachtai atd an Coimisiin a
dhéanambh le feabhas a chur ar an gcaidreamh leis na saoranaigh.

Toghann Parlaimint na hEorpa an tOmbudsman agus is di ata sé freagrach. T4 caidreamh oibre den
scoth ag an Ombudsman le Coiste um Achainiocha na Parlaiminte, ata freagrach as an gcaidreamh
leis an Ombudsman agus a dhréachtaionn an tuairisc ar a Thuarascail Bhliainttil. I 2006, ghlac
an tUas DIAMANDOUROS pairt i gceithre chruinnitt den Choiste um Achainiocha, agus chuir
a Thuarascail Bhlianttil agus a chuid Tuarascalacha Speisialta faoina mbraid, faoi réimse leathan
abhar. Ar iarratas an Choiste, rinne ball da fhoireann ionadaiocht ar an Ombudsman ag gach
cruinnit den Choiste i rith na bliana seo. Shaothraigh an tOmbudsman freisin an caidreamh
cuiditheach ata aige le Feisiri Pharlaimint na Eorpa i 2006.

Lean an tOmbudsman air ag déanamh caidrimh leis na hinstitiiidi agus na comhlachtai eile i
2006. I mi Marta, ghlac sé comhairle le hUachtarain na Cuirte Breithitinais, na Cuirte Céadchéime
agus Bhinse na Statseirbhise, le hUachtardn Chuirt na nlnitchdiri agus le hUachtardan an
Bhainc Infheistiochta Eorpaigh, i Lucsamburg. I nDeireadh Fdmhair, labhair sé le Stitrthéiri na
Gniombhaireachta Eorpai um Athchoéiriti agus an Larionaid Eorpaigh um Fhorbairt na Traenala
Gairmitla, sa Ghréig. I rith na bliana freisin, chuir sé a chuid oibre i lathair do ghrupai éagsula
de bhaill fhoirne institiiidi agus chomhlachtai na hEorpa sa Bhruiséil, i Lucsamburg agus i
Strasbourg.

D’fhonn an tseirbhis is fearr is féidir a chinntitt do na saoranaigh, shinigh an tOmbudsman roinnt
comhaontuithe tabhachtacha i rith na bliana seo.
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I Marta 2006, shinigh an tOmbudsman comhaontd nua leis an bParlaimint, a bhain le comhoibriti
in dbhair mar an polasai ar fhoirgnimh, teicneolaiocht na faisnéise agus an chumarsaid. Ba cheart
go gcuirfeadh an comhaontti nua ar chumas an Ombudsman leas éifeachtach a bhaint as na
hacmhainni a dheonaitear da oifig (féach Iarscribhinn B), gan aon dochar da neamhspleachas san
obair.

Combhaontu tabhachtach eile ab ea an Meabhran Comhthuisceana leis an Maoirseoir Eorpach ar
Chosaint Sonrai (MECS) a siniodh i 2006'. Is é an aidhm ata leis an gcomhaontt seo a chinntit
go bpléitear go comhsheasmhach le gearain faoi chosaint sonrai agus nach ndéantar dubailt nach
gd. Da réir sin, d’aontaigh an tOmbudsman agus an MECS: (i) na geardnaithe a chur ar an eolas
faoin instititiid eile agus aistriti na ngearan a éascy; (ii) an instititiid eile a chur ar an eolas faoi
na gearain a bhaineann 1€éi; (iii) gan gearan a oscailt aris ar pléadh leis cheana, mura gcuirtear
faisnéis shuntasach nua ar fail; (iv) nés imeachta comhsheasmhach a ghlacadh i leith na ngnéithe
dli agus riarachdin de chosaint sonrai, agus ar an gcaoi sin cearta agus leas na saordnach agus na
ngearanaithe a chur chun cinn. Shinigh an tOmbudsman agus an Maoirseoir Eorpacha ar Chosaint
Sonrai, an tUas Peter HUSTINX, an Meabhran Comhthuisceana sa Bhruiséil ar 30 Samhain, i
bhfianaise an Leas-Mhaoirseora Eorpaigh ar Chosaint Sonrai, an tUas Joaquin BAYO DELGADO,
agus Ard-Runai an Ombudsman, an tUas lan HARDEN. Thug an d6caid seo an chaoi déibh faisnéis
a mhalarta ar réimse ceisteanna ar diol suime iad leis an d4 thaobh.

© An Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai

Ar 30 Samhain freisin, shinigh an tOmbudsman Eorpach comhaontti comhoibrithe le rialtas na
Spainne le go bhféadfai an Bhascais, an Chataldinis/teanga Valencia agus an Ghailisis, teangacha
comhoifigitla sa Spainn, a tisaid i ngearain leis an Ombudsman Eorpach. Shin Buanionadai na
Spainne chun an AE, Ambasaddir Carlos BASTARRECHE SAGUES, an comhaontt thar ceann
rialtas na Spainne. Agus an comhaontt sinithe aige, freagraionn cleachtas an Ombudsman
do chinnti Chomhairle an AE dar data Meitheamh 2005 a shonraigh go bhféadfai na teangacha
seo a usaid chun cumarsaid shaoranaigh na Spainne a éasct le hinstititidi an AE. De réir an
chomhaontaithe, cuirfidh rialtas na Spainne comhlachas aistritichain ar bun a bheidh freagrach as
gearain sna teangacha sin a aistriti. Aris ar ais, aistreoidh sé cinnti an Ombudsman as Spainnis/
Caistilis go teanga an ghearanai. Nuair a bheidh an comhlachas aistritichain curtha ar bun ag tidarais
na Spainne agus éifeacht mar sin ag an gcomhaontd, beidh faisnéis faoin gcaoi ba cheart gearan a
dhéanamh sna teangacha seo le fail trid an nasc seo leanas ar shuiomh gréasdin an Ombudsman:
http://www.ombudsman.europa.eu
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T4 liosta de na cruinnithe agus na himeachtai thuasluaite agus de bhearta eile an Ombudsman sa
réimse seo sna hailt den chaibidil seo go direach i mo dhiaidh anseo?.

18 Eanadir: Pairteach i gcruinnit 16in de chuid “Ghrapa Cangard” Fheisiri PE. Ba é an tUas Andrew
DUFF FPE an priomhchainteoir, a labhair faoin abhar “Tréimhse machnaimh — Struchtur,
abhair agus comhthéacs maidir le meastinti ar an diospoireacht ar an Aontas Eorpach”. Ba é an
tUas Manuel MEDINA ORTEGA FPE an cathaoirleach.

25 Eanair: Tuarascail Speisialta an Ombudsman ar an bhFollasacht in imeachtai na Comhairle a
cur i lathair ag cruinnita de Choiste um Achainiocha Pharlaimint na hEorpa. Ghlac an tUas Marcin
LIBICKI FPE, Cathaoirleach an Choiste, an tUas Elmar BROK FPE, an tUas David HAMMERSTEIN
MINTZ FPE, an tUas Michael CASHMAN FPE, Diana WALLIS Uas FPE agus an tUas Hans
BRUNMAYER, Ard-Stiarthdir agus Ceann Comhghnais na Combhairle, pairt sa diospoireacht ina
dhiaidh; ainmnitear anseo iad san ord inar labhair.

14 Feabhra: Cruinniti le hInés AYALA SENDER Uas FPE.
14 Feabhra: Cruinnit leis an Uas David HAMMERSTEIN MINTZ FPE.

14 Feabhra: Cruinnit leis an Uas Gregorio GARZON CLARIANA, Combhairleoir DIli Pharlaimint
na hEorpa.

14 Marta: Tuarascail Bhlianttil 2005 an Ombudsman & cur faoi bhrdid an Uas Josep BORRELL
FONTELLES FPE, Uachtaran Pharlaimint na hEorpa, agus sinii an chomhaontaithe faoi
chomhoibriti le Parlaimint na hEorpa (féach leat Iarscribhinn B).

© Parlaimint na hEorpa

14 Marta: Cruinnit leis an Uas Markus FERBER FPE.
14 Marta: Cruinnit leis an Uas Manolis MAVROMMATIS FPE.

Mura ndeirtear a mhalairt, sa Bhruiséil, i Lucsamburg nd i Strasbourg a eagraiodh na cruinnithe agus na himeachtai.
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4 Aibrean: Cruinnit leis an Uas Andreas SCHWAB FPE agus an Uas Richard SEEBER FPE.
2 Bealtaine: Cruinnit leis an Uas Louis GRECH FPE.

3 Bealtaine: Tuarascdil Bhliantuil 2005 an Ombudsman a cur faoi bhraid an Choiste um Achainiocha.
Ghlac an tUas Marcin LIBICKI FPE, Cathaoirleach an Choiste, an tUas Andreas SCHWAB FPE,
an tUas Manolis MAVROMMATIS FPE, Sir Robert ATKINS FPE, Inés AYALA SENDER Uas
FPE, an tUas David HAMMERSTEIN MINTZ FPE, agus Alexandra DOBOLYI Uas FPE pairt sa
diospdireacht ina dhiaidh sin; ainmnitear anseo iad san ord inar labhair.

15 Bealtaine: Tuarascdil Speisialta an Ombudsman ar an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF)
& cur faoi bhrdid an Choiste um Achainiocha. Rinne an tUas DIAMANDOUROS raiteas agus
ansin d’fhreagair ceisteanna 6 (san ord inar labhair siad) Sir Robert ATKINS FPE, an Uas Michael
CASHMAN FPE, an Uas Paul VAN BUITENEN FPE, an Uas Manolis MAVROMMATIS FPE,
agus an Uas Jens-Peter BONDE FPE. Ina dhiaidh sin rinne an tUas Franz-Hermann BRUNER,
Ard-Stiurthéir OLAF, rditeas agus d’fhreagair ceisteanna ¢ Sir Robert ATKINS FPE, Alexandra
DOBOLYI Uas FPE, an Uas Michael CASHMAN FPE, an Uas Paul VAN BUITENEN FPE, agus an
Uas Jens-Peter BONDE FPE.

15 Bealtaine: Cruinniti leis an Uas Andreas SCHWAB FPE agus an Uas Manolis MAVROMMATIS
FPE.

17 Bealtaine: Pairteach i 16n in ondir chuairt oifigitiil an Uas Karolos PAPOULIAS, Uachtaran na
Gréige, ar Pharlaimint na hEorpa.

15 Meitheamh: Cruinnit leis an Uas Pascal DE POORTERE agus an Uas Ville-Veikko TIMBERG,
Oifigigh Chuntasaiochta le Parlaimint na hEorpa.

4 Thil: Cruinnit leis an Uas Jo LEINEN FPE.
4 Tail: Cruinnit leis an Uas Herbert BOSCH FPE.
4 Tail: Cruinnit leis an Uas Gregorio GARZON CLARIANA.

13 Itil: Cur i lathair faoi “Rél an Ombudsman i gcomhthéacs oird dli Eorpaigh atd i mbéal
forbartha” ag Seiminear faoin “[g]Coéras Eorpach maidir le cosaint chearta an duine” in Ollscoil
Adam Mickiewicz i bPoznan na Polainne. Is é Cathaoirleach an Choiste um Achainiocha,
an tUas Marcin LIBICKI FPE, a d’eagraigh an 6caid seo. Ghlac Ombudsman na Polainne, an
tUas Janusz KOCHANOWSKI, pairt sa seiminear freisin.

13 Mean Fémhair: Tuarascail Speisialta an Ombudsman ar fhailli an Choimisitiin maidir le déileail
le gearan faoi Airteagal 226 4 cur faoi bhraid an Choiste um Achainiocha. Ghlac an tUas Marcin
LIBICKI FPE, Cathaoirleach an Choiste, an tUas Manolis MAVROMMATIS FPE, an tUas David
HAMMERSTEIN MINTZFPE, an tUas Proinsias DE ROSSA FPE, agus Maria PANAYOTOPOULOS-
CASSIOTOU Uas FPE pairt sa diospdireacht ina dhiaidh sin agus ta siad arna liosttl anseo san ord
inar labhair.

23 Deireadh Fomhair: Cruinnid leis an Uas Gregorio GARZON CLARIANA.

14 Samhain: Dinnéar, & ostdil ag an Ombudsman Eorpach, in ondéir do Choiste Feidhmitichdin
agus do Chomhordaitheoiri an Choiste um Achainiocha. D’fhreastail an tUas Marcin LIBICKI FPE,
Cathaoirleach an Choiste, Sir Robert ATKINS FPE, Alexandra DOBOLYI Uas FPE, Diana WALLIS
Uas FPE, an tUas David HAMMERSTEIN MINTZ FPE agus an tUas David LOWE, Ceann Urra
Runaiocht an Choiste um Achainiocha, ar an dinnéar.

15 Samhain: Ordid do “Ghrupa Cangard” na FPE ar “C[hJumast na saoranach — Rél an
Ombudsman Eorpaigh”. Ba é Sir Robert ATKINS FPE a bhi ina chathaoirleach ar an geruinnit.

16 Samhain: Tuarascail Bhlianttil 2005 an Ombudsman 4 cur faoi bhraid lanseisitin Pharlaimint na
hEorpa (féach leat alt 6.1).
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12 Eanair: Cruinnitt leis an Uas Siim KALLAS, Leas-Uachtaran an Choimisitiin Eorpaigh le
haghaidh Gnéthai Riarachain, Initichta agus Frith-Chalaoise.

12 Eandir: Cruinnit le Catherine DAY Uas, Ard-Ranai an Choimisitiin Eorpaigh.

14 Mérta: Cruinniti le Margot WALLSTROM Uas, Leas-Uachtardn an Choimisitiin Eorpaigh le
haghaidh an Chaidrimh Instititiidigh agus na Cumarsaide.

30 Marta: Cruinnia leis an Uas Peter GALEZOWSK]I, idirghabhdlai inmhednach gniomhach an
Choimisitin Eorpaigh.

30 Marta: Cur i lathair d’fhoireann an Choimisitiin Eorpaigh i Lucsamburg ar rél an Ombudsman
Eorpaigh.

16 Bealtaine: Cruinnit leis an Uas Janez POTOCNIK, Ball den Choimisitin Eorpach le haghaidh
Eolaiochta agus Taighde.

16 Bealtaine: Cruinniua leis an Uas Stavros DIMAS, Ball den Choimisitin Eorpach le haghaidh an
Chombhshaoil.

17 Bealtaine: Cruinniti leis an Uas Vladimir SPIDLA, Ball den Choimisiin Eorpach le haghaidh
Fostaiochta, Gnothai Sdisialta agus Comhdheiseanna.

6 Meitheamh: Cruinniti le Margot WALLSTROM Uas agus le Catherine DAY Uas.

6 Meitheamh: Cur i lathair do bhaill foirne an Choimisitin ata freagrach as comhordu na déiledla le
fiosrichdin an Ombudsman.

4 Ttil: Cruinnita leis an Uas Charlie McCREEVY, Ball den Choimisiin Eorpach le haghaidh an
Mhargaidh Inmheénaigh agus Seirbhisi.

4 Itil: Cruinnit leis an Uas Giuseppe MASSANGIOLI, Stitrthoir sa Choimisitn Eorpach freagrach
as an gcaidreamh leis an Ombudsman Eorpach, agus leis an Uas Andrea PIERUCCI, Ceann
Aonaid.

26 Mean Fémbhair: Cruinnit leis an Uas Jan FIGEL, Ball den Choimisitin Eorpach le haghaidh an
Oideachais, na Traenala agus an Chultdir.

26 Mean Fémhair: Cruinnia leis an Uas Joaquin ALMUNIA, Ball den Choimisiin Eorpach le
haghaidh Gnéthai Eacnamaiochta agus Airgeadaiochta.

26 Mean Fomhair: Cruinniti leis an Uas Markos KYPRIANOU, Ball den Choimisitin Eorpach le
haghaidh na Slainte.

27 Meéan Fémhair: Cruinniti le Margot WALLSTROM Uas.

16 Samhain: Cruinniti leis an Uas Olli REHN, Ball den Choimisitin Eorpach le haghaidh an
Mhéadaithe.

13 Nollaig: Cruinniti le Benita FERRERO-WALDNER Uas, Ball den Choimisitin Eorpach le
haghaidh an Chaidrimh Sheachtraigh agus an Pholasai Chomharsanachta Eorpaigh.

13 Nollaig: Cur i l4thair a thug Margot WALLSTROM Uas d’fhoireann an Ombudsman Eorpaigh. I
rith na cainte, phléigh Leas-Uachtaran an Choimisitiin an chumarsaid, mar a dhéiledltar le gearain
agus an Conradh Bunreachtuil.
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12 Eanair: Cruinniti leis an Ambasadéir Nicholas EMILIOU, Buanionadai na Cipire chun an Aontais
Eorpaigh.

12 Eanair: Cruinnit leis an Ambasadoir Vassilis KASKARELIS, Buanionadai na Gréige chun an
Aontais Eorpaigh.

6 Marta: Cruinniti le hUachtaran Chirt Bhreithitinais na gComhphobal Eorpach, an tUas Vassilios
SKOURIS.

6 Marta: Lon oibre le hUachtaran na Ctiirte Céadchéime, an tUas Bo VESTERDOREF, leis an Uas Jorg
PIRRUNG agus an Uas Marc JAEGER, Uachtarain Dlisheomra, agus leis an Uas Emmanuel
COULON, Claraitheoir.

6 Marta: Cruinnit le hUachtaran Bhinse na Statseirbhise, an tUas Paul J. MAHONEY, agus leis
an Uas Horstpeter KREPPEL, Irena BORUTA Uas, an Uas Sean VAN RAEPENBUSCH agus an
Uas Stéphane GERVASON], Baill den Bhinse, agus Waltraud HAKENBERG Uas, Claraitheoir.

6 Marta: Cruinniti leis an Uas Hubert WEBER, Uachtaran Chuirt Eorpach na nInitachéiri.

6 Marta: Cruinnit leis an Uas Philippe MAYSTADT, Uachtardn an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta
agus leis an Uas Eberhard UHLMANN, Ard-Runai.

30 Marta: Cur i lathair do Chomhthionol Choisti Foirne na nGniomhaireachtai Eorpacha ar rél an
Ombudsman Eorpaigh.

15 Meitheamh: Cruinnia le Vicky VOULGARAKI Uas 6 Bhuanionadaiocht na Riochta Aontaithe
chun an Aontas Eorpaigh.

14 Mean Foémbhair: Cur i lathair d’fhoireann an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta ar “Rol an
Ombudsman Eorpaigh agus an BEI”.

26 Méan Fémhair: Cruinnia leis an Ambasadodir Nina VASKUNLAHTI, Leas-Bhuanionadai na
Fionlainne chun an Aontais Eorpaigh.

6 Deireadh Fomhair: Cruinnid leis an Uas Richard ZINK, Stitrthdir na Gniomhaireachta Eorpai um
Athchdirit agus le baill foirne de chuid na Gniomhaireachta i Thessaloniki, an Ghréig.

6 Deireadh Fomhair: Cruinniti le Aviana BULGARELLI Uas, Stitirthéir an Larionaid Eorpaigh um
Fhorbairt na Traenala Gairmitla (CEDEFOP), agus le baill foirne de chuid na Gniomhaireachta i
Thessaloniki, an Ghréig.

30 Samhain: Sinitt Meabhrain Chomhthuisceana leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai, an
tUas Peter HUSTINX.

30 Samhain: Siniti comhaontaithe faoi chomhoibrit le rialtas na Spainne d’fhonn ceadt go n-tsaidfi
an Bhascais, an Chataloinis/teanga Valencia, agus an Ghailisis, teangacha comhoifigitila sa Spainn,
i ngearain leis an Ombudsman Eorpach. Shin Buanionadai na Spainne chun an AE, Ambasaddir
Carlos BASTARRECHE SAGUES, an comhaontti thar ceann rialtas na Spainne.
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CAIDREAMH LE hOMBUDSMAN AGUS A
MACASAMHLA

Bionn an tOmbudsman Eorpach ag comhoibriti go dltith lena chomhleacaithe ar na leibhéil naisitinta
agus réigitnach lena chinntit go bpléitear go héifeachtach le geardin na saoranach. Tosaionn an
chaibidil seo le forbhreathnti ar ghniomhaiochtai Lionra Eorpach na nOmbudsman i 2006. Ansin
tugann sé breac-chuntas ar raon leathan na gcomhdhélacha agus na gcruinnithe inar ghlac an
tOmbudsman agus a fhoireann pairt, d’thonn an ombudsmanaiocht a chur chun cinn ar fud an
Aontais agus nios faide. Criochnaionn sé le cuntas ar na cruinnithe déthaobhacha a tiondladh i rith
na bliana.

Airionn Lionra Eorpach na nOmbudsman geall le 90 oifig i 31 tir Eorpach. Taobh istigh den Aontas,
cuimsionn sé na hombudsman agus eagraiochtai den sort ar na leibhéil Eorpach, ndisiinta agus
réigitinach, agus ar an leibhéal naisitinta ta an Toruaidh, an foslainn agus na tiortha is iarrthéiri ar
bhallraiocht san AE ina mbaill de freisin. Ta oifigeach idirchaidrimh ceaptha ag gach ombudsman
néisitinta agus eagraiocht den sért i mBallstait an AE, mar aon leis an Ioruaidh agus an foslainn,
lena bheith ina phointe teagmhala do bhaill eile an Lionra.

Bunaiodh an Lionra i 1996 agus thainig sé chun cinn go cothrom ina ghléas cumasach comhoibrithe do
na hombudsman agus da bhfoireann, mar mheicniocht éifeachtach comhoibrithe i mbainisteoireacht
na gcasanna. Ta sé rithdbhachtach don Ombudsman Eorpach sa mhéid is go gcuireann sé ar
a chumas plé go héifeachtach le geardin nach dtagann faoi raon a shainordaithe. Cuireann na
baill a dtaithi agus a ndea-chleachtas in itl da chéile tri sheiminedir agus chruinnithe, nuachtlitir
rialta, féram diospdireachta leictreonach agus tri sheirbhis laethtil nuachta leictreonach. Is moér a
chabhraigh cuairteanna an Ombudsman Eorpaigh a d’eagraigh ombudsman sna Ballstait agus na
tiortha is iarrthdiri le forbairt an Lionra. Mar sin cuireann gearrchuntas ar chuairteanna faisnéise an
Ombudsman i 2006 an clabhsur ar Alt 5.1. Pléitear na cuairteanna seo nios mine in Alt 6.2.

Té na gniomhaiochtai ar fad ar a bhfuil cuntas anseo i mo dhiaidh fior-riachtanach le cur ar chumas
na n-ombudsman a rél a chomhlionadh lena chinntiti go gcuirtear dli an AE i bhfeidhm mar ba
cheart ar fud an Aontais. Ta sé seo rithabhachtach, d’fhonn cur ar chumas na saoranach cearta dli
an AE a chleachtadh go hiomlan. Is dbhar tosaiochta ar leith leis an Ombudsman Eorpach mar sin
é, agus tiomnaionn sé acmhainni suntasacha d’fhorbairt an Lionra.

Seimineair

Tiondltar seimineair d’ombudsman réigitinacha agus naisitinta gach re bliain, arna gcomheagru ag
an Ombudsman Eorpach agus comhleacai naisiinta n6 réigitinach. Tiondéladh Cuigit Seiminear
Ombudsman Réigitinacha Bhallstat an AE, a chomheagraigh Ombudsman an Rialtais Aititil
do Shasana, an tUas Tony REDMOND, agus an tOmbudsman Eorpach i Londain 6 19 go dti
21 Samhain 2006.
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Ba é an chéad uair é a raibh pairt mhor ag an Ombudsman Eorpach in eagru seimineair ombudsman
réigitinacha agus ba rud thar a bheith dearfach é. D’fhreastail 80 rannphairti as gach ceann de na sé
thir ina bhfuil ombudsman ar an leibhéal réigitinach, eadhon an Bheilg, an Ghearmain, an Spainn,
an lodail, an Ostair agus an Riocht Aontaithe, ar an 6caid.

“Ag obair le chéile leis an dea-riarachan a chur chun cinn agus cearta na saoranach a chosaint
san AE” ba théama do Sheiminear 2006. Bhi seisitiin faoi dhli an AE, chothti an dea-riarachain,
bhainisteoireacht gearan agus chomhoibriti idir ombudsman ar an gclar.

D’oscail na comheagraitheoiri, an tUas Tony REDMOND agus an tUas DIAMANDOUROS,
an seiminedr, mar aon le Céad-Leas-Uachtaran Choiste Réigitin an AE, an tUas Luc VAN DEN
BRANDE, agus Ard-Runai Roinn na gComhphobal agus an Rialtais Aititiil sa Riocht Aontaithe, an
tUas Peter HOUSDEN.

Bai Anne SEEX Uas, Ombudsman Rialtais Aititiil do Shasana, a bhi ina cathaoirleach ar Sheisitin
1, a bhain le “Forfheidhmitichan dhli an AE sna Ballstait”. Le linn an tseisitiin seo bhi léachtai
léirithe ar “S[h]aorghluaiseacht na ndaoine” én Ollamh Elspeth GUILD, Ollamh le Dli na hImirce
in Ollscoil Radboud i Nijmegen, agus “Comhroinnt an eolais tri Lionra Eorpach na nOmbudsman”
on Uas lan HARDEN, Ard-Runai in oifig an Ombudsman Eorpaigh.

Ba iad an tUas Silvano MICELE, Ombudsman Basilicata, agus an tUas Bernard HUBEAU, an
tOmbudsman Pléimeannach, a bhi i gceannas ar Sheisiun 2, “Obair réamhghniomhach na n-
ombudsman — Ag cur an dea-riarachain chun cinn”. Bhi sé léacht léirithe sa seisiin seo ar “Ag
craobhscaoileadh an dea-chleachtais, ag cur breise leis an luach” (an tUas Tony REDMOND,
Ombudsman an Rialtais Aititiil do Shasana), “Caidreamh cuiditheach a chur chun cinn leis an
riarachan” (an tUas Frédéric BOVESSE, Ombudsman na Walldine), “Meicniochtai tuairisceoireacht
a” Alice BROWN Uas, Ombudsman Sheirbhisi Poibli na hAlban), “Ag feabhst na rochtana poibli”
(an tUas Ullrich GALLE, Ombudsman Dhuiche na Réine-Palaitine), “Ag obair leis na saoranaigh
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chun an dea-riarachan a chur chun cinn” (an tUas Felix DUNSER, Ombudsman Vorarlberg) agus
“Coéid dea-iompraiochta riarachain” Maria JESUS ARANDA LASHERAS Uas, Ombudsman
Navarra).

Bhi an tUas Alexander KONIG, Uachtaran Choiste um Achainiocha na Bavaire, ina chathaoirleach
ar Sheisiun 3, faoi “Obair iarghniomhach na n-ombudsman — Bainisteoireacht gearan”. Bhi
léachtai léirithe sa seisiin seo a bhain le “Ag déileail le gearain 6 ghrupai leochaileacha sa
tsochai” (Caterina DOLCHER Uas, Ombudsman Friuli-Venezia Giulia), “Ag seasamh le cearta na
bpdisti” (an tUas Roger MORGAN, Stitirthoir Chearta na bPaisti) agus “Ag déiledil le gearanaithe
dianseasmhacha craiteacha” (an tUas Jerry WHITE, Ombudsman Rialtais Aititil do Shasana).

Is éard a bhi sa seisin deiridh, dar theideal “Ag dul ar aghaidh le chéile”, cur i lathair 6n
Ombudsman Eorpach faoin abhar “Ag obair le chéile tri Lionra Eorpach na n-Ombudsman”. Bhi sli
sa seisiin seo, ar a raibh an tUas Rafael RIBO I MASSO,
Ombudsman na Cataldine, i gceannas, do mhalart( tuairimi ar an
gcaoi a bhfeidhmionn an Lionra agus mar is féidir le ombudsman
réigitinacha a bheith nios gniomhai ann.

Buaicphointe faoi leith sa seiminear ab ea an 6raid a thug an
tUas Tom FRAWLEY, Ombudsman Chomhthion6l Thuaisceart
Eireann agus Coimisinéir do Ghearain, tar éis dinnéir, faoi
cheisteanna tabhachtacha d’ombudsman, an eitic, an fhreagracht
agus an inrochtaine ina measc.

Ba ridhearfach an t-aiseolas a fuarthas i ndiaidh an tSeimineair.
T4 an tOmbudsman ag stil go dtiondlfar seiminear chomh rafar
céanna sa Ghearmain no san Ostair i 2008.

Tiondladh cuigiti Seiminear Oifigeach Idirchaidrimh Lionra Eorpach na nOmbudsman 6 18 go dti
20 Meitheamh 2006 i Strasbourg. Ba é an aidhm a bhi ag an seiminear, dar theideal “Caomhnt na
gCeart Buntisach — Comhroinnt an dea-chleachtais”, feidhmiti mar fhoram ina bhféadfadh oifigigh
idirchaidrimh labhairt lena chéile i dtaobh an dea-chleachtais sna hinstititiidi acu agus freisin
diospdireacht a spreagadh ar a gcuid oibre ag cur na gceart buntisach chun cinn. Thug an Seiminear
caoi freisin do na hoifigigh idirchaidrimh feidhmit an Lionra a phlé agus bealai a mholadh chun
¢é a fheabhsu. San iomlan, d’fthreastail 28 rannphairti 6 26 tir Eorpach ar an Seiminedr, agus ina
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measc seo bhi, den chéad uair, ionadaithe ¢ instititiidi ombudsman na Bulgdire, na Crdite agus na
Roémaine.

An chéad la den Seiminear, dhirigh an diospdireacht ar bhainisteoireacht na ngearan a fheabhsu,
an dea-riarachan a chur chun cinn, an comhoibritt a mhéadu trid an Lionra agus sasamh na
ngearanaithe a mhea.

San oiche, thainig na rannphdirtithe le chéile chun dinnéir i lar Strasbourg, mar ar éist siad le
hordid 6n ombudsman naisitinta is faide ata ag obair san Aontas, an tUas Hans GAMMELTOEFT-
HANSEN, a chuir sios ar a thaithi fiche blian nach mér mar Ombudsman na Danmhairge, ag diria
go hairithe ar a chuid oibre ag cothti agus ag cosaint na gceart buntisach.

An dara 1a den chruinnit, tugadh tas dite d’abhar a tharraing roinnt oifigeach idirchaidrimh anuas
mar fhadhb ab fhit a fthiosra le chéile, eadhon, cosaint na gceart buntisach, agus go mér moér, an
ceart chun saoirse faisnéise, saoirse cainte agus comhchora.
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Bhi clar saibhir éagsuil ag an Seiminear, a tharraing diospdireacht bheo. Cruthu é gur fit go mor €
teacht le chéile gach re bliain le tuairimi a mhalart agus teagmhalacha a fhorbairt leis na hoifigigh
eile sa Lionra agus is maith an comhartha é do na blianta ata romhainn.

Combhoibria i mbainisteoireacht cdsanna

Ta ombudsman naisitinta agus réigitnacha innitil déileail lena ldn de na geardin nach dtagann
faoi raon shainordd an Ombudsman Eorpaigh toisc gan iad a bheith in aghaidh institiiide né
comhlachta de chuid an Chomhphobail. I rith 2006, mhol an tOmbudsman do 828 gearanai cabhair
aiarraidh ar ombudsman naisitinta n6 réigitinach agus d’aistrigh 363 gearan, ar faoin dbhar céanna
270 diobh, chuig an ombudsman innitil. T4 samplai de na geardin seo in Alt 2.5 den Tuarascail
seo.

I dteannta na malartuithe rialta faisnéise trid an Lionra, td gnathamh speisialta ann a ligeann do na
hombudsman naisitinta né réigitinacha freagrai scriofa a iarraidh ar cheisteanna faoi dhli an AE
agus an bhri ba cheart a bhaint as, lena n-airitear ceisteanna a éirionn as a gcleachtadh ar chasanna
faoi leith. Tugann an tOmbudsman Eorpach freagra ¢ féin ar an gceist n6 dirionn sé an t-iarratas
ar instititiid nd ar chomhlacht eile de chuid an AE. I 2006, fuarthas dha cheist nua den sért, ceann
diobh 6 ombudsman ndisitinta agus ceann 6 ombudsman réigitinach, agus dunadh tri cinn, lena n-
airitear dha cheann a tugadh ar aghaidh 6 2005. Ta mionsonraithe faoi na ceisteanna i gCaibidil 3.

Ombudsman Eorpacha — Nuachtlitir

Tugann an European Ombudsmen — Newslefter cuntas ar obair bhaill Lionra Eorpach na
nOmbudsman agus bhallraiocht fhorleathan an Réigitiin Eorpaigh d’Institiiid Idirnaisitinta na
nOmbudsman (IIO). I mBéarla, i bhFraincis, i nGearmainis, in lodailis agus i Spainnis a fhoilsitear
€ agus seoltar chuig nios mo6 na 400 oifig € ar leibhéal na hEorpa, an naisitiin, an réigitin agus
na haite. Foilsionn an tOmbudsman Eorpach an Newsletter dha uair in aghaidh na bliana — in
Aibrean agus i nDeireadh Fémbhair.

Is iontach a chruthaigh an Newsletter mar fhéram inar féidir faisnéis a mhalartt faoi dhli an AE
agus faoin dea-chleachtas. I 2006, pléigh an da eagran raon leathan abhar, lena n-airitear ailt ar
cheannas dhli an AE, comhaithint cailiochtai san AE, dli comhshaoil na hEorpa agus cead rochtana
ar fhaisnéis faoin gcomhshaol, r6l na n-ombudsman i maoirsitt na bpriostn, rochtain ag cach ar an
idirlion leathanbhanda, leithcheal san fhostaiocht, saoirse cainte, cearta na leanai agus fadhbanna
na himirce agus an tearmainn pholaititil.

Gléasanna cumarsaide leictreonacha

I Samhain na bliana 2000, lainseail an tOmbudsman féram ar an Idirlion d’ombudsman agus da
bhfoireann san Eoraip, chun diospdireachta agus chun caipéisi a chomhroinnt. T4 teacht ag 230
duine ar an bhféram, inar féidir le foirne na n-oifigi comhoibrit go laethuil, oifig le hoifig né go
hinmhednach san oifig chéanna.

Is é an Ombudsman Daily News, a fhoilsitear gach la oibre agus a bhfuil nuacht ann ¢ oifigi
ombudsman agus 6n Aontas Eorpach, an chuid den fhéram is mo a bhfuil rachairt air. Scriobhann
geall le gach oifig ombudsman naisitinta né réigitnaigh ar fud na hEorpa don Daily News agus
léann siad go rialta é.

I 2006, chabhraigh an féram diospoireachta go mor le hoifigi na n-ombudsman an fhaisnéis a
mhalartt1, mar thoradh ar na ceisteanna agus na freagrai a claraiodh air. Cuireadh tus le roinnt
mhaith diospdireachtai ar an mbealach seo. Bhain siad le raon leathan dbhar, mar mhaoirsit
neamhspledch ar phriostin, buanchead cénaithe do phaisti imirceoiri a rugadh san AE, an comhrac
in aghaidh an leithcheala agus comhdheiseanna a chur chun cinn, agus ceart vétala i dtoghchain
aititila san AE.

I measc na n-abhar ar an bhféram ta liosta tdarasach d’ombudsman naisitinta agus réigitinacha
i mBallstait an AE, san Ioruaidh, san loslainn agus sna tiortha is iarrthéiri ar bhallraiocht san AE.
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Leasaitear an liosta uair ar bith a thagann athrt ar shonrai teagmhala aon oifige ombudsman agus
mar sin is acmhainn geall le beith éigeantach é d’ombudsman ar fud na hEorpa.

Cuairteanna faisnéise

I rith 2006, thug an tOmbudsman Eorpach cuairt ar a chomhleacaithe i Lucsamburg (Marta), sa
Spainn (Bealtaine), Tuaisceart Eireann (Samhain), agus an Bhulgair (Samhain). B’iontach a chaoi a
thug na cuairteanna seo treisiti leis an gcaidreamh oibre laistigh de Lionra Eorpach nanOmbudsman
agus daoine a chur ar an eolas faoin leigheas neamhbhreithitinach sin arb é an t-ombudsman é.
Pléitear na cuairteanna seo go mionsonraithe in Alt 6.2.

Téann iarrachtai an Ombudsman Eorpaigh comhoibriti lena chomhleacaithe thar Lionra Eorpach
na nOmbudsman amach. Is ball gniomhach ¢ an tOmbudsman de shraith eagraiochtai ombudsman
agus glacann sé pairt go rialta i gcomhdhalacha agus i seiminedir a eagraionn siad sitid. Tugann an
t-alt seo forbhreathnti ar rannphdirtiocht an Ombudsman agus a bhall foirne in imeachtai den sort
i 2006.

Comhdhail Ombudsman Bhallstat Chomhoibriti Eacnamaiochta na Mara Duibhe, Iostanbul,
An Tuirc

Ar 26 Aibrean, ghlac an tOmbudsman Eorpach pairt i gComhdhail de chuid Ombudsman
Bhallstat Chomhoibria Eacnamaiochta na Mara Duibhe (CEMD) dar theideal “Rdl instititidi na
n-ombudsman i ndaingnitt an daonlathais”. Comhthiondl Parlaiminte an CEMD a d’eagraigh an
ocaid agus in Iostanbl na Tuirce a tiondladh i. Labhair an tUas DIAMANDOUROS faoi “Instititid
an ombudsman i riail an dli — Dushlain agus peirspictiochtai”. I measc na rannphadirtithe ag an
Seiminedr bhi ombudsman 6 Bhallstait an CEMD. Pléadh an dréachtdli ar instititid an Ombudsman
sa Tuirc ag an seiminedr freisin, agus thug an tUas Siileyman DEMIREL, Iar-Uachtaran na Tuirce,
an t-aitheasc larnach.

Institiaid Idirnaisiinta na nOmbudsman (IIO) — Cruinnit agus Comhthionél Ginearalta an
Réigiuin Eorpaigh, Vin, an Ostair

O 11 go dti 13 Meitheamh, ghlac an tUas DIAMANDOUROS péirt i gCruinnit agus i
gCombhthiondl Gineardlta an I[IO — Réigitun Eorpach, a tionoladh i bParlaimint na hOstaire i Vin.
Ar 12 Meitheamh, ba é an tUas DIAMANDOUROQOS an rapdirtéir do Ghrupa Oibre 1, a scradaigh
an caidreamh idir na hombudsman agus na ctirteanna. I measc na n-abhar eile a pléadh i rith na

comhdhdla bhi “Innitilacht ombudsman na hEorpa”, “forfheidhmiti chearta an duine san Eoraip”,
agus “Forfheidhmit chearta an duine agus r6l na n-ombudsman”.

An t-ombudsman mar instititiid ar mhaithe le least riarachain, Ohrid, Iar-Phoblacht Iigslavach
na Macaddine

O 14 go dti 16 Mean Fémhair tionéladh comhdhail dar theideal “An t-ombudsman mar instititid
ar mhaithe le least riarachain” in Ohrid, Iar-Phoblacht Itigslavach na Macaddine. Mar chuid
de thionscnamh Eunomia Ombudsman na Gréige a eagraiodh an chomhdhail, i gcomhar le
hOmbudsman na Cataléine agus le hOmbudsman Ilar-Phoblacht Itigslavach na Macadoine. Ba
sheiminedr é ar mhaithe le forbairt acmhainni institiiidi ombudsman Oirdheisceart na hEorpa. Bhi
timpeall 60 rannphairti i lathair ann. Thug an tUas Gerhard GRILL, Priomh-Chomhairleoir DIi in
oifig an Ombudsman a rinne ionadaiocht ar an Ombudsman Eorpach ag an gcomhdhail, léacht
léirithe ar an gCod Eorpach um Dhea-iompar Riarachdin.
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Comhdhail Idirnaisianta ar “Obair Ombudsman do Phaisti”, Aithin na Gréige

Ar 29 agus 30 Mean Fomhair, ghlac an tOmbudsman pairt i gcomhdhail idirnaisitnta dar theideal
“Obair Ombudsman do Phaisti”, in Aithin na Gréige. Ba iad Coimisinéir Chomhairle na hEorpa
um Chearta an Duine, an tUas Thomas HAMMARBERG, Ombudsman Chonaidhm na Ruise
um Chearta an Duine, an tUas Vladimir LUKIN agus Ombudsman na Gréige, an tUas Yiorgos
KAMINIS, a d’eagraigh an chomhdhail. Labhair an tUas DIAMANDOUROS faoin abhar “Bunu
oifigi neamhspleacha do chearta na bpaisti — Na heiseamlairi éagsula”.

Ombudsmanaiocht san Iodail agus san Eoraip, Florans, an Iodail

Ar 16 Deireadh Fémhair, thug an tUas DIAMANDOUROS aitheasc do chomhdhail i bhFlérans
dar theideal “Ombudsmanaiocht san Iodail agus san Eoraip” mar ar chuir sé€ i lathair dearcadh an
Ombudsman Eorpaigh ar iarrachtai na hlodaile instititiid an ombudsman a bhunt ar an leibhéal
naisiunta. Tionéladh an 6caid i halla éisteachta Pharlaimint Réigitin na Toscaine. Is ¢ Ombudsman
Réigitnach na Toscaine, an tUas Giorgio MORALES, a d’eagraigh an chomhdhail.

Comhdhail ar an gceart achaini agus gearan a dhéanamh, Bremen, an Ghearmain

Ar 21 Samhain, d’eagraigh Landesverband Bremen an Europa-Union agus an Vereinigung zur
Forderung des Petitionsrechts in der Demokratie e.V. comhdhail i mBremen ar an gceart achaini a chur
ar Pharlaimint na hEorpa agus gearan a dhéanamh leis an Ombudsman Eorpach. D’fhreastail
timpeall 50 duine, lena n-airitear Uachtaran agus Baill na Bremische Biirgerschaft (Parlaimint
Land Bremen), breithitina agus ionadai Choiste um Achainiocha Bundestag na Gearmadine, ar an
gcomhdhail. Rinne an tUas Gerhard GRILL, Priomh-Chomhairleoir DIi, ionadaiocht ar oifig an
Ombudsman Eorpaigh agus is eisean a thug priomhléacht an trathnoéna, cuntas ar rél agus ar obair
an Ombudsman Eorpaigh.

Seiminear idirnaisitinta ar an leithcheal, Ljubljana, an tSlévéin

Ar 8 Nollaig, d’fhreastail an tOmbudsman ar sheiminear idirnaisiinta dar theideal “Tugaimis
aghaidh ar an leithcheal”, a reachtaladh i Ljubljana, an tSléivéin. Is iad Ombudsman na Sloivéine
um Chearta an Duine, an tUas Matjaz HANZEK, agus Instititiid Ludwig Boltzmann um Chearta
an Duine na hOstaire, a d’eagraigh an seiminear. Rinne an tUas DIAMANDOUROS o6raid ar “Rol
an Ombudsman Eorpaigh sa chomhrac in aghaidh an leithcheala”. Tar éis na comhdhala, labhair
an tOmbudsman le hUachtaran na Cuirte Bunreachttla, an tUas Janez CEBULJ, agus le cuid da
chombhleacaithe faoi instititid agus faoi rdl gach duine faoi leith.

Cruinnithe déthaobhacha le hombudsman

Bhi neart teagmhadlacha déthaobhacha sa bhliain 2006 idir an Ombudsman Eorpach agus
ombudsman laistigh den Eoraip agus nios faide amach, a eagraiodh d’fhonn an ombudsmanaiocht
a chur chun cinn, an caidreamh idir na hinstititidi a phlé agus an dea-chleachtas a chur in itul:

Ar 24 Eanair i Strasbourg agus ar 23 Marta i bParas, labhair an tUas DIAMANDOUROS leis an
Uas Jean-Paul DELEVOYE, Ombudsman na Fraince. Phléigh siad obair na n-ombudsman maidir
leis na cearta buntisacha san AE, agus pleananna le haghaidh Séu Seiminear Ombudsman Naisitinta
Bhallstat an AE agus na dTiortha is Iarrthoiri, ata le redchtail acu beirt i Strasbourg i bhfémhar na
bliana 2007.
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Ar 15 Feabhra thug an tUas Alex BRENNINKMEIJER, Ombudsman na hfsiltire, cuairt ar an
Uas DIAMANDOUROS i Strasbourg le habhair ar diol suime leo beirt iad a phlé.

Ar17 Marta, thug Ombudsman an Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN)
(Corparaid Idirlin um Ainmneacha agus Uimhreacha Sannta), an tUas Frank FOWLIE, cuairt ar
oifig an Ombudsman sa Bhruiséil. Le linn na cuairte, labhair sé leis an Uas DIAMANDOUROS tri
bhithin fis-chomhdhala.

Ar 20 Marta, labhair an tUas Giorgio MORALES, Ombudsman Réigitinach na Toscdine, an Iodail,
leis an Uas DIAMANDOUROS i Strasbourg.

Ar 28 Marta, bhi cruinnitt ag an Ombudsman i Strasbourg le hOmbudsman nuathofa na Polainne,
an tUas Janusz KOCHANOWSKI.

A1: 30 Marta, labhair an tUas DIAMANDOUROS le hEmily O’'REILLY Uas, Ombudsman na
hEireann, sa Bhruiséil.

Ar 12 Aibrean, 3 Itil agus 20 Mean Fémhair, labhair an tUas DIAMANDOUROS tri bhithin fis-
chomhdhala leis an Uas Tony REDMOND, Ombudsman an Rialtais Aititil do Shasana, d’fhonn
ullmhtichan a dhéanamh do Chuigiti Seiminear Ombudsman Réigitinacha Bhallstat an AE, a
reachtail siad beirt i Londain én 19 go dti an 21 Samhain.

Ar 12 Ttiil labhair an tUas DIAMANDOUROS le Cathaoirleach Choiste um Achainiocha Pharlaimint
na hEorpa, an tUas Marcin LIBICKI FPE, agus le hOmbudsman na Polainne, an tUas Janusz
KOCHANOWSK], i bPoznan, an Pholainn.

Ar 30Mean Fombhair, labhair an tUas DIAMANDOUROS leis an Uas Yiorgos KAMINIS,
Ombudsman na Gréige, san Aithin, an Ghréig.

Ar 2 Deireadh FOmbhair, labhair an tUas DIAMANDOUROS faoina chuid oibre mar Ombudsman
Eorpach le foireann Ombudsman na Gréige.

Ar 8 Samhain, labhair an tUas DIAMANDOUROS le hEmily O’'REILLY Uas, Ombudsman na
hEireann, i mBaile Atha Cliath.

Ar 18 Nollaig, labhair an tUas DIAMANDOUROS nuair a bhi iris fhoireann Ombudsman na Gréige
a lainseail in Aithin na Gréige.

Cruinnithe ina raibh baill foirne pairteach

Tiondladh roinnt cruinnithe ar leibhéal thoireann an Ombudsman:

Ar 5 Nollaig, labhair cintdir an Ombudsman, an tUas Nicholas CATEPHORES, leis an Uas Bruce

BARBOUR agus an Uas Chris WHEELER, Ombudsman agus Leas-Ombudsman New South Wales
faoi seach.

Ar 8 Nollaig, labhair an tUas Nicholas CATEPHORES leis an Uas John McMILLAN, Ombudsman
Chomhlathas na hAstraile.
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Cuid de ghniomhaiocht larnach an Ombudsman is ea an caidreamh leis na daoine. Méadaiodh
ar na hiarrachtai i 2006 le daoine a chur ar an eolas faoin gceart ata acu gearan a dhéanamh faoi
dhrochriarachan. Thug an tOmbudsman agus a fhoireann timpeall 120 1éacht le linn comhdhalacha,
seiminedr agus cruinnithe i rith na bliana. Thug na cuairteanna a rinne an tOmbudsman ar
Lucsamburg, an Spainn, ar Thuaisceart Eireann agus ar an mBulgair caoi eile d tuiscint na ndaoine
ar an scéal a chothti sna tiortha sin.

Ta mionchuntas sa chaibidil seo ar ghniomhaiochtai an Ombudsman Eorpaigh i réimse na
cumarsaide i 2006. Ar dtas ta cur sios ar bhuaicphointi na bliana, ansin cuairteanna faisnéise
an Ombudsman, rannphairtiocht in imeachtai agus i gcomhdhalacha, caidreamh leis na meain
chumarsadide, foilseachdin agus an chumarsaid leictreonach.

AN TURASCAIL BHLIANTUIL 2005

Is i an Tuarascail Bhliantuil an foilseachan is tabhachtai leis an Ombudsman. Tugann si achoimre
ar an mbainisteoireacht a rinne sé ar ghearain i rith na bliana sin agus cuntas ar a chuid iarrachtai
d’thonn go dtuigfi a chuid oibre, agus minionn sé an leas a baineadh as na hacmhainni a cuireadh
ar fail do. Diol suime an Tuarascail do raon leathan grupai daoine agus daoine aonair ar an iliomad
leibhéal — a chomhombudsman, polaiteoiri, oifigigh phoibli, daoine gairmitla, lucht léinn,
eagraiochtai neamhrialtasacha, iriseoiri agus gnathshaoranaigh ar an leibhéal Eorpach, naisitinta,
réigiinach né aititil.

Chuir an tUas DIAMANDOUROS a Thuarascail faoi bhraid an Uas Josep BORRELL FONTELLES
FPE, Uachtaran Pharlaimint na hEorpa, ar 14 Marta 2006 agus faoi bhraid Choiste um Achainiocha
na Parlaiminte ar 3 Bealtaine. Thug an cruinnit deireanach seo caoi don Ombudsman torthai na
bliana a mhinit agus tuairimi a mhalarta le Baill an Choiste faoinar féidir a dhéanamh feasta.

Dhréachtaigh an tUas Andreas SCHWAB FPE Tuarascail an Choiste ar ghniomhaiochtai an
Ombudsman don bliain 2005. Ar 16 Samhain, phléigh Seisitin lomlanach na Parlaiminte Tuarascail
an Uas SCHWAB, le rannphairtiocht an Uas DIAMANDOUROS, Leas-Uachtaran an Choimisitin
Eorpaigh, Margot WALLSTROM Uas, agus, san ord inar labhair siad, an Uas Andreas SCHWAB
FPE, an Uas Manolis MAVROMMATIS FPE, an Uas Proinsias DE ROSSA FPE, Diana WALLIS FPE
Uas, an Uas David HAMMERSTEIN MINTZ FPE, an Uas Willy MEYER PLEITE FPE, an Uas Marcin
LIBICKI FPE, Chathaoirleach Choiste um Achainiocha na Parlaiminte, an Uas Witold TOMCZAK
FPE, Sir Robert ATKINS FPE, Inés AYALA SENDER FPE Uas, Mhairead McGUINNESS FPE
Uas, an Uas Thijs BERMAN FPE, an Uas Richard SEEBER FPE, Lidia Joanna GERINGER
DE OEDENBERG FPE Uas, Marie PANAYOTOPOULOS-CASSIOTOU FPE Uas, agus an
Uas Andras GYURK FPE. Ina dhiaidh sin, ghlac Seisiin Iomldnach na Parlaiminte le Rtin bunaithe
ar Thuarascdil an Uas SCHWAB, ag dearbha go raibh sé sasta le prdifil phoibli an Ombudsman
agus ag failtiti roimh an gcomhoibrit cuiditheach idir an Ombudsman agus na hinstititidi.
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Chuir an tOmbudsman a Thuarascail i lathair do na medin chumarsaide ag comhdhail nuachta
ar 24 Aibrean. Thug an 50 iriseoir agus nios mo a bhi i lathair ag an 6caid seo an chaoi do aird a
tharraingt ar phriomhthorthai a chuid fiosrtichan i rith 2005.

LAETHANTA OSCAILTE

Ar 30 Aibrean agus 1 Bealtaine i Strasbourg, agus ar 6 Bealtaine sa Bhruiséil, ghlac Oifig an
Ombudsman pairt sna Laethanta Oscailte a d’eagraigh Parlaimint na hEorpa. Daileadh abhar a
bhain le hobair an Ombudsman ar na cuairteoiri i 25 teanga, mar aon le raon earrai fégraiochta. Bhi
baill den fhoireann i lathair le ceisteanna a fhreagairt i rith na dtri 1a. Thug breis agus 35 000 duine
cuairt ar an bParlaimint i rith na Laethanta Oscailte.
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Le tuiscintnandaoine amhéadti ar an gceart ata acu gearan a dhéanamh leis an Ombudsman Eorpach
agus le feabhas a chur ar a chaidreamh oibre lena chomhleacaithe ndisitinta agus réigitinacha, thug
an tOmbudsman faoi chlar dian cuairteanna faisnéise ar na Ballstait agus na tiortha aontachais
i 2003. Ta na cuairteanna seo faoi lan seoil i gconai. Le linn chuairteanna seo an Ombudsman,
eagraionn a chomhleacaithe sna Ballstait agus na tiortha aontachais sraith gniomhaiochtai agus
cruinnithe grinnstaidéir, agus tionlacann siad go minic € i rith an turais. Is mér an sochar do na
saoranaigh an bheirt ombudsman a bheith i lathair ag na hdcaidi seo, mar cuireann sé ar a gcumas
rol agus innitlacht an Ombudsman Eorpaigh agus an Ombudsman naisitinta seachas a chéile a
thuiscint agus a mheas, agus foghlaim faoina gcearta féin mar shaoranaigh, ni hamhain ina dtir féin
ach freisin san AE.

1 2006, thug an tOmbudsman cuairt ar Lucsamburg, ar an Spainn, ar Thuaisceart Eireann agus ar
an mBulgair, agus labhair sé le feisiri parlaiminte, breithitina, statseirbhisigh shinsearacha, lucht
ollscoile, abhair gearanaithe agus saoranaigh eile. Tugann an t-alt ina dhiaidh seo forbhreathnti ar
raon leathan na gcruinnithe a tionoéladh i rith na geeithre chuairt seo, agus liostaionn sé na priomh-
chomhchainteoiri agus freisin an iliomad léachtai a tugadh. Pléitear an caidreamh leis na meain
chumarsaide, ar chuid de na cuairteanna faisnéise é, in alt 6.4 den Tuarascail seo.

LUCSAMBURG

O 6 go dti 8 Marta, thug an tOmbudsman Eorpach cuairt ar Lucsamburg. Oifig Ombudsman
Lucsamburg a d’eagraigh an chuairt, agus chuir siad raon leathan cruinnithe ar bun a thug an chaoi
don Ombudsman Eorpach eolas faoina rél a thabhairt d’oifigigh shinsearacha den rialtas agus den
stat, do na meain chumarsaide, d’eagraiochtai neamhrialtasacha agus do gach duine ar shuim leis
an scéal.

© Cour Grand-ducale/photo Carlo Hommel

Le linn a chuairte, bhi caoi ag an Uas DIAMANDOUROS a chuid oibre a phlé lena Mhoérgacht
Rioga, an tArd-Ditic HENRI le Priomhaire Lucsamburg, an tUas Jean-Claude JUNCKER agus le
hUachtardn Theach na dTeachtai, an tUas Lucien WEILER. Dhirigh na cruinnithe seo ar rdl an
Ombudsman Eorpaigh agus ar an tseirbhis a thugann sé do shaoranaigh Lucsamburg. Le linn an
da 14 seo, labhair an tUas DIAMANDQOUROS freisin leis an Uas Laurent MOSAR, Leas-Uachtaran
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Theach na dTeachtai, leis an Uas Pierre MORES, Uachtaran na Combhairle Stdit agus leis an
Uas Claude WISELER, an tAire Seirbhise Poibli agus Leasaithe Riarachain.

B’iontach an chaoi a thug an chuairt feabhas a chur ar an gcaidreamh le hOmbudsman Lucsamburg,
an tUas Marc FISCHBACH, agus lena fhoireann. I dteannta na gcruinnithe oifigitila, inar phléigh
siad feidhmeannas gach duine faoi seach, b’iomai 6caid a bhi acu agus ag a lucht foirne a dtuairimi
a chur in ial da chéile go neamhfhoirmitil.

Le linn na cuairte faisnéise, bhi cruinniti le habhair gearanaithe, agus comhdhail nuachta ag a
raibh timpeall 15 iriseoir. Is i Ceann Urra Oifig Pharlaimint na hEorpa i Luxembourg, Monique
SCHUMACHER Uas, a d’eagraigh na hoécaidi seo. I dtus a chuairte, bhi caoi ag an
Uas DIAMANDOUROS a chuid oibre a plé leis an mbean uasal SCHUMACHER agus le Ceann
Urra Ionadaiocht an Choimisitin, an tUas Ernst MOUTSCHEN.

AN SPAINN

Lean an tOmbudsman Eorpach da thuras faisnéise le cuairt ar an Spainn 6n 8 go dti 10 Bealtaine.
Ba é Ombudsman Naisitinta na Spéinne, an tUas Enrique MUGICA HERZOG, 6stach na cuairte
agus bhi sé in éineacht leis an Uas DIAMANDOUROS ag bunaite na gcruinnithe agus na n-écaidi
a eagraiodh i rith na dtri la.

Thug an chuairt seo an chaoi don Uas DIAMANDOUROS daimh a imirt le spriocghriipai sa
lucht éisteachta agus aird a tharraingt ar thabhacht obair na n-ombudsman le linn cruinnithe le
hionadaithe sinsearacha den pholaitiocht, de na breithitina agus den riarachdn. Le linn na cuairte,
labhair sé lena Mhodrgacht Ri JUAN CARLOS, a Morgacht an Infanta CRISTINA, Uachtaran
Chomhdhéil na dTeachtai, an tUas Manuel MARIN GONZALEZ, Uachtardn an tSeanaid, an
tUas Francisco Javier ROJO GARCIA, an tAire Gnéthai Eachtracha agus Combhoibrithe, an
tUas Miguel Angel MORATINOS CUYAUBE, an tAire Riarachain Phoibli, an tUas Jordi SEVILLA
SEGURA, Ceann an Fhreasura, an tUas Mariano RAJOY BREY, Uachtaran Chomhairle Ghinearalta
na Cumhachta Breithitnai, an tUas Francisco Jos¢ HERNANDO SANTIAGO, Uachtaran na Cuirte
Bunreachtiila, Emilia CASAS BAAMONDE Uas, Ceann Urra Thoscaireacht an Choimisitiin
Eorpaigh sa Spainn, an tUasJosé Luis GONZALEZ VALLVE, agus Ceann Oifig Faisnéise
Pharlaimint na hEorpa, an tUas Fernando CARBAJO.
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© Ombudsman Naisitiinta na Spéinne

La na hEorpa (9 Bealtaine), d’fhreastail an tOmbudsman Eorpach ar ¢écaid a d’eagraigh Oifig
Faisnéise Pharlaimint na hEorpa, cuireadh agallamh air do chlar teilifise dar theideal “Europa 2006”,
agus thiondil sé comhdhail nuachta in éineacht le hOmbudsman na Spainne.

Thapaigh an tOmbudsman Eorpach, Ombudsman na Spainne agus a lucht foirne an deis seo
an comhar idir na hinstitiidi acu a nearti, ag malart tuairimi, ar o6cdidi foirmealta agus
neamhfhoirmealta, faoi dbhair ar diol suime leo araon iad, an dea-chleachtas san aireamh.

TUAISCEART EIREANN

O 8 go dti 10 Samhain, thug an tOmbudsman cuairt ar Bhéal Feirste mar chuid da thuras faisnéise
go Ballstait an AE. Oifig Ombudsman Thuaisceart Eireann a d’eagraigh an chuairt, agus chuir siad
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clar mor cruinnithe, 1éachtai léirithe agus agallamh cumarsaide le chéile d’thonn aird a tharraingt
ar rol an Ombudsman Eorpaigh.

Le linn na cuairte, bhi caoi ag an Uas DIAMANDOUROS a chuid oibre a phlé leis an Tiarna Priomh-
Bhreitheamh, Sir Brian KERR, Ceann Stitseirbhis Thuaisceart Eireann, Sir Nigel HAMILTON,
agus Ombudsman na bPéilini, Nuala O'LOAN Uas. Labhair sé freisin le Ceann an Choimisitin
Chomhionannais, an tUas Bob COLLINS, Priomhfheidhmeannach Chomhairle Chaidreamh na
gComhphobal, an tUas Duncan MORROW agus Leas-Seansailéir Ollscoil Uladh, an tUas Richard
BARNETT.

Thug Ceann Combhairle Chomhthionol Thuaisceart Eireann, FEileen BELL Uas, dinnéar don
Ombudsman i gCaislean Stormont ar 9 Samhain, a raibh an tUas Billy BELL agus Margaret
RITCHIE Uas, Baill den Chomhthiondl Reachtaiochta, i lathair aige, chomh maith le hOmbudsman
Thuaisceart Eireann, an tUas Tom FRAWLEY

© Ombudsman Chomhthionél Thuaisceart Eireann

Thionlaic an tUas FRAWLEY an tOmbudsman Eorpach le linn a chuairte. Mar sin bhi caoi
acu an tseirbhis a chuireann siad ar fail don phobal a chur i lathair le chéile. Léirigh an
tUas DIAMANDOUROS a chuid oibre d’fhoireann Ombudsman Thuaisceart Eireann freisin agus
mhinigh an rath atd ar an gcomhoibrit tri Lionra Eorpach na nOmbudsman.

© Ombudsman Chomhthionél Thuaisceart Eireann
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Ba chuid den chuairt faisnéise seo cruinnit riluachmhar le habhair geardnaithe a reachtail
Ceann Oifig an Choimisitin Eorpaigh, an tUas Eddie McVEIGH, a d’eagraigh léacht freisin
i Scoil Polaitiochta agus Staidéar Idirnaisitinta Ollscoil na Riona i mBéal Feirste, mar ar labhair
an tUas DIAMANDOUROS faoi “An tAontas Eorpach — Cearta, leighis agus an tOmbudsman
Eorpach”.

AN BHULGAIR

O 27 go dti 29 Samhain, thug an tUas DIAMANDOUROS cuairt ar an mBulgair, go gearr roimh di
teacht isteach san Aontas Eorpach. B’iontach an deis a thug an chuairt seo, arbh i Oifig Ombudsman
na Bulgaire a d’eagraigh, saoranaigh na Bulgaire, a lucht conaithe, gnéthai agus comhlachais a chur
ar an eolas faoi na cearta a gheobhaidh siad de bharr bhallraiocht na Bulgaire san Aontas Eorpach.

© Ombudsman na Bulgaire

Agus Ombudsman na Bulgaire, an tUas Guinio GANEV, & thionlacan, labhair an
tUas DIAMANDOUROS leis an Uas Georgi PARVANOV, Uachtaran na Bulgaire, an Uas Sergei
STANISHEV, Priomhaire, an Uas Boris VELTCHEV, Priomh-lonchuisitheoir, an Uas Lyuben
KORNEZOV, Leas-Chathaoirleach an Chomhthionoéil Naisitinta, agus le hUachtarain agus Baill
na mBuanchoisti seo a leanas den Chomhthionél Naisitnta: Comhrac na Calaoise, Gearain agus
Achainiocha na Saoranach, An Lanphairtiocht Eorpach, Cearta an Duine agus Ctrsai Creidimh.

© Ombudsman na Bulgaire

D’fhreastail breis agus 220 mac 1éinn, acadoir agus iriseoir ar léacht a thug an tOmbudsman Eorpach
ag Ollscoil na hEacnamaiochta Ndisitinta agus Domhanda i Sdifia ar an dbhar “An Daonlathas, an
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chuntasacht agus an t-ombudsman”. Bhi seisitin beoga ceist-agus-freagra ann tar éis na léachta seo,
arbh é Leas-Reachtaire na hOllscoile, an tOllamh Statty STATTEV, a d’éstail 1.

© Ombudsman na Bulgéire

D’fthreastail breis agus 100 ionadai sinsearach den riarachan ldrnach agus aititil, ambasadoiri 6
Bhallstait an AE, oifigigh rialtais, feisiri parlaiminte, abhcoidi cosanta ititla agus iriseoiri ar léacht
leis an Uas DIAMANDOUROS ar “An tOmbudsman Eorpach agus cosaint chearta na saoranach”.

Ag cruinnia a d’eagraigh an Larionad don Staidéar ar an Daonlathas, arbh é a Chathaoirleach,
an tUas Ognian SHENTOV, an t-dstach, chuir an tUas DIAMANDOUROS a chuid oibre i lathair
do raon leathan eagraiochtai neamhrialtasacha ata bunaithe sa Bhulgair agus duirt leo cé mar a
d’fhéadfaidis leas a bhaint as a chuid seirbhisi.

Tuairisciodh cuairt an Ombudsman Eorpaigh go forleathan, i mbreis agus 40 alt clobhuailte nd
leictreonach, chomh maith le han-chuid tuairisci teilifise agus raidio.

Chuir an chuairt ar chumas an Uas DIAMANDOUROS a chomhoibriti le hOmbudsman na Bulgaire
agus a fhoireann a fhorbairt, d’fhonn an tseirbhis is fearr is féidir a thabhairt do shaoranaigh agus
lucht cénaithe na Bulgaire agus 1 ag teacht isteach san Aontas.

Is iontach an deis a thugann comhdhalacha, seimineair agus cruinnithe don Ombudsman aird
spriocghrapai tabhachtacha a tharraingt ar a chuid oibre, ar nés eagraiochtai neamhrialtasacha,
grupai sainleasa agus instititiidi acadula. Cabhraionn siad leis idé na hombudsmanaiochta a chur
chun cinn go ginearalta freisin. Cuireann comhdhalacha agus cruinnithe ar chumas an Ombudsman
agus a fhoirne coinnedil suas le himeachtai ar an leibhéal Eorpach a bhfuil baint dluth acu leis an
institiaid.

Tugann an t-alt seo mionchuntas ar raon iomlan na ngniomhaiochtai arb aidhm doéibh idé
ghinearalta na hombudsmanaiochta agus sainobair an Ombudsman Eorpaigh a chur chun cinn.
Nuair nach féidir leis an Ombudsman freastal ar 6céid é féin, cuireann sé an ciram ar bhall foirne
oiriinach dul ann thar ceann na hinstititiide. Is iomai grupa freisin a fhoghlaimionn faoi obair an
Ombudsman agus iad ar thurais staidéir go Strasbourg. San alt seo mar sin, ta liosta na léachtai
l¢irithe a tugadh do ghrupai i rith 2006.
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BAINT AG AN OMBUDSMAN LEO

Ar 3 Feabhra, bhi cruinnit ag an Ombudsman leis an Ollamh Spiros SIMITIS, Ollamh le
hOibreachas, Eolaiochtai Sibhialta agus Riomhaireachta, agus DIi, in Ollscoil Johann Wolfgang
Goethe, Frankfurt am Main, an Ghearmain agus Uachtaran Choiste Eitice na Gearmaine. Ansin ghlac
an tOllamh SIMITIS pairt i gcruinnia le foireann an Ombudsman Eorpaigh, mar ar thug sé 1éacht
léirithe ar “Cosaint sonrai — Easnaimh agus teorainneacha comhpholasai Eorpaigh”.

Ar 8 Feabhra, thug an tUas DIAMANDOUROS aitheasc do Chruinnitt Cinn Bhliana Lionra Eorpach
na gComhlachas Comhionnanais (EQUINET) sa Bhruiséil le cuntas a thabhairt ar an obair ata déanta
aige leis an leithcheal a chomhrac agus an chomhchdir a chur chun cinn. Bionn EQUINET ag iarraidh
comhoibriti a chur chun cinn idir sainchomhlachais comhionnanais san Eoraip agus an saineolas
a chur a malartd d’fhonn forfheidhmitichan dhli an AE in aghaidh an leithcheala a theabhsu. Ta
sé arna mhaoiniti ag an gCoimisiun Eorpach agus is é Coimisiin Comhchéra na hisiltire até ina
chathaoirleach air.

Ar 20 Marta, la}ghair an tUas DIAMANDOUROS leis an Ambasadéir James A. SHARKEY,
Buanionadai na hEireann do Chomhairle na hEorpa, le r6l an Ombudsman Eorpaigh a phlé.

Ar 22 Marta, thug an tUas DIAMANDOUROS léacht ag an Institut d’Etudes Politiques i bParas ar an
abhar “An tOmbudsman Eorpach agus na cearta buntisacha san Aontas Eorpach méadaithe”.

Ar 23 Marta, bhi cruinnit ag an Ombudsman le hUachtaran Ard-Udards na Fraince um an
Leithcheal a Chomhrac agus an Comhionannas a chur chun cinn (La Haute Autorité de Lutte contre les
Discriminations et pour I'’Egalit¢ — HALDE), an tUas Louis SCHWEITZER, in oifigi HALDE i bParas.

Ar 23 Marta, thug an tUas DIAMANDOUROS léacht in Ollscoil Panthéon — Assas Paris II ar “Rél
institid an ombudsman i gcosaint chearta an duine — Dearcadh an Ombudsman Eorpaigh”.

Ar 27 Marta, thug an tUas DIAMANDOUROS dinnéar i Strasbourg in onoir do Choimisinéir
ceanntéarma um Chearta Daonna Chombhairle na hEorpa, an tUas Alvaro GIL-ROBLES.

Ar 3 Aibrean, thug an tUas DIAMANDOUROS léacht léirithe ar “Comhoibrit idir Coimisinéir
um Chearta Daonna Chomhairle na hEorpa agus an Ombudsman Eorpach” le linn na hécaide a
cheilitiir teacht i réim Choimisinéir nua um Cheart Daonna Chomhairle na hEorpa, an tUas Thomas
HAMMARBERG, agus imeacht an Uas Alvaro GIL-ROBLES.

Ar 6 Aibrean, thug an tUas DIAMANDOUROS ¢raid ar an dea-riarachan ar leibhéal na hEorpa agus
na Gréige ag dinnéar a d’eagraigh Comhlachas Fiontraithe na Gréige, in Aithin na Gréige.

Ar 14 Aibrean, thug an tOmbudsman oraid fistaifeadta dar theideal “Institiiid an ombudsman
mar mheicniocht sheachbhreithiinach le conspéidi a réiteach i gcomhthéacs oird dli Eorpaigh ata
i mbéal forbartha” do shiompdisiam idirnaisitinta ar “An Ghréig i gComhphobal DIi na hEorpa”,
a d’eagraigh Acadamh Gréagach na nEolaiochtai, Comhlachas Gréagach na Staidéar Breithitinach
agus an Larionad Gréagach do Staidéir agus do Thaighde Eorpacha (EKEME).

Ar 24 Aibrean, bhi cruinnit ag an Uas DIAMANDOUROS le tritir ionadaithe d’Alter-EU sa Bhruiséil:
an tUas Jorgo RISS, Greenpeace, an tUas Olivier HOEDEMAN, Corporate Observatory Europe agus
an tUas Paul DE CLERCK, Cairde na Cruinne an Eoraip. Comhghuailliocht is ea Alter-EU de bhreis
agus 140 grupa den tsochai shibhialta, de cheardchumainn, lucht ollscoile agus comhlachtai ctrsai
poibli ata ag iarraidh breis follasachta 6 instititiidi agus 6 chomhlachtai an AE.

Ar 28 Aibrean, ba é an tOmbudsman an t-aoichainteoir ag bricfeasta oibre i Maidrid a d’eagraigh
an Nueva Economia Férum, meitheal smaointeoiri ar an bpolasai poibli sa Spainn. Thug an
tUas DIAMANDOUROS o6raid dar theideal “I dtreo Eoraip na saoranach”. Chuir an tOmbudsman
Spainneach, an tUas Enrique MUGICA HERZOG, an tUas DIAMANDOUROS i lathair don lucht
éisteachta, breis agus 150 duine, lenar airiodh roinnt ombudsman réigitinacha den Spainn, Feisiri
PE, polaiteoiri, fir ghno, lucht léinn agus iriseoiri. Lean ceisteanna én lucht éisteachta éraid an
Uas DIAMANDOUROS.
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I rith dinnéir a reachtaladh an giche roimhe, 27 Aibrean, bhronn Uachtaran an Nueva Economia
Férum, an tUas José Luis RODRIGUEZ, plaic ar an Uas DIAMANDOUROS i gcuimhne ar an bpairt
a ghlac sé san dcaid.

Ar 16 Bealtaine, labhair an tUas DIAMANDOUROS leis an Uas Thomas HAMMARBERG,
Coimisinéir um Chearta Daonna Chombhairle na hEorpa, le rél gach duine faoi seach a phlé.

Ar 19 Bealtaine, labhair an tOmbudsman le Dora BAKOYIANNI Uas, Aire Gnoéthai Eachtracha na
Gréige.

Ar 22 Bealtaine, thug an tUas DIAMANDOUROS léacht éirithe ar “Saorail faisnéise — Peirspictiocht
Eorpach” do Cheathrit Comhdhail Idirnaisiinta Choimisinéiri na Faisnéise i Manchain, Riocht
Aontaithe.

Ar 27 Meitheamh, labhair an tUas DIAMANDOUROS le hAnn-Marie NYROQOS Uas, Buanionadai
na Fionlainne do Chomhairle na hEorpa.

Ar 4 Itil, chuir an tOmbudsman a chuid oibre i lathair ag dinnéar i Strasbourg a d’eagraigh Coiste
Chursai Eorpacha Mhéarai na Fraince.

Ar 18 agus 19 Mean Fomhair, ghlac an tOmbudsman pairt i gceardlann ar “An daonlathas, leighis
neamhbhreithitinacha agus staidéir ombudsman”, san Instititiid Ollscoile Eorpach (IOE) i bhFlorans,
an lodail.

Ar 26 Mean Fémhair, labhair an tOmbudsman leis an Uas Alexandre CZMAL agus Emmanuelle
GARAULT Uas, ionadaithe Chomhthionél Chumainn Trachtidla na Fraince, le tionscnamh an
Choimisitin Eorpaigh i réimse na follasachta a phlé.

Ar 2 Deireadh Fomhair, bhi sraith cruinnithe ag an Uas DIAMANDOUROS san Aithin, an Ghréig,
leis an Uas Karolos PAPOULIAS, Uachtaran na Gréige, an Uas Kostas KARAMANLIS, Priomhaire
na Gréige, Anna BENAKI-PSAROUDA Uas, Uachtaran Pharlaimint na Gréige, agus an Uas George
PAPANDREOU, Ceann Urra an Phairti PASOK, chun iad a chur ar an eolas faoi ghniomhaiochtai an
Ombudsman Eorpaigh.

Ar 5 Deireadh Fomhair, bhi an tOmbudsman ina aoichainteoir ag Comhdhail Bhliantuil
EUROCHAMBRES, Comhlachas Chumainn Trachtala agus Tionscail na hEorpa. Bhi breis agus 500
ionadai de 44 cumann trachtdla agus tionscail san Eoraip, a sheas do 18 millitin gnoéthas, i lathair
ag an gComhdhail, a phléigh gnéithe éagsula da téama larnach, eadhon, “Ag cur na hEorpa in il
— Ag comhroinnt na haislinge, ag cur na dtorthai ar fail”. Ghlac an tUas DIAMANDOUROS pairt
sa seisiin “An Eoraip & na fiontraithe — Firici, bearnai, righnis, ionchais”. I rith na comhdhala,
bhi cruinniti déthaobhach ag an Uas DIAMANDOUROS freisin le hUachtaran Eurochambres, an
tUas Pierre SIMON.

Ar 10 Deireadh Fémbhair, thug an tUas DIAMANDOUROS léacht léirithe ag 1én oibre de chuid
Bhuanionadaithe Bhallstat an AE do Chombhairle na hEorpa, arna ¢stail ag Ann-Marie NYROOS
Uas, Buanionadai na Fionlainne do Chomhairle na hEorpa.

Ar 17 Deireadh Fémhair, labhair an tUas DIAMANDOUROS ar “Institiiid an ombudsman agus
cailiocht an daonlathais” ag searmanas bronnta céimeanna arna eagrt ag an Larionad don Staidéar
ar Athruithe Polaitiochta in Ollscoil Siena, an Iodail.

Ar 17 Deireadh Fomhair, thug an tOmbudsman léacht ar “An fhollasacht, an chuntasacht agus an
daonlathas san AE” ag Scoil um Ardstaidéar Idirndisiinta Ollscoil Johns Hopkins i mBologna, an
Todail.

Ar 19 Deireadh Fomhair, thiondil an tUas DIAMANDOUROS fis-chomhdhail le Aspasia
PAPAVASSILIOU Uas, Leas-Ard-Aighne Stat California, Stait Aontaithe, a thug cuairt ar instititidi
an AE i gcomhthéacs Chlar Chuairteoiri an Aontais Eorpaigh. I rith an chruinnithe, cuireadh an
bhean uasal PAPAVASSILIOU ar an eolas faoi shainordi an Ombudsman Eorpaigh, agus faoi na
cinedlacha cais ba thabhachtai lenar dhéileail a Oifig.
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Ar 8 Samhain, chuir an tOmbudsman a chuid oibre i lathair do Chomhchoiste um Ghndthai
Eorpacha Dhéil Eireann. Thug Ombudsman na hEireann, Emily O’'REILLY Uas, aitheasc don Choiste
freisin. Lean seisitin beoga ceisteanna-agus-freagrai na haithisc seo, inar pléadh fadhbanna a bhain
le saorghluaiseacht na ndaoine, comhchéir agus eolas faoin ombudsman. Roimh an gcruinnit seo,
bhi an chaoi ag an Ombudsman a cuid oibre a phlé le Ceann Oifig Pharlaimint na hEorpa i mBaile
Atha Cliath, an tUas Francis JACOBS, agus le baill da fhoireann, chomh maith le baill fhoireann
Tonadaiocht an Choimisitin i mBaile Atha Cliath.

Ar 13 Sambhain, thaistil an tOmbudsman go Karlsruhe, an Ghearmain, le r6l an Ombudsman
Eorpaigh a chur i lathair don Europa-Union Karlsruhe. Nios luaithe an trathnéna sin, thug Ard-
Mhéara Karlsruhe, an tUas Siegfried KONIG, cuireadh d¢é chuig Failtit1 i Halla an Bhaile.

Ar 21 Samhain, thug an tUas DIAMANDOUROS léacht in Ollscoil Kingston, Londain, ar
“Drochriarachan, na ctirteanna agus an t-ombudsman”. Ba é an tOllamh Philip SAMOUEL, Déan
Gniomhach na Daimhe Gno agus DIi, a d’6stail an 1éacht, arbh 1 an Scoil Dli a d’eagraigh.

Ar 19 Nollaig, ghlac an tUas DIAMANDOUROS pairt, mar aon le hUachtardn na Ctirte Breithitinais
Eorpai, an tUas Vassilios SKOURIS, agus le Céad-Leas-Uachtaran Chuirt na hEorpa um Chearta an
Duine, an tUas Christos ROZAKIS, i gcomhchomhairle a d’eagraigh Comhlachas Barra na hAithne
chun an leabhar Cearta an duine san Eoraip: Dli-eolaiocht Chiiirt na hEorpa um Chearta an Duine a
lainseail.

BAINT AG FOIREANN AN OMBUDSMAN LEO

Ar 1 Marta, labhair an tUas Daniel KOBLENCZ, Oifigeach DIi, leis an Uas Heribertus JAKA
TRIYANA, Léachtoir sa Dli Idirnaisitinta, d’fhonn tascanna agus dualgais an Ombudsman Eorpaigh
a mhinit.

Ar 11 Bealtaine, ghlac Tina NILSSON Uas, Oifigeach DIi, agus Rosita AGNEW, Comh-Cheann
Earndil na Cumarsaide, pdirt i gceardlann a d’eagraigh an Banc Eorpach Infheistiochta (BEI)
le haghaidh Eagraiochtai den tSochai Shibhialta (ESS) sa Bhruiséil, d’fhonn a gceart gearan a
dhéanambh leis an Ombudsman Eorpach faoi dhrochriarachan sa BEI a chur ar a stile do na hESS.

Ar 15 Meitheamh, thug an tUas José MARTINEZ-ARAGON, Priomh-Chombhairleoir DIi, léacht
l¢irithe ar obair an Ombudsman Eorpaigh do ghrupa taidhleoiri i gcomhthéacs seiminedir ar
chursai na hEorpa a d’eagraigh an Larionad do Staidéir Eorpacha i Strasbourg.
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Ar 27 Meitheamh agus 11 Itil, d’fhailtigh an tUas Daniel KOBLENCZ roimh bheirt rannphairtithe i
gClar Cuairteoiri an Aontais Eorpaigh agus mhinigh sé obair an Ombudsman Eorpaigh doéibh.

Ar 27 Ttil, labhair an tUas Branislav URBANIC leis an Uas Thierry NGOGA le prionsabail an dea-
riarachain a plé, abhar ar a raibh an tUas NGOGA ag déanamh taighde.

Ar 26 Mean Fombhair, ghlac an tUas Peter BONNOR pairt i seiminedr ar an oscailteacht agus ar an
gcumarsaid, agus thug sé oraid ar cheart na rochtana poibli ar chaipéisi ar leibhéal an AE. Tiondladh
an seiminear in Ollscoil Roskilde, an Danmhairg agus is 1 Ionadaiocht an Choimisitiin Eorpaigh i
gCdbanhavan a d’eagraigh. Bhi mic 1éinn, iriseoiri agus ionadaithe den tsochai shibhialta i lathair
ann.

Ar 26 Deireadh Fémbhair, thug an tUas Lucio MALAN, Leas-Uachtaran Sheanad Phoblacht na
hlodaile, cuairt ar Oifig anOmbudsman. D’fhailtigh an tUas Gerhard GRILL, Priomh-Chombhairleoir
Dli, roimhe agus d’fhreagair a chuid ceisteanna faoi rol agus obair an Ombudsman Eorpaigh.

Ar 30 Samhain, labhair an tUas lan HARDEN, Ard-Rudnai in Oifig an Ombudsman, ag comhdhail a
d’eagraigh an CEE Bankwatch Network sa Bhruiséil dar theideal “Ceart achomhairc — Instititidi
airgeadais idirndisiinta agus an chuntasacht — Ar an mboéthar chuig an gcomhall neamhspleach
agus meicniocht achomhairc maidir leis an mBanc Eorpach Infheistiochta”. Le linn an tseisitin dar
theideal “Cé na meicniochtai cuntasachta atd anois ann ar leibhéal an AE leis an BEI a choinneail
cuntasach?”, mhinigh an tUas HARDEN rdl an Ombudsman Eorpaigh agus thug sé samplai de
ghearain ar dhéiledil an Ombudsman leo cheana a bhain leis an BEL

Ar 1 Nollaig, thug Tina NILSSON Uas aitheasc dar theideal “An oscailteacht, an fhollasacht agus
cead rochtana ar chaipéisi — An bhfuil rath ar an reachtaiocht?” ag Seiminear Bhainisteoireacht
Faisnéise na hEorpa darbh ainm “Coinneail suas leis an bhfaisnéis Eorpach san Eoraip mhéadaithe”,
arna eagrd ag Institiid Eorpach an Riarachain Phoibl{ i Maastricht, an Isiltir.

Léachtai léirithe do ghrapai

I 2006, mhinigh an tUas DIAMANDOUROS agus baill da fhoireann (arna n-ainmnit idir luibini)
rol agus obair an Ombudsman do na gripai cuairteoiri seo a leanas:

e grupa 85 oifigeach Francach a bhi ag glacadh pdirte i seiminedr ar chursai na hEorpa arna eagra
ag an Larionad do Staidéir Eorpacha i Strasbourg. (An tUas Jos¢ MARTINEZ-ARAGON agus
Marjorie FUCHS Uas)

* 35 mac léinn agus maoirseoir riarachin phoibli 6 Ollscoil Twente, an Isiltir agus 6n Westfilische
Wilhelms-Universitit Miinster, an Ghearmain. Is é an tUas Jaap H. DE WILDE a thionlaic an
grapa. (An tUas Gerhard GRILL)

® 44 macléinn én Bayernkolleg Augsburg, Bavair na Gearmaine, i gcomhthéacs turais go Strasbourg
a d’eagraigh an Europdische Akademie Bayern. Is é an tUas Alexander FRISCH a thionlaic an
grapa. (An tUas Gerhard GRILL)

* 35 duine 6n Deutsch-Evangelische Frauenbund Bayern, an Ghearmain, i gcomhthéacs turais a
d’eagraigh an Karl-Arnold-Stiftung. (An tUas Gerhard GRILL)

* 42 duine 6n CDU Senioren-Union Hilden, an Ghearmain, i gcomhthéacs turais a d’eagraigh an
Karl-Arnold-Stiftung. (Wiebke PANKAUKE Uas)

° 42 mac léinn 6n Technische Universitit Chemnitz, an Ghearmain, i gcomhthéacs turais go
Strasbourg a d’eagraigh an Bildungswerk Sachsen. (An tUas Gerhard GRILL)
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25 méara 6 Trentino-Alto Adige, an Iodail, i gcomhthéacs turais go Strasbourg. (Ida PALUMBO
Uas)

25 duine 6n Deutsch-Franzisische Gesellschaft Bonn, an Ghearmdin, i gcomhthéacs turais a
d’eagraigh an Karl-Arnold-Stiftung. (An tUas Gerhard GRILL)

37 duine 6 Chomhbhrdithreachas Iarbhall agus Chairde an 74 Rannan Pansar (Dishlogtha)(Kame
radschaft Ehemaliger und Freunde der (aufgeldsten) 7. Panzerdivision), an Ghearmain, i gcomhthéacs
turais a d’eagraigh an Karl-Arnold-Stiftung. (Wiebke PANKAUKE Uas)

Grupa 21 duine én nGearmain ar chuireadh Silvana KOCH-MEHRIN Uas, FPE. (Wiebke
PANKAUKE Uas)

44 duine on Verein Haus und Grund 6 Kerpen, an Ghearmain, i gcomhthéacs turais a d’eagraigh
an Karl-Arnold-Stiftung. (Anne EISENGRABER Uas)

Grupa 26 ball de choisti initichta Chomhairli Réigitinacha na Fionlainne Thoir i gcomhthéacs
turais staidéir go Strasbourg. (An tUas Peter BONNOR)

Grupa 29 mac léinn dli a bhi ag déanamh sainstaidéir ar an dli Eorpach, ¢ Ollscoil Leiden, an
Isiltir. Is é an tUas Rick LAWSON a thionlaic an grapa. (An tUas Ian HARDEN)

37 duine 6n nGearmadin, i gcomhthéacs turais a d’eagraigh an Karl-Arnold-Stiftung. (Wiebke
PANKAUKE Uas)

37 duine ¢ bhrateagraiocht chomhlachas na mac léinn Caitliceach (Dachverbande Katholische
Studentenverbindungen), an Ghearmain, i gcomhthéacs turais a d’eagraigh an Karl-Arnold-
Stiftung. (Wiebke PANKAUKE Uas)

Grupa 24 duine i gcomhthéacs turais a d’eagraigh an Comhlachas do Ghnoéthai Eachtracha
(Auslandsgesellschaft), Dortmund, an Ghearmain. (Wiebke PANKAUKE Uas)

32 duine én CDU Senioren-Union Bremerhaven, an Ghearmadin, i gcomhthéacs turais a d’eagraigh
an Karl-Arnold-Stiftung. (Wiebke PANKAUKE Uas)

Gruapa 43 saighditir d’Fhérsai Armtha Feidearalacha na Gearmaine (Bundeswehr) agus baill an
Katholische Militirseelsorge, an Ghearmain, i gcomhthéacs seiminedir a d’eagraigh an Europiische
Akademie Bayern. Is é an tUas Alexander FRISCH a thionlaic an grapa. (Wiebke PANKAUKE
Uas)

Grupa 29 duine i gcomhthéacs seiminedir ar ghnothai Eorpacha a d’eagraigh an Forum Europa
e.V., Leipzig, an Ghearmain. (An tUas Gerhard GRILL)

Grtipa 12 mac léinn dli a bhi ag déanamh sainstaidéir ar an dli Eorpach, ¢ Ollscoil Komotini, an
Ghréig. (An tUas P. Nikiforos DIAMANDOUROS agus an tUas Ioannis DIMITRAKOPOULOQOS)

Grtipa 32 mac léinn agus baill foirne én Thorbecke Academie Leeuwarden, an Tsiltir, i gcomhthéacs
turais staidéir go dti an Bhruiséil agus Strasbourg. (An tUas Peter BONNOR)

Grtpa 4 duine 6n bhFionlainn ar chuireadh ¢ Piia-Noora KAUPPI Uas FPE. (An tUas Peter
BONNOR)

30 duine 6 Chumann Ban CDU Alfter, an Ghearmain, i gcomhthéacs turais a d’eagraigh an
Karl-Arnold-Stiftung. (An tUas Gerhard GRILL)

37 oifigeach airgeadais phoibli i gcomhthéacs seiminedir a d’eagraigh an Deutschland- und
Europapolitisches Bildungswerk Nordrein-Westfalen, an Ghearmain. (An tUas Gerhard GRILL)
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Grupa 49 mac léinn ¢ instititiid d’oideachas don dgra (Jugendbildungswerk), Marburg, an
Ghearmain. (An tUas Gerhard GRILL)

22 priomhoide agus muinteoir 6 réigitin Liineburg agus Schwerin, an Ghearmain, i gcomhthéacs
seiminedir a d’eagraigh forsai armtha na Gearmaine (Bundeswehr). (An tUas Gerhard GRILL)
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Grapa 18 mac léinn iarchéime agus beirt bhall foirne 6 Scoil DIi agus Eolaiochtai Séisialta
Ollscoil Chaladdnach Ghlaschui, Riocht Aontaithe. Is { Marcela CHISHOLM Uas a thionlaic an
grapa. (An tUas Peter BONNOR)

Grupa 12 mac léinn san eolaiocht pholaititil 6 Ollscoil Maine Theas, Portland, Stait Aontaithe.
(An tUas Georgios KATHARIOS)

Grupa 45 duine 6n nGearmdin pairteach i dturas staidéir go Strasbourg a chomheagraigh an
Europiische Akademie Bayern agus an tUas Wolfgang KREISSL-DORFLER FPE. (An tUas Gerhard
GRILL)

43 duine 6 chombhairle ard-deoise Koln, an Ghearmdin, i gcomhthéacs seiminedir ar an
bpolaitiocht Eorpach a d’eagraigh an Karl-Arnold-Stiftung. (An tUas Gerhard GRILL)

Grupa 31 fear dditean deonach 6 Wesseling, an Ghearmadin, i gcomhthéacs turais a d’eagraigh
an Karl-Arnold-Stiftung. (An tUas Gerhard GRILL)

Grapa 48 duine i gcomhthéacs turais a d’eagraigh Teach na hEorpa i Lyon agus réigitin an
Rhone. (An tUas Gerhard GRILL)

20 méara 6 phroibhinse Trento, an Iodail, i gcomhthéacs turais staidéir go Strasbourg. (Wiebke
PANKAUKE Uas)

Grupa 58 muinteoir faoi oilitiint ag scoileanna speisialta 6 réigitin Oberfranken, an Ghearmain,
pairteach i dturas staidéir go Strasbourg a d’eagraigh an Europiische Akademie Bayern. (An
tUas Gerhard GRILL)

Grupa 50 rannphairti san “Europa-Seminar” a d’eagraigh an Kolpingwerk, an Ghearmain. (An
tUas Gerhard GRILL)

Grapa 40 mac 1éinn 6 Roinn na Cumarsaide d’Ollscoil na Réimhe -La Sapienza, an Réimh, an
Iodail, i gcomhthéacs turais staidéir go dti an Bhruiséil agus Strasbourg. (Ida PALUMBO Uas)
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Toscaireacht 23 mac léinn ag glacadh pairte i dturas mar dhuais do na foirne a bhuaigh an
Mion-Chomhthiondl Eorpach a d’eagraigh Fonduireacht Naisitinta na Mac Léinn, Malta. (An
tUas P. Nikiforos DIAMANDOUROS agus Ida PALUMBO Uas).

Grupa 33 muinteoir faoi oilitint ¢ réigitin Nuremberg, an Ghearmain, a bhi pairteach i dturas
staidéir go Strasbourg a d’eagraigh an Europdische Akademie Bayern. (Wiebke PANKAUKE Uas)

Grupa 39 duine 6n nGearmain ar chuireadh 6n nGraf Alexander LAMBSDORFF FPE. (Wiebke
PANKAUKE Uas)

31 ball den Club BM56, comhlachas Franc-Ghearmanach ar mhaithe le gniomhaiochtai nasctha
bailte idir Erftkreis agus Le Marbihan, i gcomhthéacs turais a d’eagraigh an Karl-Arnold-Stiftung.
(Wiebke PANKAUKE Uas)

Grapa 26 mac léinn de chlar Maistir sa Léann Eorpach Ollscoil Tiibingen, an Ghearmain. (An
tUas Gerhard GRILL)

Grupa 19 mac léinn 6 Scoil Naisiinta an Riarachain Phoibli, an Aithin, an Ghréig. (An
tUas Georgios KATHARIOS)

Grupa 30 mac léinn 6 Ollscoil Bamberg, an Ghearmain, i gcomhthéacs turais staidéir go
Strasbourg. (An tUas Gerhard GRILL)

36 duine on Larionad Oideachais Ghairmitil (Berufsbildungszentrum) Neustadt, an Ghearmain.
(An tUas Gerhard GRILL)

Gruipa 42 muinteoir faoi oilitiint 6 réigitin Nuremberg, an Ghearmain, pairteach i dturas staidéir
go Strasbourg a d’eagraigh an Europdische Akademie Bayer. (An tUas Gerhard GRILL)

31 mac léinn 6n Einstein-Gymnasium, Kehl, an Ghearmain. (Wiebke PANKAUKE Uas)

24 mac léinn 6n bhForas Riarachdin Chathrach agus iarshaighditiri d’fhorsai armtha
feidearalacha na Gearmadine (Bundeswehr), an Ghearmain, i gcomhthéacs turais a d’eagraigh an
Karl-Arnold-Stiftung. (An tUas Gerhard GRILL)

Grupa 49 duine 6n nGearmain ar chuireadh én nGraf Alexander LAMBSDORFF FPE. (An
tUas Gerhard GRILL)

Toscaireacht 25 duine 6 chathair bhardais Lempaald, an Fhionlainn, i gcomhthéacs turais
staidéir go Strasbourg. (An tUas Peter BONNOR)

31 duine 6 fhoras oideachais Caitliceach (Katholisches Bildungswerk), Meckenheim, an Ghearmain,
i gcomhthéacs seiminedir i Strasbourg a d’eagraigh an Karl-Arnold-Stiftung. (An tUas Gerhard
GRILL)

Grupa 42 mac 1éinn 6n St Ursulagymnasium i Koln, an Ghearmain, i gcomhthéacs seimineair i
Strasbourg a d’eagraigh an Karl-Arnold-Stiftung. (An tUas Gerhard GRILL)

17 ball den CDU Miinster-Amelsbiiren, an Ghearmain, i gcomhthéacs seimineair i Strasbourg a
d’eagraigh an Karl-Arnold-Stiftung. (An tUas Gerhard GRILL)

Grupa 45 dlioddir i gcomhthéacs turais staidéir go Strasbourg, an Bhruiséil agus Lucsamburg
a d’eagraigh Comhlachas na nDlioddiri — brainse Katowice, an Pholainn. (Marta HIRSCH-
ZIEMBINSKA Ueas)
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26 duine 6n nGearmadin, i gcomhthéacs seiminedir i Strasbourg a d’eagraigh an Jakob-Kaiser-
Stiftung. (An tUas Gerhard GRILL)

Grupa 30 acaddir agus mac léinn san eolaiocht pholaititiil 6 Ollscoil Diisseldorf, an Ghearmain,
i gcomhthéacs seimineair i Strasbourg a d’eagraigh an ESTA-Bildungswerk. (An tUas Gerhard
GRILL)

50 mac léinn 6n gCombhlachas Franc-Ghearmanach (Deutsch-Franzdsische Gesellschaft) Bonn und
Rhein-Sieg, an Ghearmain, pairteach i dturas staidéir go Lucsamburg agus Strasbourg. (An
tUas Gerhard GRILL)

Grupa 45 duine 6 chomhlachas na gcumann stairiuil fiaigh (Bund der Historischen Deutschen
Schiitzenbriiderschaften), Willich, an Ghearmain, ar chuireadh 6n Uas Klaus HANSCH FPE. (An
tUas Gerhard GRILL)

Grupa 27 duine 6n SPD Duisburg, an Ghearmain, ar chuireadh 6n Uas Klaus HANSCH FPE.
(Wiebke PANKAUKE Uas)

Grupa 25 mac léinn dli a bhi ag déanamh sainstaidéir ar an dli Eorpach, ¢ Ollscoil Leiden, an
Isiltir. Is é an tUas Rick LAWSON a thionlaic an grapa. (An tUas Peter BONNOR)

11 duine 6 Eagraiochtai Neamhrialtasacha Seirbiacha i gcomhthéacs turais staidéir go dti
na hinstitiidi Eorpacha sa Bhruiséil, a d’eagraigh Larionad Forbartha na Seirbia. (An
tUas Georgios KATHARIOS)

18 duine 6 larionad oideachais aosaigh (Miinchner Volkshochschule), an Ghearmain, i gcomhthéacs
turais staidéir go Strasbourg a d’eagraigh an Miinchner Volkshochschule. (An tUas Gerhard
GRILL)

Grupa 17 dlioddir agus mac léinn dli as an Ungair i gcomhthéacs turais staidéir go dti na
hinstititiidi Eorpacha sa Bhruiséil, a d’eagraigh Bruxinfo. (An tUas Daniel KOBLENZ)

Grapa 39 duine as an nGearmain pairteach i dturas staidéir go Strasbourg a d’eagraigh an
Europiische Akademie Bayern. (An tUas Gerhard GRILL)
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* 33 mac léinn 6n Universititsgruppe Market Team Tiibingen, an Ghearmain, ar chuireadh on
Uas Jorgo CHATZIMARKAKIS FPE. (An tUas Gerhard GRILL)

* Gruapa 48 duine de sheanoiri cheardchumann na ngaibhneoiri (der IG-Metall Senioren), Duisburg,
an Ghearmain, ar chuireadh 6n Uas Klaus HANSCH FPE. (An tUas Gerhard GRILL)

I dteannta an mhéid sin thuas, chuir baill d’fhoireann an Ombudsman a chuid oibre i lathair ceithre
huaire déag d’oilitinaithe 6n gCoimisitin Eorpach agus dhd uair d’oiliinaithe 6 Chomhairle an
Aontais Eorpaigh i rith 2006, agus timpeall 50 duine i lathair ag gach seisitin oilitina.

I measc ghniomhaiochtai cumarsaide an Ombudsman diritear agallaimh agus comhdhalacha preasa
agus freisin ailt scriofa agus eisitiinti preasa. Tarraingionn na gniomhaiochtai seo aird ar an tseirbhis
a chuireann an tOmbudsman ar fail do na saoranaigh, d’eagraiochtai agus do chomhlachtai,
agus cuireann siad béim ar chasanna ar diol suntais faoi leith iad. Tig leis na medin treise a chur
le tabhacht na gcdsanna seo, agus ar an gcaoi sin cabhrt le hinstititidi is le comhlachtai an AE
glacadh le cultdr na seirbhise i leith na saoranach maidir le ceisteanna a fhreagairt agus fadhbanna
a scaoileadh.

Eisiodh dha phreas-raiteas ar fhichid i 2006 agus daileadh iad ar iriseoiri agus ar phairtithe
leasmhara ar fud na hEorpa. [ measc na gceisteanna a pléadh, bhi rogha na dteangacha do shuimh
ghréasain Uachtaranacht an AE, an fhollasacht maidir leis an stocaireacht agus le deontais, gearan
nar cuireadh an Treoir ar Am Oibre i bhfeidhm mar ba cheart, agus easpa oscailteachta i bhfeidhmit
na Combhairle.

Thug an tOmbudsman breis agus 40 agallamh d’ionadaithe na mean cldite, craobhscaoilte agus
leictreonach i 2006, i Strasbourg, sa Bhruiséil agus in diteanna nach iad. Ta liosta san alt seo de na
hagallaimh a thug an tOmbudsman agus a fhoireann i 2006, lena n-airitear na hocaidi “meanacha”
a eagraiodh i rith na bliana.

e Ar5 Eanair, chuir an tUas Giorgos ADAM 0n staisitin raidié Dimotiko Radiofono Thessalonikis, sa
Ghréig, agallamh ar an Uas DIAMANDOUROS.

e Ar 20 Eanair, thug an tUas DIAMANDOUROS agallamh teileaféin don Uas Mark
BEUNDERMANN 6 EUobserver i dtaobh a éilimh ar an gComhairle reachtt go poibli.

* Ar 23 Eanair, thug an tUas DIAMANDOUROS agallamh teileaféin don Uas Luc VERNET 6n
bpaipéar nuachta Francach Sud Ouest a bhi ag scriobh portraide den Ombudsman.

* Ar 25 Eanadir, chuir Ruth REICHSTEIN Uas 6n staisitin Gearmanach Deutschlandfunk agallamh
ar an Ombudsman sa Bhruiséil, tar éis cruinnithe de Choiste um Achainiocha Pharlaimint
na hEorpa a phléigh Tuarascdil Speisialta an Ombudsman maidir le breis follasachta sa
Chombhairle.

* Ar 27 Eanair, thug an tUas DIAMANDOUROS agallamh don Uas Herakles GALANAKIS 6
ERA Herakleion, staisitin raidio sa Ghréig.

* Ar 8 Feabhra, chuir Isabel GUZMAN Uas 6n aisineacht nuachta Ghearmanach Evangelischer
Pressedienst agallamh ar an Uas DIAMANDOUROS sa Bhruiséil. Bhi suim faoi leith ag an
mbean uasal GUZMAN i ngearain agus i gcasanna én nGearmain.

* Nios maille an la sin, chuir Patricia HALLER Uas 6n nuachtan Ostarach Kurier agallamh ar an
Ombudsman sa Bhruiséil. Chuir si ceisteanna faoina thaithi mar Ombudsman, faoi chasanna
samplacha agus faoina chuid oibre go ginearalta.
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Ar 9 Feabhra, thug an tOmbudsman agallamh teileaféin don Uas Jean-Pierre SARDIN 6 Radio
France Bleu faoina phreaseisitint i dtaobh Phaipéar Ban an Choimisitiin ar an gCumarsaid.

Ar 14 Feabhra, chuir Nayran AGUADO Uas 6n staisitn teilifise Spainneach TVE agallamh ar an
Uas DIAMANDOUROS i Strasbourg da gclar “Vivir Europa”. Bhi suim faoi leith ag an iriseoir
i ngearain 6n Spainn.

Nios maille an 14 sin, chuir Renata GOLDIROVA Uas 6 chainéal nuachta na Slovaice, TA3,
agallamh ar an Ombudsman faoina chuid oibre agus faoi chasanna Slovacacha go hairithe.

Ar 15 Feabhra, thug Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA Uas, Priomh-Chombhairleoir Dli, agallamh
teileafoin do Helena VIEGAS Uas 6n irisleabhar Portaingéalach Noticias Magazine. Bhi suim
faoi leith ag an iriseoir i gcasanna on bPortaingéil.

Ar 17 Feabhra, chuir Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA Uas, Priomh-Chombhairleoir Dli, obair
an Ombudsman i lathair do ghripa 14 iriseoir én mBulgair, an Réomain, agus an Chroit, i
gcomhthéacs seiminedir ar an méadd, arna eagru ag Larionad Eorpach na hlriseoireachta.

Ar 2 agus 3 Marta, d’agaill agus scannanaigh foireann teilifise Ghearmanach ARTE, faoi stitiir
Katrin MOLNAR Uas, an tUas DIAMANDOUROS agus baill eile den fhoireann i Strasbourg,
d’thonn portraid den Ombudsman a chraobhscaoileadh.

Ar 3 Marta, chuir Elodie CARTIER Uas 6 Radio Céte d’Amour agallamh teileaféin ar an
Ombudsman faoi Phaipéar Ban an Choimisitiin ar an gCumarsaid.

Ar 8 Marta, thug an tUas DIAMANDOUROS comhdhail preasa i Lucsamburg i gcomhthéacs a
chuairte faisnéise go Lucsamburg. Roimhe sin chuir an tUas Marc GLASENER 6n Luxemburger
Wort agallamh air.

Ar 15 Marta, cuireadh agallamh ar an Ombudsman i Strasbourg do chlar faisnéise Seiceach
dar theideal “O cheann ceann na hEorpa”. Chuir scannandiri éga, faoi stitiir an léiritheora,
an tUas Filip ALBRECHT, agallaimh ar pholaiteoiri agus ar shaoranaigh san Eoraip d’fhonn
léargais éagstila a thabhairt ar an Eoraip.

Ar 29 Marta, thug an tOmbudsman cuireadh do cheathrar iriseoiri chun 16in oibre sa Bhruiséil:
an tUas Thomas FERENCZI 6 Le Monde, an tUas Nick WATT & The Guardian, an tUas Eric
BONSE 6n Handelsblatt, agus an tUas Carlo FENU 6n isineacht Iodalach ANSA. D’fhreagair
an tUas DIAMANDOUROS ceisteanna faoina chuid oibre agus faoi shainghearain tiortha faoi
leith, agus mhinigh sé freisin go raibh sé riachtanach dul i gcaidreamh le habhair gearanaithe i
mBallstait mhéra an AE.

Nios maille an 14 sin, thug an tUas DIAMANDOUROS agallamh don Uas Jan SLIVA 6n
aisineacht nuachta AP le haghaidh gnéchlair faoi obair an Ombudsman Eorpaigh.

Ina dhiaidh sin, chuir an tUas Tansel TERZIOGLU 6n nuachtan Ostarach Die Kleine Zeitung
agallamh ar an Uas DIAMANDOUROS. Chuir an t-iriseoir ceisteanna faoi thaithi an
Uas DIAMANDOUROS 6n la ar thosaigh sé sa phost.

Nios maille an trathnéna sin, thug an tUas DIAMANDOUROS agallamh teileaféin d’ Aisineacht
PR Raidié na Gearmaine Schlenker PR le haghaidh sraithchlair dar theideal “Ag maireachtail
san Eoraip”.

Ina dhiaidh sin, chuir Daniela WEINGARTNER Uas 6 na nuachtdin Ghearméanacha TAZ
agus Badische Zeitung agallamh ar an Uas DIAMANDOUROS d’thonn portrdid a dhéanamh
den Ombudsman Eorpach. Chuir si agallamh freisin ar bhaill den fhoireann i Strasbourg agus
d’fhreastail si ar chruinnitt de chuid an Uas DIAMANDOUROS le foireann an Choimisitin i
Lucsamburg.

Ar 24 Aibrean, chuir an tOmbudsman a Thuarascdil Bhliantuil 2005 i lathair ag comhdhail phreasa
sa Bhruiséil. Bhi breis agus 50 iriseoir i lathair. Thug an tUas DIAMANDOUROS forbhreathnt
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ar a ndearna sé i 2005, agus samplai de chasanna agus mar a réitiodh iad ar mhaithe leis na
saoranaigh. Chuir na hiriseoiri ceisteanna faoi na staitistici, faoi shainghearain tiortha faoi leith,
faoi chaidreamh an Ombudsman le OLAF, faoi fhollasacht sa Chomhairle, faoi thuarascalacha
speisialta a bhi ar feitheamh agus faoin gcdras teanga ar shuimh ghréasain Uachtaranacht an AE.

Tar éis na comhdhala preasa, thug an tUas DIAMANDOUROS agallaimh ina gceann is ina
gceann do Deutsche Welle TV, Raidié Poibli na Gearmdine, RTBF, Raidi6 na Beilge, agus Raidid
Poibli na Spdinne faoi na breitheanna ba thabhachtai sa Tuarascdil Bhliantiil 2005.

Nios maille an 14 sin, thug an tOmbudsman agallamh teileaféin don Uas Fabrice LAMBERT 6
raidi6 gno na Beilge BFM, i dtaobh na priomhbhreitheanna sa Tuarascdil Bhliantiiil 2005 agus
faoi shainchasanna a bhain leis an mBeilg.

Ar 26 Aibrean thug Gundi GADESMANN Uas, Oifigeach Preasa, agallamh teileaféin don
Uas Albrecht MEIER 6n nuachtan Gearmanach Der Tagesspiegel faoi iarrachtai an Ombudsman
dul i dteagmhail le spriocghruipai, ar nds gnoéthas beag agus mednmhéide, sa Ghearmain.

Ar 27 Aibrean, thug Rosita AGNEW Uas, Comhcheann na hEarnala Cumarsaide, agallamh
do Margarita GASCA Uas 6 Brussels TV faoi thascanna an Ombudsman Eorpaigh agus
priomhbhreitheanna na Tuarascdla Bliantiila 2005.

Nios maille an 14 sin, thug an tUas DIAMANDOUROS agallamh teileaféin do Nadja
SCHEYS Uas 0n staisiun raidio Beilgeach FM Bruxelles ar an Tuarascdil Bhliantiiil 2005 agus ar
shainchasanna Beilgeacha.

Ar 9 Bealtaine, i rith a chuairte faisnéise ar an Spainn, chuir an tUas Miguel ADROVER CONDE
den staisitn teilifise TVE agallamh ar an Uas DIAMANDOUROS do chlar dar theideal “Europa
2006”, a craobhscaoileadh tar éis a chuairte.

Nios maille an mhaidin sin, thionéil Ombudsman Naisitinta na Spainne, an tUas Enrique
MUGICA HERZOG, agus an tOmbudsman Eorpach comhdhéil phreasa le chéile inar thug
siad breac-chuntas ar aidhm na cuairte, ar rdl gach duine faoi seach agus ar an gcomhoibrit
eatarthu d’fhonn an tseirbhis is fearr is féidir a thabhairt do shaoranaigh agus do lucht conaithe
na Spainne.

Ar 6 Meitheamh, chuir an tUas Bruno WATERFIELD 6n Parliament Magazine agallamh ar an
Uas DIAMANDOUROS sa Bhruiséil faoi obair an Ombudsman, a bhfuil curtha i gcrich aige, a
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chuid iarrachtai an pobal a chur an eolas faoina chuid seirbhisi, a chuid moltai d’instititidi eile
an AE agus a bhfuil curtha roimhe aige, breis follasachta sa Chomhairle san direamh.

Ar 16 Meitheamh, d’fhoilsigh nuachtlitir an Choimisitin En  Direct alt leis an
Uas DIAMANDOUROS dar theideal “D’fhonn cabhrti leis na comhleacaithe ata mé anseo” inar
mhinigh an tOmbudsman a rél.

Ar 27 Meitheamh, thug an tUas Olivier VERHEECKE agallamh d’Ana LAZARO Uas 6 chainéal
teilifise na hAndalucia Canal Sur i gcomhthéacs na cuairte a bhi 30 ionadai Spainneach 6
chomheagraiochtai den tsochai shibhialta agus eagraiochtai neamhrialtasacha a dhéanamh ar
Pharlaimint na hEorpa.

In eagran an Mheithimh de DIHK (nuachtlitir Chumann Trachtala na Gearmaine) bhi alt ag
an Uas DIAMANDOUROS faoin gcaoi ar féidir leis cabhrti go sonrach le gnéthais bheag agus
mheanmhéide ma bhionn fadhbanna acu le hinstititidi an AE. Daileadh an nuachtlitir ar 74
cumann trachtéla réigitinach sa Ghearmain.

Ar 6 Itil, chuir an tUas DIAMANDOUROS obair an Ombudsman i lathair do ghrtipa 14 iriseoir
on Albain, 6 Bhoisnia-Heirseagaivéin, 6n gCroit, 6 Kosovo agus ¢ Sheirbia-Montainéagré i
gcomhthéacs seimineair dar theideal “I dtreo na lanphairtiochta”, a d’eagraigh an Larionad
Iriseoireachta Eorpach.

Ar 24 Lunasa foilsiodh agallamh leis an Ombudsman, dar theideal “Uaireanta is leor glaoch
guthain le fadhb a réiteach” i nuachtlitir Chénaidhm Ghearmanach na gCeirdeanna Oilte agus
na nGndthas Beag, ZDH.

Ar 22 Mean Fémbhair, chuir Pauline WIRPH-DUVERGER Uas 6 Journal du Parlement na Fraince
agallamh ar an Ombudsman i Strasbourg.

Ar 27 Mean Fémbhair, thug an tUas DIAMANDOUROQOS agallamh do Christina SIGANIDOU
Uas 6 ERT3 Television, an Ghréig.

Ar 5 Deireadh Fémbhair, i rith Chomhdhail EUROCHAMBRES i Thessaloniki, chuir roinnt
iriseoiri Gréagacha agallamh ar an Ombudsman, ina measc Magda CONSTANTINIDOU Uas
6 Naftemboriki, agus an t-iriseoir Ostarach Sabine BERGER Uas 6n Wirtschaftsblatt.

Ar 19 Deireadh Fémhair, mhinigh an tOmbudsman a chuid oibre do ghrtipa iriseoiri 6 Larionad
Nordach na nlriseoiri, Arhus, an Danmhairg, a bhi ar chuairt i Strasbourg,.

Ar 3 Samhain, thug an tUas Nicholas CATEPHORES léacht léirithe do dha rang mac 1éinn
iriseoireachta i gColaiste AKMI san Aithin, an Ghréig, ar chuireadh an iriseora, an tUas Thanasis
KALFAS. Labhair an tUas CATEPHORES faoi rél agus obair an Ombudsman Eorpaigh.

Ar 14 Samhain, chuir Shirin WHEELER Uas agallamh ar an Uas DIAMANDOUROS don BBC i
Strasbourg. Bhi suim ar leith aici i meicniochtai éagstila an ghearain ar leibhéal na hEorpa.

Ar 15 Samhain, thug an tUas DIAMANDOUROS agallamh don Uas Ioannis PAPADIMITRIOU,
do rannog Ghréagach Deutsche Welle.

Ar 23 Samhain, thug an tOmbudsman agallamh fis-chomhdhdla do chomhfhreagrai na
haisineachta nuachta Bulgarai BTA, an tUas Atanas MATEV, i dtaobh chuairt faisnéise an
Ombudsman ar an mBulgair.

Nios maille an 1la sin, thug an tUas DIAMANDOUROS agallamh fis-chomhdhala eile do
chomhfhreagrai rann6g Ghearmanach AFP, Andrea SCHNEIDER Uas. Foilsiodh tuairisc an
iriseora ar, inter alia, Spiegel online.

Ar 27 Sambhain, i gcomhthéacs chuairt faisnéise an Ombudsman Eorpaigh ar an mBulgair, chuir
an tUas Deian IODOV 6n nuachtan TRUD Daily agallamh ar an Uas DIAMANDOUROS.

An 14 céanna, thug sé agallamh do Snejana IVANOVA Uas de Raidié Ndisitinta na Bulgdire.
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© Ombudsman na Bulgéire

® Ar 28 Samhain, cuireadh agallamh beo ar an Uas DIAMANDOUROS agus ar Ombudsman na
Bulgaire, an tUas Guinio GANEYV, do chlar nuachta bricfeasta Balkan Television (bTV). Ba é an
tUas Nicolay BAREKOV an t-agalléir.

® Ar 29 Samhain, thionoil an tUas DIAMANDOUROS agus an tUas GANEV comhdhail phreasa
le chéile i gComhthionol Naisitinta na Bulgaire

e Ar4 Nollaig, thug Gundi GADESMANN Uas, Oifigeach Preasa, agallamh teileaféin d’ Aisineacht
PR Raidi6 na Gearmaine Schlenker PR le haghaidh sraithchldir ar na hinstitaidi Eorpacha dar
theideal “Ag maireachtail san Eoraip”.

* Ar5 Nollaig, sholathair an tOmbudsman freagrai scriofa ar cheisteanna agallaimh do nuachtlitir
na meitheile smaointeoiri Spainni Institucion Futuro. Bhain an t-agallamh, arbh i Ana YERRO
Uas arinne, go moér mor le dearcadh an Ombudsman ar a chuid oibre, ar na gearain a fhaigheann
sé agus ar cheisteanna reatha a bhaineann leis an Eoraip.

* Ar 8 Nollaig, i ndiaidh seiminedir ar Chearta an Duine i Ljubljana, an tSl6ivéin, chuir staisitin
phoibli agus phriobhdideacha teilifise na Sléivéine, aisineacht nuachta na Sléivéine agus raidio
poibli na Sléivéine agallamh ar an Uas DIAMANDOUROS. I ndearcadh an Ombudsman ar
cheisteanna a bhain le cearta an duine sa tSl6ivéin is moé a bhi suim ag na hiriseoiri.

* Ar 18 Nollaig, chuir Viki FLESSA Uas agallamh ar an Uas DIAMANDOUROS don chlar “Sta
Akra” de chuid an staisitin teilifise NET sa Ghréig.

* Ar 27 Nollaig, thug an tUas Gerhard GRILL agallamh do Radio France Internationale faoi
Thuarascail Speisialta an Ombudsman i dtaobh na dteangacha a tisaidtear ar shuimh ghréasain
Uachtaranacht na Comhairle.

Is ¢ is mian leis an Ombudsman dul in éifeacht ar a mhéad daoine agus is féidir d’fhonn iad a chur
ar an eolas faoina gcearta agus go hdirithe faoin gceart gearan a dhéanamh. I 2006, cuireadh amach
na foilseachain seo a leanas agus daileadh ar phairtithe leasmhara iad d’fhonn na priomhphairtithe
agus an pobal i gcoitinne a chur ar an eolas faoi obair an Ombudsman Eorpaigh agus faoi na
seirbhisi a thig leis a thabhairt do shaoranaigh agus do lucht cénaithe an AE:
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Tuarascdil Bhliantiiil 2005; leagan fétachdipe (i mBéarla)

Cuireadh leagan fétachéipe de Thuarascdil Bhliantiiil 2005 an Ombudsman ar fail i mBéarla do
Bhaill Choiste um Achainiocha Pharlaimint an hEorpa i mBealtaine, le ligean don Choiste obair an
Ombudsman a phlé roimh an diospoireacht iomlanach nios déanai sa bhliain.

Tuarascdil Bhliantiiil 2005 — Achoimre feidhmitichdin agus Staitistici; leagan fotachodipe
(20 teanga)

I mi Bealtaine freisin, cuireadh leagan fétachdipe den Tuarascdil Bhliantiil 2005 — Achoimre
feidhmitichdin agus Staitistici ar fail don Choiste um Achainiocha i ngach ceann de na 20 teanga
oifigiuil.

Ombudsman Eorpacha — Nuachtlitir; Eagrain Uimh 6 agus Uimh 7 (5 teanga)

Daileadh eagrain Uimh 6 agus Uimh 7 de nuachtlitir débhlianttil Lionra Eorpach na nOmbudsman
agus Réigitin Eorpach Instititid Idirndisiinta na nOmbudsman, ceann i mi Aibreain agus ceann i
nDeireadh Fomhair, ar ombudsman naisitinta, réigitinacha agus aititila san Eoraip, agus ar bhaill
Choiste um Achainiocha Pharlaimint na hEorpa.

An tOmbudsman Eorpach: An bhféadfadh sé cabhrii leat? (23 teanga)

Foilsiodh eagran nua de An tOmbudsman Eorpach: An bhféadfadh sé cabhrii leat?, eolai agus foirm
gheardin, i 23 teanga i 2006. Is mér an cunamh an broéisitir seo d’abhair gearanaithe maidir le
cleachtadh a gceart gearan a dhéanamh leis an Ombudsman. Ddileadh céipeanna d’eagran nua an
bhroisitiir ar ombudsman, Feisiri PE, Ionadaithe den Choimisiin agus ar Oifigi den Pharlaimint
sna Ballstait, agus cuireadh ar fail do lionrai an AE é le go ndailfi nios faide é. Ba mhor an tsuim a
mhuscail an foilseachan seo agus fuarthas na milte iarratas ar chéipeanna breise roimh dheireadh
na bliana.

An tOmbudsman Eorpach: D'aonamharc (25 teanga)

Foilsiodh eagran nua den bhileog An tOmbudsman Eorpach: D’aonamharc i 25 teanga i 2006. Ar an
bpobal i gcoitinne ata an broisitr dirithe agus is € an aidhm ata leis a mhinit céard is féidir leis an
Ombudsman Eorpach a dhéanamh agus céard nach féidir. Daileadh go forleathan é d’fhonn méid
na ngearan neamh-inghlactha a dhéantar leis an Ombudsman a laghdt.

Imleabhar Comértha Deich mBliana; clidach crua agus clidach bog (i bhFraincis)

Tionoladh sraith 6caidile Cothrom Deich mBliana instititiid an Ombudsman Eorpaigh a chomoéradh.
Eagraiodh Ceardlann Bunaitheoiri i Meitheamh 2004 leis na bearta ba bhun leis Ombudsman
Eorpach a chur ar phar agus leis na forbairti arbh fhiti leantint diobh a shainaithint. Socraiodh
ar imleabhar comoértha a chur le chéile mar thoradh ar an obair seo. Foilsiodh an saothar seo, dar
teideal An tOmbudsman Eorpach: Buniis, Bunii, Teacht chun cinn, i mBéarla i 2005 i gclidach crua
agus i gclidach bog. Toisc chomh maith is a d’éirigh leis, foilsiodh eagran Fraincise i 2006.

Tuarascdil Bhliantiiil 2005; leagan clébhuailte (20 teanga)

Ar dtus, i nDeireadh Fomhair, daileadh 3 000 céip de leaganacha 20 teanga oifigitiil an AE de
Thuarascail Bhliantuil 2005 an Ombudsman ar Fhéiliri PE, ar instititiidi agus comhlachtai an AE,
ar ombudsman, agus ar lionrai athsheolta an Choimisitin Eorpaigh. Daileadh coipeanna eile ina
dhiaidh sin i rith na bliana.

Tuarascdil Bhliantiil 2005 — Achoimre feidhmiiichdin agus Staitistici; leagan clobhuailte
(20 teanga)

Ar dtas daileadh 8 000 coip de na leaganacha i 20 teanga d’Achoimre Feidhmitichdin agus Staitistici,
a cuireadh ar fail i nDeireadh FOmbhair, ar lionra leathan diobh sitid a fuair an Tuarascdil Bhliantiiil
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iomlan, agus ar eagraiochtai neamhrialtasacha agus ollscoileanna chomh maith. Daileadh coéipeanna
eile ina dhiaidh sin i rith na bliana.

Tuarascail Bhliantiiil 2005 — Tiomsiichdn Cinnti (3 teanga)

San fhoilseachan leictreonach cuimsitheach seo ta na cinnti iomlana, i mBéarla, i bhFraincis agus
i nGearmainis, ar na casanna a phléitear i gCaibidil 3 den Tuarascail Bhlianttil. T4 sé le fail mar
dhoiciméad leictreonach aonair ar shuiomh gréasain an Ombudsman, agus mar chruaché6ip né CD-
ROM ach ¢ a iarraidh ¢ Oifig an Ombudsman.

Foilseachain eile

Lean an tOmbudsman de dhdileadh céipeanna a chuid foilseachan eile i rith na bliana, go mér moér
An Céd Eorpach um Dhea-iompar Riarachdin, ata le fail i 25 teanga. Foilsiodh an Cdéd i Macaddinis i
2006 d’fhonn an dea-riarachan a chur chun cinn in Iar-Phoblacht Iigslavach na Macadoéine, ar tir
iarrthach 1.

Cumarsaid riomhphoist

In Aibrean 2001, cuireadh leagan leictreonach den fhoirm gheardin ata le cur faoi bhraid an
Ombudsman Eorpaigh ar fail ar an suiomh gréasain i 12 teanga. Tar éis mhéadu an Aontais
Eorpaigh ar 1 Bealtaine 2004, cuireadh an fhoirm ar fail i naoi dteanga eile. I mi Nollag na bliana
2006, roimh an méadt nua a thainig ar an Aontas Eorpach ar 1 Eanair 2007, cuireadh an fhoirm ar
an suiomh gréasain i mBulgairis agus i Romainis. Thar an Idirlion a cuireadh isteach breis agus 57%
de na geardin a fuair an tOmbudsman i 2006, agus fuarthas cuid mhor diobh seo trid an bhfoirm
ghearain leictreonach.

Sa bhliain 2006, baineadh leas as priomhchuntas riomhphoist an Ombudsman le freagra a thabhairt
ar 10 801 riomhtheachtaireacht a bhi ag iarraidh faisnéise. B’ollteachtaireachtai 7 261 diobh seo a
chuir saoranaigh isteach agus bhain siad le gearain a fuair an tOmbudsman Eorpach. I measc na
bhfadhbanna ba chtiram do na hollteachtaireachtai seo, bhi an calafort tionsclaioch a theastaigh
6 udarais na Spainne a fhorbairt i gcathair Granadilla, ceart dochtuiri ditltti don ghinmhilleadh,
agus géarleantiint a maiodh a bhi mionlaigh chreidimh a fhulaingt sa Pholainn. Fuair gach ceann
de na teachtaireachtai seo freagra ag miniti cé mar a bhi an tOmbudsman ag déileail leis an ngearan
airithe sin.

San iomlan fuarthas 3 540 iarratas aonair ar thaisnéis trid an riomhphost i 2006, i gcomparaid le
timpeall 3 200 sna blianta 2005 agus 2004 araon. Fuair gach ceann diobh freagra aonair 6 bhall
oiritinach d’fthoireann an Ombudsman.

Forbairti ar an suiomh gréasain

Cruthaiodh suiomh gréasain an Ombudsman i mi Itiil 1998. I rith na bliana 2006, d’oibrigh Forbréir
Gréasain an Ombudsman Eorpaigh go dltth le Cinn na hEarnala Cumarsaide agus le seirbhisi teicnitila
Pharlaimint na hEorpa, d’fhonn an suiomh ghréasain a chlaochlti agus seirbhis nua-aimseartha
dhinimicitil fhaisnéiseach idirghniomhach a dhéanamh as a rachadh chun sochair na saoranach ar gach
aon bhealach is nudlai. Meastar go lainsealfar an suiomh nua sa chéad leath de 2007.

I mi Bealtaine 2006, d’aistrigh suiomh gréasain an Ombudsman Eorpaigh, mar aon le suimh
institiaidi, chomhlachtai agus ghniomhaireachtai eile an AE, go dti an fearann barrleibhéil nua
“ponc.eu”. Is furasta anois seolta instititiidi an AE a aithint mar criochnaionn siad uile ar “europa.
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eu”. Cé go bhfeidhmeoidh seanseoladh gréasain an Ombudsman (http://www.euro-ombudsman.
eu.int) go ceann i bhfad eile, is é: http://www.ombudsman.europa.eu

Lean an tOmbudsman ag least a shuimh ghréasain chun data i 2006, ag cur leaganacha leictreonacha
a chuid foilseachan air chomh luath agus a cuireadh ar fail iad. Ina measc seo bhi a Thuarascdil
Bhliantiil 2005, agus an Achoimre Feidhmitichdin agus Staitistici a bhi ag dul leis, i 20 teanga; An
tOmbudsman Eorpach: D’aonamharc i 25 teanga, agus An tOmbudsman Eorpach: An bhféadfadh sé cabhrii
leat? i 23 teanga.

In Eanair 2006, chruthaigh an tOmbudsman rannog nua da shuiomh gréasain a bhain le fiosrichan
féintionscanta leis ar rél an Choimisitiin mar chaomhndir ar an gConradh, ranndg a chinn sé a
oscailt tar éis d6 an-chuid geardan a fhail in aghaidh an Choimisitin i dtaobh calafoirt tionsclaigh a
bhi idardis na Spainne a fhorbairt i gcathair Granadilla, ar oilean Tenerife, an Spainn.

O 1 Eanéir go dti 31 Nollaig 2006, fuair sufomh gréasain an Ombudsman 416 533 cuairt aonair. Ba
iad leathanaigh Bhéarla an tsuimh is mo a léadh, agus ina dhiaidh sin, na leathanaigh Fhraincise,
Spainnise, Ghearmainise agus lodailise. Maidir le foinse gheografach na gcuairteanna, thainig an
chuid is mé diobh 6n Iodail, agus ina dhiaidh sin, an tSualainn, an Riocht Aontaithe, an Spainn
agus an Ghearmain. I rannég na nasc ar shuiomh gréasain an Ombudsman ta naisc chun suimh
na n-ombudsman naisitinta agus réigitinacha ar fud an hEorpa. Tugadh breis agus 44 000 cuairt ar
leathanach na nasc i rith 2006, i gcruthtinas ar an sochar a rinne obair an Ombudsman Eorpaigh do
na saoranaigh nuair a chomhordaigh sé Lionra Eorpach na n-Ombudsman.

D’fhonn a chinntiti go bhfanfaidh suiomh gréasain an Ombudsman i measc phriomhshuimh an
AE, ghlac Oifig an Ombudsman padirt i rith 2006 in obair Choiste Idir-Instititideach Eagarthoéireacht
Idirlin, (CEiii), agus go hairithe ghlac si pairt sa Ghripa Oibre a bunaiodh leis an aistritt go dti an
fearann barrleibhéil nua “ponc.eu” a chomhordu.


http://www.euro-ombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu
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STAITISTICI

CASANNA AR DEILEALADH LEO LE LINN 2006

UALACH IOMLAN NA gCASANNA IN 2006 ... w4 4221
— fiosrachdin nach raibh clabhsur curtha orthu an 31.12.2005 .......ccccooeoeeinicerernireereeeenen. 315°
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Bhain 281 ghearan acu leis an abhar céanna.

Fiosrtchain fhéintionscanta de chuid an Ombudsman Eorpaigh a bhii dtri cinn acu chomh maith le 312 fiosrtichan a bunaiodh
ar ghearain.

Bhain 281 acu leis an dbhar céanna, faoi mar até luaite i bhfonota 1.
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1.2 SCRUDU INGHLACACHTA/NEAMHINGHLACACHTA CURTHA I gCRiCH ..................... 95%
1.3 AICMIU NA nGEARAN
1.3.1 De réir chineal an ghnimh a rinne an tOmbudsman Eorpach chun leas na

ngearanaithe a dhéanamh

Gearain a raibh fiosrichan mar thoradh orthu (258)
Combhairle (2 034)

Comhairle agus Aistriti (22)

Aistrithe (377, 270 diobh ar an abhar céanna)
Niorbh fhéidir gniomhu (1198)

1.3.2 De réir shainordi an Ombudsman Eorpaigh

Laistigh den sainord (838)

Lasmuigh den sainordd (3 051)
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LASMUIGH DEN SAINORDU

0,8%

0,1%

Nil drochriarachén i gceist (166)

Nil geardnai ddaraithe i gceist (25)

Cuirt Bhreithitnais agus Ctirt Chéadchéime na gComhphobal
Eorpach ina rél breithidnach (4)

Nach bhfuil i gcoinne instititid né chomhlacht an
Chomhphobail (2 856)

LAISTIGH DEN SAINORDU
Gearain inghlactha

Gearain ar tharla fiosrtichdn mar thoradh orthu (258)

Gan ctis né gan déthain cdise fiosrd a dhéanamh (191)

2,5%

Gearain neamhinghlactha

4,4% 2'\1%

Cur chuige riarachdin nach ndearnadh cheana (197)

Leigheasanna inmhednacha gan a bheith Gsdidte i gcdsanna foirne (43)
Ldimhsedilte in imeachtai ctirte (17)

Teorainn ama saraithe (8)

Udar/cuspdir gan a bheith aitheanta (124)
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2 AISTRITHE AGUS COMHAIRLE

(I gcasanna airithe, cuireadh nios mé na an t-aon chomhairle amhain)

Combhairle tugtha dul i dteagmhail le hombudsman eile nd achaini a
dhéanamh ar pharlaimint réigidinach n ndisitinta (828)

Combhairle tugtha dul i dteagmhail leis an gCoimisitin Eorpach (383)
Comhairle tugtha achaini a dhéanamh ar Pharlaimint na hEorpa (166)
Combhairle tugtha dul i dteagmhail le comhlachtai eile (877)
Combhairle tugtha dul i dteagmhéil le SOLVIT (109)

Aistrithe (399 a raibh 270 acu ar an abhar céanna)

Chuig Parlaimint na hEorpa (22)

Chuig an gCoimisitin Eorpach (4)

Chuig ombudsman ndisitnta né réigiinach (363, ar bhain 270 acu leis an dbhar céanna)
Chuig SOLVIT (9)

Chuig comhlachtaieile (1)

3 NA FIOSRUCHAIN AR PLEADH LEO IN 2006 .....ovvvveveeeeannn. 582

In 2006 phléigh an tOmbudsman Eorpach le 582 fhiosrtichan. Orthu seo, cuireadh tus le 267 cinn, naoi
gcinn acu féintionscanta, in 2006, agus tugadh 315, tri cinn acu féintionscanta, anonn 6 2005.

3.1 INSTITIUIDI AGUS COMHLACHTAI FAOI REIR FIOSRUCHAN

(I gcasanna airithe bhain an fiosrtichan le dha instititiid né le dha chombhlacht, ar a laghad)

65,6/

An Coimisitn Eorpach (387)

An Oifig Eorpach um Roghni Pearsanra (74)
Parlaimint na hEorpa (49)

Comhairle an Aontais Eorpaigh (11)

Eile (69)

An Chdirt Bhreithitnais (4)

Cdirt Initchdiri na hEorpa (2)

OLAF(18)

Banc Ceannais na hEorpa (3)

Coiste na Réigitin (4)

Coiste Eacnamdiil agus Séisialta na gComhphobal Eorpach (4)
An Lérionad Eorpach um Fhaireachan ar an gCiniochas agus ar an Seineafibe (3)
Eurojust (1)

OPOCE (4)

An Banc Eorpach Infheistiochta (7)

Gniomhaireacht Eorpach an Chomhshaoil (1)

An Lérionad Eorpach um Fhorbairt na Gairmoilidna (4)
Gniomhaireacht Sébhéilteachta Eitliochta na hEorpa (3)

An Ghniomhaireacht Eorpach um Chosaint (1)

An 0ifig um Chomhchuibhiti sa Mhargadh Inmhednach (1)

An Maoirseoir Eorpach um Chosaint ar Shonrai (2)

An tUdaras Eorpach um Shabhailteacht Bhia (1)

An Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach (3)

An Oifig Eorpach Phéilini (2)

An Ghniomhaireacht Fheidhmitichdin um Fhuinneamh Cliste (1)
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3.2 AN CINEAL DROCHRIARACHAIN A DHEANTAR A LIOMHAIN
(I gcasanna airithe déantar dha chineal drochriarachain, ar a laghad, a liomhain)
200
Easpa trédhearcachta, lena n-diritear didltd faisnéise (25%)
150 -
Michothromaiocht, mi-tsdid cumhachta (19%)
14l
100
Nésanna imeachta mishasula (12%)
Moill inseachanta (9%)
71 Drochriarachan eile (9%)
S0 ks Idirdheald (9%)
Failli (8%)
o8 Earrdid DIi (5%)
— Loiceadh 6 chinntiti chomhlionadh dualgas — Airteagal 226 (4%)
0
3.3 MOLTAI DO REITIGH CHAIRDIULA, DO DHREACHTMHOLTAI AGUS DO
THUARASCALACHA SPEISIALTA A RINNEADH IN 2006
— Moltai do réitigh chairditila ..o 28
B B =T Tal a1 0'0 1 a o) £ 7= O SORTUR 13
— Tuarascalacha SPeisialta.........ccoiucuiiiiiiciiiiicic s 2
34 FIOSRUCHAIN AR CUIREADH CLABHSUR ORTHU......cuouiueenercensinssssssssssssssessssssssssssans 250*
(Cuireadh clabhstr ar thiosrtachdin ar cheann de na ctiiseanna seo a leanas, ar a laghad)
0 210 4'0 610 810 10IO 12IO
-——— Ni bhfuarthas aon drochriarachén (péire acu féintionscanta) (35,7%)
Socruithe ag an instititiid (24,1%)
3 Reiteach cairdiil (1,19%)
A Raiteas criticidil (15,4%)
4 Dréachtmholtai arna nglacadh ag an institidid (1.5%)
? Tar éis tuarascala speisialta (0,8%)
9 An geardnai tar éis scaoileadh leis an gcds (3,4%)
m Eile (ar féinthionscnaimh péire acu) (18,0%)
4

Féintionscnaimh de chuid an Ombudsman tri cinn acu.



T
% | IARSCRIBHINNI TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006

4 BUNUS NA nGEARAN A CLARAIODH IN 2006

=

4.1 CE A RINNE GEARAN?

=

Combhlachtai agus cumainn Saordnaigh aonair
5,5 % (211) 94,5 % (3 619)

4.2 DAILEADH NA nGEARAN O THAOBH TEANGACHA DE

25%

20% [T

% [

0% 7

5% 1 1

0% "EN S DE PR PL T NL EL PT F S HU SV SL SK DA ET LT L/ MT GA
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CARBH AS AN GEARANAI?

= Lucsamburg 54 1,4 0,1 14,2
L maita 33 0,9 0,1 10,0

1 An Chipir 44 1,1 0,2 7,6
BN An eheilg 241 6,3 2.3 2.8
E An tSléivéin 44 1,1 0,4 2,7
S An spainn 781 20,4 9,4 2,2
E An Fhionlainn 74 1,9 1,1 1,7
| REE 47 1,2 0,9 1,4
= An Ostair 81 251 1,8 1,2
E== An Ghréig 105 2.7 2.4 1,1
BEH An phortaingéil 96 2,5 2.3 1,1
m An Ungair 72 1,9 2,2 0,9
i An tsiovaic 37 1,0 1,2 0,8
E Poblacht na Seice 67 1,7 2,2 0,8
=== An Ghearmain 537 14,0 17,8 0,8
B An isiltir 106 2,8 3,5 0,8
g An Pholainn 228 6,0 8,2 0,7
s ™ An tSualainn 53 1,4 1,9 0,7
E An Eastoin 7 0,2 0,3 0,7
W An Fhrainc 335 8,7 13,6 0,6
B An Laitvia 12 0,3 0,5 0,6

B An Danmbhairg 20 0,5 1,2 0,4
Y An toasil 207 5,4 12,7 0,4
An Riocht Aontaithe 147 3,8 13,0 0,3
B An Liotusin 9 0,2 0,7 0,3

Tiortha Eile 291 7,6
Ni fios 102 2,7

Airiodh an figitiir seo trid an gcéatadan gearan a roinnt ar chéatadan an daonra. Nuair a bhionn an chomhroinn

nios mé na 1, léirionn sé go gcuireann an tir ata i gceist nios mo gearan faoi bhraid an Ombudsman na mar a bheifi
ag suil leis, ag cur san aireamh mhéid a dhaonra. Slanaiodh go dti an chéad ionad deachtlach gach céatadan sa

chlar thuas.
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Buiséad neamhspleach

O 1 Eanair 2000 i leith®, is cuid neamhspleach é buiséad an Ombudsman de bhuiséad an Aontais
Eorpaigh (alt VIII-A faoi lathair).

Struchtar an bhuiséid

Chuir an tOmbudsman an buiséad don bhliain 2006 i lathair de réir struchtuir bhuiséid nua
(ainmniochtai). Is é aidhm an struchttir seo an fhollasacht a mhéadu agus urldmhas an tdarais
bhuiséadaigh a fheabhsu, trid an léargas ginearalta a thugtar ar chaiteachas den sort céanna, a bhi
arna leathadh thar roinnt mhaith teideal n6 caibidli sa struchttr a tisdideadh roimhe seo.

Da réir sin, roinneadh buiséad an Ombudsman don bhiain 2006 ina thri theideal. Faoi Theideal 1 ta
na tuarastail, na litintais agus na costais eile a bhaineann leis an bhfoireann. Faoi Theideal 2 ta na
foirgnimh, an troscan, an trealamh agus caiteachas oibritichain ilghnéitheach. Agus faoi Theideal 3
ta an caiteachas a éirfonn as na feidhmeannais ghinearalta a chomhlionann an instititid.

Combhoibriu le Parlaimint na hEorpa

D’fhonn dubailt nach ga a sheachaint maidir leis an bhfoireann teicnitiil agus riarachdin, bionn
cuid de na seirbhisi atd riachtanach don Ombudsman le go gcuirfidh sé a dhualgais i gcrich arna
geur ar fail ag, né tri, Parlaimint na hEorpa. I measc na réimsi ina mbraitheann an tOmbudsman a
bheag n6 a mor ar chunamh sheirbhisi na Parlaiminte, ta:

* an t-aistritichdn, an teangaireacht agus an clébhualadh;
* clos na hoifige;
* teicneolaiocht na faisnéise, teileachumarsaid agus bainisteoireacht an phoist.

De bharr an chomhoibrithe idir an Ombudsman Eorpach agus Parlaimint na hEorpa ta sparail
suntasach airgid ann do bhuiséad an Chomhphobail.

Cuireadh tus leis an gcomhoibrit idir Parlaimint na hEorpa agus an Ombudsman Eorpach i
gcomhaontti réime dar data 22 Mean Fombhair 1995. Siniodh comhaontuithe breise ar an gcomhoibria
riarachain agus ar an gcomhoibriti airgeadais ar 12 Deireadh Fomhair 1995.

Scrudaiodh na comhaontuithe comhoibrithe seo as an nua i 2005 d’fhonn iad a chur in oiritiint do na
tosca nua mar a bhi siad tar éis d’instititiid an Ombudsman Eorpaigh a bheith deich mbliana i mbun
gno. Ar 15 Marta 2006, shinigh Uachtaran na Parlaiminte, an tUas Josep BORRELL FONTELLES
FPE, agus an tOmbudsman Eorpach comhaontti nua agus thainig sé i bhfeidhm in Aibrean 2006.
Is é an aidhm ata leis, an comhoibriti leis an bParlaimint a chaomhnt i ngach réimse inar féidir
barainneachtai scala a bhaint amach agus airgead an bhuiséid a sparail. Leanfaidh Parlaimint na
hEorpa uirthi mar sin ag cur seirbhisi ar fail don Ombudsman i réimsi éagstla, lena n-airitear na
foirgnimh, teicneolaiocht na faisnéise, an chumarsaid, seirbhisi leighis, an oilitiint, an t-aistritichan
agus an teangaireacht.

De bharr an chomhaontaithe, ta an polasai praghsala nios soiléire. Feasta iocfar as na seirbhisi ar
bhonn meastachdain chothroim fhollasaigh réastinta ar na costais, ach amhdin i gcas na gcostas
initichta agus cuntasaiochta, ar aontaiodh ar chnapshuim ina leith. Comhartha na hathruithe seo ar
neamhspledchas an Ombudsman i mbainisteoireacht na foirne agus i gctrsai airgid.

o
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Rialachan na Comhairle (CE, CEGC, Euratom) Uimh 2673/1999 dar data 13 Nollaig 1999 ag least Rialachan Airgeadais an
21 Nollaig 1977 ata inchurtha chun feidhme ar bhuiséad ginearalta na gComhphobal Eorpach, 10 1999 L 326, 1. 1.
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Buiséad 2006

Thaispedin plean teaghlachais an Ombudsman 57 post san iomlan i 2006, i gcomdrtas le 51 post i
2005.

B’ionann agus EUR 7 682 538 na leithreasuithe iomlana tosaigh a cuireadh ar fail do bhuiséad
2006 an Ombudsman. Teideal 1, is é sin an caiteachas a bhain le daoine ata ag obair don instititid,
arbh ionann é agus EUR 5 808 538. Teideal 2, a bhaineann le foirgnimh, trealamh agus caiteachas
oibritichain ilghnéitheach, arbh ionann é agus EUR 1 085 000. Baineann Teideal 3 le caiteachas a
thagann de bharr feidhmeannas speisialta a chuireann an instititiid i gcrich. B'ionann é agus
EUR 789 000. Leag buiséad 2006 ioncam iomlan amach arbh ionann é agus EUR 812 271.

Tugann an tabla seo a leanas caiteachas 2006 ar bhonn na leithreasuithe a cionroinneadh.

(in EUR)

5347 167

1129 253

607 819

7 084 239

Buiséad 2007

Leagann buiséad 2007, a dréachtaiodh i rith 2006, plean teaghlachais 57 post amach (post nua ar
bith).

Is ionann agus EUR 8 152 800 na leithreasuithe iomlana do 2007. Teideal 1 (Caiteachas a bhaineann
le daoine atd ag obair san institiiid) arb ionann é agus EUR 6 150 300. Teideal 2 (Foirgnimh,
trealamh agus caiteachas oibritichdin ilghnéitheach) arb ionann é agus EUR 1 251 500. Teideal 3
(Caiteachas a thagann de bharr feidhmeannas speisialta a chuireann an instititiid i gcrich) arb
ionann é agus EUR 751 000.

Leagann buiséad 2007 ioncam iomlan amach cothrom le EUR 939 980.
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Lena chinntit go bhféadfaidh an instititid déiledil mar ba cheart le gearain faoi dhrochriarachan
i 23 teanga chonartha agus caidreamh a dhéanamh le saoranaigh agus lucht conaithe an AE le go
dtuigfidis an ceart geardin ata acu, tacaionn foireann dhea-chailithe ilteangach leis an Ombudsman.
San larscribhinn seo ta liosta iomlan na mball foirne i 2006, teideal a bpoist agus na sonrai
teagmhadla, chomh maith le cuntas ar an obair a dhéantar sna ranna agus sna rannoga éagsula
san oifig. Cuireann forbhreathnd gearr ar na cruinnithe foirne agus ar an gcursa ctulraideach don
fhoireann a tionéladh i rith na bliana an clabhsur uirthi.

AN tOMBUDSMAN EORPACH

Rugadh P. Nikiforos DIAMANDOUROS san Aithin, an Ghréig, ar 25 Meitheamh 1942. Toghadh
ina Ombudsman Eorpach € ar 15 Eanair 2003. Chuaigh sé i seilbh oifige ar 1 Aibrean 2003 agus
toghadh aris ar théarma cuig bliana é ar 11 Eanair 2005.

O 1998 go dti 2003, ba é chéad Ombudsman Naisitinta na Gréige é. O 1993 t4 sé freisin ina Ollamh
le Polaitiocht Chomparaideach i Roinn na hEolaiochta Polaititlla agus an Riarachain Phoibli in
Ollscoil na hAithne (ar chead scoir faoi lathair). O 1995 go dti 1998 d’oibrigh sé mar Stitirthdir agus
Chathaoirleach ar Larionad Naisitinta na Gréige don Taighde Shéisialta (EKKE).

Fuair sé a chéim B.A. san eolaiocht pholaititiil 6 Ollscoil Indiana (1963) agus a chéimeanna M.A.
(1965), M.Phil. (1969), agus Ph.D. (1972) san abhar céanna 6 Ollscoil Columbia. Sula ndeachaigh sé
isteach i ndaimh Ollscoil na hAithne i 1988, bhi poist mar mhtinteoir agus mar thaighdeoir aige
in Ollscoil Stait Nua-Eabhrac agus in Ollscoil Columbia faoi seach (1973-78). O 1980 go dti 1983,
d’oibrigh sé mar Stiarthéir Forbartha i gColaiste na hAithne, an Aithin, an Ghréig. 01983 go dti 1988,
ba é an Stiarthoir Clair é d’larthar na hEorpa, chomh maith leis an Mean-Oirthear agus Tuaisceart
na hAfraice, ag an gCombhairle Taighde Eolaiochta Séisialta, Nua-Eabhrac. O 1988 go dti 1991, bhi
sé ina Stitrthoir ar an Instititiid Ghréagach don Staidéar Idirnaisiinta agus Straitéiseach, an Aithin,
meitheal smaointeoiri taighde dirithe ar an bpolasai, arna chomh-mhaoinit ag Fonduireachtai Ford
agus MacArthur. [ 1997, ceapadh € ina Ollamh ar Cuairt san eolaiocht pholaititiil i Larionad Juan
March don Ardléann sna hEolaiochtai Séisialta (Maidrid).

Bhi sé ina Uachtaran ar Chomhlachas Eolaiocht Pholaititiil na Gréige (1992-98) agus ar Chomhlachas
an Nua-Léinn Ghréagaigh sna Stait Aontaithe (1985-88). Idir 1999 agus 2003, bhi sé ina bhall de
Choimisitin na Gréige um Chearta an Duine, agus 6 2000 go dti 2003 ba bhall é de Chomhairle
Naisitinta na Gréige um Leasti an Riarachain. O 1988 go dti 1995, bhi s¢ ina Chomh-Chathaoirleach
ar Fhochoiste Dheisceart na hEorpa de chuid na Combhairle Taighde Eolaiochta Soisialta, Nua-
Eabhrac, a maoinionn Fonduireacht Volkswagen a cuid oibre. Is é an tEagarthdir Ginearalta freisin é
ar an tSraith ar Nua-Dheisceart na hEorpa agus bronnadh deontais taighde Fulbright agus National
Endowment for the Humanities air.

Is mor ata scriofa aige ar pholaitiocht agus stair na Gréige, ar Dheisceart agus Oirdheisceart na
hEorpa agus go hairithe ar an daonlatht, ar thégail an stait agus an naisitin agus ar an ngaol idir
an cultur agus an pholaitiocht.

RUNAIOCHT AN OMBUDSMAN EORPAIGH

Ta ranaiocht an Ombudsman Eorpaigh freagrach as oifig phriobhaideach an Ombudsman a riaradh.
Riarann siad clar oibre an Ombudsman, comhordaionn siad a chomhfhreagras isteach agus amach,
comhairlionn siad faoin gcaidreamh le hinstititiidi agus comhlachtai eile an AE, laimhsealann siad
taobh an chomhghnais d’obair na hinstitiiide agus comhlionann dualgais ghinearalta rinaiochta
don Ombudsman.
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ARD-RUNAI

Ar a cheapadh ina Ard-Runai dé agus go dti go bhfostofai Ceann nua ar an Earnail Dli, lean an
tUas Ian HARDEN de ag comhlionadh dhualgais Cheann na hEarnala DIi nios faide ar aghaidh na
1 Ltinasa 2006.

Rugadh Ian HARDEN i Norwich, Sasana, ar 22 Mdrta 1954. Rinne sé staidéar ar an dli i Churchill
College, Cambridge, agus bhain céim BA amach le hondéracha den chéad ghrad i 1975 agus céim
LLB i 1976. Tar éis d6 na céimeanna a bhaint amach, chuaigh sé isteach i nDaimh an Dli in Ollscoil
Sheffield, mar a raibh sé ina léachtéir 6 1976 go dti 1990, ina Léachtdir Sinsearach 6 1990 go dti 1993,
ina Léitheoir 6 1993 go dti 1995, agus ceapadh ina Ollamh le DIi Poibli é i 1995. Chuaigh sé isteach
in Oifig an Ombudsman Eorpaigh mar Phriomh-Chomhairleoir DIi i 1996, bhi sé ina Cheann ar an
Ruanaiocht 6 1997 go dti 1999, agus ina Cheann ar an Rannoég DIi 6 2000 amach. Ceapadh ina Ard-
Runai ar oifig an Ombudsman é ar 1 Lunasa 2006. Is idar n6 comhudar iliomad foilseachan é ar
dhli an AE agus ar an dli poibli, lena n-airitear The Contracting State (Buckingham: Open University
Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995),
agus European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International,
1997). Ta sé ina Bhall den Association francaise de droit constitutionnel agus den “Study of Parliament
Group” sa Riocht Aontaithe agus ina ollamh oinigh in Ollscoil Sheffield.

RANNOG DLI

Dliodéiri go hairithe atd sa Rannog Dli arb é an ciram is mo ata orthu na geardin a fhaigheann an
tOmbudsman Eorpach a mheas agus fiosruchain a dhéanamh, faoi stiiradh Cheann na Ranndige
Dli agus tritir Priomh-Mhaoirseoiri. Comhairlionn Ceann na Ranndige DIi an tOmbudsman freisin
faoi straitéis agus stitiir dhlithidil na hinstititide agus riarann sé an Ranndg. Cinntionn Ctntoir
Cheann na Ranndige DIi go bhfeidhmionn na coérais inmhednacha um rialti na cailiochta agus
bhainisteoireacht na faisnéise agus comhordaionn sé cion na Rannoéige i ndréachti na Tuarascala
Bliantula.

I 2006, bhi foireann 21 duine san iomlan sa Ranndg, eadhon Ceann na Rannodige Dli, seachtar
Priomh-Chombhairleoiri DIi, a bhfeidhmionn tritr diobh mar Phriomh-Mhaoirseoiri®, aon Oifigeach
Dli déag, Teangeolai is Dlioddir, Ctintéir DIi agus Cuntoéir Cheann na Ranndige DIi. I rith na bliana
seo, mhaoirsigh an Rannog Dli 15 oilitinai.

Thainig an tritt Priomh-Chombhairleoir DIi, a fheidhmionn mar Priomh-Mhaoirseoir, isteach sa Ranndg ar 1 Samhain 2006.
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OIFIGIGH DHLI

Déilealann na hOifigigh Dhli leis na gearain, ar féidir iad a chur isteach i gceann ar bith de na 23
teanga chonarthach den Aontas Eorpach. Chomh maith leis sin, molann siad agus cuireann siad i
gerich fiosrtichdin fhéintionscanta, freagraionn siad iarratais na ndaoine ar fhaisnéis, cabhraionn
siad leis an Ombudsman faoi chursai dli, comhairlionn siad faoi ghnathaimh, fhorbairti agus
thraidisitin an Bhallstait ar de iad agus déanann siad ionadaiocht don Ombudsman ar 6caidi poibli

airithe.

Sabina BALAZIC
Offigeach Dli
Teil. +33 3 88 17 35 72

Elodie BELFY
Cuntoir DIi
Teil. +32 2 284 39 01

Peter BONNOR
Oifigeach Dli
Teil. +33 3 88 17 25 41

Benita BROMS

Ceann Oifig na Bruiséile
Priomh-Chomhairleoir DIi
Teil. +32 2 284 25 43

Nelius CAREY
Teangeolai is Dlioddir
Teil. +33 3 88 17 25 63

Ioannis DIMITRAKOPOULOS
Priomh-Chomhairleoir DIi
Priomh-Mhaoirseoir

Teil. +33 3 88 17 37 68

Juliano FRANCO
Oifigeach Dli
Teil. +33 3 88 17 21 51

Marjorie FUCHS
Offigeach Dli
Teil. +33 3 88 17 40 78

Gerhard GRILL
Priomh-Chombhairleoir DIi
Priomh-Mhaoirseoir

Teil. +33 3 88 17 24 23

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA
Priomh-Chombhairleoir DIi
Teil. +33 3 88 17 27 46

Georgios KATHARIOS
Otfigeach Dli
Teil. +32 2 284 38 49

Daniel KOBLENCZ
Otfigeach Dli
Teil. +32 2 284 38 31

José MARTINEZ ARAGON

Priomh-Chomhairleoir DIi
Teil. +33 388 17 24 01

Beatriz MENENDEZ ALLER

Oifigeach DIi
Teil. +33 3 88 17 67 63

Tina NILSSON
Offigeach DIi
Teil. +32 2284 14 17

Fergal O REGAN
Priomh-Chomhairleoir DIi
Priomh-Mhaoirseoir

(6 1.11.2006)

Teil. +33 3 88 17 67 84

Ida PALUMBO
Oifigeach Dli
Teil. +33 3 88 17 23 85

Wiebke PANKAUKE
Oifigeach DIi
Teil. +33 3 88 17 24 02

Branislav URBANIC
Offigeach Dli
Teil. +33 388 17 27 14

Olivier VERHEECKE
Priomh-Chomhairleoir Dli
Teil. +32 2 284 20 03
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OILIUNAITHE

AN ROINN RIARACHAIN AGUS AIRGEADAIS

T4 an Roinn Riarachain agus Airgeadais freagrach as gach cuid d’obair Oifig an Ombudsman
nach mbaineann le geardin a scrudu na fiosrachdin a dhéanamh. T4 ceithre ranndg inti — an
Rannog Riarachain, an Ranndg Airgeadais, an Rannog Bainisteoireachta Gearan agus an Rannog
Cumarsaide. Comhordaionn Ceann na Roinne Riarachdin agus Airgeadais obair na Roinne san
iomlan. Sa chail sin, ta sé freagrach as eagru ginearalta agus oibritichan na hoifige, as polasai na
foirne san oifig, as straitéis bhuiséid agus airgeadais na hinstititiide a mholadh agus a chur i gcrich
agus as ionadaiocht a dhéanamh don Ombudsman i roinnt féram idirnaisitnta. I 2006, bhi foireann
iomlan 35 duine sa Roinn, lena n-airitear an 9 ball den Ranndg Bainisteoireachta Gearan, a bhfuil
ceangal dluth ag a gcuid oibre le hobair na Roinne DIi.

Rugadh Jodao SANT’ANNA i Settibal, an Phortaingéil, ar 3 Bealtaine 1957. Rinne sé staidéar ar an
dli in Ollscoil Liospdin 6 1975 go dti 1980 agus glaodh chun an bharra é i Liospdin i 1981. Idir 1980
agus 1982, d’oibrigh sé mar dhlioddir sa Rannan DIi agus Riarachdin i Roinn Gnoéthai Inmheénacha
na Portaingéile do Réigiun Liospdin. Idir 1982 agus 1984, shaothraigh sé a chuid staidéir ar an
dli, i réimse na gCeart Maoine Intleachttla in Ollscoil Ludwig-Maximilian agus i bhForas Max-
Planck i Miinchen. Tar éis d¢ filleadh ar an bPortaingéil i 1984, ceapadh ina Cheann ar an Rannan
DIi agus Riarachdin é i Roinn Gnoéthai Inmhednacha na Portaingéile do Réigitin Liospoin. I 1986,
chuaigh sé ag obair mar statseirbhiseach i bParlaimint na hEorpa, sna hArdranaiochtai Faisnéise
agus Caidrimh Phoibli, Taighde, agus Pearsanra agus Airgeadais, agus faoi dheireadh i seirbhis dli
Pharlaimint na hEorpa. Chuaigh sé isteach in Oifig an Ombudsman Eorpaigh mar Cheann ar an
Roinn Riarachdin agus Airgeadais i 2000.
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RANNOG RIARACHAIN

T4 réimse leathan tascanna ag an Ranndg Riarachain. Airitear ina measc earcafocht agus
bainisteoireacht na foirne, déileail le comhfhreagras isteach agus amach, an lasc-chlar teileaféin,
infreastruchtir na hoifige, comhordu aistriichdn na gcaipéisi, eagri agus bainisteoireacht na
leabharlainne tagartha dli agus polasai doiciméaduchdin agus cartlainne na hinstitiiide. T4 an
rannog seo freagrach freisin as polasai theicneolaiocht faisnéise na hinstititide agus as riaradh ar
riachtanais TF na hoifige, ar tasc é seo a chuireann si i gcrich ag comhoibrit go dlath le Parlaimint
na hEorpa.

RANNOG AIRGEADAIS

T4 dualgas ar an Rannog Airgeadais féachaint chuige go gcloionn Oifig an Ombudsman le rialacha
airgeadais ud an AE a leagadh sios lena chinntiti go mbaintear leas as na hacmhainni buiséadacha
go barainneach éifeachtach fonta. Toisc buiséad neamhspleach a bheith ag an Ombudsman Eorpach
is ea atd si freagrach as seo. Bionn ceathrar Oifigeach Airgeadais, faoi fhreagracht an Oifigigh
Udaréis ar bhonn Tarmligin, ag ullmhti an bhuiséid agus a chur i bhfeidhm.
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RANNOG BAINISTEOIREACHTA GEARAN

Ta an Rannog Bainisteoireachta Gearan freagrach as clarta, daileadh agus tabhairt chun criche
na ngearan a chuirtear faoi bhraid an Ombudsman Eorpaigh. Féachann an Ranndg chuige go
gclaraitear gach gearan i mbunachar sonrai, go n-admbhaitear é agus go gcuirtear ar aghaidh é chuig
an Roinn DIi. T4 si freagrach as bainisteoireacht a dhéanamh ar gach comhfhreagras isteach agus
amach a bhaineann le geardin, a chinntiti go leasaitear chun data na cuntais i mbunachar sonrai
na ngearan i rith an ghnathaimh, féachaint chuige go gcloitear leis na spriocdhatai, staitistici na
ngearan a chur ar fdil agus caipéisi a bhaineann le gearain a chomhdu.
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RANNOG CUMARSAIDE

Ta an Rannog Cumarsaide freagrach as ctinamh a thabhairt don Ombudsman caidreamh a
dhéanambh leis na daoine agus iad a chur ar an eolas faoina gcearta de réir dhli an Chomhphobail.
Ta rithdbhacht mar sin 1éi maidir le feabhas a chur ar an gcaidreamh agus ar an muinin idir na
saoranaigh ar thaobh amhain agus instititiidi an Aontais Eorpaigh ar an taobh eile.

Ta an Rannog freagrach as an gcaidreamh leis na medin chumarsaide a chaomhnt agus a chur chun
cinn, as foilseachain an Ombudsman a dhréachtt agus a chur ar fail, as a chuid suiomh gréasain a
choinnedil, na cuairteanna agus na himeachtai faisnéise aige a eagrti agus an caidreamh le Lionra
Eorpach na nOmbudsman a chomhordu.
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CRUINNITHE FOIRNE

D’fhonn éifeacht agus éifeachtlacht na ngnathamh san Oifig a chinntit mar is fearr is féidir, mar
aon le sreabhadh na faisnéise laistigh den fhoireann, agus d’fhonn deiseanna chun na forbairte
gairmitla a chur chun cinn, gaireann an tOmbudsman cruinnithe foirne go rialta. Ar chlar oibre na

e

= TR

gcruinnithe seo bionn, de ghnath, forbhreathnu leis an Ombudsman ar a bhfuil déanta le déanai
aige agus ar a bhfuil le teacht, mar aon le léiriti ar na forbairti riarachdin, dli agus polasai atd ag
dul i gcion ar an institiiid. De bhun straitéis an Ombudsman i leith fhorbairt ghairmiuil na foirne,
is minic a iarrtar ar chainteoiri seachtracha labhairt leis na cruinnithe seo. I 2006, thug siad seo
léachtai den sort: An tOllamh Spiros SIMITIS, Ollamh le hOibreachas, Eolaiochtai Sibhialta agus
Riomhaireachta agus Dli in Ollscoil Johann Wolfgang Goethe, Frankfurt am Main, an Ghearmain
agus Uachtaran Choiste Eitice na Gearmaine, faoi “Cosaint sonrai — Easnaimh agus teorainneacha
comhionsai AE ar an gceist”, agus Leas-Uachtaran an Choimisitiin Eorpaigh don Chaidreamh
Institicideach agus don Chumarsaid, Margot WALLSTROM, ar na hiarrachtai atd an Coimisitn a
dhéanamh lena chaidreamh leis na daoine a fheabhsu.

CURSA ATHMHACHNAIMH FOIRNE

D’thonn an tuiscint ar luachanna agus ar mhisean na hinstititiide a neartt agus a fhorbairt, agus
d’thonn iad a chur i bhfeidhm, d’eagraigh an tOmbudsman ctirsa athmhachnaimh foirne don oifig

163



164

IARSCRIBHINNI TUARASCAIL BHLIANTUIL 2006

12006. Ba é an chéad uair é ina saol gairid a rinne an instititid beart da leithéid. Ceacht machnaimh

is ea a leithéid de chursa, a mbionn gach ball foirne den fhoireann pairteach ann, cleachtadh
forleathan a bhain an tUas DIAMANDOUROS usaid as go rafar nuair ba é chéad Ombudsman
Naisitinta na Gréige é.

Mar chuid den ullmhtichan lena aghaidh, iarradh ar na baill foirne a dtuairimi faoi theidhmitichan
ginearalta na hoifige a chur in itl agus faoi éifeacht obair an Ombudsman go dti seo, tri phairt a
ghlacadh i gcleachtadh féinmheastnaithe. Ceistneoir a bhi ann inar mheas an ball foirne gnéithe
éagsula de ghnathaimh oibre an Ombudsman Eorpaigh agus na ndésanna imeachta sna hearnala
gniomhaiochta seachas a chéile, chomh maith le gach a bhfuil gnoéthaithe ag an Ombudsman don
phobal i gcoitinne. Bhi aidhm eile ag an mbeart tabhachtach seo, eadhon, feabhas a chur ar an
mbainistiocht riosca laistigh den instititiid, mar a éilionn caighdeain rialaithe inmheanacha an AE.

Daileadh torthai an cheistneora, mar aon le habhair chtlra eile, ar an bhfoireann roimh an gcruinnid.
Ba chloch bhoinn iad don diospdireacht, a dhirigh ar (i) an chiall ata leis an dea-riarachan, go
teoiricitiil agus go nithitil, (ii) cé mar is féidir caidreamh a dhéanamh leis an bpobal i gcoitinne agus
conas dirit1 ar shainlucht éisteachta arbh iolraitheoiri iad a d’fhéadfadh breis gearan a ghineadh a
thiocfadh faoi raon shainordt an Ombudsman, agus (iii) cé mar is féidir culttr seirbhise a fheabhst
agus a chur nios faide chun cinn in oifig an Ombudsman.

Griosadh gach ball den fhoireann pairt a ghlacadh sa diospodireacht, sa seisitin iomlanach né sna
grapai oibre, agus a t(h)uairim a thabhairt faoi na téamai éagstla a bhi 4 bplé. D’aontaigh cach tar
éis an chursa go raibh rath air agus gurbh fhit1 go moér € a dhéanamh aris.
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IARSCRIBHINNI

1 DE REIR UIMHIR AN CHAIS

2003
0495/2003/ELB ......ooovveeeereeeeeeeeeeeesseeeeeneeens 74 1429/2005/TF w..ovoooevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeesenees 89
0617/2003/IP......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeseeeeeneeees 75 1463/2005/TN ......vvooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneseeseeees 84
1537/2003/ELB ........oovvveerreeeeeneeeeeeeeseeeeeneenns 76 1482/2005/MHZ.........ooooeeveeeeeeeeceeereeeeeresnnees 62
1764/2003/ELB-........covvveeeeeeeerereeeeeeeeserennenes 77 1487/2005/GG .ooovveeeeeeeeeereeeeveeeessseserisnnons 96

1729/2005/JF w.cvvooeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeees 72

2004 1776/2005/GG «..oeeerereeeseeeneeneeeeeeee 71
0642/2004/GG ...oovoveeeeeererereersesrerressenies 90 1841/2005/BM ......covviiriiiiiiiicinieieae 67
0674/2004/PB.......oooevveeeereeereerseereeseesssersnens 86 1919/2005/GG ...c.ovovviisiisiinniisinssiissssinssisnes 73
0956/2004/PB.......ocovvvrreeererereeseeesseeeseeesnens 91 PAVEIPIVVSTIN |3 VR 92
1217/2004/OV oo 61 2523/2005/TIN ..c.coveieieieiinieenieieeeeeeeeieseenene 60
2227/2004/MF oo, 78 2601/2005/ID ....cvvveveririnieieieinirieieenirieieeeeene 59
2312/2004/MHZ........oovveerrrrerrernreerierierinians 95 2616/2005/SAB........ovviiiieii 62
2437/2004/GG oo 79 2787/2005/OV ..ottt 94
2467/2004/PB.......ooeveerreereeeerresseeeesseserienens 70 3172/2005/WP .....ocvumiiiirississsininisisisnsins 67
2944/2004/TD ......ooooevveereeesereeseseeeeeeseeeeerenne 56 3389/2005/WP.......crvoerrrircrrieerearcreeaenenans 63
3133/2004/JMA ..o 56 Q3/2005/IP....oveeieieieneirieieieeseeieieienesieeenenes 100
3369/2004/IMA ....coovoeeereereeeeeeeeeeseeeeesenene 93
3399/2004/OV ...oooorveeereeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeee 87 2006
3403/2004/GG w..ooooeveeeeeesereeeeeeeseeeeeneerene 80 0163/2006/MHZ.........oocooveecereecererereeerererrnnne 85
3436/2004/ELB ......oovvooreeerereeeeseeeseeereeeerenne 65 0242/2006/BM .....ooovvoereeeeenereeeeersesereseeennne 94
3501/2004/PB........cooeveeeereesereeeeeeeeesseeeeseneen 64 0472/2006/DK .....ooorvveeeeeereereeeeeeeseereeesesennnn 64

0786/2006/JF ...covvverereeereeeseeeeeeseseseeeeeeseeeennn 88

2005 0800/2006/WP......ocorvveerereeeeeeeeeseeeesneeeeeserennnn 69
0032/2005/ELB vooeeooeeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseo. 88 0817/2006/TN....cccueuimimimiimiieieieeieieieieieienenenene 74
0106/2005/TN......ooorvrerrreereeerreserreesseerssenens 66 0866/2006/SAB.........coniriirimisisisininisiisisniins 85
0191/2005/BB........ovoooeveeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseesnenes 57 1363/2006/MF ... 66
0289/2005/GG oo 97 3297/2006/BU.....ccoeueuirinirieiiinirieeinisieieceeee 68
0552/2005/SAB........coovveeeeeeeeeeeeeeeseeeiseeeeeneeens 58 3684/2006/BU.......ccorvvoeerrreenereiessriessssesssnnnn 68
0582/2005/PB.coeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoeeeeseeee 81 OI/1/2006/TN .....ceeeeeeieireieieeeeeieeieeeeseeeeaeees 98
0760/2005/GG ...oovenrerrirerireienienrensessssssnsaneens 82 ST PN G 10— 98
1037/2005/GG cooovvverreerreesereesseseessesesseneens 82 OI/3/2006/BB........ovvvnrirrriinnrinicinicinnes 929
1252/2005/GG .ovvoreeeeerereeeeeeeereereeseeseeeenenn. 58 QI/2006/GK .....couiumiimisnsimiiisisaisinsossissnss 9
1315/2005/BB.......vveoereeeeeeeieeeeeeeeseeenesseenenens 55
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DE REIR AN ABHAIR

Talmhaiocht (CBT)
Q1/2006/GK .....ovuiiiiciiciiciicicicce e
Cearta na saordnach
2467/2004/PB......cccvviiririniniiciicieicicnees 70
3133/2004/IMA ..o 56
3369/2004/IMA .....cocovviiiiiiiiece 93
1037/2005/GG .....covvvmriiiciiciicicieaes 82
1487/2005/GG .....covviuiicriciiciriccaes 96
1776/2005/GG ......covviiiiciiciiciiciicaes 71
1841/2005/BM ......cocoviuimiciiiciiciniciicicicaaes 67
1919/2005/GG .....covuvvviiiiiiiiiicicicc, 73
2601/2005/ID.....coccovimiiiiiiiiiiiiiiicieiciiciens 59
0242/2006/BM ......c.coovimiiiiiiiiiieiiiicieieiinaes 94
0817/2006/TN.....c.coevviiiiiiriiiiieiiiiciceniaes 74
3297/2006/BU.......ccoceemiiviiiiiiiicieciccacnens 68
3684/2006/BU.......cooveuiiriniiciiciicisicicnee. 68
Conarthai
2437/2004/GG .....cccooiiiviiiiiiiicce 79
0191/2005/BB.........cccvuimiiriiiiiiiiiiiiicieiiiiiaes 57
0552/2005/SAB.......ccooiiiiviiiiiiiiiicciaes 58
1252/2005/GG ....ovuveiiiiiciiiiciciciiccn, 58
1315/2005/BB......cccceueuviriiiciriiiiieieiicienennne 55
2523/2005/TN ..o 60
0786/2006/JF ......coovrveviiniiiiciicieiccciciiaes 88
0866/2006/SAB..........coovriiiiiiiiciiciiaes 85
OI/1/2006/TN .....corviiiiiiciniciiccccneee 98
Combhar forbartha
1764/2003/ELB........c.ccccoviiiriciniiiniiciicienees 77
Oideachas, gairmoiliilint agus 6gra
3172/2005/WP......ccviiiiiciiiiiciiciciciicnnae 67
An Comhshaol
1463/2005/TN.....ccovmemeiririiieiriiicieieiiceneene 84
OI/2/2006/IJMA .....coovriiiiririniciicieiciienees 98
Saorghluaiseacht daoine agus seirbhisi
0956/2004/PB........cccooovimviviniiiiiiiiiiiiiines 91
0289/2005/GG .....covuviuiiiiiiciiiciicicicieaes 97
Q3/2005/IP.....coveviiiiiiiiiicieiiiiceeeicaaens 100
Institinidi
3403/2004/GG .....cvvvviiiiiiiiciiciecee 80
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3436/2004/ELB ......cccvvniereriiriniecininieiecenene
2172/2005/MHZ........cccoveiorvciinncrciennn.
2601/2005/ID ....covvveveuiririerereinieiencinenierenceneene

Iighnéitheach
0800/2006/WP........couieiiiiiieieccccenenene

Rochtain phoibli
0617/2003/IP......ceveiuiiieiiiieeeeicieiciceenenne
3501/2004/PB.....c.ccvviieiiiieeiiceeenenenne
0582/2005/PB.....c.cvtueeiiiiieeeeieieeeenenne
2787/2005/OV ...couvuiuiiiiiiieeeeceeeenenene
1363/2006/MF ......ccoovieiiiiiirinisiiieeeeccene

Beartas séisialach
2944/2004/ID ....oveeeeeeeeeeeeeee e

Pearsanra
— Earcaiocht

0674/2004/PB.......ccvviiiiiiieeeeieeeeenenee
2312/2004/MHZ........ccoovvviiiieiiiiccenenen.
3399/2004/OV ....ccvmiuiiiiiiiieeeeeeeeenee
0032/2005/ELB-......cocvoiiiiiiieiiiceecnenenen.
1482/2005/MHZ..........coovvveiiiiiniiiiccne.
2616/2005/SAB........ccoovviiiiiiiiiiiccne
3389/2005/WP......ccoiiiiiiiiiiiiicccnnen.
0472/2006/DK .......coiiiiiiiiiiiiciccenen.
OI/3/2006/BB........cccocooiiiiiiiiiiiiiiiciennens

— Ceisteanna eile
0495/2003/ELB .....coveueieirieieieieieeeeseeeneeens
1537/2003/ELB ...cveoveeiieiieieieieieieeeieieieienens
1217/2004/OV ..o
2227/2004/MF ....c.oovviiiiiiiiniineieeieeseeene
0106/2005/T N ..c.cvenveeeeeiirieiiereieieneeieneeneseenees
0760/2005/GG ...cvenveeeieiirieisieieieeeeieeseenens
1429/2005/JF ..veveieieiinieierieirieisieesiesesieneeiens
1729/2005/JF ..o
0163/2006/MHZ.......c.oocvveeieieeeeriesienieeenenes

Cinamh én Stat
0642/2004/GG .o
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IARSCRIBHINNI

DE REIR CHINEAL AN DHROCHRIARACHAIN A LIOMHNAIODH

Mi-isaid chumhachta

1315/2005/BB......coveeeeririririeirieiririsesieieieeeeeeenes 55
Moill
1217/2004/OV ....ccovvviviviviviiiiiiiiiiiiciiiciciene, 61
2944/2004/ID ...c.ooviiiiieiiiieceeerceeane 56
0289/2005/GG ....ocvevviumieiieiieceeeccceane 97
3172/2005/WP....covuieiueiriniecieiniriccieieenecaenns 67
0242/2006/BM ......coovrimieereieineccrenniicienenneneees 94
Idirdheali
3399/2004/OV ....ovuveeierririecieiririecieieinecaenns 87
0760/2005/GG .....coeuemiiiimiiiiiicccicccane 82
1482/2005/MHZ.........c.ccoooviviiiciiiccncnnn, 62
1487/2005/GG ....ooveveieerieeseieeeeeeieeens 96
OI/3/2006/BB.......ccooviiiiiiiiiceecrcceaene 99
Earrdid in Alt 226 gndthamh
0956/2004/PB.......cccoeueuiieiiieiieeecccenene 91
2467/2004/PB.....cooviiiiiiiiieccecceeaee 70
2944/2004/ID .....covvieeierriniceennirieeieneenecaenns 56
3133/2004/IMA ....cocooiiiiiiiiiiicciccae, 56
3369/2004/TMA ....ooviiieiiiieccceecccaene 93
1037/2005/GG ....covvveeiiriesieirreeeeeeeeeenes 82
Easpa né diilti faisnéise
1764/2003/ELB ......coovovvirieieiieeirieieeeeeeenes 77
0674/2004/PB.......cccoeuieiiiiiieeeeeceecaene 86
2227/2004/MEF .....ccovoiuiriniicenniniicieinineceenns 78
3436/2004/ELB-.......cccoevvvrieeerririicierecienens 65
3501/2004/PB.......ccovcimeriiniiereieriieieerecaenens 64
0032/2005/ELB.......cccceeuieiiiieciieecccanne 88
1463/2005/TN ...cveveiieiririeieeieirieeeeeeeeeeeees 84
1487/2005/GG ....oveviiiieeieeeeeeeeeas 96
1776/2005/GG ....ceveeverreiiicienicciereinecaeneeene 71
1919/2005/GG ....coovviiiiiiiieicicicceene 73
2523/2005/TN....cccvvuimerriiicieiririieieeeinecaenens 60
0163/2006/MHZ........ccovoveiiiiiiiiirccane 85
0786/2006/JF ....ceuemeuiiiiieeieiiecceeiececaene 88
Easpa trédhearcachta
2172/2005/MHZ........ocovveviiicieiiiiircccan. 92
0472/2006/DK .....cocvmimiiiiiiiiieeeeceeane 64

0817/2006/TN......coveveuiirrereniirueieneineerereneeenene 74
1363/2006/MF ......ccoovviiiiiiieiieiieieeeccne 66

Earrdaid dhlithinil

Failli

0617/2003/IP......couiuimiiiiiiiiiicecieieeicenenenens 75
2312/2004/MHZ........ccoovveiiiieiiiccccnenn. 95
2467/2004/PB......cooeveininieiiioininieeinineieeenene 70
0191/2005/BB.......ccoveeiimiuriieieeciceenenene 57
0582/2005/PB......coveveuenirereriininieieinenierencneneene 81
1315/2005/BB........cceueuiiiiiiiciiiiiiicinieieeens 55
2601/2005/ID ....covvveveviririeieriirieieieinenieieeneeene 59
2787/2005/OV .....coceuiviniiiiiiieiicinieieieieenen, 94
Ol/2/2006/TMA ....ocveviirieieriininieeinenieieeneneene 98
0642/2004/GG ..o, 90
3403/2004/GG ... 80
1841/2005/BM ....c.covviiiiiiiiiciiciccccaes 67
0786/2006/JF ....cevuuiuimiiiiiiiieeeeieeeenenenene 88
3297/2006/BU........ccocviiiiiiiciiiiiccnennen. 68
3684/2006/BU........ccoveieiiiceiceceeenenene 68

Earrdidi gndathaimh

1315/2005/BB........cveveeieieeeieieieiereeeveeieieienns 55
1429/2005/TF ...oevveeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeieeievenens 89
0800/2006/WP.....cooveueereeiereeereiereeeeereeeveneans 69
Réasinaiocht
1217/2004/OV ..o 61
0191/2005/BB......ccooveeireeeeieeeieieeeeeeeieeeve e 57
Michothromaiocht
0617/2003/IP.....ocuvereereereeeereereereeeereereereerenenns 75
2437/2004/GG ..o 79
3399/2004/OV ...oouvveeiereieieieieieeeeeeieeeaenees 87
0106/2005/TN....cuvevreriereereeriereeieereerecresreeenenns 66
0552/2005/SAB.....ccooiireieeiereieeeeeieeereene 58
1252/2005/GG .veeveveenrenreiieiieeeeeeeeeieeeiennns 58
1429/2005/TF ...veuvevenieieeeeieiieieeieeresiesiesiesenaens 89
1729/2005/TF ..oevvenveeieeeeeeeeeiieeeeeeeeeieeievenns 72
2616/2005/SAB......ooieveieeeeieeeeeeeee e 62
3389/2005/WP ....oooveereereeieereeieereeieeeecreeveerenenns 63
0866/2006/SAB......coceeveeeeeieeieeeeeeeee e 85
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Drochriarachdn eile
0495/2003/ELB-....ccooveuveeeeeeereereeeeeereereeaeene
1537/2003/ELB .....ooovevenieieeieeeeeeeeeeeeeenane
1429/2005/TF ..o
2601/2005/ID .....oeeveveerereeiereeeeeieeereeereee e
OI/1/2006/TN ...oeuverieererereriereeeereeressesressensens

PRIOMHCHASANNA

2467/2004/PB.......ccovviviiiiiiiicieiiieceieene
0106/2005/TN....cucuiuemiuiiiieiiceeeeeieceeane
1729/2005/JF ...
1776/2005/GG ...c.oovveeiirieieiininiciccsinieieeeens
OI/1/2006/TN ...ouiiiiiiiiiiiccccccaee
OI/3/2006/BB........cccoovviiiiiiiiiiiiiican,
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LIOSTA NA gCASANNA GO LEIR A DUNADH LE RAITEAS

CRITICIUIL I 2006
2003

0495/2003/ELB
0617/2003/IP
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