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Cabhru chun
fadhbanna le

riarachan an AE

a reiteach

Ombudsman Eorpach

Bileog eolais do ghnéthai
agus d’eagraiochtai

Is féidir le gnothai, ENRanna,
comhlachais, ollscoileanna,
ionaid taighde, bardasachtai,
grupai leasa agus eagraiochtai
eile gearan a dhéanambh leis an
Ombudsman Eorpach i ndail le
drochriarachan in institiaidi,
comhlachtai, oifigi agus
gniomhaireachtai an AE.

Céard ar féidir leat gearan faoi?
Is ionann drochriarachan agus
riarachan fochaighdeanach né teip
riarachain. Is féidir go dtarlédh sé
seo, mar shampla, i gcreat tionscnamh
no clar maoinithe AE. Is minic freisin
a bhionn gnéthai agus eagraiochtai
eile i dteagmhail go direach le
hinstitiuidi an AE i ndail le tairiscinti
agus conarthai, rannphairtiocht i
ndésanna imeachta comhairliachain,
gniomhaiochtai brustocaireachta, né
i ndail le hiarrachtai rochtain a fhail
ar dhoiciméid thabhachtacha no ar
fhaisnéis thabhachtach a bhaineann
lena réimse gniomhaiochta. | measc
samplai d'fhadhbanna ar dhéileail an
tOmbudsman leo airitear:

 focaiochtai déanacha

e Diospodidi conarthacha

» Fadhbanna le glaonna ar thairiscint
» Easpa trédhearcachta/diulta
rochtana ar dhoiciméid

* Moilleanna neamhriachtanacha

e Saruithe um chearta bunusacha

Cén fath ar cheart gearan?

Is aidhm don Ombudsman réitigh
chairdiula a bhaint amach chun
sastachta an ghearanaigh agus na
hinstitidide abhartha araon. Cuireann
sé seirbhisi saor in aisce, meara agus
solubtha ar fail. | go leor cuinsi,
cuireann an tOmbudsman réiteach
féinteach ar fail in ionad dul chun
cuirte.

Céard nach féidir leat gearan faoi?
Ta sainordu an Ombudsman

Eorpaigh teoranta chuig institiaidi,
comhlachtai, oifigi, agus
gniomhaireachtai an AE. Ni féidir leis
an Ombudsman imscruadu a dhéanamh
ar ghearain i gcoinne:

¢ udarais naisiunta, réigiunacha
no aitiula i mBallstait an AE, fia
nuair a bhaineann na gearain le
saincheisteanna AE;

e cuirteanna n6 ombudsmana
naisiunta;

¢ gnothai né daoine indibhidiula
priobhaideacha.

Ach ma théann ta ina chombhairle
le fadhbanna in aon cheann de na
réimsi sin, déanfaidh sé a dhicheall
comhairle a chur ort i ndail le do
chead bheart eile.

Ca hait ar féidir a thuilleadh
faisnéise a fhail?
Tabhair cuairt le do thoil ar laithrean
gréasain an Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu)

le haghaidh a thuilleadh faisnéise, le gearan
a dhéanamh no le dul i dteagmbhail lena
Oifig. Is féidir leat gearan a dhéanamh
in aon cheann de theangacha
oifigitla an AE.
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Samplai de
chasanna a
laimhseail an
tOmbudsman
Eorpach

Ombudsman Eorpach

Bileog eolais do ghnothai
agus d’eagraiochtai

Faigheann ENR EUR 70 000 6n
gCoimisiun

Chabhraigh an tOmbudsman chun
diospdid a réiteach idir an Coimisitn
Eorpach agus ENR i ndail le tionscadal AE
a seoladh mar chuid de “Idirphlé Imirce
na hEorpa”. Tar éis iniuchta, d'eisigh an
Coimisiun ordu aisghabhala d’os cionn
EUR 130 000 de thoradh nar sheachaid an
ENR doiciméid tacaiochta i ndail le costais
foirne in am tratha. | ndeireadh na dala
ghlac an Coimisiun le moladh ar réiteach
cairdidil 6n Ombudsman agus d‘aisioc an
Coimisiun EUR 70 000 leis an ENR.

Gearain i ndail le hiocaiochtai
déanacha

Is iomai gearan ata faighte ag an
Ombudsman ¢ chuideachtai, ionaid
taighde, ENRanna, ollscoileanna agus
comhlachais eile rannphairteach i
dtionscadail agus conarthai maoinithe
AE, i ndail le hiocaiochtai déanacha

6n gCoimisiun. Tar éis imscrudaithe

ar a thionscain féin in 2010 agus
combhairliichan poibli ar an saincheist,
chinn an tOmbudsman gur thainig laghdu
suntasach, le blianta beaga anuas, ar
lion na n-iocaiochtai déanacha agus ar
na suimeanna airgid foriomlana araon ar
chuir moilleanna isteach orthu. Leanfaidh
sé ar aghaidh, mar sin féin, ag déanamh
monatoireachta ar an abhar.

Trédhearcacht fheabhsaithe sa
Ghniomhaireacht Leigheasra
Déanann an Ghniomhaireacht Leigheasra
Eorpach (EMA) faomhadh agus
monatoireacht ar chogais a chuirtear ar
mhargadh an AE, ar mhaithe le slainte
phoibli a chosaint. Faigheann si faisnéis

i ndail le frithghniomhartha diobhalacha
amhrasta in aghaidh drugai ¢ na hddarais
innidla sna Ballstait agus 6 chuideachtai
cogaisiochta. In iliomad casanna, mhol an
tOmbudsman go nochtfai tuarascalacha
frithghniomhartha diobhalacha, staidéir
chliniciula agus tuarascalacha trialacha.

| ndeireadh na dala ghlac an EMA
rialacha feabhsaithe trédhearcachta, lena
n-airitear rialacha i ndail le rochtain nios
fairsinge ar a cuid doiciméad.

Gearan a bhain le nés imeachta
in aghaidh trustai

Chuir an tairgeoir micrishliseanna Intel
gearan faoi bhraid an Ombudsman,

ag liomhnu gur theip ar an gCoimisiun
miontuairisci chruinniu tabhachtach a
thaifeadadh, cruinnit a bhain go direach
le himscradu in aghaidh trustai de chuid
an Choimisitin i gcoinne Intel. Chain an
tOmbudsman an Coimisiun toisc gur theip
air miontuairisci cui faoin gcruinniu sin

a thaifeadadh, agus toisc nar chuimsigh
sé clar oibre an chruinnithe ina chomhad
imscrudaithe. Chur an Coimisiun feabhas
ar a nésanna imeachta imscrudaithe

da réir.

Bronnann OLAF rochtain ar
dhoiciméid

D’oscail an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise,
OLAF, fiosruchan i ndail le teastais
Spainneacha, a liomhnaiodh a bheith
bréagach, d'allmhairit bananai. Ar
jarratas a rinne OLAF orthu, d'oscail
udarais chustaim na Beilge fiosrichan faoi
dha chuideachta Beilgeach. Chuaigh na
cuideachtai i gcomhairle an Ombudsman
tar éis d'OLAF rochtain ar dhoiciméid,

a bhain lena fiosruchan faoin bhfalsu
liomhnaithe, a dhiultu déibh. | ndeireadh
na dala ghlac OLAF le moladh an
Ombudsman i ndail le réiteach cairdiuil
agus scaoil si leis na doiciméid.

Diospoid a réitiodh idir an
Coimisiin agus comhlachas
cultartha

Chabhraigh an tOmbudsman leis an
gCoimisiun diospoid iocaiochta a réiteach
le comhlachas culturtha Gearmanach. |
dtus baire dhiultaigh an Coimisitin suim
gan ioc de chuid EUR 6 000 a ioc do
thaispedantas faoi 28 réigiun Eorpach, ag
aitiu nar cuireadh in iul d6 go cui faoi
ath-leithroinnti sa bhuiséad. | ndeireadh
na dala ghlac sé le moladh ar réiteach
cairdidil an Ombudsman agus d'aontaigh
sé an tsuim gan ioc de chuid EUR 6 000,
chomh maith le hos cionn EUR 1500 uis,
a ioc leis an gcomhlachas.



