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Réamhra

De bharr phaindéim na bliana 2020, athdhiriodh aire an phobail agus an lucht polaitiochta
ar an rithdbhacht a bhaineann le riarachan poibli ar ardchaighdean.

Nuair a bhain COVID-19 an Eoraip amach den chéad uair, ba iad na seirbhisi poibli go
priomha ar iarradh orthu cosaint a thabhairt do shaoranaigh ar fud na n-earnalacha uile dar saol,
lena n-airitear slainte agus fostaiocht.

I roinnt tiortha, nocht an ghéarchéim na bearnai a bhi ann sna seirbhisi sin nd a mhéid a
creimeadh iad né a rinneadh failli iontu san am atd thart. I dtiortha eile, ba iad seirbhisi poibli
laidre, a bhi & gcothu ag riarachdin éifeachtacha, a chabhraigh le maolt a dhéanamh ar roinnt de
na cinealacha tionchair is measa ar a muintir.

Cé go ndeachaigh formhor na saoranach i muinin a riarachan féin laithreach chun cabhair a
thail, dhirigh an ghéarchéim aire ar riarachdn an Aontais Eorpaigh (AE) freisin, go hairithe i ndail
leis an rol slainte poibli ata aige agus i ndail leis an déigh a mbainisteodh sé daileadh na gcisti
téarnaimh phaindéime sna blianta atd romhainn.

Is é an 16l a bheidh ag an Ombudsman Eorpach thar na blianta sin an oiread cabhrach agus
is féidir a thabhairt don riarachan chun dul i ngleic leis na dushlain sin agus le dushlain eile thar
ceann shaordnaigh agus chénaitheoiri AE. Leagtar amach sa straitéis seo an cur chuige a
ghlacfaidh an oifig ina leith sin.

Agus bunchloch laidir i bhfeidhm againn, leanfaimid leis an gctiram ata orainn a
chomhlionadh faoin sainordu atd agam go dti an bhliain 2024. Bhi tionchar moér ag ar gcuid oibre
thar na seacht mbliana seo a chuaigh thart. Bitear ag déanamh teagmhail nios tapa i gconai leis an
oifig nuair a thagann saincheisteanna leasa phoibli chun cinn. Is 1éiriti é sin ar a mhéid a fhéachtar
orainn mar oifig iontaofa, neamhspledch agus éifeachtuil a bhaineann dea-thorthai amach.
Freagraionn an riarachan go maith do na hidirghabhalacha uainn agus ta ar n-abharthacht soiléir
dar gcuid geallsealbhéiri éagstla agus aithnionn siad an abharthacht sin.

Athchdiriodh ar gcuid cleachtas oibre agus leanfaimid le hiarracht a dhéanamh a bheith inar
n-eiseamldir de dhea-riarachan. Déanfaidh an Stiurthéireacht nua um chasanna cuichdiriu ar ar
gcuid oibre agus airitheoidh si go mbeidh ar gcuid comhghleacaithe ag gabhail don obair is fearr a
oireann da gcuid scileanna agus abhar spéise.

Agus an straitéis a cur i bhfeidhm againn, tdimid in ait mhaith chun cinamh dearfach a
thabhairt don riarachan AE sna blianta an-ddshlanach ata romhainn. Taimid inar n-oifig bheag a
bhfuil sainordt mor aici agus léiritear sa straitéis seo an uaillmhian ata againn saoranaigh a
chosaint a mhéid is m¢ is féidir, mar a cuireadh de chiram orainn le Conarthai AE agus leis an
gCairt um Chearta Buntsacha.
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Conradh Maastricht 1992

Airteagal 8

1. Tionscnaitear leis seo saoranacht den Aontas.

Airteagal 8d

Beidh ceart achaini ag gach saoranach den Aontas os comhair Pharlaimint na hEorpa i gcomhréir
le foralacha Airteagal 138d.

Féadfaidh gach saoranach den Aontas dul ar iontaoibh an Ombudsman arna bhunt i gcomhréir le
foralacha Airteagal 138e.

Parlaimint na hEorpa, run iomlanach (1994/2160)

1. Creideann si, chun feabhas a chur ar chaidrimh idir saoranaigh na hEorpa agus instititiidi an
Chomhphobail Eorpaigh, gur cheart caidrimh a bheith bunaithe ar chearta shaoranaigh na hEorpa
a urramu agus, da réir sin, ta si den tuairim gurb é an toradh a bheidh ar an Ombudsman a bhunu:

(a) go ndéanfar cearta shaoranaigh na hEorpa a chosaint ar dhrochriarachan ag comhlachtai agus
instititidi an Chomhphobail Eorpaigh;

(b) go gcuirfear feabhas ar chaidrimh idir na hinstititidi agus saoranaigh na hEorpa.

2. Ta si den tuairim gurb amhlaidh, i dteannta a chéile, go bhfuil a Coiste um Achainiocha agus
an tOmbudsman ina gcdras éifeachtach le haghaidh leasanna na ngnathshaoranach a chosaint i

réimsi a thagann faoi fhreagracht an Chomhphobail Eorpaigh, rud a chuireann feabhas ar
fheidhmita daonlathach an Chomhphobail;
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1. Misean
Is é an misean atd againn tacil le saordnacht na hEorpa.

Déanaimid é sin tri éisteacht le saorinaigh agus lendr gcuid geallsealbhdiri agus tri obair i gcomhar leis na
hinstitiviidi AE chun riarachdn nios cuntasai, nios trédhearcai, nios eiticivila agus nios éifeachtai a chruthi.

An straitéis uainn i gcomhthéacs na ndushlan reatha roimh AE

Priomhscéal na bliana 2020 ba ea paindéim COVID-19, a raibh tionchar ollmhor soiléir aici ar
obair an riarachain AE ar fad. Beidh tionchar na paindéime le brath go f6ill idir an gearrthéarma
agus an meantéarma agus beidh iarmhairti aici go ceann i bhfad.

T4 cuid mhoér dashlén eile le sara ag AE, afach:

e Gné mhéadaitheach den saol san Eoraip chomhaimseartha is ea sceipteachas inmhednach i leith
AE, mar aon leis an bhfas ar dhearcthai naisiinacha michuibheasacha agus ar chorais
uathlathacha pholaitiochta. Ta férsai domhanda eile ina mbagairt freisin ar an iltaobhachas, ar fis
bhunaidh na hEorpa é.

e Agus an gheopholaitiocht ag fas ann, bionn rél méadaitheach & imirt ‘ar an lithair’ ag an
riarachan AE maidir le saincheisteanna amhail an imirce, an tslandail agus an tslainte, fia. Is
duashlan é sin do riarachan AE a dhirigh go priomha ar chtrsai teicnitla agus rialdla san am ata
thart. Mar shampla, ta rél breisithe ‘teagmhdlach’ ag gniomhaireachtai AE maidir le cosaint a
thabhairt d’imircigh sa Mhednmhuir anois agus ta an Coimisitn Eorpach tar éis stoc-charn
solathairti leighis AE a chrutht den chéad uair riamh.

e Ta roinnt dishlan beartais le sart ag AE ag an am céanna: an éigeandail aeraide, fadhbanna
smachta reachta laistigh den Aontas, an ghéarchéim imirce, an Breatimeacht, diospéidi tradala
domhanda agus dushldin dhigiteacha, lena n-airitear faireachas méadaitheach agus iomaiocht
dhomhanda intleachta saorga.

e Osrudé go n-aithnitear go forleathan anois an tionchar rialdla domhanda at4 ag AE, is
abhartha fés na saincheisteanna a bhaineann le trédhearcacht agus eitic bristocaireachta maidir le
leas an phobail a chosaint. Ma leagann AE ardchaighdeain sios sa réimse sin, beidh sé in ann an
caighdean domhanda a leagan sios ansin le haghaidh trédhearcacht agus eitic brustocaireachta,
rud ar sampla é de chumhacht bhog a tisdid ar bhealach dearfach suntasach.

e Ré nua da éabhloid is ea plean téarnaimh eacnamaioch COVID-19 6 AE, lena n-airitear
iasachtaiocht choiteann AE. Ni hamhain go n-ardaitear leis an bplean sin ionchais an phobail, ach
spreagtar leis freisin abhair imni faoin déigh a gcaitear an t-airgead sin. Is ga go mbeidh
saoranaigh ar an eolas faoi cén 4it, cén doigh agus cén fath a bhfuil na cisti téarnaimh 4 ndaileadh.
T4 sé de cheart acu freisin na hinstititidi AE a choinnedil cuntasach faoin gcaiteachas sin, rud
nach mbeifear in ann a dhéanamh ach amhain i gcas go mbeidh na leibhéil iomchui trédhearcachta
i bhfeidhm.

e Ar deireadh, bionn ag méadu i gcénai ar a bhfuil Eorpaigh ag stil leis 6 riarachain phoibli agus
is minic a bhionn siad ag suil le freagrai laithreacha a fhail ar a gcuid dbhar imni. Mar gheall ar an


https://www.easo.europa.eu/news-events/easo-operations-double-size-year
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_476
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_476
https://global.oup.com/academic/product/the-brussels-effect-9780190088583?cc=be&lang=en&
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teicneolaiocht chomhaimseartha agus ar uirlisi mean séisialta, is beag saoranach a chuireann suas
le moilleanna riarachain phoibli inniu.

Na himpleachtai dar gcuid oibre

e Mar thoradh ar phaindéim COVID-19, cuireadh leis na habhair imni agus na habhair eagla ata
ag saoranaigh, cuireadh bru ar bhuiséid phoibli agus rinneadh difear ollmhdr do riarachain
phoibli san Eoraip agus nios faide i gcéin. Ni mor don riarachan AE freagairt don dtshlan sin
agus ni mdr duinn ar seacht ndicheall a dhéanamh cabhrt le saordnaigh agus cénaitheoiri na
hEorpa agus leis na hinstititidi AE araon.

e Aithnimid gurb ard, trid is trid, ata na caighdeain riarachdin, eitice agus trédhearcachta ata i
bhfeidhm ag AE i gcomparaid le gniomhaithe domhanda eile agus lena lan Ballstat, fia. Mar sin
féin, ba cheart do na hinstititidi AE caighdedin riarachdin dhomhanda a leagan sios doibh féin,
agus iad ag gniomhu mar eiseamlairi. Is é an daonlathas iolraioch an difriocht idir an Eoraip agus
cuid mhor aiteanna eile ar domhan agus is ga dea-riarachan a bheith i bhfeidhm againn chun tact
lenar struchtuir dhaonlathacha.

e Leag AE sprioc sios do féin cheana féin chun an Eoraip a bhunathrti chun feabhais ar bhealach
glas, digiteach agus cothrom. Is 6 thaobh na hathléimneachta de a fhéachtar ar an sprioc sin sa
chéad Tuarascdil én gCoimisitun Eorpach maidir leis an bhFadbhreathnaitheacht Straitéiseach, rud
ina leagtar amach dearcadh fadtéarmach i leith cheapadh beartas AE.

“Is é is bri leis an athléimneacht an cumas dul i ngleic le diishldin agus déiledil leo
ach freisin tabhairt faoin aistriii ar bhealach inbhuanaithe cothrom daonlathach.”

Tarraingitear aird sa tuarascail ar roinnt laidreachtai agus leochaileachtai a bhi ag AE le linn
ghéarchéim COVID-19. Cé go bhfuil an tOmbudsman den tuairim go bhfuil ardchailiocht an
riarachdin AE ar cheann de na laidreachtai atd aige, creideann si freisin go n-airitear leis na
leochaileachtai ata aige an easpa rannphairtiochta saoranach agus an fhéidearthacht go mbeadh
tionchar michui ag an lucht briistocaireachta. Cuirtear le dlisteanacht nuair a bhionn
trédhearcacht agus rannphdirtiocht ann — agus creimtear { ina n-éagmais.

Ma ta AE chun éiri nios athléimni, ni mér don riarachan AE éiri nios athléimni trina
thrédhearcacht, a eitic agus a chuntasacht dhaonlathach a nearta. Is ga d¢ tuiscint a ghnoéthu ar na
naisc idir éagmais na nithe sin agus fas an Eoraisceipteachais agus gniomht de bhun na tuisceana
sin.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/strategic-foresight/2020-strategic-foresight-report_en
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2. An Straitéis

Is é an straitéis atd againn ceithre chuspoéir a threisionn a chéile ar bhonn frithphairteach a chur
le chéile agus a bhaint amach.

1. Ta sé mar aidhm againn tionchar marthanach dearfach a imirt ar an riarachan AE chun tairbhe
do shaoranaigh agus cénaitheoiri uile na hEorpa.

2. Chun an méid sin a dhéanamh, ni mér abharthacht fiorshaoil a bheith ag baint lenar gcuid
oibre go foill.

3. Chun an tionchar sin a bhaint amach, ni mér dainn leanuint le feasacht saoranach a mhéadu ar
an obair a dhéanaimid ar fud na hEorpa.

4. I bhfianaise na n-acmhainni teoranta ata againn, d’éiriomar an-éifeachtuil le roinnt blianta
anuas. Is féidir linn bheith nios éifeachtila fos, afach.

Eifeachttilacht

Feasacht
Saoranach

Freastalaitear ar roinnt cuspdiri leis an straitéis uainn:

1. Cruthaitear comhthuiscint i measc na foirne ar fad ar an méid atd & dhéanamh againn agus ar
cén fath a bhfuil an méid sin 4 dhéanamh againn;

2. Leagtar sios na spriocanna ata le gnothu tri gach Plean Bainistiochta Bliantiil;
3. Solathraitear creat ilbhlianttil le haghaidh tsaid éifeachttil a bhaint as ar gcuid acmhainni;

4. Cabhraitear lenar dtrédhearcacht agus ar gcuntasacht sheachtrach a mhéadu.
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Cuspoir 1 — tionchar marthanach ar an riarachan AE a
bhaint amach

Tosaiochtai

1. Ceannaireacht a sholathar mar tdaras aitheanta, iontaofa agus neamhspleach maidir le
saincheisteanna ata dbhartha do shainordd an Ombudsman.

2. Sainaithint a dhéanamh ar na déigheanna is fearr ar féidir linn cabhrt leis an riarachan AE
foghlaim 6 ghéarchéim COVID-19 agus éiri nios athléimni.

3. Leas a bhaint as raon iomlan chumhachtai foirmitla agus boga an Ombudsman chun torthai
dearfacha agus feabhsuithe a bhaint amach sa riarachan AE.

4. Forbairt a dhéanamh ar ghniomhaiocht leantach nios cdrasai agus nios substainti i leith ar
gcuid oibre. Athbhreithnitt a dhéanamh, ar mhaithe le hathruithe dearfacha a dhéanamh, ar na
déigheanna a meastinaimid an tionchar meantéarmach agus fadtéarmach a bheidh ag ar gcuid
moltai agus smaointe agus ag gach uirlis eile a tisaidimid.

5. An comhar agus an t-idirphlé leis na hinstititidi AE a neart chun a dirithia go gcuirfear
feabhas leantinach ar chleachtais riarachdin tri iontaoibh agus comhoibrit gafa a thogail.

Cuspoir 2 — abharthacht fiorshaoil a airithiu do
shaoranaigh na hEorpa

Tosaiochtai

1. Leantint le cabhru le daoine ata ag lorg sasaimh agus le sainaithint réamhghniomhach agus
taighde a dhéanamh ar réimsi lena mbaineann rithabhacht do shaoranaigh agus conaitheoiri na
hEorpa le haghaidh fiosrtichain agus tionscnaimh chérasacha a d’fhéadfai a dhéanamh.

2. Cur leis an tuiscint ata againn ar dhinimic athraitheach AE agus ar an gcomhthéacs polaititil,
soisialta, eacnamaioch agus dlithidil ina mbimid ag feidhmit agus, i gcas inarb iomchui, pdirt a
ghlacadh i ndiospédireachtai agus forbairti abhartha maidir leis an daonlathas Eorpach agus
rannchuidia leo sin.

3. Sainaithint a dhéanamh ar na treochtai cérasacha sa riarachén poibli thar roinnt blianta ar
leibhéal AE agus ar leibhéal naisiinta, mar shampla an chianobair, an riomhshaordnacht, agus tisdid
na hintleachta saorga. Machnamh a dhéanamh ar na himpleachtai don daonlathas Eorpach agus
concluidi a bhaint as sin.

4. Teagmhail a dhéanamh lenar gcuid geallsealbhoiri, lena n-airitear na taighdeoiri acadula is
fearr agus na saineolaithe dli is fearr san Eoraip, agus foghlaim 6 na daoine sin.

5. Oibrit i gcomhar le Lionra Eorpach na nOmbudsman, le comhlachtai eile de chuid na mBallstat, le
lionrai idirndisitinta agus le heagraiochtai idirnaisiinta chun na caighdedin is airde agus na
cleachtais is fearr a shainaithint, mar shampla maidir le cearta buntisacha agus le saincheisteanna

rialachais.


https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU(2020)641547
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU(2020)641547
https://www.ombudsman.europa.eu/en/european-network-of-ombudsmen/about/en
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Cuspoir 3 — feasacht saoranach a mhéadu ar ar gcuid oibre

Tosaiochtai

1. A airithia go leanfaimid lenar gcuid oibre a chur in itl ar line agus as line ar bhealach soiléir,
agus usaid 4 baint as teanga ata inrochtana, sothuigthe agus an-spéisitil.

2. Tuilleadh teagmhala a dhéanamh le Parlaimint na hEorpa agus lena coisti ar an raon leathan
saincheisteanna ctraim fhrithphairtigh, agus ar neamhspleachas a choinneail ag an am céanna.

3. Cur chuige rannphairtiochta a fhorbairt lenar gcuid geallsealbhdiri agus le hiolraitheoiri,
amhail eagraiochtai sochai sibhialta, na meain, gndthais, agus eagraiochtai eile.

4. Oibriti i gcomhar, a mhéid is féidir, lendr gcuid geallsealbhoiri agus le heagraiochtai eile ata
dbhartha dar gcuid oibre chun cabhru leis na grapai is moé faoi ghannionadaiocht san Eoraip
cothroime rochtana® a fhail ar institiuidi AE.

5. Ar gcuid oibre le Coinbhinsitin na Ndisitin Aontaithe ar Chearta Daoine faoi Mhichumas a
leathntt chun cabhr leis an riarachan AE a bheith ina cheannaire domhanda mar fhostéir do
dhaoine faoi mhichumas.

Cuspoir 4 — leanuint le feabhas a chur ar ar n-
éifeachtulacht

Tosaiochtai
1. A airithia go mbeidh acmhainni buiséadacha an Ombudsman ag teacht leis an straitéis seo.

2. Leanuint le feabhas a chur ar an oiread proiseas dar gcuid agus is féidir chun éifeachtacht agus
éifeachtalacht ar gcuid oibre a uasmhéadti, mar shampla tri leas a bhaint as an digitit. Breithnia a
dhéanambh, i gcas inarb iomchuli, ar réitigh de chuid riarachdin mhodrscala AE a ghlacadh.

3. Cultar inmhednach trédhearcachta, eitice, nudlaiochta agus seirbhise do shaordnaigh a
spreagadh.

4. An Oifig a fhorbairt aris eile mar ait oibre ata tarraingteach, dinimicitil agus tabhachtach do
dhaoine atd inspreagtha, éirimitil agus uaillmhianach.

5. Leanuint lendr n-oifig, 4r bproisis oibre agus ar bhfor-rochtain a struchtaru ar bhealach
soltubtha oiritinaitheach, agus déigheanna nua ar féidir difear a dhéanamh 4 dtastail agus a
bhfoghlaim?.

" Féach Airteagal 9, CAE
2 Chun faisnéis chulra a fhail, I¢igh anseo faoin teideal ‘smaointeoireacht deartha’:
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1138
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
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3. Cur chun feidhme agus tomhas

Déantar gniomhartha nithitla chun na cuspoéiri agus na tosaiochtai thuas a bhaint amach a
phleanail agus a mheas ar bhonn bliantuil trid an bPlean Bainistiochta Bliantiil agus trid an
Tuarascdil Bhliantiil ar Ghniomhaiochtai. Baintear roinnt cuspdéiri amach le linn ar gcuid oibre
ldimhseadla gearan, rud ba cheart a bheith faoi stitiir ag an Straitéis seo. Sa tréimhse a chludaitear
leis an Straitéis reatha, is mar seo a leanas ata an proiseas le haghaidh an Plean Bainistiochta
Blianttil a shocru:

I bhfémhar gach bliana, iarrann Ard-Runai an Ombudsman ar an bhfoireann ceannaireachta
gniomhartha nithitila a mholadh, agus leas & bhaint as ionchur 6n bhfoireann, chun an Straitéis a
chur chun feidhme, agus aird a tabhairt ar na hacmhainni airgeadais agus daonna a mheastar a
bheidh ar fail don Oifig sa chéad bhliain eile. Mionsonrofar na nithe seo a leanas sna moltai:

e conas a chuirfidh na gniomhartha le cuspdiri agus tosaiochtai na Straitéise a bhaint amach;
e na hacmhainni a theastaionn; agus

e conas a chuirfear na hacmhainni a theastaionn ar fail (mar shampla, tri ghnéthachain
éifeachtalachta agus/né tri laghda a dhéanamh ar na hacmhainni ata a leithdhaileadh ar
ghniomhaiochtai eile).

Tar éis plé agus comhordd inmhednach, déanann an tOmbudsman cinneadh ar an bPlean
Bainistiochta Bliantuil.
Meastoéireacht, tomhas agus tuairisciu

Tomhaistear an dul chun cinn ar ar gcuspo6iri a bhaint amach tri Eochairthascairi Feidhmiochta
(KPInna) a tisaid. Leagtar amach thios na ETFanna a glacadh agus na spriocanna a ghabhann leo.

Déantar na hEochairthascairi Feidhmiochta agus spriocanna dbhartha a athbhreithnit ar bhonn
blianttil agus leasaitear iad mas ga.

ETF Tomhas Spriocanna Cuspoiri na Straitéise

Kpri1 Céatadan gearan laistigh den sainordu 35% Abharthacht Fiorshaoil
Feasacht Saoranach

KPI2 Anlion fiosrtichdn a osclaiodh i gcdsanna lena mbaineann 50 An Tionchar ar an Riarachan AE
tabhacht don phobal Abharthacht Fiorshaoil
(gearadin, fiosrachain straitéiseacha agus tionscnaimh
straitéiseacha)

KPI3 Anrata glactha (torthai na bliana roimhe — tascaire An Tionchar ar an Riarachan AE
ilchodach) An rata gniomhaiochta leantai dearfai ar Abharthacht Fiorshaoil
thograi, moltai agus smaointe i leith réiteach
3a - An rata glactha foriomlan 80%
3b - An rata glactha i gcasanna lena mbaineann tabhacht 80%
don phobal 80%
3c - An rata glactha i gcasanna a bhaineann le Covid-19
(fad ata sé abhartha)
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ETF Tomhas Spriocanna Cuspoiri na Straitéise
KP4 Tuairimi ar bpriomh-gheallsealbhoiri Le socrtt sa An Tionchar ar an Riarachan AE
(rata na meastdireachta dearfai) bhliain 2021 Abharthacht Fiorshaoil
KPi5 Gniomhaiochtai Gréasain (tascaire ilchodach) Feasacht Saoranach
5a - Cuairteoiri ar an suiomh gréasain 500 000 Abharthacht Fiorshaoil
5b - Comhairle a tugadh trid an treoir idirghniomhach 8 000
chun teagmhail a dhéanamh le ball de Lionra Eorpach na
nOmbudsman
KPl 6 Gniomhaiochtai medn sodisialta (tascaire ilchodach) Feasacht Saoranach
6a - Méadu sa lion leantdiri ar na meain shdisialta Abharthacht Fiorshaoil
Twitter +10%
LinkedIn +25%
Instagram +45%
6b - An lion cuairteanna a tugadh ar an suiomh gréasain 1200
tri naisc a postaladh ar ar gcainéil mheén sdisialta
EFT7 Déiledil le geardin agus le fiosrtichain (tascaire ilchodach) Eifeachtalacht
7a - An céatadan de chasanna ina ndearnadh an cinneadh 95%
ar inghlacthacht laistigh de mhi amhain
7b - Meanfhad fiosrtichan 150 1a
7c - Réta réitigh (an lion casanna a dunadh i gcomparaid 100%
leis an lion casanna nua a claraiodh sa tréimhse tagartha)
EFT8 Cur chun feidhme an bhuiséid (tascaire ilchodach) Eifeachttlacht
8a - Rata chur chun feidhme an bhuiséid 94%
8b - An céatadan d’iocaiochtai a rinneadh laistigh de 30 1a 100%
EFT9 Bainistiocht Acmhainni Daonna (tascaire ilchodach) Eifeachtalacht
9a - Rata aitiochta phoist an phlean bunaiochta 98%
9b - An céatadan den fhorsa oibre a bhi ag obair ar 65%
phriomhghniomhaiochtai 5
9c¢ - An meanlion laethanta oilitina in aghaidh an bhaill
foirne
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