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Réamhra Tuarascail Bhliantail 2019 = 5

Is moér an pléisiar dom an obair a rinne Oifig an
Ombudsman Eorpaigh in 2019 a chur i lathair sa
Tuarascail Bhliantuil seo.

Is é déiledil le geardin priomhghnd Oifig an
Ombudsman. In 2019, fuaireamar lion mor gearan 6
bhaill den phobal, an tsochai shibhialta, gnodlachtai
agus na meain. Creidim nar cheart glacadh leis seo mar
fhianaise ar laige i riarachan an AE, ach mar thoradh

ar thuiscint nios fearr ar an obair a dhéanann an Oifig
seo agus ar na torthai dearfacha is féidir linn a bhaint
amach.

Braitheann éifeachtacht institididi na n-ombudsman

ar chaidreamh cuiditheach a bheith acu leis na
heagraiochtai a ndéanann siad grinnscrudud ar an obair
ata a cur i gcrich acu. Chuige sin, is diol sasaimh dom
an comhar leanunach ¢ instititidi, 6 ghniomhaireachtai
agus 6 chomhlachtai an Aontais ar mhaithe leis an
gcomhar eatarthu.

Go hairithe, is mér agam an tacaiocht agus an
caidreamh cuiditheach leandnach ata ann le Parlaimint
na hEorpa agus leis an gCoiste um Achainiocha. | mi
Eanair 2019, thacaigh an Pharlaimint leis an Tuarascail
Speisialta maidir le cuntasacht na Comhairle agus
trédhearcacht an chaoi a ndéilealann an Chomhairle le
reachtaiocht.

Mar a luaigh mé cheana, creidim gur saincheist
rithabhachtach é seo chomh fada is a bhaineann le
creiditnacht an AE. Tri phroéiseas na reachtoireachta a
dhéanamh nios trédhearcai, is féidir cabhru le deireadh
a chur leis na miotais nach bhfuil sna rialtais naisiunta
no sna Ballstait ach “glacadéiri dli” de chuid na
Bruiséile.

Cé nach bhfuil na moltai a leagtar amach sa Tuarascail
Speisialta curtha chun feidhme ag an gCombhairle fos,
ta nios mé tacaiochta i measc rialtais na mBallstat do
bhreis trédhearcachta maidir le hobair chomhlachtai
reachtacha na Combhairle.

Emily O'Reilly, an tOmbudsman Eorpach.

D’fhonn cur leis seo, chuir mé tus le roinnt fiosrdchan
nios sonrai maidir le préiseas ceaptha beartas agus
reachtoireachta an Aontais. Airiodh ina measc: conas
a dhéiledlann an Grupa Euro le doiciméid ina ndéantar
cur sios ar a chuid oibre, agus cibé an gcuirtear no
nach gcuirtear na doiciméid seo ar fail don phobal;

an easpa trédhearcachta i gcinnti bliantula rialtais na
mBallstat sa Chomhairle maidir le cuodtai iascaireachta;
agus mainneachtain rochtain phoibli a sholathar ar

na seasaimh ar ghlac udarais naisiunta leo maidir leis
an mbaol atd a chruthu ag lotnaidicidi do bheacha sa
Choiste AE ata freagrach as seo.
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Leanamar leis an dul chun cinn maidir le feabhas a chur
ar éifeachtulacht an bhealaigh a ndéiledlann an Oifig

le gearain. T4 an mean-am fiosrichan laghdaithe, agus
bhi torthai maithe do ghearanaigh mar thoradh ar an
nos imeachta “Mear” le haghaidh iarratai ar rochtain ar
dhoiciméid.

I mi Aibredin, reachtalamar comhdhail bhliantuil Lionra
Eorpach na nOmbudsman. Tionéladh an chomhdhail

i bParlaimint na hEorpa agus, roimh na toghchain
Eorpacha, ba é an priomhthéama a bhi ann conas
rannphairtiocht na saoranach sa phroiseas daonlathach
a neartu.

| mi an Mheithimh, bhi an-athas orm buaiteoiri an

dara heagran den Ghradam don Dea-Riarachan a chur

i 1athair. Ainmniodh 54 thionscadal spreaguil 6 na
priomhinstititidi AE don ghradam, mar aon le go leor
gniomhaireachtai agus comhlachtai eile. Bronnadh

an Priomhghradam don Dhea-Riarachan ar fhoirne 6n
gCoimisiun Eorpach a d’oibrigh ar thionscnamh an AE
chun truaillia plaistigh a laghdd agus aird a tharraingt ar
an bhfadhb.

Nil anseo ach léargas ar na gniomhaiochtai a raibh
baint ag m’Qifig leo in 2019, agus déantar cur sios nios
mionsonraithe orthu sa tuarascail seo. Chomh maith
leis sin, is é seo tuarascail deiridh mo chéad téarma mar
Ombudsman. Is mor an ono6ir dom gur thogh Parlaimint
na hEorpa mé, i mi na Nollag, chun an dara téarma a
chur isteach.

In 2020, beidh an straitéis don dara téarma mar
Ombudsman a leagan amach agam. Beidh na
priomhthéamai mar an gcéanna, afach: leandint ar
aghaidh ag freastal ar shaoranaigh na hEorpa agus a
chinntit go bhfuil instititidi an AE ag feidhmiu ag na
caighdeain riarachain is airde agus is féidir, agus ag an
am céanna trédhearcacht agus eitic a chur chun cinn.

o Sl

Emily O'Reilly
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/correspondence/en/118358
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press-release/en/122919
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Cabhraionn an tOmbudsman Eorpach le baill den
phobal nuair a dhéanann siad teagmhail le hinstititidi,
comhlachtai agus gniomhaireachtai an AE. Fadhbanna a
thagann chun cinn mar gheall ar easpa trédhearcachta

i gcinnteoireacht no diultu rochtain a thabhairt ar
dhoiciméid no saruithe ar chearta bunusacha no
saincheisteanna conarthacha.
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2.1 Cuntasacht i gcinnteoireacht AE

lonas go mbeidh saoranaigh na hEorpa in ann a gceart
daonlathach a fheidhmiu pairt a ghlacadh i bproiseas
cinnteoireachta an Aontais Eorpaigh, agus chun na
daoine lena mbaineann a choimead cuntasach as,
caithfidh plé reachtach a bheith sach trédhearcach.

Chuir an tOmbudsman roinnt moltai faoi bhraid
Chombhairle an Aontais Eorpaigh ionas go bhféadfai
trédhearcacht a phréisis reachtaigh a fheabhsu.
Thacaigh Parlaimint na hEorpa go laidir le tograi an
Ombudsman ag tus 2019. Spreag an fiosrichan agus
an tacaiocht a tugadh do tuilleadh machnaimh faoi
thrédhearcacht sa Chomhairle. Ghlac deich mBallstat
ceannaireacht, ag tacu le bunachar sonrai reachtach
idirinstititideach, agus ag moladh go ndéanfai
nuashonru ar threoirlinte maidir le doiciméid a mharcail
mar ata srianta on rochtain phoibli, agus go bhfoilseofai
go réamhghniomhach toradh na caibidliochta maidir

le dréacht-dlithe. D’fhailtigh an tOmbudsman roimh

an bpaipéar neamhfhoirmitil agus duirt si “go bhfuil

sé tabhachtach a thuiscint go bhfuil nasc idir easpa
tuisceana agus rannphairtiochta saoranach ar lamh
amhain agus easpa iontaoibhe comhfhreagrai ar an
lamh eile a d'fhéadfadh tacu le cultur frith-AE".

u "_\
\ |
-/ European Ombudsman

Risk assessment of pesticides on bees - public access
to Member State positions: we have received over
400 messages in support of our inquiry.

We appreciate the encouragement!

Following reply from @EU_Commission, we are
considering next steps.

https://europa.eu/ImN68Xq

~ ‘ A
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Measunu riosca ar lotnaidicidi ar bheacha — rochtain phoibli
ar sheasaimh na mBallstat: ta breis is 400 teachtaireacht
faighte againn ag tacu lenar bhfiosrichan. Is abhar mor
misnigh duinn na teachtaireachtail Tar éis freagra a fhail

on gCoimisiun Eorpach, ta na chéad chéimeanna eile a
mbreithnid againn.

Bhi an chaoi a ndéanann na rialtais naisiinta cinnti sa
Bhruiséil dirithe ar i roinnt fiosrdchan eile a rinne an
tOmbudsman. | ndiaidh gearan a fhail én ngripa sochai
sibhialta Francach, POLLINIS, d'iarr an tOmbudsman ar
an gCoimisiun seasaimh Ballstait maidir le treoir chun
measunu a dhéanamh ar bhaol lotnaidicidi do bheacha
a chur ar fail. In 2013 chuir an tUdaras Eorpach um
Shabhailteacht Bia treoir i dtoll a chéile ach nior glacadh
leis an treoir f&és mar gheall ar easaontas i measc na
n-udaras naisiunta. Thug an tOmbudsman faoi deara

go bhfuil rochtain nios leithne ar dhoiciméid da leithéid
riachtanach lena chinntit gur féidir le saoranaigh na
hEorpa a gceart Conradhbhunaithe pairt a ghlacadh i
bproiseas daonlathach an AE a fheidhmiu. Dhiultaigh

an Coimisiin moladh an Ombudsman a leanuint, ach
duirt sé go leanfadh sé lena mhachnamh a dhéanamh
ar bhreis trédhearcachta ina leithéid sin de chinnti a
chinntid. Thug an tOmbudsman an cas chun criche, agus
dhearbhaigh si a toradh drochriarachain, agus shonraigh
si go leanfadh si le dluthfhaireachan a dhéanamh ar an
dul chun cinn.

u =
N —
-/ European Ombudsman

@mariofcenteno agrees to improve #Eurogroup
#transparency after our request.

We welcome that he will make public:
v agendas well ahead of meetings

v more info in summing-up notes

v Euro Working Group meeting dates
V...

More: https://europa.eu/!GU99mp

=\ European
- Ombﬁ?l:man

Comhaontaionn Uachtardn an Ghrupa Euro, Mario Centeno,
feabhas a chur ar thrédhearcacht ina instititid tar éis duinn é
sin a iarraidh.

Failtimid roimh an gcinneadh ata déanta aige na nithe seo
a leanas a chur ar fail go poibli: clair oibre tamall maith
roimh reachtail na gcruinnithe; tuilleadh faisnéise sna nétaf
achoimre; datai chruinnithe Mheitheal an Ghrupa Euro...



https://www.ombudsman.europa.eu/ga/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press-release/en/115390
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/recommendation/en/113624
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197083317453180929
https://twitter.com/EUombudsman/status/1201503375013089281

Bhi gearan a rinne eagraiocht neamhrialtasach (ENR),
ClientEarth, mar bhonn le cinneadh an Ombudsman
iarraidh ar an gCombhairle doiciméid phoibli a bhaineann
le cinnti bliantula Ballstat maidir le cudtai iascaireachta
a chur ar fail. Is iad na cinnti sin a bhionn mar bhonn le
gabhalacha iomlana incheadaithe (TACanna) stoc airithe
éisc san Atlantach Thoir Thuaidh a shocru. Ina measunu
ar an gcas, scriobh an tOmbudsman chun cuntasacht a
chinntit “go bhfuil sé riachtanach go mbeadh rochtain
ag an bpobal ar na roghanna agus ar na seasaimh
éagsula ata a bple”.

I 1ar na bliana 2019, dhirigh an tOmbudsman a haird ar
na comhlachtai a ullmhaionn cruinnithe an Ghrupa Euro,
ait a dtagann airi airgeadais an Limistéir Euro le chéile.
D’iarr si ar Uachtaran an Ghrupa Euro, Mario Centeno,
cur chuige nios uaillmhianai a ghlacadh maidir le
trédhearcacht Mheitheal an Ghrupa Euro. Mar fhreagairt
air sin, chomhaontaigh airi airgeadais an Limistéir Euro
go bhfoilseofar na dréachtchlair oibre ¢ chruinnithe an
Ghrupa Euro nios luaithe na roimhe sin agus go mbeidh
an litir ina ndéantar achoimre ar na cruinnithe nios
mionsonraithe.

Chomhaontaigh siad freisin go bhfoilseofar datai
chruinnithe Mheitheal an Ghrupa Euro agus go gcuirfear
tuilleadh faisnéise ar fail ar a suiomh gréasain faoin
obair a dhéanann an mheitheal.

Is cuid de rél ombudsman € a chinntit go gcloitear leis
na caighdedin agus go gcuirtear i gcrich gealltanais

ata tugtha ag lucht riarachdin chun feabhas a chur ar
réimsi da chuid oibre. Is féidir é sin a bhaint amach tri
fhiosrdchain bunaithe ar ghearain né is féidir leis an
ombudsman gniomhu ar a tionscnamh féin chun obair
leantach a dhéanamh ar fhiosrdchain a rinneadh roimhe
sin.

Bhain sampla amhain den sort sin in obair an
Ombudsman le sainghrupai a chuireann sainchomhairle
ar an gCoimisiun i réimsi éagsula beartais. In 2017,
rinne an tOmbudsman méranailis ar chéras sainghrupai
an Choimisiuin, a raibh feabhsuithe tabhachtacha
trédhearcachta mar thoradh uirthi. Ina dhiaidh sin,
afach, fuair an tOmbudsman gearan a bhain le faisnéis
a chuir an Coimisiun ar fail faoi Choiste an Chlair

As-If do Thaighde Cosanta, a chuireann comhairle ar
an gCoimisiun maidir le taighde cosanta. D'aitigh an
gearanach, ENR darbh ainm Vredesactie, nar chuir an
Coimisiun roinnt faisnéise tabhachtai faoin ngrupa

ar fail, amhail miontuairisci cruinnithe agus tuairimi

6 dhaoine a d'fhreastail ar chruinnithe roimhe sin. |
gcomhthéacs fhiosrdchan an Ombudsman, rinne an
Coimisiun an clar a nuashonru tri chlair oibre agus
miontuairisci cruinnithe a chur leis, agus gheall sé go
seachndéfai moilleanna amach anseo. Chomh maith leis
sin, d'aontaigh an Coimisiun measidnu a dhéanamh ar
na doiciméid chulra is féidir a fhoilsit ar an gclar.

Priomhthopaici Tuarascail Bhliantuil 2019

Thug an tOmbudsman tionscnamh 2 bhliain chun criche
a bhi i mbun faireachan a dhéanamh ar chaibidliocht
Brexit trid an leibhéal ard trédhearcachta a bhi le
tabhairt faoi deara go ginearalta a mholadh. Mhol

si don Choimisiun agus don Chomhairle cloi leis na
caighdedin seo in aon chaibidliocht a bheidh a4 déanamh
amach anseo maidir leis an gcaidreamh idir an AE agus
an Riocht Aontaithe. Airitear i measc na gcéimeanna
dearfacha a rinne Tascfhorsa Brexit an Choimisitin os
cionn 100 doiciméad caibidliochta a fhoilsiu, féilire an
Phriomh-Idirbheartai a chur ar fail go poibli, agus gan
bualadh ach le brustocairi claraithe. Bhi proiseas oibre
an Tascfhoérsa trédhearcach, rud a chinn an Chomhairle
Eorpach.

Transparency in the #Brexit negotiations is one of our
priorities.

@EUombudsman has commended our work including
the publication of 100+ negotiating documents,
making @MichelBarnier’s calendar publicly available,
and meeting only registered lobbyists.

European Commission

https://ombudsman.europa.eu/en/press-release/
en/109859...

TRANSPARENCY IN THE BREXIT NEGOTIATIONS:

60+ speeches, 100+
r.qurla[ ion documents

published
30 meetings with D, :ﬁ r
national Parliaments. |08 T7T @
650+ stakeholder meetings
EO
visits to all member states
juring negotiations

Ta trédhearcacht sa chaibidliocht faoi Brexit ar cheann de na
tosafochtai atd againn.

Ta moladh tugtha ag an Ombudsman Eorpach don obair

ata déanta againn, lena n-airitear os cionn 100 doiciméad
caibidliochta a fhoilsiu, féilire Michel Barnier a chur ar fail go
poibli, agus gan bualadh ach le bristocairi claraithe.

written replies to

10,000 + citizen enquiries

150+ events for EU
citizens in S0+ locations
across the UK

200+ meetir

B Eeropran
Comrreieen
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https://www.ombudsman.europa.eu/ga/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EU_Commission/status/1095344536631488514
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/correspondence/en/109825
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2.2 Trédhearcacht sa bhrustocaireacht

I méranailis ar an gcaoi a gcuireann an Coimisiun
Eorpach a rialacha maidir leis doirse imrothlacha

i bhfeidhm, mheas an tOmbudsman go raibh sé
easnamhach ar roinnt bealai tabhachtacha. Da réir sin,
rinne si roinnt tograi chun cur chuige nios corasai agus
nios éifeachtai maidir le déileail le hiarbhaill foirne a
bheith ag bogadh chuig an earnail phriobhaideach né
daoine a bheith ag bogadh 6n earnail phriobhaideach
chuig an gCoimisiun a chinntid. Is é an aidhm ata

ag an Ombudsman cosc a chur ar chasanna ambhail
brustocaireacht ar iar-chomhghleacaithe no rochtain
mhichui ar fhaisnéis runda. Gheall an Coimisiun go
gcuirfeadh sé go leor de thograi an Ombudsman i
bhfeidhm. Airiodh ina measc, iarraidh ar an duine a
bhogann go dti an earnail phriobhaideach tuilleadh
faisnéise a chur ar fail maidir leis an eagraiocht a
mbeidh siad ag obair inti, agus tuilleadh mionsonrai a
thabhairt faoi nadur a bpost nua.

u E Aidan O’Sullivan

In 2015 @EUombudsman urged @JunckerEU for more
transparency on assessments of new Commissioner
jobs. Today it was implemented for first time...

https://ombudsman.europa.eu/en/correspondence/
en/60612

In 2015, mhol an tOmbudsman Eorpach d'uachtaran

an Choimisitin Eorpaigh, Jean-Claude Juncker, nios mo
trédhearcachta a chinntii sna meastnuithe ata & ndéanamh
ar phoist nua Choimisinéara. Cuireadh an moladh seo chun
feidhme den chéad uair inniu.

Chomh maith leis sin, dhirigh an tOmbudsman a haird
ar thrédhearcacht “na gcomhlachtai comhairleacha” a
bhfuil tionchar acu ar fhorbairt bheartas AE. Bhain an
fiosruchan le "Grupa na bPearsantachtai” a bhunaigh an
Coimisiun chun cabhru le comhairle a chur ar fail faoi
conas is féidir leis an AE tacu le taighde a bhaineann leis
an gComhbheartas Slandala agus Cosanta. Rinne ENR,
an Lionra Eorpach i gCoinne Tradala Arm, gearan leis an
Ombudsman faoin easpa trédhearcachta a bhaineann
leis an nGrupa Pearsantachtai. Chinn an tOmbudsman,

i bhfianaise chuspoir an ghrupa, gur cheart dé na
caighdeadin trédhearcachta céanna a chur i bhfeidhm
agus a chuireann “sainghrupai”, a chuireann comhairle
ar an gCoimisiun maidir le beartais. Thug an Coimisiin
freagra dearfach, agus gheall sé go bhfoilseofai

clair oibre cruinnithe, miontuairisci cruinnithe agus

aighneachtai na rannphairtithe don ghrupa a bhi
ann roimhe sin, agus gheall sé go gcuirfeadh sé na
caighdedin trédhearcachta céanna i bhfeidhm agus a
chuireann sainghrupai i bhfeidhm amach anseo.

I ndiaidh fiosrichan bunaithe ar ghearan a fhail, d'iarr
an tOmbudsman ar Ardrinaiocht Chomhairle an AE
taifead iomlan a choinneail maidir le haon chruinnithe
a reachtaladh idir brustocairi agus Uachtaran na
Combhairle Eorpai agus/n6 comhaltai a chomh-aireachta.
Duirt si freisin nar cheart do chomhaltai comh-aireachta
an Uachtardin bualadh ach le hionadaithe leasa ata
claraithe sa Chlar Trédhearcachta, né freastal ar
imeachtai arna n-eagru ag na hionadaithe leasa sin.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @eucopresident publication of meetings
with lobbyists, however next #£EUCO President should
also publish their cabinet’s meetings with lobbyists
https://europa.eu/!Yx74PC

Failtimid roimh chinneadh Uachtaran na Comhairle Eorpai
cruinnithe le brustocairi a fhoilsit; ach ba cheart, afach, don
chéad Uachtaran eile ar an gCombhairle Eorpach cruinnithe a
chomh-aireachta le brustocairi a fhoilsi chomh maith.



https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/ga/115383
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/ga/103874
https://twitter.com/aidanosullivan/status/1189539039986311168
https://twitter.com/EUombudsman/status/1141623385040011264
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2.3 Rochtain ar dhoiciméid

Mar a tharla le roinnt blianta anuas, baineann an
céatadan is moé d'fhiosruchain le trédhearcacht,

lena n-airitear rochtain ar chasanna doiciméad. Ta

na gearanaigh seo ag lorg doiciméad éagsuil lena
n-airitear miontuairisci cruinnithe, tuairimi dlithidla agus
doiciméid ullmhuchain. Nuair a bhionn na fiosrichain
seo a mbreithnit ag an Ombudsman, cuireann si na
nithe seo a leanas san aireamh - an bhfuil leas poibli
saraitheach ann i bhfabhar rochtain phoibli a dheont no
an bhfuil tosca eile nios tabhachtai na sin, amhail nuair
a bhaineann na doiciméid le himscrudu ata ar siul ag
institivid.

Rinne acadoir gearan leis an Ombudsman i ndiaidh

don Udaras Eorpach um Urrdis agus Margai (ESMA)
rochtain ar dhoiciméid airithe a bhain le cruinnithe a

bhi aige le hionadaithe tionscail maidir le saincheist ar
leith a choinnedil siar. Scrudaigh an tOmbudsman an
cheist agus chinn si go raibh nétai inmheénacha faoi

na cruinnithe sin i seiloh ESMA, noétai ba cheart do
breithnit a dhéanamh ar iad a nochtadh. Ansin d’eisigh
ESMA ocht ndoiciméad, i bpairt, ina dhiaidh sin. D'iarr
an tOmbudsman, amach anseo, go gcuirfeadh ESMA in
il cibé an bhfuil nd nach bhfuil taifid mhionsonraithe ar
a chuid cruinnithe le brustocairi ina leabharlann faisnéise
ar line don phobal.

2.4 Cearta bunusacha

Faigheann an tOmbudsman gearain go rialta maidir
le cearta bunusacha amhail comhionannas, neamh-
idirdheall agus an ceart chun éisteacht a fhail.

Dhéileail an tOmbudsman le cas a bhain le conas a
dhéanann ateangairi agus agalléiri na hOifige Tacaiochta
Eorpai do Chursai Tearmainn (EASO) agallaimh le
hiarrthoiri tearmainn. Bhi imni mhor ar an ngearanach,
an ENR Advocates Abroad, faoi agallamh sonrach

le hiarrthoir tearmainn, a dibriodh ina dhiaidh sin.
D'admhaigh EASO go raibh ceisteanna michui curtha ag
an agalldir agus go raibh fadhbanna leis an ateangaire.

Mar fhreagra air sin, duirt EASO go gcuirfeadh sé sasra
gearan ar bun, céim ar chuir an tOmbudsman failte
roimpi, agus thug an tOmbudsman faoi deara gur cheart
an sasra a chur i bhfeidhm a luaithe is féidir. Chun
fadhbanna cosula a sheachaint amach anseo, afach,
d’iarr an tOmbudsman ar EASO na hudarais naisitnta

a chur ar an eolas laithreach agus go cérasach, ma
aimsionn sé eolas go ndearnadh earraidi suntasacha i
rith agallamh le hiarrthoiri tearmainn.

Bhain cas eile le doiciméid bainteach le cruinnithe

idir an Coimisinéir um Cheartas, Tomhaltoiri agus
Comhionannas Inscne agus brustocairi. Tar éis do
fanacht ar fhreagra én gCoimisiun ar feadh sé mhi,
rinne an gearanach teagmhail leis an Ombudsman. Tar
éis don Ombudsman fiosrdchan a oscailt, dheonaigh

an Coimisiun rochtain i bpairt ar na doiciméid, rud a
chuir ar chumas an Ombudsman an cas a thabhairt chun
criche.

I sraith fiosruchan eile, chinn an tOmbudsman gur
cheart rochtain phoibli a dheonu ar na doiciméid a
iarradh. Airitear ina measc seo tuairim dli an Choimisitin
maidir le bunu Oifig an lonchuisitheora Phoibli Eorpaigh;
tuarascail 6n Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF) — ata
i seilbh an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta (BEI) — maidir
le conas ar usaideadh airgead a tugadh ar iasacht don
déantoir carranna Gearmanach, Volkswagen, chun
gléasanna a dhéanamh a thug torthai mithreoracha

i dtastalacha astaiochtai; agus doiciméid de chuid
Pharlaimint na hEorpa a bhain leis an athbhreithniu

ar liosta na gcostas is féidir a chlidach le hiocaiochtai
liuntais do FPEnna.

Bhain cas eile leis an gcaoi ar laimhseail an Coimisiin
gearan maidir leis an bhféidearthacht go raibh an
Treoir um Chomhionannas Ciniocha agus coinniollacha
tithiochta na Romach & sard ag an lodail. Chuir an
gearanach, Amnesty International, an tsaincheist faoi
bhraid an Choimisitin in 2012. Ina dhiaidh sin, chuir

an Coimisiun tus le nés imeachta “EU Pilot” chun an
t-abhar a imscrudu. Tar éis beagnach sé bliana, ni raibh
cinneadh déanta ag an gCoimisiun maidir le cibé ar
cheart né nar cheart tus a chur le himeachtai foirmiula
um sharu i gcoinne na hlodaile — moill a spreag an ENR
an tsaincheist a chur faoi bhraid an Ombudsman. Chinn
an tOmbudsman nach é nach raibh tdar leis an moill,
ach mhol sé don Choimisiun seasamh a ghlacadh maidir
leis an abhar a luaithe is féidir.

| ndiaidh faisnéis a fhail 6 bhaill foirne, scriobh an
tOmbudsman chuig an bParlaimint, Comhairle agus
Coimisitin ag iarraidh orthu eolas a chur ar fail di
maidir lena mbeartais inmheanacha i ndail le cearta
saoire ball foirne ar tuismitheoiri iad mar thoradh ar
phréiseas mathairionadaiochta. Ba é an aidhm a bhi
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https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/122163
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/ga/121458
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/ga/118646
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/recommendation/en/111836
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/recommendation/en/113092
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/ga/119726
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/ga/119020
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/correspondence/en/119782
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v
u Dan Merly-Sobovitz

Thank you @EUombudsman for taking a moral
stance on equality of #LGBT & #surrogacy children.
Unfortunately this Strategic Investigation is too late
for my children but | hope it will pave the way for
future #RainbowFamilies #LovelsLove

Go raibh maith agat, a Ombudsman Eorpaigh, as seasamh
moralta a ghlacadh maidir le comhionannas leanai LADT
agus leanai méthairionadaiochta. Ar an drochuair, nior tharla
an timscrudu Straitéiseach seo in am do mo leanai féin, ach
ta suil agam go réiteoidh sé an bealach don todhchai.

leis an tionscnamh cabhru le hinstitididi an AE leas na
leanai a chosaint ina mbeartais foirne. Tharraing na
baill foirne a rinne teagmhail leis an Ombudsman aird
ar neamhréireachtai idir institididi éagsula AE i réimse
na gceart saoire do bhaill foirne ar tuismitheoiri iad mar
thoradh ar phroiseas mathairionadaiochta.

D’fhreagair an Coimisiun, gurb € an cleachtas
caighdedanach ata aige 6 2012 saoire 20 seachtain a
cheadu, ar bhonn ad hoc, direach mar a cheadaitear

do bhaill foirne ar tuismitheoiri iad de thoradh proiseas
uchtala. Duirt sé go bhfuil sé ar intinn aige an cleachtas
sin a chur ar bhonn foirmitil. D'fhreagair an Chomhairle
go leanfadh si cleachtas an Choimisitin, agus duirt

an Pharlaimint go raibh si sasta dul i mbun idirphlé
idirinstititideach chun teacht ar chur chuige coiteann i
leith na ceiste.

Mar thoradh ar fhiosrichan eile, d'athraigh an
Coimisiun a chleachtas maidir le measunt a dhéanamh
ar chailiochtai acadula. Rinneadh an t-athrd i ndiaidh
gearan a rinneadh faoi chinneadh an Choimisitin
diultu d'iarratas ar chdrsa oiliina mar go raibh a c(h)
éim bhaitsiléara bronnta ar an duine i ndiaidh 2 bhliain
seachas 3 bliana. Cé go raibh an fiosruchan fos ar

siul, cheadaigh an Coimisiun don ghearanach a bheith
pairteach sa nés imeachta roghnuchain agus anois
glacann sé le hiarratasoiri a bhfuil céim chaighdeanach
bhaitsiléara bainte amach acu laistigh de thréimhse nios
[U na 3 bliana.

-
-/ European Ombudsman

@EU_Commission changed its practice for assessing
academic qualifications of #EUtrainees.

Do you have a three-year degree obtained in less than
three years? You are now eligible to apply!

Read more about @EUombudsman’s decision here:
https://europa.eu/!gu43Yu

D’athraigh an Coimisiun Eorpach a chleachtas maidir le
measunu a dhéanamh ar chailiochtai acadula iarratasoiri ar
chursa oiliuna.

An bhfuil céim 3 bliana faighte agat laistigh de thréimhse
nios 1U na 3 bliana? Ta tu inchailithe anois chun iarratas a
dhéanamh!



https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/120028
https://twitter.com/dansobov/status/1179700895833055232
https://twitter.com/EUombudsman/status/1181908174540083200

2.5 Ceisteanna eiticiula

Ta a lan rialacha i bhfeidhm ag riarachan poibli an AE
chun coinbhleachtai leasa no6 saruithe eiticiula eile a
chosc. Is é rol an Ombudsman a chinntit go gcuirtear
na rialacha i bhfeidhm, chomh maith le cabhru le
hinstitididi gan a bheith den tuairim go bhféadfadh
earraidi eiticiula tarlu.

Rinne an ENR, foodwatch, gearan leis an Ombudsman
faoi urraiocht chorparaideach Uachtaranacht na
Romaine ar an AE. D'iarr an tOmbudsman ar an
gCombhairle machnamh a dhéanamh ar a treoirlinte a
leasu do na Ballstait a bhfuil uachtaranachtai AE acu
chun aghaidh a thabhairt ar shaincheist na hurraiochta
priobhaidi.

Mar thoradh ar fhiosriichan ar dhiultd an Udarais
Eorpaigh um Shabhailteacht Bia (EFSA) rochtain

phoibli ar dhearbhuithe maidir le leasanna na foirne
meanbhainistiochta a cheadu, ghlac EFSA le beartas
trédhearcachta nua. Faoin mbeartas athbhreithnithe,
cuirtear dearbhuithe leasa na bainistiochta oibriochtula
iomlaine ar fail go poibli. Chomh maith leis sin, lean
EFSA iarratas an Ombudsman dearbhuithe leasa poibli a

2.6 Gniomhaireachtai AE

Thar na blianta, rinne an tOmbudsman roinnt fiosrichan
a bhain leis an nGniomhaireacht Leigheasra Eorpach
(EMA) chun trédhearcacht maidir le saincheisteanna

a bhaineann leis an tslainte phoibli a fheabhsu. Mar
thoradh air sin, td nios mo trédhearcachta i réimsi
ambhail trialacha clinicitdla. Ag cur leis an dea-chomhar
seo le EMA, chuir an tOmbudsman tus le fiosrdchan
féintionscnaimh maidir leis an gcineal teagmhala

a bhionn ag EMA le cuideachtai cogaisiochta sula
ndéanann siad iarratas ar udaruithe chun a gcuid cogas
a chur ar an margadh. Mar thoradh ar an bhfiosrichan,
a raibh comhairliichan poibli san direamh ann freisin,
bhunaigh EMA bearta chun neamhspledchas agus
oibiachtulacht an phraisis a fheabhsi. Chomhaontaigh
EMA loga de chombhairle eolaioch maidir le cégais ata
luaite sa phréiseas udaraithe margaidh a thabhairt
isteach. Cuirfear an chomhairle sin ar fail don phobal a
luaithe a cheadofar an cogas a dhiol san Eoraip. Chomh
maith leis sin, duirt EMA, a mhéid is féidir, nach iad na
saineolaithe a bhfuil rél larnach acu i gcomhairle a chuir
ar chuideachtai cogaisiochta i rith na céime iarratais
réamh-mhargaidh na saineolaithe a bheidh i mbun
tuarascail mheastoireachta EMA le haghaidh cdgas nua
a dhréachtu.
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dhéanamh maidir lena Phriomheolai, Comhordaitheoir
Sinsearach Eolaiochta agus Comhairleoir Sinsearach
Beartais. Bhi athas ar an Ombudsman a thabhairt faoi
deara go bhfuil coras cui i bhfeidhm ag EFSA freisin
chun iarratai ar rochtain ar dhoiciméid a phroiseail.

Dhearbhaigh an tOmbudsman an toradh go raibh an
préiseas ata mar bhonn le ceapachan an statseirbhisigh
is airde sa Choimisiun curtha 6 mhaith mar gheall ar
cheithre theagmhas de dhrochriarachan. D'iarr si ar an
gCoimisitin ndés imeachta sonrach a chur i bhfeidhm
chun a Ard-Runai a cheapadh ionas nach dtarléidh a
leithéid aris. Ba cheart go n-aireofai leis sin an fogra
foluntais a fhoilsit agus an ceapachan a chur ar chlar
oibre chruinniu seachtainidil na gCoimisinéiri luath go
leor roimh ré ionas gur féidir é a phlé go cui. Ag druidim
le deireadh 2019, rinne an Coimisiin mar a mhol

an tOmbudsman do, tri thus a chur le nés imeachta
ceapachain ar leith do phost an Ard-Runai, lena
n-airitear fogra foluntais agus amline dea-shainithe.

agus comhlachtai eile

Great that @EMA agrees to make scientific advice on
medicines more transparent & independent. To truly
boost consumers’ trust in medicines, reports about
interactions between the EMA and pharma companies
must go in to the details, as we've asked before
(http://bit.ly/2KRoNVe)

The Consumer Voice

Is dea-scéala é go bhfuil an Ghniomhaireacht Leigheasra
Eorpach sasta comhairle eolaioch maidir le cégais a
dhéanamh nios trédhearcai agus nios neamhspleaiche.
Chun muinin tomhaltoiri as cogais a neartu i gceart,

ni mér go mbeadh mionsonraf luaite i dtuarascalacha
faoi idirghniomhaiochtai idir an EMA agus cuideachtai
cogaisiochta, mar a d'iarramar roimhe seo.

Rinne cuideachta Spainneach gearan leis an
Ombudsman i ndiaidh gur theip ar Ghniomhaireacht an
Aontais Eorpaigh um Shlandail Gréasain agus Faisnéise
(ENISA) na ceisteanna a chuir si le linn di a tairiscint le
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https://www.ombudsman.europa.eu/ga/correspondence/en/116695
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/ga/115378
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/109855
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/correspondence/en/121942
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/correspondence/en/121942
https://twitter.com/beuc/status/1199281851145293824
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/119910
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haghaidh conartha chun imeacht a eagru a fhreagairt,
cé go raibh ceisteanna ¢ thairgeoir eile freagartha ag
ENISA. Chinn an tOmbudsman go raibh drochriarachan i
gceist agus mhol si go gcuiteodh ENISA an gearanach as
an am agus as na hacmhainni a d’infheistigh si in ullmhu
a tairisceana. Ghlac ENISA le moladh an Ombudsman
agus thairg si iocaiocht ex-gratia EUR 2500 don
chuideachta. Bhi an gearanach sasta leis an toradh agus
thug an tOmbudsman an cas chun criche.

Bhi an tSeirbhis Eorpach Gniomhaiochta Seachtrai ina
abhar gearain i ndiaidh di diultu rochtain phoibli iomlan
ar dhoiciméid a bhain leis an bPainéal Teicneolaiochta
Domhanda a cheadd, painéal a bhfuil ceannairi ¢ shaol
na teicneolaiochta, on tsochai shibhialta agus 6n earnail
taidhleoireachta pairteach ann, painéal a dhéanann
iarracht dul i ngleic le dushlain dhomhanda. D’iarr
iriseoir imscrudaitheach rochtain ar na doiciméid uile

a bhaineann leis an bpainéal. Chuaigh sé i muinin an
Ombudsman, mar le linn do SEGS rochtain ar cheithre
dhoiciméad a cheadu, chludaigh sé réimsi suntasacha
de na doiciméid. Chomhaontaigh SEGS nios mo d’abhar
na ndoiciméad a chur ar fail, cinneadh ar fhailtigh an
tOmbudsman roimhe.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @EU_EEAS decision to grant

an investigative journalist increased access to
#GlobalTechPanel documents, as a result of one of
our inquiries.

https://europa.eu/!MB76Rn

Euro péa n
/ "Ombydsfna A

Failtimid roimh chinneadh na Seirbhise Eorpai

Gniomhaiochta Seachtrai breis rochtana a cheadu d'iriseoir
imscrudaitheach ar dhoiciméid an Phainéil Teicneolaiochta
Domhanda, mar thoradh ar cheann dar bhfiosruchain féin.

2.7 Conarthai agus deontais AE

Gach bliain déiledlann an tOmbudsman le cdsanna
éagsula a bhaineann le conas ar bhainistigh an
Coimisiun tionscadail a fhaigheann maoiniu én Aontas
Eorpach, agus bionn sé bunaithe ar shaincheisteanna

a eascraionn ¢ iniuchtai de ghnath. Ma thagann

fadhb chun solais mar thoradh ar iniuchadh, ta sé de
dhualgas ar an gCoimisiun na cisti a aisghabhail. Mar
sin féin, uaireanta, de dheasca mithuiscinti né botun
san iniuchadh, d'fhéadfadh sé nach mbeadh bonn

cirt le haisghabhail na gcisti. Ta deis mhaith ag an
Ombudsman cabhru le teacht ar réitigh i gcasanna den
sort sin, mar go bhfuil sé de chumhacht aici iniichadh a
dhéanamh ar na doiciméid ghaolmhara go Iéir.

Chuaigh cuideachta Ghearmanach i muinin an
Ombudsman i ndiaidh don Choimisiun thart ar

EUR 100000 a aisghabhail uaithi. Idir 2010 agus 2014,
ghlac an chuideachta pairt i dtionscadal sa Namaib a
fhaigheann maoinid 6n Aontas Eorpach, tionscadal

a raibh sé mar aidhm leis cumas udarais naisiunta na
Namaibe cisti agus clair an AE a bhainistiu. D'aisghabh
an Coimisiun an t-airgead tar éis iniuchta a mheas go
raibh costais a bhain le pearsanra neamh-inchailithe,

mar nach raibh na cdiliochtai cearta ag roinnt fostaithe
agus gur oibrigh roinnt fostaithe ar laethanta saoire
poibli, rud a sharaigh dli na Namaibe. Chuir an
tOmbudsman in iul, cé gur moladh sa chonradh go
mbeadh na cailiochtai sin ag fostaithe, nar cheanglas
é sin. Tar éis idirghabhail an Ombudsman, d’ioc an
Coimisitn EUR 97 461 leis an ngearanach.

Bhain cas eile le conas ar dhéileail an Coimisiun Eorpach
le hinitchadh ar chaiteachas éilithe i dtri thionscadal ata
4 mhaoinit ag an Aontas Eorpach. D'iarr an Coimisiun
ar an ngearanach nios mo fianaise a sholathar chun
bunus a thabhairt leis na costais a bhain le pearsanra
agus le gniomhaiochtai eile. Chinn sé ansin na costais
phearsanra a athéileamh mar gur measadh nach raibh
dothain faisnéise iontaofa le fail sna doiciméid bhreise
a chuir an gearanach ar fail. Chinn an tOmbudsman

go raibh an Coimisiun ag gniomhu go diréireach tri
dhiultd do na costais phearsanra go léir. D’thonn
teagmhas cosuil a sheachaint amach anseo, d’iarr

si ar an gCoimisiun liosta soiléir de dhoiciméid ar

féidir iad a Usaid mar fhianaise mhalartach iontaofa a
leagan amach, ar fhaitios go gcinntear mar thoradh ar


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/ga/121701
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197100078109986818
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/117620
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/122023

iniuchadh ina dhiaidh sin go bhfuil an coras taifeadta
ama ata in usaid ag eagraiocht ata i mbun tionscadail
né conartha neamhiontaofa.

Chomh maith leis sin, is féidir leis an Ombudsman
initchadh a dhéanamh ar fhadhbanna a bhaineann
le ndsanna imeachta solathair. Bhain cas amhain leis
an nos imeachta solathair a bhain le conradh ata a
mhaoinit ag an AE, ata a bhainistii ag Toscaireacht
de chuid an Aontais sa Bholaiv. Duirt an toscaireacht
leis an ngearanach, gnélacht comhairlitchain
Gearmanach, gur bronnadh an conradh air, ach nach
sineofai é go dti go mbeadh an tréimhse éigeantach
“neamhghniomhaiochta” 7 1a caite. Duradh leis an
ngearanach, mas amhlaidh gur éiligh an fhaisnéis a
fuarthas i rith na tréimhse neamhghniomhaiochta
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scridu nios mine ar na tairiscinti, go bhfégrofai é sin
laithreach. Mi ina dhiaidh sin, chuir an toscaireacht in
iul don ghearanach go raibh cuideachta roghnaithe ar
diultaiodh da tairiscint ar dtds. Chinn an tOmbudsman
nach raibh aon mhiriarachan ann maidir leis an gcaoi a
ndearna an toscaireacht meastoireacht ar an tairiscint
ar didltaiodh di ar dtus. Chinn si, afach, gur cheart

go mbeadh sé curtha in iul ag an toscaireacht don
ghearanach go raibh faisnéis faighte ¢ thairgeoir

eile i rith na tréimhse neamhghniomhaiochta a
bhféadfadh tionchar a bheith aici ar bhronnadh an
chonartha. Ar iarratas on Ombudsman, duirt an
toscaireacht go gcuiteodh si an gearanach as an am
agus as na hacmhainni a caitheadh, tar éis na tréimhse
neamhghniomhaiochta, ar dhoiciméid tacaiochta a
ullmhu don tairiscint.

2.8 Rannphairtiocht saoranach i gceapadh

beartas AE

Aitionn an tOmbudsman ar cheart an tsaoranaigh pairt
a ghlacadh i bpréiseas daonlathach AE, amhail tri phairt
a ghlacadh i gcomhairlitchain phoibli, no tri fhaisnéis

a fhail faoi bheartais n6 faoi dhlithe. Ni féidir le daoine
é sin a dhéanamh ach amhain ma mheasann siad go
bhfuil riarachan poibli an Aontais ag obair doibh freisin.
Tugann sé sin le tuiscint gur cheart go mbeadh an pobal
in ann cumarsaid éifeachtach a dhéanambh le riarachan
an AE in 24 theanga oifigiuil an AE.

Chuige sin, chuir an tOmbudsman dréacht-treoirlinte

i dtoll a chéile maidir le husaid teangacha ar
shuiomhanna gréasain institididi an AE, bunaithe ar

an 286 fhreagra a fuair si faoin gceist mar thoradh ar

a combhairliuchan poibli. Seoladh na treoirlinte chuig
raon comhlachtai AE chun a dtuairim a thabhairt, agus
d'fhreagair formhor acu faoi dheireadh na bliana. Ta sé
mar aidhm ag an Ombudsman na treoirlinte a thabhairt

chun criche sa chéad chuid de 2020. Ina measc ta tograi

go bhfuil beartas teanga ar leith ag institiuidi, gur féidir
le baill den phobal freagra a fhail sa teanga oifigiuil
chéanna AE inar scriobh siad chuig institiuid, agus go
mbreithnionn institididi Usaid an mheaisinaistriichain
nuair is féidir.

Chomh maith leis sin, d"usaid an tOmbudsman
fiosruchain bunaithe ar gheardin chun an sprioc go
mbeidh teangacha oifigitla an AE in Usaid an oiread
agus is féidir ag na hinstititidi a chomhlionadh. Rinne
gno beag sa Fhrainc gearan leis an Ombudsman mar
nach raibh leathanaigh ghréasain an Choimisitin faoi
“bhianna nuiosacha” — cinedlacha bianna a thairgtear

u "_\
N —
-/ European Ombudsman

Our multilingual staff is ready to help you in any of the
EU’s 24 languages. Happy European day of languages!

Eurcopa Omk
Ombudsman
Defensor del Pueblo Eu

Ta ar bhfoireann ilteangach réidh chun cabhru leat in aon
cheann de 24 theanga an AE. La Eorpach na dteangacha
sonal

tri Usaid a bhaint as modhanna nua — ar fail ach i
mBéarla amhain. Le linn fhiosrdchan an Ombudsman,
thosaigh an Coimisiun ag aistri na faisnéise a bhain
leis an n6s imeachta chun bianna ndiosacha a udaru
chuig teangacha eile. Athbhreithniodh na leathanaigh
ghréasain freisin, ina measc an fhaisnéis a chuireann
in iul gur féidir iarratais a dhéanamh in aon teanga de
chuid an AE.
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Rinne an tOmbudsman Eorpach, Emily O'Reilly, fisedn a spreag saordnaigh chun votéil sna Toghchdin Eorpacha i mBealtaine 2019.

Chuir Oifig an Ombudsman feabhas ar a hacmhainni
cumarsaide ar line in 2019 tri leathanach baile shuiomh
gréasain an Ombudsman Eorpaigh a usaid chun aird

a tharraingt ar fhiosrdchain ar éirigh go maith leo.
Nuashonraitear an priomhscéal ar an suiomh gréasain
go rialta chun nuashonruithe a sholathar maidir le
fiosrichan de chuid an Ombudsman. Cuirtear faisnéis
shothuigthe ar fail don phobal faoi ghniomhaiochtai
an Ombudsman. Airitear i measc na samplai scéal faoi
na bearta ata curtha i gcrich ag an nGniomhaireacht
Leigheasra Eorpach mar fhreagairt ar fhiosruchan

an Ombudsman, comhairle eolaioch faoi chégais a
dhéanamh nios trédhearcai agus nios neamhspleaiche,
agus teachtaireacht chun buiochas a ghabhail leis na
céadta daoine a rinne teagmhail leis an Ombudsman
chun tacu le agus fiosrichan sonrach a spreagadh.

Bhi méadu le tabhairt faoi deara freisin ar
ghniomhaiochtai an Ombudsman ar Twitter, LinkedIn
agus Instagram. Baineann an Oifig Usaid as na

cainéil mean soisialta seo chun faisnéis shoiléir agus
tharraingteach a chur ar fail faoin obair a dhéanann an
Oifig, cé leis a gcabhraionn an Oifig, agus faoin méid
atad bainte amach ag an Oifig. Tharraing na cainéil meén
séisialta aird freisin ar rél an Ombudsman i ndail le

saincheisteanna nios ginearalta, cosuil le faireachan a
dhéanamh ar chur i bhfeidhm Choinbhinsiin na Naisitn
Aontaithe ar Chearta Daoine ata faoi Mhichumas, agus
ghlac siad pairt, i dteannta leis na hinstititidi AE eile,

i ndatai suntasacha a cheilitradh, cosuil le coméradh
10 mbliana Chairt um Chearta Bunusacha an Aontais
Eorpaigh.

In 2019, ba é Instagram an cainéal is mé fas. Thainig fas
47 % ar an bpobal meain i rith na bliana. Ar Linkedin,
thainig méadu 21 % ar lion na leantdiri, agus ar Twitter,
ait a bhfuil an pobal medin is md ag an oifig, mhéadaigh
lion na leantdiri 6 22 600 ag deireadh 2018 go dti
26300 i Nollaig 2019, sin méadu 16 %.

Is é an preasagallamh bliantuil ag a gcuireann an
tOmbudsman tuarascail bhliantuil na bliana roimhe

sin i 1athair agus ag a bhfégraionn sé fiosruchain
shuntasacha nua priomhimeacht cumarsaide as line

an Ombudsman. In 2019, dhirigh an preasagallamh ar
thrédhearcacht chinnteoireacht na mBallstat sa Bhruiséil,
lena n-airitear an cinneadh Tuarascail Speisialta maidir
le Trédhearcacht na Combhairle a chur faoi bhraid
Pharlaimint na hEorpa.
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3.2 Caidreamh le hinstitiuidi an AE

3.2.1 Parlaimint na hEorpa

Is comhphairti laidir agus riachtanach de chuid

an Ombudsman Eorpaigh é Parlaimint na hEorpa.

Is i an Pharlaimint a thoghann an tOmbudsman,

agus ta an tOmbudsman freagrach don Choiste um
Achainiocha. In 2019, thacaigh Parlaimint na hEorpa
leis an Ombudsman lena Tuarascail Speisialta maidir le
Trédhearcacht na Combhairle le run ar thug sui iomlanach
na Parlaiminte tacaiocht laidir do. Chuir Parlaimint

nua na hEorpa tus lena téarma oifige nua i ndiaidh an
toghchain i mBealtaine 2019. O shin i leith, thiondil an
tOmbudsman cruinnithe le hUachtaran na Parlaiminte,
David Sassoli, agus le FPEnna nua 6 na priomhghrupai
polaitiula go Iéir. I rith 2019, thug an tOmbudsman
aitheasc do shui iomlanach na Parlaiminte agus labhair
si, i ndiaidh cuireadh a fhail, os comhair roinnt coisti i
rith cruinnithe rialta agus éisteachtai speisialaithe. In
2019, d'athogh an Pharlaimint an tOmbudsman ata
ann faoi lathair, Emily O'Reilly, chun tabhairt faoin dara
sainordu. Ta an tOmbudsman ag tnuth le leanuint leis
an gcaidreamh tairgiuil leis an bParlaimint in 2020.

u @ David Sassoli

Congratulations to Emily O'Reilly on her
reappointment as @EUombudsman. | look forward
to working with her to increase transparency in the
EU institutions and build citizens’ trust.

Comhghairdeas le Emily OReilly ata athcheaptha mar an
tOmbudsman Eorpach. Taim ag tnuth le bheith ag obair

léi chun trédhearcacht in instititidi an Aontais Eorpaigh a
mhéadu agus iontaoibh na saoranach a chothu.

3.2.2 An Coiste um Achainiocha

Lean an Coiste um Achainiocha agus an tOmbudsman
le dluthchaidreamh oibre a bheith acu in 2019 lena
chinntit go ndéileailtear le habhair ata ag déanamh
imni do shaoranaigh ag na leibhéil iomchui. Cé go
ndéiledlann an tOmbudsman le geardin i gcoinne
institiuidi, chomhlachtai agus ghniomhaireachtai an AE,
déilealann an Coiste um Achainiocha le hachainiocha

a bhaineann le réimsi gniomhaiochta an AE ar fud

na hEorpa. Ba dhiol sasaimh don Ombudsman an
dluthchomhar leis an gCoiste um Achainiocha a bhi ann
roimhe seo, agus ta si ag tnuth le bheith ag obair leis na
Feisiri nua sna blianta ata le teacht.

u n PETI Committee Press

#EPlenary approves joint @EP_Petitions
@EPInstitutional report on the @EUombudsman
strategic inquiry on transparency in the preparatory
bodies of the Council — 479/18/81

Date of fast updale : 17-01-2015 - 1.

Formheasann Sui lomlanach Pharlaimint na hEorpa tuarascail
Chomhchoiste PE um Achainiocha agus Choiste PE um
Ghnothal Bunreachtula maidir le fiosrichan an Ombudsman

Eorpaigh ar thrédhearcacht i gcomhlachtai ullmhdchain na
Comhairle — 479/18/81.



https://twitter.com/EP_President/status/1207354284024709125
https://twitter.com/EP_Petitions/status/1085860102622642177

3.2.3 An Coimisiun Eorpach

O tharla gurb € an Coimisiun an instititiid AE is mo,
agus go bhfuil tionchar suntasach aige ar shaol na
milliun daoine, ni haon chuis ionaidh € go mbaineann
céatadan mor de na geardin a chuirtear faoi bhraid

an Ombudsman le hobair an Choimisitin. Is é an
Coimisiun an ghné fheidhmeach d’obair riarachain an
AE agus, da bhri sin, diritear ar an obair sin. Chuaigh
an caidreamh oibre leis an gCoimisiun chun tairbhe
roinnt mérfhiosrichan agus tathar ag leanuint leis an
idirphlé ag gach leibhéal. In 2019, fuair Coldiste nua an
Choimisiutin, faoi cheannaireacht an Uachtarain, Ursula
von der Leyen, a shainordu ¢ Pharlaimint na hEorpa.
Cuis athais don Ombudsman go bhfuil trédhearcacht
agus eitic, forbairt nua, luaite go sainrdite i bpunann an
Leas-Uachtarain, Véra Jourova.

Chas Emily O'Reilly le Michel Barnier, Priomh-Idirbheartai an Aontais
ar an Tascfhorsa um Brexit, i Strasbourg.

Cumarsaide agus comhar Tuarascail Bhliantdil 2019

3.2.4 Institiuidi,
gniomhaireachtai agus
eagraiochtai eile

Chomh maith leis sin, ta caidreamh bunaithe ag

an Ombudsman le hinstitididi, comhlachtai agus
gniomhaireachtai AE eile d'fhonn suil a choinnedil ar
agus tacu leis an gcultdr riarachain agus leis an gcomhar
idirinstititideach. In 2019, bhi an tOmbudsman i ndluth-
theagmhail leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint
Sonrai (MECS), an Banc Ceannais Eorpach (BCE), an Banc
Eorpach Infheistiochta (BEI), Cuirt Iniuchéiri na hEorpa
(CIE), Coiste Eacnamaioch agus Saisialta na hEorpa, agus
roinnt gniomhaireachtai.

u E European Central Bank

As part of #GlobalEthicsDay, we heard from Mihails
Kozlovs from @EUAuditors about their special

report on the ethical frameworks of EU institutions,
and Rosita Hickey from the @EUombudsman, who
shared the Ombudsman’s views on integrity and good
governance for public institutions.

Mar chuid den La Domhanda Eitice, chualamar 6 Mihails
Kozlovs 6 Chuirt Initichoiri na hEorpa maidir lena dtuarascail
speisialta ar chreatai eiticitla instititidi an Aontais Eorpaigh,
agus ¢ Rosita Hickey ¢ Oifig an Ombudsman Eorpaigh, a
roinn tuairimi an Ombudsman maidir le slaine agus dea-
rialachas d’instititidi poibli.
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3.2.5 Coinbhinsiun na Naisiun
Aontaithe ar Chearta Daoine ata
faoi Mhichumas

Mar bhall den Chreat AE, déanann an tOmbudsman
cur chun feidhme Choinbhinsitin na Naisiin Aontaithe
ar Chearta Daoine ata faoi Mhichumas (UNCRPD) a
chosaint, a chur chun cinn, agus a mhonatoirid. Bhi an
tOmbudsman ina cathaoirleach ar Chreat an Aontais
Eorpaigh in 2019.

In éineacht leis an bhFéram Eorpach maidir leis

an Michumas, le Parlaimint na hEorpa agus le
Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta
Bunusacha, d'oibrigh an tOmbudsman ar smaointe a
d'fhéadfai a chur faoi bhraid an Choimisitin Eorpaigh

u “ EESC President

Very happy to exchange views with @EUombudsman
Emily O'Reilly about our @EU_EESC rules of procedure
and code of conduct and new @EESC_SOC report

on the real right of persons with disabilities to vote in
#EUelections2019 #thistimeimvoting

Uachtaran Choiste Eacnamaioch agus Sdisialta na hEorpa
Luca Jahier: Ta an-athas orm tuairimi a mhalartu leis an

Ombudsman Eorpach, Emily O'Reilly, faoi rialacha nos
imeachta CESE, faoin gcod iompair agus faoin tuarascail

nua 6n Ranndg um Fhostaiocht, Gnéthai Soisialta agus
Saoranacht (SOC) CESE maidir leis an gceart ata ag daoine
faoi mhichumas vota a chaitheamh sna toghchain Eorpacha i
mi Bealtaine 2019.

chun cabhru le glacadh le Straitéis Eorpach um
Michumas nios uaillmhianai agus nios cuimsithi i ndiaidh
2020. Chuige sin, ghlac Oifig an Ombudsman pairt in
éisteacht faoi choimirce Choiste Eacnamaioch agus
Séisialta na hEorpa agus i gcomhdhail ar la Eorpach na
ndaoine faoi mhichumas ag lorg feabhsuithe laistigh de
riarachan an AE.

D’fhorbair an tOmbudsman na moltai a rinne si chun
feabhais i gcomhthéacs a fiosruichain straitéisigh ar
inrochtaineacht shuiomh gréasain an Choimisiuin

agus uirlisi ar line do dhaoine faoi mhichumas. Tar

éis di scrudu a dhéanamh ar iarrachtai an Choimisitin
cloi lena moltai, d'fhailtigh an tOmbudsman roimh a
thionscnamh nios mo faisnéise a chur ar fail i bhformaid
“soléite”. Sholathair an Coimisiun leagan soléite de
shuiomh gréasain oifigitil an Aontais Eorpaigh, arb
ionann é agus geata chuig an AE agus foinse luachmhar
faisnéise. Lena chois sin, d’fhailtigh si roimh ghealltanais
bhreise an Choimisitin caighdeain idirnaisidnta

nios airde a chomhlionadh, an run ata aige plean
gniomhaiochta maidir le hinrochtaineacht gréasain a
ghlacadh agus deiseanna oilitina feabhsaithe a chur ar
fail don fhoireann.

| réimse an riarachain dhigitigh, rinne an tOmbudsman
fiosruchan maidir le hinrochtaineacht uirlisi ar line ata
in Usaid ag an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF). Tar
éis gearan a fhail 6 dhuine le lagu amhairc, nach raibh
in ann cas calaoise a thuairiscit do OLAF, toisc go raibh

-
-/ European Ombudsman

#WebAccessibility: @Euombudsman is satisfied the
@EU_Commission is taking steps to improve and
makes six suggestions: https://europa.eu/!rg33uW
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Inrochtaineacht gréasain: ta an tOmbudsman Eorpach sasta
go bhfuil obair & déanamh ag an gCoimisitin Eorpach chun
feabhsu agus ta sé mholadh déanta aici.



https://www.ombudsman.europa.eu/ga/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_ga
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/decision/en/118138
http://fra.europa.eu/ga/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/EESC_President/status/1105880536009056261
https://twitter.com/EUombudsman/status/1082628270871453696

modh fioraithe ina Usaid ar a shuiomh gréasain nach
raibh comhoiritnach leis an léitheoir scaileain, d'iarr an
tOmbudsman ar OLAF a uirlisi ar line a dhéanamh nios
inrochtana. Tar éis do roinnt uirlisi a fheabhsu laithreach,
gheall OLAF athchdiriu a dhéanamh ar na huirlisi eile ar
a shuiomh gréasain sna mionna ina dhiaidh sin. Léirionn
sé sin conas is féidir le gearan amhain impleachtai nios
leithne a bheith aige agus a bheith mar bhonn le beartas
iomlan institidide a fheabhsu.

Dhéileail an tOmbudsman le gearan a bhain le freagra
an Choimisitin ar sharuithe liomhnaithe ar chearta an
duine in ait chonaithe do dhaoine faoi mhichumas san
Ungair, a bhi cémhaoinithe ag an AE. Chuir si in idl

go raibh imni uirthi go raibh léirmhinit an Choimisidin
ar phriomhfhorail UNCRPD maidir le maireachtail
neamhspleach ag teacht salach ar lIéirmhiniu Choiste na
Naisiun Aontaithe a bhi freagrach as. Cé go nglacann si
leis nach raibh an bunus dli ag an gCoimisiun cisti AE a
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tugadh don institidid sa chas airithe sin a aisghabhail,
mhol an tOmbudsman go dtabharfadh an Coimisiun
aghaidh ar cheist an bhunuis dli lena chinntit go
gcaithtear cisti AE i gcomhréir leis an gCoinbhinsiun
amach anseo. | ndiaidh roinnt moltai maidir le feabhas a
dhéanamh, ta an tOmbudsman ag déileail leis an gceist
seo i ngearan maidir leis an gcaoi a bhfuil cisti AE &
gcaitheamh ag Ballstait.

Roinn an Coimisiun eolas leis an Ombudsman faoin
obair ata déanta aige lena chinntid nach ga do
thuismitheoiri leanai le riachtanais speisialta oideachais,
nach féidir freastal orthu i Scoileanna Eorpacha, ioc

as costais oideachais a leanai. Duirt an Coimisiun go
gcludodh sé na tailli sin go hiomlan agus go mbeadh
rél ceannaireachta aige sna treoirlinte abhartha maidir
leis an gcaoi a ndéilealann instititidi eile de chuid an
Aontais leis an tsaincheist sin.

3.3 Lionra Eorpach na nOmbudsman

Ba é pointe fdcais na bliana do Lionra Eorpach na
nOmbudsman (ENO) — ina bhfuil 96 oifig in 36 thir
Eorpacha agus Coiste um Achainiocha Pharlaimint

na hEorpa — an chomhdhail bhliantuil i mi Aibreain.
Tionoladh an chomhdhail i bParlaimint na hEorpa sa
Bhruiséil, agus tugadh le chéile i rith na comhdhala
comhaltai an lionra le hionadaithe ¢ instititidi an
Aontais Eorpaigh agus ¢ eagraiochtai ata lonnaithe sa
Bhruiséil.

I rith sheisiun poibli na comhdhala diriodh ar an
mbealach a bhféadfai rannphairtiocht na saoranach

sa phroiseas daonlathach a neartu. Direach roimh

na toghchain Eorpacha, i rith an tseisitin scrudaiodh
tionscnaimh nua maidir le sldgadh poibli agus
rannphairtiocht sa saol sibhialta, agus conas is ga na
struchtdir agus na hinstititidi atda ann cheana a chur in
oiridint doibh seo, lena n-airitear r6l na n-ombudsman.
Chomh maith leis sin, dhirigh an chomhdhail ar
shaincheisteanna trathula a bhaineann le hobair na
n-ombudsman, amhail déimeagrafaic athraitheach né
rialacha nua an Aontais maidir le cosaint sonrai, agus na
“cumhachtai boga” ata ar fail d'institididi ombudsman.

Is cuid den spreagadh chun comhdhalacha ENO a
eagru sa Bhruiséil é tairbhe a bhaint as saineolas na
n-instititidi AE ata lonnaithe ansin. Chuige sin, airiodh
i gcomhdhail 2019 sraith seisitn comhphairteach le
SOLVIT, an gréasan arna chomhordd ag an gCoimisiun

An tOmbudsman Eorpach le linn Chomhdhail Lionra Eorpach na
nOmbudsman (ENO), a tionoladh i bParlaimint na hEorpa sa Bhruiséil.
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Eorpach a thugann tacaiocht do dhaoine aonair
agus d'eagraiochtai a bhfuil fadhbanna trasteorann
acu san AE.

Lean ENO ag diriu ar fhiosrichain agus ar thionscnaimh
chomhthreomhara in oifigi ombudsman a léirigh spéis
ina leithéid. | mi Uil 2019, thug an tOmbudsman
tionscnamh straitéiseach inar breathnaiodh ar shasrai
gearain i mBallstait AE maidir le habhair a bhaineann

le cisti struchtdracha agus infheistiochta AE chun

criche. D'oibrigh seacht n-oifig ombudsman naisitnta i
gcomhar leis an Ombudsman Eorpach ar an tionscnamh.
Ina litir dheiridh, mhol an tUasal O'Reilly don Choimisitn
dlUs a chur lena fhaireachan ar shasrai gearain agus

aird a thabhairt ar an gcaoi a laimhsealann sé gearain
go direach, chomh maith le leas iomlan a bhaint as a
chumhachtai chun aghaidh a thabhairt ar fhadhbanna a
bhaineann le sasrai gearain sna Ballstait.

Is acmhainn luachmhar i gconai é an nés imeachta
fiosruchan, ina dtugann an tOmbudsman Eorpach
cunamh do chomhaltai ENO tri idirchaidreamh

a dhéanamh le hinstititidi eile AE chun freagrai
spriocdhirithe a fhail ar abhair a bhaineann le dli AE.
Thainig fiosruchan amhain den sort sin ¢ Ombudsman
Parlaiminteach na Danmhairge, fiosruchan a bhain
leis an gcaoi ar cheart rialacha AE maidir le rochtain
ar fhaisnéis faoin gcomhshaol a chur i bhfeidhm i
mBallstait AE. Bhain fiosrichan eile 6 Ombudsman
Choénaidhm na Beilge le viosai iontrala do bhaill
teaghlaigh neamh-AE de chuid shaoranach den AE,
agus leis an gcaoi a gcuirtear an Treoir um Chearta na
Saoranach i bhfeidhm sna casanna sin.

e = ]
Over one hundred
ombudsmen

aci,. ) Europe
a gy service
e

Plé le linn na meithle comhphairti ENO-SOLVIT.

-
-/ European Ombudsman

‘What happens in Brussels, should not stay in Brussels.
We need to use as many channels as possible to reach
and communicate with citizens’ says @maitepagaza
#ENO2019

“Nior cheart go bhfanfadh an méid a tharlaionn sa Bhruiséil,
sa Bhruiséil. Ni mor duinn an oiread cainéal agus is féidir

a Usaid chun teagmhail agus cumarsaid a dhéanamh le
saoranaigh”, a deir an FPE, Maite Pagazaurtundua, i rith
Chomhdhail ENO 2019.

europarl.eu



https://twitter.com/EUombudsman/status/1115184174552551424
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Gearanaigh ar mhol an tOmbudsman doibh dul i dteagmhail le
hinstitiuidi agus comhlachtai eile in 2019 agus gearain a aistriodh

2%
- 18 SOLVIT

45 %
384 Riarachain naisiinta agus eagraiochtai eile

862 o

55 An Coimisiun Eorpach
ar fad

37% 374 Ball de Lionra Eorpach na nOmbudsman

321 ombudsman naisiunta né réigiunach né comhlacht cosuil

53 coiste um Achainiocha Pharlaimint na hEorpa

29, 31 institididi, comhlachtai né gniomhaireachtai eile AE

25


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/84
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Tiondladh cruinniu réigiunach de lionra ENO i Liospdin
na Portaingéile i mi na Nollag. Ag an gcruinniu, bhailigh
ionadaithe ¢ oifigi ombudsman na Bulgaire, na Cipire,
Mhalta, na Portaingéile agus na Spainne le chéile,
chomh maith le hOifig an Ombudsman Eorpaigh.

Ag an gcruinniu, diriodh ar an bhfiosrdchan ar chisti
struchturacha, agus rinneadh iniuchadh ar abhair a
bhféadfai fiosrichain chomhuaineacha a dhéanamh
orthu amach anseo.

Agus i ag leanuint lena cuairteanna rialta ar oifigi a
comhghleacaithe naisiinta, thaistil an tUasal O'Reilly go
Heilsinci, ait ar bhuail si le Ombudsman Parlaiminteach
na Fionlainne agus leis an Seansailéir DIi agus Cirt. |

rith a cuairte, i mi Meithimh, dhirigh si go sonrach ar
thrédhearcacht, lena gcumhdaitear reachtéireacht i
gCombhairle an Aontais Eorpaigh agus brustocaireacht a
dhéanamh ar thrédhearcacht.

European Metwork of Ombudsmen

Network in Focus 2019

Cuimsitear san fhoilseachan Network in Focus 2019 buaicphointi
chomhdhail 2019 ENO.

Viela ehdit mukaan! Onko avoimuudella rajat?
Aiheesta @Eurooppasalissa 6.6. klo 10-11.30 Mukana
@EUombudsman Emily O'Reilly, @oikeuskansleri,
@oikeusasiamies, @HeidiHautala & Transparency

Intl Suomen pj. Korhonen. Juonto @ooseuri. Infoa ja
ilmoittaudu: http://eptwitter.eu/qghGb

EP Suomessa

D’eagraigh Oifig Faisnéise Pharlaimint na hEorpa san
Fhionlainn plé faoi theorainneacha na trédhearcachta

in Aras na hEorpa ar an 6 Meitheamh 6 10 am go dti

11:30 am i gcomhar leis an Ombudsman Eorpach, Emily
O'Reilly, Seansailéir DIi agus Cirt na Fionlainne, an FPE &
cathaoirleach Transparency International Jaakko Korhonen,
Heidi Hautala. Ba é an t-iriseoir Olli Seuri a bhi i mbun
cathaoirleachta.



https://twitter.com/EP_Suomi/status/1135532106413760514
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/eno-newsletter/2019/1/en/index.html
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3.4 Gradam don Dea-Riarachan

| mi Mheithimh, reachtail an tOmbudsman searmanas
bronnta don dara heagran den Ghradam don Dea-
Riarachan. Ainmniodh 54 thionscadal don Ghradam

0 na priomhinstititidi AE, mar aon le go leor
gniomhaireachtai agus comhlachtai eile. Bronnadh

an Priomhghradam don Dea-Riarachan ar fhoirne 6n
gCoimisiun Eorpach a d’oibrigh ar thionscnamh AE a
raibh sé mar aidhm leis truailliu plaistigh a laghdu agus
aird a tharraingt ar an bhfadhb.

Q European Ombudsman |

for Good Administration

Ag an searmanas, a reachtaladh sa Bhruiséil, bhronn an
tOmbudsman duaiseanna ar thionscadail i sé chatagoir
théamacha freisin, cumarsaid agus riarachan oscailte ina
measc. | measc na mbuaiteoiri catagdire bhi tionscadal
nualach 6 Europol, a d'Usaid slua-fhaisnéis chun

cabhru le leanai a ndearnadh teacht i dtir gnéasach
orthu a aimsiu, agus tionscadal 6n Udaras Eorpach

Tionoladh searmanas an Ghradaim don Dea-Riarachan i Leabharlann Solvay sa Bhruiséil.
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European Ombujd_sman

Emily O'Reilly le linn an tsearmanais.

vo
- European Ombudsman

And we have the ovearall WINNERS @EU_ENV &
@EU_Growth for their comprehensive strategy for
reducing plastics pollution and the awareness -raising
campaign for the use of single-use plastics #EOaward

Gradam don Dea-Riarachan: Agus seo a leanas na
priomhbhuaiteoiri: Ard-Stidrthdireacht an Chomhshaoil
(ENV) sa Choimisitin Eorpach agus an Ard-Stiurthéireacht um
an Margadh Inmhednach, Tionsclaiocht, Fiontraiocht agus
Fiontair Bheaga agus Mheanmhéide (GROW) as an straitéis
chuimsitheach a d’fhorbair siad chun truailliti plaistigh a
laghdu agus feachtas muscailte feasachta a bhi dirithe ar
Usaid plaisteach aon Usaide a laghdu.

um Shabhailteacht Bia chun feasacht a mhuscailt faoi
bhagairti do bheacha. Bhuaigh foireann 6 Pharlaimint
na hEorpa gradam speisialta as a bhfeachtas, tar

éis na gluaiseachta #MeToo, ar neamhfhulaingt ar
ghnéaschiapadh san ionad oibre.

Bhunaigh an tOmbudsman an Gradam don Dea-
Riarachan in 2017 chun aitheantas a thabhairt do bharr
feabhais i seirbhis phoibli an AE agus chun comhroinnt
smaointe agus dea-chleachtais a spreagadh. Chomh
maith leis na buaiteoiri a liostaitear thuas, airiodh i
measc an 54 ainmniuchan freisin tionscadail maidir

le hiarratais ar mhaoinit AE a dhéanamh nios éasca,
coincheapa réasunta nua a chur i lathair — amhail an
eitic dhigiteach — ar bhealai nualacha, beartais ghlasa
a thabhairt isteach go hinmheanach, agus daoine a
chur ar an eolas go réamhghniomhach maidir lena
gcearta AE.

Rinne bord comhairleach neamhspleach measunu ar na
hainmniuchain, agus roghnaigh an tOmbudsman, Emily
O’Reilly, na buaiteoiri 6 ghearrliostai.

3
u rx Vytenis Andriukaitis

So proud of my colleagues in @Food_EU @EU_Healt
@ECDC_EU @EFSA_EU and in all the other services
of the @EU_Commission nominated for #EOaward !
So happy to share this moment with you.

Kudos to all

My speech https://europa.eu/!hc69uh

Ta mé fiorbhroduil as mo chomhghleacaithe in Ard-
Stidrthoireacht um Shldinte agus Sabhailteacht Bia (SANTE)
an Choimisiuin Eorpaigh, sa Larionad Eorpach um Ghalair a
Chosc agus a Rialt, san Udarés Eorpach um Shabhailteacht
Bia agus sna seirbhisi eile go léir a ainmniodh don Ghradam
don Dea-Riarachan! Ta athas orm an gradam seo a roinnt
libh ar fad.

Ta buiochas tuillte ag gach duine.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1144184831724740610
https://twitter.com/V_Andriukaitis/status/1144162973692436480
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Is € misean an Ombudsman Eorpaigh a chinntiu go
bhfreastalaionn riarachan an AE ar leas an phobail, agus
go gcabhraitear leo siud ar fad a bhfuil fadhbanna acu
le hinstitividi an AE.

Ta formhdr mér obair Oifig an Ombudsman bunaithe
ar na gearain a fhaigheann si. Fid nuair nach gcuireann
an tOmbudsman tus le fiosruchan, déanann an Oifig
iarracht cabhru leo siud go |éir a bhfuil cinamh a lorg
acu.

Ina theannta sin, tionscnaionn an tOmbudsman
fiosruchain agus tionscnaimh straitéiseacha sa chas gur
doigh 1éi go bhfuil forais ann chun é sin a dhéanamh.
Is i an tOmbudsman féin a thionscnaionn na casanna
seo, ait a bhfuil saincheist shistéamach aitheanta aici
gur cheart i a scradu ar mhaithe le leas an phobail, né
sa chas go bhfuil gearan amhain né nios mé faighte
aici maidir le saincheist a bhaineann le habharthacht
shistéamach.

Ta comhéadan shuiomh gréasain an Ombudsman,
a seoladh in 2018, éasca le husaid, ach is féidir le
daoine teagmhail a dhéanamh leis an Qifig tri chainéil

chumarsaide as line a Usaid, rud ata fés ag tarlu. Ta
tuilleadh feabhsuithe beartaithe don bhliain ata le
teacht, lena n-airitear an cdras gearan ar line.

Is fianaise é foireann éagsuil ldimhsealaithe cais na
hoifige, agus an suiomh gréasain, ar an ngealltanas ata
tugtha ag an Ombudsman cumarsaid a dhéanamh leo
siud a bhfuil cinamh & lorg acu in 24 theanga oifigiuil
an Aontais. Dearadh an suiomh gréasain freisin chun
ardchaighdeain inrochtaineachta a chinntit do dhaoine
faoi mhichumas.

Rinne an tOmbudsman tuilleadh feabhais fos ar an nos
imeachta “Mear” chun déiledil le geardin faoin rochtain
ata ag an bpobal ar dhoiciméid ata i seilbh instititidi
an AE. A bhui leis an nds imeachta “Mear”, tathar ag
déileail leis na geardin sin tri huaire nios tapula anois,
rud ata tdbhachtach de bhri go mbionn siad thar a
bheith iogair 6 thaobh ama de go minic.

4.1 Cineal agus foinse na ngearan

4.1.1 Forbhreathnu ar
ghearain agus ar fhiosruchain
straitéiseacha

Ni fhéadfaidh an tOmbudsman fiosrichan a thosu
ach amhain maidir le geardin a thagann faoina
sainordu agus a bhfuil na “critéir inghlacthachta” is
ga comhlionta acu, cosuil le hiarracht a bheith déanta
roimhe sin an t-abhar a réiteach go direach leis an
institiuid lena mbaineann. Mar sin féin, déanann
Oifig an Ombudsman iarracht cabhru leo siud ar

fad a dhéanann gearain. Chomh maith leis an gcur
chuige solubtha seo chun déileail le gearain, ta laghdu
leantnach tagtha ar an méid ama a thégtar chun
fiosruchain a chur i gcrich.

Eascraionn téamai obair na hOifige ¢ shainordu an
Ombudsman agus 6 na gearain a fuarthas, i bhfianaise
gurb ionann iad seo agus formhor na gcasanna. Mar

a tharla le blianta beaga anuas, is i an trédhearcacht
priomhabhar na ngearan fés, agus léiritear é seo in
obair straitéiseach na hQifige freisin.
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Combhairle, gearain agus fiosruchain in 2019

19619

Daoine ar tugadh
cabhair doibh

i,

458

Fiosruchain
tosaithe .E

560

Fiosrdchain tugtha
chun criche

16 045

Comhairle tugtha trid an Treoirleabhar
Idirghniomhach ar shuiomh gréasain an
Ombudsman

Gearain nua a laimhsealadh

1373

larratai ar fhaisnéis ar fhreagair seirbhisi an
Ombudsman iad

456

Fiosruchain tosaithe ar bhonn gearan

Fiosruchain féintionscnaimh tosaithe

552

Fiosrdchain bunaithe ar ghearain tugtha
chun criche

Fiosrdchain féintionscnaimh tugtha chun
criche

31


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/85
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Cé go bhfuil formhér d’obair na hOifige dirithe ar
chasanna a bhaineann le gearain, chomh maith leis

sin tugann an tOmbudsman faoi fhiosrichain agus
tionscnaimh straitéiseacha nios ginearalta ma mheasann
si go bhfuil forais ann é sin a dhéanamh. Is i an

Topaici na hoibre straitéisi in 2019

Fiosruchain straitéiseacha

Trédhearcacht chomhlachtai
ullmhtchain an Ghrupa Euro

tOmbudsman féin a thionscnaionn na casanna seo, ait
a bhfuil saincheist shistéamach aitheanta aici gur cheart
i a scrudu ar mhaithe le leas an phobail, n6 sa chas

go bhfuil gearan amhain né nios mé faighte maidir le
saincheist a bhaineann le habharthacht shistéamach.

“Doirse imrothlacha” sa
Choimisitin Eorpach

Coireail daoine faoi mhichumas
faoi Chomhscéim Arachais
Breoiteachta an AE

An Ghniomhaireacht Leigheasra
Eorpach agus “gniomhaiochtai
réamhiarratais” maidir le hidaru

cogas

Tionscnaimh straitéiseacha (iarratai ar shoiléirit, ni fiosrichain fhoirmiula)

Sasrai éifeachtacha gearan
i mBallstait an Aontais do
Chisti Struchturacha agus

Infheistiochta na hEorpa Brexit

Cearta saoire do bhaill foirne
AE ar tuismitheoiri iad mar
thoradh ar an bproiseas
mathairionadaiochta

“Doirse
imrothlacha”
in institividi,

comhlachtai agus
gniomhaireachtai

Leanai faoi
mhichumas a
chuimsiu sna
Scoileanna Eorpacha

an AE

Trédhearcacht na
caibidliochta faoi

Brustocaireacht a dhéanamh ar
thrédhearcacht agus ar Chlar
Trédhearcachta an Aontais Eorpaigh

Nés imeachta measunaithe
riosca an Aontais maidir le
bia — trédhearcacht agus
inbhuanaitheacht

An Tionscnamh
Eorpach 6 na
Saoranaigh a
fheabhsu

Trédhearcacht

chruinnithe uachtaran
na Comhairle Eorpai le
hionadaithe leasmhara


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/86
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Tionscnamh naisiunta na ngearan claraithe agus na bhfiosruchan arna
n-oscailt ag an Ombudsman Eorpach in 2019

2171
Lion na ngearan claraithe

456
Lion na bhfiosrichan tosaithe

-9

An fsiltir

Lucsamburg

72 .

An Phorta

16

7 Mata [ An Chipir '

159 ¢ Tiortha eile 40 ¢ Ni fios


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/87
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4.1.2 Gearain nach dtagann faoi
shainordu an Ombudsman

In 2019, phroiseail an tOmbudsman Eorpach breis is
1300 gearan nar bhain lena sainordu sa mhéid is nar
bhain siad le hobair instititid n6 comhlacht AE. Is 6n
Spainn, én bPolainn agus 6n nGearmain a thainig an
lion is md de na geardin sin.

Bhain na gearain sin go priomha le fadhbanna a

bhi ag gearanaigh le comhlachtai poibli ndisiunta,
réigiinacha no aitiula, le clirteanna naisiunta né
idirndisiunta (@amhail an Chuirt Eorpach um Chearta an
Duine) agus le heintitis phriobhaideacha (lena n-airitear
cuideachtai aerline, bainc n6 gndlachtai agus ardain

ar line). Uaireanta, rinne saoranaigh teagmhail leis an
Ombudsman bunaithe ar an mithuiscint gur comhlacht
achomhairc € an tOmbudsman ag a bhfuil dlinse maidir
le hobair na n-institididi naisiunta né réigiunacha
ombudsman.

Bhain gearain den sort sin go priomha le
saincheisteanna a bhaineann le slandail shoisialta, ciram
slainte, canachas agus cosaint tomhaltoiri. In 2019,
fuair an tOmbudsman lion mor gearadn 6 shaoranaigh
AE freisin a bhfuil conai orthu i mBallstat AE nach é a
mBallstat féin é. Rinne na daoine sin gearan faoi na
deacrachtai a bhi acu nuair a rinne siad iarracht claru do
agus/no votail i dtoghchain Pharlaimint na hEorpa 2019.

Fuair an tOmbudsman gearain freisin a bhi lasmuigh da
sainordu, cé go raibh siad a ndirid i gcoinne instititid n6
comhlacht de chuid an AE. Bhain an chatagoir gearan
seo le hobair pholaititil né reachtach na n-instititidi sin
no le gniomhaiochtai breithiinacha Chuirt Bhreithitnais
an Aontais Eorpaigh.

D’fhreagair an tOmbudsman gach duine a lorg cabhair
sa teanga ina ndearna sé/si an gearan. Mhinigh si a
sainordu agus thug si comhairle, a mhéid is féidir,

faoi chomhlachtai eile a d'fhéadfadh cabhru leo. Le
comhaontu én ngearanach, d’aistrigh an tOmbudsman
gearain chuig baill de Lionra Eorpach na nOmbudsman
(ENO) chomh maith.

Go hionduil, moladh do ghearanaigh a bhi mishasta

le reachtaiocht AE ar leith teagmhail a dhéanamh le
Coiste um Achainiocha Pharlaimint na hEorpa. Moladh
do dhaoine a tharraing aird ar shaincheisteanna a bhain
le cur chun feidhme dhli an AE teagmhail a dhéanamh
le ombudsman naisiinta no réigitnach no le lionrai

AE ar n6és SOLVIT agus An Eoraip Agatsa — Comhairle.
Mar mhalairt air sin, tarraingiodh aird gearanach ar an
bhféidearthacht a bhain le gearan maidir le saru a chur
faoi bhraid an Choimisitin Eorpaigh.
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Lion na ngearan, 2015-2019

880 871
707 711 75
Gearain a thainig faoi shainordu
an Ombudsman Eorpaigh
2015 2016 2017 2018 2019
1430
1300 1330
1239
1169

Gearain nar thainig faoi shainordu
an Ombudsman Eorpaigh
2015 2016 2017 2018 2019
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4.2 | gcoinne ce?

Bhain na fiosruchain a rinne an tOmbudsman Eorpach in 2019 leis na

hinstitividi seo a leanas

59.7%

9.6 %

4.6%

274 44 21

An Coimisiun  An Oifig Parlaimint na
Eorpach Eorpach um hEorpa
Roghnu Foirne

3.7%

17

An tSeirbhis
Eorpach
Gniomhaiochta
Seachtrai

2.0% 1.5%
—
An Oifig An Banc
Eorpach Frith- Eorpach
Chalaoise Infheistiochta

7.2%

%2}

33

Gniomhaire-
achtai AE

11.8%

Eile

Tabhair do d'aire: Rinneadh fiosrichan féintionscnaimh 01/1/2019/MIG i gcoinne dha institidid. Mar sin, is os cionn 100 % ata iomlan na gcéatadan

thuasluaite.


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/90
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4.3 Abhar na bhfiosrichan

Abhar na bhfiosruchan tugtha chun criche ag an Ombudsman Eorpach
in 2019

151

Trédhearcacht/cuntasacht 26.9%
(e.g. rochtain ar fhaisnéis
agus ar dhoiciméid)

8.4% 47

Urraim ar chearta bunusacha

123

Cultdr seirbhise 22.0%
(e.g. aisitil don saoranach,
teangacha agus trathulacht)

36

6.4% Bainistiocht thénta airgeadais
(e.g. maidir le tairiscinti, deontais
agus conarthai AE)

111

Usaid chui a bhaint as rogha 19.8%
(lena n-airitear nésanna
imeachta saraithe)

2.7% 15

Eitic

74

Urraim ar chearta nos imeachta 13.2%
(e.g. an ceart éisteacht a fhail)
21 Rannphairtiocht an phobail
i gcinnteoireacht AE
13.0%

Dea-bhainistiocht ar shaincheisteanna
pearsanra

3200 18

Eile

69 s

Earcaiocht

Tabhair do d‘aire: | gcasanna dirithe, thug an tOmbudsman fiosrdchain lenar bhain dha abhar né nios mé chun criche. Mar sin, is os cionn 100 % ata
iomlan na gcéatadan thuasluaite.
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4.4 Torthai a baineadh amach

Gniomhaiocht déanta ag an Ombudsman Eorpach maidir le gearain nua
ar déilealadh leo in 2019

40.1 % 20.7%
Comhairle tugtha noé cas Freagra seolta lena chur in Fiosrdchan oscailte
aistrithe chuig comhlacht il don ghearanach nach
gearan eile bhféadfai aon chomhairle

bhreise a thabhairt

An t-athru ar lion na bhfiosruchan arna ndéanamh ag an Ombudsman
Eorpach

@ Fiosrichain tosaithe Fiosrdchain tugtha chun criche

560
545

245
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/92
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/93
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Torthai na bhfiosruchan tugtha chun criche ag an Ombudsman Eorpach
in 2019

———

31 6 Nior aimsiodh aon drochriarachan

1 87 Shocraigh an institiid lena mbaineann an gearan, thangthas ar réitigh, n6 thangthas ar réiteach i bpairt
30 Ni raibh bonn cirt le haon fhiosrichain eile

Drochriarachan aimsithe, moladh comhaontaithe n6 comhaontaithe i bpairt

5 Eile

Tabhair do daire: | gcasanna airithe, thug an tOmbudsman fiosrichain ar dha fhoras n6 nios moé chun criche. Mar sin, is os cionn 100 % ata iomlan na
gcéatadan thuasluaite.


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/94
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Fad fhiosrdachan na gcasanna tugtha chun criche ag an Ombudsman
Eorpach in 2019 (nios It na 7 mi, ar an mean)

Casanna tugtha chun
criche laistigh de

3 mhi

s o
O

43.4%

Casanna tugtha chun
criche laistigh de
thréimhse idir
3 agus 12 mhi

37.1%

208

Casanna tugtha
chun criche laistigh
de thréimhse idir
12 agus 18 mi

e o
é

9.3%

52

Casanna tugtha chun
criche i ndiaidh
tréimhse nios

faide na 18 mi’

10.2%

57

1. 1 gcadsanna casta dirithe, ta babhtai éagsula comhairliichdin ag teastail leis an ngearanai agus leis an institidid lena mbaineann.


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/95

Casanna agus gearain: conas a fhreastalaimid ar an bpobal Tuarascail Bhliantuil 2019

4.5 Combhlionadh le tograi an Ombudsman

I gcomhthéacs na bhfiosrichan, is féidir leis an
Ombudsman tograi a chur faoi bhraid instititidi agus
comhlachtai an AE maidir le conas dul i ngleic le fadhb
no a gcleachtais riarachain a fheabhsu. Is i bhfoirm
réiteach agus moltai a bhionn na tograi sin.

Gach bliain, déanann an tOmbudsman anailis
chuimsitheach ar an gcaoi a bhfreagraionn na
hinstitiuidi da dtograi féin i bhfiosrichain a tugadh chun
criche an bhliain roimh ré. Foilsitear an anailis seo, lena
n-airitear ratai comhliontachta agus samplai nithiula eile
chun tionchar agus dbharthacht obair an Ombudsman a
léiriu, sa tuarascail bhliantuil Cdrsai a chur ina gceart?

In 2018, chomhlion institididi an Aontais Eorpaigh
tograi an Ombudsman in 77 % de chasanna, laghdu
beag ar an 81 9% in 2017. Thug na hinstititidi freagra
dearfach ar 90 as 117 dtogra chun feabhais déanta ag
an Ombudsman. Rinneadh na tograi in 69 gcas, agus
bhi 52 de na casanna sin mar bhonn le bearta a bheith
a ndéanamh ag na hinstititidi chun feabhas a chur ar an
gcaoi a n-oibrionn siad. Bhi rata comhliontachta 100 %
ag 11 institiuid, agus bhi rata comhliontachta 70.9 %
ag an gCoimisiun Eorpach —a mbaineann formhor na
gcasanna leis.

Beidh an tuarascail do 2019 ar fail ag deireadh 2020.
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I mi na Nollag 2019, d'athogh Parlaimint na hEorpa

-
Emily O'Reilly chun téarma eile a chur isteach. u 7 —

\ |

-/ European Ombudsman
Is i Parlaimint na hEorpa a thoghann an tOmbudsman o
Eorpach go direach ag tds gach téarma parlaimintigh. Ermly O'Reilly h?5 been re-elected by @Europarl_EN
Fearacht na bhFeisiri de Pharlaimint na hEorpa, bionn an with 320 votes in favour out of 600 votes cast. Her
tOmbudsman i seilbh oifige ar feadh 5 bliana. second mandate will last for five years.

Press release https://europa.eu/!jV79KM

Cuireadh tus leis an bprdiseas chun an Ombudsman - -
a thoghadh don téarma amach romhainn ar an ' - g
30 Lunasa go hoifigitil, nuair a foilsiodh an glao ar ' | “¢For the next five years,
ainmniuchain in Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh. :ﬂ“::::::g ft?;L::i‘;:;:tEU
D’éirigh le cuigear iarrthoiri an 40 siniu riachtanach stanards in adminieratont
tacaiochta a fhail 6 FPEnna faoin spriocdhata an 30 transparency and ethics.
Mean Fomhair. Bhi Giuseppe Fortunato (an lodail), Julia Europeans expect and
Laffranque (an Eastoin), Nils Muizneks (an Laitvia) agus deserve nothing less.??
Cecilia Wikstrém (an tSualainn), in iomaiocht leis an

. iy . o , Emily O'Reilly
Ombudsman ata ann faoi lathair, Emily O'Reilly, a bhi ag
iarraidh go ndéanfai i a atoghadh. & Eiroren
‘s Ombudsman
Mar chuid den phréiseas chun dintitir na n-iarrthoiri a
fll’.ll'orl], d’eagraigh COiS_te um Achginl’oc’h_a’na Parlaiminte D’athogh Parlaimint na hEorpa Emily O'Reilly, a fuair 320
éisteacht ar an 3 Nollaig leis na hiarrthoiri ar fad. Ag na vbta as 600 vota a caitheadh. Mairfidh a dara sainordd go
héisteachtai, bhi deis ag na hiarrthoiri na tosaiochtai a ceann 5 bliana.
ChL,” : Iathalr, ara ndlr,emdls orthu da dtthfal iad, agus Emily O'Reilly: “Sna 5 bliana ata amach romhainn, cabhréidh
bhi orthu ceisteanna 6 na FPEnna a fhreagairt. mé lena chinntid go mbeidh na caighdeain is airde
) . L. ) riarachain, trédhearcachta agus eitice & gcothd san AE. Ta an
Reachtaladh an toghchan féin ar an 17-18 Nollaig, agus méid sin, ar a laghad, tuillte ag muintir na hEorpa.”

votail i sui iomlanach na Parlaiminte ar an gcuigear
iarrthoiri. Os rud é nach bhfuair aon iarrthoir tromlach
riachtanach na vétai sa chéad da bhabhta, chuaigh
an bheirt iarrthdiri a raibh an lion is airde votai acu ar
aghaidh go dti an triu babhta agus go dti an babhta
deiridh. Fuair Emily O'Reilly 320 as an 600 vota a
caitheadh, agus atoghadh i mar Ombudsman.

| raiteas a d’eisigh si i ndiaidh a atoghchain, ghabh
Emily O'Reilly buiochas le FPEnna as a dtacaiocht
thraspholaititil agus gheall si go leanfadh si “lena
chinntit go gcothaionn an AE na caighdeain is airde
riarachain, trédhearcachta agus eitice”.


https://www.europarl.europa.eu/ombudsmanelection2019/ga/home/home.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=OJ:C:2019:293:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=OJ:C:2019:293:TOC
https://www.europarl.europa.eu/news/ga/press-room/20191212IPR68912/emily-o-reilly-re-elected-european-ombudsman
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press-release/en/122919
https://twitter.com/EUombudsman/status/1207274621747240962
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6.1 An Buiséad

Cuid neamhspleach de bhuiséad an Aontais Eorpaigh is
ea buiséad an Ombudsman. Ta sé roinnte bunaithe ar
thri theideal. Cumhdaionn Teideal 1 tuarastail, liuntais,
agus caiteachas eile a bhaineann leis an bhfoireann.
Cumhdaionn Teideal 2 foirgnimh, troscan, trealamh,
agus caiteachas oibriuchain ilghnéitheach. Cumhdaionn
Teideal 3 an caiteachas a eascraionn as feidhmeanna
ginearalta a chuireann an instititid i gcrich. In 2019, bhi
leithreasuithe buiséid cothrom le EUR 11496 261.

D’'fhonn bainistiocht éifeachtach acmhainni a chinntiu,
seicedlann iniuchoéir inmhednach an Ombudsman corais
rialaithe inmheanacha agus na hoibriochtai airgeadais a
chuireann an oifig i gcrich go rialta. Mar ata amhlaidh

i gcas institividi eile AE, déanann Cuirt Initchoiri na
hEorpa inituchtai ar an Ombudsman freisin.

6.2 Usaid acmhainni

Gach bliain, glacann an tOmbudsman le Plean
Bainistiochta Bliantuil, ina sainaithnitear gniomhartha
nithiula a bhfuil suil ag an oifig a thabharfaidh éifeacht
do chuspdiri agus tosaiochtai straitéis 5 bliana an
Ombudsman dar teideal | dTreo 2019. Is é Plean
Bainistiochta Bliantuil 2019 an cuigiu plean ata bunaithe
ar an straitéis seo.

Ta foireann ilteangach ardchailithe ag an instititid

agus ta cothromaiocht inscne le tabhairt faoi deara sna
poist bhainistiochta. Cinntionn sé seo gur féidir leis

an instititid déiledil le geardin faoi dhrochriarachan in
24 theanga oifigiuil an Aontais Eorpaigh agus aird a
tharraingt ar an obair ata ar bun ag an Ombudsman ar
fud an AE. In 2019, bhi 66 phost i bplean bunaiochta

an Ombudsman agus ina theannta sin d'fhostaigh sé

12 ghniomhaire ar conradh agus thairg sé taithi oibre do
naonur oilinaithe nua.

Ta faisnéis mhionsonraithe maidir le struchtdr Oifig an
Ombudsman agus curaimi na n-aonad éagsuil le fail ar
shuiomh gréasain an Ombudsman.

Acmhainni Tuarascail Bhliantuil 2019
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https://www.ombudsman.europa.eu/ga/annual/en/108772
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/annual/en/108772
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/strategy/our-strategy/ga
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/office/staff

Conas dul |
dteagmhail leis
an Ombudsman
Eorpach



Ar an nguthan

+33(0)3 8817 23 13

Tri riomhphost

eo@ombudsman.europa.eu

Ar n-oifigi

Strasbourg

Seoladh poist

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Seoladh do chuairteoiri

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg
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Ar line

@ ombudsman.europa.eu

¥ twitter.com/EUombudsman
instagram.com/euombudsman
in linkedin.com/company/272026
@ youtube.com/eotubes

An Bhruiséil

Seoladh poist
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Seoladh do chuairteoiri

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles
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Mas maith leat leagan an fhoilseachain seo a fhail i gclo
mor, téigh i dteagmhail le hoifig an Ombudsman Eorpaigh.
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