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Réamhra

Na ctiig prionsabail do statseirbhisigh

Gealltanas don Aontas Eorpach agus da shaoranaigh
Slaine

Oibiachtulacht

Meas ar dhaoine eile

Follasacht

aRhowbh=

I mo thuairim féin, mar Ombudsman Eorpach, creideann
saoranaigh agus statseirbhisigh araon gur cheart go
mbeadh na ctuig phrionsabal seo mar threoir do
statseirbhis an Aontais Eorpaigh. Tugtar 1éirit1 breise ar
na prionsabail ar leathanach 5 anseo thios.

Tri na prionsabail a choinnedil in aigne is féidir cabhru le
statseirbhisigh rialacha a thuiscint agus a chur i bhfeidhm
i gceart, agus iad a threort chun cinneadh ceart a
dhéanambh i gcuinsi breithitnais.

Ni prionsabail nua iad. Go contrartha, 1éirionn siad
ionchais eiseacha na saordnach agus na statseirbhiseach.
Lena chois sin, ta siad cuimsithe cheana féin, go sainraite
agus go hinchiallaithe araon, sna Rialachdin Foirne agus i
ndoiciméid, amhail an Rialachdn Airgeadais, agus an Cdd
Eorpach um Dhea-lompar Riarachain.

An breisluach ata leis an doiciméad seo na go leagtar
amach na prionsabail ar bhealach simpli agus gearr, tar
éis tréimhse fhairsing machnaimh agus comhairlitichain.
Ullmhaiodh an chéad dréacht le linn 2010, tar éis
comhairlitichdin le hombudsmana naisitnta de chuid
Lionra Eorpach na nOmbudsman. Ina dhiaidh sin, bhi
comhairlitichan poibli, a bhi ar sitl 6 Fheabhra go dti
Meitheamh 2011. T4 na doiciméid abhartha ar fail ar mo
laithrean gréasdin (www.ombudsman.europa.eu), lena n-
diritear tuarascdil ar thorthai an chomhairlitichain
phoibli. Ba mhaith liom buiochas ¢ chroi a ghabhadil leis
na hinstititidi, eagraiochtai agus daoine aonair go léir a
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thug freagra ar na comhairliichdin. Rinne a n-ionchur
siad an-difriocht d’fhoclaiocht dheiridh na bprionsabal.

Is éard ata sna prionsabail na scagadh ardleibhéil ar na
caighdedin eiticitla do statseirbhisigh an AE. Ar shlj, is
comhdbhar rithabhachtach iad den chultur seirbhise a
chloionn riarachdn poibli an AE leis. Ceann de na slite atd
ann le go mbeadh prionsabail da leithéid oibriochtuil i
gcuinsi nithitla na tri mhean rialacha mionsonraithe. Ta
rialacha da leithéid ann, mar shampla, i gcas coimhlinti
leasa a chosc agus a rialti. Mar a léirigh roinnt
rannphairtithe de chuid an chomhairlitichdin phoibli,
d’fthéadfadh a bheith ga le breis rialacha agus le rialacha
nios fearr. Nil prionsabail na seirbhise poibli ceaptha le
teacht in ionad rialacha da leithéid. Ag an am céanna, ta
tri chtiis ann nach mbaineann rialacha da leithéid, beag
beann ar cé chomh ctiramach a ndréachtaitear iad, 6n nga
atd ann dirit1 phrionsabail eiticitla ardleibhéal.

Ar an gcéad dul sios, is é is ddichi go mbeidh dréachtu
rialacha mionsonraithe, cibé acu rialacha reachtaiochta né
riarachain, nios fearr ma choimeadtar na prionsabail
ardleibhéil in aigne mar phointe tagartha.

Ar an dara dul sios, ni thugann na rialacha féin
léirmhinit ina leith nd ni chuirtear iad féin chun feidhme.
Le go mbainfi an bhri cheart astu i gctiinsi nithitla is
minic a bhionn gé le breithitinas a dhéanamh orthu.

Ar an triu dul sios, ni féidir rialacha a fhramu a
chuimsionn gach ni. Féach, mar shampla, an trit1 agus an
ceathrd mir i bprionsabal 1:

Ba choir do stdtseirbhisigh a bhfeidhmeanna a chomhlionadh go
barr a gcumais agus iarracht a dhéanamh na caighdedin
phroifisitinta is airde a bhaint amach i gconai.

Ba choir doibh ceann a thogdil da stdadas muinine poibli agus
dea-shampla a léiriu do dhaoine eile.

Is deacair a shamhla go mbeadh rialacha mionsonraithe
ag cludach gach gniomh no gach gniomh féideartha a
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d’fhéadfadh na mireanna seo a bheith abhartha ina leith,
go hairithe toisc go nglactar leis, ni hamhain gur chdir do
statseirbhisigh gniomht mar is cui i gctiinsi ar leith, ach
gur choéir doibh a bheith réamhghniomhach freisin.

Féach sampla eile; sonraitear i bprionsabal 3, i measc
rudai eile, nar cheart do statseirbhisigh idirdhealt. De
réir casdli socraithe, td dha ghné le neamh-idirdheala:

(i) ni mor nach gcaithfi ar bhealach difriuil le cdsanna
inchomparaide agus (ii) ni mor nach gcaithfi ar an
mbealach céanna le casanna difritala, ach amhain, i
gceachtar cas, go bhfuil bunus oibiachtuil lena leithéid de
chaitheamh. Ni chiallaionn idirdhealt1 a sheachaint, da
bhri sin, go gcaithfi le gach duine sa tsli chéanna beag
beann ar na difriochtai lena gctiinsi ar leith. Go
contrartha, is ga breithitinas a thabhairt le go ndéanfai na
difriochtai abhartha a aithint 6 dhifriochtai
neamhdbhartha.

Sula gcuirfear clabhsur leis an réamhra seo, ta sé
tabhachtach scoip feidhme na bprionsabal a shoiléiria. Is
téarma aisiuil agus gearr € “statseirbhiseach” ar an sonru
ata sna Rialachdin Foirne! ar “oifigigh agus seirbhisigh
eile an Aontais Eorpaigh”. Lena chois sin bunaionn na
Rialachain Foirne catagoir chomhairleoiri speisialta®, ar
statseirbhisigh iad freisin chun na criche sin.

T4 iarracht déanta agam na prionsabail a mhinit ar shli
ata abhartha do statseirbhisigh uile, ni hamhain doibh sin
a bhfuil freagrachtai bainistiochta n6 ceannaireachta acu.
Sa chomhthéacs sin, ba cheart a shonrti nach “oifigigh no

1 Go foirmiuil, Rialachain Foirne Qifigigh an Aontais Eorpaigh agus Coinniollacha Fostaiochta
Sheirbhisigh Eile an Aontais Eorpaigh.

2 “Duine ata rannphairteach, de thoradh na gcailiochtai speisialta ata aige/aici agus in ainneoin fostaiocht
bhrabusach in acmhainn eile, chun cinamh a thabhairt do cheann d’institiGiidi an Aontais cibé acu go
rialta n6 le haghaidh tréimhse sonrach agus duine a ioctar 6n leithghabhail iomlan chun na criche sin
faoin chuid den bhuiséad a bhaineann leis an instititiid go bhfuil sé/si ag obair di.” [A person who, by
reason of his special qualifications and notwithstanding gainful employment in some other capacity, is
engaged to assist one of the institutions of the European Union either regularly or for a specified period
and who is paid from the total appropriations for the purpose under the section of the budget relating to
the institution which he serves] (Airteagal 5 de chuid Coinniollacha Fostaiochta Sheirbhisigh Eile
[Conditions of Employment of Other Servants]).
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seirbhisigh eile” laistigh de bhri na Rialachan Foirne iad
Combhaltai na nInstititidi, amhail Comhaltai an
Choimisitin, na Cuirte Initichdiri agus Pharlaimint na
hEorpa, agus Breithitina na Cuirte Breithitnais. Nil
feidhm ag na Rialachain Foirne ina leith sitd ach oiread.
Da bhri sin, ni “statseirbhisigh” iad chun criocha
prionsabail na seirbhise poibli. D4 ainneoin sin,
d’fthéadfadh go mbeadh na prionsabail abhartha do
dhaoine da leithéid, mar thoinse inspioraide maidir lena
gcuid freagrachtai speisialta.

Taim tar éis staonadh 6 aon ghnéithe a bhaineann, dar
liom, den chuid is mo le freagrachtai instititidi, seachas
statseirbhisigh indibhididla, a chuimsit sna prionsabail.
Nuair is cui, mar sin féin, tagréidh mé do na prionsabail
le linn m’initichtai sa todhchai i ndail le drochriarachan
féideartha i ngniomhaiochtai instititidi, chomhlachtai,
oifigi agus ghniomhaireachtai an AE.

Creidim go laidir gur féidir le follasacht phrionsabail na
seirbhise poibli cabhrt chun comhphlé leantinach,
cuiditheach a ghinitint agus a dhirit i measc
statseirbhiseach, agus idir statseirbhisigh agus an pobal.
Is ldidreacht shuntasach de chuid an Aontais Eorpaigh i
éagsulacht chultartha, a chuirtear in itl sa mhana
“aontacht san éagsulacht”. Ciallaionn sé freisin go bhfuil
comhphlé da leithéid rithabhachtach, mar shli chun
comhthuiscint ar luachanna eiticitila na seirbhise poibli a
chomhdhlatht agus a dhaingniti i measc statseirbhiseach
agus saoranach le calrai culturtha éagsula.
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Prionsabail na seirbhise poibli ar
statseirbhisigh an AE a threoru

1. Gealltanas don Aontas Eorpach
agus da shaoranaigh

Ba choir go mbeadh tuiscint ag statseirbhisigh go bhfuil
instititidi an Aontais ann d’thonn freastal ar leasanna an
Aontais agus a shaoranach maidir le hoibleagaidi na
gConarthai a chomhlionadh.

Ba chdir doibh moltai agus cinnti a dhéanamh chun
freastal ar na leasanna sin amhain.

Ba choir do statseirbhisigh a bhfeidhmeanna a
chomhlionadh go barr a gcumais agus iarracht a
dhéanamh na caighdedin phroifisitinta is airde a bhaint
amach i gconai.

Ba chdir doibh ceann a thogail d4 stddas muinine poibli
agus dea-shampla a léiritt do dhaoine eile.

2. Slaine

Ba chdir go mbeadh statseirbhisigh a dtreoru ag braistint
chuibhis agus iad féin a iompar i gconai ar bhealach a
sharddh an scradu poibli is dlaithe. Ni dhéantar an
oibleagdid seo tri fheidhmiu laistigh den dli amhdin.

Nior chéir do statseirbhisigh iad féin a chur faoi aon
ghealltanas airgeadais no eile a d’fhéadfadh tionchar
bheith aige ar fheidhmiocht a gcuid dualgas, lena n-
diritear tri bhronntanais a ghlacadh. Ni mér déibh aon
leasanna priobhdideacha a bhaineann lena
bhfeidhmiochtai a chur in itl laithreach bonn.

Ni mor do statseirbhisigh gniomhartha a ghlacadh de
laimh chun coimhlinti leasa agus cuma na gcoimhlinti da
leithéid a sheachaint. Ba choir déibh gniomhu go tapa
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chun aon choimhlint a thagann chun cinn a réiteach.
Leanann an dualgas seo ar aghaidh i ndiaidh déibh éiri
as.

3. Oibiachtulacht

Ba choir go mbeadh statseirbhisigh neamhchlaonta, le
hintinn oscailte acu, treoraithe ag fianaise, agus sasta
glacadh le dearcthai éagsula. Ba choir doéibh a bheith
réidh chun botuin a aithint agus a cheartu.

Maidir le ndsanna imeachta a bhaineann le meastinuithe
comparaideacha, ba chdir do statseirbhisigh moltai agus
cinnti a bhunu ar thitntas agus ar aon fhachtdiri eile ata
forordaithe go sainrdite ag an dli.

Nior choir do statseirbhisigh idirdhealti a dhéanamh n6
nior choir go mbeadh tionchar ar iompar gairmiuil
statseirbhiseach, ag brath ar cé acu an maith leo n6 nach
maith leo duine airithe.

4. Meas ar dhaoine eile

Ba chdir go mbeadh meas ag statseirbhisigh ar a chéile
agus ar shaoranaigh. Ba choir doibh a bheith dea-
bhéasach, cabhrach, trathuil agus comhoibrioch.

Ba chéir doibh iarrachtai dairire a dhéanamh an méid ata
a ra ag daoine eile a thuiscint agus iad féin a chur in itl
go soiléir, tri theanga shimpli a tsaid.

5. Follasacht

Ba chdir go mbeadh statseirbhisigh toilteanach a gcuid
gniomhaiochtai a mhinit agus ctuiseanna a thabhairt lena
gcuid gniomhaiochtai.

Ba choir déibh taifid chui a choimead agus failtit roimh
scrudu poibli ar a gcuid iompair, lena n-airitear a
ngéillitlacht do na prionsabail seirbhise poibli seo.
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Ombudsman Eorpach

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

T.+33(0)388 172313
F.+33(0)388 17 90 62
www.ombudsman.europa.eu
eo@ombudsman.europa.eu

© An tAontas Eorpach, 2012

Udaraitear atairgeadh chun criocha

oideachais agus neamhthrachtala,

ar an gcoinnioll go dtugtar aitheantas don fhoinse.
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