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A léitheoir, a chara,

Failte chuig Forléargas 2011 de chuid an Ombudsman. Tuairiscitear
san fthoilseachan seo na torthai is tabhachtai ata curtha i gcrich ag an
institiaid le bliain anuas mar aon le 1éargas ar na priomhdhutishlain
agus na priomhdheiseanna ata roimhe sa todhchai.

Cabhair dhireach tugtha do 22 000 duine
aonair i 2011

Ceann d’aidhmeanna uileghabhalacha ag
straitéis an Ombudsman Eorpaigh do shainorda
2009-2014 n4 a chinntii go mbaineann
saoranaigh Eorpacha lantairbhe as a gcearta. Ba
rathuil an bhliain 1 2011 ina leith seo, le cabhair
dhireach faighte ag 6s cionn 22 000 duine
aonair én Ombudsman. Airitear anseo daoine
aonair a rinne gearan linn (dhéiledlamar le 2 510
gearan i rith na bliana i gceist), daoine a fuair
freagra ar iarratas ar fhaisnéis (1 284), agus
daoine a fuair comhairle tri thairbhe a bhaint

as ar dtreoir idirghniomhach ar ar laithrean
gréasain (18 274). Chomh maith leis sin,
d’thoilsiomar leabhran dar teideal Fadhbanna leis
an AE? Cé is féidir cabhrii leat? d’'thonn tuilleadh
treorach agus combhairle a chur ar shaoranaigh,
ar chuideachtai, agus ar chumainn.

Bhain breis is 50% de na gearain le hinnitilacht
comhalta de Lionra Eorpach na nOmbudsman.
Bhain beagan le cois leath diobh, 27%

den iomlan, le sainordii an Ombudsman
Eorpaigh. Ag an Ochtti Seiminedr da gcuid,

i gCobanhavan i nDeireadh Fémhair,
dhearbhaigh na hombudsmana naisitinta

a dtiomantas teacht ar bhealai trid an Lionra,
chun eolas a roinnt le saoranaigh ar fud

na hEorpa maidir lena gcearta. Ba choéir go
gcabhrddh sé seo leis an obair ata ar bun
againn lena chinntit go mbeidh aird mar is cui
a tabhairt do chearta saoranach Eorpach.

Nésanna imeachta ar leas saoranach
Dearbhaiodh an luach a measann saoranaigh
a bheith lena gceart buntsach gearan a chur
faoi bhraid an Ombudsman Eorpaigh in
Eorabharaiméadar Speisialta ar chearta
saoranach agus ar fheidhmiocht riarachan
an AE!

I bhfianaise an méid seo, dhiriomar, le linn
2011, ar a chinntiti go mbeidh ar nésanna
imeachta dirithe ar leas saordanach. Chuireamar
tas le cineal nua fiosrtichain, ionas gur féidir

le gearanaigh a ngearan a shoiléiria mura
bhfuil an tOmbudsman cinnte go bhfuil forais
ann tuairim ar an gcas a lorg 6n instititiid

AE. Ba é priomhthoradh an athraithe seo gur
osclaiomar lion nios mé fiosrichan na riamh

i 2011, eadhon, 396 fiosrtichan. Is ionann

€ seo agus méadu 18% i gcomparaid le 2010.
Ciallaionn na feabhstchdin ata déanta ar an
nos imeachta simplithe, ata dirithe ar gheardin
a bhaineann le teip ar chomhfhreagras

a fhreagairt go tapa, nach ga do ghearanaigh
gearan nua a dhéanamh ma ta siad mishasta leis
an bhfreagra a fhaigheann siad.?

1. Ta faisnéis iomlan faoin Eorabharaiméadar seo le fail ag: http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/statistics.faces

2. Isiad na priomhimpleachtaf staitistitla a bhaineann leis an gcur chuige seo na go bhfuil nios I casanna & ndinadh agus & socrt ag an
instititid, agus go bhfuil nios mo6 cadsanna & ndinadh agus is é an toradh a bhionn leo na nach bhfuil g4 lena thuilleadh fiosrichan.
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Iarmhairt de na hathruithe seo is ea gur

thog sé beagan nios mé ama, ar an mean,
fiosrtichain a thabhairt chun criche — 10 mi

i 2011, i gcomparaid le 9 mi i 2010. Silim féin
nach ctis imni é an méadu beag seo 6 tharla an
oiread sin feabhstchan a bheith déanta. Taimid
ag leanuint orainn le formhoér na bhfiosrachan
(66%) a thabhairt chun criche laistigh de
bhliain amhain. Bhi an céatadan céanna i gceist
i 2010 freisin.

Cultar seirbhise sna hinstitididi

Spreag torthai an tsuirbhé Eorabharaiméadair
mé chun bealai a chuardach, ni hamhain chun
caighdean mo chuid seirbhisi féin a fheabhst,
ach freisin chun riarachan an AE a spreagadh
lena fheidhmiocht a fheabhsu, tri bhéim

a leagan ar a thiomantas do phrionsabail
cultur seirbhise do shaoranaigh. Chuige sin,
d’thoilsiomar The European Ombudsman’s guide
to complaints (Treoir Gearan an Ombudsman
Eorpaigh), a daileadh ar an bhfoireann sna
instititiidi AE uile i Samhain 2011. I rith

an chruinnithe a bhi agam le Colaiste na
gCoimisinéiri ar an 1 Feabhra, leag mé béim
ar an bpointe gurb € an chéad chéim eile

i gcotht an chulttir seirbhise a fheabhst
laistigh den Choimisitin, ctiiteamh a thairiscint
i gcdsanna cui. I mBealtaine, sheol mé clar
cuairteanna chuig gniomhaireachtai AE. Bhi
freagairt roinnt gniomhaireachtai d’obair an
Ombudsman i ndail le gearain eiseamlaireach,
agus tacaionn sé le mo dhearcadh féin gur fia
go mor iarracht a dhéanamh dea-chleachtais

a aithint agus a fhorbairt, d’tfhonn tacti le

bainisteoiri sna gniomhaireachtai sin ata

ag iarraidh culttr seirbhise a fhorbairt agus

a chotht. Ar deireadh, rinneamar dul chun
cinn maidir lendr bprionsabail seirbhisi poibli
a fhorbairt do statseirbhisigh san AE. Chuige
sin, chuireamar tts le comhairliachan poibli
faoi dhréachtphrionsabail an Ombudsman

i bhFeabhra agus d'fhoilsiomar anailis de na
freagairti a fuaireamar i Nollaig. Foilseofar an
leagan deiridh de na prionsabail sa chéad chuid
de 2012.

Ar an iomlan, silim gur chuir na tionscnaimh
seo le hacmhainn an Ombudsman Eorpaigh
meastachan nios fearr a dhéanamh ar
spriocanna cothtt muinine tri phlé idir
saoranaigh agus an Aontas Eorpach agus na
caighdedin is airde iompraiochta a chotht in
instititiidi an Aontais, mar ata sonraithe i raiteas
misin na hinstitidide, agus, ar an tsli sin, cur
leis an obair ata ar bun chun riail an dli agus an
daonlathais san AE a neartt.

Strasbourg, 31 Eanair 2012

P. Nikiforos Diamandouros

Imscrtidaionn an tOmbudsman Eorpach geardin faoi dhrochriarachan in instititiidi, comhlachtai,
oifigi, agus gniomhaireachtai an AE. Is féidir le haon saoranach, conaitheoir AE, n¢ fiontar

n6 cumann i mBallstat, geardan a dhéanamh leis an Ombudsman. Tairgeann an tOmbudsman
modh tapa, solibtha agus saor in aisce chun fadhbanna maidir le riarachan an AE a réiteach.

Ma4 theastaionn tuilleadh faisnéise uait i 23 teanga oifigitil an AE, tabhair cuairt ar an laithrean
gréasain (http://www.ombudsman.europa.eu), ait ina bhfuil an Forléargas seo, na casanna da
dtagraitear doibh san fhoilseachan seo, mar aon le Tuarascdil Bhliantiiil 2011 — a bheidh ar fail tri
Bhéarla 6 Bhealtaine 2012 agus sna teangacha oifigitila eile ar fad ¢ Itil 2012.



Casanna samplacha 6 2011

Ta 1éirit1 den dea-chleachtas le fail i 10 gcas shamplacha a danadh

i 2011. Léirit1 suntasach ar thiomantas na n-instititiidi do phrionsabal
an chulttir seirbhise € comhoibrit leis an Ombudsman d’thonn na
ngearan seo a réiteach go sasuil. I gcdsanna airithe, bhain an-tabhacht
le rannphairtiocht chuiditheach na ngearanach chun toradh dearfach

a bhaint amach.

Trédhearcacht

Bhain Cas 3072/2009/MHZ le “Clar
Trédhearcachta” an Choimisitiin. Ghlac an
Coimisiun le moladh an Ombudsman rialacha
ginearalta a fhoilsit a bhain (i) lena nésanna
imeachta le déileail le gearain Chlair, (ii) leis
an tsli ba choir do ghrtipai leasa a mbuiséid
bhrustocaireachta a riomh, agus (iii) leis an tsli
ba chéir do na grupai seo a ngniomhaiochtai
inchailithe a thuairisciti chun criche an Chlair.

Rinne an tUdaras Eorpach Baincéireachta (EBA)
beart laithreach d’thonn comhlionadh leis na
riachtanais trédhearcachta mar threagairt ar
ghearan 2497/2010/FOR. Mar chomhartha

da thiomantas, chomhaontaigh sé rochtain

a thabhairt do liosta rannphairtithe ag éisteacht
phoibli mar a d’iarr an gearanach.

I gcas 3106/2007/FOR, chomhaontaigh an
Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach (EMA)
rochtain phoibli a thabhairt ar thuarascalacha
de thuairiscit amhrasta frithghniomh trom
diobhalach a bhaineann le tairge cogaseolaioch.
D’thailtigh an tOmbudsman roimh an dul
chun cinn tdbhachtach a rinne EMA maidir
lena chinntiti go bhfuil an obair ata ar bun aici
nios trédhearcai.

Thug an Coimisitin rochtain iomlan do
ghearanach ar na caipéisi a lorg sé i ndail
le cas 2609/2010/BEH, ainneoin an argdint
a dhéanamh ar dtus gur thit na caipéisi sin
laistigh de scoip na heisceachta do rochtain
phoibli chun nithe cosanta agus mileata

a chosaint.

Conarthai agus tograi

Ghlac an Coimisitin céimeanna coincréiteacha,
i ndéiledil le cis 1786/2010/PB, d’fhonn

a chinntiti nach bhfuil maoinit taighde

AE chomh maorlathach is a bhi. D’eascair

sé seo as cinneadh an Ombudsman nach

raibh sé comhsheasmhach le prionsabal an
bhainistiochta fonta airgeadais oibleagaidi

a fhorchur a chruthaionn ualai diréireacha

da dtairbhithe.

I gcas 3264/2008/GG, ghlac an Coimisitn leis
go ndearna sé nios mo6 na a dhualgais nuair

a roinn sé toimhdi fhostéra an ghearanaigh,
toimhdi ar glacadh leo a bheith gan bhunts ina
dhiaidh sin.

Cairt na gCeart Bunusach

Bhain cas 1804/2009/MHZ agus 899/2011/TN
le forail i Rialachain Foirne AE, forail

a chiallaionn go bhféadfai litintas leanbh
cleithitinach comhalta foirne a dhtbailt

ma bhionn breoiteacht throm ar an leanbh,
breoiteacht a bhionn mar bhonn le caiteachas
suntasach. Chaith an Pharlaimint agus an
Coimisitn leis na casanna seo go dearfach,
casanna a bhain le dh4 thorail i gCairt na
gCeart Buntsach, eadhon, comhthatha daoine
faoi mhichumas, agus cothroime mar ghné den
cheart do dhea-riarachan.

Beartas teanga

Chomhaontaigh an Oifig um Chomhchuibhit
sa Mhargadh Inmheanach (OCMI) a beartas
teanga a athrt mar fhreagairt d’thiosrtichan

an Ombudsman i gcas 2413/2010/MHZ.

Go sonrach, chomhaontaigh sé glacadh le
fiosrtichain scriofa 6 aon saordnach den Aontas
in aon cheann de theangacha oifigitila an AE,
agus freagra a sholathar sa teanga chéanna.
Chomh maith leis sin, chinn OCMI a leathanach
baile ar a laithrean gréasain a chur ar fail

i dteangacha uile an AE agus a beartas teanga
a mhinit ar an leathanach baile sin.

Chomhaontaigh an Oifig Eorpach um Roghnt
Foirne (EPSO), i gcas 2533/2009/VIK a bhain
le hidirdhealti liomhnaithe teanga, minitichain
abhartha a fhoilsiti ar a laithrean gréasain
agus d'fhreagair sé go dearfach do thograi
cuiditheacha an ghearanaigh ina leith seo.



Cé mhéid gearain agus fiosruchain?

Chlaraigh an tOmbudsman 2 510 gearan i 2011, 698 diobh a bhi laistigh da
shainordu. Is féidir é seo a chur i gcomparaid le 2 667 gearan a rinneadh

i 2010, le 744 diobh laistigh da shainordu. D'oscail sé 396 fiosrtichan,

i gcomparaid le 335 i 2010, agus thug sé 318 fiosrtichdn chun criche i rith na
bliana (326 i 2010). Ar an iomlan, dhéileail an tOmbudsman le breis is 3 828
gearan agus iarratas ar fhaisnéis — méadu i gcomparaid le 3 700 i 2010.

Céard a rinne an tOmbudsman?

I mbreis agus 65% de chasanna (1 667)°,

bhi an tOmbudsman in ann cabhrt leis an
ngearanach tri fhiosrtichan a oscailt, an cas

a aistria chuig comhlacht innitil, n6 comhairle
a chur ar an ngearanach. Cuireadh 47%* de

na casanna a d’aistrigh an tOmbudsman né

ar thug sé comhairle ina leith faoi bhraid
comhalta de Lionra Eorpach na nOmbudsman,
i. ombudsman naisitinta né réigiinach, n6
Coiste Achaini Pharlaimint na hEorpa. Chuir
an tOmbudsman 11% de na casanna faoi bhraid
an Choimisitin. I 46% de na casanna, mhol

sé don ghearanach teagmhail a dhéanamh

le comhlachtai eile, SOLVIT san aireambh.
Déilealann an lionra AE seo le fadhbanna
trasteorann a thagann chun solais nuair nach
mbionn dli AE a chur i bhfeidhm mar ba choir

ag udarais phoibli i mBallstait AE.

Foinse gearan ar dunadh fiosrichain ina
leith i 2011
Cuideachtai, cumainn,
agus aonain dli eile
Saoranaigh aonair

18% (57)
82% (253)

Toradh na bhfiosriuchan

I ndail le 97 cas a danadh i 2011, bhi toradh
dearfach le tabhairt faoi deara sa chas gur

éirigh leis an instititiid i gceist an cas a shocrd,
comhaontu ar réiteach cairditil, n6 glacadh le
dréacht-mholadh. Nior aimsiodh drochriarachan
i 64 cas, agus aimsiodh drochriarachan i 47 cas.
Ghlac an instititiid le dréachtmholadh, i bpairt
noé go hiomlan, i gcas 13 diobh seo (i gcomparaid
le 71 2010), agus duinadh 35 cas le raiteas
criticitil. I 39 cas, rinne an tOmbudsman raitis
chriticitla bhreise chun cabhrt le feabhas a chur
ar fheidhmiocht sa todhchai.

Torthai na bhfiosrichan a dinadh

26%

40% Ni raibh fiosrichain bhreise ag teastail (128)

20% Nior aimsiodh drochriarachan ar bith (64)
|

|
15% Aimsiodh drochriarachan (47)

6% Eile (18)
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Réitithe ag an instititid no réiteach cairditil comhaontaithe (84)
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Tabhair faoi deara 1: | gcdsanna airithe, dhin an tOmbudsman fiosrichain ar dha fhoras né nios mé. Da réir sin, ta na céatadain thuas cothrom le

breis is 100%.

Tabhair faoi deara 2: | gcas amhain inar aimsigh an tOmbudsman drochriarachan, dhun sé an fiosrichan le raiteas criticidil agus dréachtmholadh ar

ghlac an instititid leis ina iomlaine.

3. Airitear san fhigitr seo 124 gearan a claraiodh i dtreo dheireadh 2010, geardin a préisealadh i 2011. Ni &iritear ann 38 gearan a
claraiodh i dtreo dheireadh 2011 agus a bhi fés & bprdiseail ag deireadh na bliana agus cinneadh fés le déanamh faoin ngniomh ba chéir

a dhéanamh.

4. | gcasanna airithe, thug an tOmbudsman nios mé na cineal amhain comhairle do ghearanach.



Fiosruchain i ndail le cé acu instititidi,
comhlachtai, oifigi, n6 gniomhaireachtai?
Bhain formhor na bhfiosrtichan a osclaiodh
i 2011 (231 cas) leis an gCoimisitn (58%).

An figitr inchomparaide a bhi ann i 2010

na 219 cés. O tharla gurb é an Coimisitn an
phriomh-instititid san Aontas a dhéanann
cinnti a bhfuil impleacht dhireach acu ar

a saoranaigh, ta sé ciallmhar go mbeadh sé
seo ag feidhmiti mar phriomhphointe gearan.
Ina dhiaidh sin, bhi an Oifig Eorpach um
Roghnu Foirne — oifig a bhfuil 42 fiosrachan
luaite 1éi (35 i 2010). I gcomhar lena chéile,

b’abhar gearan an Pharlaimint, an Chomhairle

agus Cuirt Bhreithitinais an Aontais
Eorpaigh in 8% de na cdsanna inar oscail an

Institiaidi agus comhlachtai ata faoi réir fiosrichain

58%

1%
4% |
3% |
1% ‘

26%
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Parlaimint na hEorpa (16)

Combhairle an Aontais Eorpaigh (10)

Cuirt Bhreithiunais an Aontais Eorpaigh (3)

SIERG L IRVARIN baineann 52 nd 13% le gniomhaireachtai AE)

tOmbudsman fiosrtichan. Is den tabhacht

¢ go luaitear nach féidir leis an Ombudsman
ach fiosrtuchain a oscailt ata dirithe ar obair
neamhbhreithitinach na Ctirte.

Fiosruchain i ndail le cén cineal
drochriarachain?

Tarlaionn drochriarachdn mas rud é go
dteipeann ar instititiid gniomht i gcomhréir
leis an dli, go dteipeann uirthi déanamh de
réir phrionsabail an dea-riarachain, n6 go
saraionn si cearta buntisacha. Bhain formhor
na gcinealacha drochriarachain liomhnaithe

a ndearna an tOmbudsman scruda orthu i 2011

le hiompar dleathach, cothroime, mar aon le
hiarratais ar fhaisnéis.
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Tabhair faoi deara: D'oscail an tOmbudsman fiosrichan amhain ar a chonlan féin i 2011, fiosrichan a chur sé faoi bhraid nios mé na instititid amhain.

Da réir sin, ta na céatadain thuas cothrom le breis is 100%.

Drochriarachain liomhnaithe a bhain le:

28,0%
16,2% larratais ar fhaisnéis (64)
13,6%
8,1%
7,3% Teorainrl ama réasunta chun cinnti a dhéanamh (29)
71% Iarratais‘ar rochtain phoibli ar chaipéisi (28)
6,8% Easpa id‘irdhealaithe (27)
5,8% |
18,2% Eile (72)
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Tabhair faoi deara: | gcdsanna airithe, rinne an fiosruchan céanna scridu ar dha chineél drochriarachain né nios mo. D4 réir sin, t4 na céatadain thuas

cothrom le breis is 100%.



Na daoine a rinne gearain

Ta léargas le fail sa léarscail thios ar bhunus naisitinta na ngearan a
chlaraigh an tOmbudsman i 2011. Mar is léir 6n gcoimheas gearan, ni
ga go mbeadh an lion gearan bunaithe i mBallstat i gcomhréir dhireach
leis an daonra.

Tabhair faoi deara: Is ionann an céimheas gearan agus toradh den
chéatadan den lion iomlan gearan a fuarthas 6 gach Ballstat roinnte
faoi chéatadan dhaonra iomlan an AE. T4 an céimheas nios mé na 1
Lucsamburg 29 1,6 sa chas go bhfuiltear ag suil le nios mé gearan 6n tir i gceist nad mar
An Chipir 26 5.2 a bheifi ag suil leo, bunaithe ar mhéid an daonra.

An Bheilg 3,6
Malta 2,8
An tSloivéin 2,8
An Bhulgair 1,8
Eire 1,7
An Spainn 1,6
An Phortaingéil 1,3
An Ostair 1,2
Poblacht na Seice 1,2
An Pholainn 1,2
An Fhionlainn 11

Tir Lion na Coimheas
nGearan

An tSlovaic 11
An Liotuain 1,0

An Ungair 0,9
An Ghréig 0,9
An tSualainn 0,9 Coimheas (% géaran / % daonra)

An Danmbhairg 0,8 ---

An Ghearmain 0,7 03 0751 1,15 2,0 12
An Laitvia 0,7

An fsiltir 0,5
An Fhrainc 0,5
An Riocht Aontaithe 0,5
An Eastoin 0,4
An Rémain 0,4
An lodail 0,3
Eile

Ni fios

An Fhionlainn

An Riocht
Aontaithe

An Bhulgair

An Phortaingéil An Ghréig
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Ma ta leagan cl6 mhor den fhoilseachain ag teastail uait,
téigh i dteagmhail le do thoil le hoifig an Ombudsman
Eorpaigh. Déanfaimid iarracht freisin leagan fuaime a
sholathar ar iarratas.

Ombudsman Eorpach

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

T.+33(0)388172313
F. +33 (0)3 88 17 90 62
eo@ombudsman.europa.eu

Ta an Forléargas seo foilsithe ar an Idirlion ag:
http://www.ombudsman.europa.eu
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