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Misean Jarrann an tOmbudsman Eorpach teacht ar thorthai cothroma ar
ghearain in aghaidh institittidi an Aontais Eorpaigh, molann sé follasacht
agus cuireann sé meon riarachdin bunaithe ar sheirbhis chun cinn. T4 sé
mar aidhm aige muinin a fhorbairt tri chomhphlé idir saoranaigh agus an
tAontas Eorpach agus chun na caighdedin iompair is airde a chothu laistigh
d’instititidi an Aontais féin.
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Réamhra an Ombudsman

Is cui cail Bhliantuil 2011 an

Ombu r faoi bhur mbraid. Ta suil
agam ¢ snéis usaideach daoibh maidir
lenar n- ] rachan a chur chun cinn
laistigh dfinstitinidi, de chomhlachtai, d’oifigi agus de
ghniomhaireachtai an Aontais Eorpaigh, chomh maith

le déileail go héifeachtach le gearain 6 shaoranaigh,

6 ghnothai'agus 6 eagraiochtai.
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Tosaionn an Tuarascadil leis an bhForléargas
seo, ina ndirim aird ar bhuaicphointi

na bliana 2011. I gCaibidil 1 t4 cuntas
cuimsitheach d’obair an Ombudsman

i ndail le geardin a laimhseadil agus
fiosruchain a chur i gerich, lena n-airitear
minit ar shainordd agus nésanna
imeachta an Ombudsman. Baineann
Caibidil 2 le caidreamh an Ombudsman le
hinstititidi, le comhlachtai, le hoifigi agus
le gniomhaireachtai AE eile," le pobal na
nOmbudsman go naisitnta, go réigitinach
agus go haititil san Eoraip, chomh

maith le priomhphairtithe leasmhara

eile. Ar deireadh, solathraionn Caibidil 3
sonrai faoi phearsanra agus buiséad an
Ombudsman.

Cabhair dhireach tugtha do bhreis
agus 22 000 duine aonair i 2011

Ceann de na haidhmeanna uileghabhalacha
ag straitéis an Ombudsman Eorpaigh do
shainordu 2009-2014 na a chinntit go
mbaineann saoranaigh Eorpacha lantairbhe
as a gcearta. Ba rathuil an bhliain 1 2011 ina
leith seo, le cabhair dhireach faighte ag os
cionn 22 000 duine aonair 6n Ombudsman.
Airitear anseo daoine aonair a rinne gearan
linn (dhéilealamar le 2 510 gearan le linn na
bliana ata i gceist), daoine a fuair freagra

ar iarratas ar fhaisnéis (1 284), agus daoine
a fuair comhairle tri thairbhe a bhaint as

an treoir idirghniomhach ar ar laithrean
gréasain (18 274). Is léirit breise ar rath an
eolai é an laghdu ar lion iomlan na ngearan,
don trit1 bliain as a chéile, a cuireadh faoi
bhraid an Ombudsman. Laghdaigh na

figitiri on lion is airde de 3 406 gearan
12008 go dti 2 510 gearan i 2011, an chuis
is mo leis sin na laghdu ar lion na ndaoine
ag gearan leis an Ombudsman ar an gcuis
mhicheart. Anois ta an bealach ceart chun
ctuitimh a fhail acu ar an gcéad iarracht.

Saoranaigh a chabhraigh an tOmbudsman
Eorpach leo i 2011

Gearain claraithe i 2011 2510
Combhairle tugtha trid an 18 274
Treoir Idirghniomhach

ar laithrean gréasain an

Ombudsman

Freagra tugtha ag seirbhisi 1284

an Ombudsman ar iarratais ar
fhaisnéis

Nuair a thagann daoine chun comhairle

a iarraidh orainn, fit is gur ceart d6ibh

an gearan a bheith déanta acu in ait eile,
déanaimid iarracht comhairle a thabhairt
doibh no6 an cas a aistrit. In os cionn 65%
de ghearain gur dhéilealamar leo i 2011,
bhiomar abalta éifeacht a thabhairt do
chearta saoranaigh tri fhiosrtichan a thost
ar chadsanna, 4 n-aistriti go comhlacht
inniuil, n6 comhairle a thabhairt maidir le
cé ar a bhféadfai casadh. Bhi breis agus 50%
de na gearain faoi innitlacht chomhalta
de Lionra Eorpach na nOmbudsman?,

le direach os cionn leath acu sin (27%

den iomlan) laistigh de shainordd an
Ombudsman Eorpaigh.

Dheimhnigh Eorabharaiméadar 2011
speisialta ar chearta na saoranach agus

ar fheidhmitchan riarachan an AE* an
luach a chuireann saoranaigh ar a gcearta

1. Ar mhaithe le coimre, Usaidtear an téarma ‘instititid’ sa tuarascail seo chun tagairt a dhéanamh d’institiuidi, do

chomhlachtai, d’oifigi agus do ghniomhaireachtai uile an AE.

2. T4 an doiciméad straitéise ar fail i 23 teanga ar laithrean gréasain an Ombudsman ag:

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces

3. Anois cuimsionn an Lionra os cionn 90 oifig i 32 tir Eorpach. Cuimsitear na hombudsmana naisiunta agus réigiunacha agus
combhlachtai da leithéid sin de Bhallstait an Aontais Eorpaigh, na tiortha arb iarrthoiri do bhallraiocht an AE iad, tiortha eile
sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch agus/n6 Limistéar Schengen, chomh maith leis an Ombudsman Eorpach agus Coiste um

Achainiocha Pharlaimint na hEorpa.

4. Don Eorabharaiméadar speisialta seo, arna choimisiunu ag Parlaimint na hEorpa, rinne TNS Opinion & Social agallaimh duine le
duine ar 27 000 saoranach i 27 Ballstat an AE idir Feabhra agus Méarta 2011. T4 achoimre an Ombudsman ar an Eorabharaiméadar
speisialta, leagan iomlan den Eorabharaiméadar speisialta, agus bileoga eolais do gach Ballstat AE le fail ag:

http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/statistics.faces
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buntisacha maidir le gearan a dhéanamh
leis an Ombudsman Eorpach. Ba é an
ceart maidir le gluaiseacht agus conai faoi
shaoirse san Aontas agus an ceart nua ar
an dea-riarachdn sonraithe sa Chairt um
Chearta Bunusacha an AE, an da cheart ar
thug saoranaigh tts aite doibh i dtéarmai
tabhachta de. Daingnionn na freagrai ar
an suirbhé rél an Ombudsman mar nasc
rithdbhachtach idir saoranaigh Eorpacha
agus riarachan an AE.

Sa toéir ar shaoranaigh agus
pairtithe leasmhara eile

Shonraigh tromlach na bhfreagroéiri ar an
Eorabharaiméadar speisialta gur cheart don
Ombudsman Eorpach saoranaigh a chur

ar an eolas maidir lena gcearta agus conas
iad a tsaid. D’fhonn an sprioc seo a bhaint
amach, rinneamar ar n-imeacht is moé um
pairtithe leasmhara a reachtail i 2011, dar
teideal “An bhfuil torthai do shaoranaigh

6 Chonradh Liospoin?”.

Rinneamar treisit chomh maith ar ar
n-iarrachtai saordnaigh a chur ar an eolas,
a chomhairlitt agus a threort tri leabhran
a fhoilsiu dar teideal Fadhbanna leis an

AE? Cé is féidir cabhrii leat? T4 an t-éileamh
ar an bhfoilseachan seo, a sholathraionn
faisnéis ar raon meicniochtai um

réiteach fadhbanna do dhaoine go bhfuil
fadhbanna acu leis an AE, ar an éileamh is
mo da raibh riamh ar fhoilseachan i stair

Fadhbanna leis an AE?
Cé is feidir cabhru leat?

/AN Ombudsman Eorpach

</

Fadhbanna leis an AE?
Cé is féidir cabhru leat?

ar instititide. Ag teacht le hiarrachtai an
Ombudsman comhthathua dhaoine faoi
mhichumas a chur chun cinn, de bhun
Airteagal 26 den Chairt um Chearta
Buntisacha, chuireamar an foilseachan
seo, agus foilseachain eile, ar fail

i bhformaid closleabhair agus i bhformaid
morchlo ar iarraidh dainn.

Agus ¢é ar intinn feasacht ar ar n-iarrachtai
a chur chun cinn d’fhonn drochriarachan
a shart in institiaidi AE, thosaigh an
tOmbudsman, go luath i 2011, ag foilsit
faisnéise ar a laithredn gréasain maidir
leis na casanna a fhiosraionn sé. Ba cheart
don bheartas nua seo ¢ a dhéanamh nios
éasca do shaoranaigh, iriseoiri agus daoine
leasmhara eile fiosrtichdin a leantint 6n
tus. Ta sé thar a bheith tabhachtach gurb

¢ an tOmbudsman a ghlacann cinnireacht
lena dheimhnit go bhfuil a instititid ag
feidhmia go trédhearcach. Léiriodh 6n

Gach bliain, eagraionn an tOmbudsman raon imeachtai
do shaorédnaigh, cumainn, ENRanna, cuideachtai,
iriseoiri agus ionadaithe naisiunta, agus daoine
leasmhara eile. An teideal a bhi ar an bpriomhimeacht
na “An bhfuil torthai do shaoranaigh ¢ Chonradh
Liospoin?” a bhi ar siul sa Bhruiséil ar 180 Marta. Ba

é uachtaran Chombhairle na hEorpa, an tUas. Herman
Van Rompuy, an priomhchainteoir. Ar an bpléphainéal
bhi an tOmbudsman Eorpach, an tUas. P. Nikiforos
Diamandouros, Leasuachtaran an Choimisiun Eorpaigh,
Viviane Reding Uasal, Leasuachtaran Pharlaimint

na hEorpa, Diana Wallis Uasal, agus Ceannasai

lonad Beartas na hEorpa, an tUas. Hans Martens.

Ba i Ann Cahill Uasal, Uachtaran Chumann na Mean
Idirnaisiunta, a bhi ina cathaoirleach ag an imeacht,
inar thainig os cionn 200 pairti leasmhar le chéile.
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Ta rol tdbhachtach ag Lionra Eorpach na
nOmbudsman maidir le cabhru le saoranaigh
Eorpacha a gcearta AE a thabhairt chun
réaltachta go laethuil. Thainig baill den Lionra le
chéile i gCobanhavan én 210 go 220 Deireadh
Fomhair 2011 le haghaidh Ochtu Seiminear na
nOmbudsman Naisiunta. Téama an tSeimineair
ba ea “Dli, polaitiocht agus ombudsmana i ré
Liospoin”.
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suirbhé Eorabharaiméadair nach bhfuil
42% de shaoranaigh Eorpacha sasta le
leibhéal na trédhearcachta i riarachan

an AE, gan ach 9% a bhi sasta leis. Le

haird & thabhairt air sin, d"tisaid mé

an 6caid “La idirnaisiinta um Cheart
Chuig Eolas” ar 28t Mean Fémhair chun
iarraidh ar riarachdn an AE a bheith nios
réamhghniomhai i gcas na trédhearcachta.
Sa chomhthéacs sin, d’iarr mé go mbeadh
doiciméid ar fail ar chlar ar-line, agus go
mbeadh an clar tsdideach agus cairdiuil do
shaordnaigh. I Nollaig 2011, ghlacamar an
cinneadh clar poibli doiciméid a chruthtu
chun an deis a thabhairt do shaoranaigh
leas a bhaint as a gceart rochtana poibli ar
dhoiciméid a gcoimead ag an Ombudsman.

Ag comhoibriu le hombudsmana

Is ceart buntisach é ceart na rochtana ar
dhoiciméid, de bhun na Cairte, chomh
maith leis an gceart geardan a dhéanamh
chuig an Ombudsman agus an ceart ar
dhea-riarachan. Is ctiis mhor imni i da
bhri sin gur shonraigh 85% d’fhreagrdiri
an tsuirbhé Eorabharaiméadair go raibh
easpa faisnéise orthu i dtaobh na Cairte.
Chomh maith le m’iarrachtai féin feasacht
ar an gCairt a chur cinn, d’fhégair mé go
spreagfadh mé baill de Lionra Eorpach
na nOmbudsman le go scaipfi faisnéis
sna Ballstait. Bhi an deis agam a leithéid
a dhéanamh ag an Ochtt Seiminear
Naisitinta de chuid an Lionra, a bhi ar

bun i gCébanhavan i nDeireadh Fémhair
2011. I measc na gcinnti tdbhachtacha

gur glacadh leo ag an Seiminear bhi an
comhaontt chun bealai a fhail, trid an
Lionra, chun saoranaigh ar fud na hEorpa
a chur ar an eolas nios mé maidir lena
gcearta.

Rinneadh diospoireacht sa Seiminear
chomh maith ar phrionsabail seirbhise
poibli do Statseirbhisigh an AE. Tar

éis dul i gcomhairle roimh ré leis na
hombudsmana naisitinta sa Lionra d’fhonn
an dea-chleachtas sna Ballstait a aireamh,
d’ullmhaigh mé dréacht inar cuimsiodh
ctig phrionsabal da leithéid, is iad sin,
tiomantas, ionracas, oibiachttlacht, meas,
agus follasacht. Sheol mé comhairlitichan
poibli ar an dréacht i mi Feabhra 2011, agus
i mi na Nollag, d’thoilsigh mé anailis ar na
freagrai ar an gcomhairlitichan poibli. Sa
chéad chuid de 2012, foilseoidh mé, i ngach
ceann de 23 teanga oifigitiil an AE, an
leagan deiridh de na prionsabail, chomh
maith le réamhra minitheach. Creidim

go laidir gur féidir go ndéanfaidh raiteas
simpli agus gearr de luachanna buntsacha
iompraiochta ar choir do statseirbhisigh AE
a léirit muinin na saoranach a spreagadh
maidir leis an statseirbhis Eorpach agus
instititidi AE, a dhéanann freastal orthu.

Ar deireadh, maidir le comhoibrit leis an
Lionra i 2011, ta sé tabhachtach an lion
b’airde ceisteanna a lua — 11 — a cuireadh
faoi bhraid an Ombudsman Eorpaigh le linn
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na bliana airithe. Tri iisaid an nds imeachta
seo, is féidir le haon bhall den Lionra
cunamh no treoir a iarraidh orm maidir le
gnéithe dli AE d’aon chas at4 & laimhsedil
acu. Solathraionn Eislion nua an Lionra
infheictheacht nua, maidir leis an nos
imeachta do cheisteanna, ar mhaithe le baill
an Lionra. Aontaiodh leis i gCébanhavan go
mbeidh faisnéis maidir leis na ceisteanna
sin ar fail don ghnathphobal ar ldithrean
gréasain an Ombudsman.

Noésanna imeachta ar leas
saoranach

Chomh maith leis an lion b’airde
ceisteanna, d’oscail an tOmbudsman
Eorpach an lion b’airde fiosrtichain i 2011,
in iomlan 396. Ta minit ar an ardu sin

de 61 fiosrtichan i gcomparaid le lion na
bhfiosrtchdan a fuaireamar i 2010 nuair

a airitear gur athraiomar ar nésanna
imeachta i 2011, le go mbeadh siad

nios cairditla do shaoranaigh. Da réir
thugamar cineal nua fiosriachain isteach -
“fiosruchan soiléirithe” — a thugann an
deis do ghearanaigh a ngearain a shoiléirit
ma mheasann an tOmbudsman, ar

a chéad fhéachaint, nach ann d’fhorais
ina bhfiafréfai don instititid AE tuairim
a thabhairt maidir leis an gcas.

Rinne an tOmbudsman feabhsuithe chomh
maith ar an nés imeachta simplithe, ar
chuspoir do geardin maidir le teip freagra
a thabhairt ar chomhfhreagras a réiteach go
mear. Roimhe sin, ghlac an tOmbudsman
leis go raibh réiteach tagtha ar ghearan
maidir le teip freagra a thabhairt chomh
luath is a thug an instititid freagra. Ar
athbhreithniti dé ar an gcur chuige seo,
mheas sé go mbeadh sé nios cairditla do
shaoranaigh mura mbeadh ar ghearanaigh
gearan nua a dhéanamh mura raibh siad
sasta leis an bhfreagra. Iarrann sé anois,
da bhri sin, ar ghearanaigh a dtuairimi

a nochtadh. Mar a mhinitear nios mé

i gCaibidil 1, is iad na priomhimpleachtai
staitistitila a bhaineann leis an gcur

chuige nua seo anois na go ndiinann

an tOmbudsman nios 1t casanna mar

a réitiodh le hinstititidi, agus dinann

sé lion nios mé de chdsanna nar thdinig
drochriarachan chun cinn iontu né nach
raibh ga le fiosruchdin bhreise. larmhairt
eile a ghabhann leis sin na gur thog sé
abhar beag nios faide, ar an mean, na
fiosrtichain a chomhlionadh, 10 mhi i 2011,
i gcomparaid le naoi mhi i 2010. Dar liomsa,
is féidir glacadh leis an méadu beag seo
mar go bhfuil feabhsuithe suntasacha
curtha ar fail againn do ghearanaigh.
Leanamar ar aghaidh ag comhlionadh
formhor na bhfiosruchan, 66% acu, laistigh
de bhliain amhain (an céatadan céanna leis
an mbliai 2010). Bhaineamar é sin go 1éir
amach tri phlean bunaithe arbh ionann

€ agus 64 post i 2011, chomh maith le
leithreasai buiséadaithe de EUR 9 427 395.

Cuimsionn an feabhst deiridh dar nésanna
imeachta, ar rinne an tOmbudsman
cinneadh ina leith i 2011, cuichéirit

a dhéanamh ar an sli a dhéileailtear le
gearain lasmuigh den sainordu. Is éard ata
i geeist leis sin na gearanaigh a chur ar an
eolas chomh luath agus is féidir é mura
féidir leis an Ombudsman Eorpach déileail
lena ngearan. As seo amach déilealfaidh
Clarlann na hoifige leis na gearain sin.
Mineoidh sé cén fath nach féidir leis an
Ombudsman déileail leis an ngearan agus,
nuair is féidir é, aistreofar é go comhlacht
inniuil, n6 tabharfaidh sé comhairle don
ghearanach maidir le car féidir leis dul.

Cultur seirbhise a chur chun cinn
sna hinstitiaidi

Mar is amhlaidh a bhionn gach bliain,
bhain formhor de na fiosrtchain a d’oscail
an tOmbudsman i 2011 leis an gCoimisiun
Eorpach (231 fiosrichan né 58% den
iomlan). Os rud é gurb é an Coimisitin

an phriomhinstititid AE a dhéanann
cinnti a mbionn tionchar direach acu ar
shaoranaigh, ta sé réastunach da réir go
mbeadh sé ina phriomhabhar gearain
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ag saoranaigh. Sa chruinniti a bhi agam

i mi Feabhra le Coldiste na gCoimisinéiri,
shonraigh mé bearta a dearadh chun an
comhoibrit leis an gCoimisitn a dhaingnia
ar mhaithe le saoranaigh na hEorpa. Chuir
mé failte roimh an t-athrt culttrtha,

a tharla laistigh den Choimisitin le blianta
beaga anuas, maidir le dearmaid a cheartt
agus a réiteach. D’aitigh mé chomh

maith gur cheart gurb { an chéad chéim
eile a ghlacfai nd ctiiteamh a thairiscint

i gcasanna cui d’fhonn cultdr na seirbhise
laistigh den Choimisitin a threisit.

12011 b’ann do 42 fiosruchan (11%) i ndail
leis an Oifig Eorpach um Roghnt Foirne
(EPSO), 16 fiosruchan (4%) i ndail le
Parlaimint na hEorpa, 10 bhfiosrtichan
(3%) i ndail le Comhairle na hEorpa,
agus 3 fhiosruchan (1%) i ndail le Cuirt
Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh.
Maidir leis an gCtirt, ta sé tabhachtach
a lua nach féidir leis an Ombudsman
fiosrachdin a oscailt ach i leith a saothar
neamhbhreithitnaigh.

Bhain 101 fiosrtichan breise le 35 instititid,
comhlacht, oifig agus gniomhaireacht eile
de chuid an AE, ag cur béim ar an nga go
mbeadh an tOmbudsman ag plé go fairsing
le riarachan an AE. Nuair a chuirtear le
chéile iad, is iad gniomhaireachtai go
mbaineann nios mé na 10% de ghearain leo
ina mbionn ar an Ombudsman fiosrtachan
a oscailt ina leith. Da réir sin, thosaigh mé,
i mBealtaine 2011, ar chlar cuairteanna go
gniomhaireachtai AE. Ta an freagra a thug
cuid de na gniomhaireachtai ar obair

an Ombudsman maidir le geardin thar

a bheith sasuil. Is fit da bhri sin iarracht

a dhéanamh dea-chleachtais a aithint agus
a scaipeadh, d’fhonn cabhru le bainisteoiri
sna gniomhaireachtai go bhfuil iarracht

a dhéanamh acu cultuar seirbhise a thogail
agus a chothabhail. Rinne mé sé chuairt
go hiomlan le linn na bliana agus, ar

14 Meitheamh, bhuail mé le cinn aonaid
gach gniomhaireacht AE, trath ina raibh
deis agam mionsonrd a dhéanamh ar an
tionscnamh seo.

Seo a leanas na priomhchinealacha
drochriarachain a liomhnaiodh i gcoinne
na hinstitiuidi AE faoi chaibidil:
dlithitalacht (cur i bhfeidhm rialacha
substainteacha agus/n6 nds imeachta go
micheart) (28% de na fiosruchain), iarratas
ar fhaisnéis (16,2%), cothroime (13,6%),

an dualgas maidir foras na gcinnti agus
féidearthachtai achomhairc a lua (8,1%),
teorainneacha ama réastinta chun cinnti

a dhéanamh (7,3%), iarratas ar rochtain
phoibli ar dhoiciméid (7,1%), agus cinntit
nach raibh idirdhealt i gceist (6,8%), an
dualgas ata ann freagra a thabhairt ar
litreacha i dteanga na saoranach, ag lua an
oifigigh inniuil (5,8%), agus ar an dualgas
curaim (3,5%).

Torthai a ghnothu do ghearain

Le blianta anuas, chuir mé béim i gconai

i gcds instititidi go bhfuil cultar seirbhise
daingnithe iontu nach nglacann siad le
gearain mar bhagairt, ach mar dheis chun
cumarsaid nios éifeachtai a dhéanamh
agus, mas amhlaidh go ndearnadh
dearmad, é a chur ina cheart agus

foghlaim uaidh. Lendr bhfoilseachan is
déanai, Treoir an Ombudsman Eorpaigh um
gheardin (European Ombudsman’s guide to
complaints), a leithdhaileadh ar fhoirne

i ngach institiiid AE i Samhai 2011, léiritear
an fhealstinacht sin go mionchruinn. Is
léiria tabhachtach den tiomantas atd ann
do phrionsabal an chulttir seirbhise nuair
ata bainistiocht agus baill foirne araon
toilteanach comhoibrit leis an Ombudsman
d’fhonn réiteach sasuil ar ghearain a bhaint
amach. Léirionn na deich bpriomhchédsanna
a roghnaigh mé i mbliana an toilteanas

seo. Ta dath gorm orthu sa Tuarascail seo
agus is samplai iad den dea-chleachtas

i dtéarmai freagrai ag instititidi AE ar
ghearain. Bhain ctig cinn de na geardin
leis an gCoimisitn, agus bhain priomhchés
an ceann leo seo a leanas: an Pharlaimint,
an Oifig Eorpach um Roghnt Foirne, an
Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach, an
tUdaréds Eorpach Baincéireachta agus an
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Réamhra an Ombudsman

Oifig um Chomhchuibhiti sa Mhargadh
Inmhednach. I measc na saincheisteanna
agus réimsi go ndéantar plé orthu ta an
trédhearcacht, cothroime, cearta dhaoine
faoi mhichumas, conarthai agus tairiscinti
agus beartas teanga.

T4 na casanna sin le fail i gcuid 1.5 den
Tuarascail seo. Sonraionn anailis théamach
a leanann na cinnti is suntasai dli agus
firice i gcinnti deiridh fiosruchdin an
Ombudsman i 2011. Cé go ndearnamar
iarrachtai cur i bhfeidhm na Cairte um
Chearta Buntisacha a chur chun cinn,
tugann an anailis aird ar leith ar chdsanna
a bhaineann leis na cearta sonraithe

sa Chairt. Seo a leanas priomhabhair

na hanailise: (i) oscailteacht, rochtain
phoibli, agus sonrai pearsanta; (ii) an
Coimisitin ina chaomhnoir ar Chonarthai;
(iii) tairiscinti agus deontais & mbronnadh;
(iv) conarthai a chur i gcrich; (v) rialachdin
riarachain agus foirne; (vi) comortais

agus ndsanna imeachta um roghnt; agus
(vii) saincheisteanna institiaideacha,
saincheisteanna beartas, agus eile.

Trid is trid, rinne an tOmbudsman

318 fiosruchan i 2011, i gcomparaid le

3261 2010. Bhain ocht gcinn diobh sin le
fiosruchain a thionscain an tOmbudsman
da stuaim féin i réimsi a bhain le beartas
nua EPSO i gcomortais oscailte agus
fadhbanna a bhain le hiocaiochtai déanacha
ag an gCoimisitin. Bhain sé de thatal as
gurbh ann do 47 cas drochriarachain
(suas 6 40 1 2010) agus d’éirigh leis

toradh dearfach a fhail don gheardnach

i 13 cas (i gcomparadid le seacht i 2010)

tri dréachtmholtai ar glacadh leo a chur
chun cinn. D’eisigh an tOmbudsman
raiteas criticitil i 35 cas i 2011, dha cheann
nios moé na i 2010. Ar mhaithe le feabhas

a chur ar chaighdean an riarachdin, rinne
sé 37 raiteas breise i 2011. Leanfaidh an
tOmbudsman air leis an monatoireacht ar

ghniomhartha leantacha na n-instititiidi
ar fhreagra a raiteas, tri staidéar bliantuil
a eisitint ar a shuiomh gréasain. Foilsiodh
an staidéar abhartha do 2011 i mi na
Samhna.

Mar a léiriodh cheana féin, thainig

laghdu ar lion na gcasanna a réitigh na
hinstitiaidi i 2011. Trid is trid, laghdaigh
lion na gcasanna no réitigh chairdiala go
84 (i gcomparaid le 179 i 2010). I 128 cas

(i gcomparaid le 57 i 2010), rinne an
tOmbudsman an cinneadh nach raibh ga

le fiosruchdin bhreise. Niorbh ann do chas
drochriarachdin i 64 cés (i gcomparaid le 55
i 2010).

Ag leanuint lenar gcuid oibre ar
straitéis an Ombudsman

Thug an bhliain 2011 an deis dainn
an-chuid dar ngealltanais a rinneamar

i straitéis an Ombudsman do shainordu
2009-2014 a chomhlionadh. Ta roinnt
mhaith le déanamh go féill, afach,

agus taimid ag suil le bheith chomh
gnothach céanna i 2012, agus ar ndicheall
a dhéanamh againn feabhas a chur

ar chaighdean an Riarachdin AE lena
dheimhnitt go mbaineann saoranaigh AE
leas iomlan as a gcearta. Sna hamanna
deacra seo, beimid ag obair i dtreo na
spriocanna ionraice seo le fuinneamh
agus le diongbhailteacht athnuaite.

Strasbourg, 13 Feabhra 2012

P. Nikiforos Diamandouros



Gearain agus
fiosruchain

Tugann Caibidil 1 minia ar
shainordu agus nésanna imeachta
an Ombudsman, tugtar forléargas
ar na gearain a déilealadh leo

i 2011, agus solathraitear anailis
cuimsitheach ar na fiosruchain

a comhlionadh. Ta cuid ar
phriomhchasanna, mar aon le cur
i lathair téamach. Criochnaionn
an chaibidil le sracfhéachaint ar
tharchuir chuig comhlachtai eile

a dhéilealann le gearain.
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Gearain agus fiosruchain

1.1 Sainordu agus
nosanna imeachta an
Ombudsman

Rol an Ombudsman Eorpaigh

Bunaiodh Oifig an Ombudsman Eorpaigh
faoin gConradh Maastricht mar chuid

de shaoranacht an Aontais Eorpaigh.
Foréiltear in Airteagal 24 den Chonradh
ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE)
don cheart gearan a dhéanamh leis an
Ombudsman Eorpach mar cheann de

na cearta a bhaineann le saoranacht an
Aontais. Cuimsitear an ceart sin chomh
maith i gCairt um Chearta Buntisacha

an AE (Airteagal 43). Tagann casanna
féideartha drochriarachain chun solais
don Ombudsman tri gheardin den chuid
is mo, cé go gcuireann sé fiosrtichdin

i gcrich ar a thionscnamh féin chomh
maith.

Ta obair an Ombudsman a rialti ag
Airteagal 228 CFAE, chomh maith

le Reacht an Ombudsman' agus na
fordlacha cur chun feidhme, a ghlac
an tOmbudsman leo faoi Airteagal 14
den Reacht?. T4 an Reacht agus na
foralacha cur chun feidhme ar fail ar
laithrean gréasain an Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu).
Ta na foralacha cur chun feidhme

ar fail freisin i gcruachéip 6 oifig an
Ombudsman.

Sainordd an Ombudsman

Tugann Airteagal 228 CFAE

cumhacht don Ombudsman

gearain a fhail maidir le cdsanna
drochriarachain i ngniomhaiochtai
instititiidi, chomhlachtai, oifigi, agus
ghniomhaireachtai an Aontais, le
heisceacht Chuirt Bhreithitinais an
Aontais Eorpaigh ag gniomht i gcomhréir
a cuid feidhme breithitinach.

Institiaidi, comhlachtai, oifigi, agus
gniomhaireachtai an Aontais

Ta instititidi an AE liostaithe in
Airteagal 13 den Chonradh ar an Aontas
Eorpach (CAE). Nil aon sainmhinit

na liosta udarasach de chomhlachtai,
d’oifigi agus de ghniomhaireachtai an
Aontais Eorpaigh ann. Cuimsionn an
téarma comhlachtai a bunaiodh leis na
Conarthai, costil le Coiste Eacnamaioch
agus Sdisialta na hEorpa agus Coiste na
Réigitin, chomh maith le comhlachtai

a bunaiodh leis an reachtaiocht, costil
leis an Larionad Eorpach um Ghalair

a Chosc agus a Rialtl agus an Instititid
Eorpach um Chomhionannas Inscne. Le
Conradh Liospoéin leathnaiodh sainordu
an Ombudsman chun drochriarachan
féideartha i gcreat an Chomhbheartais
Eachtraigh agus Sldndéla, lena n-diritear
an Comhbheartas Slandala agus Cosanta,
a chuimsia.

Nil gearain i gcoinne udardis phoibli

na mBallstat laistigh de shainordd an
Ombudsman Eorpaigh, fitt ma bhaineann
siad le habhair a thagann faoi réim
feidhme dhli an AE. T4 go leor gearan

da leithéid sin laistigh de shainordd na

1. | Meitheamh 2008, ghlac Parlaimint na hEorpa le cinneadh maidir le Reacht an Ombudsman a athbhreithnid, le héifeacht
6 31 10il 2008 (Cinneadh 2008/587 ¢ Pharlaimint na hEorpa an 18 Meitheamh 2008, lena leasaitear Cinneadh 94/262 ar na
rialachain agus na coinniollacha ginearalta a rialaionn comhlionadh dhualgais an Ombudsman; 10 2008 L 189, Ich. 25).

2. Ar 3 Nollaig 2008, rinne an tOmbudsman athbhreithnit ar a chuid foralacha cur chun feidhme chun na hathruithe
arinneadh ar an Reacht i Meitheamh 2008 a Iéirit agus chun an taithi a fuarthas 6 2004, an uair dheireanach a ndearnadh
athru ar na foralacha, a chur san aireamh. Thainig na foralacha cur chun feidhme nua i bhfeidhm ar 1 Eanair 2009.
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n-ombudsman naisitinta agus réigiinacha
i Lionra Eorpach na nOmbudsman (féach
cuid 1.7 thios).

Drochriarachan

Mar fhreagra ar ghlaoch ¢ Pharlaimint

na hEorpa ar shainmhinit soiléir ar
dhrochriarachéan, rinne an tOmbudsman
an méid seo a leanas a thairiscint, ar chuir
an Pharlaimint failte roimhe i ran ar
aontaigh an Coimisitn leis freisin:

“Tagann drochriarachan chun cinn

nuair a theipeann ar chomhlacht poibli
gniomht de réir rialach n6 prionsabail ata
ina cheangal air.”

Ta sainmhinit déanta ag an Ombudsman
ar ‘dhrochriarachdn’ ar bhealach a éilionn
meas ar riail an dli, ar phrionsabail

an dea-riarachdin, agus ar chearta
buntsacha. T4 sé den tuairim i gconai
gur coincheap leathan ata i gceist le
drochriarachan agus chun go mbeadh
dea-riarachan i bhfeidhm, go mbeadh
comhlionadh rialacha agus phrionsabail

chuiirteanna na hEorpa agus ata bunaithe
ar dhlithe naisianta. D’iarr an Pharlaimint
ar an Ombudsman chomh maith an

Cod a chur i bhfeidhm le linn geardin

a bhfiosru aige agus le linn fiosrtchain dé
ar a thionscnamh féin.

Is fit aird a thabhairt air nach bhfuil an
sainmhinit réamhluaite teorannaithe

go casanna drochriarachdin ina bhfuil

an riail né an prionsabal & sharu ina
cheangal de réir dli. Baineann nios mé na
an dli le prionsabail an dea-riarachain,

ag éileamh ar institiiidi AE ni hamhain
meas a léiria ar a gcuid oibleagaidi
dlithitla, ach chomh maith céanna aird

a thabhairt ar an seirbhis ata & chur ar

fail acu agus a chinntitt go gcaitear mar

is ceart leis an bpobal agus go mbaineann
siad tairbhe as a gcearta iomlana. Mar sin
cé go dtugtar drochriarachan le tuiscint
maidir le neamhdhleathacht in abhair
laistigh de shainordi an Ombudsman,

ni cas gurb ionann drochriarachan agus
neamhdhleathacht. Mar sin ma bhaineann
Ombudsman drochriarachan de thatal as
chéas ni hamhlaidh go ciallaionn sé dé4 bhri

Airionn an Chairt um Chearta BunUsacha an ceart chun dea-riarachain mar cheart
bunusach de shaoranacht an Aontais (Airteagal 41).

an dli, lena n-airitear cearta buntisacha,
ag teastail, i measc rudaf eile. Airionn an
Chairt um Chearta Buntisacha an ceart
chun dea-riarachdain mar cheart buntisach
de shaoranacht an Aontais (Airteagal 41).

Ar 6 Mean Fomhair 2001, d’fhaomh
Parlaimint na hEorpa an Céd Eorpach

um Dhea-lompar Riarachain ar cheart
d’instititiidi an AE, a gcuid riarachan,
agus a gcuid oifigeach urraim a thabhairt
ina gcuid caidreamh leis an bpobal.
Airitear sa Chéd prionsabail dli riarachdin
na hEorpa mar ata le fail i gcasdli

sin go bhfuil iompar neamhdhlithiuil ar
bun ina bhféadfadh ctirt® smachtbhanna
a chur da bharr.

Mar sin féin, ta teorainneacha ag baint
le coincheap an drochriarachain. Mar
shampla, ghlac an tOmbudsman leis

i gconai nach mbeadh amhras ann faoi
dhrochriarachdn féideartha in obair
pholaititil Pharlaimint na hEorpa. Ta,
da bhri sin, gearain i gcoinne coisti

na Parlaiminte, cosuil leis an gCoiste
Achainiocha, lasmuigh de shainordu an
Ombudsman.

3. Féach, sa chomhthéacs seo, breithiunais na Cuirte Ginearalta an 28 Deireadh Fomhair 2004 i gcasanna uamtha T-219/02
agus T-337/02 Herrera v An Coimisitiin [2004] ECR-SC I-A-319 agus 11-1407 alt 101, agus an 4 Deireadh Fémhair 2006 i gcas
T-193/04 Hans-Martin Tillack v An Coimisitun [2006] ECR 11-3995, alt 128.
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Inghlacthacht agus forais le
fiosrachain

Sula bhféadann an tOmbudsman
fiosrtichan a thionscnamh, ni mér go
gcomhlionfadh geardn tuilleadh critéar
maidir le hinghlacthacht. Seo a leanas

a bhfuil sonraithe sna critéir sin, mar ata
leagtha amach sna hairteagail abhartha
den Reacht:

1. Ni mér go mbeadh tidar agus cuspdir
an ghearain aitheanta (Airteagal 2(3)).

2. Ni fhéadfaidh an tOmbudsman
idirghabhail i gcdsanna os comhair
cuirteanna no iontaofacht rialti na cuirte
a cheistit (Airteagal 1(3)).

3. Ni mor go ndéanfai an geardn laistigh
de dha bhliain 6n data ar tarraingiodh
aird an ghearanaigh ar na firici a bhfuil sé
bunaithe orthu (Airteagal 2(4)).

4. Ni mor go ndearnadh na cur chuigi
cearta riarachain chuig an instititiid n6 an
gcomhlacht ata i gceist sula ndearnadh an
gearan (Airteagal 2(4)).

5. I gcas gearan a bhaineann le

caidrimh oibre idir na hinstititidi agus
comhlachtai, ar thaobh amhain, agus

a gecuid oifigeach agus seirbhiseach, ar

an taobh eile, ni moér na go mbeadh na
féidearthachtai a bhaineann le hiarratais
agus gearain riarachain inmheanacha

a usaid curtha san aireamh roimh ghearan
a dhéanamh (Airteagal 2(8)).

Déanann Airteagal 228 de chuid CFAE
fordil don Ombudsman na “fiosrtichain
a bhfuil forais faighte aige déibh” a chur
i gcrich. D’fhonn ionchais nach mbeadh
udar leo ag gearanaigh a sheachaint
agus deimhin a dhéanamh den usaid is
fearr as acmhainni, déanann seirbhisi an
Ombudsman grinnstaidéar ar gach gearan
inghlactha lena dheimhnia go bhfuil
féidearthacht réastinta ann go mbeidh
fiosrichan mar thoradh air.

I gcas eisceachtuiil amhain i 2011
(268/2011/PB), bhain an tOmbudsman
de thatal as nach ann d’fhorais chun
fiosrtichdn a oscailt de thoradh ctiinsi
uathtla maidir le caidreamh an
ghearanaigh leis an gCoimisitn. Bhain
an tOmbudsman de thatal as nach ann
d’ionchas réasunach go mbeadh ar

a chumas réiteach a fhail ar an bhfadhb
faoi chaibidil a bheadh ag teacht le leasa
ar leith an ghearanaigh, na go bhféadfai
teacht ar réiteach ar mhaithe leis an
bpobal. Chur sé an gearanach ar an eolas,
le linn cinneadh a bheith 4 dhéanamh
aige, gur chur sé san aireamh, mar
shaordnach den Aontas, go raibh an
ceart bunuisach ag an gearanach dul

i gcomhairle an Ombudsman. Mar sin
féin, b’oth leis an Ombudsman go raibh
air a bhaint de thatal as, fit1 is iarrachtai
dicheallacha ar bun aige le linn an iomai
fiosrtichdn a thionscain sé maidir leis na
gearain a chur an gearanach isteach, nach
raibh ar a chumas clabhsur sasuil a chur
ar agoidi an ghearanaigh i gcoinne an
Choimisitin.

Le linn 2011, chinn an tOmbudsman,
nuair a thagann sé ar an réamhchonclaid
gur cosuil nach leor na forais ata ann le go
n-iarrfai ar an institiaid ar leith a tuairim
a thabhairt ar ghearan ata laistigh da
shainordu agus atd inghlactha, is féidir
go n-osclodh sé “fiosrtichan soiléirithe”,
agus da réir solathar a dhéanamh

don ghearanach le go bhféadfaidh sé/

si breis faisnéise, soiléirithe, doiciméid
thacaiochta né argdinteacht bhreise

a sholathar chun tact lena chas/cas. Nuair
ata an tOmbudsman fés den tuairim
nach leor an fhaisnéis a sholathair
gearanach né ma ta an fhaisnéis
neamhdhiongbhadilte, is féidir leis an
Ombudsman an fiosrtichan a dhtinadh le
“ni fuarthas aon drochriarachan” né “nil
bonn cirt ann d’fhiosrichdin bhreise”,

a bhaint de thatal as, de réir mar is cui.

I gcas, ar an taobh eile de, go bhfuil an
fhaisnéis no na soiléirithe a sholathair
gearanach tsaideach le go bhfiafrofai
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d’instititiid ar leith a tuairim a thabhairt,
déanfaidh an tOmbudsman amhlaidh.

Mar shampla air sin, d’iarr an gearanach
i gcas 358/2011/ANA ar an gCoimisiun

¢ a chur ar an eolas maidir leis na
gniomhaiochtai a ghlac an Coimisitn leo
lena dheimhniti go ndearna an t-idaras
initichta Eireannach imscradua cuf ar
initchoireacht instititidi airgeadais
Eireannacha ar leith d’fhonn cosc a chur
ar mhichleachtas corparaide agus
airgeadais. Ansin chuaigh sé i gcomhairle
an Ombudsman, ag liomhnu gur theip
ar an gCoimisitn a rél maoirseoireachta
a chomhlionadh maidir le hiniachadh

a dhéanamh ar na hinstitiaidi airgeadais
sin. Bhi an tOmbudsman den tuairim,

ar bhonn na faisnéise a sholathair an
gearanach, narbh leor na forais a bhi ann
le hiarraidh ar gCoimisitin a thuairim

a thabhairt. Chur sé an gearanach ar

an eolas da réir agus thug sé cuireadh
do a liomhain a shoiléirit. Tar éis do
freagra an ghearanaigh a scrudd, mheas
an tOmbudsman nach raibh ga tuairim
aiarraidh ar an gCoimisitin mar (i) go
raibh sé soiléir go raibh cumhachtai
maoirseoireachta an Choimisitiin

i réimse an initichta reachtuil teoranta
agus (ii) ar bhonn na n-argdinti agus na
fianaise a chur an gearanach chun cinn,
nach bhféadfai drochriarachan a chur

i gcoinne an Choimisitin maidir le htsaid
a chumhachtai sa chés seo.

Mar thoradh ar an athru sin ar an nés
imeachta, thainig laghdu ar an gcéatadan
de chasanna inghlactha inar bhain an
tOmbudsman de thatal astu nach ann
d’fhorais chun fiosrtichan a oscailt, 6 40%
i 2010 go 24% i 2011. Bhain formhor na
gcasanna “gan forais” le casanna ina raibh
comhlacht eile ag déileail leis an ngearan,

no inar theip ar an ngearanach fianaise
dhoiciméadach riachtanach a sholathar
chun tact lena gheardn/gearan.

Gearain agus fiosruchain
fhéintionscanta

Tugann Airteagal 228 de chuid CFAE
cumhacht don Ombudsman gearain

a fhail 6 aon saoranach de chuid an
Aontais n6 6 aon duine nadartha né
dlitheanach a chonaionn n6 a bhfuil
oifig chlaraithe acu i mBallstat an
Aontais. T4 an chumhacht ag an
Ombudsman freisin fiosriichain a oscailt
ar a thionscnamh féin. Ag baint tisaide as
a chumhacht fhéintionscanta, féadfaidh
an tOmbudsman imscradu a dhéanamh
ar chas féideartha drochriarachdain
tugtha chun solais ag duine nach

bhfuil i dteideal geardan a dhéanamh.
Déanann sé cinneadh maidir le htisaid

a chumhachta féintionscanta ar bhonn
cas ar chas.* Is gnas aige é i gcasanna

da leithéid na deiseanna ndis imeachta
céanna a thabhairt don duine le linn
fiosruchain mar a chéile is da mbeadh

Ag baint usaide
as a chumhacht
fhéintionscanta,
féadfaidh an
tOmbudsman
imscrudu a
dhéanamh ar
chas féideartha
drochriarachain
tugtha chun
solais ag duine

sé ag déileail leis an gcds mar ghearan. nach bhfuil i
D’oscail an tOmbudsman dhé fhiosrtchan | dteideal gearan a
féintionscanta da leithéid i 2011. dhéanamh.

Is féidir go n-usdidfeadh an tOmbudsman
a chumhacht fhéintionscanta chomh maith
chun dul i ngleic le fadhbanna gur costil
gur fadhbanna coérasacha in instititidi

iad. Rinne sé é sin sé uaire i 2011.> Bhain
cas O1/5/2011/BEH leis na huasleibhéil
cheadaithe d’¢illit radaighniomhach

i mbia-abhair san AE roimh agus tar éis
taisme nuicléach Fukushima. Lean sé
roinnt gearan ¢ shaoranaigh inar mheas
siad go raibh easpa faisnéise én gCoimisitin
maidir leis na hathruithe a rinneadh ar

4. Le spreagadh aige 6 Pharlaimint na hEorpa, dhearbhaigh an tOmbudsman go bhfuil sé de rin aige an chumhacht
fhéintionscanta a Usdid cibé uair gurb i an t-aon chuis a thugtar gan fiosruchan a dhéanamh ar ghearan a liomhnaionn
drochriarachan ag an mBanc Eorpach Infheistiochta (BEI) nuair nach saoranach né duine cénaitheach de chuid an Aontais an
gearanach. Thainig sé ar chomhaontu leis an BEI tri Mheabhran Tuisceana, ina gcuimsitear an gealltanas ar leith sin.

5. Bhain ceann de na fiosruchain féintionscanta réamhluaite, O1/4/2011/AN, le saincheisteanna cérasacha chomh maith, go
sonrach, teip an Choimisitin a dheimhnit go n-ioctar le fochonraitheoiri na méideanna até dlite doibh, méideanna ata ioctha

ag an gCoimisiun le priomhchonraitheoir.
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na huasleibhéil. Bhain fiosruchan eile le
cleachtais maidir le bia neamhusaidte

i gceaintini na hinstititide. Cuireadh

an fiosruchan sin, OI/14/2011/BEH, faoi
bhraid an Choimisiun Eorpaigh, Parlaimint
na hEorpa, Comhairle an Aontais Eorpaigh,
Cuirt Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh,
Cuirt Initichéiri na hEorpa, Coiste
Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa,

an Banc Ceannais Eorpach agus Coiste na
Réigiun. Bhain fiosruchan OI/2/2011/0V,
ar an taobh eile de, leis an gcaidreamh

idir modh Threoirthionscadal an AE

chun déiledil le gearain sharaithe agus
Cumarsaid 2002 an Choimisitin maidir

le caidreamh leis an ngeardnach i leith
gearain sharaithe. Bhain cas O1/7/2011/EIS
leis an gCoimisitin agus gearain sharaithe
chomh maith — an uair seo maidir lena
chinneadh stop a chur le comhfhreagras le
gearanach a bhi tar éis 57 gearan saraithe
a chur isteach i dtréimhse dhd bhliain.
Bhain fiosruchan O1/3/2011/KM le cumas
na Combhairle spriocanna ama tuartha

i Rialachan 1049/2001 maidir le rochtain
phoibli ar dhoiciméid a chomhlionadh.

Ar deireadh, bhi cas OI/6/2011/VL maidir
leis an gCoimisitin bunaithe ar ghearan

6 rannphdirti i bpainéal roghnaithe maidir
leis an gcuid den ghearan go mbeadh cosc
6 thaobh ama air murach sin. Le heisceacht
fiosruchan O1/5/2011/BEH, bhi gach
ceann de na fiosrichdin sin fés ar bun ag
deireadh 2011.

12011, sheol an tOmbudsman clar
cuairteanna go gniomhaireachtai AE,
agus é mar chuspoir leo dea-riarachan

a chur chun cinn agus dea-chleachtas

a roinnt i measc na n-aonan AE sin. Ar
bhonn na taithi tosaigh, glacadh leis gur
cheart na cuairteanna a chomhlionadh
go foirmiuil ar bhonn innidlachta an
Ombudsman fiosrtichdin a chomhlionadh
faoina thionscnamh féin. T4 feidhm da
bhri sin ag na gnathrathaiochtai um nos
imeachta maidir le fiosrachain.® Tar éis

gach cuairt, cuireann an tOmbudsman an
ghniomhaireacht ar leith ar an eolas ar
bhonn scribhinn maidir lena thorthai. Ma
dhéanann sé aon mholtai ar leith, iarrann
sé de ghnéth ar an ngniomhaireacht

€ a chur ar an eolas maidir le haon
ghniomhaiocht leantach comhfhreagrach.
Ag brath ar fhreagra na gniomhaireachta,
déanfaidh sé a chinneadh maidir leis

an bhfiosriichan a dhinadh, né bearta
breise a ghlacadh, mar shampla, moltai
foirmealta a eisitiint. Bhain fiosrtichain
féintionscanta an Ombudsman sa
chomhthéacs sin le sé ghniomhaireacht

i 2011: an Ghniomhaireacht Eorpach
Chomhshaoil (EEA) i gCébanhavan; an
Larionad Faireachdain Eorpach um Dhrugai
agus Anduil i nDrugai (EMCDDA),
chomh maith leis an nGniomhaireacht
Eorpach um Shabhailteacht Mhuiri
(EMSA), an da cheann acu i Liospdin;
agus an tUdar4s Eorpach Baincéireachta
(EBA), an Ghniomhaireacht Leigheasra
Eorpach (EMA), agus an Colaiste
Eorpach Péilineachta (CEPOL), ar bhuail
ionadaithe da gcuid leis an Ombudsman
i Londain. Ta faisnéis chuimsitheach
maidir leis na fiosruchdin sin ar fail

ag: http://www.ombudsman.europa.eu/
activities/visits.faces

Noésanna imeachta an
Ombudsman

Nésanna imeachta fiosruchain scriofa
agus simplithe

Claraitear agus eisitear admhail i ndail
leis na geardin ar fad a seoltar chuig an
Ombudsman, go hionduil laistigh de
sheachtain amhdin. Cuireann an admhail
an gearanach ar an eolas maidir leis an nés
imeachta ata le leantint agus cuimsitear
inti uimhir thagartha, chomh maith le
hainm agus uimhir ghuthdin an duine ata
ag déiledil leis an ngearan.

6. Airitear ina measc sin, i measc go leor eile, ceart na gniomhaireachta iarraidh ar an Ombudsman faisnéis agus doiciméid
a bhaineann leis an gcuairt a choimedd faoi run. Féach Airteagail 5.1, 5.2, agus 14.2 d'Fhoralacha Cur Chun Feidhme an

Ombudsman.
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Déantar anailisit ar dtas ar an ngearan
d’thonn cinneadh a dhéanamh ar cheart
fiosruchan a oscailt agus cuirtear an
gearanach ar an eolas faoi thorthai na
hanailise, go hionduil laistigh de mhi
amhain. Mura gcuirtear tus le fiosrtichan,
cuirtear ctis in itl don ghearanach.

Nuair nach dtagann gearanach laistigh de
shainordii an Ombudsman, aistritear an
gearan, nuair is féidir, n6 tugtar comhairle
chui don gheardnach mar gheall ar
chomhlacht innitil inar féidir leis/Iéi dul
ina chomhairle. Ar mhaithe lena chur in

iul do ghearanaigh chomh tapaidh agus ab
fhéidir nach raibh sé in ann déiledil lena
ngearain, chinn an tOmbudsman cuichéirita
a dhéanamh i 2011 ar laimhseail na ngearan
a thainig lasmuigh da shainordu. As seo
amach, déilealfaidh Clarlann na hoifige
leis na geardin sin, agus mineofar do na
gearanaigh ar leith cén fath nach raibh an
tOmbudsman in ann déiledil lena ngearain
agus, nuair is féidir, aistreofar a ngearain
go comhlacht innitil, né cuirfear comhairle
orthu maidir le cé a chabhrdéidh leo.

Le linn fiosruchain, cuireann an
tOmbudsman geardnach ar an eolas
maidir le gach beart a ghlacann sé. Nuair
a dhéanann an tOmbudsman cinneadh
an fiosrtichan a dhtinadh, cuireann sé

soliibtha, le comhaontti agus comhoibrit
na hinstititiide ar leith. Le linn 2011,
réitiodh 47 cas tar éis gur éirigh le
hidirghabhdil an Ombudsman freagra
tapaidh a fhail ar chomhfhreagras nar
freagraiodh (féach alt 2.9 de Thuarasciil
Bhliantiil 1998 le teacht ar shonrai an
nois imeachta). Réitiodh ctig chas breise
tar éis don Ombudsman freagrai nios
suntasai a ghnothu ar chomhfhreagrais na
ngearanach ar leith sin.

Ta na figitiri sin thuasluaite i bhfad nios
isle na na figitiri comhfhreagracha do
2010 (91 agus 73 faoi seach). Is de thoradh
athruithe ar nésanna imeachta a rinneadh
go luath i 2011 € sin. Roimhe sin, ghlac an
tOmbudsman leis go raibh réiteach tagtha
ar ghearan maidir le teip freagra a thabhairt
chomh luath is a thug an instititid freagra.
Ar athbhreithnit d6 ar an gcur chuige seo,
mheas sé go mbeadh sé nios cairditla do
shaoranaigh mura mbeadh ar ghearanaigh
gearan nua a dhéanamh nios mé mura
raibh siad sasta leis an bhfreagra. Da

bhri sin, tugann sé cuireadh anois do
ghearanaigh breithnitchain a dhéanamh.
Roghnaionn an-chuid geardnach gan

¢ sin a dhéanamh. I gcasanna da leithéid,
dinann an tOmbudsman a fhiosrachan

le toradh nach bhfuil bonn cirt ann

Nil cinnti an Ombudsman ina gceangal dli agus ni chruthaionn siad cearta na
oibleagaidi ata infhorghniomhaithe le dli don ghearanach, na don instititid i gceist.

torthai an fhiosrtichdin agus na gconclaidi
in itl don ghearanach. Nil cinnti an
Ombudsman ina gceangal dli agus ni
chruthaionn siad cearta na oibleagaidi ata
infhorghniomhaithe le dli don ghearanach,
na don instititiid i gceist.

Mar rogha ar fhiosrtichan scriofa a oscailt
i dtaobh drochriarachain fhéideartha, agus
i mar aidhm an fhadhb ar leith a réiteach
go tapaidh, baineann an tOmbudsman leas
as nosanna imeachta neamhfhoirmealta,

d’fhiosrtichain bhreise. Ar an taobh eile
de, sonraionn roinnt gearanach ctiseanna
maidir le cén fath nach bhfuil siad sasta le
freagra na hinstitiiide. Ma mheasann an
tOmbudsman gur féidir go mbeadh bonn
cirt le ciiseanna an ghearanaigh, leanann
sé lena fhiosruchan agus iarrann sé ar

an instititid a tuairim sitd a thabhairt.
Mar sin féin, mas rud é go gceapann sé

go bhfuil freagra na hinstitiuide sasuil,
dinann sé an cas le toradh nach bhfuair sé
aon drochriarachdn né nach raibh bonn cirt
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ann d’fhiosrtichdin bhreise de réir mar is
cui. Is iad na priomhimpleachtai staitistitila
a bhaineann leis an gcur chuige nua anois
na go ndinann an tOmbudsman nios 1t
casanna mar a réitiodh le hinstititidi, agus
dunann sé lion nios m6 de chasanna nar
thainig drochriarachan chun cinn iontu né

nach raibh bonn cirt d’fhiosrtchain bhreise.

Iniichadh na gcomhad agus éisteacht
finnéithe

Eilionn Airteagal 3(2) de Reacht an
Ombudsman ar instititidi AE aon
fhaisnéis a theastaionn 6n Ombudsman

a sholathar d6 mar aon le rochtain ar na
comhaid atd i gceist. Ceadaionn cumhacht
an Ombudsman dé comhaid a scradu
d’fhonn le cur ar a chumas foirfeacht agus
cruinneas na faisnéise curtha ar fail ag an
instititiid AE i gceist a dhearbha. Da réir,
is gealltanas tabhachtach don ghearanach
agus don phobal é acmhainneacht an
Ombudsman chun fiosrachan criochnuil
agus iomlan a chomhlionadh. Uséidtear
cumhacht an Ombudsman chun comhaid
na hinstititiide a initichadh nios minice
agus usaideadh an chumhacht sin i 38 cas
i 2011, i gcomparaid le 26 i 2010.

Eilionn Airteagal 3(2) den Reacht

ar oifigigh agus ar sheirbhisigh eile
d’institiaidi an AE fianaise a thabhairt
ar iarratas on Ombudsman, cé go bhfuil

srianadh orthu fés ag rialacha abhartha na

Rialachdin Foirne, go sonrach a ndualgais
maidir le rindacht ghairmiuil. Nior asaid
an tOmbudsman a chumhacht chun
éisteacht le finnéithe i 2011.

Soiléirionn agus neartaionn Reacht 2008
an riachtanas ata ar an Ombudsman na
doiciméid agus an fhaisnéis a fhaightear
le linn initichta a choimedd runda. Arna
leasu, ta fordil sa Reacht a shonraionn

go bhfuil rochtain an Ombudsman ar
fhaisnéis n6 doiciméid rangaithe, go
hairithe doiciméid ata iogair laistigh

den bhri in Airteagal 9 de Rialachan
1049/20017, faoi réir chomhlionadh
rialacha slandala na hinstititiide AE ata

i gceist. Ta ar instititiidi a sholathraionn
faisnéis né doiciméid rangaithe da leithéid
an tOmbudsman a chur ar an eolas maidir
leis an rangu. Lena chois sin, beidh ar

an Ombudsman teacht ar chomhaontu
roimh ré leis an instititid abhartha ar
choinniollacha maidir le laimhseail
faisnéise né doiciméid rangaithe né aon
fhaisnéis eile a chuimsitear faoin dualgas
um rundacht ghairmiuil.

7. Rialachéan (CE) 1049/2001 Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle an 30 Bealtaine 2001 maidir le rochtain phoibli ar
dhoiciméid Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin; 10 2001 L 145, Ich. 43.
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1.2 Forléargas ar
ghearain a scrudaiodh
i 2011

Chlaraigh an tOmbudsman® 2 510 gearan
i 2011, i gcomparaid le 2 667 i 2010. As

an 2 544 gearan a proisealadh?, bhi 27%
(698 gearan) acu laistigh de shainordu an
Ombudsman Eorpaigh.

Cuireadh thart ar 61% de na gearain

a fuarthas i 2011 faoi bhraid tri mhean an
Idirlin. Fuarthas cuid mhor diobh seo (53%)
tri mhedn na foirme gearain leictreonaigh,

Cuireadh thart ar 61% de na gearain a fuarthas i 2011 faoi bhraid tri mhean an Idirlin.

atd ar fail ar laithrean gréasain an
Ombudsman i 23 teanga oifigitil an AE.
12011, fuair an tOmbudsman, agus thug
sé freagra ar, thart ar 1 200 iarratas ar
fhaisnéis, i gcomparaid le thart ar 1 000
i 2010. Cé go bhfuil cuntas r-phoist an

Tabla 1.1: Casanna ar déilealadh leo le linn 2011

Ombudsman ar an bpriomh-mhean
comhfhreagrais go féill, bhi 50 iarratas
andearnadh agus a freagraiodh sa phost
agus tri mhedn facs. Leis an laghdu
suntasach seasta i lion na n-iarratas ar
fhaisnéis faighte le blianta beaga anuas

(1 00012010, 1 850 i 2009, 4 300 i 2008,
agus 4 100 i 2007) léiritear rath eolai
idirghniomhach an Ombudsman, ata ar fail
ar a laithrean gréasain 6 thiis mhi Eanair
2009. Cuireann sé ar chumas na bpdirtithe
leasmhara faisnéis a ghnotht gan iarratas
a chur faoi. Ar an iomlan, ldimhseail an
tOmbudsman le nios mo6 na 3 800 gearan
agus iarratas ar fhaisnéis i 2011.

Chuir an tOmbudsman tus le 382
fiosrichan ar bhunts gearan, agus
seoladh 14 fiosrtichan eile ar bhonn

féintionscnaimh an Ombudsman. Cuirtear

é seo i gcomparaid le 323 agus 12, faoi
seach, i 2010.

Gearain claraithe i 2011 2510
Gearain proiseailte i 2011 2 544
Gearain laistigh d’innitulacht chomhalta de chuid Lionra 1321
Eorpach na nOmbudsman

Gearain laistigh de shainordi an Ombudsman Eorpaigh 698

Astu sin:

Fiosruchain fhéintionscanta oscailte
Fiosruchain danta

Astu sin:

198 neamh-inghlactha

118 inghlactha ach gan forais chun tus
a chur le fiosrichan

382 fiosruchan oscailte ar bhonn
gearan

14

318 (lena n-airitear 8 bhfiosruchan
féintionscanta)
171 6 2011
89 6 2010
58 06 bhlianta roimhe sin

8. Gearain “claraithe” le linn bliain fhéilire ar leith, i gcodarsnacht le geardin a “fuarthas” le linn na tréimhse céanna, ach

a claraiodh an bhliain dar gcionn.

9. Tugann an chatagoir staidrimh “proiseailte” le fios go bhfuil a anailis criochnaithe ag an Ombudsman, le cinneadh cé acu an
bhfuil né nach bhfuil an gearan (i) faoina shainordu, (i) an gcomhlionann sé na critéir inghlacthachta, agus (iii) an gcuireann

sé bonn ar fail chun fiosrichéan a chur ar bun agus go bhfuil an gearanai curtha ar an eolas da réir. Os rud é go bhfuil ga le
méid &irithe ama dé leithéid d'anailis, bionn lion na ngearan a “phroéisediltear” in aon bhliain ar leith difriil leis an lion gearan
a “chlaraitear” sa bhliain chéanna sin. Cuimsionn lion na ngeardn a phroiseailtear in aon bhliain ar leith, gearain a claraiodh ag
deireadh na bliana roimhe sin agus a préisealadh ag tus na bliana ata i gceist. Ni chuimsionn sé lion na ngearan a cléraiodh ag
deireadh na bliana atd i gceist agus a proisedladh ag tus na bliana dar gcionn.

Leis an laghdu
suntasach seasta
i lion na n-iarratas
ar fhaisnéis
faighte le blianta
beaga anuas
léiritear rath eolai
idirghniomhach
an Ombudsman,
ata ar fail ar a
laithrean gréasain
6 thus mhi Eanair
20009.
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Mar ata le feiceail i bhFigiar 1.1'°, thainig
méadu ar lion na ngearan laistigh de
shainordd an Ombudsman le naoi mbliana
anuas. O lion iseal 603 i 2003, d’ardaigh

sé go 930 i 2004, le mednlion idir 800 agus
900 idir 2005 agus 2008, agus é tite beagan
6 shin i leith.

Mar ata le feiceail i bhFigitir 1.2", thit lion
na ngearan a bhi lasmuigh de shainordu
an Ombudsman go 1 846 le linn 2011,
agus ba é seo an lion ab isle a taifeadadh
0 2003. Ta an tOmbudsman ag leantint da
iarrachtai chun lion na ngearan lasmuigh
da shainordu a laghdu a thuilleadh. Ta sé
sin 4 dhéanamh aige tri fhaisnéis soiléir

a sholathar i ndail leis an méid ar féidir
agus nach féidir leis a dhéanamh, agus tri
chabhrt chun geardin a threort chuig an
seoladh ceart 6 thus.

Figiur 1.1: Lion na ngearan laistigh den sainordu 2003-2011
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Figiur 1.2: Lion na ngearan lasmuigh den sainordi 2003-2011
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10. Sa bhliain 2005, bhain 335 de na gearain a rinneadh agus a bhi laistigh de shainordd an Ombudsman, leis an gceist chéanna.
Ar mhaithe le comparaid nios cruinne a dhéanamh thar na blianta, nil ach 11 de na gearain seo curtha san aireamh i bhFigiur 1.1.

11. Sa bhliain 2006, bhain 281 de na gearain a rinneadh agus a bhi lasmuigh de shainordi an Ombudsman, leis an gceist
chéanna. Ar mhaithe le comparaid nios cruinne a dhéanamh thar na blianta, nil ach 11 de na geardin seo curtha san aireamh

i bhFigidr 1.2.
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Leagann Tabla 1.2 amach bunus naisiinta  dara hait go barr an liosta, a leantiint
na ngearan a claraiodh i 2011. Go ansin ag an nGearmain, an Pholainn,
traidisitinta, t4 geardnaigh na Gearmaine,  agus an Bheilg. I gcoibhneas le méid
an tir is mo6 daonra san AE, tar éis an lion =~ a ndaonra, thainig an lion is mo6 gearan
is mo geardn a chur faoi bhraid, 4 leantint 6 Lucsamburg, 6n gCipir, 6n mBeilg,
ag an Spainn. 1 2011 d’athraigh an treocht 6 Malta, agus 6n tSl6ivéin.

sin, afach, leis an Spainn ag bogadh 6n

Tabla 1.2: Bunus naisiinta na ngearan a claraiodh i 2011

Tir Lion na nGearan % de Ghearain % de Dhaonra an AE Céimheas
Lucsamburg 29 1,2 0,1 11,6
An Chipir 26 1,0 0,2 5,2
An Bheilg 190 7,6 2,1 3,6
Malta 7 0,3 0,1 2,8
An tSloivéin 28 1,1 0,4 2,8
An Bhulgair 71 2,8 1,6 1,8
Eire 38 1,5 0,9 1,7
An Spainn 361 14,4 9 1,6
An Phortaingéil 71 2,8 2,1 1,3
An Ostair 52 2,1 1,7 1,2
Poblacht na Seice 64 2,5 21 1,2
An Pholainn 233 9,3 7.7 1,2
An Fhionlainn 31 1,2 11 11
An tSldvaic 29 1,2 11 11
An Liotuain 18 0,7 0,7 1,0
An Ungair 47 1,9 2 0,9
An Ghréig 53 2,1 2,3 0,9
An tSualainn a1 1,6 1,8 0,9
An Danmhairg 23 0,9 1,1 0,8
An Ghearmain 308 12,3 16,6 0,7
An Laitvia 9 0,4 0,5 0,7
An isiltir 44 1.8 3,3 0,5
An Fhrainc 167 6,7 12,8 0,5
An Riocht Aontaithe 141 5,6 12,3 0,5
An Eastoin 3 0,1 0,3 0,4
An ROmain 42 1,7 4,4 0,4
An lodail 97 3,9 11,9 0,3
Eile 137 5,5

Ni fios 150 6,0

Tabhair faoi deara: Tagann an figiur céimheasa 6 chéatadan na ngearan a roinnt ar chéatadan an daonra. T4 an figiur céimheasa
nios moé na 1 sa chas gur chuir an tir id nios mé gearan n& mar a rabhthas ag suil leis faoi bhraid, de réir daonra na tire ud.
Tathar tar éis céatadain a lua chuig ionad amhain de dheachulacha.

12011, bhi 14 Bhallstat a rinne nios mé bhi lion na ngearan 6 Bhallstat amhadin (an
gearan na mar a bheifi ag suil leis, de réir ~ Liotudin) a léirigh méid iarbhir an daonra
méid a ndaonra; bhi 12 a rinne nios la sa tir ud.

gearan na mar a bheifi ag suil leis, agus
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Ta an léarscail thios bunaithe ar lion na ngearan a fuair an tOmbudsman 6 gach
Ballstat i gcoibhneas le méid an daonra sna Ballstait td (féach an ndta a ghabhann le
Tabla 1.2 thuas i ndail le riomh an chéimheasa).

Coimheas (% géaran / % daonra)
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Ta cead ag gearanach gearan a dhéanamh
leis an Ombudsman i gceann ar bith de
23 teanga oifigitil an AE™. Mar a léirionn
Figiar 1.3, i 2011 bheartaigh formhor na
ngearanach ar ghearan a dhéanamh leis
an Ombudsman i mBéarla, a4 leantiint ina
dhiaidh sin ag Gearmainis agus Spainnis.

Figiur 1.3: Daileadh teanga na ngearan
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12. Bulgairis, Seicis, Danmhairgis, Ollainnis, Béarla, Eastoinis, Fionlainnis, Fraincis, Gearmainis, Gréigis, Ungairis, Gaeilge,
lodailis, Laitvis, Liotudinis, Maltais, Polainnis, Portaingéilis, Romainis, Slévaicis, Sl6ivéinis, Spainnis agus Sualainnis. Tar éis
comhaontu leis an Ombudsman Eorpach agus rialtas na Spainne a siniodh i Samhai 2006, t4 cead ag saoranaigh gearan

a dhéanamh leis an Ombudsman i gceann ar bith de na comhtheangacha oifigitla sa Spainn (Cataldinis/Vaileinsis, Gailisis agus
Bascais) chomh maith. Agus an comhaontu seo a shinit aige, chuir an tOmbudsman a chleachtas i gcomhréir leis na concluidi
a bhi ag Comhairle an AE i Meitheamh 2005 maidir le husaid na dteangacha seo chun cumarsaid shaordnaigh na Spainne le
hinstititidi an AE a éascu.
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Mar a léirionn Figitr 1.4, in os cionn
65% de chasanna, bhi an tOmbudsman
in ann cuidiu leis an ngearanach.

Chuir sé fiosrtuchan ar bun (15% de na
casanna), d’aistrigh sé an cas go dti
comhlacht innitiil, né cuir sé comhairle
ar an ngearanach ar an rud ba chéir

a dhéanamh (51%). Déanann cuid 1.7 den
Tuarascail seo déileail leis na casanna

a d’aistrigh an tOmbudsman, né inar
chuir sé comhairle ar an ngearanach
faoin rud ba choéir a dhéanamh. I 34% de
na casanna a ndearna an tOmbudsman
déileail leo le linn 2011, bhi sé mar
choncluid aige nach bhféadfai comhairle
bhreise a thabhairt agus chuir sé an
gearanach ar an eolas da réir. Tharla sé
seo i gcasanna airithe toisc gur theip ar
an ngearanach a chur in il cén duine ar
mhian leis/1éi gearan a dhéanamh ina
choinne.

Figiir 1.4: Gniomh glactha de laimh i ndail le gearain faighte

Fiosrichan oscailte
382

Combhairle tugtha né cas curtha ar aghaidh
1285

Freagra tugtha chun an gearanach a chur ar
an eolas nach bhféadfai a thuilleadh
combhairle a thabhairt

877

Tabhair faoi deara: Cuimsionn na figiuiri sa tabla thuas 124 gearan a claraiodh i dtreo dheireadh 2010 agus a proéisedladh i 2011.
Ni chuimsionn siad 38 gearan a claraiodh i dtreo dheireadh 2011 agus a bhi & mbreithnit go féill ag deireadh na bliana, d'fhonn

cinneadh ar an ngniomh a dhéanfai.
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1.3 Anailis ar na cdsanna a bhi socraithe ag an instititiid
inSﬂ:lChéin a CUireadh na mar a rinne sé le linn 2010, nuair

13 a dhun sé lion nios mé cdsanna agus
ar bun ¢ mar thoradh aige nach bhféadfai aon
fhiosrtichdin bhreise a fhirinnit.

Mar a tugadh faoi deara cheana,

d’athraigh an tOmbudsman a ndsanna Rinneadh anailis bhreise ar na gearain
imeachta simplithe le linn 2011, ionas go léir a bhi lasmuigh de shainordu an

go mbeidis nios disitila do shaoranaigh. Ombudsman, ar mhaithe le hinghlacthacht
Tugann sé seo miniti maith ar an bhfath a chinneadh. As an 698 gearan a bhi

ar chuir sé lion fiosrichan nios mé ar laistigh den sainordt, measadh 198 acu
bun na mar a rinne sé le linn 2010 agus a bheith neamh-inghlactha, agus maidir
an fath ar thég sé beagan nios mé ama air  le 118 eile a bhi inghlactha, fuair an

na fiosrichain a chriochnt ar an mean tOmbudsman nach raibh aon fhorais ann

le linn 2011. Chiallaigh an t-athrt chomh  chun fiosrichdn a chur ar bun.
maith gur dhiin na tOmbudsman nios Ia

Figiur 1.5: Gearain laistigh de shainordi an Ombudsman Eorpaigh

400

300 M Inghlactha — Gan forais

200 [ Inghlactha — Fiosrichan oscailte

Neamh-inghlactha
100 s
0 : ,
Inghlactha Neamh-inghlactha

D’oscail an tOmbudsman 382 fiosrtichan Mar a léirionn Figitur 1.6, bhi lion na
ar an iomlan le linn na bliana bunaithe ngearan a d’oscail an tOmbudsman i 2011
ar ghearain. Is ionann sin agus méadu ar an lion is airde riamh, ag sart na
15,5% i gcomparaid le 2010. Chuir an leibhéil a bhi i geeist i gcas 2004 (351) agus

tOmbudsman tus freisin le 14 fiosruchan 2005 (343).
ar a thionscnamh féin.

Figiur 1.6: Eabhléid i lion na bhfiosriichan

396
400 1 351 343 351 355 339 335
300 { 753 267 _—M— g —
312 309 296 318 326 318
200 - 251 250 M Fiosrichain oscailte
180 Fiosruchain dunta
100 -
0 . . . . . . . . .

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

13. Déanann an anailis sa chuid seo tagairt do lion na bhfiosrichan a cuireadh ar bun i 2011, seachas lion iomlan na
bhfiosrdchan a ndéilealadh leo le linn na bliana.
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Bhain formhor
na bhfiosrdchan
a d’oscail an
tOmbudsman

i 2011 leis

an gCoimisiun
Eorpach.

Bhain formhor na bhfiosruchan a d’oscail
an tOmbudsman i 2011 leis an gCoimisiun
Eorpach (bunaithe ar 231 geardn né 58%).
Ba é 219 an figitr inchomparaide don
bhliain 2010. De bhri gur é an Coimisitn
priomhinstititiid an AE a bhfuil tionchar
direach ag a chuid cinnti ar shaoranaigh,
luionn sé le réastin gur cheart gur an
Coimisitn, go priomha, a bheadh mar
phriomhabhar geardin na saoranach. Bhi an
Oifig Eorpach um Roghnt Foirne (EPSO)
sa dara hait agus 42 gearan ina coinne (35
i 2010). Laghdaigh lion na bhfiosrachan

a chuir an tOmbudsman ar bun maidir

le Parlaimint na hEorpa faoi bhreis is
leath i gcomparaid le 2010. Ar an taobh
eile, chuir sé aon trian breise fiosriuchan
ar bun maidir le Comhairle an AE na
mar a rinne sé le linn na bliana roimhe
sin, fad is a bhi lion na bhfiosrichan

sin a bhain le Cuirt Bhreithitinais an AE
cobhsai. Ta sé tabhachtach a thabhairt
faoi deara nach féidir leis an Ombudsman
ach fiosruchain a chur ar bun faoi

obair neamhbhreithiiinach na Cuirte.
Bhi 35 instititiid, comhlacht, oifig agus
gniomhaireacht eile de chuid an AE mar
abhar 101 fiosrtichan eile'.

Figiur 1.7: Institiuidi agus comhlachtai faoi réir fiosruchain

58%

1% An Oifig Eorpach um Roghnu Foirne (42)
4% Parlaimint na‘hEorpa (16)
3% Combhairle an‘ Aontais Eorpaigh (10)
1% ‘

26% Eile (101)

0 50 100

An Coimisiun Eorpach (231)

Cuirt Bhreithiunais an Aontais Eorpaigh (3)

(As sin bhi 52 n6 13% a bhain le gniomhaireachtai AE)

150 200 250

Tabhair faoi deara: D'oscail an tOmbudsman fiosrichan amhain i 2011 ar a thionscnamh féin i ndail le nios mé na instititid
amhain. Da réir sin, is ionann na céatadain thuas agus nios mé na 100%.

14. An Oifig Frith-Chalaoise Eorpach (16), An tSeirbhis Eorpach Gniomhaiochta Seachtrai (11), An Ghniomhaireacht Leigheasra
Eorpach (8), An tUdaras Eorpach Baincéireachta (5), Eurojust (4), An Ghniomhaireacht Feidhmitchain Oideachais, Clos-
Ambhairc agus Cultdir (4), An Banc Eorpach Infheistiochta (4), Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta Bunusacha (3),
an Foras Eorpach chun Dalai Maireachtéla agus Oibre a Fheabhsu (3), An Banc Ceannais Eorpach (3), Cuirt Initchoiri na
hEorpa (3), An Ghniomhaireacht Eorpach um Shabhailteacht Eitliochta (3), Gniomhaireacht Feidhmildchain an Ghréasain
lompair Thras-Eorpaigh (2), Coiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa (2), An tUdaras Eorpach um Arachas agus Pinsin
Cheirde (2), An Chomhairle Eorpach (2), Europol (2), An Ghniomhaireacht Feidhmiuchain Taighde (2), An Ghniomhaireacht
Eorpach um Shlandail Lionra agus Faisnéise (2), Gniomhaireacht Feidhmidchain Chomhairle Taighde na hEorpa (2), An tUdaras
Eorpach um Urruis agus Margai (2), An Oifig um Chomhchuibhit sa Mhargadh Inmheéanach (2), An Gnéthas Comhphairteach
Eorpach um ITER agus um Fhuinneamh Comhlea a Fhorbairt (2), Coiste Réigiliin an Aontais Eorpaigh (1), An Ghniomhaireacht
Feidhmitchain um lomaiochas agus Nualaiocht (1), Oifig Foilseachan Oifigiuil an Aontais Eorpaigh (1), Frontex (1), An Instititid
Eorpach um Chomhionannas Inscne (1), An Ghniomhaireacht Eorpach Ceimicean (1), An Larionad Monatdireachta Eorpach

um Dhrugai agus Anduil i nDrugai (1), An Ghniomhaireacht Eorpach Comhshaoil (1), An tUdaras Eorpach um Shabhailteacht
Bhia (1), An Coldiste Eorpach Péilineachta (1), An Ghniomhaireacht Eorpach um Shabhailteacht Mhuiri (1), An Larionad Eorpach

um Ghalair a Chosc agus a Rialu (1).
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Bhain na priomhchinealacha
drochriarachéin liomhnaithe a ndearna
an tOmbudsman iniachadh orthu i 2011
le dlithitalacht (28% d’fhiosruchain),
iarratais ar fhaisnéis (16,2%), cothroime
(13,6%), sonra na bhforas i ndail le

cinnti agus féidearthachtai achomhairc
(8,1%), teorainneacha ama réastnta um
chinnti a dhéanamh (7,3%), iarratas ar
rochtain phoibli ar dhoiciméid (7,1%),
neamhlaithreacht an idirdhealaithe (6,8%),
mar aon le freagra a thabhairt ar litreacha
i dteanga na saoranach agus sonru an
oifigigh inniuil (5,8%).

Figiur 1.8: Drochriarachain liomhnaithe i ndail le:

28,0% Dlithitlacht (cur chun feidhme rialacha substaintitla agus/né nés imeachta) (111)
I e
16,2% larratais ar fhaisnéis (64)
13,6%
8,1% Dualgas forais le haghaidh cinnti agus féidearthachtai achomhairc a shonru (32)
|
7,3% Tréimhse ama réasunta um chinnti a dhéanamh (29)
|
7,1% larratais ar rochtain phoibli ar chéipéisi (28)
6,8% reacht an idirdhealaithe (27)
5,8% AEEL[E] a thabhairt ar litreacha i dteanga an tsaoranaigh, le tagairt 8 déanamh don oifigeach inniuil (23)
18,2% Eile (72)

0 20 40 60 80 100 120

Tabhair faoi deara: | roinnt casanna, rinne fiosrichan scridu ar dha chineal drochriarachain liomhnaithe n6 nios mé. Da réir sin, is
jonann na céatadain thuas agus nios mé na 100%.
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B'iad saoranaigh
aonair a ndearna
82% de ghearain
ar an iomlan

as a d'eascair
fiosruichain (253),
le cuideachtai,
comhlachais, agus
daoine dlithiula eile
a ndearna 18% (57)
de ghearain.

1.4 Torthai fiosruchain
an Ombudsman

Mar a léirionn Figitur 1.6 anseo thuas,
dhtn an tOmbudsman 318 fiosruchan
i 2011. D’oscail sé 310 diobh sin
bunaithe ar ghearain agus 8 gcinn ar
a thionscnamh féin.

B’iad saoranaigh aonair a ndearna 82%
de gheardin ar an iomlan as a d’eascair
fiosruchain (253), le cuideachtai,
comhlachais, agus daoine dlithitla eile
a ndearna 18% (57) de ghearain.

Tabla 1.3: Foinse na ngearan a ndunadh

fiosrachain mar thoradh orthu i 2011

Cuideachtai, comhlachais, agus
daoine dlithiula eile

18% (57)

Saoranaigh aonair 82% (253)

Comhlionadh formhdr na bhfiosriichan

a dhan an tOmbudsman i 2011 laistigh
de thréimhse bliana (66%). Dhtin sé os
cionn trian, is € sin 36%, laistigh de thri
mhi. I measc na catagdire deireanai seo,
bhi cdsanna ann a raibh an tOmbudsman
in ann a réiteach go tapa, mar shampla,
tri ghlao teileafdin a chur ar an instititid
a bhi i gceist chun réiteach a mholadh™.
Chriochnaigh an tOmbudsman breis is
80% de na fiosrtuchain laistigh de 18 mi.
Ba é deich mi meanfhad na bhfiosrtchan,
i gcompardid le meanfhad naoi mi i 2010.

Tabla 1.4: Casanna a dunadh i 2011 tar éis

fiosriuchan

Meanfhad fiosrachain 10 mi
Casanna dunta laistigh de 3 mhi 36%
Casanna dunta laistigh de 12 mhi 66%
Casanna dunta laistigh de 18 mi 80%

Tabhair faoi deara: Bunaithe ar 30 14 in aghaidh na miosa.

Mar ata le feicedil i bhFigiar 1.9, baineadh
dea-thoradh amach i 84 de na casanna

a dhiin an tOmbudsman le linn 2011,
nuair a ghlac an institiaid a bhi i gceist

le réiteach cairdiuiil né nuair a réitiodh
an cheist. Ni bhfuair an tOmbudsman go
raibh aon drochriarachdn ar sitl i 64 cés
agus go raibh drochriarachan i 47 cas
eile. I 13 diobh seo (i gcomparaid le
seacht gcinn le linn 2010) bhi an instititid
a bhi i gceist ag glacadh go pairteach

no go hiomlan le dréachtmholadh.

Dhtin an tOmbudsman 35 cas le

raitis chriticitla (féach Figiur 1.10).
D’eisigh an tOmbudsman raitis bhreise

i 39 cas a dearadh le cabhr le feabhsu
fheidhmiocht na n-instititiidi bainteach
amach anseo. T4 sonrt breise déanta ar na
torthai seo thios’.

15. Cuimsionn an figilr seo casanna ina gcuireadh an tOmbudsman fiosrichan iomlan ar bun, mura mbeadh an gearan
tarraingthe siar ag an Ombudsman. Chomh maith leis sin, cuimsionn sé casanna ina ndearna an tOmbudsman fiosruchan
a chur ar bun a dhin sé ina dhiaidh sin toisc gur chinn an gearanach ar dhul chun na cuirte.

16. Ta an anailis seo a leanas bunaithe ar fhiosrichain a dunadh le linn 2011. Seans gur eisigh an tOmbudsman roinnt torthai
éagsula, ma bhi an fiosrichan ag déiledil le breis is liomhain né éileamh amhain.



Figiur 1.9: Torthai na bhfiosrichan danta i 2011

26%

40% Gan bhonn cirt le tuilleadh fiosrichan (128)
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Drochriarachan faighte (47)
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Socraithe ag an instititid né tri réiteach cairdiuil ar glacadh leis (84)
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Tabhair faoi deara 1: | roinnt casanna, dhiin an tOmbudsman fiosrichain ar dha fhoras né nios mé. Da réir sin, is ionann na

céatadain thuas agus nios mé na 100%.

Tabhair faoi deara 2: | gcas amhain inar aimsigh an tOmbudsman drochriarachan, dhin sé an fiosrichan le raiteas criticidil agus

dréachtmholadh ar ghlac an instititid leis ina iomlaine.

Gan aon drochriarachan

12011, dhtin an tOmbudsman 64 cas nach
raibh aon drochriarachan i gceist leo. Ni
ga gur drochthoradh don ghearanach

€ mura bhfaightear drochriarachan

a bheith i gceist, 6s rud é go mbaineann
sé/si leas as minit iomlan a fhail 6n
instititid ata i gceist maidir leis an méid
atd déanta acu. Baineann an gearanach
leas chomh maith as anailis neamhspleach
an Ombudsman ar an gcas. Ag an am
céanna agus de réir mar a léiritear sa
chas thios, ta a leithéid de thoradh

mar fhianaise inldimhsithe ar chloi na
hinstititide atd i gceist le prionsabail an
dea-riarachain.

An ceart gluaiseacht faoi shaoirse san AE
Diagnoisiodh go raibh galar meathluchain

ar shaoranach Eireannach airithe a raibh

conai air san [siltir agus ordaiodh téirgi

leighis maolaitheacha do ina raibh cannabas.
Rinne sé roinnt iarrachtai cead a fhail cuairt
ghearr a thabhairt ar a chlann in Eirinn.
Shonraigh Udarais na hEireann afach, go
ngabhfai é ar shroicheadh na tire do as drugai
neamhdhleathacha a bheith ina sheilbh. Rinne sé
gearan faoi sharu leis an gCoimisiun agus fuair
an Coimisiun nach raibh dli an AE saraithe ag
Eirinn. Rinne sé teagmhail leis an Ombudsman
ansin agus fuair seisean tar éis fiosrichain (cas
2062/2010/JF), nach raibh aon drochriarachan
déanta ag an gCoimisiun. Bhain an cas seo

le foralacha an Schengen acquis nach raibh

Ni ga gur drochthoradh don ghearanach é mura bhfaightear drochriarachan
a bheith i gceist, 6s rud € go mbaineann sé/si leas as miniu iomlan a fhail én
institivid ata i gceist maidir leis an méid ata déanta acu.

mar cheangal ar Eire go féill, rud a chiallaigh
go bhféadfadh Eire a dlithe ar dhrugai a chur

i bhfeidhm gan aird ar an dli airithe sin. In
ainneoin an toraidh seo, chuaigh an cas go mor
i bhfeidhm ar an Ombudsman. Da réir sin, chuir
sé an tOmbudsman Eireannach agus Uachtaran
an Choimisitin um Chearta an Duine in Eirinn
ar an eolas faoi agus thug sé cuireadh ddéibh
gniomht de réir mar a mheas siad a bheith
usaideach.
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Raitis bhreise

Fitt mura bhfaigheann an tOmbudsman
go ndearnadh drochriarachdn né ma

ta sé mar chonclaid aige nach bhfuil

aon bhonn le leanuint da fhiosrtichéan,
d’fhéadfadh sé raiteas breise a eisitiint, ma
aithnionn sé deis chun cailiocht riartha na
hinstititiide ata i gceist a fheabhst. Nior
choir a bheith ag ceapadh gurb ionann
raiteas breise agus caineadh 4 dhéanamh
ar an institiuid ar a bhfuil se dirithe. Ina
ait sin, ta sé mar aidhm leis comhairle

a chur ar an instititiid faoin gcaoi ar féidir
1éi cleachtas ar leith a fheabhst, d’fhonn
cailiocht na seirbhise a sholathraionn

sé do shaoranaigh a fheabhsu. Rinne an
tOmbudsman raitis bhreise i 39 cas le linn
2011, lena n-airitear na nithe seo a leanas:

Teip liomhnaithe rochtain iomlan a thabhairt
ar dhoiciméad

Bhuail an Coimisinéir um Thradail le hionadaithe
6 eagraiocht gno6 i 2008. Bhi eagraiocht sochai
sibhialta ag iarraidh teacht ar mhiontuairisci an
chruinnithe seo agus ni bhfuair siad ach cuid
diobh Rinne siad gearan leis an Ombudsman

(cas 1633/2008/DK), agus fuair seisean

nach ndearna an Coimisiun réasunu imleor ar

a gcinneadh rochtain a dhiultu ar chodanna
airithe den doiciméad agus cuid de a scriosadh
chomh maith. Mar fhreagra air sin, sholathair an
Coimisiun boinn athbhreithnithe da gcinneadh
agus bhronn siad rochtain ar an gcuid a bhi
scriosta acu roimhe sin. Bhi an tOmbudsman

den tuairim go raibh freagra an Choimisitin ar

a mholadh le haghaidh réiteach cairdiuil sasuil

ar an iomlan. Mar sin féin, rinne sé raiteas breise
inar chuimhnigh sé nach bhfuil cead ag na
hinstititidi cinneadh gurb ionann cuid airithe de
dhoiciméad ata ann cheana agus ‘fo-dhoiciméad’
nd doiciméad eile toisc go bhfuil cineal difriuil
eolais ann. Anuas air sin, ba choir go gcaithfeadh
institividi le tagairt do cheangaltain a bheith

mar chuid den doiciméad ata i gceist agus nior
choir doibh iad a fhagail as a n-anailis nuair

a dhéanann siad déileail le hiarratas ar rochtain
ar dhoiciméid.

Casanna socraithe ag an institiaid
agus réitigh chairdiula

Nuair is féidir, déanann an tOmbudsman
iarracht toradh dearfach a bhaint

amach, a shasaionn an gearanach agus
an instititid a cuireadh an gearan ina
leith. Ta comhoibrit instititidi an AE
riachtanach chun torthai da leithéid

sin a bhaint amach, a chabhraionn

chun an caidreamh a fheabhsu idir
instititiidi agus saoranaigh, agus ar féidir
dlithiocht chostasach agus am-iditheach
a sheachaint.

Le linn 2011, in 84 cas, shocraigh an
instititiid an t-dbhar, n6 thangthas ar
réiteach cairditil. Seo thios sampla
léiritheach de chas amhain da leithéid.

Easpa faisnéise

Rinne an crith talun agus an tsunami a tharla sa
tSeapain i Marta 2011 dochar d'ionad cumhachta
nuicléiche na tire i Fukushima, rud ba chuis le
truaillit méadaithe radaighniomhach sa cheantar
maguaird. Fuair an tOmbudsman roinnt gearan

6 shaoranaigh, inar tugadh le fios go raibh easpa
faisnéise ann faoi na hathruithe a rinneadh

ar na leibhéil uasta cheadaithe de thruailliu
radaighniomhach abhair bhia a bhi & dtabhairt
isteach 6n tSeapain go dti an AE. Nuair a chuir
an tOmbudsman an cheist ar an gCoimisiun (ina
fhiosrichan féintionscanta O1/5/2011/BEH),
mhinigh sé gur ghniomhachtaigh an AE na
meicniochtai éigeandala a bhi glactha aige tar éis
thubaist Searndbail, direach tar éis na tubaiste.
Chuimsigh siad seo leibhéil uasta cheadaithe de
thruaillid radaighniomhach le haghaidh abhair
bhia a bhi nios airde na leibhéil na Seapaine. In
Aibrean 2011, laghdaigh an Coimisiun na leibhéil
uasta cheadaithe chun iad a chur i gcomhréir le
leibhéil na Seapaine.
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Ma aimsitear drochriarachan mar thoradh
ar réamh-fhiosrichan, déanann an
tOmbudsman iarracht teacht ar réiteach
cairdiuil nuair is féidir. Dhiin sé deich
gcas le linn na bliana, lena n-airitear an
cas anseo thios, inar thangthas ar réiteach
cairditil. Ag deireadh na bliana 2011,

bhi 28 togra fos a meas d’fhonn teacht ar
réiteach cairdiuil.

maith go gcuirfidis leathanach baile a laithreain
ghréasain ar fail sna teangacha sin go léir

agus go mineoidis a mbeartas teanga. Bhi an
gearanach go hiomlan sasta leis an athru ar
bheartas teanga OCIM. Mhol an tOmbudsman
freagra OCIM agus ghlac sé go raibh an t-abhar
réitithe.

Ma aimsitear drochriarachan mar thoradh ar réamh-fhiosrichan, déanann an
tOmbudsman iarracht teacht ar réiteach cairdiuil nuair is féidir.

Beartas teanga neamhdhleathach

Thug saoranach Polannach faoi deara nach raibh
laithrean gréasain na hOifige um Chomhchuibhiu
sa Mhargadh Inmheanach (OCIM) ar fail

ach as Béarla, Fraincis, Gearmainis, lodailis

agus Spainnis. Sheol sé r-phost chuig OCIM

i bPolainnis agus é ag cur in iul nach raibh

a laithrean gréasain ar fail as Polainnis agus d'iarr
sé orthu an cas seo a réiteach, rud a mheas sé

a bheith i gcoinne an dli. Thug OCIM freagra

air as Béarla agus iad ag ra nach bhféadfaidis
freagra a thabhairt ach ar r-phoist i gceann
amhain de na cuig theangacha oibre thuasluaite.
Mhol siad don ghearanach ceisteanna breise

a sheoladh isteach i gceann amhain de na
teangacha sin. Rinne an gearanach teagmhail leis
an Ombudsman ansin (cas 2413/2010/MHZ),
agus chuir sé siud fiosruchan ar a liomhainti

ar bun. D'athraigh OCIM a gcleachtas tar éis
fhiosruchan an Ombudsman, ionas go dtabharfai
freagra ar fhiosrichain i gceann ar bith de 23
teanga oifigitil an AE. D'fhogair siad chomh

I roinnt casanna, féadfar an gearan

a shocru no teacht ar réiteach cairdiuil
ma thairgeann an instititiid dbhartha
ctuiiteamh don ghearanach. Déantar
tairiscint den chineal sin ar bhonn

ex gratia, is é sin, gan dliteanas dlithitil
a admhail agus gan fasach dlithiuil

a chruthu.

Drochriarachan faighte

Bhain an tOmbudsman de thatal as go
raibh drochriarachdn i gceist le 15% de
na casanna a dunadh i 2011. Dhan sé

35 cas da leithéid le raitis chriticitila don
institiaid dbhartha (33 céas i 2010). Lena
chois sin, dhtin sé 13 cas nuair a ghlac
an instititid a cuireadh gearan ina leith
dréachtmholadh uaidh.

Figitur 1.10: Fiosruchain ina bhfuarthas drochriarachan

74% Raitis chriticitla dirithe ar an instititid (35)

28%
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Dréachtmholadh glactha go hiomlan né i bpdirt ag an instititid (13)

20 25 30 35

Tabhair faoi deara: | gcds amhain ina bhfuair an tOmbudsman go raibh drochriarachan ar siul, ghlac an instititid an
dréachtmholadh i bpairt ach rinne an tOmbudsman raiteas criticiuil freisin. Da réir sin, is ionann na céatadain thuas agus nios mo

na 100%.
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Deimhnionn

raiteas criticidil don
ghearanach go
bhfuil udar maith
lena ghearan/
gearan. Tugann sé
le fios don instititid
ata i gceist chomh
maith céard ata
déanta go micheart
acu, ionas gur féidir
leo drochriarachan
comhchosuil a
sheachaint amach
anseo.

Raitis chriticiula

Murar féidir teacht ar réiteach cairditil
nd mura n-éirionn le cuardach a leithéid
de réiteach, dinann an tOmbudsman

an cas le rditeas criticitiil i leith na
hinstitiaide atd i gceist, né déanann sé
dréachtmholadh. Is gnach go ndéanann
an tOmbudsman réiteas criticitil (i) mura
féidir leis an instititid atd i gceist an
drochriarachan a dhichur a thuilleadh,
(i) ma ta an chuma air nach bhfuil aon
impleachtai ginearalta ag baint leis an
drochriarachan, agus (iii) mura bhfuil an
chuma air go bhfuil g4 le gniomh leantach
a bheith déanta ag an Ombudsman.
Déanann an tOmbudsman raiteas
criticittil chomh maith ma mheasann

sé nach mbeadh cuspoir tisaideach ag
baint le dréachtmholadh. Leanann sé ar
aghaidh sa chaoi seo chomh maith ma
theipeann ar an instititid ata i gceist
glacadh le dréachtmholadh agus sa

chas nach doigh leis go bhfuil se cui
tuarascail speisialta a sheoladh chuig an
bParlaimint.

Deimhnionn rditeas criticitil don
ghearanach go bhfuil ildar maith lena
ghearan/gearan. Tugann sé le fios don
instititiid ata i gceist chomh maith céard
atd déanta go micheart acu, ionas gur
féidir leo drochriarachan comhchostil

a sheachaint amach anseo. Léirionn an
sampla seo a leanas cés a d’fhéadfadh

a bheith mar chuis le raiteas criticitiil a de
chuid an Ombudsman.

Faisnéis mhithreorach

Nuair a bhracht bolcan foslannach in Aibrean
2010, cuireadh na milte eitilt ar ceal san Eoraip.
Ar 4 Bealtaine 2010, d'fhoilsigh an Coimisiun
eolas do phaisinéiri aeir a ndeachaigh sé seo

i bhfeidhm orthu, ar laithredin ghréasain
€agsula, ina raibh doiciméad ceisteanna agus
freagrai. An 1a dar gcionn, sheol an Cumann
Aerlinte um Réigitin na hEorpa r-phost chuig

an gCoimisiun, agus aird a dirid acu ar an rud

a mheas siad a bheith ina fhaisnéis mhithreorach.
Go hairithe, léirigh siad gur thug an doiciméad
le fios go micheart go raibh ceart uathoibrioch
chun cuitimh ag paisinéiri i ngach cas a bhain

le moill ar bhagaiste. Thog sé dha sheachtain ar
an gCoimisiun teacht ar choncluid go raibh cuid
den fhaisnéis sa doiciméad mithreorach i ndairire
agus breis is mi chun i a bhaint 6n laithrean
gréasain bainteach. | gcas 1301/2010/GgG,
chdin an tOmbudsman an Coimisitn as faisnéis
mhithreorach a fhoilsid. Bhi sé mar choncldid
aige chomh maith nach raibh an fad ama a thog
sé ar an gCoimisiun i a bhaint 6na laithrean
gréasain inghlactha. Bhraith an tOmbudsman
go raibh ga le gniomhu nios tapula toisc go
ndeachaigh bainteacht na faisnéise i laghad de
réir mar a chuaigh an cas ag aerfoirt na hEorpa
chun feabhais.

Gniomh leantach i ndail le raitis
chriticiala agus raitis bhreise

D’thonn a chinntit go bhfoghlaimionn

na hinstitiaidi 6na mbotuin féin agus go
seachnofar drochriarachan amach anseo,
cuireann an tOmbudsman an pobal ar

an eolas go blianttil faoina thorthai ar
ghniomh leantach na n-institiaidi i leith
trachtanna criticitla agus breise. Déanann
sé é seo tri staidéar, rud a fhoilsionn sé ar
a laithrean gréasain.
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Gniomh leantach i leith raitis chriticiula
agus bhreise a rinneadh i 2010"

Thug an tOmbudsman cuireadh do na
hinstititidi ata i gceist freagra a thabhairt
laistigh de thréimhse sé mhi ar na raitis
chriticidla agus bhreise a rinne sé i 2010.
Fuair sé freagrai ar na raitis a rinneadh, cé
go raibh moill i gceist i gcasanna airithe.

Bhi an gniomh leantach i leith rditis
chriticitila agus bhreise thar barr agus
léirigh sé go soiléir go n-aithnionn na
daoine ata freagrach an luach ata ar an
gcleachtadh seo i bhfeabhst na seirbhise
a sholathraionn siad do shaoranaigh.

I gcasanna eile, bhi freagra cosantach
agus diomach i gceist, rud a thug le fios
go raibh obair bhreise le déanamh ag

an Oifig Frith-Chalaoise Eorpach

(OLAF) (182/2010/MHZ), agus an
Ghniomhaireacht Eorpach um Bainistit
Combhoibria Oibritichdin ag Teorainneacha
Seachtracha Bhallstait an Aontais
Eorpaigh (Frontex) (923/2009/FOR).

Dréachtmholtai

Sa chas gur féidir leis an instititiid ata

i gceist an drochriarachan a dhichur,

no nuair atd drochriarachan thar

a bheith tromchuiseach i gceist n6 ma ta
impleachtai ginearalta ag baint leis, is
gnach don Ombudsman dréachtmholadh
a eisitiint don instititid atd i gceist

no a bhfuil gearan déanta ina leith.

Nuair a chuirtear raitis chriticiula agus bhreise a rinneadh i 2010 san aireamh le
chéile, ba ionann an rata athleanuna sasula agus 78%.

an Ombudsman agus na hinstitiaidi iad
féin, le cinntit go bhfuil riarachan de
chéad scoth san AE. Nuair a chuirtear
raitis chriticitila agus bhreise a rinneadh

i 2010 san direamh le chéile, ba ionann an
rata athleantina sdstla agus 78%. Bhi an
gniomh leantach i leith rditis bhreise sasuil
i 95% de na casanna, agus bhi an rata

de ghniomh leantach sasuil i leith raitis
chriticitla i bhfad nios isle ar rata 68%.

Ba chdir tagairt ar leith a dhéanamh

do sheacht gcas de ghniomh leantach
mar chdsanna is céir a tisaid mar
mhunla d’instititiidi eile ar an gcaoi

is fearr le diriu ar rditis chriticiala

agus bhreise. Baineann siad leis

an bParlaimint (1825/2009/IP), an
Coimisiun (485/2008/PB, 1039/2008/FOR,
1658/2008/PB, agus 1302/2009/TS),

17. Ta staidéar leantnach an Ombudsman ar fail ag:

I gcomhréir le hAirteagal 3(6) de Reacht
an Ombudsman, ni moér don instititid
tuairim mhionsonraithe a sheoladh
isteach laistigh de thri mhi.

D’eisigh an tOmbudsman 25
dréachtmholadh le linn 2011, lenar airiodh
an cas seo thios. Chomh maith leis sin, bhi
10 ndréachtmholadh 6 2010 mar bhonn le
cinnti le linn 2011 agus danadh tri chas
eile tar éis dréachtmholtai a dhéanamh le
linn 2009. Dhtin an tOmbudsman 13 chas
le linn na bliana nuair a ghlac instititid

le dréachtmholadh go hiomlan né go
pairteach Dhiin an tOmbudsman ocht
gcas le raitis chriticitlla. Ag deireadh 2011,
bhi 21 dréachtmholadh & mbreithnit go
f6ill, lenar airiodh tri cinn a ndearnadh

i 2010 agus 18 i 2011.

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/11058/html.bookmark
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Oscailteacht, dea-riarachan, agus neamh-
idirdheala

Déanann an Coimisiin comhairlitichain rialta,
ionas gur féidir le saoranaigh, cumainn agus
pairtithe leasmhara eile a bheith pairteach

i gcinnti a dhéanamh san AE. Rinne dliodoir
Spainneach gearan i 2010 leis an Ombudsman
(cds 640/2011/AN) agus é ag ra gur fhoilsigh
an Coimisiun comhairlitchan ar chanachas

san earnail airgeadais as Béarla, Fraincis

agus Gearmainis amhain. Ghlac an Coimisitn
leis go bhféadfadh an bhacainn teanga bac

a chur le saoranaigh a bheith pairteach ina
gcomhairliichain. Mar sin féin, d'aitigh sé go
bhféadfadh ilteangachas a bheith faoi shrian ama
agus acmhainni agus nach raibh ceangal orthu
combhairliichain a fhoilsit i ngach teanga den AE.
Bhi sé mar choncluid ag an Ombudsman gurbh
ionann an beartas teanga sriantach a bhi ag an
gCoimisiun agus drochriarachan agus glaoigh sé
orthu a gcomhairlitchain a fhoilsit i 23 teanga
uile an AE no aistriuchain a sholathar ar iarratas.
Ba é spriocdhata an Choimisitiin chun tuairim
mhionsonraithe a sheoladh isteach ar an moladh
na 29 Feabhra 2012.

Tuarascalacha speisialta

Ma theipeann ar instititiid de chuid

an Aontais freagra sasuil a thabhairt

ar dhréachtmholadh, féadann an
tOmbudsman tuarascail speisialta

a sheoladh chuig Parlaimint na hEorpa.
Is féidir moltai a direamh sa tuarascail
speisialta freisin.

Mar a léirionn Tuarascdil Bhliantuil 1998
an Ombudsman, baineann fiorluach leis
an bhféidearthacht tuarascail speisialta
a thabhairt don Pharlaimint i ndail

le hobair an Ombudsman. Is ionann
tuarascail speisialta chuig Parlaimint
na hEorpa agus an beart substainteach
deiridh a dhéanann an tOmbudsman

i ndéileail le cas. Is amhlaidh an scéal
toisc gur ceisteanna do bhreithitinas
polaititil na hinstititiide sin iad glacadh
le rin agus cleachtadh chumhachtai na
Parlaiminte. Ar ndoigh, solathraionn an
tOmbudsman cibé eolas agus cinamh

a d’fhéadfadh a bheith de dhith ar an
bParlaimint nuair a bhionn siad ag déiledil
le tuarascail speisialta.

I gcomhréir le Rialacha Pharlaimint

na hEorpa, ta an Coiste Achainiocha
freagrach as caidreamh na Parlaiminte leis
an Ombudsman. Ag cruinnit an Choiste
Achainiocha ar 12 Deireadh Foémhair 2005,
ghabh an tOmbudsman de ldimh dul os
comhair an Choiste nuair a chuireann

sé tuarascail speisialta faoi bhraid na
Parlaiminte, i gcomhréir le Riail 205(3) de
Rialacha Nés Imeachta na Parlaiminte.

Nior chuir an tOmbudsman aon
tuarascdlacha speisialta faoi bhraid na
Parlaiminte i 2011.
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1.5 Priomhchasanna ag
léiriu an dea-chleachtais

Bhi deich bpriomhchas a dinadh i 2011
ina léiritear an dea-chleachtas. Is léiria
tabhachtach ar thiomantas na n-institinidi
do phrionsabal an chulttir seirbhise

é comhoibrit leis an Ombudsman d’fhonn
gearadin a réiteach go sasuil. I roinnt
casanna, bhi rannphairtiocht chuiditheach
na ngearanach rithabhachtach i ndail le
toradh dearfach a bhaint amach.

teanga ar shuiomh gréasain EPSO. Chur
an gearanach i gcoinne raiteas EPSO ar

a laithrean gréasain a shonraigh nach
bhféadfadh si, ar chuiinsi feidhmiochta
de, ach freagra a thabhairt ar cheisteanna
curtha isteach i mBéarla, i bhFraincis né

i nGearmainis. Mhinigh EPSO gur dhirigh
a laithrean gréasain ar dha chineal lucht
leantina, eadhon, (i) iarrthoiri i nésanna
imeachta iomaiochais agus roghntchain,
agus (ii) an pobal i gcoitinne. Maidir

leis an gcéad ghrapa, mhinigh EPSO

a cuiseanna maidir le go bhféadfai

Bhi deich bpriomhchas a dunadh i 2011 ina léiritear an dea-chleachtas.

Cas da leithéid ba ea cas 3264/2008/GG.
Mhol an tOmbudsman an Coimisitin,
agus, go hairithe, Ard-Stitirthoireacht

na Sochai Faisnéise agus na Medn
Cumarsaide de chuid an Choimisitin, as
ucht a chur chuige cuiditheach maidir leis
an gcas sin. Chur an Coimisitn toimhdi

a bhain le gearanach agus lena bhean
chéile in il d’fhostoéir an ghearanaigh,
toimhdi lena raibh nios mé i geeist na

a thoimhdia go bhféadfadh coinbhleacht
leasa a bheith ann sa chas sin. Ina
fhreagra, chur an Coimisitin dréachtlitir
faoi bhraid a raibh sé beartaithe aige

a sheoladh go fostdir an ghearanaigh
d’fhonn gnéithe airithe a shoiléiriu.

I ndiaidh roinnt teagmhalacha eile idir
an gearanach, an tOmbudsman, agus an
Coimisitun, ghlac an pairti deireanach leis
an litir sin a athra. Sa litir a seoladh ar
deireadh thiar, d’admhaigh an Coimisitin
go ndeachaigh sé thar an méid ar gha do
faoina dhualgais nuair a chur sé toimhdi
a bhain leis an ngearanach agus a bhean
chéile in il d’fhostoéir an ghearanaigh. Sa
breis air sin, shonraigh an Coimisitin gur
cruthaiodh nios déanai nach raibh aon
bhunts leis na toimhdi sin.

Sampla eile de chomhoibrit tsadideach
idir an tOmbudsman, an gearanach, agus
an instititid is ea cas 2533/2009/VIK,

a bhain le hidirdhealti liomhnaithe

comhfhreagras le hiarrthéiri i nésanna
imeachta iomaiochais agus roghnuchain
a theorannu go Béarla, Fraincis, agus
Gearmainis. Ni dhearna an gearanach
agoid ina aghaidh sin. Maidir leis an dara
grupa, shonraigh EPSO gur dhéileail si
go comhionann leis na hiarratais uile

ar fhaisnéis a fuarthas 6 shaoranaigh,
agus gurbh € an t-aon difriocht na go
bhféadfadh go dtégfadh sé nios faide
freagra a thabhairt ar iarratas déanta

i dteanga eile seachas Béarla, Fraincis, né
Gearmainis, mar gheall ar gha féideartha
le haistritichan. Ghlac an gearanach le
minithe EPSO, ach ghlac sé leis gur chdir
an fhaisnéis sin a fhoilsia ar laithrean
gréasain EPSO. Rinne sé moltai cruinne
agus cuiditheacha ina leith sin, agus
d’fhreagair EPSO go dearfach leis sin.

Ag aireamh an lion mor casanna

a bhaineann le trédhearcacht go
ndéiledlann an tOmbudsman leo gach
bliain, cuirtear failte ar leith roimh
phriomhchédsanna sa réimse seo. Bhain
cas 2497/2010/FOR le diultt do rochtain
phoibli ar liosta de na rannphdirtithe

i lathair ag éisteacht phoibli eagraithe
ag Coiste na Maoirseoiri Baincéireachta
Eorpacha (CEBS). Ag cur san aireamh,
6 1 Eanair 2011, go dtugtar an tUdaras
Baincéireachta Eorpach (EBA) ar CEBS,
dhirigh an tOmbudsman a fhiosriachan
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ar an EBA. Shonraigh an EBA gur ghlac
sé bearta laithreach bonn d’fhonn

na riachtanais uile a bhaineann le
trédhearcacht a chomhlionadh. Mar léiria
ar a thiomantas, d’aontaigh sé liosta
rannphairtithe CEBS a roinnt leis an
ngearanach.

I bhfreagra ar dhréachtmholadh 6n
Ombudsman, chomhaontaigh an
Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach
(EMA) rochtain phoibli a thabhairt ar
thuarascalacha de thuairiscit amhrastach
frithghniomh trom diobhalach

a bhaineann le tairge cogaseolaioch. Is cas
3106/2007/FOR a dhuinadh aige, thug an
tOmbudsman aitheantas don dul chun cinn
a rinne an Ghniomhaireacht maidir le go
mbeadh a hobair nios trédhearcai.

Tamall gar tar éis don Ombudsman
fiosrtichan a oscailt ar chas 2609/2010/BEH,
chur an geardnach ar an eolas é gur
cheadaigh an Coimisitin do6 rochtain gan
teorainn ar gach doiciméad ar rinneadh
iarratas orthu. Bhain na doiciméid le
“Cumarsdid léirmhinitheach ar chur

i bhfeidhm Airteagal 296 den Chonradh sa
réimse an tsolathair chosanta” de chuid an
Choimisitin. D’aitigh an Coimisiun ar dtas
gur thainig na doiciméid uile ar rinneadh
iarratas orthu faoi scéip na heisceachta

a ndéantar fordil di in Airteagal 4(1)(a), dara
fleasc, de Rialachan 1049/2001, a bhaineann
le “nithe cosanta agus mileata”.

Ar deireadh maidir le trédhearcacht,
bhain cas 3072/2009/MHZ le teip an
Choimisitin déiledil go dicheallach le
gearan maidir lena Chlar Ionadaithe Leasa
(an “clar trédhearcachta”). Rinne ENR
gearan maidir le sonrai a bhain le buiséad
brustocaireachta ghriuipa sainleasa,

a cuimsiodh ar Chlar an Choimisitin.
Mhol an tOmbudsman réiteach cairdiil,
ag sonru go bhféadfadh an Coimisitin
ceist a chur ar an ngrupa leasa airithe

a chuid costas brtistocaireachta a mhinid.
Mhol sé chomh maith go bhféadfadh an

18. Airteagal 26 agus 41(1) faoi seach de chuid na Cairte.

Coimisitn rialacha ginearalta a bhunu
agus a chur ar fail go poibli i ndail le

(i) a chuid nésanna imeachta maidir le
déiledil le geardin faoin gClar, (ii) cén
chaoi ar choir do ghrupai leasa a mbuiséid
brtstocaireachta a riomh, agus (iii) cén
chaoi ar chéir do na grupai seo a gcuid
gniomhaiochtai inchailithe a thuairiscia
ar mhaithe leis an gClar. Ghlac an
Coimisitn leis na moltai seo ar fad.

Chomhaontaigh an Oifig um
Chomhchuibhiti sa Mhargadh Inmheanach
(OCIM) a beartas teanga a athrtt mar
fhreagairt d’fhiosrichan an Ombudsman

i gcas 2413/2010/MHZ. D’aitigh an
tOmbudsman go n-éillionn dea-chleachtas
riarachdin, chomh fada agus is féidir ¢, go
solathrdédh instititiidi, comhlachtai, oifigi
agus gniomhaireachtai an AE faisnéis da
shaordnaigh ina dteanga féin. Mar thoradh,
d’aontaigh an OCIM glacadh le fiosrtchain
scriofa 6 aon saoranach den Aontas, in aon
cheann de na teangacha oifigitla a luaitear
in Airteagal 55(1) CAE, agus freagra

a sholathar sa teanga chéanna. D’fhdgair si
chomh maith go ndéanfaidh si a leathanach
baile ar a laithredn gréasdin a chur ar fail

i dteangacha uile an AE agus a beartas
teanga a mhinit ar an leathanach baile sin.

Bhain casanna 1804/2009/MHZ agus
899/2011/TN 1é dha fhorail sa Chairt um
Cheata Bunusacha, eadhon, comhthathu
dhaoine faoi mhichumas agus prionsabal
na cothroime'®. Go sonrach, bhain na
casanna ar leith sin le forail sna Rialachain
Foirne AE, inar féidir go bhféadfai litintas
leanbh cleithitinach bhall foirne a dhubailt
ma bhionn breoiteacht throm ar a leanbh,
breoiteacht go mbionn caiteachas suntasach
ag baint léi. Sa chéad chads, d’aontaigh an
Pharlaimint go gcuirfeadh si cinnti a baill
foirne maidir le hoibriti go pairtaimseartha
san aireambh, is cinneadh 4 dhéanamh aici
ar chdsanna ina mbionn deacracht ag an
oifigeach abhartha fianaise ar chaiteachas
mor de thoradh mhichumas a linbh

a léiriu. Sa chas deireanach, d’aontaigh
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an Coimisiun gurbh cheart d6 an litntas
dubailte a ioc leis an ngeardnach 6n data ar
thosaigh sé ag obair ina oifigeach AE agus
ni 6n data a ndearna sé iarratas air. Dunadh
an cas sin go tapa tar éis don Choimisitin
freagra dearfach a thabhairt ar shraith
ceisteanna a chur an tOmbudsman ina litir
chuige maidir le hoscailt an fhiosrtuchain.

Ar deireadh, chur an tOmbudsman failte
roimh na bearta ar ghlac an Coimisitin
leo i gcas 1786/2010/PB, agus é ar intinn
nach mbeadh sé chomh maorlathach
maoinit taighde AE a chur ar fail. Bhain
an cas abhartha leis an rud ar a dtugtar
cisti ‘réamh-mhaoinithe’ ioctha ag

an gCoimisitun sa chreat de chuid 7u
Creatchlar Taighde an AE. Chuir an
gearanach i gcoinne na firice gur éiligh
an Coimisiun ar fhaighteoiri maoinithe
an AE a chinntiti go ngineann na cisti
faighte ts chun leasa buiséid an AE.

Bhi an oibleagdid sin maorlathach agus
diréireach, a shonraigh sé. Fuair an
tOmbudsman go bhféadfai na foralacha
abhartha sa Rialachan Airgeadais agus
na foralacha cur chun feidhme gaolmhara
a léirmhinit mar thacaiocht do staid an
ghearanaigh, go hairithe i bhfianaise
phrionsabail ghinearalta na cothroime.
Lena chois sin bhreathnaigh sé nach raibh
sé comhsheasmhach le prionsabal na
bainistiochta fonta airgeadais oibleagaidi
a fhorchur a chruthaionn ualai diréireacha
do thairbhithe. Mar fhreagra, d’fhégair
an Coimisiun rialacha agus cleachtais
nua beartaithe chun dréachtmholadh an
Ombudsman a chur chun feidhme sa chas
seo. Thug an Coimisitin na hathruithe seo
chun feidhme le héifeacht laithreach. Ar
bhonn nios ginearalta, 1éirigh an Coimisitin
a chomhaontaithe leis an Ombudsman
gur cheart prionsabal na bainistiochta
foénta airgeadais a chur i bhfeidhm ar
bhonn chomhthéacstil i bhfianaise na
mbeartas a dtugtar aghaidh orthu agus

a gcomhthéacs siud. Léirigh sé a intinn
aghaidh a thabhairt ar an gcur chuige seo
chomh maith ar leibhéal reachtaiochta de.

1.6 Anailis théamach ar
fhiosruchain a dinadh

Is ionduil go bhfoilsitear cinnti a dhtinann
casanna ar laithredn gréasain an
Ombudsman (http:/www.ombudsman.
europa.eu) i mBéarla agus, mds teanga
difriail i, i dteanga an ghearanaigh
freisin. Tugtar achoimre i mBéarla ar gach
cinneadh freisin. Foilsitear achoimri de
chasanna ar leith ar an laithrean gréasain
i 23 teanga oifigiuil an AE. Tugann

na hachoimri sin léargas ar réimse na
n-dbhar agus ar instititidi an Aontais

a chuimsitear sa 318 cinneadh ag dunadh
casanna, ar ghlac an tOmbudsman leo

i 2011, chomh maith leis na ctiiseanna
éagstla a bhi ann maidir lena ndtinadh.

Sonraionn an chuid seo na cinnti is
suntasai dli agus firice i gcinnti deiridh
um dhunadh fiosruchain an Ombudsman
i 2011. Cuimsitear casanna go raibh
tionchar suntasach acu i dtéarmai na
trédhearcachta agus an dea-riarachain

a bheith 4 gcur chun cinn sna hinstititidi
AE, casanna ina raibh toradh thar a bheith
dearfach orthu don ghearanach, agus
casanna a cheadaigh don Ombudsman
pointi tabhachtacha dli a shoiléiriti né
déiledil le saincheist nach gcuireadh
faoina bhraid roimhe sin. I bhfianaise
iarrachtai an Ombudsman feidhmitchan
na Cairte um Chearta Bunusacha a chur
chun cinn, cuirtear béim chomh maith

ar chasanna tabhachtacha a bhaineann le
cearta ata leagtha sios sa Chairt.
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Déanann an chuid seo anailis ar na
priomhabhair fhiosrichéan seo a leanas:

® oscailteacht, rochtain phoibli, agus
sonrai pearsanta;

e an Coimisiun mar chaomhnoir na
gConarthai;

® bronnadh tairiscinti agus deontas;
e curibhfeidhm na gconarthai;

¢ riarachan agus Rialachain Foirne;
® comortais agus nésanna imeachta
roghnudchain;

e abhair instititiide, abhair bheartais,
agus eile.

Ta forlui suntasach i gceist i measc na
n-abhar anseo thuas. Mar shampla,

is minic go dtarraingitear aird ar
cheisteanna a bhaineann le hoscailteacht

i ngeardin a bhaineann le hearcaiocht no6
le r6l an Choimisitiin mar chaomhnéir na
gConarthai. Ba choir a shonrti nach bhfuil
na catagoiri liostaithe san ord mar ata siad
i bhFigiar 1.11".

Figiur 1.11: Abhar na bhfiosrichan a duanadh
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Oscailteacht, rochtain phoibli,
agus sonrai pearsanta

Rochtain phoibli ar dhoiciméid

Tagraionn Airteagal 10(3) CAE do chinnti
san Aontas 4 dtogail “chomh hoscailte
agus chomh gar do shaordnaigh agus is
féidir”, agus éilionn Airteagal 15(1) CFAE
ar instititidi, comhlachtai, oifigi agus
gniomhaireachtai an Aontais a gcuid
oibre a chomhlionadh chomh hoscailte
agus is féidir é, d’fhonn dea-rialachais

a chur chun cinn agus rannphairtiocht na
sochai sibhialta a dheimhnit. Foradlann
Airteagal 15(3) CFAE don cheart rochtana
ar dhoiciméid de chuid instititidi,
comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai
an Aontais. T4 an ceart céanna leagtha
sios chomh maith in Airteagal 42 den
Chairt. Rialaionn Rialachdn 1049/2001

an ceart buntisach seo chun rochtain ar

dhoiciméid?°.

eagal 258 de chuid an CFAE) (48)

60 80 100

19. Solathraionn Figiur 1.11 faisnéis de réir dbhair ar gach fiosrichan a comhlionadh i 2011. Is aidhm don bhfigitr tdbhacht na
n-dbhar a ndéantar plé orthu a léirid i dtéarmai cdsanna iomlana an Ombudsman. In ainneoin don bhforlui sin, tagann cdsanna

faoin teideal amhain sa bhfigiur sin.

20. Rialachan (CE) 1049/2001 Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle an 30 Bealtaine 2001 maidir le rochtain phoibli ar
dhoiciméid Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin; 10 2001 L 145, Ich. 43. Ar an 30 Aibrean 2008, chuir
an Coimisiun togra ar aghaidh (COM(2008)229 criochnaitheach) chun Rialachan 1049/2001 maidir le rochtain phoibli ar
dhoiciméid de chuid Parlaimint, Comhairle agus Coimisiin na hEorpa a least agus a athsholathar. Ar 15 Nollaig 2011, chaith
Parlaimint na hEorpa vota i ndail Tuarascdil Cashman a dhéilealann le moladh an Choimisitin.
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Tugann Rialachan 1049/2001 rogha réitigh
d’iarrataséiri. Is féidir leo cur i gcoinne
diultt iomlan nd pdirteach do rochtain

in imeachtai ctirte faoi Airteagal 263
CFAE, no tri ghearan a dhéanamh leis an
Ombudsman. Le linn 2011, chomhlion an
tOmbudsman fiosrtichain ar 20 gearan

a bhain le cur i bhfeidhm Rialachan
1049/2001, 14 acu sin i gcoinne an
Choimisitin. Chuimsigh na fiosrtachain
sin saincheisteanna nds imeachta agus cur
i bhfeidhm na n-eisceachtai do rochtain
phoibli a bhfuil forail déanta déibh in
Airteagal 4 den Rialachan. Maidir leis

an gcéad cheann, is cosuil gurb iad

claru déanach agus freagrai déanacha

ar iarratais iad na tarluithe is coitianta®'.
Maidir leis an gceann deireanach a luadh,
go ginearalta déantar na heisceachtai
céanna a agairt aris agus aris eile, agus ta
siad sin sonraithe thios®2.

Eisceacht i ndail le caidreamh
idirnaisitnta

I gcas 1051/2010/BEH, rinne an Coimisiun®
rochtain a dhiultu ar chuid a bhain

le saincheisteanna ar viosai sonraithe

i dtuarascail 6 chruinnithe a tiondladh idir
ionadaithe AE agus Ruiseacha. Rinne sé
Airteagal 4(1)(a), triti fleasc, de Rialachan
1049/2001, a agairt ag miniu: (i) go mbeadh
measunuithe maidir le saincheist na

viosai, nar roinneadh le toscaireacht na
Ruise, sa réimse poibli de bharr nochta.

Sa bhreis ar sin, (ii) go lagédh nochtadh
seasamh idirbheartaiochta an AE. Chur an
tOmbudsman san aireamh go bhfuil, de
réir casdli Chuirteanna an AE, na leasanna
ata cosanta ag Airteagal 4(1)(a) iogair ach go
hairithe. Da bhri sin, bionn rogha leathan
ag institinidi agus iad ag déanamh cinnidh
cibé an bhféadfadh nochtadh an bonn

a bhaint de leas an phobail ata cosanta.
Rinne sé plé ar an argoint go lagédh
nochtadh seasamh idirbheartaiochta an
AE, as torthai a initichta ar an doiciméad.
Sa bhreis ar sin, an chuid dbhartha den
doiciméad a bhain le hidirbheartaiochtai
leantinacha agus ina gceadaitear do thatail
a bhaint as measunu an AE ar an gecur
chuige glactha ag Conaidhm na Ruise.
Bhi buntis da bhri sin le hargoint na
hinstititide go gcuirfeadh nochtadh an
muinin frithphairteach idir Cénaidhm na
Ruise agus an AE i gcontuirt.

Eisceacht i ndail le comhairle dli

I gcas 1170/2009/KM, d’iarr saoranach
Gearmanach ar an gCombhairle rochtain

a thabhairt d¢ ar thuairim de chuid
Seirbhis Dli na Comhairle ag plé an
bhuntiis dli le rialachan ar bhia agus

ar bheatha géinathraithe. Nior thug an
Chombhairle rochtain d¢6 ach ar ailt tosaigh
na tuairime, ag aiteamh gur bhain formhoér
den doiciméad leis an eisceacht i Rialachan
1049/2001 a ghabhann le comhairle dli

a chosaint. Thainig an tOmbudsman,

tar éis do an doiciméad a initichadh,

ar réamhchinneadh, ar léamh ceart

de bhreithitinas Turco®*, nar léirigh an
Chombhairle go gcaithfi rochtain a dhitlta
d’fhonn a suim maidir le comhairle

dli Gsaideach a fhail 6na Seirbhis DIi

a chosaint. Rinne sé moladh gur cheart don
Chombhairle rochtain iomlan a thabhairt

ar an doiciméad ud. Maidir leis na pointi
nos imeachta a shonraigh an gearanach,
mhol an tOmbudsman don Chomhairle
iarratasoiri a chur ar an eolas maidir leis an
data ar a ndéanfai cinneadh faoi Rialachan
1049/2001 agus maidir leis na réitigh ar fail
déibh roimh an data sin. Nior aontaigh an
Chombhairle le hanailis an Ombudsman ach,

21. Chur an tOmbudsman failte da bhri sin roimh an raiteas a d'eisigh an Coimisitin mar fhreagra ar raiteas criticitil a rinne an
tOmbudsman i 2010, go bhfuil an céras ata i bhfeidhm leor-eagraithe d’fhonn déiledil le hiarratais rochtana ar dhoiciméid go
ginearalta laistigh de na teorainneacha ama arna mbunu ag Rialachan 1049/2001. Tuigtear dé go gciallaionn an raiteas seo go
measann an Coimisiin go bhfuil na teorainneacha ama céanna réalaioch agus indéanta.

22. In an-chuid casanna, déantar nios mé na eisceacht amhain a agairt.

23. Sular thosaigh seirbhisi an Ombudsman ag déanamh iniichadh ar an doiciméad abhartha, chur an Coimisitin in itl don
Ombudsman, go raibh, tar éis bhunu na Seirbhise Eorpai Gniomhaiochta Seachtrai (EEAS), an tseirbhis sin freagrach as an gcas

ansin.

24. Casanna uamtha C-39/05 P agus C-52/05 P, An tSualainn agus Turco v An Chomhairle [2008] ECR 1-4723.
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ag cur san direamh an tréimhse ama a bhi
gafa thart, chinn si rochtain a thabhairt do
ar an doiciméad. D’aontaigh si freisin go
gcuirfeadh si iarratasoiri ar an eolas maidir
leis an data ar a mbeadh uirthi cinneadh

a bheith déanta i ndail lena n-iarratas.

Mar sin féin, dhitltaigh si don mholadh
iarratasoiri a chur ar an eolas roimh ré
maidir leis na réitigh ar fail doibh.

Eisceacht i ndail le cigireachtai,
imscruduithe, agus iniuchtai

Bhain an tri chas seo a leanas le
hiarratais ar rochtain ar dhoiciméid

i ndail le dli na hiomaiochta san AE.
Bhain cas 297/2010/GG le dialta ag
Ard-Stiarthoireacht Iomaiochta an
Choimisitin (AS Iomaiochta) rochtain

a thabhairt ar a lamhleabhar de nésanna
imeachta (Antitrust ManProc) um
laimhsedil cdsanna iomaiochta faoi
Airteagal 101 agus 102 CFAE. D’aitigh an
Coimisiun go ndéanfadh nochtadh an-
diobhail da phréiseas cinnteoireachta
agus go mbainfeadh sé an bonn chomh
maith de chuspéir a chuid inituchtai agus
imscraduithe sa réimse i gceist. Mhinigh
sé chomh maith, afach, go raibh sé ag
roghnu sleachta den doiciméaduchan
faoina chuid nésanna imeachta i gcasanna
in aghaidh trustai agus a gcur in
oiritint, agus é mar aidhm iad a fhoilsit
ar a laithredn gréasadin i bhfoirm dea-
chleachtais. Ni raibh an geardnach sasta
leis an gcur chuige seo agus chuaigh

sé i gcomhairle an Ombudsman. Rinne
an tOmbudsman an Antitrust ManProc
a initchadh agus chinn sé go raibh

an Coimisitn i dteideal diulta do
chodanna airithe de a nochtadh, ach ni
don doiciméad ina iomlaine. Mhol sé
don Choimisitin rochtain phairteach

a bhronnadh ar na moduil (an chuid is
tabhachtai den Antitrust ManProc) agus
dul i gcomhairle leis an ngearanach

go neamhfhoirmitil chun teacht ar
réiteach cothrom maidir le rochtain ar
na doiciméid eile a bhi mar chuid den
Antitrust ManProc. Chuir an Coimisiun

failte roimh mholadh an Ombudsman
agus ghlac sé le céimeanna chun € a chur
chun feidhme.

Bhain cds 1403/2010/GG le teip
liomhnaithe i leith AS Iomaiochta

déiledil in am agus i gceart le hiarratas
rochtana ar dhoiciméid a bhain le
himscrada statchabhrach. Thug an
Coimisitn freagra ar an ngeardnach le
linn fiosrtichdin an Ombudsman agus
ghabh sé a leithscéal leis an ngearanach
maidir leis an moill a tharla. O thaobh
substainte de, rinne an Coimisiun tagairt
de bhreithitinas na Cuirte Breithitinais in
Technische Glaswerke?®, inar bunaiodh 6n
mbreithitinas gur “toimhde ghinearalta

i go mbaintear an bonn de chosaint

na gcuspoiri ata le gniomhaiochtai
imscrudaithe, i bprionsabal, ma nochtar
doiciméid sa chomhad riarachdin”. Thug
an tOmbudsman faoi deara go raibh an
cur chuige ar ghlac an Coimisitin leis

i gcomhréir leis an dli AE, mar a bhain
an Chuirt léirmhinia as. Lena chois

sin, mheas sé nar léirigh an gearanach

go raibh doiciméid i gcomhad an
Choimisitin nach raibh faoi chumhdach
na toimhde sin agus nar nochtach iad,

no an raibh leas phoibli saraitheach sa
nochtadh. Thug sé faoi deara, mar sin féin,
gur docha nach mbeadh iarrataséir riamh
in ann an toimhde thuasluaite a fhrisnéis
ach amhdin m4d bhi a fhios aige céard iad
na doiciméid a bhi cuimsithe sa chomhad.
Bhi an tOmbudsman sasta da bhri sin

gur sholathair an Coimisitn liosta de na
doiciméid cuimsithe ina chomhad maidir
leis an gcas reatha don ghearanach. Rinne
sé rditeas breise inar thug sé cuireadh don
Choimisitin déanamh amhlaidh i ngach
cas inar bheartaigh an Coimisitin an
toimhde chéanna a agairt.

D’aontaigh an tOmbudsman chomh maith
le tuairim an AS Iomaiochta maidir le

cas 1735/2010/MHZ gur cheart di dialta
do rochtain ar chomhad riarachain an
Choimisitin in imscrudu statchabhrach

25. Cas C-139/07 P, an Coimisiun v Technische Glaswerke Ilmenau, breithiinas an 29 Meitheamh 2010, gan tuairisc air faoi lathair.
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eile, aris i bhfianaise breithitinais na
Cuirte in Technische Glaswerke. Nior
aontaigh sé, mar sin féin, le hiontaoibh
an Choimisiuin san eisceacht maidir lena
phroiseas cinnteoireachta (Airteagal 4(3)
an chéad fho-alt de Rialachan 1049/2001)
a chosaint, mar go gcreideann sé nach
ngéilleann cinnteoiri an Choimisitiin

a bhfuil seantaithi acu do thionchar
michui 6 bhru seachtrach.

I gcas 1581/2010/GG, rinne an Coimisiun
tagairt aris den eisceacht a bhaineann leis
an gcuspoir do chigireachtai, imscruduithe
agus iniuchtai a chosaint, nuair a tathar ag
dialta rochtana ar fhreagrai a thug Ballstait
agus eagraiochtai gairmitla i gcomhthéacs
a imscradaithe maidir le gearan saraithe.
Tar éis d6 na doiciméid a scradt, ni raibh
an tOmbudsman lanchinnte gur cheadaigh
an eisceacht a d’agair an Coimisitun do
rochtain a dhiultt ar na codanna sin

de na doiciméid abhartha ina bhfuil
faisnéis go hiomlan fiorasach iontu. Thug
an Coimisiun freagra go ndéanfadh sé
athbhreithnit ar iarratas an ghearanaigh,
agus é mar aidhm rochtain iomlan né
rochtain phdirteach a bhronnadh tar éis dul
i gcomhairle na mBallstat abhartha.

Bhain cas 2073/2010/AN le rochtain
ar dhoiciméid i ndail le nds imeachta
saraithe, i leith saincheisteanna
comhshaoil sa Spainn. Tar éis don
Ombudsman a fhiosrtiichan a oscailt,
bhronn an Coimisiin rochtain don
ghearanach ar chuid de na doiciméid
iarrtha, cé gur diultaiodh rochtain ar
chuid eile acu. Chinn an tOmbudsman,
i bhfianaise na n-eisceachtai a d’agair
udarais na Spainne, go raibh tidar le
dialtt an Choimisitin do rochtain

a bhronnadh ar dhoiciméid airithe

de chuid tdarais na Spainne. Maidir
le laimhsedil an iarratais rochtana

ar na doiciméid a bhi fagtha, chain

an tOmbudsman an Coimisiun ar
bhonn gur dhitltaigh sé go héagorach
cuid da dhoiciméid inmheanacha

a nochtadh don ghearanach, gur theip

air an fhéidearthacht maidir le rochtain
phairteach a bhronnadh ar an ngearanach
a mheas, agus gur theip air a mheas go cui
an raibh leas phoibli saraitheach i gceist
leis an nochtadh. Chain sé chomh maith
an mhoill a tharla maidir le hiarratas
deimhnithe an ghearanaigh a laimhseail.

Eisceacht i ndail le prdiseas
cinnteoireachta na hinstitidide

Bhain cas 1294/2009/DK le teip rochtain
iomlan a bhronnadh ar thuarascail

ar mheastnu tionchair de thogra le
haghaidh Rialachdn 6n gComhairle. Le
linn d’fhiosrichan an Ombudsman, chuir
an Coimisitin a thogra reachtaiochta faoi
bhraid na Comhairle agus na Parlaiminte,
a bhi, i bpairt, bunaithe ar abhar na
Tuarascala a bhi i gceist. Cé gur bhronn
sé rochtain iomldn ar an tuarascail ar
deireadh, rinne an tOmbudsman anailis
ar a chinneadh tosaigh gan rochtain
iomlan a bhronnadh. Chinn sé, i leith
cinneadh tosaigh an Choimisitiin, nar
léirigh an Coimisitin go leordhéthanach
(i) cén fath go mbeadh an bonn bainte
da phroiseas cinnteoireachta trath an
ama sin agus (ii) nach raibh leas phoibli
saraitheach sa nochtadh.

Rochtain phoibli ar fhaisnéis

Ta forail in Airteagal 41 den Chairt ina
bhfuil sé de cheart ag gach duine go
ndéanfadh instititidi, comhlachtai, oifigi
agus gniomhaireachtai an AE laimhseail
ar a ngnéthai go neamhchlaonta, go
cothrom agus laistigh de thréimhse

ama réastunta. Cuimsitear chomh maith
an ceart freagra a fhail. Dhéileail an
tOmbudsman le han-chuid casanna

i 2011 inar liomhain saoranach gur theip
ar an riarachan freagra leordhdthanach
a thabhairt no freagra a thabhairt in

aon chur. Déilealadh leis na casanna

sin tri nésanna imeachta simplithe
d’fhonn freagra trathuil a chinntit
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don ghearanach. Is sampla é cas
1711/2010/BEH maidir le fiosrichan uile-
chuimsitheach inar liomhain gearanach
teip i ndail le faisnéis a sholathar. Go
sonrach, bhain sé le dialtd an Choimisitiin
méid na dteidliochtai pinsin gnoéthaithe
ag iar-ghniomhaire sealadach a léirit. Cé
gur shonraigh an Coimisitin gur faoin
ngearanach a bhi sé an mhéid dbhartha

a riomh ¢é féin, mhinigh an Coimisitin an
fhoirmle le htisaid chun na criche sin, mar
aon leis na méideanna uile le hiontrail san
fhoirmle sa chas ar leith sin. Ghabh an
gearanach buiochas leis an Ombudsman
as ucht a chuid iarrachtai fuinnitla chun
an t-abhar a réiteach.

Bhain cas 2470/2009/TN le laimhseail
iarratas rochtana ar fhaisnéis chomh
maith, an uair seo i nddil leis an Oifig
Eorpach um Roghnt Foirne (EPSO). Tar
éis a fhail amach nar sholathair EPSO,
trath an ama abhartha, minit soiléir
leordhéthanach don ghearanach, de
bhun Airteagal 18 den Chéd Eorpach um
Dhea-iompar Riarachdin, maidir le cén fath
nach bhféadfai an fhaisnéis a sholathar,
dhtin an tOmbudsman an cas le raiteas
criticiuil.

Cosaint sonrai

Cuimsionn Airteagal 7 agus 8 den Chairt
um Chearta Bunusacha, faoi seach, na
cearta buntsacha chun na priobhaideachta
agus maidir le sonrai pearsanta

a chosaint. I measc na n-eisceachtai

a leagtar sios in Airteagal 4 de Rialachan
1049/2001, baineann Airteagal 4(1)

(b) leis na cearta sin. Bhi an eisceacht

sin abhartha do chas 3106/2007/FOR,
inar dhitltaigh an Ghniomhaireacht
Leigheasra Eorpach rochtain phoibli

a thabhairt ar thuarascdalacha de
thuairiscitt amhrastach frithghniomh

trom diobhalach a bhaineann le tairge
cégaseolaioch. Ar deireadh d’aontaigh an
Ghniomhaireacht rochtain a thabhairt don
ghearanach ar na doiciméid iarrtha, tar éis
sonrai pearsanta a bhain le hothair agus le
na dochtuiri abhartha a bhaint astu.

An Coimisiun mar chaomhnoir na
gConarthai

Is é an riail dli bunphrionsabal an
Aontais Eorpaigh. Ceann de na dualgais
is tabhachtai ata ar an gCoimisiun

é feidhmiti mar chaomhndir na
gConarthai®®. Cruthaitear nds imeachta
ginearalta in Airteagal 258 CFAE trinar
féidir leis an gCoimisitin imscradu

agus tagairt a dhéanamh don Chuirt
Bhreithitnais i ndail le saruithe féideartha
de dhli an AE i measc na mBallstat.
Féadfaidh an Coimisitin imscruduithe

a oscailt as a stuaim féin, bunaithe ar
ghearain, n6 mar fhreagra ar iarratais

6 Pharlaimint na hEorpa déileail le
hachainiocha curtha faoina bhraid faoi
Airteagal 227 CFAE. Féadfaidh ndsanna
imeachta eile a bheith i gceist i ndail le
ceisteanna ar leith, cosuil le statchabhair
neamhdhleathach.

Ta sé tabhachtach Treoirthionscadal an
AE?’, modh oibre a forbraiodh i 2007 idir
an Coimisitin agus na Ballstait, a lua sa
chomhthéacs sin is é i gceist saruithe ar
dhli an AE a cheartti chomh luath agus
is féidir é gan dul ar iontaoibh imeachtai
saraithe. Is aidhm den tionscadal sin

a chinntiti go gcuireann Ballstait an dli
AE i bhfeidhm nios éifeachtai agus go
réititear, nios taptla, geardin a dhéanann
saoranaigh agus gndlachtai.

Faigheann agus déiledlann an
tOmbudsman le gearain i gcoinne
an Choimisitin sa rdl ata aige mar

26. Eilionn Airteagal 17 TEU ar an gCoimisiun “forfheidhmit na gConarthai agus na mbeart a uchtaiodh ag na hinstitididi da

bharr a chinntit”.

27. Féach ar an gCumarsaid 6n gCoimisitin dar teideal “Eoraip um Thorthai — Ag Cur Dli an Chomhphobail Chun Feidhme,

COM(2007)502".
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chaomhnéir na gConarthai. Nuair

a osclaionn an tOmbudsman fiosriichan
ar ghearan d4 leithéid, bionn sé caramach
i gconai a shoiléiriti nach bhfiosrofar an
bhfuil sart1 ann. An chuis ata leis sin na

Teip chun geardin a chlaru agus cluas
éisteachta a thabhairt don ghearanach
Is cas da leithéid é cas 2403/2008/OV inar
theip ar an gCoimisiun cloi le fordlacha
Chumarsaid 2002 da chuid. D’admhaigh

Faigheann agus déilealann an tOmbudsman le gearain i gcoinne an Choimisiuin sa
rél ata aige mar chaomhnoir na gConarthai.

nach bhfuil sainordt ag an Ombudsman
Eorpach gniomhaiochtai tidarais
Bhallstait a imscrudu. Bionn fiosrichan
an Ombudsman dirithe ar iompar an
Choimisitiin amhdin i nddil lena anailis
agus a laimhseail ar ghearain saraithe

a chuirtear faoina bhraid. Is féidir leis

an Ombudsman déileail le gnéithe nos
imeachta agus suntasacha araon d’iompar
an Choimisitin.

Dualgais noés imeachta

Maidir le dualgais nés imeachta

an Choimisiuin i ndail le gearain,
priomhphointe tagartha ag an Ombudsman
is ea cumarsaid on gCoimisitn a eisiodh

i 2002%%. Déanann an Cumarsaid solathar
do dhualgas gearain a chlart, d’eisceachtai
ar leith den dualgas sin, agus bunaionn

sé spriocdhatai chomh maith maidir le
déileail le gearain agus chun gearanaigh

a chur ar an eolas. D’eisigh an Coimisitun
an Cumarsdid sin mar fhreagra ar
fhiosrtichdin agus ar raitis chriticitla
roimhe seo de chuid an Ombudsman ar na
habhair sin. Measann an tOmbudsman go
bhfuil an Cumarsaid ina bunts tabhachtach
do mhuinin na saoranach sa Choimisitin
mar chaomhndir na gConarthai.

Mar a léirionn an sampla thios, nocht
fiosrtichain an Ombudsman i 2011 roinnt
easnaimh nds imeachta.

an Coimisitn gur theip air cloi le pointi
airithe, lena n-airitear pointe 3 maidir le
clart, agus ghabh sé a leithscéal maidir
leis sin. Mar sin féin, nior admhaigh sé
go follasach gur theip air cloi le pointe 10
den Chumarsaid, ina ndéantar solathar
gur cheart go n-éistedfai le gearanach
sula nditltaitear do ghearan. Dhiin an
tOmbudsman an fiosrdchdan, ag sonra

go raibh sé tar éis, idir an da linn,
fiosruichan a oscailt, ar a stuaim féin, ar an
gcaidreamh idir Treoirthionscadal nua an
AE agus na rathaiochtai n6s imeachta ata
leagtha sios sa Chumarsaid®.

Liomhain an gearanach i gcas
2587/2009/JF gur theip ar an gCoimisitin
déileail mar is cui lena chtiseanna imni

a bhain le reachtaiocht AE comhshaoil
agus fuinnimh in Eirinn. Le linn
fiosrtichain an Ombudsman, mhinigh

an Coimisitin go raibh sé tar éis, idir

an da linn, cuid de chomhfhreagras an
ghearanaigh ina dhiaidh sin a chlaru
mar gheardn agus go raibh imscrudua

a dhéanamh aige air. Chomh maith leis
sin d’eagraigh an Coimisitin cruinnit ina
raibh an gearanach in ann a chtiseanna
imni a chur in itl go pearsanta. D’aitigh
an Coimisiiin go raibh sé tiomanta maidir
lena thasc monatdireacht a dhéanamh

ar fheidhmit ceart na reachtaiochta
comhshaoil AE agus go ndéanfadh sé gach
saru doiciméadaithe den reachtaiocht
abhartha a imscradu.

28. Cumarsaid chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an Ombudsman Eorpach ar chaidrimh leis an ngearanai maidir le

saruithe dli an Chomhphobail; 10 2002 C 244, Ich. 5.

29. | bhfianaise gniomhu leantach an Choimisitin i ndail le raiteas criticiuil a rinneadh i 2010, d’oscail an tOmbudsman
fiosrichan féintionscanta (01/2/2011/0V) maidir leis an gcaidreamh idir modh Threoirthionscadal nua an AE chun déileail le
gearain saraithe agus Cumarsaid 2002 an Choimisitdin. Go sonrach, d'fhiafraigh sé den Choimisiun an raibh sé i gceist aige
(i) leanuint ar aghaidh agus athbhreithnit a dhéanamh ar an gCumarsaid agus (ii) mas amhlaidh go raibh, dul i gcomhairle an
Ombudsman sa chomhthéacs sin. Ta an fiosrichan ag leanuint ar aghaidh.
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Moill

Bhain cas 489/2011/MHZ le moill seacht
mi, nach raibh an Coimisitin abalta

a fhirinnit, maidir le freagra a thabhairt
ar bhreathndireachtai an ghearanaigh

i gcdas saraithe. Chinn an tOmbudsman,
mar sin féin, gur sholathair an Coimisitun,
i litreacha a seoladh go direach go dti an
ngearanach, raiteas eiseamlaireach maidir
le bunus a chtiseanna an cas a dhanadh.
Rinne an tOmbudsman rditeas breise go
gcloifeadh an Coimisitn le prionsabail

an dea-riarachain dd mba rud é, tar éis

do ghearanaigh rditis a chur faoi bhraid
go bhfogrédh an Coimisitn go raibh

sé ar intinn aige an comhad séraithe

a dhinadh, go ndéanfadh sé an cinneadh
deiridh laistigh d’achar ama réastnta.

Ma tharlaionn moilleanna, ba cheart don
Choimisitin a mhinit cén fath ar tharla
siad agus, mas cui, a leithscéal a ghabhail.

Saincheisteanna substainteacha

Nuair a bhionn geardin shéaraithe

a n-imscrudq, is féidir leis an Ombudsman
athbhreithnit a dhéanamh chomh maith
ar shubstaint na n-anailisi agus na
geoncluidi ar thainig an Coimisitn orthu.
Is féidir leis, mar shampla, a sheiceail

cibé acu an bhfuil n6 nach bhfuil anailisi
agus concluidi d4 leithéid réasunta, dea-
aitithe agus minithe go cuimsitheach do
ghearanaigh. Géilleann fiosrichain agus
concliidi an Ombudsman go hiomlan do
chumhacht lanroghnach an Choimisitin,
a aithnitear sna Conarthai agus i gcasdli
na Cuirte Breithitinais, maidir le cinneadh
a dhéanamh saru a chur né gan a chur
faoi bhraid na Cuirte.?® Mura n-aontaionn
an tOmbudsman 6 bhonn le meastunt an
Choimisitiin, sonréidh sé é sin, agus ag an
am céanna sonrdidh sé gurb 1 an Chuirt

Géilleann fiosruchain agus concluidi an Ombudsman go hiomlan do chumhacht
lanroghnach an Choimisiuin, a aithnitear sna Conarthai agus i gcasdli na Cuirte
Breithiunais, maidir le cinneadh a dhéanamh saru a chur n6 gan a chur faoi bhraid

na Cuirte.

Cearta um chosaint

Bhain cas 705/2010/ANA le cearta trit
pairti, a rinne idiragairt i dtact leis an
nGréig i ndail le gearan saraithe a bhain
leis an tir sin. Bhi an Coimisitin den
seasamh gur rinne sé cearta cosanta an
gheardnaigh a urramu tri deis a thabhairt
do a thuairimi a nochtadh le linn an

nds imeachta agus trid an fhaisnéis uile
a cuireadh isteach a phlé agus a mheas.
Lena chois sin, shonraigh an Coimisiun,
le linn an phrdisis, go ndearna sé iarracht
gniomht go neamhchlaonta maidir lena
mheastinu ar an ngearan chomh maith

le himscrtiidtt cothrom agus criochnuil

a dhéanamh. Ar deireadh chinn an
Coimisitn an cas saraithe a dhunadh.
Ina chinneadh, mheas an tOmbudsman
gur ghlac an Coimisitn le bearta chun an
t-abhar a réiteach, agus 4 dhéanamh sin
do, gur sasaiodh an gearanach.

Bhreithitinais an t-idaras is airde maidir le
léirmhinit a bhaint as DIi AE. Mar sin féin,
ta easaontuithe da leithéid sin eisceachtuil.

Diospoid i ndail le feidhmiti chumhachtai
lanroghnacha an Choimisiain

Bhain cas 1561/2010/FOR le teip
liomhnaithe an Choimisitin initchadh

cui a dhéanamh ar cibé ar chloigh n6 nar
chloigh an Spainn le rialacha comhshaoil
an AE. D’aitigh saoranach Spainneach go
ndearna tionscadal tégala morscala dochar
do ghnathdég nadurtha an Picris Willkommi,
planda neamhchoitianta nach bhfuil le fail
ach i mbéal abhann an Guadiana sa Spainn.
Chinn an tOmbudsman gurbh leor an
firinnit a bhi le cinneadh an Choimisitin

a chuid discréide a fheidhmit chun an

cas a dhunadh. Go buntisach, mhinigh

an Coimisitn nach gcinnteofai bearta
cosanta nios fearr tri leantint ar aghaidh

30. Tugann an tOmbudsman faoi deara, maidir leis sin, mas rud é go bhfuil sart ar an dli AE nach amhlaidh go gciallaionn
sé gur cheart don Choimisitin nds imeachta saraithe a thionscain. T4 ar an gCoimisiun, afach, an chaoi a chuireann sé a raon

leathan discréide i bhfeidhm a fhirinnid.
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leis an n6s imeachta saraithe don Picris
Willkommii i gcomparaid leis na bearta

a bhi déanta cheana féin né beartaithe ag
udarais na Spainne a d’aontaigh glacadh

le bearta caomhnaithe éagstla. Rinne an
tOmbudsman raiteas breise, ar a shon

sin, ag iarraidh ar an gCoimisitin aird na
ngearanach i gcasanna comhchostla amach
anseo a tharraingt ar na réitigh naisiunta
go 1éir ata féideartha.

Easaontu le measuna an Choimisitin
Bhain dha chas leis an Schengen

acquis®'. Bhain cas 2267/2009/KM le teip
liomhnaithe an Choimisitiin nésanna
imeachta saraithe a thionscain maidir le
rialacha viosai Schengen. Go sonrach,
rinne an gearanach liomhain go raibh
critéir thar a bheith docht a gcur

i bhfeidhm ag an nGearmadin ar rathdiri
oOstaigh, ar féidir le hiarratasdiri ar viosai
a usaid chun a léirit1 go bhfuil déthain
acmhainni acu chun a gcostais le linn
doibh a bheith ag fanacht sa tir a chladach.
D’aontaigh an tOmbudsman le meastinu
an Choimisitin go mbaineann na rialacha
a ghabhann le cinneadh a dhéanamh faoi
acmhainneacht creidmheasa rathoiri leis
an dli naisianta. Mheas sé chomh maith
gurbh réasunta iad na raitis seo a leanas
on gCoimisitin (i) nach féidir na rialacha
sin a chur i bhfeidhm go treallach agus

(ii) nach bhfuil cleachtas na Gearmaine
treallach. Ar deireadh, mheas sé nach raibh
cinneadh an Choimisitiin cleachtais gach
Ballstat a iniichadh neamhréastinach. Ag
cur san aireamh gur ghabh an Coimisitn
a leithscéal maidir lena theip thosaigh
freagra a thabhairt ar an ngearanach, dhin
an tOmbudsman an cas.

Bronnadh tairiscinti agus deontas

Déiledlann an tOmbudsman le gearain
maidir le bronnadh, né neamhbhronnadh,
tairiscinti agus deontas. Glacann sé leis,
afach, go bhfuil cumhacht discréide

ag na hinstititidi agus, go hairithe, na
coisti meastinachta agus na hudarais
bhronnta pairteach sna tairiscinti, agus

gur cheart go mbeadh an t-athbhreithnit

a dhéanann sé ar chasanna da leithéid
teoranta chuig seiceail cibé an bhfuil

na rialacha a rialaionn an nés imeachta

a gcomhlionadh, go bhfuil na firici ceart,
agus nach bhfuil aon earraid fhollasach sa
mheastinacht né mi-tisdid chumhachta le
tabhairt faoi deara. Lena chois sin, déanann
sé initchadh ar cibé an bhfuil institiaidi tar
éis cloi lena ndualgas ctiiseanna a thabhairt
agus gur cuiseanna soiléire agus réasunta
ata iontu.

I measc na n-dbhar a scrudaigh an
tOmbudsman i 2011 i réimse na dtairiscinti
agus na ndeontas bhi éagothroime
liomhnaithe agus cur chun feidhme
micheart na rialacha abhartha. Maidir

leis an dara ceann acu, ta sé tabhachtach

a léirit go luaitear cothroime in

Airteagal 41(1) de chuid na Cairte mar
chuid den cheart buntisach chun dea-
riarachain.

Ta glactha ag an Ombudsman le cothroime
mar phriomhphrionsabal an dea-riarachain
le blianta fada anuas. T4 sé mar aidhm aige
cothromaiocht réastunta agus chothrom

a bhaint amach idir cearta agus leasa
contrartha agus, mar a léiritear sna samplai
seo a leanas faoi “Eagothroime”, cabhr le
daoine a leithéid a dhéanamh freisin.

Ta glactha ag an
Ombudsman le
cothroime mar
phriomhphrionsabal
an dea-riarachain le
blianta fada anuas.

Eagothroime

Bhain cas 2605/2009/MF le hiarracht

a rinne an Coimisitin deontas a aisghabhail
0 eagraiocht sheachbhrabtsach i ndiaidh
initichta. D’iarr an tOmbudsman ar an
gCoimisitin an chuis nach bhféadfadh sé
na concluidi a bhi déanta aige, bunaithe
ar an tuarascail initichta, a mhodhu

a mhiniu, tri chaipéisi a bhi curtha ar
fail, go déanach, ag an ngearanach a chur
san aireamh. Chuir an Coimisitn in iul
go raibh sé toilteanach anailis iomlan

31. Ta cas 2062/2010/JF, a bhaineann le foralacha an Schengen acquis nach bhfuil ina cheangal dli in Eirinn go féill, cuimsithe
in alt 1.4 thuas. Sa chas seo chomh maith, d'aontaigh an tOmbudsman le measinu an Choimisidin ar an ngearan saraithe.
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a dhéanamh ar na caipéisi i gceist, agus
athbhreithnit a dhéanamh ar an tsuim
a éiliodh ina ordu aisghabhala.

Chomh maith leis sin, bhain cas
1992/2010/RT le hiarratas ar aisiocaiocht
a liomhnaiodh a bhi éagorach, iarratas

a bhain leis an nGniomhaireacht
Feidhmitichain Oideachais, Closamhairc
agus Culttair (EACEA). D%¢iligh an
gearanach gur chéir don Ghniomhaireacht
an t-ordu aisghabhala a chur ar fionrai
agus a eagru go ndéanfai initchadh ar an
tionscadal. Mhinigh an Ghniomhaireacht
gur aimsigh beirt saineolaithe
neamhspleacha laigi i bhfeidhmiu

an tionscadail agus leagadh béim ar

an bpointe gur theip ar an tionscadal

a phriomhchuspdiri a chur i gerich.
Mheas an tOmbudsman go raibh raitis na
saineolaithe mionsonraithe agus réastunta.
Chomh maith leis sin, mheas sé nar leor
frithargdinti an gheardnaigh lena chruthu
go raibh earraid fhollasach sa mheastinacht
in tsdid ag na saineolaithe nuair a bhi
measunacht a déanamh ar fheidhmia
chomhaontt an deontais.

I gcas 258/2009/GG, a bhain le EACEA
freisin, d’iarr an tOmbudsman ar an
nGniomhaireacht iocaiocht ex gratia

a dhéanamh leis an ngearanach mar
iarracht chun na hiarmhairti dialtacha

a d’eascair as an mbealach ar dhéileail

an Ghniomhaireacht le hiarratas an
ghearanaigh ar dheontas de thart ar

EUR 10 500 do thionscadal nasctha baile
a fhrithaireamh. Mheas an tOmbudsman
gur theip ar EACEA na spriocdhatai a bhi
sonraithe aici féin a chomhlionadh agus
nach ndearna sé déthain iarrachta an
mhoill a bhi ann a chosc. Ina fhreagra

ar dhréachtmholadh an Ombudsman,
mhinigh an EACEA go raibh sé toilteanach
EUR 3 150 a ioc leis an ngearanach. Cé

go raibh an geardnach ag suil le nios mé
airgid, glacadh leis an tsuim a mhol an
EACEA. Duirt sé freisin go raibh bealach

chun cinn an Ombudsman tar éis a chuid
muinine i ngniomh riarachdin an AE
a athbhunu.

I gcas 413/2010/BEH, dhiultaigh an
Ghniomhaireacht Feidhmitichdin um
Shlainte agus um Thomhaltoéiri (EAHC)
iarratas an ghearanaigh ar thacaiocht
airgid do chomhdhail, ar fhorais nach raibh
sé beartaithe an chomhdhdil a reachtail
laistigh den tréimhse ama sonraithe

sa ghairm ar thograi. I roinn amhain

den togra, chuir an gearanach in ial, go
micheart, go mbeadh an chomhdhail

4 reachtail i Mean Fomhair 2009, ach,

i ndairire, bhi sé beartaithe an chomhdhail
a reachtdil i Mean Fomhair 2010. Tagraiodh
don data ceart i gcodanna eile den togra.
Chuir an tOmbudsman in il nach raibh

sé soiléir faoin gcuis go geaithfeadh
iarratasoir go leor ama agus acmhainni ar
thogra a dhréachtadh do chomhdhail nach
mbeadh 4 redchtail laistigh den tréimhse
ama cui. Da réir sin, ba choir go mbeadh
amhras ar an EAHC maidir le cruinneas
na faisnéise a bhi curtha ar fail ag an
ngearanach sa réimse abhartha den fhoirm
iarratais agus nach mbeadh deacracht ar
bith ag baint leis an bhfaisnéis sin a fhioru.
San am céanna, mhol an tOmbudsman an
EAHC as iarracht a dhéanamh a chinntit
nach dtarlodh a leithéid aris, i ngairm ar
thograi amach anseo, agus a tharla don
gheardnach seo.

Ar deireadh, chinn an tOmbudsman,

i gcas 3018/2009/TN, gur léirigh an

nos imeachta tairsceana abhartha a bhi
seolta ag Cuirt Bhreithitinais an AE meas
ar phrionsabail na bainistiochta fénta
airgeadais, caitheamh comhionann, agus
cothroime. Agus € mar aidhm ndsanna
imeachta tairisceana na Cuirte a fheabhsu
a thuilleadh, mhol sé gur cheart don
Chuirt smaoineamh ar nios mo faisnéise
a sholathar do lucht tairisceana faoin
gcinedl nos imeachta tairisceana a bhi
roghnaithe aici.
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Saru ar thoimhde na neamhchiontachta
D’aimsigh an tOmbudsman, i gcas
1348/2009/RT, gan fianaise a sholathar le
tact lena raitis maidir le sart rundachta
nos imeachta soldthair an ghearanaigh,
gur sharaigh an Coimisitin prionsabal
thoimhde na neamhchiontachta. I ndail le
liomhainti eile an ghearanaigh, chinn an
tOmbudsman, bunaithe ar an bhfianaise
a aimsiodh le linn a chigireachta ar
chaipéisi, nach raibh ctiis amhrais ann
agus gur fheidhmigh cathaoirleach an
choiste roghntichain go neamhspleach
agus go neamhchlaon. Os a choinne sin,
bhi minit an Choimisitin maidir le diulta
do thairiscint an ghearanaigh réastunta.

Faisnéis neamhréireach, michruinn, né
mithreorach

I ndiaidh scruda a dhéanamh ar chas
920/2010/VIK, thug an tOmbudsman
cuireadh don Choimisitn athbhreithnit
a dhéanamh ar an gcaipéisiocht

a sholathraionn sé i gcomhthéacs

a nésanna imeachta solathair, agus é mar
aidhm deireadh a chur le ganntanas
comhsheasmhachta cruinnis agus
téarmaiochta, agus a chinnti go gcuirtear
na coinniollacha abhartha inchailitheachta
in il do lucht tairisceana go soiléir agus
gan débhri. Chuir an tOmbudsman in itl,
go mbeadh sé tisaideach, i gcomhthéacs
an athbhreithnithe seo, da bhféadfadh

an Coimisitun a chinntia go bhfuil
priomhthéarmai an phrdisis solathair
sainmhinithe go soiléir, san fhogra
solathair féin, nd i gcaipéis a ndéantar
tagairt di agus ata ar fail go héasca.

D’fhailtigh an tOmbudsman roimh
chinneadh an Choimisitin i gcas
1574/2010/MMN a threoirlinte a leasta
d’fhonn a chinntit1 nach mbeadh dul amu
ar aon iarratasdir a bheadh ag déanamh
iarratais ar chlar scolaireachta amach
anseo. D’argdin an Coimisitin go raibh

sé soiléir on bhfoirm iarratais agus 6 na
treoirlinte a tugadh d’iarrthdiri go raibh
cinneadh déanta an scolaireacht AE

a theorannu d’iarrataséiri nach bhfuair
scolaireachtai ¢ aon fhoinsi eile. In
ainneoin gur aontaigh an tOmbudsman
nach raibh aon fhaisnéis mhithreorach

le fail san fhoirm iarratais, bhi an cheist

a bhain lenar chur an t-iarrthoir isteach ar
scolaireacht eile san aireamh mar chuid de
na critéir inchailitheachta in iarscribhinn
leis na treoirlinte. Da réir sin, duirt sé go
raibh foclaiocht na hiarscribhinne seo
mithreorach.

Moill

D’aimsigh an tOmbudsman dha chas de
dhrochriarachan i gcas 703/2010/MHZ,
cas inar liomhain an geardnach go raibh
roinnt mirialtachtai riarachdin in obair

an Choimisitiin agus ¢ ag déileail leis

an deontas. Bhain mirialtacht amhain

le moilleanna an Choimisitin agus, go
hairithe, lena sholathar réamh-mhaoinithe
nuair nach bhféadfai na suimeanna ioctha
a tisaid don tionscadal seo nios moé. Bhain
an mhirialtacht eile le teip eolas a thabhairt
don ghearanach, comhordaitheoir an
tionscadail, faoi chomhfhreagras direach
an Choimisitin le reachtaire na hollscoile
a raibh an deontas bronnta uirthi.

Ghlac an Coimisitn le cuid larnach de
dhréachtmholadh an Ombudsman, agus
tugadh faoi deara freisin gur éirigh leis
an ngearanach agus leis an ollscoil an
Tionscadal a chriochnu go rathuil, le
leibhéal nios isle de mhaoinitt AE n4 mar
a bhi suil leis ag an tts.

Cur i bhfeidhm na gconarthai

Glacann an tOmbudsman leis go mbionn
drochriarachdan i gceist nuair a theipeann
ar chomhlacht poibli gniomhu de réir
riail né prionsabal ceangailteacha. Da
réir sin, d’fhéadfadh drochriarachan

a bheith i gceist freisin sa chas go mbionn
comhlionadh oibleagaidi a eascraionn

6 chonarthai tugtha chun criche ag na
hinstitiaidi AE i gceist.
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Ta scéip an athbhreithnithe ar féidir leis

an Ombudsman a dhéanamh i gcasanna
den sort sin teoranta, afach. Measann

an tOmbudsman nar cheart do6 iarracht

a dhéanamh a fhail amach an raibh sara
conartha i gceist ag ceachtar pairti, ma ta
abhar diospoide i geeist. Ni féidir ach le
cuirt dlinse innitla déileail go héifeachtach
leis an gceist seo. Bheadh an fhéidearthacht
aici éisteacht le hargdinti na bpairtithe
maidir leis an dli dbhartha agus meastunu

a dhéanamh ar easaontacht fianaise i ndail
le haon saincheisteanna fiorais.

I gcdsanna a bhaineann le diospoidi
conarthacha, measann an tOmbudsman,
da réir sin, é a bheith inghlactha teorainn
a chur lena fhiosrtchan agus scrudu

a dhéanamh ar an bhfuil cuntas soiléir
agus réasunta den bhonn dli lena
ngniomhartha curtha ar fail mar aon leis
na ctuiseanna a chreideann sé atd ag tacu
lena sheasamh conarthach. Mas mar sin
ata an cas, cuirfidh an tOmbudsman in ial
nach bhfuil cas drochriarachdin aimsithe
aige mar thoradh ar a fhiosruchan. Ni
bheidh tionchar ag an gconcluid seo ar
cheart na bpairtithe scradu a dhéanamh
ar an ndiospdid chonarthach agus an
diospoid sin a shocru go hudarasach

i gctiirt dlinse innitla.

12011 bhi deis ag an Ombudsman
féachaint an athuair ar an gceist

a bhaineann le trathtilacht iocaiochtai an
Choimisitiin. Mar is iondtil, dhéileail sé
freisin le diospoidi conarthacha a bhain
le costais inchadilithe agus gniomhartha
initchta. Ar deireadh, cruthaionn an
réimse conarthai neart deiseanna don
Ombudsman scradti a dhéanamh ar
phrionsabal an chothroime agus ar an
mbealach a chuireann instititiidi é seo san
aireamh ina gcaidreamh conarthach.

iocaiocht dhéanach
12009, agus i ndiaidh dha fhiosrachan
a bheith curtha i gerich (O1/5/99/GG agus

01/5/2007/GG), chuir an tOmbudsman
tas le fiosruchan eile (O1/1/2009/GG),

ar a thionscnamh féin, bunaithe ar
thrathulacht iocaiochtai an Choimisitin.
Mheas sé go raibh freagairti an
Choimisitin do na ceisteanna a cuireadh
le linn an chomhairlitichain phoibli mar
chuid da fhiosrichan diongbhailte den
chuid is moé. Thainig laghdu suntasach
ar lion na n-iocaiochtai déanacha idir an
bhliain 2008, nuair ab ionann iad agus
22,67% de na hiocaiochtai uile, agus 2009,
nuair a thit an céatadan seo go 14,42%.
Thainig laghdu faoi nios mo na leath ar
na suimeanna foriomlana airgid ar chuir
na moilleanna isteach orthu, i dtéarmai
céatadain, idir 2008 (13,95%) agus 2009
(6,63%). Thainig laghdu suntasach ar an
moill mednach freisin 6 47,45 go 40,43 la.
Thug an tOmbudsman faoi deara, afach,
go raibh fadhbanna leantinacha ann agus
d’fhogair sé go mbeadh an cheist seo

a meas ar bhonn leantinach aige.

Diospoidi i ndail le costais inchailithe
agus gniomhartha iniuchta

Baineann go leor cdsanna sa réimse seo

le diospoidi maidir le costais inchéilithe,
diospoidi a thagann chun cinn go minic
de thoradh torthai initchta. I gcas
1512/2010/KM liomhain an gearanach

gur asbhain an Coimisitin costais, go
héagorach, 6 ranniocaiocht AE i ndiaidh
initchta. Ghlac an Coimisiun leis an
argdint nach mor costais a meastar

a bheith neamh-inchailithe le linn initichta
a asbhaint 6 iomlan na gcostas inchailithe
a dhearbhaionn tairgeoir, seachas an
asbhaint a dhéanamh 6n ranniocaiocht AE.
I ndiaidh an dara initichta faoi iarmhéid
costas agus faltas bhall an chuibhreannais
i geeist, chinn an Coimisitn nach raibh
aisghabhail riachtanach. Bhi glactha aige
leis an argoint eile a bhi déanta ag an
ngearanach cheana féin, eadhon, go raibh
costais dirithe leithdhadilte go héagorach ag
na hinitchoiri.
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Thainig cas 1663/2009/DK chun solais

i ndiaidh gur aithniodh i dtuarascail
initchta go raibh costais airithe neamh-
inchailithe. Mheas an tOmbudsman gur
thug an Coimisitin cur sios mionsonraithe
ar na ctiseanna a bhi aige lena dhearbhu
go raibh costais airithe neamh-inchailithe,
agus go raibh na ctiiseanna bunaithe ar
na rialacha abhartha. Chomh maith leis
sin, mheas sé gur thug an Coimisitin

aird ar phrionsabail na hiompraiochta
dea-riarachdain ina chomhfhreagras leis

an ngearanach sa chas seo. I ndail le
héileamh an ghearanaigh gur cheart don
Choimisitn stad de bhagairti a dhéanamh
rathaiocht bainc an gheardnaigh a chur
san aireamh, mheas an tOmbudsman go
raibh an Coimisitn i dteideal, de réir an dli,
céimeanna a thogail chun na méideanna

a bhi dlite do6 a aisghabhail, agus nach raibh
sé bagarthach, agus ndr chuir sé in il don
ghearanach ach go raibh sé beartaithe aige
an nds imeachta abhartha a thionscnamh
chun na méideanna a aisghabhail.

Bhain cas 651/2010/KM i gcoinne

na Gniomhaireachta Feidhmitchain
Oideachais, Closamhairc agus Culttir
(EACEA) le teip liomhnaithe costais

airithe tabhaithe ag comhphairtithe nua

i dtionscadal a aithint. Ba € a thuairim, gur
mhinigh EACEA go raibh athbhreithnit
déanta aige ar a chinneadh agus gur
aontaigh sé machnamh a dhéanamh

ar chostais na gcomhphairtithe nua
tionscadail mar chostais inchailithe

on data ar cuireadh na hathruithe sa
chomhphairtiocht in itl dé. Bhi sé sonraithe
6 this nach mbeadh na costais tabhaithe ag
na comhphdirtithe nua inchailithe ach 6n
data ar siniodh leastt an chonartha.

Eagothroime

D’aimsigh an gearanach i gcas

1733/2009/JF go raibh éileamh aisiocaiochta
an Choimisitin éagothrom agus chuathas

i muinin an Ombudsman. Mhinigh an
Coimisitn gur theip ar an ngearanach

na tuarascalacha agus na habhair
insolathartha riachtanacha a sholathar

in am, de réir an chonartha. Tagraiodh
freisin do thogra a bhi curtha faoi bhraid
chomhordaitheoir an tionscadail, togra

a léirigh nach mor don ghearanach na
caipéisi abhartha a sholathar fit1 agus
spriocdhata an chonartha caite. O tharla an
chosulacht a bheith ar an scéal nach raibh
an gearanach ar an eolas faoin togra sin,
d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitn
a mhachnamh a dhéanamh ar glacadh

le tuarascail dhéanach 6n ngearanach.
Chomhaontaigh an Coimisitin agus

dairt, da mba gha, go bhféadfadh sé na
méideanna éilithe a laghdu freisin.

Bhain cas 784/2009/IP le teip ioc as obair

a rinne saorchomhairleoir don Cholaiste
Eorpach Péilineachta (CEPOL). De thoradh
roinnt deacrachtai riarachain, rinne an
gearanach an obair gan conradh a shinit.
Ina dhiaidh sin, d’iarr CEPOL uirthi éiri
as an obair de bhri, i gcodarsnacht lenar
thuig sé ar dttis, nach raibh cead aige de
réir na rialacha abhartha conradh a shinia
1éi. Mhol an tOmbudsman teacht ar réiteach
cairdiuil tri dheis a thabhairt do CEPOL
suim EUR 600 a ioc leis an ngearanach,

le cois an EUR 1 000 a bhi tairgthe di
cheana féin. D'iocadh an tsuim seo as an
obair ullmhtchain agus leantach a bhain
leis an dd chruinnit a d'tdaraigh CEPOL
rannphdirtiocht an ghearanaigh iontu.
Chomhaontaigh CEPOL.

Liomhain an gearanach i gcas
2610/2009/MF - fochonraitheoir

i dtionscadail sheachtracha cunaimh — mar
thoradh ar dheacrachtai a bhi aici leis an
gCoimisiun le creat tionscadal sa tSudain
agus sa Sead, nach raibh si in ann fostaiocht
a fhail nios mo ag obair ar thionscadail

a bhi & maoiniti ag an AE. Bhrath si gurbh
iobartach den duliostu agus den idirdhealt
i. Chinn an tOmbudsman, (i) tri theip

a chur in itl don ghearanach i scribhinn
na ctuiseanna a lorgaiodh a difhostt 6n
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tionscadal AE sa tStidain agus (ii) tri theip
a sheiceail, roimh 1 a difhostt, ar tugadh
deis don ghearanach a tuairimi a chur

in il maidir lena difhostt, ceist a phlé

an Coimisiun lena fostdir, nar chaith an
Coimisitn leis go cothrom??.

Ar deireadh, duinadh cas 2170/2010/RT
tar éis don Choimisitin comhaontt an
iocaiocht a dhéanamh, Uis san aireamh,
suim EUR 15 727,68 do chuideachta

a raibh cairpéad seachadta aici do cheann
d’fhoirgnimh an Choimisitin. Liomhain
an gearanach gur fheidhmigh an
Coimisitin go héagothrom tri dhiulta an
iocaiocht a dhéanamh.

Dualgas curaim

Bhain cas 1181/2008/KM le cur i bhfeidhm
éilimh de bhreis agus EUR 40 000

a d’eascair as comhaontt a chreid an
Coimisitn, go héagodrach, a bhi tugtha
chun criche aige leis an ngearanach,
ollscoil sa Ghearmain. Rinne ollamh

san ollscoil iarratas ar dheontas in ainm
an ghearanaigh, ar phaipéarachas an
ghearanaigh, paipéarachas ar a raibh
paipéar ceannchloite an gheardnaigh.
D’aimsigh initchadh a rinneadh ina
dhiaidh sin ar chostais an tionscadail

go raibh EUR 39 989,94 le haisioc. Sheol

an Coimisiun néta dochair chuig an
ngearanach, agus chuir an gearanach in
il nach raibh aon eolas aige/aici faoin
tionscadal. Ansin sheol an Coimisitin
athbhille, ag lorg iocaiochta. Leag an
gearanach béim ar an bpointe nach

raibh an t-ollamh tidaraithe le conarthai

a shinit ar a cheann sitd. Ansin chuir

an Coimisitn in itl don ghearanach go
ndéanfadh sé a iocaiocht agus an t-ts
fabhraithe a fhrithaireamh in aghaidh
iocaiocht a bhi dlite don ghearanach. Le
linn a fhiosruchdin, thug an tOmbudsman
faoi deara nach bhfuair an Coimisitn
amach cén dli substainteach a bhain leis an
gcomhaontt agus mar sin nar sholathair

sé minitchan diongmhailte faoi cén fath ar
cheart a mheas go raibh an gearanach faoi
cheangal ag an gcomhaontt. Ar deireadh,
ghlac an Coimisitn leis nach raibh aon
fhianaise ann leis an éileamh go raibh an
ollscoil faoi réir an chomhaontaithe agus
lean sé leis an tsuim a bhi frithairithe aige
roimhe sin a aisioc.

Riarachan agus rialachain foirne

Gach bliain, faigheann an tOmbudsman
roinnt gearan a bhaineann le
gniomhaiochtai riarachdin na n-instititidi
(62 fiosruchan no6 19% den iomlan

tugtha chun criche i 2011). Baineann na
gniomhaiochtai seo le hiarratas Rialachan
Foirne d’oifigigh, agus téacsanna abhartha
eile. In amanna, ta cearta buntisacha

i gceist, rud a chuireann ar chumas an
Ombudsman cur chun feidhme ceart na
Cairte in instititiidi a chur chun cinn.

I gcasanna eile, ceist chonspoideach

a bhionn sa tsli a roghnaionn instititidi
AE na Rialachain Foirne a léamh.

I gcdsanna den sort sin, déanann an
tOmbudsman iarracht a chinntita go
dtugann na hinstititiidi aird ar chasdli

na Cuirte, mar aon leis a chur i bhfeidhm
i geceart.

An ceart bunusach chun éisteachta

Le linn d¢ a bheith ag déileail le gearan,
tarraingiodh aird an Ombudsman ar
easnaimh i gcleachtais an Choimisitiin

a thagann chun solais nuair a chuirtear
bearta aisghabhala i bhfeidhm faoi
Airteagal 85 de na Rialachdin Foirne.
Thosaigh sé fiosriachan da thionscnamh
féin, OI/4/2009/PB, ar cheart

buntisach oifigeach ata le héisteacht
nuair a chinneann an Coimisiun
iocaiochtai neamhdhlite a aisghabhail.
Chomhaontaigh an Coimisitin, nach moér
aird mar is cui a thabhairt don cheart
chun éisteachta sa chomhthéacs seo agus

32. | staidéar leantach an Ombudsman i 2010 a bhain le raitis chriticitla agus bhreise, luaigh sé go leanfadh sé le
hathbhreithnit a dhéanamh ar an Usaid ata & baint ag an gCoimisiun as conréi amach, agus é mar aidhm a chinntit nach
lagaionn an cleachtas seo ceart bunusach an tsaoranaigh don dea-riarachan.
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thagair sé do bhearta a bhi 4 bhforbairt
chuige sin. Leag an tOmbudsman béim

ar an bpointe gurb ionann na hathruithe
nois imeachta a bhi curtha i bhfeidhm ag
an gCoimisitin agus comhréiteach. Duirt
sé, afach, i bhfianaise an chomhthéacs
shonraigh agus na gcosainti abhartha noéis
imeacht, gur comhréiteach inghlactha

a bhi ann.

Bhain geardn 3800/2006/JF le cinneadh an
Choimisitin fachtéir ualaithe na Riochta
Aontaithe a chur ar fionrai, fachtoir

a cuireadh i bhfeidhm ar phinsean an
ghearanaigh, agus iarradh ar an Oifig
Frith-Chalaoise Eorpach (OLAF) an

cas a scradu. Tharla sé seo i ndiaidh

litir gan ainm a fhail, litir ba chtis le
hamhras maidir le hdit chonaithe cheart
an ghearanaigh — an Bhruiséil né an
Riocht Aontaithe. Liomhain an gearanach
nar thug an Coimisitin deis do é féin

a chosaint sular glacadh leis an gcinneadh
thuasluaite, rud, dar leis, nach raibh ga ar
bith leis. In ainneoin amhras a bheith ann
ag an tus, sa deireadh thairg an Coimisitn
EUR 1 000 ctaiteamh don ghearanach do
dhamaiste neamhabhartha, mar aon litir
leithscéil sinithe ag an gCoimisinéir um
Chaidreamh Idirinstititiideach agus um
Riarachan. Leag an tOmbudsman béim

ar an bpointe go ndearna gniomhartha
tosaigh an Choimisitin damaiste do
sheasamh agus do chdil an gheardnaigh.
D’ainneoin seo, chuir sé failte mhoér
roimh thoilteanas an Choimisitiin agus,
go hairithe, toilteanas an Choimisinéara
innitla réiteach sasuil a fhail ar an
ngearan. A dhéla sin, mhol sé an dea-thoil
a léirigh an gearanach i ndail le glacadh le
togra an Choimisitin.

Dualgas curaim

Léirionn cas OI/4/2010/ELB go bhfuil
nios mo i geeist le dea-riarachan na
dlithitulacht. Bhain an fiosruchan
féintionscanta seo leis an mbealach

a dhéilealann instititidi AE, go sonrach,
an Pharlaimint, an Chombhairle, agus

an Coimisiun, le hiarratais a dhéantar
faoi na Rialachain Foirne, ata le teacht
in ionad cinnti atd neamh-inchailithe le
casdli ata a fhorbairt. Ba ¢ dearcadh na
n-instititiidi nach raibh dualgas orthu

a leithéid de chinnti a athbhreithnit. Leag
siad béim ar an bpointe mura ndéantar
cinneadh a cheistiti taobh istigh den
teorainn dhlithitil ama, gur cinneadh
deifnideach a bhionn ann. Chomh maith
leis sin, leagadh béim ar an bpointe go
bhfuil éifeachtai rialaithe ctirte srianta
do na pairtithe a bhfuil baint acu leis an
gcds agus tugadh le fios nach gcuirtear
rialt ctirte i bhfeidhm ar phairtithe eile
ach amhain in imthosca eisceachtula.
Ar deireadh, leag an tOmbudsman
béim ar an bpointe nach bhfuil cosc ar
instititidi a roghna go ndéanfai iarratas
a athrbhreithnit, iarratas 6n oifigeach
cinneadh nua a chur in ionad cinneadh
deifnideach ag tabhairt aird mar is cui
ar chasdli nua. Mheas sé freisin, go
discréideach, gur féidir le hinstititidi
cinneadh a dhéanambh iarratas chun
cinneadh nua a dhéanamh a chur san
aireamh. De réir phrionsabail an dea-
riarachain, ba cheart d’instititid gach
conclaid réastnta a dhéanamh bunaithe
ar rialuithe Chuiirteanna an Aontais.

Eagothroime

Bhain tri chas le Iléamh na Parlaiminte
ar fhoralacha airithe de na Rialachain
Foirne. Liomhain na gearanaigh

i gcasanna 2986/2008/MF agus
2987/2008/MF go méadddh cleachtas na
Parlaiminte, a chiallodh go méadddh
“fachtdir iolraithe”** na n-oifigeach go
huathoibrioch go dti dha bhliain i ndiaidh
a gcéad ardu céime faoin gcoras nua ar
cuireadh tus leis i ndiaidh least 2004 de
na Rialachain Foirne, a bhi ar neamhréir
leis na Rialachdin Foirne mar go raibh
sé uathoibrioch agus treallach da réir

33. Ar 1 Bealtaine 2004, bhunaigh leasu Rialachain Foirne an AE struchtir nua gairme agus scalai nua tuarastail. | measc
na bhforalacha idirthréimhseacha bhi “fachtdir iolraithe” a bhi deartha ar mhaithe le céatadan an scéala nua tuarastail
a chinneadh, an scala a bhi le hioc le hoifigigh a earcaiodh roimh 1 Bealtaine 2004.
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sin. Chomhaontaigh an tOmbudsman
agus d’iarr ar an bParlaimint a cleachtas
a athrua. Dhitltaigh an Pharlaimint,

ag ra nach raibh a léamh féin ceistithe

ag aon bhreithitinas ctiirte. Sheas an
Pharlaimint lena cinneadh ainneoin

gur tharraing an tOmbudsman a aird ar
léamh na Cuirte Ginearalta ar an bhforail
abhartha ina bhreithitinas an 2 Itil 2010
(cas Lafili). Chdin an tOmbudsman an
Pharlaimint mar gheall ar an gcas dairire
drochriarachain seo. Leag sé béim ar an
bpointe go raibh cleachtas na Parlaiminte
éagsuil le cleachtas instititidi eile an AE
agus, i gcasanna eile, cleachtas é ata mar
bhonn le buntdiste suntasach airgid da
n-oifigigh i gcomparaid le hoifigigh at4 ag
obair in instititidi eile.

Bhain cas 1329/2010/MF le, i measc

rudai eile, modh na Parlaiminte chun an
fachtoir iolraithe infheidhmithe d’oifigigh
a earcaiodh roimh an 1 Bealtaine 2004
agus a fuair ardd céime i ndiaidh an

data sin a riomh. Liomhain an gearanach
gur usaid an Pharlaimint modh riofa da
thuarastal nach raibh cosuil leis an modh
a bhi in Gsdid i ngach instititid AE eile.
Mheas an tOmbudsman nach raibh modh
riofa na Parlaiminte bunaithe ar léamh
soiléir éagorach ar an bhforail abhartha.
Léirigh sé, afach, go dtugann prionsabal
aontachta na Seirbhise Sibhialta Eorpai

le tusicint gur cheart do gach instititid
na Rialachain Foirne a léirmhinit

agus a chur i bhfeidhm ar bhealach
comhsheasmhach. Mheas sé go raibh na
modhanna difritla riofa a iisdideadh mar
bhonn le difriochtai i dtuarastail a bhi
do-ghlactha agus nach bhféadfai glacadh
leo, contrartha le dearcadh na Parlaiminte.
Dhtn an tOmbudsman an cas tri mholadh
a dhéanamh gur cheart d’instititiidi

an AE comhaontt ar mhodheolaiocht
choiteann chun buntuarastail nua na
n-oifigeach a riomh i ndiaidh déibh arda
céime a fhail. Chomh maith leis sin,

mhol sé roimh an gcéad athbhreithniu

eile de na Rialachain Foirne, gur cheart
d’institiaidi an AE (i) meicniocht a chur

i bhfeidhm d’fhonn deacrachtai i léamh na
bhforalacha athbhreithnithe a aithint agus
(ii) teacht ar sheasamh coitianta go luath
ar mhaithe le héagstlachtai i gcleachtas

a sheachaint.

Bhain cas 1944/2009/MHZ le faisnéis
mhicheart a cuireadh ar fail don
ghearanach maidir lena coinniollacha
fostaiochta i dtoscaireacht AE. Mheas
an tOmbudsman, fit amhain mura
bhféadfadh an gearanach brath ar
phrionsabal na n-ionchas dlisteanach
maidir leis an bhfaisnéis i gceist, go
mbeidh sé éagothrom mura nglacfadh an
Coimisitn freagracht as na hiarmhairti
dairire a d’fhéadfadh a bheith mar
thoradh ar bhottn riarachain. Le cois na
n-impleachtai airgid, leag an gearanach
béim ar an bpointe go raibh tionchar
dochrach ag suiomh a post nua ar shlainte
a fear céile. Mhol an tOmbudsman gur
cheart an gearanach a aistria chuig tir
eile. San am céanna, rinne an gearanach
teagmhail le seirbhisi an Choimisitin
maidir leis an gceist. D4 thoradh

sin, aistriodh an gearanach chuig an
mBruiséil.

Teip liomhnaithe meas a léiriu ar na
rialacha i ndail le comhairleoiri speisialta
Bhain cas 476/2010/ANA leis an
mbealach ar dhéileail an Coimisitin

le saincheisteanna coinbhleachta leasa

a bhain le ceapachan comhairleoir
speisialta neamhioctha mar Choimisinéir.
D’aimsigh an tOmbudsman roinnt
casanna drochriarachdin agus sholathair
sé raitis chriticiila chomhfhreagracha,
mar aon le dha raiteas breise. Mhol sé,

go hairithe, gur cheart don Choimisitn

a mhachnamh a dhéanamh ar

dhearbhti gniomhaiochtai comhairleoir
speisialta ionchasach a mhodhu ar
mhaithe le dothain faisnéise a fhail

faoi ghniomhaiochtai seachtracha an
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chomhairleora speisialta. Chuirfeadh sé
seo ar chumas an Choimisitin scrudua

a dhéanamh ar aon choinbhleacht leasa
a d’fhéadfadh a bheith idir tascanna

an chomhairleora speisialta agus na
gniomhaiochtai seachtracha seo. Chomh
maith leis sin, d’fhéadfadh an Coimisitun
iarraidh ar an gcomhairleoir speisialta
ionchasach a dheimhnit go bhfuil

an dearbhti iomldn agus, bunaithe ar

a bhfuil ar eolas aige/aici, nach bhfuil
aon choinbhleacht leasa ann lena
fheidhmeanna/feidhmeanna ionchasacha
mar chomhairleoir speisialta.

Comortais agus nésanna imeachta
roghnuchain

EPSO

T4 an Oifig Eorpach um Roghnu

Foirne (EPSO) mar abhar fhormhor
d’fhiosrtichain an Ombudsman i ndail le
comortais oscailte agus nésanna imeachta
roghntchain eile. Réitiodh an-chuid
fadhbanna a haithniodh i gcomortais
eagraithe ag EPSO tri ndsanna imeachta
luathaithe. Is 1éiriti é sin ar oscailteacht
EPSO maidir le réitigh mheara agus
chothroma a fhail ar fhadhbanna. Mar

a léirionn cuid de na cdsanna a leanas,
tagann ceist an chaithimh chomhionainn
chun cinn aris agus aris eile. Bhi an deis
chomh maith ag an Ombudsman i 2011
teacht ar choncltidi faoi bheartas nua
EPSO i ndail le comortais oscailte.

Fadhbanna i ndail le beartas nua an
EPSO maidir le comdrtais oscailte
D’oscail an tOmbudsman fiosriichan
féintionscanta (0O1/9/2010/RT) i ndail le
beartas nua EPSO maidir le tastalacha
iontrala a chur in airithe, cumarsaid

le hiarrthdiri, agus maidir leis na
coinniollacha i réim sna hionaid tastala
éagsula. Ina fhreagra ar shraith ceisteanna
a chur an tOmbudsman, mhinigh EPSO

(i) go raibh an beart maidir leis an
tréimhse airithinte a laghdu go suntasach
do thastalacha iontrdla riomhbhunaithe
(CBTanna) comhréireach agus riachtanach
d’fhonn an cuspdir ginearalta i leith fad
an nos imeachta roghntchain iomlan

a bhaint amach, (ii) go bhfuil si ag
déanamh breithnithe faoi lathair ar thus
a chur athuair leis an gcleachtas a bhi aici
roimhe sin fégrai r-phoist a sheoladh sa
chomortas 2011 le haghaidh riarthdiri,
(iii) go gcloionn gach ionad tastala leis na
coinniollacha caighdeanacha iosta, agus
(iv) go ndéanfaidh si torthai domhanda de
chuid suirbhéanna éagsula a fhoilsiu go
poibli, ar bhonn bliantuil, agus leibhéal
sastachta iarrthoiri a chur in ial. Chuir
an tOmbudsman failte roimh an fhaisnéis
seo agus rinne sé dha raiteas breise,

ar an gcéad dul sios, i ndail le fograi
r-phoist, agus ar an dara dul sios, i ndail
le ctinsi nach bhfuil iarrthéiri in ann
rochtain a fhail ar an Idirlion le linn na
gearrthréimhse airithinte.

Teip liomhnaithe caitheamh comhionann
a chinntiu

Liomhain an geardnach i gcas
1933/2010/BEH gur theip ar EPSO, de
thoradh nach ndearna si data na tastala

da tastail ag ionad measuntchain

a athsceidealtl, aird a thabhairt ar

a ctuinse sainitil - eadhon, go raibh

si torrach — agus cloi le prionsabal an
chaithimh chomhionainn. I bhfianaise
naddar eisceachttil an chais, d’iarr

an tOmbudsman ar EPSO a tuairim

siud a chur in il mar bheart prainne.
Chomhlion EPSO an t-iarratas sin. Ina
thuairim, 1éirigh EPSO a ullmhacht roinnt
beart a ghlacadh d’fhonn freastal ar
riachtanais speisialta an iarrthéra. Cé nach
raibh an chuma ar go bhféadfai réiteach

a fhail don ghearanach sa chads ar leith

seo, ni fuair an tOmbudsman aon fhorais
d’fhiosrtchain bhreise a thost, i bhfianaise
meon cuiditheach EPSO maidir leis an
gcas seo. Mar sin féin, d'iarr sé ar EPSO
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nios mé na na bearta a moladh ina tuairim
a ghlacadh maidir le bealai féideartha

a aimsiu chun freastal do riachtanais
mhaithreacha dga ionchasacha ata i gctiinse
ata comhchostil le ctiinse an ghearanaigh.

I gcas 1299/2010/MHZ, chinn an
tOmbudsman gur theip ar EPSO délai

cui a chinntitt don ghearanach chun na
tastalacha CBT a dhéanamh agus shonraigh
sé go mbeadh sé ceart mar sin da mbeadh
sé ceadaithe ag EPSO don ghearanach na
tastalacha a dhéanamh aris. Nior thug
EPSO freagra gasta go leor ar an ngearan,
afach, chun an cas a réiteach nuair nach
raibh aon srianta teicnitila na eagrachain

i geeist go fdill. Ina theannta sin, nior
admhaigh EPSO a cuid éagéracha na nior
ghabh si leithscéal don ghearanach ina
tuairim ar an ngearan nd ina freagra ar
dhréachtmholadh an Ombudsman. Chuige
sin rinne an tOmbudsman raiteas criticitil.

Ar deireadh, bhain cas 1220/2010/BEH le
faisnéis mhicheart liomhnaithe ar fhoirm
iarratais ar line, inar sonraiodh inti go
bhféadfadh iarrataséiri suas le 4 000
carachtar a usaid agus freagra a dtabhairt
acu ar gach ceann de na fo-ailt maidir lena
gcuiseanna ar iarratas a dhéanamh. Chinn
an tOmbudsman go raibh an fhaisnéis

a sonraiodh ar leagan Gearmainise na
foirme micheart agus gur dochuil go
ndéanfai iarrthdiri a mhithreort. Ag

an am céanna, bhain sé de thatal as, tri
dheiseanna a sholathar d’iarrthéiri chun
tuairiscit a dhéanamh ar fhadhbanna

a bhi acu agus tri fhaisnéis nuashonraithe
a fhoilsiti ar a laithredn gréasain maidir

le huaslion na gcarachtar, ghlac EPSO le
beart cui chun an earrdid a cheartu.

Réastnaiocht neamhleor

Cheadaigh cas 14/2010/ANA don
Ombudsman dualgais fhrithraiteacha
dhealraitheacha EPSO a imscrudq, is é sin
le r4, ar thaobh amhain de, ciiiseanna

a sholathar maidir lena cinnti agus, ar an
taobh eile de, rindacht nésanna imeachta
an Bhord Roghntichdin a chosaint.
Mheabhraigh an tOmbudsman di gur
cheart go dtiocfai ar chomhréiteach
cothrom maidir leis na dualgais sin

i ndail le cinneadh EPSO, ar glacadh leis
tar éis da fhiosruchan féintionscanta

ar thrédhearcacht i nésanna imeachta
earcaiochta an AE, miondealt a sholathar,
ar an mbileog mheastoireachta, de na
marcanna i gcoinne na critéir agus fo-
chritéir mheastoireachta a tisaideann

an Bord Roghntuchain. Bhi aiféala ar

an Ombudsman ndr sholdthar an Bord
Roghntichdin miondealt da leithéid sa
chas reatha.

Institiaidi, comhlachtai, oifigi, agus
gniomhaireachtai eile

Fitt ma bhionn formhoér na ngearan

a bhaineann le hearcaiocht dirithe

i gcoinne EPSO, is ionduil go bhfaigheann
an tOmbudsman gearain anois agus aris

i gcoinne instititidi eile.

Bhain cas 696/2008/OV le dearmaid
liomhnaithe sa nés imeachta roghntichain
do Stitirthdir Feidhmitichain don
Ghniomhaireacht Eorpach Ceimicean
(ECHA). Chain an tOmbudsman

an Coimisitn toisc gur theip air na
cuiseanna a bhi aige maidir le gearrliosta
de bheirt iarrthéir a bhunti a shonrt.

Ni fhéadfai a dheimhniti da réir nach
raibh an Coimisiuin tar éis raon na
n-iarrthdiri a shrianadh go michui né

go dirialta. I raiteas breise, shonraigh an
tOmbudsman nar cheart don Choimisiun,
de bhun Rialachan 1049/2001 ar rochtain
phoibli ar dhoiciméid, gearrliostai

i nésanna imeachta roghntchain i ndail
le poist ardleibhéil sa Choimisitin agus

i ngniomhaireachtai an AE a sholdthar go
poibli ar iarratas don Choimisiun.
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I gcas 2755/2009/]F, a bhain le baill
teaghlaigh foirne a bheith & n-earcti, mhol
an tOmbudsman gur cheart d’Airmhean
Comhphadirteach Taighde (JRC) an
Choimisitin a leithscéal a ghabhail leis an
ngearanach agus a chinntiti nach mbionn
tionchar, dearfach né ditltach, ag ceangail
no caidrimh teaghlaigh ar roghnu
iarrthoiri do phoist leis an JRC. Rinne

an gearanach iarratas ar fholintas in
aonad den JRC ina raibh a bhean chéile ag
obair. Shonraigh an tOmbudsman chomh
maith gur cheart don JRC a chinntit

go gcabhraionn dalai oibre a chuid

foirne leo a gcuid saolta gairmiula agus
teaghlaigh a chomhcheangal agus gur
cheart d6 a chuid rialacha inmheanacha
maidir le baill teaghlaigh a earcti

a fhoilsit1 go poibli. Ghlac an Coimisitn
le dréachtmholadh an Ombudsman gan
chuntar ar bith.

Abhair institiide, abhair bheartais,
agus gniomhaiochtai eile

Cuimsionn an teideal ginearalta seo
raon gearan a rinneadh i gcoinne
instititiidi i ndail lena ngniomhaiochtai
déanta beartas no lena bhfeidhmia

go ginearalta®*. I measc na liomhainti

a chuimsitear ta mi-said chumhachta,
raitis mhithreoracha né mhichui, agus
teip dualgais a chomhlionadh.

Mi-asaid chumhachta

Chuaigh an gearanach i gcas
856/2008/BEH i dteagmhail leis

an gCoimisitin i 2002 maidir le
neamhrialtachtai ar leith a chreid sé

a tharla maidir le héadail foirgnimh sa
Bhruiséil ag an bParlaimint. D’oscail an
Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF)
fiosrichan, agus le linn fiosrtichdin di
chinn si gur ‘duine buartha’ ba ea an
gearanach, laistigh de bhri an Rialachain
a rialajionn obair OLAF, agus thug si

cuireadh chun éisteachta d6 mar fhinné,
ar bhonn Airteagal 4(3)(2) den Rialachain
sin. Tar éis do anailisit a dhéanamh ar
chumhachtai OLAF ina cuid fiosrtuichain,
bhain an tOmbudsman de thatal as, tri
chuireadh chun agallaimh a thabhairt
don ghearanach sa chas seo de bhun

na fordla réamhluaite, gur sharaigh
OLAF teorainneacha a cuid cumhachtai.
D’admhaigh OLAF gur féidir go
bhféadfadh mithuiscint a bheith tagtha
chun cinn de thoradh a cleachtas sa

chas sin. Ni fhéadfai ach a iarraidh ar
dhaoine i staid an ghearanaigh faisnéis

a sholathar le linn agallaimh ma bhi siad
sasta a leithéid a dhéanamh, a shonraigh
si. D’admhaigh OLAF go buntusach gur
ghniomhaigh si go micheart. Cé gur
theip uirthi a leithscéal a ghabhail leis
an ngearanach, bhain an tOmbudsman
de choncluid as gur ghlac si le codanna
suntasacha da dhréachtmholadh, lena
n-airitear an chuid ina ndearnadh tagairt
do phointi eile a d’ardaigh an gearanach.

Raitis no faisnéis mhithreorach né
mhichui

Bhain cas 715/2009/ANA le raitis an
Choimisitiin, a foilsiodh i dtuarascail
faoin Mheicniocht um Chomhar agus
um Fhiort (CVM), agus de réir na raiteas
sin (i) ta rialtas na Bulgaire ag ligean
do shiopai saor 6 dhleacht feidhmiut ag
teorainneacha seachtracha na Bulgaire
go foill, (ii) td méadu suntasach tagtha
ar laimhdeachas na siopai sin i 2007,
agus (iii) is pointe fécasach iad le
haghaidh coireachta eagraithe agus
éillithe aitiuil. Tar éis scradaithe

a dhéanamh ar an gcomhad, rinne an
tOmbudsman dréachtmholtai inar iarr
sé ar an gCoimisitin a admhail nach
raibh fianaise nithidil ina sheilbh chun
bunts a thabhairt do raitis (ii) agus (iii),
agus go raibh raiteas (i) mithreorach.
Dhuin sé an cas le réiteas criticituil agus
rinne sé raiteas breise ag sonru gur

34. Féach freisin cas 1301/2010/GG a bhain le faisnéis mhicheart n6 mhithreorach a fhoilsii maidir le cearta paisinéiri aeir
agus teip liomhnaithe an Choimisitin an fhaisnéis sin, ina ndéantar cur sios air i gcuid 1.4 thuas, a cheartd go mear.
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cheart don Choimisitn a chinntia go
gcloionn na tuarascalacha a eisionn sé
faoin Mheicniocht um Chomhar agus um
Fhiort le prionsabail an dea-riarachain.

Bhain cas 884/2010/VIK le heaspa
trédhearcachta liomhnaithe maidir leis
an gCoimisitn is é ag roghna breathndiri
toghchdin agus meon neamhghairmiuil
liomhnaithe i gcomhfhreagras an
Choimisidin leis an ngeardnach. Nuair

a d’iarr an gearanach, nach ndearna

a iarratas a choimead, a thuilleadh
faisnéise maidir leis na critéir a husaideadh
chun na breathndiri gearrthéarmacha

a roghnt, ba é an freagra a thug oifigeach
an Choimisitiin ag déileail leis an dbhar
na: “Feicimid sa chairt ta”. Ghabh an
Coimisitn leithscéal leis an ngearanach
as ucht meon an r-phost agus sholathair
sé freagra mionchruinn ar a iarratas chun
na faisnéise. Bhain an tOmbudsman de
thatal as gur ghlac an Coimisitin le bearta
chun an t-abhar a réiteach ach rinne an
tOmbudsman dha raiteas breise is é mar
aidhm leo go bhfeabhsofar feidhmiocht na
hinstititide sa todhchai.

Bhain an tOmbudsman de thatal as cas
3031/2007/VL (i) gur chreid mic léinn

6 lasmuigh den AE, de thoradh faisnéise
a sholathair an Coimisitin maidir leis

an gclar Erasmus Mundus, go gceadédh

a scoldireacht doibh caighdedn maith
saoil a bheith acu ¢ thaobh caighdean

na hEorpa de; agus (ii) nach leor an
mhéid a bhi ar fail chun na criche sin.

I dtuairim an Ombudsman, nior sholathar
an fhaisnéis a d’fhoilsigh an Coimisitn
faisnéis cheart na iontaofa do mhic léinn.
I ndréachtmholadh, mhol an tOmbudsman
don Choimisitun iocaiocht ex gratia

de EUR 1 500 a ioc le gach mac 1éinn
abhartha as ucht na michaoithitalachta

a bhain doibh. Dhtin sé an cas le rditeas
criticitil tar éis don Choimisiun dialta da
dhréachtmholadh.

Ar deireadh, bhain cas 260/2011/GG le
Dialann Europa, uirlis um obair bhaile

a thairgionn an Coimisitin gach bliain do
dhaltai i meanscoileanna. In Eanair 2011,
rinne sagart Eireannach gearan chuig

an Ombudsman gur fhag an Coimisitan
laethanta saoire Criostai, mar an Chaisc
agus an Nollaig, ar lar as eagran 2010/2011
agus gur chuimsigh sé laethanta saoire

0 chreidimh eile. Bhi an Coimisitn tar

éis thart ar tri mhillitin céip den dialann

a leithdhaileadh, agus theastaigh 6n sagart
go ngabhfadh an Coimisitn a leithscéil
agus iad go léir a aisghairm. I bhFeabhra
2011, chur an tOmbudsman an gearanach
ar an eolas gur fhoilsigh an Coimisitn
leithscéal ar a shuiomh gréasain as ucht

na hearraide. Sheol sé cearttichan freisin
chuig gach muinteoir a d’ordaigh eagran
2010/2011. Mheas an tOmbudsman go raibh
gniomhaiochtai an Choimisitin cui, agus
go mbeadh sé diréireach da gcaithfi eagran
2010/2011 a athchlé.

Teip liomhnaithe dualgais

a chomhlionadh

I gcas 2139/2010/AN, a bhain le

fordlacha nua um chomhar forbartha

a thoirmisceann go maoineofai canacha
aititla 6 chisti an AE, mheas an
tOmbudsman gur mhinigh an Coimisitin
go cui a ghniomhaiochtai ar ghlac sé

leo d’thonn na fadhbanna ag eascairt

as neamh-inchadilitheacht cAnacha mar
chostais tionscadail laistigh den chreat
dlithitil reatha. Sa bhreis ar sin, bhi

na bearta idirmheanacha ar ghlac an
Coimisitn leo cui, a shonraigh sé. Chain
an tOmbudsman, ar a shon sin, an
Coimisiun i gcas 427/2011/MHZ toisc gur
theip air a léirit go raibh sé dodhéanta dé
ar bhonn oibiachttil é féin a scaoileadh
on oibleagaid a chinntit, roimh 1 Eanair
2008, go gcuirfi measunu eolaioch i gerich
i nddil leis na héifeachtai ag eangacha ar
leith a bheith & n-tisdid ar chéiticigh, mar
miolta méra, deilfeanna agus muca mara.
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1.7 Aistrithe agus
combhairle

I nios mé na 65% de na cdsanna uile

a phroiseail an tOmbudsman i 2011

(1 667), bhi sé in ann cinamh a thabhairt
don gheardnach tri thus a chur le
fiosruchan sa chas, tri an cas a chur ar
aghaidh chuig chomhlacht innitil, no tri
chomhairle a thabhairt don gheardnach

i ndail leis na haiteanna ina bhféadfai
cunambh a fhail. Is minic go mbaineann
gearain a thiteann lasmuigh de shainordu
an Ombudsman le saruithe liomhnaithe
ar dhli an AE ag Ballstait. Ta cumas

nios fearr ag ombudsmana néisiinta no
réigitinacha laistigh de Lionra Eorpach
na nOmbudsman casanna da leithéid

a laimhseail. Ta Coiste Achainiocha
Pharlaimint na hEorpa ina bhall iomlan
den Lionra chomh maith. Ceann de
chuspoiri an Lionra is ea aistritt mear
gearan chuig an ombudsman innitil
naisitinta né réigitinach, n6é go comhlacht
comhchosuil, a éascu.

ombudsman naisitinta né réigitinach né
go comhlacht da leithéid, agus rinneadh
59 gearan a aistriti n6 a tharchur go Coiste
Achainiocha Pharlaimint na hEorpa.

I gcasanna airithe, d’fhéadfadh an
tOmbudsman a mheas go bhfuil sé cui
an gearan a aistria chuig an gCoimisiun
Eorpach, go SOLVIT, n6 go dti An Eoraip
Agatsa — Comhairle. Is lionra ¢ SOLVIT

a bhunaigh an Coimisiiin d’fhonn cabhru
le daoine a mbionn constaici le sara acu
agus iad ag iarraidh a gcearta a chur

i bhfeidhm i margadh inmhednach an
Aontais. Is lionra AE eile é An Eoraip
Agatsa — Comhairle a bhunaigh an
Coimisitin d’fhonn cabhair agus comhairle
a thabhairt do shaoranaigh maidir lena
saol, lena gcuid oibre, agus lena dtaisteal
san AE. Sula n-aistritear gearan no6 sula
dtugtar comhairle don ghearanach,
déanann seirbhisi an Ombudsman gach
iarracht a mheas cibé acu instititiid né
comhlacht is fearr chun cabhru leis

no 1éi. I 2011, rinne an tOmbudsman

147 gearanach a chur i gcomhairle an

Ar an iomlan, thainig 52% (1 321) de na gearain a phroiseail an tOmbudsman
Eorpach i 2011 faoi shainordu chomhalta de chuid Lionra Eorpach na

nOmbudsman.

Ar an iomlan, thainig 52% (1 321) de na
geardin a phroiseail an tOmbudsman
Eorpach i 2011 faoi shainordd chomhalta
de chuid Lionra Eorpach na nOmbudsman.
Astu seo, bhi 698 cas a thainig faoi
shainordd an Ombudsman Eorpaigh.
Mar a léirionn Figiur 1.12, 1 609 cas,
d’aistrigh an tOmbudsman an gearan®
go ball den Lionra nd thug sé comhairle
don ghearanach dul i dteagmhail le

ball den Lionra. D4 réir, rinneadh

550 gearan a aistriti nd a tharchur chuig

Choimisitin®, agus 591 gearanach a chur
i gcomhairle institinidi agus comhlachtai
eile, lena n-diritear SOLVIT agus An
Eoraip Agatsa — Comhairle, chomh maith
le hombudsmana sonracha né comhlachtai
eile a dhéilealann le gearain i mBallstait.

San iomlan, mar a léiritear os na samplai
thios, thug an tOmbudsman comhairle
don gheardnach no d’aistrigh sé an

cas in os cionn 51% de na casanna uile

a phroiseail sé i 2011.

35. Ni chuirtear gearan ar aghaidh gan réamhthoilit an ghearanaigh.

36. | measc an fhigilir seo airitear roinnt cdsanna inar cuireadh in iul go raibh gearan i gcoinne an Choimisitin neamh-
inghlactha de bhri nach raibh nésanna cui riarachain curtha i bhfeidhm sula rinneadh an gearan.
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Figiur 1.12: Gearain curtha ar aghaidh chuig instititidi agus comhlachtai eile
Combhairle tugtha go ghearanaigh teagmhail le hinstititidi agus comhlachtai eile

Combhalta de chuid Lionra Eorpach na nOmbudsman

Ombudsman n6é comhlacht comhchosuil naisiinta né réigiunach Coiste Achainiocha
Pharlaimint na hEorpa

An Coimisiin Eorpach

11% 147
Institididi agus comhlachtai eile
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Tabhair faoi deara 1: Cuimsionn na figiuiri thuas 124 gearan a claraiodh i dtreo deireadh 2010 agus a proéisealadh i 2011.
Nichuimsionn siad 38 gearan a claraiodh i dtreo deireadh 2011 a bhi fés & bproiseail ag deireadh na bliana, le cinneadh
a dhéanamh maidir le cén beart a bhi le glacadh.

Tabhair faoi deara 2: Toisc gur thug an tOmbudsman nios moé na cinedl amhdin comhairle do ghearanaigh i gcdsanna airithe, ta

iomlan na gcéatadan thuas nios mé na 100%.

Gearan curtha ar aghaidh chuig Parlaimint
na hEorpa

| gcas 2304/2011/MMN, d'iarr saoranach
Spainneach a bhi rannphairteach i gcomértas

de chuid EPSO (an Oifig Eorpach um Roghnu
Foirne) ar an gCoimisitin nésanna imeachta ar
leith um roghnuchan a bhunt d'iarratasoiri faoi
mhichumas. Chuir an Coimisiun an litir ar aghaidh
go EPSO, a chur in iul don ghearanach go
ndéanann si, ag brath ar an michumas, socruithe
speisialta le linn scraduithe roghnuchain.
Shonraigh EPSO chomh maith nach n-eagraionn
si comortais ar leith d'iarratasoiri faoi mhichumas
mar nach gceadaionn an creat dlithiuil reatha
déanamh amhlaidh. Mhol EPSO don ghearanach
dul i gcomhairle ranndga acmhainni daonna na
n-institividi AE da mba mhian leis céatadan na
ndaoine faoi mhichumas ag obair sna hinstitididi
a fhail. Mar nach raibh an gearanach sasta leis
an bhfreagra sin, chuaigh sé i gcomhairle an
Ombudsman. Bhi an tOmbudsman den tuairim
gurb athrd ar an dli infheidhme go bunusach

a bhi a iarraidh ag an ngearanach seachas gearan
a bheith & dhéanamh faoi dhrochriarachan.

Le comhthoilit an ghearanaigh, da bhri sin,
d'aistrigh an tOmbudsman an gearan go dti
Parlaimint na hEorpa le go ndéilealfai leis mar
achaini.

37. 10 2002 L 140, Ich. 2-5.

| gcas 2293/2011/KRW, liomhain an gearanach,
saoranach Gearmanach, go bhfuil de thoradh
Rialachan 889/200237 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gComhairle an 13 Bealtaine 2002, ag
leasu Rialachan (CE) 2027/97 6n gCombhairle,
maidir le dliteanas iompraéiri aeir i gcas

taismi, bearna rialdla ann i ndail le héilimh ar
dhamaiste. Shonraigh sé chomh maith gur theip
ar an AE meicniocht chui forfheidhmiuchain

a sholathar maidir le Rialachan 889/2002,

0s rud é nach mbeadh na comhlachtai
forfheidhmiuchain naisitnta innidil chun
idirghabhala i saincheisteanna a thagann chun
cinn faoin Rialachan. D’éiligh sé gur cheart don
AE an bearna rialdla sin a réiteach. Toisc gur
athrd ar an dli dbhartha a bhi & iarraidh ag an
ngearanach, d'aistrigh an tOmbudsman, le cead
on ngearanach, an gearan go dti Parlaimint na
hEorpa, le go ndéilealfai leis mar achaini.
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Comhairle tugtha do ghearanach dul

i dteagmhail leis an gCoimisitn Eorpach

| mi Feabhra 2011, thug saoranach
gniomhaireacht aistridchain Spainneach chun
cuirte mar gur theip uirthi EUR 618 a ioc leis.
Rinne sé iarratas ar fhorfheidhmid an nés
imeachta Eorpach um éilimh bheaga do chasanna
nach mbionn luach an éilimh nios mo6 na

EUR 2 00038. Ag cur san aireamh nach bhfuair
sé freagra ar a iarratas ar fhorfheidhmiu an nés
imeachta, rinne an saoranach gearan go dti an
Ombudsman nach raibh an Chuirt Spainneach
ag cloi leis an Rialachan (cas 2123/2011/MF).
Toisc nach i gcoinne institidid AE a rinneadh an
gearan, agus, ina theannta sin, toisc go raibh
ceist ann faoi iontaofacht rialt cuirte, mhol an
tOmbudsman don ghearanach dul i gcomhairle
an Choimisiuin ar fhorais saru féideartha ar an
dli AE.

Combhairle tugtha do ghearanach dul

i dteagmhail le SOLVIT agus An Eoraip
Agatsa — Comhairle

| gcas 2239/2011/PMC, rinne saoranach go
raibh sé beartaithe aici dul i mbun staidéir sa
Riocht Aontaithe gearan leis an Ombudsman gur
dhidltaigh Gniomhaireacht Teorann na Riochta
Aontaithe deimhniu clardchain AE di mar gur
liomhnaiodh nach raibh arachas breoiteachta
cuimsitheach aici. Bhi si den tuairim gurbh

leor a cumhdach arachais Bulgarach agus

a Carta Eorpach um Arachas Slainte chun na
criche sin. Bhi an gearanach i dteagmhail leis

an ombudsman naisiunta inniuil cheana féin
(Ombudsman Parlaiminteach agus Seirbhise
Slainte na Riochta Aontaithe) maidir leis an
abhar seo. Toisc gur bhain an chasaoid le habhar
trasteorann, mhol an tOmbudsman Eorpach gur
cheart di a mheas dul i dteagmhail le SOLVIT
agus leis An Eoraip Agatsa — Combhairle.

I ré an Chonradh Liospoin, ta sé thar

a bheith tabhachtach go bhforbraionn
agus go gcothaionn na h-institiaidi cultar
seirbhise da saoranaigh chomh maith le
meas a bheith acu ar a gcearta. Déantar
iarracht scéip agus saibhreas fiosrtichain
an Ombudsman le linn 2011 a chur ar
fail san anailis théamach a rinneadh
roimhe seo. Cuirtear i lathair chomh
maith na slite éagstla trina ndéanann

an tOmbudsman iarracht prionsabail an
chulttir sheirbhise sin a chur chun cinn
agus an Chairt um Chearta Bunuisacha

a chur i bhfeidhm i ndairire. Is féidir

le 1éitheoiri gur mian leo scrudu nios

mo a dhéanamh ar fhiosrtichain an
Ombudsman cuairt a thabhairt ar
laithrean gréasain an Ombudsman chun
rochtain a fhail ar achoimri nios cuimsithi
ar a chinnti, chomh maith le ctiiseanna
na gcinnti, dréachtmholtai, agus
tuarascdlacha speisialta.

38. Rialachan (CE) 861/2007 Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle an 11 1til 2007; 10 2007 L 199, Ich. 1-22.






Caidreamh

le hinstitiuidi,

le hombudsmana,
agus le pairtithe
leasmhara eile

Solathraionn an Chaibidil seo cuntas ar
chaidreamh an Ombudsman Eorpaigh
le hinstitiuidi AE, lena hombudsmana
comhalta agus le priomhphairtithe
leasmhara eile i 2011. Déantar

cur sios ar na cruinnithe agus na
seimineair a raibh an tOmbudsman
rannphairteach iontu chomh maith leis
na gniomhaiochtai eile a bhi ar bun
aige d'fhonn deimhin a dhéanamh de
dhéileadil éifeachtach na ngearan, de
roinnt an dea-chleachtais chomh moér
agus ab’fhéidir ¢, chomh maith leis an
bhfeasacht ar a ro6l a mhéadu i measc
na bpairtithe leasmhara éagsula.
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Toisc go
mbaineann an
Coimisiun Eorpach
leis an lion is mo
d'fiosrichain a
chomhlionann an
tOmbudsman gach
bliain, déanann a
sheirbhisi iarrachtai
suntasacha a
bheith i dteagmhail
go rianuil le Baill
agus oifigigh an
Choimisiuin.
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Caidreamh le hinstitiuidi,

le hombudsmana, agus le pairtithe leasmhara eile

2.1 Caidreamh

le hinstitiuidi,
comhlachtai, oifigi, agus
gniomhaireachtai an AE'

Buaileann an tOmbudsman Eorpach go
rialta le Comhaltai agus le hOifigigh

de chuid institiaidi an AE d’fhonn

plé a dhéanamh ar shlite trinar féidir
caighdedan an riarachdin a ardd, chun
béim a chur ar an tdbhacht a bhaineann
le laimhseail chui na ngearan, agus chun
proiseas leantach cui a chinntit i ndail
lena raitis, a mholtai agus a thuairisci.

An Coimisiun Eorpach

Toisc go mbaineann an Coimisiun
Eorpach leis an lion is mé d’fiosrichain

a chomhlionann an tOmbudsman gach
bliain, déanann a sheirbhisi iarrachtai
suntasacha a bheith i dteagmhail

go riandil le Baill agus oifigigh an
Choimisitiin. Ar 15 Feabhra, rinne an
tUas. Diamandouros tuairimi a mhalartta
le Colaiste na gCoimisinéiri. Le linn na
bliana, bhuail an tOmbudsman leis an
gCoimisinéir um Chlareagru Airgeadais
agus an Buiséad, an tUas Janusz
Lewandowski, agus chas sé freisin leis an
Uas Dominique Ristori, Ard-Stiarthoir
an tAirmhedn Comhphadirteach Taighde
(JRC), an tUas Hervé Jouanjean, Ard-
Stitrthoir, Buiséad, Iréne Souka Uasal,
Ard-Stiarthoir, Acmhainni Daonna agus
Slandail, agus leis an Uas Karl Falkenberg,
Ard-Stitrthoir, Comhshaol.

Ina theannta sin, le linn Seachtain
Ghlas an Choimisitiin Eorpaigh, rinne
an tUas. Diamandouros cur i lathair, ar
25 Bealtaine, ar “rol na n-ombudsman
maidir le monatdireacht a dhéanamh
ar ar dtionchar ar an gcomhshaol”. Bhi
sé i lathair chomh maith ag cruinnia
de Stiturthéiri an JRC ar 14 Nollaig,

inar labhair sé faoi r6l an Ombudsman
Eorpaigh maidir le culttr seirbhise

a chur chun cinn sna hinstititidi AE. Ina
theannta sin, bhuail an tOmbudsman le
Mercedes de Sola Uasal, Idirghabhalai
Foirne an Choimisitin, an tUas. Cristiano
Sebastiani, Uachtaran Larchoiste Foirne
an Choimisitiin, agus leis an Uas. Jens
Nymand-Christensen, Stiurthoir in
Ardranaiocht an Choimisitin freagrach as
caidreamh leis an Ombudsman Eorpach.

Le linn 2011, bhuail an tOmbudsman
Eorpach le Leascheann Bhitré na
gCombhairleoiri Beartais Eorpaigh,

an tUas. Margaritis Schinas, agus le
Stitrthoéir Oifig an Choimisitin Eorpaigh
um Riar agus foc Teidliochtai Indibhiditila
(PMO), an tUas. Stephen Quest.

D’fhonn fiosrtichdin a leantint, bhuail
an Ceann ar Roinn DIi an Ombudsman,
ar bhonn miosuil, leis an stitirthéir
Coimisitin le freagracht do chaidreamh
leis an Ombudsman Eorpach. Lean baill
da fhoireann lena dteagmhadil le SOLVIT,
an Lionra Fiontar Eorpach, agus le hArd-
Stiturthoireacht na Cumarsaide.

Parlaimint na hEorpa

Maidir leis an gcaidreamh le Parlaimint
na hEorpa, bhi tdbhacht ar leith ann don
instititiid, mar a bhionn i gcénai, maidir
leis na gniomhaiochtai éagstla a bhain

le Tuarascdil Bhliantiiil 2010. Chuir an
tOmbudsman a Thuarascail i lathair

don Uas. Jerzy Buzek, FPE, Uachtaran
Pharlaimint na hEorpa, ar 4 Bealtaine,

do Erminia Mazzoni Uasal, FPE,
Cathaoirleach ar Choiste um Achainiocha
Pharlaimint na hEorpa, ar 5 Bealtaine,
agus don Choiste um Achainiocha ar

23 Bealtaine. Phléigh an Pharlaimint an
Tuarascail go hiomlanach ar 27 Deireadh
Fémbhair, faoi cheannaireacht a Rapoirtéir,
Iliana Malinova Iotova Uasal, FPE.

1. Mar choimre, Usaidtear an téarma “institididi’ sa Tuarascdil seo chun tagairt de gach instititid, comhlacht, oifig agus

gniomhaireacht de chuid an AE.
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Chuir an tOmbudsman Eorpach a Thuarascdil Bhliantuil

2010 i lathair d'Uachtaran Pharlaimint na hEorpa, an

tUas. Jerzy Buzek, FPE, ar 4 Bealtaine agus do Choiste

Achainiocha na Parlaiminte ar 23 Bealtaine.

12011, is iomai na laithreoireachtai
éagsula a rinne an tUas. Diamandouros do
Pharlaimint na hEorpa. Ceann diobh sin ba
ea don Choiste um Ghnothai Dli ar bhain
sé leis an gcaidreamh idir cumhachtai

na Parlaiminte agus cosaint sonrai, agus
dhirigh ceann eile diobh, a rinneadh don
Choiste um Shaoirsi Sibhialta, ar rochtain
phoibli ar dhoiciméid AE. Rinne an
tOmbudsman cur i lathair chomh maith
ar dhli riarachdin an AE ag seiminear

i Ledn, an Spainn, eagraithe ag Coiste um
Ghnothai DIi Pharlaimint na hEorpa agus
Ollscoile Ledn. Thug cuireadh 6 Ghrupa
Oibre Bitré Pharlaimint na hEorpa an
deis don Uas. Diamandouros a thuairimi
a nochtadh maidir leis na Cdid Iompair do
Bhaill na Parlaiminte agus do Bhrustocairi.
Rinne an tOmbudsman cur i lathair
chomh maith don Choiste um Rialt
Buiséid ar sceithireacht agus ar imeachtai
araionachta i gcoinne oifigigh, agus ceann
eile do Sheirbhis DIi na Parlaiminte ar

rol an Ombudsman Eorpaigh maidir leis
an dea-riarachdn a chur chun cinn. Ina
theannta sin, rinne sé cur i lathair don
Ard-Stitrthoéireacht Infreastruchtuir agus
do Loéistiocht maidir le dea-riarachdin

i réimse conarthai agus tairiscinti, agus do
Choiste Foirne na Parlaiminte ar straitéis
an Ombudsman Eorpaigh maidir le

gearain a laimhseail 6 bhaill foirne. Bhuail
an tUas. Diamandouros chomh maith le
Combhairleoir DIi Pharlaimint na hEorpa,
an tUas. Christian Pennera, and leis an
Ard-Stiarthdireacht Infreastruchtuir agus
Loistiocht, an tUas. Constantin Stratigakis.

Institiuidi eile

Le linn 2011, bhuail an tOmbudsman
Eorpach leis an Uas. Herman Van
Rompuy, Uachtaran Chomhairle

na hEorpa, agus leis an Uas. Reijo
Kemppinen, Ard-Stitrthéir ar Mheain, ar
Chumarsaidi agus ar Thrédhearcacht in
Ard-Stiarthoireacht Chomhairle na nAiri.
Bhuail sé chomh maith leis an Uas. Staffan
Nilsson, Uachtaran Choiste Eacnamaioch
agus Sdisialta na hEorpa (EESC), agus leis
an Uas. Martin Westlake, Ard-Stiurthoir
an EESC.

I mi na Nollag thug an

tUas. Diamandouros cuairt ar instititidi
Eorpacha lonnaithe i Lucsamburg agus
bhuail sé leis an Uas. Vassilios Skouris,
Uachtaran na Cuirte Breithitinais,

an tUas. Marc Jaeger, Uachtaran na
Ctirte Ginearalta, an tUas. Sean Van
Raepenbusch, Uachtaran Bhinse na
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Seirbhise Sibhialta, an tUas. Dimitrios
Gratsias, Breitheamh na Ctirte Ginearalta,
an tUas. Vitor Manuel Da Silva Caldeira,
Uachtardn Chuirt Initchdiri na hEorpa
(ECA), an tUas. loannis Sarmas, Ball

den ECA, an tUas. Philippe Maystadt,
Uachtaran den Bhanc Eorpach
Infheistiochta (BEI), agus an tUas. Alfonso
Querejeta, Ard-Stiurthéir an BEIL Rinne an
tUas. Diamandouros cur i lathair do bhaill
foirne an BEI chomh maith.

12011, bhuail an tOmbudsman leis an
Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai
an tUas. Peter Hustinx, an tArd-Stitrthéir
ar an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise,
an tUas. Giovanni Kessler, agus Ceann
na hOifige Eorpai um Roghnt Foirne
an tUas. David Bearfield. Ina theannta
sin, rinne sé dha chur i lathair do
rannphairtithe sa chlar Erasmus um
Riarachan Poibli, eagraithe ag Scoil
Riarachain na hEorpa.

Gniomhaireachtai

I gcaitheamh na bliana 2011, chuaigh
an tUas. Diamandouros i dteagmhail
le gniomhaireachtai éagsula den
Aontas Eorpach. I Meitheamh, rinne

sé cur i lathair do lionra Chinn na
Gniomhaireachtai sa Bhruiséal maidir
leis an dea-riarachan agus maidir

le culttr seirbhise a ghinitint agus

a chothabhail. Le linn na bliana,

thug an tOmbudsman cuairt ar n6

do bhuail sé le Stitirthoiri agus coisti
foirne na ndreamanna seo a leanas: an
tUdaras Eorpach Baincéireachta, an
Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach,
an Colaiste Eorpach Poilineachta,

an Ghniomhaireacht Eorpach um
Chosaint, an Ghniomhaireacht Eorpach
Comhshaoil, an Ghniomhaireacht
Eorpach um Shabhailteacht Mhuiri,
agus an Larionad Faireachdin Eorpach
um Dhrugai agus Anduil i nDrugai.

Le tuilleadh faisnéise a fhail ar chlar
cuairteanna an Ombudsman ar
ghniomhaireachtai AE le linn 2011, ar
aidhm déibh an dea-riarachdn a chur
chun cinn agus dea-chleachtas a roinnt
i measc na ngniomhaireachtai, féach ar
an bhfo-alt dar teideal “Gearain agus
fiosrichain fhéintionscanta” in alt 1.1 den
Tuarascail seo.
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2.2 Caidreamh le
hombudsmana agus le
comhlachtai comhchostla

Is iomai gearanach a iompaionn chuig

an Ombudsman Eorpach nuair a bhionn
fadhbanna acu le rialtas naisitinta,
réigitinach, né 4itiuil. Comhoibrionn

an tOmbudsman Eorpach lena
chontraphairteanna sna Ballstait d’fhonn
a chinntit1 go ndéileailtear le gearain

na saoranach faoi dhli an AE go pras

agus go héifeachtach. Tarlaionn an
comhoibritl seo, den chuid is mo, faoi
scath Lionra Eorpach na nOmbudsman.
Anois cuimsionn an Lionra os cionn 90
oifig i 32 tir Eorpach. Cuimsitear ann na
hombudsmana naisitnta agus réigitunacha
agus comhlachtai d4 leithéidi de Bhallstait
an Aontais Eorpaigh, na tiortha arb
iarrthéiri do bhallraiocht an AE iad, tiortha
eile sa Limistéar Eacnamaioch Eorpach
agus/né Limistéar Schengen, chomh maith
leis an Ombudsman Eorpach agus Coiste
Achainiocha Pharlaimint na hEorpa.

an tOmbudsman an gearan go ball

den Lionra né thug sé comhairle don
ghearanach dul i dteagmhail le ball den
Lionra. Ta tuilleadh eolais maidir leis an
gcomhoibriu seo ar fail i gCaibidil 1.

Rud eile go bhfuil baint go direach aige le
laimhseadil gearan is ea an nés imeachta
speisialta, inar féidir le hombudsmana
naisitinta no réigitinacha a fhiafrai den
Ombudsman Eorpach freagrai scriofa

ar cheisteanna faoi dhli AE a lorg mar
aon le léirmhinit orthu, ag aireamh
ceisteanna a thagann chun cinn le linn
doibh a bheith ag déiledil le cdsanna ar
leith. Le linn 2011, fuair an tOmbudsman
an lion b’airde ceisteanna, 11 ceist. Sin

i gcomparaid le tri cheist i 2010. Rinne
ombudsmana naisitinta ctiig cheist

a chur isteach agus b’iad ombudsmana
réigitnacha a chur isteach an sé cheist
eile. Bhain na ceisteanna ba choitianta
leis an saorghluaiseacht, le ceisteanna

6 Ombudsmana én Danmhairg, Eire,
Vorarlberg (an Ostair), Emilia-Romagna
(an Iodail), an Tuscain (an Iodail), agus

Comhoibrionn an tOmbudsman Eorpach lena chontraphairteanna sna Ballstait
d'fhonn a chinntiu go ndéileailtear le gearain na saoranach faoi dhli an AE go pras

agus go héifeachtach.

Cuireadh an t-aitheantas amhairc nua seo
don Lionra, a seoladh in Mean Fomhair
2010, i bhfeidhm go forchéimnithe le

linn 2011, i bhfoilseachain, i laithreain
ghréasain, in imeachtai agus i meain

eile. Ghlac an-chuid oifigi sa Lionra leis
an 16go6 Lionra ina laithreain ghréasain
faoi seach agus rinne cuid eile acu

a staiseanoireacht a athdhearadh le go
ndéanfai an 16g6 a chuimsit. Mar thoradh
ar sin, mhéadaigh infheictheacht an
Lionra go suntasach le linn 2011.

Ceann de phriomhchuspdiri an Lionra
is ea aistritt mear gearan go dti an
ombudsman innidil né go comhlacht
comhchosuil. 12011, i 609 cas, d’aistrigh

na hQOiledin Chanaracha, (an Spainn),

le gach ceist ag baint leis an gceart
tabhachtach saoranach AE seo. Bhain an
cheist on Ombudsman i Vorarlberg le
tailli teagaisc difrealacha do chénaitheoiri
agus do dhaoine neamhchoénaitheacha ag
scoileanna comhchoiteanna ceoil. Maidir
leis an Ombudsman in Emilia-Romagna,
chuaigh seisean i dteagmhail leis an
Ombudsman Eorpach tar éis d'tdarais um
chtram slainte na hlodaile dialta d’othar
torrach na costais leighis a tabhaiodh
uirthi sa Ghearmadin a ioc léi.

Bhain ceisteanna 6 Ombudsman na
Danmbhairge agus 6 Ombudsman
Phiodmant (an lodail) leis an gcomhshaol,

Le linn 2011, fuair
an tOmbudsman
an lion b'airde
ceisteanna,

11 ceist.
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agus is ceisteanna talmhaiochta a chur
Ombudsman Thuaisceart Eireann (an
Riocht Aontaithe) agus Ombudsman na
hAndaltise (an Spainn) isteach. Bhain an
cheist dheireanach leis na bearta a glacadh
tar éis don raig de bhaictéar E. coli sa
Ghearmain. Ar deireadh, chur Ombudsman
na Fraince ceist isteach maidir leis an gclar
AE um leithdhaileadh bia do dhaoine
diothacha.

Is é tiomanta chun cabhraithe lena
ombudsmana comhalta naisiinta né
réigiinacha maidir le réiteach a fhail

ar na ceisteanna i ngach cas, thug an
tOmbudsman Eorpach freagra go direach
ar cheist, né d’iarr sé ar an gCoimisitn
Eorpach freagra a thabhairt ar cheist.

Is meicniocht tsaideach é an Lionra

chun faisnéis ar dhli AE agus ar dhea-
chleachtas a mhalart tri sheimineair,

tri nuachtlitir leathbhlianttil, agus tri
fhéram leictreonach um dhiospdireacht
agus roinnt doiciméad, a chuimsionn
seirbhis leictreonach nuachta laethuil.

I nDeireadh FoOmhair 2011, seoladh Eislion
nua don Lionra, ag teacht in ionad an
fhoraim a bhi i bhfeidhm 6 2001. Dearadh
an tEislion, a chuimsionn gach gné den

Thionoil Lionra Eorpach na nOmbudsman

a Ochtu Seiminear Naisilunta i gCdbanhavan,

6 20 go 22 Deireadh Fomhair 2011. Tar éis 25
bliain a chaitheamh ina Ombudsman Naisiunta,
d'imigh an tUas. Gammeltoft-Hansen ar scor

ar 31 Eandir 2012. Sholathair an seiminear an
deis chui da bhri sin do phobal Eorpach na
n-ombudsman 6maés a thabhairt don ombudsman
is faide seal ar domhan.

cheann a bhi ann roimhe chomh maith

le roinnt gnéithe nua, le go mbeadh sé
chomh idirghniomhach agus cairdiuil don
usaideoir agus ab’fhéidir é.

I measc na gceisteanna a pléadh trid

an bhféram agus an Eislion i 2011 bhi
laimhseail gearan a bhain le deont agus
feidhmiti conarthai, le Coinbhinsitn

ar Chearta Daoine faoi Mhichumas, le
rialachain maidir le deonu fola, le cuimsit
chombhlachtai proifisitinta i sainordu an
Ombudsman, rél na n-ombudsman maidir
le cearta daonna agus buntsacha a chosaint
agus a chaomhnti, rochtain vétala do
dhaoine lagamhairc, agus maidir le conas
a ldimhsedlann comhlachtai poibli iarratais
shaordnaigh maidir le ctiteamh airgeadais.

Tiondltar seiminedir d’'ombudsmana
naisiunta agus réigitinacha trid an Lionra
gach dara bliain, iad comheagraithe

ag an Ombudsman Eorpach agus
comhaltai naisitinta né réigitinacha.
Chombheagraigh an tOmbudsman Eorpach
agus Ombudsman na Danmhairge, an
tUas. Hans Gammeltoft-Hansen, an
tOchtt Seiminear Naisiunta de Lionra
Eorpach na nOmbudsman. Leis an teideal
“Dli, polaitiocht, agus ombudsmana i ré
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Aithnionn an Coimisitin Eorpach nios mo an tabhacht

a ghabhann le lionrai maidir leis an bearna idir an
Eoraip agus a saoranaigh a nascadh. Thug an Coimisiun
cuireadh do Lionra Eorpach na nOmbudsman seastan

a bheith acu ag an Aonach um Margadh Aonair,

a tionoladh i gKrakéw, an Pholainn, i nDeireadh
Fomhair. Ba € seo an chéad chuireadh da leithéid.

Liospdin”, tiondladh é i gCobanhavan

6 20 go 22 Deireadh Fémhair 2011. Bhi
ionadaithe ¢ oifigi Ombudsman ¢ 30 tir
i lathair ag an Seiminear, lena n-airitear
ombudsmana ndisitinta 6 nach mér gach
Ballstat AE, chomh maith le hionadaithe
réigitinacha on seacht dtir sa Lionra ina
bhfuil comhlachtai da leithéid iontu.

Tar éis 25 bliain a chaitheamh ina
Ombudsman Naisitinta, d'imigh an
tUas. Gammeltoft-Hansen ar scor ar

31 Eanair 2012. Sholathair an seiminear
an deis chui do phobal Eorpach na
n-ombudsman 6més a thabhairt don
ombudsman is faide seal ar domhan.

Le linn an tseimineair pléadh raon abhar
ag dirit ar r6l na n-ombudsman idir an
pholaitiocht agus an dli, agus maidir leis
an bearna idir an AE agus a shaoranaigh

a nascadh. Don chéad uair riamh, bhi
ionadai 6 Uachtardnacht an Aontais
Eorpaigh i lathair ag Seiminear Lionra.
Thug an tUas. Maciej Szpunar, Fo-Ranai
Stait um Ghnéthai Dli agus Conarthai

na Polainne, an phriomhoéraid uaigh ar

an dara ceann de na téamai sin. Thug
Uachtaran Chuirt Riarachdin Uachtarach na
Sualainne, an tUas. Mats Melin, aghaidh ar
an gcéad abhar.

Ghlac baill den Lionra le roinnt cinnti
tabhachtacha ag an Seiminedr. Ina measc
sin bhi an Nuachtlitir Lionra a chur ar
fail saor in aisce don phobal tri shuiomh
gréasdin an Ombudsman Eorpaigh

agus tri Shiopa Leabhair an AE; faisnéis
maidir le ceisteanna curtha go dti an
Ombudsman Eorpach a sholathar trid an
suiomh gréasain; agus bealai a aimsiu,
trid an Lionra, chun saordnaigh ar fud na
hEorpa a chur ar an eolas nios mo6 maidir
lena gcearta. Ina theannta sin, bhi Ard-
Stitrthoir an Chomhshaoil don Choimisitn
Eorpach, an tUas. Karl Falkenberg,

i lathair ag an Seiminear chomh maith
chun plé a dhéanamh ar fheabhas a chur
ar chomhoibrit idir an Coimisitn agus na
Ballstait maidir le ceisteanna comhshaoil.

Aithnionn an Coimisitn Eorpach nios

mo an tabhacht a ghabhann le lionrai
maidir leis an bearna idir an Eoraip agus
a saoranaigh a nascadh. I nDeireadh
Fémbhair 2011, d’eagraigh an Coimisitin, in
éineacht le hUachtaranacht na Polainne,
Aonach um Margadh Aonair i gKrakow, an
Pholainn, d’fhonn saordnaigh a chur ar an
eolas maidir le conas a gcearta AE a chur
i bhfeidhm. Thug an Coimisitun cuireadh
do Lionra Eorpach na nOmbudsman
seastan a bheith acu ag an Aonach. Ba
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é seo an chéad chuireadh da leithéid. Mar
thoradh ar chomhoibriti den scoth idir
oifigi na Polainne agus an Ombudsman
Eorpaigh, bhi comhghleacaithe 6n da
instititiid i lathair mar ionadaithe ag
seastan a sholathair na heagraithe agus do
labhair siad le hos cionn 5 000 saoranach

i gcaitheamh tri 14, ag solathar faisnéise
ddibh ar mheicniochtai éagstla um réiteach
fadhbanna ar leibhéal naisiunta agus
Eorpach.

Bhain an tOmbudsman Eorpach leas

as a chuairteanna go Ballstait AE

i 2011 chun bualadh lena ombudsmana
comhalta. Bhuail an tUas. Diamandouros
le hOmbudsman na Gréige (Marta

agus Samhain), le hOmbudsman
Parlaiminteach agus Seirbhise Slainte

na Riochta Aontaithe (Bealtaine), le
hOmbudsman na Bulgaire (Iail), agus le
hOmbudsman na Portaingéile (Samhain).
Bhuail sé chomh maith le hOmbudsman
na Catalodine, an Spainn, i mBarcelona
(Aibrean), le hOmbudsmain Réigitinacha
na Beilge sa Bhruiséal (Marta), agus le
hOmbudsman Bolzano (an Tiordil Theas),
an lodail, i Strasbourg (Marta).

12011, thiondil an tOmbudsman roinnt
cruinnithe le hoifigigh ardaicme

on Tuirc d’fhonn tacu le hiarrachtai
leantinacha rialtas na Tuirce maidir le
hombudsman naisiinta a bhunu sa tir
sin. Sa chomhthéacs sin, bhuail sé leis

an Aire um Ghnothai AE agus Priomh-
Idirbheartai d’aontachas na Tuirce isteach
san AE sa Bhruiséil in Eanair agus in
Iostanbul i mi an Mharta. Bhuail sé
chomh maith leis an Aire Gniomhach

Dli agus Cirt i mi na Bealtaine, agus leis
an Aire DIi agus Cirt i mi na Nollag.
Thug toscaireacht 6 Aireacht DIi agus
Cirt na Tuirce cuairt air i Strasbourg i mi
Feabhra, agus ghlac sé pairt i siompoisiam
idirnaisitinta ombudsman in Ollscoil
Dogus, a tiondladh in lostanbtl i Marta.

Le linn na bliana, bhuail an

tUas. Diamandouros le hUachtaran
Choimisian Naisiunta Mheicsiceo ar
Chearta Daonna i Strasbourg (Bealtaine),
le hOmbudsman na Naisitin Aontaithe

i Nua-Eabhrac (Meitheamh), le
hOmbudsman agus Leas-Ombudsman
Ontario i dToronto (Deireadh Fémhair),
agus le hOmbudsman Quebec i in
Montréal (Deireadh Fomhair).

Ar deireadh, rinne baill foirne d’oifig

an Ombudsman Eorpaigh cur i lathair

ag dha sheisitin oilitina a bhi ar sitl

i Rabat i mi na Bealtaine agus i mi na
Nollag. Chomheagraigh Association

des Ombudsmans et Médiateurs de la
Francophonie (AOMF) agus Institiaid

na nOmbudsman Maracacha an chéad
sheisitn. D’eagraigh Instititiid na
nOmbudsman Maracacha i gcomhar le
Cumann na nOmbudsman Meanmhara an
dara imeacht. Is iad na teidil a bhi ar na
seisitiin na “Modhanna fiosrtchain agus
initichta um laimhseail casanna” agus
“Cumbhachtai an idirghabhalai agus an
ombudsman i gcosaint na gcearta daonna”
faoi seach.
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2.3 Caidreamh le
pairtithe leasmhara eile

T4 an tOmbudsman Eorpach tiomanta

a dheimhnitt go mbeadh aon duine né
eagraiocht gur féidir go mbeadh fadhb

acu le hinstititidi AE ar an eolas maidir
lena gceart gearan a dhéanamh chuige

faoi dhrochriarachdn. T4 duil mhér aige
chomh maith feasacht a ardu i gcoitinne
faoina chuid iarrachtai chun trédhearcacht,
cuntasacht, agus cultur seirbhisi a chur
chun cinn i riarachdn an AE.

leasmhara i lathair. Ba é an triti imeacht
Marta blianttil a bhi ann eagraithe sa
Bhruiséil ag an Ombudsman ar mhaithe
le saordnaigh, cumainn, ENRanna,
cuideachtai, eagraiochtai sochai sibhialta,
iriseoiri, ionadaiochtai réigitinacha agus
naisitinta, agus daoine leasmhara eile.

Ba é Uachtaran Chomhairle na hEorpa,
an tUas. Herman Van Rompuy, a bhi ina
phriomhchainteoir ag an seiminear. Ar
an bpléphainéal bhi an tOmbudsman
Eorpach, an tUas. P. Nikiforos
Diamandouros, Viviane Reding Uasal,
Leas-Uachtaran an Choimisitin Eorpaigh,

Nios mo na bliain tar éis do theacht i bhfeidhm Chonradh Liospoin, bhi an-suim ag
an Ombudsman diospoireacht a spreagadh maidir lena rathulacht agus na dushlain

atd ann do.

Déanta na firinne, is priomhthosaiocht

i straitéis an Ombudsman do shainordu
2009-2014 i an comhphlé a dhéantar le
pairtithe leasmhara. I 2011, d’eagraigh an
tOmbudsman seiminear ar ardleibhéal dar
teideal “An bhfuil torthai do shaoranaigh
6 Chonradh Liosp6in?”. Nios mo6 na bliain
tar éis do theacht i bhfeidhm Chonradh
Liospdin, bhi an-suim ag an Ombudsman
diospoireacht a spreagadh maidir lena
rathtlacht agus na dushlain ata ann dé.
Bhi an t-imeacht seo, inar cuimsiodh
buaicphointe cumarsaide na bliana an
Ombudsman, ar siul ar an 18 Marta agus
bhi os cionn 200 ionadai de phadirtithe

Ba é buaicphointe cumarsaide 2011 an
Ombudsman Eorpaigh né seiminear dar teideal
“An bhfuil torthai do shaoranaigh 6 Chonradh
Liospéin?”. Bhi sé ar siul ar 18 Marta agus bhi os
cionn 200 rannphairti i l[athair ann. Ba é an triu
imeacht Marta bliantuil a bhi ann eagraithe sa
Bhruiséil ag an Ombudsman Eorpach ar mhaithe
le saoranaigh, cumainn, ENRanna, cuideachtai,
eagraiochtai sochai sibhialta, iriseoiri,
ionadaiochtai réigiinacha agus naisiunta,

agus daoine leasmhara eile. Ba é Uachtaran
Chomhairle na hEorpa, an tUas. Herman Van
Rompuy, sa phictitir anseo in éineacht leis

an Uas. P. Nikiforos Diamandouros, a bhi ina
phriomhchainteoir ag an seiminear.

Diana Wallis Uasal, Leas-Uachtaran
Pharlaimint na hEorpa agus Ceannasai
Ionad Beartas na hEorpa, an tUas. Hans
Martens. Is i Ann Cahill Uasal, Uachtaran
Chumann na Medan Idirnaisitnta, a bhi
ina cathaoirleach ar an imeacht. Rinneadh
sruthu gréasain beo ar an imeacht agus
chabhraigh Parlaimint na hEorpa, an
Coimisitn Eorpach, Europe Direct agus
oifigi eile ar fud an AE chun poibliocht

a thabhairt don nasc.

Ar 28 Mean FOmhair — an L4 Idirnaisitnta
um Cheart Chuig Eolas — d’éstaigh an
tOmbudsman seiminear eile sa Bhruiséil.
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B’aidhm don imeacht sin gnéithe éagstla
den cheart ar rochtain ar fhaisnéis

a scrudu, tri dhiriti ar na cleachtais is
fearr san Eoraip agus lasmuigh di. Pléadh
ceachtanna maidir leis an gceart chuig
eolas go bhféadfadh an AE a fhoghlaim
0 dhreamanna eile san Eoraip agus
lasmuigh di chomh maith le cleachtais

i dtiortha eile gur cheart déibh a bheith
mar mhuinla d’instititidi sa todhchai.

Ar an bpléphainéal bhi an tOmbudsman
Eorpach, an tUas. P. Nikiforos
Diamandouros, Heidi Hautala Uasal, Aire
na Fionlainne um Fhorbairt Idirnaisiunta
agus lar-FPE, an tUas. Thomas J. White,
Chargé d’Affaires de Mhisean Stait
Aontaithe Mheiricea go dti an AE, agus
Helen Darbishire Uasal, Stitirthoir
Access Info Europe. Ba é an tUas. Geoff
Meade, Eagarthoir Eorpach Chumann

na Medn, a bhi ina chathaoirleach ar na
diospodireachtai. Bhi os cionn 100 ionadai
i lathair ag an imeacht, ionadaithe

6 chumainn, 6 ENRanna, 6 chuideachtai,
0 eagraiochtai sochai sibhialta,

iriseoiri, ionadaithe 6 ionadaiochtai
réigiinacha agus naisiinta chomh maith
le hionadaithe 6 instititiidi eile AE.
Bhunaigh tacadoéiri, ar fud an domhain,
den rochtain ar eolas an La Idirnaisitnta

Le linn a chuairte ar an bPortaingéil i Samhain,
bhuail an tOmbudsman Eorpach le hUachtaran
na Poblachta, an tUas. Anibal Anténio

Cavaco Silva.

um Cheart Chuig Eolas i 2003. Is aidhm
do feasacht a mhéadu ar cheart gach
duine rochtain a fhail ar fhaisnéis.

Chomh maith le bualadh le lucht déanta
beartais ar ardleibhéal sna Ballstait, bhain
an tOmbudsman leas as na deiseanna

a sholathair a chuairteanna faisnéise chun
dul i dteagmhail le spriocghrtpai agus na
medin. Chomh maith le bualadh leis an
bPriomh-Aire, an tUas. Boyko Borissov,
agus le hoifigigh stdit ardaicme, bhuail
an tOmbudsman chomh maith, le linn

do a bheith sa Bhulgair ¢ 18 go 24 I1il, le
ENRanna, mic léinn ollscoile agus iar-
intéirnigh d’‘Ombudsman na Bulgaire. Ar
chuairt da leithéid chéanna do6 go dti an
bPortaingéil 6 19 go 22 Samhain, bhuail
an tUas. Diamandouros le hUachtaran

na Poblachta, an tUas. Anibal Antonio
Cavaco Silva, leis an bPriomh-Aire,

an tUas. Pedro Passos Coelho, agus le
hoifigigh ardaicme eile. Chuimsigh an
chuairt go dti an bPortaingéil cruinnithe
le hionadaithe sochai sibhialta.

Direach roimh an 8t Seiminear Naisitinta
de Lionra Eorpach na nOmbudsman, a bhi
ar siul i gCébanhavan 6 20 go 22 Deireadh
Fémbhair, thapaigh an tOmbudsman an
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deis, de bharr do6 a bheith sa chathair,
chun bualadh le pairtithe leasmhara 6n
Danmhairg. Chabhraigh Oifig Faisnéise
Pharlaimint na hEorpa agus Ionadaiocht
an Choimisiuin i gCoébanhavan chun

na cruinnithe sin a eagru. Thionol an
tOmbudsman dha phreas-chruinnit le
hiriseoiri agus lucht acaduil a dhirionn
ar na medin. Thug sé léacht uaidh chomh
maith do tuairim is 70 mac léinn, ollamh,
statseirbhiseach agus dlioddir cleachtach
in Ollscoil Chébanhavan, maidir leis

an bhféidearthacht dli riarachain

a ghlacadh do riarachan an AE. Bhuail an
tOmbudsman ar deireadh le hionadaithe
eagraiochtai sochai sibhialta gurb suim leo
foghlaim mar gheall ar sheirbhis a oifig.

D’fhonn cur chun cinn breise a dhéanamh
ar ghniomhaiochtai na hinstititiide, bhi
Ard-Ruanai an Ombudsman Eorpaigh,

an tUas. Ian Harden, ina ionadai don
oifig ag cruinnitt comhchéime a bhi

ar sitl sa Ghinéiv, chomh maith leis

an 180 seisiin de Chomhairle na NA

um Chearta an Duine, a tiondladh ar

an 26 Mean Fémbhair. Is é an teideal

a bhi ar an gcruinnit comhchéime na
“Gniomhaiochtai ar ghlac na comhlachtai
idirghabhala leo agus dearcthai, maidir
le cur i bhfeidhm rin na Naisitin
Aontaithe ar rdl na n-ombudsman,
idirghabhalaithe agus instititidi
naisiunta eile um chearta an duine chun
cearta an duine a chur chun cinn agus

Thiondil an tOmbudsman raon imeachtai
téamacha i 2011 chun aird a tharraingt

ar a obair i réimsi ar leith. Ina measc sin
bhi seiminear a bhi ar siul ar an 28 Mean
Fémhair, ar 6caid an La Idirnaisiunta um
Cheart Chuig Eolas. B‘aidhm do ghnéithe
éagsula den cheart ar rochtain ar fhaisnéis
a scrudu, tri dhirit ar na cleachtais is

fearr san Eoraip agus lasmuigh di. Bhi

os cionn 100 rannphairti i lathair ag

an seiminedr. Ar an bpléphainéal bhi

Heidi Hautala Uasal, Aire na Fionlainne
um Fhorbairt Idirnaisiunta agus lar-FPE, an
tUas. Thomas J. White, Chargé d’Affaires
de Mhisean Stait Aontaithe Mheiricea go
dti an AE, agus Helen Darbishire Uasal,
Stidrthoir Access Info Europe.

a chosaint”. Bhi Ard-Choimisinéir na

NA um Chearta an Duine, Navanethem
Pillay Uasal, i lathair ag an imeacht, ina
raibh tuairim is 200 rannphairti ann, ag
aireamh, idirghabhalaithe, ombudsmain,
ambasadoiri creiditinaithe do na NA,
ionadaithe ENR, agus eagraiochtai na NA.

Trid is trid, le linn 2011, chur an
tOmbudsman a obair i lathair ag
tuairim is 40 imeacht agus cruinnita
déthaobhach le priomhphairtithe
leasmhara, mar baill an lucht dli, cumainn
gno, meithleacha smaointe, ENRanna,
ionadaithe 6 riarachdin réigiinacha
agus aititla, brustocairi agus grupai
sainleasa, lucht acaduil, ionadaithe
polaititla ardaicme agus statseirbhisigh.
Bhi na comhdhalacha, seimineair agus
cruinnithe sin ar sitl sa Bhruiséil,

i Strasbourg, agus sna Ballstait.

Le linn na bliana 2011, rinne baill foirne
an Ombudsman Eorpaigh tuairim is

85 cur i lathair do 2 478 saoranach ¢ ar
fud an AE agus lasmuigh. Sholathair an
Ghearmain ina haonar tuairim is 55%
de na cuairteoiri, agus ina diaidh bhi
an Ostair, an Fhrainc, an lodail agus an
[siltir. Thainig fiche faoin gcéad de na
cuairteoiri 6 institiaidi AE, agus thdinig
cuid eile acu 6 aiteanna chomh fada

6 bhaile le Stait Aontaithe Mheiricea, leis
an tSin agus leis an Ruis. Cé go gcuireann
srianta acmhainni teorainn ar lion na
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léiritichan ar féidir a dhéanamh gach
bliain, déanann an tOmbudsman iarracht,
a mhéid agus is féidir leis, glacadh le cuiri
agus iarratais ¢ phairtithe leasmhara.

Le linn na bliana, thiondil an
tOmbudsman seacht bpreasagallamh agus
seisitin faisnéise don phreas sa Bhruiséil,
in Strasbourg, agus i roinnt Ballstat.

I measc a phriomhghniomhaiochtai

leis na medin bhi an preasagallamh ar

a Thuarascadil Bhliantiiil 2010, a bhi ar

sial sa Bhruiséil i mBealtaine. Rinne

Rinne an tOmbudsman Eorpach os cionn 30
agallamh le hiriseoiri le linn na bliana 2011, lena
n-airitear teilifis France 24 i Samhain.

saoranach agus ar fheidhmiocht riarachan
an AE; ilteangachas; coinbhleacht leasa
baill foirne ar theacht go né ag imeacht

6 institinid AE; agus trédhearcacht
réamhghniomhach. Bhi os cionn 1 500

alt ag clidach obair an Ombudsman
Eorpaigh sna medin chldite agus ar line.

Bhi tabhacht ar leith ag baint le torthai an
Eorabharaiméadair speisialta 75.1, arna
choimisiint ag Parlaimint na hEorpa
agus ag an Ombudsman i 2011, maidir le
hobair an Ombudsman Eorpaigh. Rinne

Bhi tabhacht ar leith ag baint le torthai an Eorabharaiméadair speisialta 75.1, arna
choimisiunu ag Parlaimint na hEorpa agus ag an Ombudsman i 2011, maidir le hobair

an Ombudsman Eorpaigh.

an tUas. Diamandouros os cionn

30 agallamh le hiriseoiri os na meain
chloite, craoltdireachta agus os na
medin leictreonacha. D’eisigh oifig an
Ombudsman 20 preasraiteas le linn na
bliana, ag cuimsit, inter alia, iocaiocht
dhéanach; faisnéis mhithreorach

a solathar do phaisinéiri aeir; leibhéil an
éillithe i mbia tar éis taisme Fukushima;
an Eorabharaiméadar speisialta 75.1,
dar teideal an tOmbudsman Eorpach agus
Cearta Saordnach, a dhirionn ar chearta

TNS Opinion & Social, a reachtail an
suirbhé, agallamh ar 27 000 saoranach sa
27 Ballstat. Léiriodh sna torthai gurb iad
na cearta ba thabhachtai do shaoranaigh
dar le daoine na an ceart gluaiseacht
agus conai faoi shaoirse san AE agus an
ceart chun an dea-riarachain ar leibhéal
an AE. Ta athas ar an Ombudsman go
gcuireann saoranaigh an-tabhacht leis
an geeart ar an dea-riarachdn agus ar an
gceart maidir le geardin a dhéanambh leis
an Ombudsman Eorpach. Bainfidh sé
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leas as torthai an tsuirbhé chun feabhas

a chur ar a sheirbhisi féin, chun riarachan
an AE a spreagadh le go bhfeabhsoidh

sé a fheidhmiocht, agus tabharfaidh sé
cuireadh do bhaill Lionra Eorpach na
nOmbudsman faisnéis a scaipeadh mar
gheall ar chearta saoranach sna Ballstait.

Rinneadh nuashonru go rialta ar laithrean
gréasdin an Ombudsman i gcaitheamh

na bliana le cinnti, achoimri ar chasanna,
preasrditis, sonrai ar imeachtai le teacht,
abhar closamhairc, foilseachain, agus
doiciméid eile & gcur ar fail air. Rinneadh
criptitt SSL a chomhthatht san fhoirm
um ghearain ar line ar mhaithe le sldndail
nios mo, agus cuimsiodh cnaipi lionraithe
soisialta i bhformhor de na leathanaigh ar
an laithrean gréasan. Cruthaiodh roinnt
codanna nua, ina measc eile, codanna

do chéasanna oscailte, do chuairteanna

go gniomhaireachtai, agus do staitistici
agus suirbhéanna, lena n-airitear an
Eorabharaiméadar speisialta 75.1: An
tOmbudsman Eorpach agus Cearta Saordnach.
Cruthaiodh cuid chomh maith don
fhoilseachdn nua a sheol an tOmbudsman
Eorpach i nDeireach Fémhair 2011 dar
teideal Fadhbanna leis an AE? Cé is féidir
cabhrii leat?

chun an comhlacht is mé cui a aithint

le go bhféadfaidh siad dul i gcomhairle

an chomhlachta ar leith sin maidir lena
ngearain. I 2011, d’iarr nios mé na 18 000
duine comhairle agus fuair siad i 6n
Ombudsman tri an treoir idirghniomhach.

O 1 Eanair go 31 Nollaig 2011, thug os cionn 295 000 cuairteoir uathuil cuairt ar
laithrean gréasain an Ombudsman, agus ina iomlaine d'fhéach siad ar os cionn

6,2 milliun leathanach.

O 1 Eanair go 31 Nollaig 2011, thug os
cionn 295 000 cuairteoir uathuil cuairt ar
laithrean gréasain an Ombudsman, agus
ina iomlaine d’fhéach siad ar os cionn

6,2 millitin leathanach. Thainig an lion ba
mho de chuairteoiri 6 Lucsamburg, agus
ina dhiaidh sin 6n Riocht Aontaithe, 6n
Spainn, én nGearmain, 6n lodail agus 6n
bhFrainc. Ba i an treoir idirghniomach an
ghné is mo éileamh uirthi aris ar laithrean
gréasain an Ombudsman. Is aidhm don
uirlis thabhachtach seo cabhrt le daoine






Acmhainni

Sa Chaibidil seo tugtar forbhreathnu
ar na hacmhainni a bhi ar fail
d’institicid an Ombudsman i 2011.
Sonraitear cur sios ar struchtur na
hoifige, chomh maith le cur sios ar
na hiarrachtai a rinneadh sreabhadh
faisnéise réidh a dheimhniu i measc
baill foirne, agus deiseanna um
fhorbairt ghairmiuil a chur chun
cinn. Ta an dara cuid den Chaibidil
tugtha do bhuiséad an Ombudsman,
agus ta an chuid deiridh gafa le
huasaid acmhainni na hinstitiaide.
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Acmhainni

Don chéad uair
riamh, thug an
tOmbudsman
cuireadh chun na
culrdide d'oifigi eile
i Lionra Eorpach na
nOmbudsman.

3.1 Pearsanra

Ta foireann ard-oilte, ilteangach ag

an instititid. Deimhnionn sé sin gur
féidir 1éi a tascanna ar sannadh uirthi

tri an Chonradh ar Fheidhmit an
Aontais Eorpaigh a chomhlionadh,

is é sin, déiledil le geardin maidir le
drochriarachan sna 23 teanga oifigitil AE,
agus feasacht a mhéadu maidir le hobair
an Ombudsman. Cabhraionn cruinnithe
foirne rialta, i dteannta le ctlraid fhoirne
blianttil chun an fhoireann a chur ar an
eolas faoi fhorbairti laistigh den oifig
agus iad a spreagadh chun machnamh

a dhéanamh ar conas a chuireann a gcuid
oibre le gnéthu cuspoiri na hinstititiide
mar ata leagtha sios ina raiteas misin.

Culraidi foirne agus cruinnithe
foirne

Is cuid rithabhachtach de phleanail
straitéiseach na hinstititiide iad culraidi
foirne an Ombudsman Eorpaigh,

agus déanann siad féram a sholathar
d’inspiordid agus do threoir tisdideach le
haghaidh beartais a cheapadh. Is cuid de
chiogal imeachtai blianttila iad a thugann
an deis go bhaill foirne agus d’oilitinaithe
a gcuid dearcaidh faoi dbhair a bhaineann
go direach le hobair agus gniomhaiochtai
na hinstititide a roinnt. Is cuspdir da cuid
acmhainn machnaimh na foirne a neartu
agus a dhaingniti nios mo le tuiscint

a fhail ar agus inmheand a dhéanamh ar
luachanna agus misean na hinstititide
agus cuidit lena seachadadh éifeachtach.

Bhi ctlraid foirne na bliana 2011 ar bun
on 4u go 6u Aibrean i mBad Herrenalb,
an Ghearmain. Don chéad uair riamh,
thug an tOmbudsman cuireadh chun na
culraide d’oifigi eile i Lionra Eorpach
na nOmbudsman. Roinn na haionna

sin a dtaithi agus a bhfeasacht le baill

foirne an Ombudsman Eorpaigh,

agus € i gceist acu dea-chleachtais

i réimsi beartas a d’fhéadfadh a bheith
abhartha d’oibritichain an Ombudsman
a aithint. Rinne rannphairtithe na
culraide machnamh ar na cleachtais
sin, d’fhonn a dhéanamh amach cibé
acu is fearr a bheadh abalta cabhru leis
an Ombudsman chun feabhas a chur ar
fheidhmiocht a oifige.

Tionoélann an tOmbudsman Eorpach
cruinnithe foirne rialta chomh maith
d’thonn go mbeadh sreabhadh faisnéise
réidh i measc a bhaill foirne. Ina theannta
sin, bionn baill foirne rannphédirteach

i seisitiin oiliina seachtracha agus
inmheanacha deartha le go gcuirfidis

a bhforbairt ghairmitil chun cinn. Ar
31 Eanair, rinne an Breitheamh Koen
Lenaerts 6 Chuirt Bhreithitinais an
Aontais Eorpaigh cur i lathair ar an
gCairt um Chearta Bunusacha d’Oifigigh
Dli an Ombudsman, agus, go hairithe,
ar Airteagal 41 a dhéanann solathar
don cheart chun an dea-riarachain

ina cheangal dli. Rinne sé cur sios
chomh maith ar an gcaidreamh sa
chomhthéacs sin idir na Ctirteanna

i Lucsamburg agus an tOmbudsman
Eorpach. Ar 18t Feabhra, rinne an

tUas. Freddy Dezeure, Ceann an Aonaid
um Initchadh Seachtrach den Aontas
Eorpach Ard-Stiarthdireacht INFSO
(Ard-Stiarthoireacht na Sochai Faisnéise
agus na Mean Cumarsaide) agus

Ingrid Marién-Dusak Uasal, Leas-
Cheann an Aonaid um Ghnéithe DIi
den Ard-Stiurthodireacht chéanna, cur

i lathair mar gheall ar ghniomhaiochtai
initichta Ard-Stiturthdireacht INFSO, go
hairithe maidir le hinidchtai bunaithe
ar riosca. Labhair siad chomh maith
mar gheall ar mhodhanna rathtla nua
atd forbartha acu chun tairbhithe go
bhfuil baol nios moé calaoise ag baint leo
a aithint agus a initichadh. I dtéarmai
na hoilitna inmhednai, bhi baill foirne



Tiondlann an tOmbudsman Eorpach cruinnithe foirne rialta d’fhonn go mbeadh sreabhadh faisnéise réidh i measc
a bhaill foirne agus chun deiseanna um fhorbairt ghairmitil a chur chun cinn. Thainig baill foirne an Ombudsman
le chéile i Strasbourg i mi Uil agus i mi na Nollag le go gcuirfi ar an eolas iad mar gheall ar na forbairti riarachain,
dli agus beartas is déanai go bhfuil tionchar acu ar an instititid.

rannphairteach, i measc rudai eile,

i seisitin ar 6raidiocht phoibli, rochtain

ar dhoiciméid tar éis theacht i bhfeidhm
Chonradh Liospdin, agus i mBéarla simpli.

An tOmbudsman agus a fhoireann

12011, chuimsigh plean bunaiochta
an Ombudsman Eorpaigh 64 post. Ag
deireadh na bliana, ba é seo a leanas
struchttr oifig an Ombudsman:

An tOmbudsman Eorpach:

An tUas P. Nikiforos Diamandouros
Comh-Aireacht an Ombudsman

Ceann na Comh-aireachta:

Zina Assimakopoulou Uasal

Ardrunaiocht

Ard-Ranai:
An tUas. Ian Harden

Stiarthoiri

An tUas. Gerhard Grill
An tUas. Jodao Sant’Anna

An Roinn DIi

Aonad DIli A
Ceann Gniomhach an Aonaid:
An tUas. Gerhard Grill

Aonad DIi B
Ceann an Aonaid:
An tUas. Peter Bonnor

Aonad DIi C
Ceann an Aonaid:
Marta Hirsch-Ziembinska Uasal

Aonad DIi D
Ceann an Aonaid:
An tUas. Fergal O Regan
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Clarlann

Ceann an Aonaid:
An tUas. Peter Bonnor

An Roinn Riarachain agus Airgeadais

Aonad Riarachain agus Pearsanra

Ceann an Aonaid:
An tUas. Alessandro Del Bon

Aonad Buiséid agus Airgeadais
Ceann an Aonaid:
An tUas. Loic Julien

Aonad Cumarsaide
Ceann an Aonaid:
An tUas. Ben Hagard

An tAonad um Meain, um Fhiontraiocht
agus um Shochai Shibhialta

Ceannaire Gniomhach an Aonaid:

An tUas. Ben Hagard

T4 an tUas. Loic Julien ina Oifigeach um
Chosaint Sonrai.

Ta liosta foirne iomlan a nuashonraitear
go rialta, ag cuimsit faisnéis
mhionchruinn ar struchtur oifig an
Ombudsman agus ar na tascanna ag

gach roinn, ar fail 6 laithrean gréasain an
Ombudsman ag (http://www.ombudsman.
europa.eu) sna 23 teanga oifigiail de chuid
an AE. Mas mian leat coip den liosta

a fhail, téigh i dteagmhail le do thoil le
hoifig an Ombudsman.

3.2 Buiséad

An buiséad i 2011

O 1t Eanair 2000, t4 buiséad an
Ombudsman ina chuid neamhspleach de
bhuiséad an Aontais Eorpaigh (faoi lathair
cuid VIII)'. Roinntear i dtri theideal é.
Cuimsionn Teideal 1 tuarastail, litintais,
agus caiteachas eile a bhaineann le baill
foirne. I dTeideal 2 ta foirgnimh, troscan,
trealamh, agus caiteachas feidhmitachain
ilghnéitheach eile. I dTeideal 3 ta
caiteachas a thagann as feidhmeanna
ginearalta na hinstititide.

12011, ba é EUR 9 427 395 leithreast
iomlan an bhuiséid.

Combhoibriu idirinstititideach

Chun a chinntit go mbaintear an
usaid is fearr as acmhainni, agus chun
dublail neamhriachtanach ar bhaill
foirne a sheachaint, comhoibrionn an
tOmbudsman le hinstititidi eile an AE,
nuair is féidir. Cé go gcuirtear sonrasc
chuig an Ombudsman Eorpach as na
seirbhisi a solathraitear, ta an comhoibrit
seo tar éis coigiltis éifeachtacha
suntasacha a éascul do bhuiséad an AE.
Go hadirithe, bionn an tOmbudsman ag
comhoibriu le:

e Parlaimint na hEorpa, maidir

le hinitchadh agus cuntasaiocht
inmheanach, i dteannta le seirbhisi
teicnitla, lena n-diritear foirgnimh,
teicneolaiocht faisnéise, cumarsaidi,
seirbhisi miochaine, oilitiint, aistritichan,
agus ateangaireacht;

1. Rialachan (CE, ECSC, Euratom) 2673/1999 an 13 Nollaig 1999 ag leasu Rialachan Airgeadais an 21 Nollaig 1977 a bhaineann
le buiséad ginearalta na gComhphobal Eorpach; 10 1999 L 326, Ich. 1.
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e Qifig na bhFoilseachan den

Aontas Eorpach ar ghnéithe éagsula
d’fhoilseachain;

e QOifig Phamhaistir (PMO) an Aontas
Eorpaigh maidir le pinsin agus gnéithe
eile a bhaineann le foirceannadh seirbhisi
oifigigh agus gniomhairi;

e an Larionad Aistriichain do
Chomhlachtai an AE, a chuireann méran
de na haistritichain ata de dhith ar an
Ombudsman le linn a chuid oibre do
shaoranaigh ar fail.

Rialu buiséid

Chun stiuradh éifeachtach na
n-acmhainni a chinntiti, déanann
initichéir inmheanach an Ombudsman,
an tUas. Robert Galvin, seicealacha
rialta ar chérais rialaithe inmheanacha
na hinstititide agus ar na hoibriochtai
airgeadais a dhéantar ag an oifig.

Ambhail instititiidi eile an AE, déanann
Cuirt Initchéiri na hEorpa initichadh
freisin ar institiliid an Ombudsman.

3.3 Usaid acmhainni

Gach bliain, glacann an tOmbudsman
Plean Bainistiochta Bliantail (AMP),

ina sonraitear ann gniomhartha
coincréiteacha go mbeidh ar a oifig

a ghlacadh d’fhonn tosaiochtai na
hinstititide a chur i bhfeidhm. Cuimsionn
an AMP priomhthdscairi feidhmiochta
(KPIanna) a tisaidtear chun dul chun cinn
maidir le baint amach na gcuspdiri sin

a thomhas. Glacann an tOmbudsman le
Tuarascail Ghniomhaiochta Bhliantuil
(AAR) chomh maith ar bhonn blianttil.
San AAR tuairiscitear ar thorthai na
n-oibriochtai maidir leis na cuspoiri

ata leagtha amach sa AMP, na baoil

a bhaineann leis na hoibriochtai, an

asaid a baineadh as na hacmhainni ar
fail don Ombudsman, agus éifeachtacht
agus éifeachttlacht chdras rialtichdin
inmhednaigh na hinstitiaide.

Go luath i 2012, foilseoidh an
tOmbudsman an AMP, an AAR, agus
an clar scoir bliantuil ar na torthai

a baineadh amach maidir leis na KPIanna
do 2011.



Conas teagmhail a dhéanamh
leis an Ombudsman Eorpach

Tri mhean poist

Ombudsman Eorpach

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Ar an nguthan
+33 (0)3 88 17 23 13

Le facs
+33 (0)3 88 17 90 62

Le riomhphost
eo@ombudsman.europa.eu
Laithrean gréasain
http://www.ombudsman.europa.eu


http://www.ombudsman.europa.eu/




Ma ta leagan cl6 mhor den fhoilseachain ag teastail uait,
téigh i dteagmhail le do thoil le hoifig an Ombudsman
Eorpaigh. Déanfaimid iarracht freisin leagan fuaime

a sholathar ar iarratas.

Ta an Tuarascdil Bhliantiiil seo foilsithe ar an idirlion ag:
http://www.ombudsman.europa.eu
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