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Réamhra



Is moér an phléisitir dom Tuarascail Bhliantuil 2018 oifig
an Ombudsman Eorpaigh a chur i lathair.

Ta méadu mér tagtha ar lion na ngearan, a thagann faoi
scath mo shainordaithe féin, ata faighte 6 shaoranaigh,
on tsochai shibhialta, 6 ghndlachtai agus 6 na meain.

Is doigh liom go n-eascraionn sé seo, ni as caighdeain
riarachain a bheith ag dul chun donais in AE, ach as
tuiscint nios fearr ar an obair ata ar bun ag m’oifig féin
agus ar na torthai dearfacha a d'fhéadfadh a bheith ar
an obair sin. Taim buioch d'instititidi, gniomhaireachtai
agus comhlachtai an Aontais Eorpaigh as ucht a
gcombhar san obair ata ar bun agus go hairithe do
Pharlaimint na hEorpa as tacu le m’oifig go leantnach.

Diol suntais i rith na bliana ba ea gur baineadh usaid
as ceann amhain de chumhachtai an Ombudsman nach
n-usaidtear ach go hannamh: Tuarascail Speisialta a
chur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa, rud a rinne mé
i dtuarascail a bhaineann le cuntasacht Chomhairle an
Aontais Eorpaigh.

Le blianta fada anuas, ta dearcadh an phobail ar AE
bunaithe i bpairt ar an miotas dochrach nach bhfuil ach
tionchar ar éigean, né nach bhfuil tionchar ar bith, ag
rialtais naisiunta chomh fada is a bhaineann le dlithe
AE a dhéanamh. Ta sé tabhachtach, da bhri sin, do
dhaonlathas AE agus do dhiospoireacht phoibli eolasach
go dtabharfai dushlan an mhiotais seo.

Da bhri sin, toisc go bhfuil sé de cheart ag an bpobal a
bheith ar an eolas maidir le conas a chuireann a rialtais
le reachtaiocht an Aontais Eorpaigh a dhéanamh, d’iarr
mé ar Pharlaimint na hEorpa tacu le mo thograi chun
trédhearcacht reachtach sa Chombhairle a fheabhsu.

Bhi mé fiorbhuioch d'Fheisiri na Parlaiminte as tacu go
laidir le mo thograi agus ta suil agam go mbeidh athru
nithidil mar thoradh orthu roimh na toghchain Eorpacha
in 2019.

Chomh maith leis sin, i mbliana seoladh go foirmiuil an
nos imeachta “Mear” le haghaidh iarratai chun rochtain
a fhail ar dhoiciméid. Bhi torthai maithe do ghearanaigh
mar thoradh ar an nos imeachta seo, a bhfuil sé mar
aidhm ag ar n-oifig trid an nés imeachta seo, teacht ar
thoradh maidir le gearan laistigh de 40 la.

Emily O'Reilly,

an tOmbudsman Eorpach
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Cuid den obair ata le cur i gcrich ag ombudsman is

ea faireachan a dhéanamh go réamhghniomhach

ar an gcaoi a bhfuil rialacha maidir le heitic agus
cuntasacht a gcur chun feidhme. In 2018, chuir mé
crioch le cleachtadh mapala faoin gcaoi a ndearna

15 institidid bainistiu ar na rialacha a bhaineann le baill
foirne sinsearacha a bheith & n-aistrid chuig an earnail
phriobhaideach. Cuis athais dom go bhfuil tuiscint
mhaith ag na hinstititidi ar an tabhacht a bhaineann le
rialacha laidre maidir leis an tsaincheist atriallach seo,
ach ta tuilleadh oibre fés le déanamh.

Mar ghniomhaiocht a leanann an ghluaiseacht #MeToo,
gluaiseacht a leanann le haird a tharraingt ar chiapadh,
go hairithe i gcoinne na mban, chinn mé na beartais
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frithchiaptha ata i bhfeidhm ag riarachan AE a sheiceail.
Scriobh mé chuig 26 instititid agus gniomhaireachtde
chuid AE ag lorg sonrai maidir leis na beartais; conas

a chuirtear chun feidhme iad; cibé an raibh né nach
raibh gearain maidir le ciapadh faighte; agus conas ar
dhéiledil siad leo. Ta an anailis a rinne mé foilsithe anois
agus ta suil agam go gcabhroidh an anailis leis an obair
dhushlanach a bhaineann le deireadh a chur le ciapadh
san ait oibre.

Dhéileail m’oifig go minic le geardin a bhaineann le
husaid na dteangacha oifigitla AE ag na hinstitididi.
Chun tus a chur leis an bplé, d'iarramar ar roinnt daoine
a dtuairimi a roinnt linn maidir le saincheisteanna cosuil
le beartais teanga shuiomhanna ain de chuid AE, no

an méid usaide is féidir a bhaint as teicneolaiocht chun
aistriichdin a chur ar fail. Seolfar anailis ar na freagairti
chuig an gCoimisiun Eorpach.

I mi an Mharta reachtalamar ar gcomhdhail bhliantuil

sa Bhruiséil do Lionra Eorpach na nOmbudsman. Ba é
priomhthéama na comhdhala conas is féidir le gach
ombudsman cabhru le sochaithe ata nios ionchuimsithi a
chruthd. I mi Mhean Fémhair reachtail m’oifig seiminear
i ndiaidh na comhdhala, ag ar pléadh na ceachtanna ata
le foghlaim 6 shuirbhé OECD maidir le rél institididi na
n-ombudsman i gcur chun cinn an rialtais oscailte.

I mi Dheireadh Fomhair ba chuis athais dom a fhogairt
go raibh Gradam don Dea-Riarachan 2019 oscailte.
Déanfar na tionscadail a cheilitradh agus fogréfar

na buaiteoiri ag searmanas a bheidh ar sidl i mi an
Mheithimh 2019.

I mbeagan focal, bliain ghnothach agus rathuil ba
ea 2018. Agus muid ag féachaint ar aghaidh go dti
2019 agus na toghchain Eorpacha tabhachtacha,
agus na diospoireachtai leanunacha faoi thodhchai
an daonlathais sa ré dhigiteach, ta an oibleagaid ar
institiuidi AE caighdeain eitice agus cuntasachta nios
airde na riamh a airithiu.

oo Sl

Emily O'Reilly
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Eanair Uil

Molann an tOmbudsman go gcuireann Seoltar comhairliichan poibli maidir
Uachtaran BCE (an Banc Ceannais lehusaid teangacha in instititidi AE
Eorpach) Draghi a Ghrupa de 30 ball

ar fionrai

Feabhra Lunasa

Seoladh nos imeachta “mear” chun Foilsitear moltai maidir leis an modh
rochtain a fhail ar dhoiciméid a ceapachain a d'usdid an Coimisiun
bhaineann le gearain Eorpach chun a Ard-Runai a cheapadh

Marta Mean FoOmhair

Comhdhail bhliantuil Lionra Eorpach na Reachtdlann an tOmbudsman
nOmbudsman sa Bhruiséil seiminear maidir le rél institividi na
n-ombudsman i rialtas oscailte

Aibrean Deireadh FOmhair

Tugann an tOmbudsman 6raid ar La Seoltar Gradam don Dea-Riarachan
Bliantuil an Tionscnaimh Eorpaigh 6 na 2019

Saoranaigh (TES)

Bealtaine Samhain

Cuireann an tOmbudsman Tuarascail Glacann an tOmbudsman pairt i
Speisialta chuig an bParlaimint maidir gColldiciam Bliantuil maidir le Cearta
le heaspa cuntasachta reachtai 6n Bunusacha 2018

gCombhairle

Meitheamh Nollaig

Faigheann an tOmbudsman gradam Fis Téann an tOmbudsman go dti

don Eoraip i bPra Washington DC chun rialacha eitice agus
trédhearcachta sna Stait Aontaithe agus
san Aontas Eorpach a phlé
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/95029
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1257

2
Priomhthopaici

Cabhraionn an tOmbudsman Eorpach le baill den phobal
nuair a dhéanann siad teagmhail le hinstititidi, comhlachtai
agus gniomhaireachtai an AE. Fadhbanna a thagann chun
cinn mar gheall ar easpa trédhearcachta i gcinnteoireacht
no diultu rochtain a thabhairt ar dhoiciméid n¢6 saruithe ar
chearta bunusacha n6 saincheisteanna conarthacha.
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2.1 Cuntasacht i gcinnteoireacht AE

lonas go mbeidh muintir na hEorpa in ann a ceart
daonlathach pairt a ghlacadh i bproiseas cinnteoireachta
an Aontais Eorpaigh a fheidhmiu, agus chun na daoine
lena mbaineann a choimead cuntasach as, caithfidh plé
reachtach a bheith sach trédhearcach.

Rinne an tOmbudsman roinnt moltai do Chombhairle
an Aontais Eorpaigh ionas go bhféadfaidh an pobal an
nos imeachta reachtach in AE a leanuint ar bhealach
nios éasca. Airitear i measc na moltai sin gur cheart
don Chomhairle céannacht sheasamh na mBallstat i
gcomhlachtai ullmhuchain a thaifeadadh go cérasach
mar aon le critéir shoiléire a fhorbairt chun stadas
"LIMITE" (srianta) a chur i bhfeidhm ar dhoiciméid.
Chomh maith leis sin, mhol Emily O’Reilly, Uasal,

go bhforbroidh an Chombhairle leathanach gréasain
thiomnaithe le haghaidh gach togra reachtach agus
go bhfeabhséfai chomh haisiuil is ata an clar poibli
doiciméad don Usaideoir. D'iarr an tOmbudsman
tacaiocht Pharlaimint na hEorpa ar an abhar tri
Thuarascail Speisialta a eisitint. Thacaigh tromlach
na bhfeisiri de Pharlaimint na hEorpa le tograi an
Ombudsman i votail iomlanach.

u )
.
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Making the EU legislative process more
accountable to the public, by being more open, would
send an important signal ahead of the European
elections in 2019 http://europa.eu/Imd66Du #euco
#transparency

Emily O'Reilly: tri nds imeachta reachtach AE a dhéanamh
nios cuntasai don phobal, tri bheith nios oscailte, thabharfai
comhartha tabhachtach roimh na toghchain Eorpacha ata le
reachtail in 2019.

“Mura bhfuil saoranaigh ar an eolas faoi na cinnti ata a
ndéanamh ag a rialtais le linn déibh dli AE a mhunlu, leanfar
leis an gcultdr a chiallaionn go mbionn an millean & chur ar
an mBruiséil i gconai.” Emily O'Reilly

Ta feidhm ag an gcuntasacht sa chuid is casta de
phréiseas cinnteoireachta AE chomh maith, lena
n-airitear coisteolaiocht — tacar ndésanna imeachta
trina rialaionn na Ballstait conas a chuireann an
Coimisiun Eorpach dli AE chun feidhme. Rinne Feisire de
Pharlaimint na hEorpa teagmhail leis an Ombudsman tar
éis don Choimisiun rochtain phairteach a thabhairt ar
mhiontuairisci chruinnithe ionadaithe na mBallstat chun
rialacha AE maidir le hastaiochtai gluaistean a phlé agus
a chinneadh. Chuir an tOmbudsman in iul go bhfuil sé
rithabhachtach an chaoi a ndéantar gniomh cur chun
feidhme agus cén seasamh ata ag ionadaithe difridla na
mBallstat a thuiscint i gcoras daonlathach cuntasach,
agus d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiun an
rochtain atd ar mhiontuairisci na gcruinnithe a mhéadu
go suntasach.

0O am go ham, bunaionn an tAontas Eorpach grupai
ad hoc chun comhairle a thabhairt faoi réimsi

beartais. Grupa amhain den sért sin € — Grupa na
bPearsantachtai — a chuir comhairle ar an gCoimisitn
maidir le conas is féidir le AE tacu le taighde a
bhaineann leis an gComhbheartas Slandala agus
Cosanta. Rinne ENR (Eagraiocht Neamhrialtasach)
gearan leis an Ombudsman faoin easpa trédhearcachta

u "_\
N —
-/ European Ombudsman

#EOPress: We found four instances of
maladministration in the appointment of the

@ EU_Commission’s Secretary-General. https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/102716 ...

“The Commission should
learn from the lessons of
this affair and develop
a new procedure for

appointing its
tary-General.”

Fuaireamar gur bhain ceithre chas de dhrochriarachan le
ceapachan Ard-Runai an Choimisiuin Eorpaigh.

“Ba cheart go bhfoghlaimeoidh an Coimisitn 6n méid a
tharla sa chas seo agus go bhforbroidh sé nos imeachta
nua chun a Ard-Runai a cheapadh.” Emily O'Reilly, an
tOmbudsman Eorpach



https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105278
https://twitter.com/EUombudsman/status/963393579426238465
https://twitter.com/EUombudsman/status/1036887076929773568

a bhaineann leis an ngrupa seo, agus leagadh béim
ar an bpointe nach bhfuil an grupa seo luaite ar chlar
ghrupa saineolaithe an Choimisidin, a chuireann
sainchomhairle maidir le beartais ar fail. Chinn an
tOmbudsman go raibh na feidhmeanna céanna déanta
ag an ngrupa agus a dhéanfadh grupa saineolaithe —
agus, da bhri sin, d’iarr an tOmbudsman ar an ngrupa
clair a chruinnithe, miontuairisci agus aighneachtai 6
rannphairtithe a fhoilsit. Duirt an tOmbudsman gur
cheart d'aon Ghrupa Pearsantachtai a bheadh ann
amach anseo na caighdeain trédhearcachta céanna a
chur i bhfeidhm.

Ta feidhm ag an gcinnteoireacht chuntasach maidir le
cinnti inmheanacha laistigh d'instititid freisin. Tar éis
dha ghearan a fhail, rinne an tOmbudsman scridu ar an
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mbealach inar cheap an Coimisiun Eorpach a Ard-Runai
i mi Feabhra 2018 agus chinn an tOmbudsman go raibh
ceithre chas de dhrochriarachan ann, lena n-airitear
tuiscint bhréagach a chruthd maidir le prainn an phoist
a lionadh. Thug an tOmbudsman faoi deara go raibh
an Coimisiun tri chéile freagrach as an drochriarachan
agus d’iarr an tOmbudsman go mbeadh nés imeachta
sonrach ceapachain ann don

Ard-Runai amach anseo. Dhidltaigh an Coimisitin nds
imeachta ceapachain den sort sin a chur i bhfeidhm
d’'ainneoin gur thacaigh an Pharlaimint le moltai an
Ombudsman. Chuir an tOmbudsman an fiosruchan

i gcrich ansin, ag tabhairt faoi deara gur trua léi nar
thapaigh an Coimisiun an deis muinin an phobail

a chothu aris i ndiaidh na bhfadhbanna maidir le
ceapachan a oifigigh is sinsearai.

2.2 Trédhearcacht brustocaireachta

Baineann go leor d'obair an Ombudsman le haird
riarachan AE a tharraingt ar shaincheisteanna airithe,
lena n-airitear an damaiste a rinneadh do thuiscint
an phobail ar AE tri chur chuige atriallach — glacann
oifigigh an Aontais Eorpaigh le poist san earnail
phriobhaideach, no tosaionn daoine a bhi ag obair
san earnail phriobhaideach ag obair in instititidi AE.
D’fhéadfadh an cur chuige sin a bheith mar bhonn le
himni faoi choinbhleachtai leasa né brustocaireacht a
dhéanamh ar iar-chomhghleacaithe.

Rinne an tOmbudsman fiosrichan roimhe seo maidir le
conas a laimhsealann an Coimisitin casanna atriallacha
a bhaineann le baill foirne, agus rinne an tOmbudsman
moltai maidir le conas a bhféadfai na nésanna imeachta
a bhaineann le rialacha cur chun feidhme sa réimse seo
a neartu. Lean Emily O'Reilly, Uasal, leis an obair seo

in 2017 tri fhiosruchan féintionscnaimh a bhunu ar a
mhéid a bhi a cuid tograi curtha chun feidhme ag an
gCoimisiun.

Thainig rialacha athbhreithnithe an Choimisidin maidir
le casanna atriallacha i bhfeidhm i Mean Fémhair 2018,
agus rialaionn siad gniomhaiochtai a dhéantar nuair a
bhionn baill foirne ar saoire phearsanta chomh maith
le nuair a fhagann baill foirne an institidid chun dul i
mbun oibre in ait éigin eile. Gach bhliain, déanann an
Coimisiun thart ar 2 000 seiceail coinbhleachta leasa,
agus thart ar 400 seicedil ar bhaill foirne a bhfuil sé
beartaithe acu tabhairt faoi fhostaiocht lasmuigh de
riarachan AE.

-
-/ European Ombudsman

Post-mandate activities of former Commissioners:
@EU_Commission should do more to strengthen
procedures, limit conflicts of interest and increase
citizens’ trust http://europa.eu/lyu83bM

€ Ex-Commissioners have
a right to post-office

employment but as former

public servants they must

also ensure that their
actions do not undermine
citizens’ trust in the EU.”?

Emily O'Reilly

Gniomhaiochtaf iar-shainordaithe iar-Choimisinéiri: ba cheart
don Choimisiun Eorpach nios mo6 a dhéanamh chun nésanna
imeachta a neartu, coinbhleachtai leasa a theorannu, agus
iontaoibh saoranach a mhéadu.

“Ta de cheart ag iar-Choimisinéiri fostaiocht iar-oifige a
bheith acu ach mar iar-sheirbhisigh phoibli ni mér déibh a
airithiu freisin nach mbaineann a ngniomhaiochtai an bonn
d'iontaoibh saoranach as AE.” Emily O'Reilly

9


https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/103874
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/77544
https://twitter.com/EUombudsman/status/1021774331242840065
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Tharraing anailis an Ombudsman aird ar an bpointe go
raibh bainistid an Choimisiuin ar chasanna atriallacha
easnamhach ar dha phriomhbhealach. Ni raibh na sonrai
faoin lion ball foirne sinsearach a bhi ag tabhairt faoi
phost eile & bhfoilsit i ngach cas (ach amhain maidir
leo siud a raibh poitéinseal maidir le bristocaireacht
aitheanta ina leith) agus ni fhoilsitear an fhaisnéis

ach uair amhain sa bhliain. D'iarr an tOmbudsman

go bhfoilseofai sonrai faoi gach cas agus leag an
tOmbudsman béim ar an togra a rinne si roimhe seo go
bhfoilseoidh an Coimisiun faisnéis faoi chasanna aonair
ar bhonn nios rialta.

Mhol an tOmbudsman roinnt beart praiticiuil eile.
Mhol an tOmbudsman ma fhorchuireann an Coimisiun
coinniollacha ar iarbhall foirne, gur cheart don duine
lena mbaineann an fostoir a bheidh aige amach

anseo a chur ar an eolas. Chomh maith leis sin, mhol
Emily O'Reilly, Uasal, nuair a chuirtear ball foirne
sinsearach faoi thoirmeasc sealadach brustocaireachta,
gur cheart don Choimisiun iar-chomhghleacaithe an
duine sin laistigh de na hinstititidi a chur ar an eolas.
Togra eile is ea gur cheart eolas maidir le hiarbhaill

foirne sinsearacha ata ag bogadh chuig an earnail
phriobhaideach a fhoilsit go direach ar an gClar
Trédhearcachta.

Chomh maith leis sin, rinne an tOmbudsman scrudu ar
an gcaoi a bhfoilsionn 15 instititid agus comhlacht AE
(lena n-diritear Parlaimint na hEorpa, an Chomhairle,
agus an Chuirt Iniuchairi) faisnéis nuair a iarrann baill
foirne sinsearacha ceadu chun dul i mbun fostaiochta
seachtrai, lena n-airitear conas a fhoilsitear faisnéis den
sort sin, agus scoip agus abhar na faisnéise.

Cé gur thug an tOmbudsman faoi deara go bhfuil
tuiscint mhaith sa 15 institidid ar an tabhacht a
bhaineann le cur chun feidhme laidir na rialacha sa
réimse seo, rinne an tOmbudsman roinnt moltai chun
feabhais. Mhol Emily O'Reilly, Uasal, go bhfoilseoidh na
hinstitiuidi faisnéis faoi na casanna go léir ina ndéanann
siad iarraidh ar thabhairt faoi fhostaiocht sheachtrach

a mheas; agus sa chas go bhfuil an t-iarbhall foirne

ag bogadh chuig eagraiocht ata luaite ar an gClar
Trédhearcachta, gur cheart go n-aireofai san fhaisnéis a
fhoilsitear ar a gcas nasc chuig iontrail na heagraiochta
ar an gClar Trédhearcachta.

2.3 Rochtain ar dhoicimeéid

I mi Feabhra seoladh an nos imeachta a bhain le
rochtain “Mhear” ar dhoiciméid go foirmiuil agus cuid
thabhachtach den obair a bhain le fiosrichan casanna
ba ea é gan mhdran moille. Faoin gcoras, déantar
cinneadh san oifig laistigh de chuig |4 oibre tar éis
gearan a fhail an féidir n6 nach féidir an gearan a
fhiosru agus is é an aidhm ata ann teacht ar thoradh
laistigh de 40 Ia.

D’usaid ENR sa Bheilg an nés imeachta le haghaidh
iarraidh ar rochtain ar dhoiciméad a chur faoi bhraid
na Gniomhaireachta Eorpai um Chosaint (GEC). Mar
thoradh ar an bhfiosrichan cuireadh na doiciméid (a
bhaineann le brustocaireacht ar an gClar Eorpach um
Thaighde Cosanta) ar fail mar aon le feabhas a bheith
a chur ag GEC ar a nésanna imeachta agus corais chun
rochtain ar dhoiciméid a laimhsedil agus a fhreagairt.

Uaireanta cuireann an instititid lena mbaineann de
facto cosc ar rochtain ar dhoiciméad tri bheith mall
ag freagairt don iarraidh thosaigh. Tharla sé sin nuair
a d'iarr saoranach de chuid na Gearmaine rochtain
ar dhoiciméid faisnéise le haghaidh cruinnithe idir
Coimisinéir an Aontais Eorpaigh um Bhuiséad agus

u =
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.@EUOmbudsman inquiry on contacts with the
defence industry: @EUDefenceAgency gives access to
documents and improves #transparency procedures
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.
faces/en/98631/html.bookmark ...

Fiosruchan an Ombudsman Eorpaigh maidir le teagmhalacha
na Gniomhaireachta Eorpai um Chosaint le tionscal cosanta:
tugann an Ghniomhaireacht rochtain ar dhoiciméid agus
feabhsaitear na nésanna imeachta trédhearcachta.

Acmhainni Daonna agus trit pairtithe. Rinne an
gearanach teagmhail leis an Ombudsman toisc nach
raibh cinneadh déanta ag an gCoimisiun faoin iarraidh
nuair a bhi breis is bliain caite. Le linn an fhiosrichain
chuir an Coimisiun in iul nach raibh sé fos in ann
seasamh a ghlacadh ar an iarraidh ba chuis le moladh a
bheith a eisitint ag an Ombudsman mar gheall ar mhoill


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/80686
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98631
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/99299
https://twitter.com/EUombudsman/status/1016241599972507649
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Cabhair chun rochtain nios tapa a fhail ar dhoiciméid AE
‘Modh Mear’ an Ombudsman Eorpaigh

Bionn sé mar aidhm
ag an Ombudsman
cinneadh a
dhéanambh laistigh
de 40 |4 oibre

Cinneann an
tOmbudsman laistigh
de chuig la oibre mas
féidir 1éi an cas a
fhiosru

Dearbhaionn
institivid / comhlacht
AE nach dtabharfar
rochtain ar
dhoiciméad duit

Cuireann tu gearan
isteach chuig

an Ombudsman
Eorpach

mhiréasunta. Ansin d’eisigh an Coimisiun doiciméid
6 12 chruinnid, cinneadh a bhi oiriinach dar leis an
Ombudsman.

I ndiaidh fiosrdchan eile, mhol Emily O'Reilly, Uasal,

don Choimisiun cur chuige pragmatach agus oirinach
don saoranach a ghlacadh maidir le trédhearcacht

lena chinntit nach mbeadh sé a thabhairt le fios go
raibh rdndacht i gceist. Thug an Coimisiun rochtain i
bpairt d'iriseoir ar dhoiciméid a bhaineann le tionscadal
de chuid AE chun pointi Wi-Fi a chur ar fail saor in

aisce i mbailte mora. Chinn an tOmbudsman go raibh
an t-atheagar a chuir an Coimisiun i bhfeidhm ar na
doiciméid, mar a duirt an Coimisiun, lasmuigh de raon
feidhme iarraidh an ghearanaigh. Mhol Emily O'Reilly,
Uasal, afach, nuair nach bhfuil ach cuid bheag de
dhoiciméad neamhabhartha don mhéid ata & iarraidh ag
an ngearanach, gur cheart don Choimisiun a mhacnamh
a dhéanamh ar an bhfaisnéis sin a chur ar fail go poibli
amach anseo chomh maith.

Chomh maith leis sin, d’eisigh an tOmbudsman moladh
maidir le diultu an Choimisitin rochtain phoibli a
thabhairt ar dhoiciméid a bhaineann le husaid organach
géinmhodhnaithe (OGManna) mar bhia n6 mar bheatha.
D’iarr Greenpeace, eagraiocht neamhrialtasach, ar

an gCoimisiun rochtain a thabhairt don phobal ar
dhoiciméid ina leagtar amach na roghanna difritla a
mheasann an Coimisiin roimh a thogra a thiolacadh,
chomh maith le doiciméid faoin gcaoi ar roghnaiodh an
rogha a cuireadh i lathair sa togra sin.

Déantar iarracht i gcas eile soiléireacht a fhail maidir le
cathain is féidir glacadh le riomhphoist mar dhoiciméid
chun criche rochtain ar iarratai ar dhoiciméid.

San fhiosruchan seo, d’iarr an tOmbudsman ar an
gCoimisiun a bheartas inmheanach a leagan amach don
uair a nglactar le riomhphoist foirne mar dhoiciméid
agus freagra a thabhairt ar dhearcadh an Ombudsman
go bhféadfadh rochtain ar riomhphoist foirne a bheith
riachtanach nuair a bhionn iarratai ar rochtain phoibli ar
dhoiciméid AE a laimhseail.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107104
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102719
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105356
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/58
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2.4 Cearta bunusacha

Déiledlann an tOmbudsman ar bhonn rialta le

gearain a bhaineann le cearta bunusacha, cosuil le
comhionannas agus neamh-idirdhealu. Rinne ball foirne
6n mBanc Eorpach Infheistiochta (BEI) teagmhail leis an
Ombudsman chun gearan a dhéanamh faoi idirdhealu
bunaithe ar inscne ag an mbanc. Chuir an gearanach
tuarascail ar fail faoi bheartas sceithireachta an bhainc
ina tugadh le fios nar thug an banc na deiseanna céanna
do mhna agus a tugadh d’fhir poist bhainistiochta a
fhail. Chinn an tOmbudsman gur thég sé rofhada ar BEI
freagra a thabhairt ar thuarascail an ghearanaigh agus
d'iarr an tOmbudsman ar BEI a bheartas sceithireachta

a leasu, rud ar chomhaontaigh BEl a dhéanamh.

Chomh maith leis sin, d’iarr an tOmbudsman ar an
mBanc iarracht nios fearr a dhéanamh ionadaiocht
chothrom a chinntiu idir fhir agus mhna ag a bhfuil poist
bhainistiochta, agus iarracht a dhéanamh an sprioc go
mbeidh poist bhainistiochta ag 33 % de mhna faoi 2021
a sharu.

Ag deireadh 2018, lean an tOmbudsman ag obair ar
fhiosrichan a rinneadh roimhe sin maidir le cibé an
bhfuil nd nach bhfuil cearta bunusacha & n-urramu nuair
a chuireann Ballstait beartas comhthathaithe AE chun
feidhme. D'iarr Emily O'Reilly, Uasal, ar an gCoimisiun
faoi na bearta ata déanta aige chun cabhru le Ballstait
socruithe a chur i bhfeidhm chun scrddu a dhéanamh
ar ghearain a bhaineann le Cisti Struchturacha agus
Infheistiochta na hEorpa. Os rud é gur bhain an
fiosruchan le conas ata cisti AE & gcaitheamh sna
Ballstait, thug an tOmbudsman cuireadh do bhaill de
Lionra Eorpach na nOmbudsman freisin féachaint ar an
mbealach a bhfuil na rialacha a gcur chun feidhme ag a
rialtais féin.

-
-/ European Ombudsman

.(@EIB accepts our recommendations on how to better
handle gender discrimination and equal opportunity
concerns. We have also suggested they work toward a
more balanced gender representation at management
level https://europa.eu/!Rq33HH

Glacann an Banc Eorpach Infheistiochta lenar moltai maidir

le conas imni a bhaineann le hidirdheald bunaithe ar inscne
agus comhdheiseanna a laimhseail ar bhealach nios fearr. Ta
sé molta againn freisin go n oibreoidh siad i dtreo ionadaiocht
nios cothroime ¢ thaobh inscne de a bhaint amach ar leibhéal
bainistiochta.

Go luath in 2018, rinne dha cheardchumann gearan leis
an Ombudsman faoi phaipéar 6n gCoimisiun Eorpach
agus doiciméad inmhednach oibre maidir le bainistiocht
aerthrachta. Mheas na gearanaigh nach raibh an ceart
bunusach dul ar stailc & urramu agus nach raibh aon
chumhacht ag an gCoimisiun gniomhu sa réimse seo.
Chinn an tOmbudsman, tri Bhallstait a spreagadh ar
bhealach neamhcheangailteach chun cleachtais airithe
a chur i bhfeidhm i gcas stailce, nach ndeachaigh an
Coimisiun thar a shainchuram dian. Ina theannta sin,

ni bhfuair an tOmbudsman fianaise a thabharfadh le
fios gur sharaigh aon cheann de na cleachtais ata a
spreagadh ag an gCoimisiun an ceart bunusach dul ar
stailc.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/105387
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/51288
https://twitter.com/EUombudsman/status/1053195657278902272
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2.5 Saincheisteanna eitice

Cuid d’obair an Ombudsman is ea € aird na n-institividi
AE a tharraing ar an tuiscint ata ag an bpobal

orthu — no ar a gcuid gniomhartha. Bunaithe ar an
meéid sin, agus i ndiaidh do ENR trédhearcachta sa
Bhruiséil gearan a dhéanamh, d'iarr Emily O'Reilly,
Uasal, ar Mhario Draghi, Uachtaran an Bhainc Cheannais
Eorpaigh (BCE), a bhallraiocht i nGrupa an Triocha (G30)
a chur ar fionrai, eagraiocht phriobhaideach a bhfuil
ceannairi banc mor priobhaideach agus ceannais mar
aon le baill 6n saol acaduil pairteach inti. Os rud é gur
cinn de na bainc ata faoi mhaoirseacht go direach no
go hindireach ag BCE iad cuid de bhaill G30, chinn an
tOmbudsman go bhféadfadh ballraiocht leanunach
Uachtaran BCE i G30 an bonn a bhaint de mhuinin

an phobail as neamhspleachas an bhainc. Dhidltaigh
BCE na tograi arna moladh ag an Ombudsman a

chur chun feidhme. Duirt Emily O'Reilly, Uasal, cé gur
abhar trua di seasamh an bhainc, go raibh suil aici go
mbeadh a moladh mar bhonn le tuiscint nios fearr ar
shaincheisteanna den sért seo amach anseo.

7N
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O'Reilly: Interactions with the G30 should be as
transparent as possible and not based on membership
which undermines the transparency steps @ECB has
made in recent years http://europa.eu/!hx39Dd

“It is important to
demonstrate to the public that
there is a clear separation
between the ECB as supervisor
and the finance industry
which is affected by its
decisions.”

Emily O'Reilly

Emily O'Reilly: ba cheart go mbeidh idirghniomhaiochtai le
G30 chomh trédhearcach agus is féidir agus gan a bheith
bunaithe ar bhallraiocht, rud a bhaineann an bonn de na
céimeanna trédhearcachta atéd déanta ag an mBanc Ceannais
Eorpach le blianta beaga anuas.

“Ta sé tabhachtach a léirii don phobal go bhfuil deighilt
shoiléir idir BCE mar mhaoirseoir agus an tionscal airgeadais
a ndéanann cinnti BCE difear d6.” Emily O'Reilly

Chuir an tOmbudsman failte roimh fhogra an
Choimisitin go luath in 2018 go dtosoidh sé ag foilsiu
sonrai faoi chostais taistil na gCoimisinéiri gach dha
mhi. D'fhégair an Coimisiin an méid sin fad is a bhi an
tOmbudsman ag tabhairt faoi fhiosrichan ar ghearan a
rinne ENR trédhearcachta “Access Info Europe” maidir
leis an gcaoi ar laimhseail an Coimisiun iarratai ar
rochtain phoibli ar chostais taistil Coimisinéiri in 2016.
Ina cinneadh deiridh, ddirt an tOmbudsman gur “céim
an-dearfach i dtreo nios mo trédhearcachta a bhaint
amach sa réimse seo” é an beartas foilsitheoireachta
nua.

I ndiaidh ghluaiseacht #MeToo, chinn an tOmbudsman
seicedil a dhéanamh ar na beartais frithchiaptha ata i
bhfeidhm ag riarachan AE. Scriobh si chuig 26 instititid
agus gniomhaireacht de chuid AE ag lorg sonrai maidir
leis na beartais; conas a chuirtear chun feidhme iad;
cibé an raibh né nach raibh gearain maidir le ciapadh
faighte; agus conas ar dhéileail siad leo. Cludaionn na
dea-chleachtais arna sainaithint ag an Ombudsman
ardu feasachta, oilitint, measunu riosca, faireachan

ar bheartais agus bearta athshlanuchain. | raiteas
ginearalta, tugann an tOmbudsman da haire gur cheart
foireann uile de chuid AE, beag beann ar a stadas, a
chosaint ar chiapadh agus gur cheart go mbeadh feidhm
ag an gcosaint seo i ndail le gniomhartha déanta ag
gach catagoir pearsanra.

Chomh maith leis sin, chuir an tOmbudsman moltai
sonracha faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa maidir le
conas a nésanna imeachta a neartu maidir le gearain

ar chiapadh a laimhseail. Lean an méid sin gearan a
rinne ball foirne de ghrupa polaititil sa Pharlaimint faoin
méid ama a bhi sé ag togail ar Choiste Comhairleach

na Parlaiminte a chas ciaptha a mheasunu. Thug an
tOmbudsman da haire go bhféadfadh easnaimh sna
nosanna imeachta a bheith mar bhonn le léargas
diultach a bheith & thabhairt ar nésanna imeachta
frithchiaptha ar fud sheirbhis shibhialta AE go ginearalta
agus mhol an tOmbudsman go bhforbréidh an
Pharlaimint treoirlinte maidir le hamscala don Choiste
Combhairleach chun a chuid oibre ar chasanna aonair a
thabhairt i gcrich.

13


https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/88592
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/106536
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/90240
https://twitter.com/EUombudsman/status/953558211898036226
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2.6 Gniomhaireachtai agus comhlachtai eile AE

Mar aon le fiosruchdin bunaithe ar gheardin no
fiosruchain féintionscnaimh a oscailt, ta sé mar aidhm
ag an Ombudsman athru a spreagadh in institididi

AE tri mhodhanna eile, lena n-airitear tri phairt a
ghlacadh i gcomhairlitchain phoibli a bhaineann

lena cuid oibre. Scriobh Emily O'Reilly, Uasal, chuig
Uachtaran an Choimisiuin, Jean-Claude Juncker, go
luath in 2018 maidir le tograi a bhain le trédhearcacht
shamhail measunaithe riosca an Aontais Eorpaigh sa
bhiashlabhra. | measc na moltai a rinne an tOmbudsman
bhi an moladh gur cheart don Ghniomhaireacht Eorpach
um Shabhailteacht Bia clair oibre agus miontuairisci
cruinnithe a bhaineann le measunu riosca a fhoilsiu,

gan mhoill mhichui. Thug an tOmbudsman faoi deara
freisin go minic go mbionn nios mo tabhachta ag baint
le ldidreacht staidéir eolaiochta na leasanna trachtala a
bhaineann le torthai eolaiochta a chosaint.

Lean an tOmbudsman lena fiosruchan féintionscnaimh
ar chonas a dhéiledlann an Ghniomhaireacht Leigheasra
Eorpach (GLE) le hidirghniomhaiochtai le cuideachtai
cogaisiochta sula gcuireann na cuideachtai sin iarratais
isteach le haghaidh hudaruithe margaidh, agus sheol an
tOmbudsman combhairliichan poibli faoin tsaincheist i
mi Dheireadh Fomhair 2018. | rith an chombhairlidichain
lorgaiodh tuairimi maidir le cé acu an bhfuil n6 nach
bhfuil na gniomhaiochtai “réamhiarratais” seo sach
trédhearcach agus maidir le cé acu an bhfuil ga né
nach bhfuil ga le bheith nios trédhearcai maidir leis an
gcombhairle eolaioch a chuireann GLE ar fail d'fhorbroiri
leigheasra. Redchtaladh an comhairlitchan go dti
deireadh Eanair 2019.

Athru i gcleachtas na gniomhaireachta ionas go
bhfaigheann na daoine a thuairiscionn imni maidir

le sabhailteacht aiseolas maidir leis an bhfuil né

nach bhfuil an chumhacht ag GSEE gniomhu
lesaincheisteanna ar tarraingiodh aird orthu a bhi mar
thoradh ar fhiosriichan a bhaineann leis an gcaoi a
chaitheann Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta
na hEorpa (GSEE) le tuairisci sabhailteachta. Cuireadh
an t-athru beartais i bhfeidhm i ndiaidh do mheicneoir
cothabhala aerarthaigh teagmhail a dhéanamh leis an
Ombudsman toisc nach raibh aon aiseolas faighte aige
faoi thuairisc sdbhailteachta a bhi curtha isteach aige.

Chuaigh cuideachta gné i dteagmhail leis an
Ombudsman nuair a rinne an Ghniomhaireacht Eorpach
um Thaighde (GET) iarracht cuid da ranniocaiocht
joctha leis an gcuideachta mar chuid de thionscadal
ata maoinithe ag AE a ghnéthu. Tar éis idirghabhail

an Ombudsman, d’admhaigh GET nach raibh an

miniu a tugadh don ghearanach ar dtus maidir leis

an gcuis a bhi leis an maoiniu a ghnothu sach soiléir,
agus tairgeadh deis eile don gheardnach miniuchain a
sholathar maidir leis na habhair ar a tharraing GET aird.

-
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How does @EMA _News engage with medicine
producers before they apply for EU market
authorisations? We invite you to comment by
31January 2019 https://europa.eu/!XY76tj

Cén cineal teagmhala a bhionn idir an Ghniomhaireacht
Leigheasra Eorpach agus tairgeoiri leigheasra sula ndéanann
siad iarratas ar Udaruithe margaidh AE? larraimid ort do
thuairim a chur in idl faoin 31 Eanair 2019.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/91373
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/public-consultation/ga/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/97007
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98548
https://twitter.com/EUombudsman/status/1049225103224070144
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2.7 Conarthai agus deontais AE

Gach bliain déilealann an tOmbudsman le roinnt
casanna a bhaineann le cisti AE. Cé go n-airithionn an
Coimisiun Eorpach, agus an ceart aige, go bhfuil na cisti
a leithdhaileadh agus & gcaitheamh go cui, uaireanta
eascraionn mithuiscinti né deacrachtai 6n nds imeachta
fioruchain seo.

I gcas amhain, chuaigh uGinéir cuideachta sa Chroit,

ar cuid de chuibhreannas é a chuir tionscadal ata
maoinithe ag an Aontas Eorpach i gcrich, i dteagmhail
leis an Ombudsman i ndiaidh don Choimisiun iarracht
a dhéanamh nios mo cisti nd mar a bhi faighte ag an
gcuideachta a ghndthu. | ndiaidh don Ombudsman
idirghabhail a dhéanamh, chomhaontaigh an Coimisiun
an méid a bheidh a ghnéthu aige a laghdu breis is
EUR 300000. Nior ghabh sé leithscéal, afach, leis an
ngearanach na nior chuir sé moladh eile a rinne an
tOmbudsman chun feidhme, ba é sin athbhreithniu

a dhéanamh ar ghné de thorthai an inidchta a rinne
sé. Mhol an tOmbudsman gur cheart don Choimisiun
a airithid amach anseo gur choir go mbeadh a
ghniomhartha, le linn dé a rialacha airgeadais a
fhorfheidhmiud, cothrom agus comhréireach agus gur
choir go dtabharfadh siad Iéargas nios fearr ar na
luachanna ar a bhfuil AE bunaithe.

EA..

EUA welcomes the European Ombudsman'’s

decision and looks forward to keep working with its
#LatinAmerican partners https://eua.eu/component/
tags/tag/65-latin-america-the-caribbean.html ...

Cuireann Cumann Eorpach na nOllscoileanna failte roimh
chinneadh an Ombudsman Eorpaigh agus ta sé ag suil le
leanuint ar aghaidh ag obair lena chomhphairtithe Mheiricea
Laidinigh.

Bhain cas eile le cinneadh én gCoimisiun Eorpach cisti a
tugadh d’eagraiocht neamhrialtasach sa Ghearmain faoi
chlar LIFE+ de chuid AE a ghnéthd. Mheas an Coimisiun
gurb ionann na cisti i gceist agus brabus don ENR agus
theastaigh uaidh EUR 214707 a ghnothu. Rinne an
gearanach agoid i gcoinne sheasamh an Choimisitin
agus rinne sé teagmhail leis an Ombudsman. | rith an
fhiosrdchain, chomhaontaigh an Coimisitn gan iarracht
a dhéanamh a thuilleadh na cisti a ghnothu.

Cuireadh tus le fiosruchan eile a bhaineann le cisti nuair
a rinne Cumann Eorpach na nOllscoileanna gearan leis
an Ombudsman toisc gur dhidltaigh an Coimisiin costais
(EUR 83 000) tabhaithe ag an eagraiocht i ndail leis an
tionscadal ALFA-PUENTES a ioc — tionscadal a bhfuil

sé mar aidhm leis [anphairtiu réigitnach Mheiricea-
Laidinigh a chothd. Chinn an tOmbudsman nach raibh
réasunu leordhothanach tugtha ag an gCoimisiun

maidir lena dhiultd an méid a ioc le CEO, agus d'iarr an
tOmbudsman ar an gCoimisitin an méid sin a dhéanamh.
Mar fhreagairt air sin, phléigh an Coimisitn an cheist leis
na gearanaigh aris agus chomhaontaigh sé na costais a
joc.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105277
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/102201
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/95523
https://twitter.com/euatweets/status/1052497471111335936
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2.8 Rannphairtiocht saoranach i

gcinnteoireacht AE

Ta AE, a bhfuil 24 teanga oifigiuil aige agus nios mé na
500 milliun saoranach, tiomanta d'éagsulacht teanga a
urramu agus a chosaint. Ciallaionn sé sin go bhfuil na
teangacha a Usaideann instititidi AE chun cumarsaid

a dhéanambh leis an bpobal fiorthabhachtach. Ni mor
dlithe uile an Aontais a fhoilsiu i ngach teanga oifigiuil
ach lasmuigh de na casanna sonracha sin, ta rogha
airithe ag institiuidi AE maidir le teangacha a usaidtear i
gcasanna ar leith.

Ta neamhréireacht ann, afach, sna hinstitididi maidir le
cathain agus conas beartas teanga a chur i bhfeidhm,
agus is abhar imni ar leith é suiomhanna gréasain na
n-institididi. Redchtail an tOmbudsman comhairlitichan
poibli idir Uil agus Mean Fomhair ag iarraidh tuairimi
faoin mbealachis fearr gur féidir le hinstititidi AE
cumarsaid a dhéanamh leis an bpobal. Fuarthas

286 freagairt ar an gcomhairliichan, a bhformhér 6
dhaoine aonair (247), cé gur thainig tri fhreagairt 0
Bhallstait agus dha fhreagairt 6 ghniomhaireachtai de
chuid AE. Foilseofar anailis ar na freagairti ar shuiomh
gréasain an Ombudsman in 2019.

Ta rannphairtiocht saoranach i gceapadh beartas

ag brath ar rochtain thrathuil a bheith ag daoine ar
fhaisnéis dbhartha. Tugtar léargas maith air seo i gcas
amhain a bhaineann le rochtain ar dhoiciméid — rinne
ENR cearta ainmhithe teagmhail leis an Ombudsman

i ndiaidh don Choimisiun diultu rochtain a thabhairt
ar dhoiciméid faoi riomhanna a rinneadh chun usaid
ainmhithe a mheas le haghaidh dréachtmheasunu
tionchair. Rinneadh an measunu mar chuid de leasu

ar dhli AElena rialaitear udard agus meastoireacht ar
cheimiceain (REACH). Le linn an fhiosruchain, chuir an
Coimisiun na doiciméid ar fail — céim a bhi i gcomhréir
freisin le riald a rinne Cuirt Bhreithiunais an Aontais
Eorpaigh le déanai maidir le rochtain ar dhoiciméid a
bhain le tionscnaimh reachtacha.

Lean an tOmbudsman le tacaiocht laidir a thabhairt

do Thionscnamh Eorpach na Saoranach (TES) —
tionscnamh faoinar cheart don Choimisitin Eorpach
reachtaiocht maidir le saincheist a bhfuil breis is millin
siniuchan faighte ina leith i seacht mBallstat, ar a
laghad, a mheas. In ¢raid a tugadh ar La TES, tharraing
Emily O'Reilly, Uasal, aird ar an bpointe go ndéanfadh
a hoifig faireachan ar conas a chuirtear an reachtaiocht
bheartaithe nua faoi TES chun feidhme.

-
-/ European Ombudsman

What do you think about the use of languages in

the EU institutions? We have launched a public
consultation and look forward to receiving your views:
http://europa.eu/!gT39KW

Cad a cheapann tusa faoi Usaid teangacha in instititidi AE?
Chuireamar tus le comhairlitchan poibli agus taimid ag suil
le bhur dtuairimi a fhail.



https://www.ombudsman.europa.eu/ga/public-consultation/ga/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/public-consultation/ga/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107018
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://twitter.com/EUombudsman/status/1026386901148872705

Priomhthopaici Tuarascail Bhliantuil 2018

g eesc.europa.eu

An tOmbudsman Eorpach, Emily O'Reilly, in éineacht le Chéad Leas-Uachtaran an Choimisitin, Frans Timmermans; Uachtaran Choiste
Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa, Georges Dassis; agus Leas-Aire Uachtaranacht na Bulgéire ar Chomhairle an Aontais Eorpaigh, Monika
Panayotova, ag La Thionscnamh Eorpach na Saoranach 2018.
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3

Cumarsaid agus
comhar



3.1 Cumarsaid

Chuir Oifig an Ombudsman dha mhorchéim i gcrich
in 2018 mar chuid den aidhm leantnach cur le
hinfheictheacht na hOifige. Ba é sin an chéad ollchoiriu
a rinneadh ar an suiomh gréasain, agus beidh an
leagan nua beo i mi lUil. T4 an suiomh gréasain nua
nios éasca le husaid, agus ta an fheidhm chuardaigh
nios fearr rud a chiallaionn go bhfuil casanna
eagraithe bunaithe ar thopaic; formaid agus data.
Taispeantar priomhfhiosrichain, priomhfhoilseachain
agus priomhimeachtai go soiléir chun deis a thabhairt
don usaideoir suil a chaitheamh go tapa ar na
gniomhaiochtai ata ar bun ag an oifig.

Chomh maith leis sin, sheol an tOmbudsman fisedn nua
chun nadur a cuid oibre a chur in iul go simpli. Leagtar
béim san fhisean ar thri chineal réimsi ar féidir leis an
Ombudsman fiosrdchan a bhunt orthu — rochtain ar
fhaisnéis; fadhbanna le maoiniu AE; agus trédhearcacht i
mbrustocaireacht. Ina theannta sin, ta réimsi fiosruchain
ar leith roinnte i dtri fhisean an-ghearr, ar furasta iad a
chomhroinnt ar na meain shoisialta.
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Thainig méadu 17 % ar lion na leantoiri ar chuntas
Twitter na hoifige — @EUOmbudsman — i rith na
bliana agus thainig méadu 13 % ar lion na leantoiri a
bhi luaite leis an gcuntas LinkedIn. Thainig méadu ar
ardain ata in Usaid ag an Ombudsman le déanai. Thainig
méadu mor ar lion na leantoiri (61 %) ar Instagram mar
shampla, agus thainig méadu 40 % ar lion na ndaoine

a raibh leathanach an Ombudsman ar Medium a léamh
acu.

Sheol an tOmbudsman Gradam don Dea-Riarachan
2019 i mi Dheireadh Fémhair, agus cuireadh go mor leis
an rath a bhi ar an gcéad bhliain den ghradam, agus
ainmniodh tionscadail 6 raon instititidi, comhlachtai
agus gniomhaireachtai de chuid AE. Féadfaidh baill
foirne de chuid AE, né gnolachtai, cumainn né grupai
na sochai sibhialta ainmnitchain a dhéanamh don
ghradam. Le linn don Ombudsman cuireadh a thabhairt
ainmnidchain a dhéanamh, duirt si gur “mér an chabhair
€ an obair seo a aithint go foirmidil chun dea-chleachtas
a roinnt idir instititidi” agus go raibh si ag suil go
spreagfaidh sé tionscadail eile amach anseo. Beidh
searmanas bronnta ar siul i mi an Mheithimh 2019.

An tOmbudsman Eorpach, Emily O'Reilly, ag labhairt le grupa Eorpach 6g i rith Chruinnit Eorpach um an Oige in Strasbourg i mi an Mheithimh.
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Cuis athais d'Oifig an Ombudsman ba ea pairt a
ghlacadh i gCruinnit Eorpach um an Oige 2018,

d’ fhreastail na céadta daoine éga ar an écaid thar
dha 1a in Strasbourg i mi an Mheithimh. Ghlac roinnt
ball foirne pairt san 6caid, ag ar miniodh conas a
chabhraionn an oifig le saoranaigh agus conas a
dhéantar poibliocht ar a cuid oibre ar na meain
shéisialta. Thug Emily O'Reilly, Uasal, an phriomhoraid
agus mheabhraigh si cumhacht na vétala do na daoine
6ga. Spreag si iad chun glacadh leis na toghchain
Eorpacha mar dheis chun an chumhacht seo a usaid

chun tionchar a imirt ar chinnti a dhéantar ar leibhéal AE.

u )
.
-/ European Ombudsman

There are many dedicated #EU public servants out
there making that extra effort to help citizens.

Give them the acknowledgement they deserve by
nominating them for our ‘Good Administration Award
2019’ here: http://europa.eu/!Hg47rx #EOAward

Té a lan seirbhiseach poibli diograiseach in AE a bhfuil iarracht
ar leith @ deanamh acu cabhrt le saoranaigh. Cinntigh go
bhfaigheann siad an t-aitheantas ata tuillte acu tri iad a
ainmniu le haghaidh Gradam don Dea-Riarachan 2019.

-
-/ European Ombudsman

The #EYE2018 in #Strasbourg is starting. Join the
@EUombudsman team to meet the Ombudsman
herself & find out what her office can do for citizens
and to share your wish list for the #FutureofEurope

BE PART
of the “WISHLIST"
VIDEO!

Is gearr go gcuirfear tus leis an gCruinniu Eorpach um an
Oige in Strasbourg: bi pairteach i bhfoireann an Ombudsman
Eorpaigh mas spéis leat bualadh leis an Ombudsman
Eorpach agus eolas a fhail maidir le céard is féidir le hQifig
an Ombudsman a dhéanamh do shaoranaigh, agus roinn do
mhianliosta le haghaidh Todhchai na hEorpa léi.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1057625833324666880
https://twitter.com/EUombudsman/status/1002475457894408192
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3.2 Caidreamh le hinstitiuidi AE

3.2.1 Parlaimint na hEorpa

Ta ardmheas ag an Ombudsman ar an gcaidreamh
laidir le Parlaimint na hEorpa. Is iad feisiri Pharlaimint
na hEorpa a thoghann an tOmbudsman, a oibrionn
chun cabhrt le daoine a bhfuil iarracht & déanamh acu
déileail le riarachan an Aontais. | rith 2018, labhair an
tOmbudsman ag seisiin iomlanach na Parlaiminte agus
roinn si a cuid tuairimi le roinnt coisti lena n-airitear

na Coisti um Achainiocha, um Ghnothai Dlithiula, um
Thradail Idirnaisiinta, um Ghnoéthai Bunreachtula agus
um Rialu Buiséadach. Chas an tOmbudsman leis an
Uachtaran Antonio Tajani agus reachtaladh cruinnithe
le roinnt Feisiri de Pharlaimint na hEorpa, a rinne
ionadaiocht ar na priomhghrupai polaitiula ar fad. Ta an
tOmbudsman ag tnuth le leanuint leis an gcaidreamh
tairgiuil leis an bParlaimint nuathofa in 2019.

Tuarascail Bhliantuil 2017 & tabhairt ag an Ombudsman Eorpach
d'Uachtaran Pharlaimint na hEorpa, Antonio Tajani.

3.2.2 An Coiste um Achainiocha

Ta idirphlé leanunach leis an gCoiste um Achainiocha
riachtanach le haghaidh coras éifeachtach chun dul

i ngleic leis na habhair a bhionn ag déanamh imni

do na baill den phobal a dhéanann teagmhail leis an
gCoiste nd leis an Ombudsman ag lorg treorach agus
cunaimh. Cé go ndéilealann an tOmbudsman le gearain
i gcoinne instititidi, comhlachtai agus gniomhaireachtai
de chuid AE, déiledlann an Coiste um Achainiocha le
hachainiocha a bhaineann le réimsi gniomhaiochta

AE ar fud na hEorpa. In 2018, d’oibrigh an Coiste

ar roinnt comhad a bhain le hobair an Ombudsman

san am céanna. Ba cuis sasaimh don Ombudsman

go bhféadfaidh si brath ar thacaiocht laidir a fhail 6
Chombhaltai an Choiste a bhi ag déanamh ionadaiochta
ar na grupai polaititla ar fad, agus ta si ag suil le bheith
ag obair leis an gCoiste nuabhunaithe.

u ! PETI Committee Press

Joint @EP_Petitions & @EPInstitutional report on

the #transparency of legislative discussions in the
preparatory bodies of the Council (@EUombudsman’s
strategic inquiry) was approved with 31 votes and

3 abstentions.

Tuarascail chomhphairteach Choiste um Achainiocha
Pharlaimint na hEorpa agus an Coiste um Ghnothai
Institilideacha maidir le Tuarascail Speisialta 6n Ombudsman
Eorpach. Baineann an Tuarascail Speisialta lena fiosrichan
straitéiseach ar thrédhearcacht an phlé reachtaigh i
gcomhlachtai ullmhichain Chomhairle an AE. Faomhadh an
tuarascail chomhphairteach le 31 véta agus le 3 staonadh.
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https://twitter.com/EP_Petitions/status/1065518965609385986
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3.2.3 An Coimisiun Eorpach

Déanann an Coimisiun Eorpach maoirseacht ar fhormhor
d’obair riarachain AE agus is minic aird an phobail
dirithe ar an obair sin. O tharla gurb é an Coimisitn

an instititid AE is mé a bhfuil tionchar suntasach aige

ar shaol na millin daoine, ni haon chuis ionaidh é go
mbaineann céatadan mor de na geardin a chuirtear

faoi bhraid an Ombudsman le hobair an Choimisiin.

Ar mhaithe leis na habhair a bhi ag déanamh imni do
mhuintir na hEorpa a chur in iul, bhuail an tOmbudsman
leis an Uachtaran Juncker agus roinnt Coimisinéiri

in 2018. Bhi ardchaighdedin de riarachan poibli ag

an gCoimisiun cheana féin. Mar sin féin, ta sé fos
riachtanach go leor réimsi a fheabhsu. Da bhri sin, is é
caidreamh oibre oscailte agus ionraic idir na seirbhisi ata
a gcur ar fail ag an da instititid an fhoirm chomhair is
éifeachtai.

Emily O'Reilly in éineacht le Jean-Claude Juncker, Uachtaran an
Choimisitin Eorpaigh.

3.2.4 Institiuidi,
gniomhaireachtai agus
eagraiochtai eile

Chomh maith leis sin, ta caidreamh bunaithe ag

an Ombudsman le hinstititidi, comhlachtai agus
gniomhaireachtai eile de chuid AE d'fhonn suil a
choinneail ar agus tacu leis an gcultdr riarachain agus
leis an gcomhar idirinstitidideach. In 2018, bhi an
tOmbudsman i ndluth-theagmhail leis an Maoirseoir
Eorpach ar Chosaint Sonrai (MECS), an Banc Ceannais
Eorpach (BCE), an Banc Eorpach Infheistiochta

(BEI), Cuirt Iniuchoiri na hEorpa (CIE), agus le roinnt
gniomhaireachtai. Gné thadbhachtach de straitéis

an Ombudsman “I dTreo 2019" is ea caidreamh

laidir le gach ceann d'instititidi, comhlachtai agus
gniomhaireachtai de chuid AE ar mhaithe le riarachan
AE nios oscailte agus dirithe ar sheirbhis a chruthu a
rachaidh chun tairbhe na ndaoine ar fad a bhfuil cénai
orthu san Eoraip.

u e European Court of Auditors

Thank you @EUombudsman Emily O'Reilly for her

1st visit to @EUauditors. Fruitful exchange of ideas
with President & Members, with presentation to staff
incl Q&A. Sound EU governance at the heart of both
institutions & key for maintaining citizens’ trust.
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Newsltem.
aspx?nid=10043 ...

Mile buiochas leis an Ombudsman Eorpach, Emily O'Reilly, as
do chéad chuairt a thabhairt ar Chdirt Iniuchoiri na hEorpa.
D’éirigh go maith leis an malarti smaointe le hUachtaran
agus le Baill na Cuirte, agus le cur i lathair don fhoireann,

a raibh seisiun ceisteanna agus freagrai san aireamh ann.

Ta rialachas fonta AE ag croilar an da instititid, rud ata
fiorthabhachtach chun muinin na saoranach a chaomhnu.



https://twitter.com/EUauditors/status/984073126203002880

3.2.5 Coinbhinsiun na Naisiun
Aontaithe ar Chearta Daoine ata
faoi Mhichumas

Mar bhall den Chreat AE, déanann an tOmbudsman cur
chun feidhme Choinbhinsitin na Naisiun Aontaithe ar
Chearta Daoine ata faoi Mhichumas (CCDM) a chosaint,
a chur chun cinn agus a mhonatdirid. | mi an Mhean
Fémbhair, ghlac an tOmbudsman lena freagracht mar
chathaoirleach ar an gCreat AE ar feadh tréimhse bliana
amhain.

Ina fhiosrichan straitéiseach maidir le céireail daoine
faoi mhichumas faoi Chomhscéim Arachais Breoiteachta
an Aontais Eorpaigh (CSAB), mhol an tOmbudsman go
ndéanfaidh an Coimisiun athbhreithniu ar na foralacha
lena rialaitear CCDM chun comhlionadh a airithid.
Anuas air sin tharraing an tOmbudsman aird ar roinnt
saincheisteanna sistéamacha a bhain le cosaint cearta
daoine faoi mhichumas agus rinne si roinnt moltai.

Ina theannta sin, d'eisigh si tuarascail maidir lena
combhairliichan a bhi dirithe ar chumainn bhaill foirne
de chuid AE ata faoi mhichumas — n6 a bhfuil baill da
dteaghlaigh faoi mhichumas — agus an Féram Eorpach
maidir le Michumas.

Chuir an tOmbudsman a fiosrdchan straitéiseach
maidir le hinrochtaineacht shuiomhanna gréasain

an Choimisitin agus uirlisi ar line do dhaoine faoi
mhichumas i gcrich. Bhi si sasta go raibh an Coimisiun
ag déanamh beart chun inrochtaineacht gréasain

a fheabhsu, agus rinne si roinnt moltai chuige sin.

Mar shampla, mhol si go solathréidh an Coimisiun
inneachar gréasain i bhformaidi inrochtana a
chomhlionann caighdeain idirnaisiinta nios airde thar
raon leathan suiomhanna gréasain, go nglacfai le plean
gniomhaiochta maidir le hinrochtaineacht gréasain,
agus go dtabharfai isteach oilidint éigeantach maidir
le hinrochtaineacht gréasain do gach ball foirne ata ag
obair ar shuiomhanna gréasain.

I mi na Nollag, d'eisigh an tOmbudsman moltai i
bhfiosruchan comhphairteach faoi dha ghearan

a bhain le hinrochtaineacht ar ndsanna imeachta
roghnuchain na hQOifige Eorpai um Roghnu Foirne (EPSO)
d'iarrthoiri lagamhairc. Diarr si ar EPSO a airithiu go
mbeidh na riachtanais inrochtaineachta le haghaidh
iarrthéiri lagamhairc a gcomhlionadh go hiomlan ag

a foirm iarratais ar line le haghaidh n6sanna imeachta
roghnuchain. Anuas air sin, d'iarr an tOmbudsman go
gcuirfi tus go trathuil le teicneolaiochtai oiriinaitheacha
le haghaidh iarrthoiri i rith na dtrialacha riomhchuidithe,
a reachtailtear in ionaid trialacha ar fud an domhain.
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I ndiaidh a fiosruchan féintionscnaimh maidir le

cearta bunusacha i gcur chun feidhme bheartas
comhthathaithe AE, scriobh an tOmbudsman chuig an
gCoimisiun faoin gceanglas a bheith ar Bhallstait sasrai
éifeachtacha gearan a bheith i bhfeidhm acu maidir

le Cisti Struchturacha agus Infheistiochta na hEorpa.
D’iarr si, mar shampla, faoi na bearta a bhi déanta ag
an gCoimisiun chun cabhru leis na Ballstait socruithe
den sort sin a chur i bhfeidhm agus faoin gcaoi a bhfuil
faireachan & dhéanamh ar chomhlionadh na mBallstat
leis an oibleagaid seo.

Chomh maith leis sin, scriobh an tOmbudsman chuig an
gCoimisiun maidir le Scoileanna Eorpacha agus leanai
ata faoi mhichumas. D’iarr si ar an gCoimisiun na bearta
is ga a dhéanambh lena airithit nach mbeidh de cheangal
ar thuismitheoiri leanai a bhfuil riachtanais speisialta
oideachais acu a eisiatar 6 Scoileanna Eorpacha cabhru
le costais oideachais a gcuid leanai a ioc.

u "_\
\ |
-/ European Ombudsman

Recommendation: #EU should recognise ‘serious
illness” in staff with #disabilities in line with #UNCRPD
recommendations http://europa.eu/!Hg48YK

Moladh: ba cheart go nglacfaidh AE le “breoiteacht
thromchuiseach” ar bhaill foirne faoi mhichumas i gcomhréir
le moltai Choinbhinsiin na Naisiun Aontaithe ar Chearta
Daoine ata faoi Mhichumas.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1019492777334394880
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
http://fra.europa.eu/ga/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/recommendation/en/99578
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/99617
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107967
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/opening-summary/ga/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/opening-summary/ga/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/opening-summary/ga/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/107637
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3.3 Lionra Eorpach na nOmbudsman

WIFl code Username: Ombudsman  Password: ENO2018

Na painéalaithe a ghlac pairt sa chéad seisitin de chomhdhéil 2018 Lionra Ombudsman na hEorpa (clé go deas): Emily O'Reilly, an tOmbudsman
Eorpach; Andreas Pottakis, Ombudsman na Gréige; Georges Dassis, Uachtaran Choiste Eacnamaioch agus Sdisialta na hEorpa; Shada Islam,
Modhnoir; Reinier van Zutphen, Ombudsman Naisiunta na hisiltire; Ulrike Guérot, Ollamh le beartas Eorpach agus staidéar ar an daonlathas; agus

Adam Bodnar, Ombudsman na Polainne.

Ba é an priomhimeacht do Lionra Eorpach na
nOmbudsman (LEO) — a bhfuil 96 oifig in 36 tir
Eorpach agus Coiste um Achainiocha Pharlaimint na
hEorpa pairteach ann — comhdhail i mi an Mharta ar
fhreastail baill uile an Lionra uirthi, chomh maith le
heagraiochtai agus iriseoiri ata lonnaithe sa Bhruiséil.
Dhéiledil an seisiin oscailte le téama a bhfuil baint
larnach aige leis an obair a dhéanann gach ombudsman
i ngach ait — conas a chinntit gur ann do shochai
cothrom agus ionchuimsitheach do shaoranaigh. Chuir
Emily O'Reilly, Uasal, tus leis an 6caid trina iarraidh

ar gach ombudsman cabhru chun Colun Eorpach na
gCeart Sdisialta a comhaontaiodh le déanai a chur i

bhfeidhm. Dhirigh an priomhphlé ar chonas is féidir
gach ombudsman oibriu nios fearr lena chéile chun
ceartas soisialta a chur chun cinn; ar chonas ata
beartas AE nasctha leis an gcomhthéacs naisiunta

agus ar chén chuma a d’'fhéadfadh a bheith ar AE
amach anseo. Dhirigh plé a reachtaladh ina dhiaidh

sin ar chonas is féidir leis an ombudsman, uaireanta i
gcomhar le comhlachtai eile cosuil leis an lionra SOLVIT
ata @ mhaoinit ag AE, cabhru le saoranaigh a mbionn
fadhbanna acu toisc nach bhfuil dli AE & fhorfheidhmiu
i gceart. Tharraing roinnt ombudsman aird ar
shaincheisteanna trasteorann, cosuil le fadhbanna a
bhain le hiocaiochtai leasa shoisialaigh.
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Gearain a cuireadh ar aghaidh chuig institiuidi agus comhlachtai
eile; gearanaigh ar mhol an tOmbudsman Eorpach déibh dul i
dteagmhail le hinstitividi agus le comhlachtai eile in 2018
(1016 ar an iomlan)

495 Ombudsman naisitnta né réigitnach
né comhlacht comhchosuil

27 Coiste um Achainiocha Pharlaimint
na hEorpa

522

Ball de Lionra Eorpach
na nOmbudsman

422

Instititidi agus comhlachtai eile

An Coimisiun Eorpach

25


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/72

26

Cumarsaid agus comhar Tuarascail Bhliantuil 2018

Comhdhail 2018 Lionra Eorpach na nOmbudsman.

Mar chuid den obair a lean an chomhdhail a
redchtaladh i mi an Mharta, d'eagraigh Oifig an
Ombudsman seiminear sa Bhruiséil ar fhreastail

oifigigh idirchaidrimh agus saineolaithe cumarsaide én
Lionra air. | rith an tseiminedir diriodh ar chonas cur

le comhar LEO; rinneadh scrddu ar dhea-chleachtais
chun rannphairtiocht a dhéanamh le saoranaigh i saol
ardnasctha an lae inniu ann; agus rinneadh machnamh
ar na ceachtanna is féidir a fhoghlaim 6n suirbhé a rinne
OCED ar rél na n-institiidi ombudsman i rialtas oscailte.

Lean LEO ag diriu ar fhiosruchain agus ar thionscnaimh
chomhthreomhara in oifigi ombudsman a léirigh spéis
ina leithéid. Go luath in 2018, chuir an tOmbudsman
crioch le tionscnamh straitéiseach chun scrudu a
dhéanamh ar chur chun feidhme dhli AE (Rialachan
1005/2009) maidir le substainti a idionn an ciseal 6zoin.
Ina litir dheiridh, thug Emily O'Reilly, Uasal, faoi deara
nach raibh an Coimisiun tar éis cinamh a thabhairt go
féill do Bhallstait lena n-iniichtai comhliontachta, cé
go bhfuil sé i dteideal an méid sin a dhéanamh faoin
dli airithe sin. Thug roinnt oifigi ombudsman naisiunta
léargas ar chonas a chuirtear dli AE chun feidhme ar
bhonn intire.

Bhain tionscnamh eile a airitear ann comhar le
ombudsman naisiunta leis an méid a dhéanann

an Coimisiun meastoireacht ar chomhliontacht
Gniomhaireachtai Naisiinta Creidmheasa (comhlachtai
naisiunta a thugann tacaiocht airgeadais do
chuideachtai ata i mbun gno i margai rioscula) le
rialacha AE maidir le cearta an duine agus cursai
comhshaoil. larradh ar ombudsman naisiunta a gcuid
tuairimi faoin gceist a roinnt. Ba é a bhi mar thoradh
ar an bhfiosrichan, a d'eascair as gearan a rinne
comhghuailliocht idirnaisiinta ENRanna, moladh

de bhri gur mheas an tOmbudsman nach raibh an
t-athbhreithniu bliantuil a rinneadh ar a leithéid sin de
ghniomhaireachtai leordhéthanach. Chomh maith leis
sin, bhi an t-abhar faoi réir éisteachta ag an gCoiste
um Thradail Idirndisiunta i bParlaimint na hEorpa,

ait ar thacaigh Feisiri le seasamh an Ombudsman.
Chomhaontaigh an Coimisiun dul i ngleic leis an moladh
o6n Ombudsman agus, nuair a bhi an fiosruchan a
thabhairt chun criche, d'iarr an tOmbudsman ar an
gCoimisiun tuairisc a thabhairt faoin dul chun cinn a
rinneadh laistigh de bhliain.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/68004
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/93934

Lean an nos imeachta fiosrdchan, faoina dtugann

Oifig an Ombudsman Eorpaigh cinamh do bhaill tri
fhreagairti saineolaithe a fhail ¢ instititidi an Aontais
Eorpaigh maidir le dli AE, le bheith ina ais luachmhar
do bhaill LEO. Thainig fiosrichan amhain den sért sin 6
Oifig Ombudsman na Spainne, a scriobh litir chuig an
Ombudsman Eorpach maidir le Comhoibriochtai Cur Ar
Ais ata &4 gcomhordu ag Frontex. Thug oifig na Spainne
fadhbanna airithe faoi deara, lena n-airitear nach raibh
daoine a bhi & seoladh abhaile & gcur ar an eolas faoin
sasra gearan; agus nach raibh céip chrua den sasra

ar fail na nach raibh an sasra ar fail sa teanga chui
(Spainnis sa chas seo). Mar thoradh ar an bhfiosrichan
seo chuir Frontex an fhoirm ar fail ar a shuiomh gréasain
agus i bhfoirm chléite, agus aistriodh an fhoirm go
Spainnis, Ruisis, Seirbis agus Albainis.

-
-/ European Ombudsman

What is the role of Ombudsman Institutions in
#0penGov? How can they persuade governments to
be more transparent? We conducted a survey jointly
with @OECDgov which we are presenting now and
which you can find here: http://europa.eu/!Vh33nx
#ENO2018

Cén rol ata ag institididi an ombudsman i rialtas oscailte?
Conas is féidir leo a chur ina lui ar rialtais a bheith nios
trédhearcai? Rinne muid suirbhé i gcomhphairt le OECD,
suirbhé ata & chur in bhur lathair anois agus até le fail

ar shuiomh gréasain chomhdhail Lionra Eorpach na
nOmbudsman 2018.

Cumarsaid agus comhar Tuarascail Bhliantuil 2018

Lean si le cuairteanna a thabhairt go rialta ar oifigi na
n-ombudsman naisiunta, agus i mi Feabhra thug Emily
O’Reilly, Uasal, cuairt ar an nGréig ait ar chas si leis an
Ombudsman, Andreas Pottakis. Mar chuid den turas,
chas Emily O'Reilly, Uasal, le roinnt ball de rialtas na
Gréige agus labhair si le pairtithe leasmhara aititla agus
le hiriseoiri maidir leis an obair ata ar bun aici i réimse
na trédhearcachta agus na cuntasachta san AE. Chomh
maith leis sin, thug si cuairt ar champa dideanaithe
Elaionas gar don Aithin.

vl o
‘#& Gundi Gadesmann

.@EUombudsman meets with Greek Ombudsman
Pottakis and his team in Athens to discuss closer
cooperation and best practices in dealing with
complaints #ENO2018

An tOmbudsman Eorpach ag bualadh le Ombudsman na
Gréige, Andreas Pottakis, agus a fhoireann san Aithin chun
comhar nios dluithe agus dea-chleachtais maidir le déileail le
gearain a phlé.

27


https://twitter.com/EUombudsman/status/1037314510162456576
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/966302040514326528
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3.4 Tugann an tOmbudsman cuairt ar
Washington DC

An tOmbudsman Eorpach, Emily O'Reilly, ag cruinniu le Stiurthéir na hOifige um Eitic Chomhdhéla, Omar Ashmawy, in Washington DC.

I mi na Nollag 2018, chuaigh an tOmbudsman ar
misean chuig Washington DC ait ar bhuail si le raon
leathan de lucht ceaptha beartas na Stat Aontaithe,
oifigi maoirseachta, ENRanna, meithleacha machnaimbh,
lucht acaduil agus idirghabhalaithe eile chun foghlaim
faoi eitic, trédhearcacht agus caighdeain agus rialacha
cuntasachta, mar aon lena gcur chun feidhme, i
riarachan agus i gComhdhail na Stat Aontaithe. Phléigh
an tOmbudsman saincheisteanna ar nos casanna
atriallacha, brustocaireacht, cosaint sceithiri agus an
tAcht um Shaorail Faisnéise le hoifigi éagsula i Stait
Aontaithe Mheiricea. Bhuail Emily O'Reilly, Uasal, le
Feisiri na Comhdhala, Ardchigiri agus Abhcoidi Speisialta
agus thug si oraid faoin bpobalachas agus iontaoibh an
phobail ag Ciste Marshall na Gearmaine.

@EUombudsman Emily O'Reilly and @EdwardGLuce
discussing #Populism and Trust in Europe at @gmfus.
Europe is a convenient scapegoat for populist
politicians. Accountable and transparent institutions
more essential than ever. #EE2019

EPWashingtonDC

An tOmbudsman Eorpach, Emily O'Reilly, agus Edward G.
Luce (iriseoir) i mbun plé ar an bpobalachas agus iontaoibh
san Eoraip ag Ciste Marshall na Gearmaine in Washington,
DC. Is ceap milledin aisitil do pholaiteoiri pobalacha é an
Eoraip. Ta instititidi cuntasacha agus trédhearcacha nios
tdbhachtai anois na riamh.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/107298
https://twitter.com/EPWashingtonDC/status/1070699251263553536
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Is € misean bunusach an Ombudsman Eorpaigh a airithiu
go bhfreastalaionn riarachan AE ar leas an phobail,

agus cabhru leo siud ar fad a bhfuil fadhbanna acu le
hinstitididi AE. Cé go bhfuil an tOmbudsman ag leanuint
le husaid a bhaint as a cumhachtai féintionscnaimh chun
freastal ar leas an phobail, ta obair Oifig an Ombudsman
bunaithe den chuid is mo ar ghearain 6 dhaoine aonair,
acadoiri, gnolachtai, agus eagraiochtai eile.

Déanann Oifig an Ombudsman iarracht leantinach

a modhanna oibre a fheabhsu, ionas gur féidir leis

an Oifig feidhmiu ar bhealach chomh soltibtha agus
chomh héifeachtai agus is féidir nuair a bhionn cabhair
a tabhairt doibh siud a bhfuil cabhair ag teastail uathu.
Ba é sin an prionsabal treorach a bhi mar bhonn leis na
fordlacha cur chun feidhme athbhreithnithe chun déileail
le gearain, foralacha a bhfuil bonn maith futhu faoin
trath seo.

Cuimsitear ar shuiomh gréasain nua an Ombudsman, a
seoladh in 2018, comhéadan athbhreithnithe agus éasca
le husaid doibh siud a d'fhéadfadh gearan a dhéanamh
amach anseo. Direach cosuil le foireann ilchinealach
laimhsealaithe cais na hoifige, |éiritear ar shuiomh
gréasain nua an Ombudsman chomh maith tiomantas
an Ombudsman cabhru leo siud a lorgaionn cinamh in
24 teanga oifigitil an Aontais.

Tionscnamh nua eile, a seoladh go foirmiuil in 2018, é
nos imeachta “Mear” an Ombudsman chun déileail le
gearain faoin rochtain atd ag an bpobal ar dhoiciméid
ata i seilbh na n-instititidi AE. Bunaithe ar naduar
an-iogair na ngearan sin, chinn an tOmbudsman cur
chuige nios solubtha agus nios cuichéirithe a ghlacadh
le linn di a bheith ag déileail leis na gearain sin.

Le linn d'Oifig an Ombudsman a bheith ag déileail le
gearain a bhaineann le rochtain ar dhoiciméid, déantar
teagmhail leis an instititid nios tuisce sa phrdéiseas anois,
sa chas go bhfuil ga leis seo. Is é an sprioc atd ann
cinneadh a dhéanamh laistigh de 40 |a.

-
-/ European Ombudsman

Have you faced difficulties while trying to access EU
documents? We have launched a new ‘Fast-Track’
procedure for access to documents complaints
http://europa.eu/!fN66Rh

Help in accessing EU documents faster

Eu Ombudsman ‘Fast-Track'

An raibh deacrachtai agat agus iarracht a8 déanamh agat
rochtain a fhail ar dhoiciméid AE? Ta nés imeachta nua
‘Mear’ seolta againn maidir le rochtain a fhail ar dhoiciméid a
bhaineann le gearain.



https://twitter.com/EUombudsman/status/966280043956785153
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4.1 Cineal agus foinse gearan

4.1.1 Forléargas ar ghearain agus ar fhiosruchain straitéiseacha

Combhairle, gearain agus fiosruchain in 2018

17 996

Daoine ar chabhraigh
an tOmbudsman
Eorpach leo in 2018

14596

Combhairle tugtha trid an Treoirleabhar
Idirghniomhach ar shuiomh gréasain an
Ombudsman

2180

Gearain nua a laimhsealadh in 2018

1220

larratai ar fhaisnéis ar fhreagair seirbhisi
an Ombudsman iad

490 482

Fiosruchain tosaithe Fiosruchain tosaithe ar bhonn gearan

ag an Ombudsman E
Eorpach in 2018

Fiosruchain féintionscnaimh tosaithe

545 534

Fiosriuchain tugtha Fiosrl'Jchéin bunaithe ar ghearain tugtha
chun criche ag an chun criche

Ombudsman Eorpach in

2018

Fiosruchdin féintionscnaimh tugtha
chun criche
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Cé go bhfuil formhér d’obair na hoifige dirithe ar tOmbudsman féin a thionscnaionn na casanna seo, ait
chasanna a bhaineann le gearain, chomh maith leis a bhfuil saincheist shistéamach aitheanta aici gur cheart
sin tugann an tOmbudsman faoi fhiosrichain agus i a scrudu ar mhaithe le leas an phobail, n6 sa chas
tionscnaimh straitéiseacha nios ginearalta ma mheasann go bhfuil gearan amhain n6 nios mo faighte maidir le

si go bhfuil forais ann é sin a dhéanamh. Is i an saincheist a bhaineann le habharthacht shistéamach.

Obair straitéiseach in 2018

Fiosruchain straitéiseacha 2018

Coireail daoine faoi mhichumas faoin Cuntasacht obair reachtach
gComhsceim Arachais Breoiteachta ___~ na Comhairle

Inrochtaineacht shuiomhanna | 5 L bainistiu a dhéanann

T R an Coimisiun ar “chasanna
gréasain an Choimisitin do . . p .

dhaoine faoi mhichumas .~ atriallacha” a bhaineann le
. L’ foireann AE

NP

Gniomhaiochtai réamh-iarratais na
Gniomhaireachta Leigheasra Eorpai

.

Tionscnaimh straitéiseacha 2018 (iarratai ar shoiléirit, seachas fiosrachain fhoirmiula)

Uséid teangacha i Beartais frithchiaptha i
statseirbhis AE statseirbhis an AE
MeasUnu riosca AE ar . s, “Césanna atriallacha” i raon institididi,

.‘ comhlachtai agus gniomhaireachtai
\\de chuid AE

\
\
v
1

an mbiashlabhra .

1
1

Sasrai gearain le haghaidh Cisti /
Struchturacha agus Infheistiochta na
hEorpa

\
\

’ Trédhearcacht Brexit

1
'
'
.

' Moltai chun an Tionscnamh
' Eorpach 6 na Saoranaigh a
o° fheabhsu

.

Scoileanna Eorpacha agus '
daoine faoi mhichumas ™.

Initchtai a bhaineann le rialacha Leanai a chosaint san imirce
AE maidir le substainti idithe 6z6in agus cur ar ais


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/74
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Tionscnamh naisiunta na ngearan claraithe agus fiosruchain a d’oscail an
Ombudsman Eorpach in 2018

Lion na ngearan

, Lion na bhfiosrichan tosaithe

9

An I'siI.tir 16

Lucsamburg

44

An Phort

11
[ An Chipir '

122 ¢ Tiortha eile 14 ’ Anathnaid


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/75

34 Casanna agus gearain: conas freastalar an bpobal Tuarascéil Bhliantuil 2018

4.1.2 Gearain lasmuigh de
shainordu an Ombudsman

In 2018, phroiseail an tOmbudsman Eorpach
1300 gearan nar bhain lena sainordu sa mhéid is nar
bhain siad le hobair de chuid instititid n6 comhlacht AE.

Bhain na gearain sin go priomha le fadhbanna a bhi

ag gearanaigh le comhlachtai poibli naisiunta no
réigiunacha, cuirteanna naisiunta no idirnaisiunta agus
eintitis phriobhdideacha. Bhi na geardin dirithe ar
shaincheisteanna a bhain le cosaint tomhaltéiri (le bainc
agus cuideachtai aerline, mar shampla), slandail
shoisialta agus curam slainte, canachas no iarratais ar
viosa. Uaireanta, rinne saoranaigh teagmhail leis an
Ombudsman bunaithe ar an mithuiscint gur comhlacht
achombhairc é an tOmbudsman ag a bhfuil dlinse maidir
le hinstititidi naisiinta no le hinstititidi réigiunacha
ombudsman.

In 2018, fuair an tOmbudsman lion moér gearan
comhcosuil faoi thri shaincheist (nios mé na 10 ngearan
le haghaidh gach saincheist) nach mbaineann lena
sainordu, i.e., conarthai sealadacha do dhochtuiri sa
Spainn, finedil riarachdin gearrtha ag udarais na hlodaile
i ndail le heaspa clasal neamh-inaistrithe maidir le
seiceanna agus cur faoi chois poilineachta sa Rémain.

Nior bhain gearain airithe, cé go raibh siad dirithe

i gcoinne institidid né comhlacht AE, le sainordu

an Ombudsman freisin mar gur bhain siad le
saincheisteanna polaititla, mar aon le hobair
reachtach Pharlaimint na hEorpa no le gniomhaiochtai
breithiinacha Chuirt Bhreithidnais an Aontais Eorpaigh.

Sna casanna sin ar fad, thug an tOmbudsman freagra
ar dhaoine a bhionn ag lorg cabhrach sa teanga

ina ndearna siad an gearan, ag miniu shainordu an
Ombudsman agus ag tabhairt comhairle, a mhéid is
féidir, faoi chomhlachtai eile a d'fhéadfadh cabhru
leo. Le comhaontu 6n ngearanach, d'aistrigh an
tOmbudsman gearain chuig baill de Lionra Eorpach na
nOmbudsman (LEO) chomh maith.

Go hionduil, moladh do ghearanaigh a bhi mishasta

le reachtaiocht AE ar leith teagmhail a dhéanamh le
Coiste um Achainiocha Pharlaimint na hEorpa. Moladh
do dhaoine a tharraing aird ar shaincheisteanna a bhain
le cur chun feidhme dhli AE teagmhail a dhéanamh le
ombudsman naisiinta né réigiunach no le lionrai AE

ar nés SOLVIT agus An Eoraip Agatsa — Comhairle.
Mar mhalairt air sin, tarraingiodh aird gearanach ar an
bhféidearthacht a bhain le gearan maidir le saru a chur
faoi bhraid an Choimisitin Eorpaigh.
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Lion na ngearan laistigh de shainordu an Ombudsman Eorpaigh
2008-2018

802

727 744 740 750 736 707 711 751

698

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Lion na ngearan lasmuigh de shainordu an Ombudsman Eorpaigh
2008-2018

2544

2392
1983
1846
1720 1665
1427 1430
I 1239 1169

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

880

2018

1300

2018
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4.2 | gcoinne ce?

Bhain na fiosruchain a rinne an tOmbudsman Eorpach in 2018 leis na
hinstitituidi seo a leanas

58.2%

6.1%

N

85 30

An Coimisitn  Parlaimint
Eorpach na hEorpa

4.7%

23

An tSeirbhis
Eorpach
Gniomha-
jochta
Seachtrai

4.7 %

23

An Oifig
Eorpach
um Roghnu
Foirne

3.3% 2.8%

16 14

An Banc An Oifig

Eorpach Eorpach

Infheistiochta Frith-
Chalaoise

8.8%

uls,
o

43

Gniomhai-
reachtai AE

11.4%


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/78

4.3 Céard faoi?
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Saincheist na bhfiosrdachan tugtha chun criche ag an Ombudsman

Eorpach in 2018

134

Trédhearcacht/cuntasacht
(e.g. rochtain ar fhaisnéis agus
ar dhoiciméid)

108

Cultdr seirbhise (e.g. aisiuil don
saoranach, teangacha agus trathulacht)

88

Usaid chui a bhaint as rogha (lena
n-airitear nésanna imeachta saraithe)

76

Urraim ar chearta nés imeachta
(e.g. an ceart éisteacht a fhail)

63

Earcaiocht

50

Dea-bhainistiocht a dhéanamh ar
shaincheisteanna pearsanra AE

24.6%

19.8%

16.1%

13.9%

11.6%

9.2%

7.3%

7.3%

6.6 %

1.8%

0.9%

40

Urraim ar chearta buntsacha

40

Bainistiocht fhonta airgeadais
(e.g. maidir le tairiscinti, deontais agus
conarthai de chuid AE)

36

Eile

10

Eitic

5

Rannphairtiocht an phobail
i gcinnteoireacht AE

Tabhair do d‘aire: | gcdsanna airithe, thug an tOmbudsman fiosrichain lenar bhain dha abhar n6 nios mé chun criche. Da bhri sin, ta na céatadain

thuas cothrom le nios mé na 100 %.
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4.4 Na torthai

Gniomhaiocht déanta ag an Ombudsman Eorpach maidir le gearain nua
ar déilealadh leo in 2018

682 482

31.3% 22.1%

Combhairle tugtha né cas Freagra a seoladh chun Fiosrdchan oscailte
aistrithe chuig comhlacht cur in iul don ghearanach
gearan eile nach bhféadfai aon
chomhairle bhreise a
thabhairt

An t-athru ar lion na bhfiosruchan arna ndéanamh ag an
Ombudsman Eorpach

@ Fiosruchéin tosaithe Fiosrdchain tugtha chun criche
545

261

245
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/80
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/81
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Torthai na bhfiosruchan tugtha chun criche ag an Ombudsman
Eorpach in 2018

Nior aimsiodh aon drochriarachan

254 46.6%

Reéitithe ag an institivid, moltai glactha, réitigh aimsithe

221 40.6 %

Ni raibh bonn cirt le haon fhiosrichain eile

s I -

Drochriarachan aimsithe

29 5.3%

Eile

10. 1.8%

Tabhair do d'aire: | gcasanna dirithe, thug an tOmbudsman fiosrichain ar dha fhoras né nios mé chun criche. Da bhri sin, t4 na céatadain thuas
cothrom le nios mé na 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/82
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Fad na bhfiosruchan tugtha chun criche ag an Ombudsman Eorpach

in 2018
nios 4 na 8.5 mhi ,
ar an mean 12 mhi
42 %
3 mhi 18 mhi

13 %

@ Césanna tugtha chun criche laistigh de 3 mhi
Casanna tugtha chun criche laistigh de thréimhse idir 3 agus 12 mhi
@ Casanna tugtha chun criche laistigh de thréimhse idir 12 agus 18 mhi
Casanna tugtha chun criche i ndiaidh tréimhse nios faide na 18 mhi’

1. | gcasanna casta airithe, teastaionn roinnt babhtai comhairlitchain leis an ngearanach agus leis an instititid lena mbaineann: tathar ag suil go
laghdofar fad na bhfiosrichan leis na foralacha cur chun feidhme nua.


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/multimedia/infographics/ga/83
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4.5 Combhlionadh le tograi an Ombudsman

I gcomhthéacs fiosruchan, is féidir leis an Ombudsman
tograi a chur faoi bhraid instititidi agus comhlachtai
de chuid AE maidir le conas dul i ngleic le fadhb no a
gcleachtais riarachain a fheabhsu. Is i bhfoirm réiteach
agus moltai a bhionn na tograi sin.

Gach bliain, déanann an tOmbudsman anailis
chuimsitheach ar an gcaoi a bhfreagraionn na
hinstitiuidi da dtograi féin i bhfiosrichain a tugadh chun
criche an bhliain roimh ré. Foilsitear an anailis seo, lena
n-airitear ratai comhliontachta agus samplai nithiula eile
chun tionchar agus dbharthacht obair an Ombudsman a
léiriu, sa tuarascail bhliantuil Cursai a chur ina gceart?.

In 2017, chomhlion institididi AE tograi an Ombudsman
in 81 % de chasanna, laghdu beag ar an 85 % in 2016.
Thug na hinstititidi freagra dearfach ar 80 as 99 togra
chun feabhais déanta ag an Ombudsman. Bhi 148 cas
eile inar mheas an tOmbudsman go raibh bearta déanta
ag na hinstitiuidi chun an bealach a n-oibrionn siad a
fheabhsu. Bhi rata comhliontachta 100 % ag ocht as

14 institidid, agus bhi rata comhliontachta 76 % ag

an gCoimisiun Eorpach — a mbaineann formhor na
gcasanna leis.

Beidh an tuarascail do 2018 ar fail ag deireadh 2019.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/annual/en/110768
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Acmhainni



5.1 Buiséad

Is rannog neamhspleach de bhuiséad AE é buiséad an
Ombudsman. Roinntear i dtri theideal é. Le Teideal 1,
cunmhdaitear tuarastail, liuntais, agus caiteachas eile a
bhaineann leis an bhfoireann. Le Teideal 2, cumhdaitear
foirgnimh, troscan, trealamh, agus caiteachas
oibritchain ilghnéitheach. Le Teideal 3, cumhdaitear

an caiteachas a eascraionn as feidhmeanna ginearalta

a chuireann an instititid i gcrich. In 2018, b'ionann
leithreasai buiséid agus EUR 10837 545.

D’'fhonn bainistiocht éifeachtach acmhainni a airithiu,
seicedlann iniuchoéir inmhednach an Ombudsman corais
rialaithe inmheanaigh agus na hoibriochtai airgeadais a
chuireann an oifig i gcrich go rialta. Mar ata amhlaidh

i gcas instititidi AE eile, déanann Cuirt Initchoiri na
hEorpa inituchtai ar an Ombudsman freisin.

Acmhainni Tuarascail Bhliantuil 2018

5.2 Usdid acmhainni

Gach bliain, glacann an tOmbudsman le Plean
Bainistiochta Bliantuil, ina sainaithnitear gniomhartha
nithiula a bhfuil suil ag an oifig a thabharfaidh éifeacht
do chuspairi agus tosaiochtai straitéis cuig bliana an
Ombudsman dar teideal «| dTreo 2019». Is é Plean
Bainistiochta Bliantuil 2018 an ceathru plean ata
bunaithe ar an straitéis seo.

Ta foireann ilteangach ardchailithe ag obair san
institiuid. Airithionn sé sin gur féidir leis an instititid
déiledil le geardin faoi dhrochriarachan i 24 theanga
oifigitil an Aontais Eorpaigh agus aird a tharraingt ar an
obair atd ar bun ag an Ombudsman ar fud AE. In 2018,
bhi 65 duine ag obair don Ombudsman.

Cesira D'Aniello, Ard-Runai Oifig an Ombudsman Eorpaigh.

I mi an Mhean Fomhair 2018, thosaigh Cesira D’Aniello
ag obair san oifig mar Ard-Runai, ag teacht in ait Beate
Gminder, ata i mbun cdraimi nua sa Choimisiun Eorpach.

Ta faisnéis mhionsonraithe maidir le struchtur oifig an
Ombudsman agus curaimi na n-aonad éagsuil le fail ar
shuiomh gréasain an Ombudsman.
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https://www.ombudsman.europa.eu/ga/annual/ga/88427
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/annual/ga/88427
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/strategy/our-strategy/ga
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/office/staff

Conas dul |
dteagmbhail leis an
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Ar an nguthan

+33(0)3 8817 23 13

Tri riomhphost

eo@ombudsman.europa.eu

Ar n-oifigi
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Strasbourg

Seoladh poist

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Seoladh do chuairteoiri

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Conas dul i dteagmhail leis an Ombudsman Eorpach Tuarascail Bhliantuil 2018

Ar line

Suiomh gréasain: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Instagram: https://www.instagram.com/euombudsman/
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

An Bhruiséil

Seoladh poist
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Seoladh do chuairteoiri

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles
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