o § Ombudsman
‘< Eorpach
Forleargas

2010




A léitheoir, a chara,

Failte go Forléargas 2010 nuadheartha de chuid an Ombudsman.
Déantar san fthoilseachan seo taifead ar na torthai is tabhachtai

a gnothaiodh 6 ghearanaigh le bliain anuas agus leagtar amach
na priomhdhuashlain agus priomhdheiseanna ata os comhair na

hinstititide.

Cuig bliana déag 6 bunaiodh

an tOmbudsman Eorpach

Léiritear i bhForléargas na bliana seo aitheantas
amhairc nua na hinstititiide, a seoladh ar
chomdradh ctig bliana déag na hinstititide —

27 Mean Fémbhair 2010. Taim muinineach go
gcabhrdidh ar n-aitheantas amhairc nua linn
iomha a chur chun cinn d’instititiid ata inrochtana,
coir agus dirithe ar an saoranach. Seoladh straitéis
do shainordu 2009-2014 an Ombudsman freisin le
linn an imeachta a reachtaladh dar gcomdradh.
Tugann an straitéis breac-chuntas ar shraith
chuspdiri agus thosaiochtai, ata deartha chun
aidhmeanna uileghabhalacha an Ombudsman

a bhaint amach, is iad sin, ar an gcéad dul sios,

a chinntiti go mbaineann saoranaigh an AE tairbhe
iomldn as a gcearta, agus, ar an dara dul sios,
feabhas a chur ar chailiocht de chuid riarachain an
AE. Té si ar fail i 23 teanga ar ar laithrean gréasain.

Torthai na ngearan

i 2010

Le linn 2010 rinneadh dul chun cinn maith

i leith na n-aidhmeanna seo a bhaint amach —

i nfos mo6 na leath na gcdsanna a dinadh, ghlac
an instititiid dbhartha le réiteach cairditil né
thdinig siad chun réitigh maidir leis an dbhar,
fad is a dunadh seacht gcds breise nuair a ghlac
an institiid le dréachtmholadh. Is samplai iad
deich gcas eiseamlaireach, ata aibhsithe sna
leathanaigh seo a leanas, de dhea-chleachtas

i ndail le freagra a thabhairt ar ghearain. Molaim
na hinstititidi ina n-iomlaine ach go hairithe as
ucht a n-iarrachtai a chinntit go bhfoghlaimitear
ceachtanna nios leithne 6 laimhsedil ghearan
trasna an riarachdin. Dea-shampla de seo

na an Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach
(EMA) i 2010. Tri chéim beartais tabhachtach

a dhéanamh maidir le glacadh le beartas nua
um rochtain ar chdipéisi agus é a fhoilsiu, thug
an EMA éifeacht nios leithe do dha mholadh

a diriodh uirthi.

Chuir mé Tuarascail Speisialta amhain faoi
bhraid Pharlaimint na hEorpa i 2010, a bhain

le teip an Choimisitiin Eorpaigh comhoibrit

leis an Ombudsman go firinneach agus de
mheon macdanta i ndéiledil leis an gcds dbhartha.
Ar bhonn nios dearfai, nior caitheadh raitis
chriticitila a eisitiint ach i 33 cas, i gcomparaid

le 351 2009 agus 44 i 2008. Leanfaidh mé ar
aghaidh ag foilsiti tuarascala blianttila ar an
gcaoi a leanann instititiidi raitis chriticitla

agus bhreise, leis an aidhm measunt nios fearr
a dhéanamh ar dhoimhnit a gclof le prionsabail
an dea-riarachain.
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Bhain nios mé na 19 000 duine tsaid as an

treoir idirghniomhach ar ar laithrean gréasain
chun comhairle a fhail ar an modh ctitimh is
feilitinai. De réir mar a d’aimsigh nios mé daoine
an seoladh ceart iad féin, fuarthas 409 gearan
“lasmuigh den sainordt” nios Iti nd cheana.

Mar thoradh air sin, laghdaiodh lion iomldn na
ngearan 6 3 098 i 2009 go 2 667 i 2010. I nios mo6 na
70% de chasanna, bhiothas in ann cabhru leis an
ngearanach tri fhiosruchan a oscailt, cas a aistrit,
n6 comhairle a thabhairt. Bhi os cionn 50% de
chasanna faoi chuimsit innitalachta de chuid
comhalta de Lionra Eorpach na nOmbudsman,
ag cruthti luach ar gcomhair ar an leibhéal seo
athuair. Seoladh aitheantas amhairc nua don
Lionra freisin i 2010 chun feasacht a mhuscailt

ar an tseirbhis thabhachtach a sholathraionn
ombudsmen ndisitinta agus réigitinacha do
shaordnaigh.

Conradh Liospoin — bliain chun cinn

Nuair a atoghadh mé mar Ombudsman in
Eanair 2010, d’fhégair mé go raibh sé mar
phriomhthosaiocht agam cabhrt chun

a chinntit go ndéanfadh an AE seachadadh ar
na tairbhi geallta do shaordnaigh i gConradh
Liospdin. Go luath i 2010, thug mé freagra ar an
gcomhairlitichdn poibli maidir le cén chaoi ar
chéir do Thionscnamh Eorpach na Saoranach
feidhmit i gcleachtas. Mhol an tOmbudsman

forfheidhmit na Cairte um Chearta Buntisacha ag

institiaidi freisin, go priomha tri fhiosriachain ar
shaincheisteanna cosuil leis an gceart buntisach
chun dea-riarachdin, lena n-airitear priosabal
tabhachtach na cothroime, cearta na ndaoine
faoi mhichumas, agus an ceart chun rochtana

ar chdipéisi. Maidir leis an gceart deireanach

a luadh, b’ionann follasacht agus an catagoir is
suntasai i ndail le habhar na bhfiosrachdn aris
12010, le 33% de na fiosruchain uile ag baint leis
an tsaincheist seo.

D’oscail an tOmbudsman 323 fiosrtichan bunaithe
ar ghearain, i gcomparaid le 335 i 2009. Seoladh sé
fhiosriichan féintionscnaimh faoi shaincheisteanna
sisttamacha agus bhain siad leis an bParlaimint, an
Chombhairle, an Coimisitin, agus an Oifig Eorpach
um Roghnti Foirne (EPSO). T4 ag tntth le freagrai
cuiditheacha a fhail 6 na hinstititiidi i 2011 ar na
saincheisteanna tdbhachtacha a thainig chun cinn
sna fiosruchain seo.

Strasbourg, 31 Eandir 2011

P. Nikiforos Diamandouros

Imscrudaionn an tOmbudsman Eorpach gearain faoi dhrochriarachan in instititiidi, comhlachtai,
oifigi, agus gniomhaireachtai an AE. Is féidir le haon saoranach, conaitheoir AE, n6 fiontar né
cumann i mBallstat, gearan a dhéanamh leis an Ombudsman. Tairgeann an tOmbudsman modh
tapa, soltibtha agus saor in aisce chun fadhbanna maidir le riarachan an AE a réiteach. Le tuilleadh
faisnéise a fhail i 23 teanga oifigitila an AE, tabhair cuairt le do thoil ar http://www.ombudsman.
europa.eu, ait a bhfaighidh tt an Forléargas seo, na casanna luaite sa bhfoilseachan seo, chomh maith
leis an Tuarascdil Bhliantiiil 2010 iomlan — ar fail i mBéarla 6 Bhealtaine 2011 agus sna teangacha

oifigitila uile 6 Itil 2011.



Rogha casanna a bhi idir lamha i 2010

Cludaionn na casanna seo a leanas na priomhchatagoiri gearan ar
déilealadh leo i 2010 agus airitear cdsanna eiseamlaireacha uile na
bliana iontu, ata aibhsithe le dath gorm.

Trédhearcacht

Bhronn an Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach
(EMA) rochtain phoibli ar dhoiciméid bainteach
le dha dhruga frith-otrachta agus ghlac si le agus
d’thoilsigh si beartas nua dirithe ar rochtain

i bhfad nios leithne a thabhairt ar chaipéisi ina
seilbh (2560/2007/BEH).

I ndiaidh geardin ¢ iriseoir, d’aontaigh an
Pharlaimint rochtain a bhronnadh ar dhoiciméid
a bhi bainteach le maoiniti de chuid foirgneamh
airithe a ghnothaigh si sa Bhruiséal agus
sholathair si tuilleadh faisnéise i ndail leis an nos
imeachta a lean si chun maoinitl seachtrach a urra
(793/2007/BEH).

Chuaigh an Banc Eorpach Infheistiochta (BEI)

i dteagmhail leis na htidarais sa Taidsiceastain
agus é mar aidhm aige rochtain a sholdthar

ar Chreat-chomhaontt a bhi iarrtha ag ENR.
D’thoilsigh tidarais na Téidsiceastdine an
comhaontt agus, an 1a dar gcionn, chuir an BEI in
itll don ghearanach é (2145/2009/RT).

I gcas maidir le doiciméid bhainteacha le tégail
calafoirt thionsclaioch i Granadilla, an Spainn,
thug an tOmbudsman faoi deara, ma iarrann
Ballstait ar an gCoimisitin gan doiciméid

a chuireann siad chuige a scaoileadh, nach

mor déibh argointi diongbhailte a thabhairt
bunaithe ar rialacha follasachta an AE. Chuir

an tOmbudsman failte roimh chinneadh an
Choimisitin a chuid doiciméad inmheanach féin
sa chas seo a eisitint (355/2007/FOR).

Casanna saraithe

Chain an tOmbudsman an Coimisiun toisc gur
theip air cuiseanna cearta, soiléire agus intuigthe
a sholathar as ucht feidhmit a chuid cumhachtai
lanroghnacha, agus é ag danadh cas saraithe

in aghaidh na hOstaire i ndail le toirmeasc
iomlan ar choimead ainmbhithe fidine i sorcais
(3307/2006/JMA).

Conarthai agus tograi

D’ioc an Coimisitiin EUR 6 025, moéide ts de

EUR 1 586, le cumann Gearmanach tar éis don
Ombudsman a iarraidh air breithniti a dhéanamh
ar éileamh an ghearanaigh go raibh an iocaiocht
tionscadail deiridh laghdaithe go héagdrach aige
(3249/2008/KM).

Cearta na ndaoine ata faoi mhichumas

Bhronn an Coimisiun spas pairceala in airithe
d'oifigeach ata faoi mhichumas don da bhliain
deireanach da gairm. Liomhain an t-oifigeach,

a raibh timpiste tromchuiseach aici, gur theip ar an
gCoimisitun déiledil lena hiarratas le haghaidh spais
go cothrom agus go cui (1226/2008/0V).

I gcas a bhain le tacaiocht do bhaill teaghlaigh
chleithiinacha, faoi mhichumas na n-oifigeach
Combhairle, chinn an tOmbudsman go raibh na
cearta reachttla abhartha curtha i bhfeidhm go
hiomlan ag an gCombhairle, go raibh forail déanta
aici le haghaidh beart inmheanach cui ionas go
bhféadfai na cearta seo a fheidhmiu, agus gur
ghlac si le bearta bhreise a chuaigh nios faide

na na cearta rathaithe ag na Rialachdin Foirne
(129/2009/VL).

Earcaiocht

D’aontaigh Coiste Eacnamaioch agus Soisialta
na hEorpa EUR 3 965 a ioc leis an ngearanach
mar shocrt airgeadais as ucht na gcostas dbhair
a gearradh uirthi tar éis dé a chur in il di

go héagdrach gur roghnaiodh 1 le haghaidh
earcaiochta (2924/2007/TS).

Cothroime

Chuir an Ghniomhaireacht Feidhmitichain
Oideachais, Closamhairc agus Culttiir a éileamh
aisiocaiochta do EUR 2 364 ar ceal agus d’ioc si
EUR 2 722 breise leis an ngeardnach nuair a chuir
an tOmbudsman in itil go raibh earrdid soiléir
déanta ag an ENR agus i ag comhlanti na foirme
iarratais deontais (255/2009/]F).

Chuir an Coimisiun a éileamh aisiocaiochta as ucht
iocaiochta déanta le gniomhaire cunta ar ceal nuair
a d’iarr an tOmbudsman air freagracht a ghlacadh
as na hearraidi a bhi déanta aris agus aris eile aige.
Bhi tagairt déanta freisin ag an ngearanach da
staid airgeadais deacair (906/2009/JF).

Saincheisteanna institiiideacha agus beartais
Ghabh an Ghniomhaireacht Eorpach um
Shabhailteacht Eitliochta (EASA) leithscéal leis an
ngearanach agus rinne athbhreithnia ar a rabhaidh
foirmitla nuair a chinn an tOmbudsman, de réir
cuinsi an chdis seo, go raibh an rabhadh diréireach,
maslach, agus fitt neamhdhleathach b’théidir.
Chuir an EASA in itil don Ombudsman freisin go
raibh sé beartaithe aici athruithe ar an reachtaiocht
infheidhmithe a mholadh (1182/2009/JF).



Ca mhéad gearan agus fiosruchan?

Chlaraigh an tOmbudsman 2 667 gearan i 2010, agus bhi 744 acu siud
laistigh den sainordu (i gcomparaid le 3 098 gearan, le 727 laistigh den
sainordd, i 2009). D'oscail sé 335 fiosrtichan (i gcomparaid le 339 i 2009)
agus chuir sé 326 fiosruchan i gerich i rith na bliana (318 i 2009). San
iomlan, dhéileail an tOmbudsman le nios mé na 3 700 gearan agus

iarratas ar fhaisnéis.

Cén gniomh a ghlac an tOmbudsman?

I nios mo nd 70% de na cdsanna a proisealadh

(1 997), bhi an tOmbudsman abalta cabhra

leis an ngeardnach tri fhiosrtichan a oscailt,

an cas a aistriti chuig comhlacht innitil, n6 tri
chomhairle a thabhairt faoin gcéad chéim eile.
Maidir le casanna a aistriodh agus comhairle

a tugadh, cuireadh 50% de na gearanaigh ar
aghaidh chuig comhalta de Lionra Eorpach na
nOmbudsman, .i. ombudsman naisiiinta nd
réigiinach sna Ballstait né de Choiste Achainiocha
Pharlaimint n a hEorpa. Cuireadh iomlan de 13%
faoi bhraid an Coimisitiin, fad is a moladh do 43%
dul i dteagmhail le comhlachtai eile, lena n-diritear
SOLVIT, a dhéilealann le fadhbanna bainteach

le gné trasteorann atd tagtha chun cinn de bharr
droch-chur chun feidhme an dli AE ag tdarais
phoibli sna Ballstait AE.

Tabhair faoi deara: | roinnt casanna, cuireadh nios mé na cineal amhain
combhairle ar gheardnach. Da bhri sin, is ionann iomlan na gcéatadan seo
agus breis is 100%.

Torthai na bhfiosrichan dantath

Foinse na ngearan ag druidim

le fiosruchain dunta

Saordnaigh aonair 78% (254)
Cuideachtai agus comhlachais 22% (72)

Cad iad na torthai a thainig as na fiosruchain
a ndearnadh?

Bhi toradh dearfach ar 179 de na casanna

a danadh 2010, 6 tharla gur ghlac an instititid
abhartha le réiteach cairditil né gur thangthas
ar shocru. Nior aimsiodh drochriarachan i 55 de
na casanna. Aimsiodh drochriarachan i 40 de na
casanna: ghlac an institiaid le dréachtmholadh

i seacht gcinn acu seo (i gcomparaid le dha
cheann i 2009), fad is a dinadh 33 cas le raitis
chriticitila, lena n-airitear ceann amhain a raibh
tuarascail speisialta chuig an bParlaimint mar
thoradh air. I 14 cds, rinne an tOmbudsman raitis
chriticiala bhreise chun cabhr le feabhas a chur
ar fheidhmiocht sa todhchai.

Réitithe ag an institidid no réiteach cairditil comhaontaithe (179)

Gan bhonn le haon fhiosrichain bhreise (57)

Gan aon drochriarachan faighte (55)
\
Drochriarachan faighte (40)

Eile (23)

Tabhair faoi deara: | roinnt cadsanna dunadh fiosrtichain ar dhé chuis n6 nios mé. Da bhri sin, is ionann iomlan na gcéatadan seo agus breis is 100%.



Fiosruchain i ndail le cé acu instititidi,
comhlachtai, oifigi, né gniomhaireachtai?
Bhain formhor na bhfiosrichdn a osclaiodh i 2010
(219 cés) leis an gCoimisitin (65%). B'ionann

an figitr inchomparaide do 2009 agus 191. De
bhri gurb é an Coimisitun an priomhinstititiid
san Aontas a dhéanann cinnti a mbionn
tionchar direach acu ar shaoranaigh, luionn

sé le réasun gurb air, go priomha, a bheadh
gearain na saoranach dirithe. Ina dhiaidh sin,
bhain 35 fiosrtichan le EPSO (30 i 2009). Thainig
laghdu faoi thart ar leath ar lion na bhfiosrichan
a osclaiodh a bhain le Parlaimint, Comhairle
agus Cuirt Bhreithitinais an AE i gcomparaid

le 2009. T4 sé tabhachtach a lua go bhfuil an

tOmbudsman in ann fiosruchain a oscailt faoi obair

neamhbhreithitinach na Ctirte amhain.

Fiosruchain i ndail le cén chineal
drochriarachain?

Tarlaionn drochriarachdan mas rud é go dteipeann
ar instititid gniomht i gcomhréir leis an dlj,

go dteipeann orthu déanamh de réir prionsabal
an dea-riarachdin, né go saraionn siad cearta
buntisacha. Bhain na priomhchinealacha
drochriarachain arna fhiosrti ag an Ombudsman
12010 le (i) saruithe dlithiulachta nd cothroime,
(ii) saruithe ar dhualgais maidir le hiarratais

ar fhaisnéis agus teorainneacha ama le cinnti

a dhéanamh.

Na hinstitiaidi agus comhlachtai lenar bhain na fiosruchain

65%

10% An Oifig Eorpach um Roghnu Foirne (35)
I
7% Parlaimint na hEorpa (22)
\
2% Comhairle an Aontais Eorpaigh (6)
\
1% Cuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh (4)
16% Eile (52)
0 50 100

An Coimisiun Eorpach (219)

150 200 250

Tabhair faoi deara: Ba fhiosrdchain féintionscnaimh iad dha fhiosrichan a osclaiodh i 2010 a bhi dirithe ar nios mé na instititid amhain.

D4 bhri sin, is ionann iomlan na gcéatadan seo agus breis is 100%.

An cinedl drochriarachain - (i) saruithe, o (ii) saruithe ar dhualgais maidir le:

30,4% larratais ar fhaisnéis (99)

20,6%

14,1% i ndail le cinnti a dhéanamh (46)
1% Cothroime (36)
6,7% larratais ar rochtain phoibli ar chdipéisi (22)
\ \
5,8% Dualgas i leith foras na gcinnti a lua agus féidearthachtai na n-acomharc (19)
I I I
5,5% Freagra ar litreacha i dteanga an tsaoranaigh, ag Iéirit an oifigigh innidil (18)
\
3,7% Easnamh an idirdhealaithe (12)
15%

0

20 40

e
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Tabhair faoi deara: | roinnt casanna, scridaiodh dha chineal drochriarachain liomhanta né nios mo san fhiosrtiichan céanna.

D4 bhri sin, is ionann iomlan na gcéatadan seo agus breis is 100%.




Na daoine a rinne gearain

Taispedntar sa léarscail thios cé chomh dochuil agus até sé go
ndéanfaidh daoine i ngach Ballstat gearan leis an Ombudsman Eorpach.
Ta sé bunaithe ar an lion na ngearan ¢ gach tir i gcoibhneas lena daonra.
Tugtar lion uimhritil na ngeardn in aghaidh na tire chomh maith.

Tabhair faoi deara: Riomhadh céimheas na ngearan tri chéatadan na

uils —— r’\a e ngearan iomlan a fuarthas é gach Ballstat a roinnt ar a chéatadan de
e dhaonra iomlan an AE. | gcas gur moé na 1 &, Iéirionn sé gur chuir an tir
Lucsamburg 34 12,7 i gceist nios mé gearan faoi bhraid an Ombudsman na mar a bheifi ag
An Chipir 22 a1 suil leis de réir daonra na tire.
An Bheilg 207 3,7
Malta 9 3,4
An tSldivéin 34 3,2
An Laitvia 21 1,6
An Bhulgair 63 1,5
An tSlovaic 43 1,5
An Spainn 349 1,5
Eire 32 1,3
An Fhionlainn 39 1,3
An Phortaingéil 71 1,3
An Eastoin 9 11
Poblacht na Seice 63 11
An Liotuain 20 11
An Ghréig 65 11
An Ostair 48 11
An Pholainn 214 1,0 Coimheas (% géaran / % daonra)
An Ungair 51 1,0 [ |
An Ghearmain 375 0,8 04 075 1 1,25 2,0 13
An isiltir 60 0,7
An tSualainn 32 0,7
An ROmain 73 0,6
An Danmbhairg 16 0,5
An Fhrainc 171 0,5
An lodail 132 0,4
An Riocht Aontaithe 132 0,4
Eile 131
Ni fios 151
An tSualainn
An Eastoin
An Riocht “ L
Aontaithe An Laitvia
An Danmhairg An Liotuain
Qpiltir An Pholainn
An Ghearmain
An Bheilg Poblacht
na Seice
Lucsamburg ic
An Ostair
; o An Ungair
An Fhrainc An tSloivéin [P An ROMAiN
r
An lodail —
An Phortai An Ghréig

B Malta An Chipir '
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Ma ta leagan clé mhor den fhoilseachain ag teastail uait,
téigh i dteagmhail le do thoil le hoifig an Ombudsman
Eorpaigh. Déanfaimid iarracht freisin leagan fuaime

a sholathar ar iarratas.
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