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Ombudsman Eorpach

P. Nikiforos Diamandouros
Ombudsman Eorpach

Combhairliuchan pobail
ar dhréacht-raiteas phrionsabal na seirbhise poibli
do statseirbhisigh an AE

Réamhra

Imscradaionn an tOmbudsman Eorpach gearain faoi dhrochriarachan i
ngniomhaiochtai instititidi an AE!. De thairbhe an taithi ata aige déileail le
gearain agus de thairbhe na dteagmhalaithe atd aige leis na hinstititidi agus a
bhfoirne, le saoranaigh, agus le heagraiochtai sa tsochai shibhialta, bhain sé de
thatal as go mbeadh tairbhe le baint ag statseirbhisigh agus ag an bpobal da
mbeadh raiteas simpli gairid ann de phrionsabail na seirbhise poibli do
starseirbhisigh an AE2.Ta dréacht ullmhaithe ag an Ombudsman ar a leithéid
sin de raiteas, agus ta sé ag iarraidh nétai trachta air sin.

T4 an dréacht dirithe ar, i measc nithe eile, an dea-chleachtas ata ann cheana
féin sna Ballstait a chuimsit. Chun an cuspoir seo a chur chun cinn, chuaigh an
tOmbudsman Eorpach i gcomhairle le hombudsmananna ndisitinta i Lionra
Eorpach na nOmbudsmananna sular ullmhaiodh an dréacht. Ta an doiciméad
comhairlitchain a cuireadh chuig na hombudsmananna naisitinta mar aon le
tuarascail ar a gcuid freagrachtai ar fail mar dhoiciméid chulra.

Na cuiseanna le raiteas de phrionsabail na
seirbhise poibli a mholadh

I measc na n-aidhmeanna ata leagtha amach i rditeas misin an Ombudsman
Eorpaigh na “muinin a fhorbairt tri chomhphlé idir saordnaigh agus an tAontas
Eorpach agus chun na caighdedin is airde iompair in institividi an Aontais féin a
chothi.”

T4 sé mar aidhm ag an Ombudsman freisin “tionchar a bheith againn ar chultir
riavachdin instituidi an AE” bheith aige (féach Straitéis an Ombudsman don
sainordu).

Dréachtaiodh an raiteas chun bunluachanna airithe a shoiléirit, agus ba chdir
go mbeadh iompar stdtseirbhiseach an AE bunaithe ar na luachanna sin. Tri na
luachanna sin a leagan amach go soiléir, ta sé mar aidhm ag an raiteas muinin
na saoranach sa statseirbhis Eorpach agus sna hinstititidi AE ar a
bhfreastalaionn si a chur chun cinn.

' Baintear Usaid as an téarma “instititiid” anseo chun iad sitd ar a dtugtar go foirmiuil “institiuidi,
comhlachtai, oifigi, agus gniomhaireachtai” i dteanga an AE a chuimsiu.

2 Déantar tagairt sa téarma “statseirbhiseach” don fhoireann in institiGiidi an AE. Tugtar “oifigigh agus
seirbhisigh eile” go foirmiuil orthu i dteanga an AE.

1 avenue du Président Robert Schuman T.+33(0)38817 2313 www.ombudsman.europa.eu
CS 30403 F.+ 33 (0)3 88 17 90 62 eo@ombudsman.europa.eu
F - 67001 Strasbourg Cedex



A

4

7/

T4 sé ceaptha go gcomhldndidh an dréacht-raiteas ionstraimi atd ann cheana
féin, lena n-diritear na Rialachdin Foirne, an Rialachdn Airgeadais, agus an Cod
Eorpach um Dhea-iompar Riarachdin, ina bhfuil rialacha agus prionsabail
ginearalta a rialaionn iompar na statseirbhiseach. Beidh sé mar chinamh le
statseirbhisigh chun diriti ar an spiorad inar chéir ddibh rialacha mionsonraithe
inmheanacha instititiidi an AE a chur i bhfeidhm, a rialaionn ctrsai amhail
glacadh bronntanas agus coimhlint leasa. D4 bhri sin, déanfaidh sé dea-
riarachan a chur chun cinn agus tarlt de dhrochriarachan a laghdu.

An combhairliuchan pobail

Glactar le noétai trachta ar dhréacht-phrionsabail na seirbhise poibli 6 dhaoine
aonair agus 6 eagraiochtai.

T4 an tOmbudsman ag scriobh chuig instititiidi agus comhlachtai an AE até
luaite in Alt 13 den Chonradh ar an Aontas Eorpach, agus chuig Lionra
Cheannasaithe Ghniomhaireachtai an AE chun iad a chur ar an eolas faoin
gCombhairlitchan Pobail.

Cuirfear gach nota trachta a gheofar faoin spriocdhata san direamh agus raiteas
an Ombudsman Eorpaigh de phrionsabail na seirbhise poibli do statseirbhisigh
an AE 4 dtabhairt chun criche.

Ambhail gach instititiid an AE, ni mér don Ombudsman feidhmit chomh
hoscailt agus is féidir, agus spreagann a raiteas misin follasacht. Foilseofar, mar
sin, liosta na ndaoine agus na n-eagraiochtai a chuireann notai trachta isteach ar
laithrean gréasdin an Ombudsman Eorpaigh. Beidh na nétai trachta féin
inrochtana ag an bpobal ar iarratas.

Ma ta ctiis mhaith ann nar choéir d’ainm a fhoilsiti agus/n6 nar choéir do néta
trachta a chur ar fail don phobal, minigh an chis sin le do thoil nuair a
chuireann ta do néta trachta isteach.

Conas pairt a ghlacadh

Ni mor nétai tradchta a sheoladh chuig an Ombudsman faoi 15 Bealtaine 2011

e tri litir: Ombudsman Eorpach, 1 avenue du Président Robert Schuman,
CS 30403, F - 67001 Strasbourg Cedex, An Fhrainc;

e tri fhacs: +33 (0)3 88 17 90 62;

e tri r-phost: http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/contacts.faces
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Dréacht do chomhairliuchan pobail

Prionsabail do statseirbhisigh
ar chaoir bheith mar threoir do statseirbhisigh an
AE®

Gealltanas don Aontas Eorpach agus da
shaoranaigh

Ba choéir go mbeadh tuiscint ag statseirbhisigh go bhfuil instititiidi an Aontais
ann chun freastal ar leasanna an Aontais agus a shaoranach.

Ba chéir déibh moltai agus cinnti a dhéanamh chun freastal ar na leasanna sin,
ni le haghaidh cuspéiri ar bith eile.

Ba chdéir do statseirbhisigh a gcuid feidhmeanna a dhéanamh go feadh a
gcumais agus iarracht a dhéanamh bheith mar shampla maith do dhaoine eile.

Slaine

Ba chéir do statseirbhisigh iompar a thaispedint i gcénai a sharédh scrudu is
dlaithe an phobail. Ni dhéantar é seo tri fheidhmit laistigh den dli amhain.

Nior choir do statseirbhisigh iad féin a chur faoi aon ghealltanas airgeadais né
eile a d’fhéadfadh tionchar bheith aige ar fheidhmiocht a gcuid dualgas. Ni mor
déibh aon leasanna priobhaideacha a bhaineann lena bhfeidhmiochtai a chur in
ial.

Ni mor do statseirbhisigh gniomhartha a dhéanamh chun coimhlint leasa agus
cuma da leithéid sin de choimhlint leasa a sheachaint. Leanann an dualgas seo
ar aghaidh i ndiaidh déibh éiri as.

Maidir le costais agus litintais a éileamh, ba choéir do statseirbhisigh bheith
treoraithe ag mothtichan an chuibhis, in ionad bheith ag iarraidh a gcuid tairbhi
a uasmhéadu.

Oibiachtulacht

Ba chéir go mbeadh statseirbhisigh neamhchlaonta, treoraithe ag fianaise, agus
sasta glacadh le dearcthai éagstla. Ba chdir déibh bheith réidh bottiin a aithint
agus a cheartd.

* Déantar tagairt sa téarma “statseirbhiseach” d’fhoireann institividi, comhlachtai, oifigi agus
gniomhaireachtai an AE. Tugtar “oifigigh agus seirbhisigh eile” go foirmiuil orthu i dteanga an AE.
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Maidir le nésanna imeachta a bhaineann le meastinuithe comparaideacha, ba
chéir do statseirbhisigh moltai agus cinnti a bhunu ar fhitintas agus ar aon
fhachtdiri eile atd forordaithe go sainrdite ag an dli.

Nior chéir go mbeadh tionchar ar iompar gairmiuil statseirbhiseach, ag brath ar
cé acu an maith leo n6 nach maith leo duine airithe.

Meas do dhaoine eile

Ba chéir go mbeadh meas ag statseirbhisigh ar a chéile agus ar shaoranaigh. Ba
choéir doibh bheith muinte, cabhrach agus comhoibrioch.

Follasacht

Ba choéir go mbeadh statseirbhisigh sasta a gcuid gniomhiochtai a mhinit agus
ctuiseanna lena gcuid gniomhaiochtai a thabhairt. Ba chéir déibh féilte a chur
roimh scradu an phobail ar a n-iompar, lena n-airitear a gcomhlionadh le
prionsabail na seirbhise poibli.



