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ı Synthèse
Le Médiateur
européen



B
Une année importante pour les médiateurse

Une bonne année en termes de résultats

-

-
Une année riche sur le plan de la communication

-

Cher lecteur,

Le Médiateur européen

http://

www.ombudsman.europa.eu, 
Synthèse

que le 
 



-
-

Le Médiateur européen tente de trouver une issue équitable aux plaintes déposées contre les 

institutions de l’Union européenne, il encourage la transparence et défend au sein de l’adminis-

entre les citoyens et l’Union européenne et à encourager les institutions de l’Union à respecter 

les normes de conduite les plus élevées. 

Questions institutionnelles et politiques

-
-

- -

CSélection d’affaires 
examinées en 2009



-

Manque de transparence
→→→  →→→ -

nel

Litiges contractuels et problèmes dans le cadre d’appels d’offres
→→→ Commission →→→ Agence exécutive « Éducation, audiovi-

suel et culture »

Plaintes pour infraction
→→→ Commission

-
→→→ Commission

Questions de recrutement
→→→ Agence exécutive pour la compétitivité 

et l’innovation
→→→ Agence exécutive du Conseil européen de 

la recherche -

Équité
→→→ Commission -

LCombien de plaintes 
et d’enquêtes ?

Quelles sont les 
mesures prises par  

le Médiateur ?



Commission européenne  ���
�� %= 10 affaires

Parlement européen  �	
�� %

�

� %

��
� %

�
� %

Autre  ��
�
  %

Affaire réglée par l'institution ou solution à l'amiable  �
�
�� %

Pas de cas de mauvaise administration constaté  �	
�	 %

��
�
 %

Cas de mauvaise administration constaté  �

�� %

Autre  �
� %

= 10 affaires

Manque de transparence, dont refus d'information  ���
�� %

Injustice, abus de pouvoir  �	
�� %

Retard évitable  ��
�� %

Vice de procédure  ��
�� %

Négligence  ��
� %

Manquement aux obligations
– Article 258  ��      � %

Erreur de droit  ��
� %

Discrimination  �

� %

Autre cas de mauvaise

 %

= 10 affaires

 administration  ��

 

 

-
Quels sont les résultats 
des enquêtes réalisées ?

Quels institutions, 
organes ou organismes 

sont concernés  
par les enquêtes ?

-Quels types de mauvaise 
administration font 
l’objet d’enquêtes ?



Médiateur européen

 →→→ http://www.ombudsman.europa.eu

Allemagne ���
Espagne �	�
Pologne ���
France ���
Belgique �


Italie �	�
Royaume-Uni �
�
Portugal �
�
Grèce ��
Roumanie 	�
Bulgarie 


Autriche ��
République tchèque ��
Pays-Bas ��
Hongrie ��
Finlande ��
Suède ��
Irlande �

Lituanie �

Luxembourg ��
Slovénie ��
Slovaquie �

Malte ��
Chypre ��
Danemark ��
Lettonie �

Estonie �

Autres ��

Inconnus ���
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Taux (% plaintes / % population)
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De quels pays émanent 
les plaintes ?


