From: I

Sent: 05 September 2018 15:45

To: Euro-Ombudsman

Subject: [EOWEB] «consultation linguistique — SI/98/2018/TE»
Expéditeur

Expeciteur I

Destinataire Le Médiateur européen
Date Wednesday, September 5, 2018 03:45:27
About [EOWEB] «consultation linguistique — SI/98/2018/TE»

Vos informations

Partie 1 - Information sur I'expéditeur

Prénom
Nom
Sexe
Adresse courriel
Langue de réponse souhaitée fr - francais
Autre langue dans laquelle vous accepteriez une réponse (le cas échéant) fr - francais

Partie 2 - Contenu

Destinataire Le Médiateur européen
Sujet «consultation linguistique — S1/98/2018/TE»
Bonjour,

Je souhaite vivement que le francais reste la langue officielle de I'Europe. Les autres pays fondateurs
de cette Europe doivent avoir aussi une officialisation de leurs langues.

Je ne tiens pas, en cas de Brexit, que I'anglais soit cette langue officielle.
Contenu ; . = . . ,
Tous les documents européens doivent étre traduits dans la langue des Etats Membres de 'UE.

Je demande plus de communication claire et compréhensible pour chaque citoyen européen .

Merci de votre attention.



From: I

Sent: 24 September 2018 09:37
To: Euro-Ombudsman
Subject: [EOWEB] Emploi des langues au sein de I'UE
Follow Up Flag: survey SI
Flag Status: Flagged
Expéditeur
Expéditeur

Destinataire Le Médiateur européen
Date Monday, September 24, 2018 09:37:29
About [EOWEB] Emploi des langues au sein de I'UE

Vos informations

Partie 1 - Information sur I'expéditeur

Prénom
Nom
Sexe
Adresse courriel
Langue de réponse souhaitée fr - francais

Partie 2 - Contenu

Destinataire Le Médiateur européen
Sujet Emploi des langues au sein de 'UE

A propos de I'enquéte sur I'emploi des langues dans I'UE je trouve inacceptable de communiquer avec

les citoyens dans une seule langue ou dans un petit nombre d'entre elles. Sauf si pour les eurocrates

tous les Européens ne sont pas égaux en droits. Y aurait-il déja une langue impériale, l'anglais, et

quelques langues nobles, I'allemand, I'espagnol, le francais? Les autres citoyens ne seraient-ils

considérés que comme de vulgaires serfs linguistiques avec des argots indignes d'une civilisation
Contenu €uropéenne?

Si 'UE se veut démocratique, alors elle doit utiliser les 24 langues officielles pour toute information a
l'intention de ses citoyens. Ou alors c'est de la discrimination linguistique.

Un citoyen européen de plus en plus décu par I'UE.
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Consultation publique de la Médiatrice européenne - L’emploi
des langues au sein des institutions, organes et organismes de
’'Union européenne (UE)[1]

«consultation linguistique — SI/98/2018/TE»

Réponses de ’OEP
20 septembre 2018

I) Contexte

La langue est la composante essentielle de la communication. L'Union
curopéenne — qui compte 28 Etats membres, 24 langues officielles et plus de
500 millions de citoyens — s’engage a respecter et a protéger la diversité
linguistique, partie intégrante de notre patrimoine culturel. Cet engagement est
explicitement consacré par les traités de I'UE[2] et par la Charte des droits
fondamentaux de I'UE[3].

C’est pourquoi les langues utilisées par les institutions européennes pour
communiquer avec le public revétent une importance capitale. Certains droits
linguistiques spécifiques ont été créés dans ce domaine. Les citoyens de I’UE ont
le droit de s’adresser aux institutions européennes dans la langue officielle de leur
choix et de recevoir une réponse dans cette méme langue[4]. Tous les actes
législatifs de I’UE doivent étre publiés dans toutes les langues officielles pour que
les citoyens soient en mesure de comprendre les Iégislations qui régissent leur vie.
En dehors de ce cas de figure précis, les institutions européennes jouissent d’un
certain pouvoir discrétionnaire quant aux langues a utiliser dans des situations
spécifiques. L’exercice de ce pouvoir discrétionnaire par les institutions
curopéennes est une question de bonne administration.

Le nombre de langues officielles est passé de 4 (en 1958) a 24 aujourd’hui.
Cette évolution suppose de nombreux défis pour I’administration publique de
I’UE. Elle engendre des difficultés pratiques, dont les plus fréquemment citées
sont : des colits de traduction accrus, le ralentissement du processus décisionnel
ainsi que des divergences entre les différentes versions linguistiques. Certains font
valoir que la diversité linguistique et 1’égalité entre les langues ne devraient pas
étre absolues et doivent étre conciliées a I’efficacité administrative et aux
contraintes budgétaires.
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Etant donné que de nombreux citoyens de I'UE ne parlent qu’une langue
officielle de I'UE (ou un nombre limité de langues officielles)[5], les restrictions de
I’emplot des langues officielles limitent la capacité des citoyens a interagir avec les
mstitutions européennes. Il est important de s’assurer que toute restriction linguistique
est proportionnée et équitable. Les organes et institutions de IUE devraient, par
exemple, déterminer avec soin les cas dans lesquels il est acceptable de communiquer
ou de mener des travaux dans une seule langue officielle, ou dans un nombre restreint
de langues officielles.

Ces demiéres années, la Médiatrice européenne a examiné les politiques
linguistiques de certaines institutions curopéennes. Ces enquétes lui ont notamment
permis de conclure que les institutions européennes peuvent légitimement restreindre
P’emploi des langues dans le cadre des communications et des documents internes[6].
Autre conclusion : ces restrictions linguistiques peuvent légitimement s’appliquer aux
procédures administratives qui concernent des acteurs extérieurs, comme les marchés
publics ou les appels a propositions, lors desquels I'UE interagit avec un groupe limité
de parties prenanies. Cependant, la Médiatrice constate des différences majeures entre
les institutions : actuellement, les restrictions linguistiques et les régles qui s’y
rapportent, lorsqu’elles existent, varient d’une institution européenne a une autre. En
I’absence de régles claires et de justification satisfaisante pour I’application de régimes
linguistiques restreints, il n’est pas étonnant que le public ait du mal a s’y retrouver.

L’emploi des langues sur les sites web des institutions, lesquels constituent I’une
des premiéres sources d’information des personnes qui s’intéressent aux politiques et
aux programmes de I’UE, suscite des interrogations. Il semblerait que chaque institution
européenne décide seule si son site intemet européen sera traduit ou non (et si c’est le
cas, quelles parties le seront et dans quelles langues). Si les sites web ne sont pas
accessibles dans toutes les langues officielles, I’accés a I'information est susceptible
d’étre difficile, voire impossible, pour une partie importante du public.

Les consultations publiques visant a recueillir les avis du public sur de nouvelles
politiques ou sur d’éventuelles propositions législatives constituent une autre source
d’inquiétude. Les restrictions linguistiques lors de ces consultations publiques risquent
de limiter fortement la capacité du citoyen lambda & contribuer a ces consultations.

IT) Invitation a présenter ervation

La Médiatrice aimerait encourager le débat sur la meilleure maniére, pour les
institutions européennes, de communiquer avec le public, en assurant un équilibre
acceptable entre le besoin de respecter et de promouvoir la diversité linguistique d’une
part, et les contraintes administratives et budgétaires d’autre part.

Pour lancer le débat, la Médiatrice invite le public a répondre aux questions ci-
apres.

1. Il existe un manque de transparence (et peu de régles formelles) concernant la
mise a disposition, par les divers services de [’administration européenne,
d’informations dans les différentes langues officielles de I’UE. Il s’agit notamment des
criteres utilisés pour décider quelle(s) langue(s) employer dans des contextes
particuliers. Comment peut-on pallier ces manques? Quels critéres supplémentaires, le
cas échéant, devraient étre appliqués?

Réponse OEP



L’OEP suit depuis plusieurs années la situation des langues officielles sur les
pages Internet de la plateforme Europa gérées par les différentes directions générales
et agences dépendant de la Commission européenne.

Nous avons pu constater [’accélération vertigineuse de !’anglicisation de cette
plateforme entre 2012 et 20135.

Une étude de février 2012, constatait que sur la plateforme europa.eu 4 portails
de direction générale de la Commission européenne sur 34 étaient uniquement en
anglais, 6 étaient trilingues (en, de, fr), et 20 étaient pleinement multilingues.

En 2015, en faisant le méme décompte en se basant sur la_ méme page du site
europa, I’OEP constatait que le nombre de portails de direction générale uniquement
en anglais était passé de 4 a 15 sur 33, 5 étaient trilingues, 1 en 2 langues (en et fr), 2
en 8 ou 10 langues, et les portails réellement multilingues étaient tombés de 20 a 10.

La régression était alarmante et nous pouvions dire que les citoyens ne sont pas
égaux devant la Commission européenne.

Les choses ont évolué dans le bon sens avec la Commission Juncker ; mais
d'une maniere qui reste au final non satisfaisante.

Ainsi, tous les sites des directions générales et agences ont été homogénéisés
dans leurs structures ce qui en rend ['exploration et la recherche beaucoup plus aisées.

Sur le plan linguistique, nous avons commencé a tenir des statistiques par
couche, le nombre de couche par site ou par portail allant de 3 a 5.

1. La rubrique « Actualités » reste systématiquement en anglais, ce qui veut dire
qu’aucun site ou portail n’est entiérement en 24 langues.

2. Les rubriques « Plan de gestion » et « Rapport d’activité » sont aussi
uniquement en anglais.
3. Plus on descend dans les niveaux et plus on accéde a des documents fondamentaux.
Certains sont accessibles dés le premier niveau.

En résumé :

1. 9 portails sur 52, soit 17,3 % sont dans toutes les langues, sous les réserves 1
et 2 ci-dessus, quel que soit le nombre de niveaux.

2. Pour 22 portails sur 52, soit 42 %, le ler niveau est en 24 langues (partiel
compte tenu des réserves ci-dessus), mais les niveaux 2 et suivants sont soit
partiellement en 24 langues, ou partiellement en 3 langues, « partiellement » voulant
dire que ce qui n’est pas en 24 ou 3 langues est en anglais.

3. Pour 17 portails sur 52, soit 32,7 %, le ler niveau est dans toutes les langues,
mais deés le second niveau tout est en anglais.

4. Enfin, 4 portails sont exclusivement en anglais dés le ler niveau, soit 7,7 %.
La premiere couche, celle que le public voit en premier est maintenant revenue

irés majoritairement a une situation de réel plurilinguisme avec la quasi-totalité des
langues officielles.



A partir de la seconde couche le nombre de langues commence a se restreindre
trés sérieusement, le modéle majoritaire devenant un multilinguisme réduit le plus
souvent a trois langues, anglais, frang¢ais et ’allemand, soit un monolinguisme anglais.

A partir de la troisiéme couche, c’est le monolinguisme avec I'anglais qui
domine, suivi du trilinguisme, le plurilinguisme intégral ayant quasiment disparu.

Cette situation n’est évidemment pas satisfaisante. Elle repose sur une partition
des citoyens européens en deux catégories, ceux qui lisent couramment I’anglais, c’est-
a-dire a un niveau de maitrise comparable a leur langue naturelle, leur permettant de
lire des documents en lecture rapide.

Le monolinguisme anglophone de la Commission européenne pour la quasi-
totalitée des documents techniques est absolument inacceptable.

Destiner information sous forme de communiqués de presse ou équivalent a la
majorité des citoyens et réserver les documents un peu plus techniques, tels que
rapports d’information ou autre, ou se trouve la véritable information sur laquelle il est
possible de porter un regard critique, a une « élite » sélectionnée sur une base
exclusivement linguistique, est une attitude complétement illégitime, contraire au
principe de transparence inscrit dans les Traités et largement suffisante pour générer
des réactions de rejets des institutions européennes dans la population.

2. Chaque institution européenne devrait-elle disposer d’une politique
linguistique ? Si oui, quel devrait en étre le contenu ? Ces politiques devraient-elles étre
publiées sur les sites web des institutions ? Avec quel degré de précision ces politiques
devraient-elles étre décrites pour les cas précis dans lesquels le régime linguistique peut
étre restreint ?

Réponse OEP

Les différentes institutions et organes Conseil, Commission, Parlement, CESE,
CER, CJE et TE, Cour des comptes, BCE, ayant des finalités distinctes, il est normal
qu’ils aient des politiques différentes.

Cependant, chaque fois que ces institutions et organes sont en communication
avec un public plus ou moins étendu, se pose la question de la diversité des langues
employées et du respect d'un principe qui est une des principes fondamentaux
abondamment violé dans la pratique par diverses institutions, au premier rang
desquelles la Commission européenne pour laquelle les restrictions linguistiques ne
sont pas l’exception mais la régle.

Chagque institution ou organe doit rendre public sa politique et son réglement
intérieur. C’est une condition de la transparence voulue par les Traités et la seule
maniére de soumettre les regles instituées a un controle effectif du Tribunal européen et
de la Cour européenne de justice.

On peut rappeler qu’en vertu de l'article 6 du réglement 1/58 du Conseil, les
institutions peuvent déterminer les modalités d’application de ce réglement, obligatoire
dans tous ses éléments, dans leur réglement intérieur.

3. Chaque institution devrait-elle se doter d’une politique concernant les cas ou
elle peut fournir sur demande des traductions des informations ou des documents ? Si
oui, quel cadre faudrait-il instaurer pour éviter des cotits exorbitants ?



Réponse OEP

Compte tenu des moyens de traduction automatique aujourd’hui disponibles, la
traduction sur demande est tout a fait insuffisante du point de vue du principe de
transparence.

Tous les documents ayant vocation a étre publies devraient étre traduits
systéematiquement et ces traductions, sauf exception devraient étre certifiées par la
DGT.

Les bénéfices seraient multiples :
- le principe de transparence serait pleinement respecte.
- le principe de la diversité linguistique et culturelle, le serait également.

1l faut souligner que la suprématie de I’anglais dans les institutions européennes
est dépourvue de toute légitimité. L’anglais a acquis un statut de langue que l'on
pourrait qualifier sans souci de rigueur juridique de plus officielle que toutes les autres.
Les raisons en sont cachées mais on peut facilement les déduire de la mission de « téte
de pont de la puissance américaine » qui lui est assignée au sein de I’OTAN, bien que
cette mission n’ait strictement rien a voir avec les Traités européens.

Le fait que I’anglais soit la langue la plus parlée n’est en aucune un argument
recevable.

D’abord, le fait qu 'une langue étrangére soit la plus enseignée et la plus parlée,
n’en fait pas une langue officielle.

Par ailleurs, le niveau de langue postulé qui ferait que 38 % des citoyens
européens seraient capables de s’exprimer en anglais est un niveau trés moyen qui ne
permet pas d’acceder a des documents complexes. Les mémes enquétes de
I’Eurobarometre de 2012 conduisent a diviser par 5 le nombre de locuteurs de
l’anglais langue étrangére a un niveau leur permettant d’accéder a des documents
complexes.

Ensuite, les compétences en anglais sont tres variables d 'un pays a 'autre ; et
la préférence pour I’anglais comme critére d’acces a l'information, et encore plus aux
procédures de consultations publiques, conduit a une trés grande discrimination entre
citoyens européens prétendument égaux.

Enfin, on peut observer qu’apres le Brexit, ’anglais sera la langue parlée
comme langue native par seulement [ % de la population européenne. Ce fait aggrave
lillégitimité de la prédominance de I’anglais dans le fonctionnement des institutions
européennes et dans leurs relations avec la population.

- Les diverses langues européennes verraient leur vocabulaire enrichi par le
volume des traductions effectuées sur la base d’'un corpus en perpétuelle extension. Et
la qualité des traductions produites par des systemes de traductions recourant toujours
plus aux mémoires de traduction et a !lintelligence artificielle, serait grandement
ameéliorée et de maniére continue.

I1. Sites web de 'UE

4. Quels principes linguistiques généraux devraient s’appliquer aux sites web des
institutions européennes ? Selon vous, quelles parties des sites web de I’UE devraient,



en particulier, étre disponibles dans toutes les langues officielles, ou dans un grand
nombre de celles-ci ?

Répeonse de ’OEP

Actuellement, la quasi-totalité des documents techniques sont publiés
exclusivement en anglais.

Nous avons fait un sondage sur 5 portails au niveau des derniéres couches,
troisiéme, plus rarement quatriéeme ou cinquieme afin de déterminer la proportion de
documents techniques exclusivement en anglais. Nous donnons ici un résumé pour les
deux premiers portails.

- Direction générale Action climat

Des le niveau 2 :

Actualités : anglais

Action pour le climat : dans toutes les langues

3 sur 10 priorités de la Commission :

- Croissance, emploi, investissement : niveau 2 dans toutes les langues mais documents
téeléchargeables en anglais au niveau 3

- Union de I'énergie et climat : dans toutes les langues mais renvoi en 3° niveau vers documents
essentiellement en anglais

L’UFE en tant qu’acteur dans le monde : anglais, frangais

Programme de travail de la Commission : anglais, a moins de 50 % dans les
autres langues

Plan stratégique des services 2016-2020 : en anglais exclusivement
Plan de gestion : anglais

Rapport annuel d’activité : anglais

- Direction générale Affaires économiques et financieres :

Des le niveau 1 :

Actualités : anglais

Action dans les domaines Economie, finances, euro : niveau 2 partiellement en
anglais, partiellement dans toutes les langues.

2 sur 10 priorités de la Commission

- Union économique et monétaire : niveau 2 dans toutes les langues avec renvoi au niveau 3 a des
documents exclusivement en anglais.

- Croissance, emploi, investissement : niveau 2 dans toutes les langues mais documents
téléchargeables au niveau 3 en anglais



En résumé la quasi totalité des documents techniques et d’actualités, c’est-a-
dire la matiere premiere pour les travaux de fond, sont en anglais.

On voit donc se dessiner une discrimination caractérisée.

Avec les moyens techniques aujourd’hui disponibles, rien ne s’oppose
sérieusement a la traduction intégrale des textes publies sur les différents portails de la
plateforme Europa.

Cependant, si l'on croit nécessaire d’'appliquer certaines restrictions
linguistiques, on pourrait se donner comme objectif de couvrir 75 % des citoyens
européens en traduction intégrale. C’est possible avec comme configuration minimale
les six langues suivantes : francais, allemand, italien, espagnol, polonais et le
néerlandais auxquels on ajouterait 1’anglais. On obtiendrait un rapport acceptable
auquel une majorité d’Etats membres moyens ou petits démographiquement
trouveraient cependant a redire.

Mais on pourrait en dehors de ce ratio de 75 %, prévoir une traduction
intégrale des Ires et deuxiémes couches des différents portails, qui pourrait étre
complétée par des traductions sur demande.

Mais a nos avis, la traduction automatique devrait permettre une traduction
intégrale, en tout ou en partie certifiée par la DGIT.

5. Serait-il utile de publier des résumés des questions clés dans toutes les langues
officielles, ou dans un grand nombre de celles-ci ?

Réponse de ’OEP

Oui, il serait tout a fait utile de publier des résumés des questions clés dans
toutes les langues officielles et pas seulement une partie d’entre elles.

Toutefois, il nous semble que c’est ce qui a déja été entrepris par la Commission
européenne. Ce travail devrait étre mené a son terme.

Par ailleurs les résumés ne remplacent pas les documents de fond qui seuls
permettent un travail approfondi.

6. Est-il acceptable, dans certaines circonstances, de fournir des informations
dans un nombre restreint de langues, plutt que dans toutes les langues officielles 7 Si
oui, quels devraient étre les critéres de sélection de ces langues (par exemple,
Pimportance démographique des personnes qui parlent cette langue, le niveau de
diversité linguistique au sein de la population...)?

Réponse de ’OEP

En ce qui concerne la sélection des populations, le nombre de locuteurs est en
effet le premier critere a retenir. Trois langues devraient figurer dans toutes les
configurations par ordre d’importance : ’allemand, le frangais et l'italien auxquelles
devrait étre ajouté I’anglais qui bien que n’ayant que 6 millions de locuteurs européens
apres le Brexit, n’en reste pas moins la langue européenne la plus parlée en tant que
langue étrangere. Mais ce critére n’est pas pleinement satisfaisant, car il écarte de
maniére systématique toutes les autres langues. Aussi, il faut pouvoir trouver une
maniere d’introduire une ou deux d’entre elles. Plusieurs critéres peuvent étre



envisagés : l'objet traité, les Etats membres concernés, l'espace géographique
concerné. A défaut, le choix peut étre aléatoire.

Comment déterminer les circonstances dans lesquelles des restrictions
linguistiques seraient acceptables ?

Nous voyons une seule circonstance pouvant justifier des restrictions
linguistiques : les cas ou tous les Etats membres ne sont pas concernés, situation qui
peut se produire dans au moins deux circonstances : le sujet par nature ne concerne
pas tous les Etats membres, ou le sujet correspond a un projet dans lequel tous les Etats
membres ne sont pas engagés.

111, Consultati bli

7. En avril 2017, la Commission européenne a adopté un nouveau réglement
intérieur rendant obligatoire la publication dans toutes les langues officielles de I'UE
des documents relatifs aux consultations publiques sur les « initiatives prioritaires » du
programme de travail annuel de la Commission. Toutes les autres consultations
publiques doivent étre au moins accessibles en anglais, en frangais et en allemand. Les
consultations publiques touchant a « I’intérét public général » doivent étre accessibles
dans les autres langues également. De plus, les « pages des consultations publiques ou
résumés de celles-ci doivent étre traduits dans toutes les langues officielles de 'UE ».

Selon vous, cette politique assure-t-elle un bon équilibre entre le besoin de
respecter et de soutenir la diversit¢ linguistique d’une part, et les contraintes
administratives et budgétaires d’autre part ? Est-ce le type de politique raisonnablement
susceptible d’étre adoptée par d’autres institutions européennes ?

Réponse de POEP

Le développement des consultations publiques est une application des Traite de
Lisbonne.

C’est ce qui explique que le réglement 1/58 qui fixe le régime linguistique des
institutions européennes n’en parle pas.

Que la Commission européenne, qui jusqu’a présent n’avait introduit aucune
disposition portant application du réglement 1/58, se soit limitée dans la modification
de son réglement intérieur au cas des consultations publiques est troublant. Sans doute,
le caractére proprement scandaleux de la restriction a l’anglais qui a prévalu pendant
plusieurs années sous la précédente Commission et la crainte de recours victorieux
devant la Cour de justice, ont-ils poussé la Commission a celte initiative opportuniste
néanmoins bienvenue.

Cette initiative, qui répondait d une nécessité impérieuse tant les pratiques
antérieures faisaient injure a la démocratie, ne saurait cependant suffire a rétablir un
équilibre linguistique gravement défaillant, comme {’a démontré notre réponse a la
question 1.

Les contraintes administratives et budgétaires invoquées pour justifier la
prépondérance de I’anglais qu’aucun texte ne justifie, sont grandement exagérées.

IV. Autre

8. L’unique législation spécifique relative a I’emploi des langues au sein de
I’administration européenne date de 1958[7], époque a laquelle les institutions ne
comptaient que six Etats membres et quatre langues officielles. Pensez-vous que, dans



les circonstances actuelles, une nouvelle 1égislation serait utile ? Pensez-vous plutét que
la gestion des questions linguistiques devrait se faire en dehors d’un cadre législatif
détaillé ?

Réponse de YOEP

Le réglement du Conseil N° I du 15 avril 1958, pris sur la base de ’article 342
du Traité sur le Fonctionnement de I'Union Européenne (article 217 du traité de
Rome), est un texte court, concis qui énonce des régles fondamentales toujours
d’actualiteé.

Il pourrait étre amendé ou complété sur trois points :
1) Article 6

Cet article dispose que « Les institutions peuvent déterminer les modalités
d'application de ce régime linguistique dans leurs reglements intérieurs. »

Toutes les institutions ont adopté des dispositions valant réglement intérieur a
exception de la Commission européenne.

La Commission a effectué un premier pas en avril 2017 a propos des
consultations publigues.

1l nous semble que ce qui n’est qu’'une simple faculté devienne une obligation
par le remplacement de « peuvent déterminer » par « détermine ». Cette modification
alignerait toutes les institutions sur la Cour de Justice visée par l'article 7 qui prévoit
que son régime linguistique est déterminé dans son reglement de procédure.

Les reglements intérieurs sont évidemment rendus publics.
2) Les consultations publiques

C'est l'article 11 du Traité sur le Fonctionnement de 1'Union Européenne
(TFUE), qui pose les principes de transparence et prévoit l’organisation de larges
consultations non seulement en direction des parties concernées, mais aussi des
citoyens et des associations représentatives.

1l serait logique que le réglement 1/58 fasse une place a cet acquis des traités de
Lisbonne et fasse formellement du plurilinguisme un corollaire du principe de
transparence.

3) Le nombre de langues officielles par pays.

Outre que les langues officielles de 1’Union européenne sont obligatoirement
reconnues comme langues officielles chacune dans un ou plusieurs Etats membres, les
Jfondateurs de 1'Union européenne (la « Communauté européenne » en 1958) ont
toujours eu le souci de limiter le nombre de langues officielles a une seule langue, sous
réserve des langues partagées avec d’autres pays (cas de la Belgique et du
Luxembourg). Aussi bien I'article 3 que I’article 8 manifestent une volonté de limiter le
nombre de langue officielle par Etat membre a une langue.

Jusqu’en 2005, I'Irlande et Malte par exemple n’avaient que I’anglais comme
langue officielle pour I'UE. En 2005, par un réglement portant modification du
reglement 1/58, a la demande de !'lrlande, le Conseil a introduit deux nouvelles
langues officielles, l’irlandais et le maltais. La motivation d’ordre intérieur résulte



directement des motifs du réglement N°920 de 2005 exposés par le gouvernement
irlandais.

Il n’y avait cependant aucune justification fonctionnelle au niveau européen,
attendu que [l’anglais est parlé par la totalité de la population irlandaise,
contrairement a la langue gaélique (I'irlandais) et par la totalité de la population de
Malte. L’Irlande et Malte se trouvent aujourd hui étre les seuls pays a avoir en propre
une langue alors qu’ils avaient en partage la langue anglaise. Il nous semble que
UIrlande et Malte sont des limites a ne pas dépasser. Le réglement N°1/58 devrait étre
ainsi complété par un article ou alinéa a insérer a l'article 8 entre le premier et le
second alinéa dont le texte pourrait étre - « Un Etat ne peut avoir em propre au
niveau européen plus d’une langue parmi ses langues officielles nationales que si
la langue officielle principale n’est pas parlée par la totalité de la population. »

9. Toute augmentation du volume d’informations et de documents publiés dans
toutes les langues officielles de I'UE engendrera des cofits de traduction
supplémentaires. Comment prendre en charge ces cofits additionnels, selon vous ? En
prenant des fonds ailleurs dans le budget de 'UE ? En affectant a cette activité des
financements complémentaires provenant des Etats membres concernés ? D’une autre
maniére ?

Réponse de POEP

Dés lors que 1'Union européenne enregistre un nouvel Etat membre, c’est a
I’Union européenne d’assumer le budget de traduction et d’interprétation. Nous avons
vu que ce budget linguistique, de l’ordre d’un ticket de métro par habitant et par an,
n’a absolument rien d’excessif. L’accent mis régulierement sur les coiits de traduction
et d’interprétation n'a comme seul objectif politique que d’imposer 1'anglais comme
langue officielle unique de |'Union européenne.

Si l'on tient compte de la troisiéme proposition d’amendement au réglement
1/58 faite dans la réponse a la question précédente, toute dérive budgétaire peut étre
évitée. Tout Etat qui voudrait faire traduire les textes européens dans des langues
autres que les langues reconnues comme langues officielles de 1’Union européenne,
devrait en assumer la charge intégrale.

10. Dans quelle mesure la technologie peut-elle étre utilisée pour fournir des
traductions entre les différentes langues de ’UE ? Dans la mesure ou les traductions
« automatiques » ne sont pas toujours parfaitement exactes, est-ce un prix acceptable a
payer pour disposer d’un accés plus rapide et plus rentable aux documents que si I’on
n’avait pas recours a celles-ci ?

Réponse de POEP

Les nouvelles technologies de la traduction permettent d’envisager des
changements radicaux dans les modalités de travail des institutions et particuliérement
de la Commission européenne.

Rappelons que c’est depuis les années 2000, a la faveur de circonstances
politiques trés spécifiques, ’effondrement du bloc soviétique et 'adhésion des 10 pays
de I’Europe centrale et orientale sorties de son orbite, que l'anglais s’est imposé
quasiment comme ['unique langue de rédaction, si ce n’est de travail de I'Union
européenne.



Méme avant l’adhésion de la Grande-Bretagne et de !'Irlande en 1974, le
frangais n’a jamais dominé de maniére aussi exclusive que |’anglais aujourd’hui.

Rappelons que l'article 4 du réglement 1/58 dispose que « Les réglements et les
autres textes de portée générale sont rédigés dans les langues officielles ». Il est bien
question de rédaction et non de publication, la question de la publication étant traitée a
larticle 5. Par ailleurs le parallélisme des deux articles en ce qui concerne la formule
« dans les langues officielles » ne laisse aucun doute sur le fait que toutes les langues
officielles et de travail sont visées. Cet article 4 est susceptible d’adaptation au niveau
des reglements intérieurs en vertu de l’article 6 que nous avons commenté plus haut.
Toutefois les adaptations ne peuvent aller jusqu’a des pratiques qui sont aux antipodes
de la régle énoncée a l'article 4. Comme la préférence pour l’anglais, qui est une
contrainte forte, est contraire au réglement 1/58 il est facile de comprendre que la
Commission européenne s 'est jusqu’a présent dispensée d’en faire une obligation écrite
qui aurait bien évidemment entrainé sa condamnation par la Cour de Justice.

Il est tout.a fait possible de travailler en plusieurs langues dans les institutions
européennes sans couts intolérables ? Signalons que selon le régime de la Cour de
Justice, chaque affaire a une langue officielle prise parmi les 24 langues officielles,
mais que tout le long de la procédure tous les documents sont traduits en frangais. Il est
donc possible de travailler au sein de la Commission européenne en plusieurs langues
a la seule condition que tous les textes soient systématiquement traduits en deux ou
trois langues a condition que celles-ci soient identiques. Au sein des institutions. On
pense dans ce cas a l’anglais, au frangais et a l'allemand.

Il est évident que les possibilités offertes par la traduction automatique déja
évoqueées au début de ce questionnaire rendent cette hypotheése de travail parfaitement
crédible et complétement obsoléte l'imposition d'une seule langue, indépendamment
des langues materneiles des rédacteurs. Un rédacteur frangais ou allemand par
exemple dans le régime actuel qui n’a aucune base légale, rédige donc son texte en
anglais, lequel texte sera de toute fagon traduit ensuite en allemand et en frangais avant
sa présentation au COREPER. Ce mode opératoire a quelque chose de totalement
ubuesque.

Donc la liberté de rédaction en frangais et en allemand devrait étre totale, mais,
grace a la traduction automatique, cette liberté pourrait étre généralisée.

Il reste que tout texte ayant des effets juridiques devait de toute fagon étre

certifie par les traducteurs de la DGIT dont les missions devraient étre repensées.
Moins de traductions directes, mais plus de vérifications et de certifications.

1IN Comment contribuer ?
Les commentaires doivent étre soumis le 30 septembre 2018 au plus tard.
Les contributeurs devraient utiliser de préférence le formulaire en ligne. Si cela

n'est pas possible, les contributions peuvent étre envoyées par courriel via notre
formulaire de contact ou par courrier a :

European Ombudsman, | avenue du Président Robert Schuman, CS 30403, F -
67001 Strasbourg Cedex, France

Veuillez indiquer clairement «consultation linguistique — SI/98/2018/TE» au
début de votre contribution.



Les contributions peuvent étre rédigées dans chacune des 24 langues officielles
de I'UE.

La Médiatrice prévoit de les publier sur son site web. Les personnes physiques
qui considérent que, conformément au réglement (CE) n° 45/2001 sur la protection des
données a caractére personnel[8], leur nom ne doit pas étre publié doivent en informer
la Médiatrice.

Si vous souhaitez obtenir de plus amples informations, veuillez contacter

M™® Tanja Ehnert, gestionnaire de dossiers auprés de la Médiatrice (tél.
+32 2 284 67 68).

[1] Ci-aprés simplement dénommés les «institutions européennesy.
[2] Article 3, paragraphe 3, du traité sur |’'Union européenne.
[3] Articles 21 et 22 de la Charte des droits fondamentaux de I’UE.

(4] Article 20, paragraphe 2, et article 24 du traité sur le fonctionnement de
I’Union européenne (TFUE); article 41, paragraphe4, de la Charte des droits
fondamentaux de I’UE.

[5] Pour une vue d’ensemble des connaissances en langues étrangéres des
citoyens de I'UE, voir Parlement européen, European Strategy for Multilingualism:
benefits and costs (Stratégie européenne en faveur du multilinguisme: avantages et
cotits) (2016), p.8. Disponible a I’adresse suivante:
http://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2016/573460/IPOL. STU(2016)5
73460 _EN.pdf

[6] Article 6 du réglement n° 1/1958 portant fixation du régime linguistique de la
Communauté Economique Européenne, JO 1958 017, p. 385 réglement n® 1/1958).

[ 7] Réglement n°® 1/1958.

[8] Réglement (CE) n°45/2001 du Parlement européen et du Conseil du
18 décembre 2000 relatif a la protection des personnes physiques a I’égard du
traitement des données a caractére personnel par les institutions et organes
communautaires et a la libre circulation de ces données (JO 2001 L 8, p. 1). Voir
également
https://www.ombudsman.europa.eu/fr/resources/dataprotection/home.faces;jsessionid=7
C4285E16E924EBGEC3BC60841767462

Christian TREMBLAY
Président de I’OEP






Consultation publigue de la médiatrice européenne — L’emploi des langues au sein des institutions,
organes et organismes de I'Union européenne {UE)

Réponses des autorités frangaises

Lien : https://www,.ombudsman.europa.eu/fr/correspondence/fr/99005

l. Régles et pratiques en matiére de restrictions linguistigues

1. il existe un manque de transparence (et peu de régles formelles) concernant la mise & disposition,
par les divers services de Fadministration européenne, d’informations dans les différentes langues
officielles de 'UE. Il s’agit notamment des critéres utilisés pour décider quelie(s) langue(s) employer
dans des contextes particuliers. Comment peut-on pallier ces mangues? Quels critéres
supplémentaires, le cas échéant, devraient étre appliqués?

Cette absence de criteres transparents est regrettable car elle nuit a la lisibilité de la politique
linguistique des institutions, a la capacité des usagers 3 avoir des attentes précises sur le régime
linguistique des informations et peut apparaitre en contradiction avec les principes et régles
européens en matiére de plurilinguisme.

Il conviendrait ainsi de davantage formaliser les critéres, en se conformant aux principes constitutifs
du régime linguistique de I'UE : existence de 24 langues officielles qui sont également langues de travail
et droit pour les citoyens d’interagir avec les institutions dans la langue officielle de leur choix
{réglement 1/1958} ; respect de la diversité culturelle et linguistique (article 3 TUE et article 22 de la
Charte des droits fondamentaux) ; interdiction de toute discrimination fondée sur la langue (article 21
de la Charte). Le respect du multifinguisme est gage de la légitimité démocratique de F'UE, du principe
de transparence inscrit dans les traités, et il contribue a rapprocher les Européens du projet européen.

Dés lors, l'objectif général devrait étre une disponibilité dans toutes les langues officielles des
informations mises a disposition des usagers et des citoyens. Toute restriction devrait étre diment
justifiée et s’attacher a ne pas engendrer une discrimination de fait dans I'accés aux informations. A
ce titre, il convient en particulier d’éviter le recours a une seule langue, qui exclut linguistiquement
une grande partie des usagers et va a I'encontre des principes et régles évoqués plus haut, en lui
préférant systématiquement un plurilinguisme au moins partiel (e.g. traduction en trois langues).

Ainsi, chaque institution ou agence devrait se doter d’une stratégie en faveur du mulilinguisme ou
inclure dans son réglement intérieur des dispositions afférentes au multilinguisme, couvrant a la fois
les pratiques linguistiques relatives au travail interne et dans la communication externe & destination
des citoyens. Concernant I'écrit, une classification pourrait étre élaborée des différents types de
documents et contenus produits, et un régime linguistique associé & chacun : traduction dans toutes
les langues officielles, traduction dans un nombre limité de langues, ou traduction sur demande (en
s’inspirant par exemple du COREPER, qui avait convenu en 2002 d’une liste de documents devant faire
Fobjet d’'une traduction systématique dans 'ensemble des langues de travail). Une plus grande
diversité linguistique devrait étre recherchée dans la production des documents (en 2017, 95,3% des
pages produites par le Secrétariat général du Conseil étaient des originaux rédigés dans la méme
langue}. Des incitations devraient étre données d’utiliser un nombre plus diversifié de langues dans la
redaction des documents originaux (encouragement & ne pas dépasser un certain pourcentage de
documents rédigés dans la méme langue ?), dans un objectif de rééquilibrage.

Un suivi de la situation des langues officielles dans les différentes institutions et agences pourrait
donner lieu a I'élaboration d’un rapport annuel par chaque institution ou agence.




2. Chaque institution européenne devrait-elle disposer d’une politique linguistique? Si oui, quel
devrait en éire le contenu? Ces politiques devraient-elles étre publiées sur les sites web des
institutions? Avec quel degré de précision ces politiques devraient-elles étre décrites pour les cas
précis dans lesquels le régime linguistique peut éire restreint?

Il parait en effet utile que chaque institution européenne dispose d'une politique linguistique en
conformité avec les textes et en visant un certain niveau de cohérence interinstitutionnelle au-dela
des exigences spécifiques & chaque institution. Dans la lignée des éléments évoqués au point 1), le
contenu de ces politiques devrait notamment s'attacher a prévenir toute discrimination entre citoyens
pour raisons de langue, en priorité |3 ol elle aurait le plus de conséquences. Ainsi, une attention
particulizre doit &tre apportée aux informations dont la non-traduction pourrait entrainer une rupture
d’égalité : consultations publigues, avis de vacance, appels d’offres, contenus les plus importants de la
communication externe des institutions, documents complémentaires aux réglements produits par les
agences de I'Union européenne, etc.

La publication sur Internet de ces politiques en garantirait la lisibilité et permettrait gu’elles fassent
I'objet d’une discussion ouverte et d’un examen par toutes les parties prenantes. De méme, les
restrictions particulidres au régime linguistique devraient étre explicitées et justifiées, afin d'étre bien
comprises par les usagers.

A noter que, s’agissant de la communication externe de 'UE, la situation actuelle est marquée par une
grande disparité de pratiques linguistiques a la fois entre institutions et au sein de celles-ci {e.g.
pratiques différentes des directions générales de la Commission). Dans certains cas {agences
décentralisées, SEAE), la communication externe se fait de maniére quasiment intégrale dans une
seule langue. La formalisation des palitiques linguistiques doit permettre de restaurer une cohérence
par le haut des pratiques linguistiques des institutions, organes et agences de I'UE.

Enfin, méme en I"absence d’abligation juridique, il importerait que les sessions informelles du Conseil
de I'UE et les déjeuners de travail des ministres respectent davantage le muitilinguisme,
conformément aux engagements de bonne volonté pris au Conseil. Il serait également opportun que
le régime linguistique des réunicns de travail des experts des Etats membres dans le cadre de la
méthode de coordination (MOC) soit plurilingue, comme il a pu I'étre auparavant.

3. Chaque institution devrait-elle se doter d’une politique concernant les cas oi elle peut fournir sur
demande des traductions des informations ou des documents? Si oul, quel cadre faudrait-il instaurer
pour éviter des colits exorbitants?

A titre préliminaire, il convient de rappeler que les textes en vigueur prévoient d’ores et déja la faculté
pour tout citoyen de s'adresser aux institutions dans la langue officielle de son choix et le droit de
recevoir une réponse dans la méme langue. En outre, les réglements et autres textes de portée
générale doivent étre rédigés dans toutes les langues officielles (réglement 1/1958).

Dans le méme temps, les institutions sont également dans la contrainte de gérer leurs ressources
efficacement. Les ressources disponibles pour la traduction doivent &tre essentiellement consacrées a
remplir les obligations légales pesant sur ces institutions.

Afin de réduire leurs colits de traduction, les institutions pourraient davantage mettre en ceuvre
diverses mesures qui devraient assurer une plus large traduction des informations ou des documents
dans le cadre budgétaire existant {réduction de la longueur des documents, informations et
questionnaires sur Internet, traduction automatique pour certains documents spécifiques, etc.).
Poursuivre 'effort d’harmonisation des procédures et d’amélioration des outils de planification devrait
également contribuer & améliorer les traductions des informations et des documents.

Quoi qu'il en soit, tout cadre visant & instaurer des restrictions pour raisons budgétaires doit se faire
dans le respect des textes en vigueur ; de ce point de vue, une solution pourrait étre de fournir au




demandeur les informations ou documents dans un éventail limité de langues, dans un premier temps
et en attente d’une transmission ultérieure dans la langue officielle choisie.

Il. Sites web de FUE

4. Quels principes linguistiques généraux devraient s’appliquer aux sites web des institutions
européennes? Selon vous, quelles parties des sites web de 'UE devraient, en particulier, étre
disponibles dans toutes les langues officielles, ou dans un grand nombre de celles-ci?

Pour nombre de citoyens, les sites Internet des institutions représentent la premiére interaction avec
I'UE et la premiére source d’informations. Il est donc particuliérement important qu’ils puissent étre
fus et compris de tous les Européens, sous peine autrement d’alimenter, dés le premier contact avec
la communication externe des institutions, la perception que celles-ci sont éloignées des citoyens. Le
principe général pour les sites Internet devrait ainsi étre la traduction dans toutes les langues
officielles. Si ce principe peut trouver une exception dans les contenus d’actualité, qui peuvent faire
I'objet d’une traduction ultérieure et/ou dans un nombre limité de langues, les contenus permanents
et de fond doivent étre intégralement traduits. A ce titre, la situation qui prévaut actuellement n’est
pas acceptable, de nombreuses pages internet de la plate-forme Europa, gérée par les différentes
directions générales et agences de la Commission européenne, et d’autres institutions n’étant
disponibles gue dans une seule langue

5. Serait-il utile de publier des résumés des questions-clés dans toutes les langues officielles, ou dans
un grand nombre de celles-ci?

Les questions-clés étant justement celles que I'usager du site est le plus susceptible de se poser, il
convient de les traduire dans toutes les langues officiefies.

6. Est-if acceptable, dans certaines circonstances, de fournir des informations dans un nombre
restreint de langues, plutét que dans toutes les langues officielles? Si oui, quels devraient-étre les
critéres de sélection de ces langues (par exemple, Fimportance démographique des personnes qui
parlent cette langue, le niveau de diversité linguistique au sein de la population...)?

Certaines circonstances peuvent étre susceptibles de justifier la publication des informations dans un
nombre pius restreint de langues : préalable a une traduction ultérieure dans toutes les langues;
contenus dont la publication a un caractére d’urgence ; contenus destinés & une audience restreinte,
etc. Dans ces cas de figure, I'objectif devrait étre de minimiser Ia possibilité que des usagers soient
exclus de ces informations faute de compétences linguistiques adéquates, en traduisant les contenus
dans les langues les plus parlées des Européens, a savoir langlais, le francais et I'allemand
{Eurobaromeétre spécial 386 « Les Européens et leurs langues », juin 2012).

Ill. Consultations publiques

7. En avril 2017, la Commission européenne a adopté un nouveau réglement intérieur rendant
obiigatoire la publication dans toutes les langues officielles de I'UE des documents relatifs aux
consultations publiques sur les «initiatives prioritaires» du programme de travail annuel de la
Commission. Toutes les autres consultations publiques doivent étre au moins accessibles en anglais,
en frangais et en allemand. Les consultations publiques touchant & «Vintérét public général» doivent
étre accessibles dans les autres langues également. De plus, les «pages des consultations publigues
ou résumsés de celles-ci doivent étre traduits dans toutes les langues officielles de FUE». Selon vous,
cette politique assure-t-elle un bon équilibre entre le besoin de respecter et de soutenir la diversité
linguistique d’une part, et les contraintes administratives et budgétaires d’autre part? Est-ce le type
de politique raisonnablement susceptible d’étre adoptée par d’autres institutions européennes?
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Ces consultations ont pour objectif de permettre a un public large de participer en amont a
I'élaboration des politiques publiques européennes et représentent ainsi une contribution importante
au fonctionnement démocratique des institutions. L'objectif général devrait donc étre une publication
dans toutes les langues officielles. La politique de la Commission parait de ce point de vue assurer un
équilibre satisfaisant et des consultations plus transparentes atteignant mieux les parties prenantes.

V. Autre

8. L'unique législation spécifique relative & I'emploi des langues au sein de Vadministration
européenne date de 1958, époque & laguelle les institutions ne comptaient que six Etats membres et
quatre langues officielles. Pensez-vous que, dans les circonstances actuelles, une nouvelle législation
sergit utile? Pensez-vous plutdt que la gestion des questions linguistiques devrait se faire en dehors
d’un cadre législotif détaillé?

Le réglement 1/1958 a le mérite de rappeler de grands principes essentiels qui assurent le respect de
I'égalité des langues officielles et celui du droit des citoyens a s’adresser aux institutions européennes
dans la langue officielle de leur choix et de recevoir une réponse dans cette méme langue. En vertu de
I'article 6 du réglement 1/1958, les institutions peuvent déterminer les modalités d’application de ce
réglement, obligatoire dans tous ses éléments, dans leur réglement intérieur. On pourrait souhaiter
que ces institutions déterminent les modalités d’application de ce reglement 1/1958, obligatoire dans
tous ses éléments, dans leur réglement intérieur, en vertu de la transparence voulue par les Traités.

Plut6t que de revenir sur le réglement 1/1958, une réflexion pourrait étre menée autour de l'idée de
lignes directrices interinstitutionnelles visant a définir l'accessibilité linguistique comme un élément-
clé et & harmoniser les pratiques actuelles en les rendant plus cohérentes

9. Toute augmentation du volume d’informations et de documents publiés dans toutes les langues
officielles de I'UE engendrera des colits de traduction supplémentaires. Comment prendre en charge
ces coiits additionnels, selon vous? En prenant des fonds ailleurs dans le budget de FUE? En affectant
@ cette activité des financements complémentaires provenant des Etats membres concernés? D'une
autre maniére?

Les colits de traduction découlant de la mise en ceuvre du régime linguistique de I'UE relevent du
budget de fonctionnement normal des institutions. Il ny a donc pas lieu d'y affecter des financements
complémentaires des Etats membres, méthode qui parait en outre difficilement praticable dans la
mesure ol il n’existe pas de correspondance un paur un entre langues officielles et Etats membres.

10. Dans quelle mesure la technologie peut-elle étre utilisée pour fournir des traductions entre les
différentes langues de 'UE? Dans la mesure oii les traductions «automatiques» ne sont pas toujours
parfaitement exactes, est-ce un prix acceptable & payer pour disposer d’un accés plus rapide et plus
rentable aux documents que si 'on n’avait pas recours a celles-ci?

Il convient en effet de mettre a profit les solutions technologiques permettant d'accélérer les
traductions et/ou de réduire les coiits. L'aide a la traduction et des traductions « automatiques »
sophistiquées, telles que préconisées dans le programme de recherche et d’innovation Horizon 2020,
sont appelées 3 jouer un réle sans cesse grandissant et doivent de ce point de vue représenter un outil
incontournable. 1l convient cependant de nuancer cette approche s’agissant des textes visant a créer
des effets de droit ainsi que plus généralement les textes et informations d’ordre formel qui
nécessitent une vérification ou une certification, et pour lesquels les inexactitudes de traduction sont
a éviter.
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|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Je conna s trop peu e fonct onnement des serv ces de 'adm n strat on européenne pour précon ser que que chose de prat que.
Ma s en théor e, s j'ava s affare a ces serv ces, je souha tera s que ce a so t dans ma angue, e franga s. | est donc og que que
es nformatons "m ses a d spos ton" so ent en franga s. Et auss dans es angues des autres peup es qu e souha tent.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Non, tout cec est trop technocrat que. Une rég e un que ou que ques rég es s mp es, va ab es partout. On ne peut pas dre en
pré mnare:"a angue est une composante essente e de a commun caton" et ensute en arrver adre que danste eoute e
stuat on e ctoyen ne d sposera pas de 'nformat on dans sa angue. S certa ns pays de 'UE déc dent que eurs c toyens n'ont
pas beso n de comprendre es nformat ons provenant de te e oute e nsttuton, bre a eux. Personne ement, et pour ce qu me
concerne, je ne 'accepte pas.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Non. N'est- pas honteux de mettre a quest on du colt avant e dro t du c toyen a savor ce que 'Inst tut on fa t (avec son argent)?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you thnk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tout, du mo ns pour e franga s.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Autrement dt, seus es résumés sera ent access b es a tous? Je ne su s pas d'accord.

6. Is t acceptab e n certa n c rcumstances to prov de matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ce a pourra t étre acceptab e s un pays se dés ntéressa t a ce po nt de ' nformat on de ses c toyens, ou's' état certa n que tous
ses ¢ toyens maitr sent une des angues prv €g ées a un po nt suff sant pour re sans d ff cuté es nformat ons présentées dans
cette angue. Pour ce qu concerne es ¢ toyens franga s, ce n'est év demment pas e cas.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

I n'y aaucun équ bre (et aucune équ té) a-dedans. Ma s je m' nterroge sur 'ut té de ces consu tat ons pub ques et sur a
va d té et représentat v té des réponses recue es.S canesertaren,aorsou, autant év ter es fras.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Le cadre ég s atf parait e meux adapté a a queston: s'agttout de méme de 'nformat on des c toyens!

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

| faudrat commencer par ne p us é argr ncons dérément 'UE. Et suppr mer 'ang a s des angues off c e es a cause du BREXIT.
| est quand méme ncroyabe devor apace qu'aprse 'angasdans es nsttutons aors que a Grande Bretagne n'a jama s été
un membre comme es autres. S' y a beso n d'une angue p vot, e frangca s ou 'a emand peuvent argement fare 'affare.
Ensute, ou, fautpeut-&tre env sager que es Etats membres part ¢ pent p us aux colits ngu st ques, ou assurent eux-mémes a
traduct on des documents qu' s jugent mportants pour eurs c toyens... ma s ce a about ra a des néqu tés.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

| faut comb ner a traduct on automat que et a correct on par un vra traducteur. N'est-ce pas déja e cas?
En ce qu me concerne, n'est évdemment pas acceptab e de ne pouvo r d sposer que d'une mauva se traduct on automat que
en franga s.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]
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Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 9

Response ID

794

Date subm tted

2018-07-29 23:11:37

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
| trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Vous pouvez mmeéd atement mettre en p ace un systeme qu ne colte r en de p us que ' nfrastructure.
Vous pouvez prof ter de a co aborat on bénévo e des Espérant stes européens.
| vous suff t de prévo r une page pour a angue Espéranto et d'une procédure de type WIKI pour a mettre a jour.

Vous pouvez d sposer gratu tement de 'expert se des Espérant stes pour tradu re un document de n' mporte que e angue vers
'Espéranto, et de 'Espéranto vers une autre angue.

De p us, dés qu'un corpus suff sant de termes du jargon européen sera d spon b e, a traduct on ass stée par ord nateur (sty e
Goog e Trans ate ou W k Trans) donnera des résu tats de p us en p us f ab es, et permettra d"accé érer e processus. On
remarque déja qu'avec un corpus rédu t, une traduct on a partr de 'Espéranto donne un me eur résu tat qu'une autre angue.
Notez que vous avez p us eurs Espérant stes qua fés parm es traducteurs et nterpretes de a comm ss on.

| seratut e de esconsuter.

B en a vous,

Par cur os té, ¢ -dessous a traduct on en Espéranto, tout-a-fa t acceptab e, de Goog e trans ate. E e ne nécess te que que ques
ajustements.

V povas tuj nsta sstemon, ku kostasnenonp o a nfrastrukturon.
V povas ut g avoontan kun aboradon de a eliropaj esperant stoj.
V nur devas prov z padon por Esperanto kaj proceduro de WIKI por § sdatg g n.

V povas hav beran Esperant st-kompetentecon por traduk dokumenton de u ajn ngvo en Esperanton, kaj Esperanton en a an
ngvon.

Krome, tuj k am suf €a korpo de eliropa jargono estas d sponeb a, tradukado de komput oj (Goog e Trans ate all W k Trans-st 0)
donos p kajp fdndajnrezutojn, kajrap d gos a procezon. Kun redukt ta korpuso, traduko de Esperanto donas p bonan
rezutono a a ngvo.

R marku, ke v havas p urajn kva fk tajn esperant stojn nter a traduk stoj kaj nterpret stoj de a kom s ono.

Estus ut e konsut n.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0
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Contact Information

T te, Name, Surname:

Raymond GERARD

Organ sat on:

UEA

Country of res dence:

Begum

Language of the contr but on:

fr-franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

n - Neder ands

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 13

Response ID

1081

Date subm tted

2018-08-13 14:00:01

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

La stuat on po tque.

Exemp e: a DG Trade n'ava t qu'une vers on ang a se pour son grand quest on-réponse sur CETA ('accord UE-Canada). Je
trava a s pour des députés européens francophones et état mposs b e de partager a mo ndre nformaton déta ée sur e
CETA. J'a demandé une traduct on a a DG Trade qu m'a répondu en m'envoyant s mp ement a brochure de 4 pages sur CETA,
etnon e Q&A de 100 pages.

Résu tat: Russ aToday, Attac et d'autres méd as ant -UE cont nua ent de fa re de a dés nformat on en franga s, tand s que 'UE
n'ava t aucun document déta é répondant aux préoccupat ons des c toyens francophones sur e CETA. Conséquence: mposs b e
d'exp quer es enjeux aux c toyens, es députés franga s ont di mass vement rejeté 'accord commerc a, méme s' s éta ent pour,
car eurs ¢ toyens n'ava ent que recu de a dés nformat on en franga s sur CETA, ors du vote de févr er 2017.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

| fautpus de fexb té, certa ns documents dev ennent trés mportants (commun qués de presse, document pédagog que...),
d'autres non.

Exemp e: CETA (p us-haut) pour DG Trade.
Autre exemp e: 'app duthnk tank du Par ement européen, EPRS, qu est a 98% en ang a s (une honte pour mo, qu vouat a

promouvo r dans ma campagne pour es européennes en France. Les gens ne par ent pas ang a s dans es terr tores
euroscept ques).

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Ou.

| fauttradure nte gemment. Par exemp e, certa nes f ches de 'EPRS (th nk tank du Par ement européen) sont techn ques et
n nteressent pas beaucoup de gens. D'autres ont un p us grand potente .

Ce ne sont pas des couts exorb tants rapportés au budget, je ne su s pas d'accord. 2 euros par c toyen européen! Nous avons
une cr se po tque trés grave, rajouter 1-2 m ards d'euros pour a traduct on sur e MIFF 2020-2026 est urgent.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

- Commun qués de presse
- présentat on
- tout document ut es aux journa stes et aux m tants/c toyens engagés (donc pas es documents trop techn ques)
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5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou ma s attent on: orsqu'une quest on rentre dans e débat pub que, ce n'est pas avec une pet te brochure que es c toyens
seront sat sfats. | faut, en cas d'urgence po t que, tradu re en déta . Exemp e: tradu re tout e Q&A de CETApuseursmos
AVANT e vote au Par ement européen, et non un an apreés... Je ne peux pas montrer une pet te brochure a des c toyens éduqués
et cr t ques, c'est un manque de respect car a brochure prend parfo s es gens pour des mbéc es ("CETA apportera p us de

cro ssance" --> OK?). | faut répondre en déta aux préoccupat ons des c toyens, ebabaen 2 gnes n'est pas po t quement

ut e.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

- nombre potent e ement atte gnab e de gens préoccupé par te e ou te e po tque.

Exemp e: CETA trés mpopu a re en France/A emagne ma s aucune traduct on du Q&A en DE/FR entre 'été 2016 (début de a
campagne pub que contre CETA) et févr er 2017 (vote au PE).

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

je ne conna s pas assez ces consu tat ons pour repondre convenab ement a votre quest on.

| faut surtout comprendre a po tque, 'nformat on partagée, es med as soc aux. Les consu tat ons trop ongues et trop déta ées
sont vouées a avor un mpact mté.

Cett semanej'a vouuvor aréponse de 'UE aux sanct ons de Trump contre 'lran, AUCUN commun qué de presse tradu t,
mposs b e de m'en serv r pub quement en France. Pourtant c'est un sujet qu nteresse beaucoup es gens: 'aff rmat on de 'UE.

Comment 'UE peut-e e etre entendue s e e ne par e pas es angues de ses c toyens?

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Cette quest on n'ar en a fa re dans une consu tat on pub que.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

- rédu re es remunerat ons nets des fonct onna res européens de 20%

- comprendre que 2 euros par ¢ toyens n'est r en, et que cette quest on est d'ordre pr or tare, po t que, car a s tuat on est grave.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Ca depend de 'mportance du document. Ver f cat on ob gatore.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0
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Contact Information

T te, Name, Surname:

Schams E Ghonem

Organ sat on:

anc ennement Par ement européen. Cand dat MEP 2019 en France

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr-franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 15

Response ID

1101

Date subm tted

2018-08-13 15:32:36

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Cette quest on est ana ogue a a su vante.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Les Inst tut ons do vent d sposer d'une arge autonom e pour déterm ner eur po tque ngu st que - en dehors des cas ou e
pur ngusme est égaement et off c e ement contra gnant.

| estde eur responsab té de déterm ner brement eur usage des d fférentes angues en fonct on du pub ¢ auque e es
s'adressent.

Des reg es ou cr téres déta és pour toutes es formes éventue es de pub cat ons sera ent mprat cab es et facteurs de colts et
dé a s cons dérab es.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

| seratexcess fde fxer des rég es contra gnantes pour es traduct ons sur demande. Chaque Inst tut on - ou serv ce - dot pouvor
appréc er a nécess té ou 'opportun té d'y répondre.

[I. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Le seu "prnc pe" estce u de asatsfactondu pub c¢.Cea mp que une adaptat on ngu st que en fonct on des contenus que
seues es Inst tut ons peuvent éva uer.

| conv ent surtout d'év ter de f xer des regesrgdes qu nuraenta arap d té des commun cat ons.

Lesréges rég ssant e pur ngusme off ce et ob gato re ex stent déja.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

L'ut saton de "toutes es angues off c e es" dot rester except onne e. Par contre, des "résumés" dans es tros angues
pr nc pa es (E/G/F) peuvent étre ut es.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na theoffca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

L'ut saton d"un nombre restre nt de angues” dot étre non seu ement poss b e ma s const tuer a prat que norma e.

Les tros angues pr nc pa es de 'UE sont E/G/F . Se on es cas, une autre des angues off c e es peut étre ut sée s 'on s'adresse
aun pub cpartcu er.

page 37 /835




[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

La réponse est "OUI".

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

La gest on des questons ngu st ques dot se fare "en dehors d'un cadre égsatfdéta é".
Unte cadre serat usoreauvude amutp catondes données pub ques de toutes natures pub ées par es Inst tut ons.

Chaque Inst tut on (et éventue ement chaque serv ce) dot étre responsab e du bon équ bre de sa prat que ngu st que en
fonct on de son pub c spéc f que - éventue ement sous a surve ance d'un contrd eur nterne de a "bonne pratque ngu st que".

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

La pub caton dans "toutes es angues off c e es" do t rester except onne e. Chaque Inst tut on do t trouver es moyens de fare
face a ses colts ngu st ques - notamment par 'usage de prat ques nnovantes : traduct ons automat ques, free- ance, etc ...

Les Etats membres prennent parfo s déja en charge certa nes traduct ons. Cette prat que pourra t s'é arg r cons dérab ement.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

L'usage de traduct ons automat ques dot progresser et sa qua té s'amé orer. Les Inst tut ons devra ent nvest r d'avantage dans
cette d rect on.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Jean-Guy GIRAUD

Organ sat on:

Par ement, Méd ateur, Cour de Just ce

Country of res dence:

FRANCE

Language of the contr but on:

fr-franga s
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Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

EU nsttuton

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 22

Response ID

1267

Date subm tted

2018-08-19 18:35:46

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Les textes devra ent étre d spon b es dans toutes es angues de 'Un on par pr nc pe!

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Ou, mas eprncpe prévaant devratétre e pur ngusme. Tout rég me restre nt devra t étre just f é.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Le mut ngusme est e prnc pe préva ant et es colts seront mo ns exorb tants que es ma entendus ou es r sques de montée
des popu smes.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Mut ngusme tota!

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou!

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

C'est nacceptab e et dangereux pour 'avenr de 'Europe.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, n your v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

C'est une bonne ntatve aapp querdans es autres nsttutons. | est nadm ssb e de asser de cété es c asses défavor sées
qu part ¢ pent au f nancement de 'Un on.

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

| estregrettab e que a égsatonde 1958 ne s'app que méme p us. Les cand datures a des projets européens se font par
exempeenangas, ce qu ferme a porte a nombre de personnes compétentes. Une nouve e égsatonpourratétreut e,s e e
devat rée ement étre app quée.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

S es fras de traduct on correspondent a 2 euros par c toyen européen, doub er ce montant ne sera t guére exagéré. | serat
néfaste de demander un f nancement supp émenta re aux Etats membres concernés, ceavoerat e prnc pe d'éga té entre es
Etats-membres.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La techno og e progresse de man éere stupéf ante et 'UE pourratd'a eurs soutenr a recherche dans ce doma ne. De p us,
certa ns textes techn ques un voques se tradu sent déja de man ére sat sfa sante. La rédact on de textes devra ent en outre étre
davantage standard sée pour fac ter e recours a a traduct on automat que.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Madame Chr st ane Dr esen

Organ sat on:

Country of res dence:

A emagne

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 24

Response ID

1320

Date subm tted

2018-08-20 11:18:05

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Toute nst tut on européenne devra t tradu re ses documents, sa commun cat on et son s te nternet dans es 4 ou 5 angues es
p us par ées (en nombre de personnes) dans 'UE.

Dans e cas d'un sujet concernant d rectement un ou p us eurs pays membres, une traduct on do t étre proposée dans a( es)
angue(s) du(des) pays concerné(s).

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Une po tque ngu st que commune do t étre adoptée pour toutes es nst tut ons européennes. Un serv ce européen ngu st que
commun do t permettre d'accompagner ces nst tut ons dans eurs démarches de traduct on.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Un serv ce de traduct on un f ée do t prendre en charge es demandes spéc f ques de traduct on des ¢ toyens européens. Ces
documents do vent ensu te étre m s a d spos t on du pub c.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Prnc pe des 4 ou 5 angues es p us par ées pour es partes pr nc pa es des s tes webs (présentat on de 'nsttuton, égsaton
pr nc pa e, espace de contact/quest ons). Traduct on dans es angues off c e es des pays membres d rectement concernés par
certa ns sujets.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou, trésut e. Aumnnum dans es 4 ou 5 angues €s p us par €es.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Le nombre restre nt est acceptab e pour des sujets seconda res, ou trés spéc f ques.
Prnc pe des 4 ou 5 angues es p us par ées (démograph quement).

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Trés bonne po t que.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Pasd'avs

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Ces colts do vent étre supportés par 'ensemb e de 'UE. | s'agut d'un pr nc pe d'équ té. Donc dans e budget de 'UE.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

| peut étre mag né un processus hybr de : traduct on automat que, retrava ée manue ement pour adapter aux spéc f ¢ tés des
angues concernées.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way
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C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 26

Response ID

1458

Date subm tted

2018-08-20 11:32:21

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Commun quer avec des francophones ? Paf | Touten franga s !

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Ou.Ladversté ngustqueestdans ’essen e méme de '"UE. Auss e mut ngusme. Je ne déteste pas 'angas (anguea a
mason) mas faut asser es autres angues ex ster. C’est e ré e centra de 'UE de promouvo r cette d vers té, dans son
fonct onnement et en dehors.

Chaque nst tut on européenne devra t avo r tout d spon b e dans es angues offc e es

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Ca ne colite pas s cher. Arrétons de par er de colts des angues. La PAC pro-ch m e colte b en p us cher, auss en cancers.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Toutes es angues. Po nt.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Toutes.

6. Is tacceptab e n certa n c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Toutes es angues.
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Aucube dee

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Ca colte mo ns cher que p e n de programmes nut es. Ca promeut e mét er de traducteur, nécessa re dans une Europe d verse
d’undem m ard.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

| faut a sser es traducteurs fare eur trava . |s saventut ser atechnooge quand faut.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Laurent Chambon

Organ sat on:

Country of res dence:

Neder and

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

n - Neder ands

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 27

Response ID

1472

Date subm tted

2018-08-20 12:07:00

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Le pus s mp e serat d'adopter a angue du ou des pub cs v sés et de mettre en p ace un traducteur automat que et
communauta re open source des textes non tradu ts avec un systéme d'a erte de méd at on permettant aux gest onna res des
pages concernées d' ntervenr.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Ou faut une po tque opposab e et og que.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Vor réponse 1

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les fondamentaux do vent étre tradu ts dans toutes es angues nat ona es des pays de 'Un on.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Quand ce es-c concernent des pub cscbesou

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ce sont des cr teres og ques. S' y a des résumés en angues nat ona es régu erement concernant des m nor tés ngu st ques
reconnues a ors ou on peut mter e nombre de angues.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ceasemb e b en, cependant adopter e systeme de traduct on évoqué p us haut (réponse 1) pourrat a der.
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Ou ceaestpossbes' yadesvoesderecours pour es ctoyens européens.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Ou enut sant un systéeme de traduct on en mode wk .

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Ou

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

M Chr stophe V x-Gras

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

NGO or assoc at on

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 28

Response ID

1497

Date subm tted

2018-08-20 12:38:25

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Pour a forme d’abord. Commencez de par er a angue des « gens ord nares »: es exp catons de ce quest onnare est un be
exemp e de angue adm n strat ve. Long, comp qué, barbant et remp s de concepts nconnus des « gens ord nares » . Le terme
« c toyen » a été v dé de son sens et ne par e p us aux gens.

Avant toute nouve esréges, fautut serdes écrvans, journa ste ou autre commun cant de ta ent qu tradu sent en termes
compréhens b es votre jargon adm n strat f. Car faut un vra ta ent pour b en commun quer: es écr va ns « croutes » sont égon
et ont tendance a deven r fonct onna res pour surv vre.

Ensu te pour e fond, posez vos quest ons en partant des beso ns des gens et non p us en partant des beso ns de ’adm n strat on
européenne. Arrétez de vous prendre pour e nombr de 'Europe, e nombr de 'Europe ce sont es gens,

Enf n arréter vos campagnes pub ctares « hors so » qu usent et abusent du po t quement correct et qu sont te ement
mensongeéres et v rer ces commun cants qu d sent e contra re de ce que es gens ressentent et v vent tous es jours. Parfo s, on
secroraten URSS.

La ssez vos commun cants de ta ent fa re passer votre message dans a angue qu’ s veu ent sans es b oquer avec encore p us
deregesadmn stratves. S es fonct onna res pouva ent commun quer de fagon percutante ce a se sera t.

En fat votre seu prob éme c’est de sé ect onner des gens ta entueux: ceux qu savent ce qu dot étre commun qué et d’autre pour
e commun quer de fagon eff cace. Car n’est pas nécessare de tradure es m ards de pages produ tes par vos fonct onna res:
personne n’'a e temps, n ‘envede es re.

Les deux rég es sera ent:
» Ce message est- nd spensab e pour permettre aux gens de prendre une me eure déc s on dans eur v e de tous es jours?
» Cette forme est-e e gén a ement adaptée pour que es gens comprennent mmeéd atement e message?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Je ne sa s pas que es sont es nsttut ons européennes? Vous par ez chno s, non a angue des ronds de curs

Les deux rég es sera ent:
» Ce message est- nd spensab e pour permettre aux gens de prendre une me eure déc s on dans eur v e de tous es jours?
» Cette forme est-e e gén a ement adaptée pour que es gens comprennent mméd atement e message?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Les colts sontréduts ’on pub e unqguement ce qu est nd spensab e aux gens et sous une forme super compréhens b e et
percutante

Les deux rég es sera ent:
» Ce message est- nd spensab e pour permettre aux gens de prendre une me eure déc s on dans eur v e de tous es jours?
» Cette forme est-e e gén a ement adaptée pour que es gens comprennent mméd atement e message?

[I. EU websites
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4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

6. ls tacceptabe n certan c rcumstances to prov de matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Ou faut mposer ’ense gnement de 'ang a s comme seconde angue dans tous es pays de 'UE et ce dés a prem ere année
sco are. D’autant p us que pu sque ’Ang eterre qu tte 'UE, aucun pays n’en sera favor sé

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

M RobertDe L e

Organ sat on:
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Country of res dence:

Be g que

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

n - Neder ands

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 31

Response ID

1578

Date subm tted

2018-08-20 12:49:54

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

S epub ccbeest esctoyens, toutes es angues off ce es de 'UE, s mu tanément.
Dans es autres cas, jama s d'un ngu sme. Imposer 'usage des tro s angues de trava (ou deux aprés e Brex t) s mu tanément
toujours.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Imposs b e pour e c toyen d'étre confrontés a des po t ques ngu st ques var ab es.
Une seu e et méme po t que pour ttes es nst tut ons de 'UE.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Je ne comprends pas ce que vous entendez par "couts exhorb tants". La quest on est or entée. S'adresser a chacun dans sa
angue est s mp ement nd spensab e. | fauty consacrer e budget nécessa re.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tout ce qu est access b e au pub c dot étre d spon b e dans toutes es angues de 'UE s mu tanément.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Non, e ctoyen dotavo r acces a toute ' nformat on dans sa angue.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

S epub ¢ cbeest ectoyen, toutes es angues de 'UE s mu tanément.
Dans es autres cas, jama s d'un ngu sme. Imposer 'usage des tro s angues de trava (ou deux aprés e Brex t) s mu tanément
toujours.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Non. Les nformat ons comp étes d'une consu tat on pub que do vent étre access b es dans toutes es angues.
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Quest on b en trop comp exe. Je ne maitr se pas a €gs at on en quest on.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

B en slr en e budgetant sur e budget goba de 'UE!

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Non.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Language of the contr but on:
fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 32

Response ID

1623

Date subm tted

2018-08-20 13:25:52

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

La commun cat on devrat ref éter e nombre de ocuteurs et notamment étre adaptée aprés e Brext

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Dans es angues off c e es pour toute consu tat on pub que .
Régme ngustque mnmum: es5 angues es p us par ées

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Po t que commune a toutes es nsttutons !!!
1/3 pr se en charge par UE 2/3 par es états off c e ement ocuteurs

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Toutes es angues

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Toutes es angues

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Vor questonun
Les 5 angues es p us par €es : péréquat on : popu at ons ocutr ces ET nombre d’états a prat quant off ce ement

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concern ng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Langues de trava n’est pas synonyme de angues offce es
Toutes es angues se va ent
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Ou
Nouve e égsaton

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Vor réponses précédentes

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Non
Traduct on automat que p us rév s on huma ne

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Be g que

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

EU nst tuton

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 33

Response ID

1629

Date subm tted

2018-08-20 13:49:47

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Toutes angues par ées par pus de 25 m ons d'hab tants de 'UE do vent fa re 'objet d'une traduct on systémat que et s mu tanée
de tous es documents.
Les autres angues éga ement, ma s a traduct on peut étre réa sée avec un dé a court aprés es autres.

En term ner avec es traduct ons un quement en ang a s, et cette angue va devenr trés m nor ta re avec un quement 'E re et
Ma te.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Non, a méme po t que pour chague nsttuton, s non es ¢ toyens européens seront négaux dans eurs accés aux nformat ons.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Méme réponse qu'a a quest on précédente : une seu e po t que commune af n de préserver 'éga té de tous.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Toutes es angues et 'ntégra té du s te dot étre tradu t. S non, on crée un sent ment d'étre des sous-c toyen pour es angues non
ou parte ement tradu tes.

Le s te dot s'aff cher automat quenent dans a angue du nav gateur du c toyen.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Toutes es angues et en méme temps.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Vorréponse 1 (angues avec 25 m ons de ocuteurs)

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Non, vo r réponses précédentes.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

| fautun cadre égsatfet LE RESPECTER ( e cadre actue n'est pas respecté).

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Budget européen dot étre d'au mo ns 1% du PIB.
Le prendre sur es a des accordées aux Etats membres qu ne respectent pas es tra tés (Hongr e ou Po ogne), a je réve.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Pas de traduct on automat que, es erreurs sont trop fréquentent et parfo s d sent 'nverse de 'orgna.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France - Indonés e

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way
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C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 37

Response ID

1930

Date subm tted

2018-08-21 00:28:57

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

- Les re at ons extér eures de 'UE do vent avo r des reg es spéc f ques : n'est pas acceptab e que 'UE pare angas avec es
pays t ers de angue europeenne non-ang a se. La angue ang a se ne devrat pas étre une angue de a d p omat e européenne en
Amér que atne. E e ne devrat pas étre exc us ve en Afr que ou e franga s et e portuga s ont une présence majeure.

- | serat ncompréhens b e que 'angas devenne a angue de 'UE aprés e Brextaors qu'e e est surtout a angue de ceux qu
veu ent afnde 'Unon européenne.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

6. Is tacceptab e n certa n c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Kenya

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

de - Deutsch

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 49

Response ID

2547

Date subm tted

2018-08-26 17:01:57

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

EN PRINCIPE tous es serv ces de ’adm n strat on devront pouvo r d ffuser tous es textes dans toutes es angues grace a une
centrae de traducton qu ut sera a traduct on automat que sous a surve ance étro te de traducteurs qu corr geront es erreurs.
EN PRATIQUE, en attendant que cette centra e sot act ve, es serv ces adm n strat fs devront ut ser systémat quement e
frangas, ’a emand et 'angas. Pus auss ’ta enet ‘espagno orsque e brextseraaccomp etque ’angas ne sera p us une
angue de 'UE.

Méme s ’lrande chost ’angas comme angue off c e e, cette angue ne représente qu’un fa b e nombre d’hab tants.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

EN PRINCIPE chaque nst tut on devra pouvo r commun quer dans toutes es angues comme es serv ces adm n strat fs.
EN PRATIQUE es nsttut ons devront avor a méme po t que que es serv ces adm n strat fs (cfr. supra).

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Une centra e de traduct on automat que dont es documents seront rév sés et corr gés par des traducteurs ne représentera qu’un
fabe colt orsqu’e e sera rodée.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tous es s tes WEB do vent étre tradu ts dans toutes es angues.

5.Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Des résumés dans toutes es angues sont toujours ut es.

6. Is tacceptab e ncertan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Toutes es nformat ons do vent étre pub ées dans toutes es angues et en esperanto.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ladversté ngustque n'estassurée que s toutes es angues ont es mémes dro ts. L’ ntroduct on progress ve de ’esperanto
comme angue aux are permettra cette d vers té. | faut une po tque a ongue échéance et p us eurs générat ons seront
nécessa res pour fa re entement de ‘esperanto a angue aux are de a centra e de traduct on et de tous es européens.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

| afa upusdunseéce pourréa ser une UNION économ que. Donnons e temps de réa ser une UNION CULTURELLE.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Une centra e de traduct on automat que ut sant ’esperanto comme angue aux are et sous e contrd e de traducteurs sera a
ongue échéance mo ns colteuse.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La techno og e contrd ée (centra e de traduct on avec ’esperanto comme angue aux are) do t étre env sagée pour p us eurs
ra sons:

1.[7]La d vers té est respectée.

2.[2Tous es pays as at ques (p us de a mo t € du monde) seront heureux de constater qu’ est poss b e de commun quer avec
"Europe au moyen d’une angue équ tab e et neutre.

3.[2Nous admettons es cyborgs au sens arge. Pourquo ne pas admettre une angue constru te (esperanto) dont es ngu stes
reconna ssent a vaeur.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use th s fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Joseph van der V euge

Organ sat on:

Country of res dence:

Be g que

Language of the contr but on:

fr-franga s

Category:

Indvdua ctzen
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Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 51

Response ID

2634

Date subm tted

2018-08-27 14:10:37

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Lareg e généra e est que es angues off c e es de 'UE sont es angues de trava . S' n'est pas poss b e de tout tradu re a tout
moment, encore faudrat que chaque nsttut on a ent une po t que cohérente, sb e et transparente en amatére. Cequ sgnfe
une po tque centra sée, et non au gré de chaque serv ce. Un serv ce peut juger une propos ton ég s at ve techn que, par
exemp e, ma s d'autres a jugera ent trés po t que et d' ntérét généra .

Un cr tére devra t étre e pr nc pe généra d'éga acces aux projets (appe s d'offres, av s de concours), parce que ce a touche
drectement es dro ts du c toyen européen. Tout ¢ toyen européen a ans vocat on a postu er aux emp o s des nst tut ons et
autres organes. De méme, on ne peut préter e fanc aux crtques se on esque es es marchés pub cs sont p us accessbes a
certa ns qu'a d'autres, en ra son des angues. A défaut, e soupgon (de favor t sme, de ¢ enté sme) peut naitre que chacun n'est
pas tra té de man ére équ tab e, ce qu nuta 'mage de 'UE et appauvrt a part c pat on a 'é aborat on des po t ques
européennes. Ce a est contra re aux d spos tons du tra té qu reconnat que es c toyens européens do vent étre en mesure de
partc per a av e démocrat que de 'UE.

A défaut d'un éga accés systémat que, seratjuste de répondre a a demande de d sponb té de traduct ons, et de 'annoncer
sur nternet. Souton qu estunpsa ermasqu ressembe a un comproms entre 'éga té des drots et es mtes f nanc eres et
organ sat onne es des nst tut ons.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

| sembe toutafatut e que chaque nsttut on se dote d'une po tque ngu stque qu sot d ffusée aupres du pub ¢, au mo ns sur
es stesweb. S possbe, ces po tques ngu st ques devra ent étre cohérentes entre es nst tut ons.

En cas de régme ngustquerestrent, s'agtde rappe er es prnc pes généraux, y compr s dans es tratés, et es mtatons
proport onnées et just f ées qu y sont apportées. Avec e f et de sécur té qu cons ste a fourn r une traduct on a a demande.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Répondre a a demande de traduct on d' nformat ons ou de documents semb e étre un cas généra qu devrat s'app quer sans
restrcton. | esta parer que es demandes ad hoc de traduct on ne sont pas trés nombreuses: d'une part, es acteurs

économ ques ou assoc at fs sont conva ncus que es nst tut ons opérent en ang a s un quement, d'autre part e rapport de forces
n'est pas en faveur du demandeur.

Une except on sera t a étud er, b en entendu, pour es demandes abus ves en provenance d'acteurs mave ants ou mp qués
dans un tge avec une nsttuton.

La quest on des co(ts est semp terne e ma s a un coté archa que, se on mo, tant e e est en dega des appe s a p us de
démocrat e, de transparence. E e est auss conceptue ement faut ve car e e devra t étre rapportée aux colts engagés pour
commun quer avec es c toyens et es part es prenantes. | seratut e de produ re des ch ffres sur es colts respect fs de a
commun cat on/de a traduct on.

Par a eurs, tradu re, c'est ouvr r une porte vers un pub c et générer des économ es d'éche e substante es: e ra sonnement
économ que dot ntégrer ce a et ne pas se résumer a une s mp e approche comptab e. A défaut d'une traduct on centra e, ce sont
autant de traduct ons effectuées sans contrd e de qua té, de cohérence etc... qu coltent cher aux c toyens et aux agents
économ ques.

[l. EU websites
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4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les prnc pes ngu st ques généraux devra ent décou er des tra tés, notamment ses d spos tons re at ves & a démocrat e
européenne et a a Charte des dro ts fondamentaux. Ce qu veut d re que tout document re atf au trava égsatf, po tque et
ayant un mpact sur es bertés et 'éga té des dro ts a vocat on a étre d spon b e dans es angues off c e es. Le préjud ce

f nanc er potent e est éga ement une cons dérat on mportante.

Ce n'est pas aux webmestres de f xer es paramétres d'une po tque ngu st que de 'UE.

| seratpartcu érement mportant de s'assurer que es traduct ons d spon b es so ent effect vement m ses en gne (ce qu n'est
pas toujours e cas, hé as). La structurat on des s tes nternet ('ang a s étant a angue par défaut) est une so ut on paresseuse et
f na ement contre-product ve.

Un contrd e centra sé de 'app caton des prnc pes ngu stques dans 'ensembe de 'nsttutonetde adsponb térée edes
documents dans es angues dot étre assuré par e greffe, e secrétar at généra ou e serv ce responsab e de a traduct on. Les
constatat ons devra ent étre rendues pub ques.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

La so ut on des résumés des propos tons ég s atves et es quest ons-c és est prat quée depu s ongtemps. C'est une bonne
so uton qu do t étre comp étée par une traduct on a a demande.

6. Is tacceptab e ncerta n c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

S'ag ssant de drots ngu st ques, e ra sonnement stat st que ou démograph que parat étr qué et e pr nc pe demeure que e

pub c aundrotd'accés généra.

Le mut ngusme reste en effet trés mparfat dans 'UE et on observe auss que nombreux sont ceux qu surest ment eurs
compétences ngu st ques. Apprendre une angue étrangére représente par a eurs un nvest ssement ong et colteux que 'UE ne
peut ex ger de ses c toyens.

Toutefo s, commun quer dans es 3/5 angues de p us arge d ffus on dans 'UE (compr ses par des nat fs/ des non nat fs au n veau
B2 au mons) est un mo ndre ma. A comp éter par un mécan sme de traduct on & a demande b en sir.

Un autre cr tére pourra t étre 'nvest ssement réa sé par chaque Etat membre pour 'apprent ssage des angues off c e es dans

es éco es. A défaut d'en fare une ob gat on pour es EM (ce qu serattrés dés rab e), on pourrat adapter a po tque ngu stque
a 'effort consent par 'EM. Ce a peut para tre paradoxa ma s représentera t un retour a une sa ne po t que de réc proc té:
pourquo e contr buab e européen devrat payer pour a angue off ce e d'un pays qu ne fat pas a preuve de sa oyauté

( ngu st que, cuture e, éducatve) vsavsde 'UE et des autres EM?

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Tout a fat, cette d spos t on est trés b envenue et devra t étre adoptée par toutes es nst tut ons européennes.

| faut b en entendu vor que e est a proport on des "ntatves prortares" dans e programme de trava annue de a Comm ss on.
Et adéfntonde " ntérét pub c généra"”, mssontradtonne ement a ouée a a Comm ss on européenne, reste un sujetd ffc e,
quo que essente .

Cette seu e quest on mér tera t un débat pub ¢, d'a eurs.

Encore une fo s, 'nsttut on devrat fare drot a toute demande de traduct on y compr s sur es ntatves non pr or ta res sauf s'

est démontré que e demandeur est mp qué a un autre t tre (part ¢ pat on a un forum, un com té, obby off c e etc).

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Le régement 1/58 a été adapté au f des adhés ons et nc ut toutes es angues off c e es énumérées dans e traté. | est court et
smpe.

Vo aqu fatdouterde 'ut té d'une nouve e égsaton.

Par contre, ce a ne d spense pas es nst tut ons d'adopter une po tque ngu st que transparente et cohérente et d'en rendre
compte pub quement.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Le ra sonnement en termes de colts n'est qu'une dem vér té (vor p us haut). | peut au contra re étre stratég que pour 'UE de
toucher un max mum de personnes a travers a pub caton mut ngue d' nformat ons ou de documents. Le mut ngu sme est une
va eur ajoutée de 'UE, pas seu ement pour fare pa s r aux c toyens ma s pour conforter a v e démocrat que de 'UE et renforcer
a égtmté des nsttutons.

Ce qu est stratég que est exam né au regard des colts ma s es dépasse. Par a eurs, es couts ne peuvent étre exam nés seu s,
sans es rapporter aux économ es d'éche e et aux bénéf ces résu tant de 'act on européenne. Vo a une chose dont 'UE n peut se
dés ntéresser.

On pourra t, dans e cadre généra de 'examen du futur budget, demander des f nancements supp émenta res, ce qu auratdd
étre fat dés 'ntroduct on du concept de c toyenneté européenne, d'a eurs. Et pourquo pas, er ces demandes aux efforts
engageés par es Etats membres dans eur systeme éducat f pour favor ser 'apprent ssage des angues (pr nc pe de

comp émentar té de 'act on de 'UE).

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Les traduct ons automat ques, basées sur des traduct ons huma nes fragmentées dans des bases de données stat st ques, sont
fort ut es.

Toutefo's, faut exc ure de proposer cette so ut on pour des documents avec mpact jur d que ou f nanc er et donc exc ure ce
recours pour es marchés pub cs, es av s de concours, etc. sauf comme systéme seconda re d'a de a a traduct on. Pour ces
documents et procédures, arév son et 'assurance qua té de vra s traducteurs sont nd spensab es.

Le contre exemp e sera t sans doute e brevet européen.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

NA

Country of res dence:

danemark

Language of the contr but on:

fr - franca s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]
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Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 52

Response ID

2664

Date subm tted

2018-08-27 15:29:16

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

| conv ent de mettre en p ace, en reg e généra e, des rég es par type de commun cat on. Le cr tére de base devant étre e pub ¢
de destnaton. Ans es commun qués de presse, es grandes déc s ons, es consu tat ons pub ques qu re évent de 'nteract on,
de 'nformaton et de a partc paton des c toyens a ave démocrat que et au suv de 'act on des nst tut ons do vent étre dans
toutes es angues de 'Unon, a défaut e fossé se creusera nexorab ement une Un on qu ne pourra p us étre su v, compr se et
ses c toyens.

Les échanges p us techn ques pourra ent étre mté a un nombre s gn f cat f de angue de 'Unon. | n'est pas env sageab e que
des pub cat ons ne so ent fa te qu'en angue ang a se. En effet, cette angue n'aura pas a égtm té popu are, n'étant angue
materne e que d'un nombre trés m té de c toyen.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Non, chaque nst tut on ne dot pas étre autonome dans e cho x de sa po tque ngustque. Lapo tque ngustquedot
s' mposer a toutes es nst tut ons et étre d'app cat on str cte.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

La compréhens on des actes de 'Un on est un é ément majeur de 'adhés on de ses c toyens a 'Unon, e pr sme budgéta re ne
do t pas étre 'un que é ément d'ana yse, ce a confortera e sent ment d'une Europe technocrat que, ut sant une angue propre et
part ¢ pera nature ement a son rejet.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les part es des s tes web de 'UE qu sont des out s de commun cat on en d rect on de ses ¢ toyens do vent étre tradu ts dans
toutes es angues off ce es.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ceaserat préférabe.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

S escrconstances 'ex gent, un cr téere de 60 a 80% de a popu at on couverte devra étre adoptée. En outre, af n que es pays
dont a popu aton ngu st que est p us restre nte ne so ent pas systémat quement ostrac sé€s, un rou ement pourra t étre opéré.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Toutes es pub catons de 'Unon devrat étre au mo ns d spon b e dans un bouquet de angue qu représente 80% de a
popu at on de 'Un on. Af n de ne pas défavor ser es couvertures ngu stques pus mtés un nombre mn de angue devrat étre
couvertes.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

L'usage de a angue dotfare 'objet d'un processus égsatfdéta é.Cesreges dovent étre déf ns par es représentants des
c toyens européens.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Ce a ne peut étre pr s en charge par es Etats, ce a serat néqu tab e pour des Etats a fab e popuaton ngustque. Ceadot étre
ntégré dans e budget comme un é ément ncompress b e et ncontournab e du fonct onnement démocrat que.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La traduct on automat que avec re ecture de contré e est acceptab e pour des commun cat ons pub ques d'autant p us que es
techno og ques s'amé oreront. | ne faut en revanche pas que ce a so t une so ut on de contournement pour ne p us produ re que
dans une seu e angue.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

de - Deutsch

Category:

Indvdua ctzen
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Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 55

Response ID

2711

Date subm tted

2018-09-26 23:43:48

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

L'EEU recommende

a) atenue urgente d'une conférence ntergouvernementa e pour déc der es grandes pr nc pes d'une po tque ngu st que pour

toutes es branches de 'UE;

(b) Cette po tque devrat étre basée sur a justce ngu st que et sur une str cte po t que de non-d scr m nat on, pour renforcer es
ens entre e c toyen et ' ntégrat on européenne. Des prv €ges ngu st ques permanentes pour es ocuteurs de 'angas, et d'une

autre angue nat ona e, sont par déf nt on d scr m nato res et ne sont pas acceptab es dans une soc été qu vaor se es drots de
'homme.

(c) Les osetregesde 'UE qu affectent"a v e des personnes" (par exemp e, santé, éducat on, sécur té et so ns soc aux, dro ts

des c toyens) devra ent toujours étre d spon b es dans toutes es angues off c e es;

(d) Les ntatves ayant des conséquences f nanc éres majeures pour es c toyens, te es que es annonces d'empo, es gnes

drectr ces sur es programmes de sout en te s que Erasmus + et a fourn ture de fonds pub cs, devra ent étre commun quées en

p us eurs angues conformément a des d rect ves c ares;

() Unnveaumnmumde mut ngusme devrats'app quer a toutes es branches de 'UE.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

L'EEU recommende

(a) que chaque nsttuton de 'UE devratavor une po tque ngu stque exp cte pub que qu peut étre consu tée et dont on peut
commenter sur son s te Web.

(b) que e contenu sotbasé sur es vaeurs de ajustce ngustque et anon-dscrmnaton, qu prouvent a chague c toyen

qu' /e eest aéga té avec es ctoyens dans tous es autres pays membres, et que 'UE ne donnent pas de prv éges ngu st ques
basés sur a na ssance dans te ou te pays.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

L'EEU recommande:

(@) Undrot e pus vaste poss b e du ¢ toyen de demander des traduct ons des nformat ons et des documents de 'UE, en
partcu er orsqu' sontuneva datona ong terme (un anou p us).

(b) Pour év ter es colts exorb tants faudra t cons dérer un r6 e pour une angue neutre comme 'espéranto, qu év te toute
d scr mnaton et qu met tous es ¢ toyens sur p ed d'éga té.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d appy to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcuar, do
you thnk shoud be ava abe na or many EU anguages?

a) Certa ns s tes web dest nés a un pub ¢ européen vaste et généra (" 'Europe des c toyens") do vent étre mut ngues - dans
toutes es 24 angues off c e es de 'UE;

b) Tous es s tes web donnant acces a des fonds monéta res pour des ntat ves c toyennes, des études / programmes

d’éducat on, des programmes de santé, etc. devra ent étre mut ngues - dans toutes es angues de 'UE;

c) Dans es stes web qu sont en mo ns de angues, et donc p us d scrmnatores sur e pan ngustque, conv ent de cons dérer
' ntroduct on de 'espéranto comme une angue neutre supp émenta re.
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5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

(a) Des résumés dans toutes es angues off c e es devra ent étre d spon b es pour tous es documents mportants. Chaque fo s
qu'un te résumé n'est pas donné dans toutes es angues, conv ent de fournr un résumé en espéranto.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

(a) Ce a se just fe un quement en ce qu concerne es nformat ons et es documents dest nés aux spéc a stes/ profess onne s et
non au grand pub c.

(b) Chague déc sonde mter es angues ut sées devrat étre accompagnée d'une exp cat on des ra sons pour exc ure es
autres angues.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

(a) L'ut satonexcusvede 'angas, dufrangas et de 'a emand pour es consu tat ons pub ques ne montre pas un respect

suff sant de a d versté ngu st que de 'UE.

(b) Les déf ntons de "' ntérét pub c étendu” et de " angues supp émenta res" sont trop vagues.

(c) Cetacces a apo tque ngustque de 'UE est on du concept d "Europe des ¢ toyens" et devra t étre recons dérée a fond.

(d) Les tra tés donnent a a Comm ss on européenne une responsab té "de promouvor 'ntérét généra de 'Un on européenne”,
auss en po tque ngustque. | ne sufft pas pour a Comm ss on de répéter "a po tque ngu ste, comme a cu ture et 'éducat on,
sont un doma ne exc us f des Etats Membres", a Comm ss on a une responsab té de trouver des so ut ons européennes et de es
proposer aux Etats Membres.

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

(a) I ne suff t pas de tra ter exc us vement de a po tque ngu st que au n veau nat ona ; de toute urgence, une conférence
ntergouvernementa e est nécessa re pour déf nr une po tque ngu st que en angues européennes fondée sur es vaeurs de a
Charte européenne.

(b) Une nouve e égsatonneseraut e ques e e renforce es garant es accordées aux ¢ toyens de 'UE se on esque es s ont
drota ’nformat on et aux beso ns huma ns essent e s et a a gest on démocrat que de eur soc été dans une angue qu’ s

maitr sent.

(c) Indépendamment de a quest on jur d que, ces garant es do vent étre renforcées par ' ntroduct on d'une po tque ngu st que
forme e dans toutes es branches de 'UE.

(d) Dans e projet MIME a Comm ss on Européenne a demandé a des spéc a stesde 'Unversté de Lepzgs' fa atpromouvor
une angue te e que 'espéranto en tant que ngua franca nternatonae? Envoc aréponse:

Réponse de_Un vers tit Le pz g:

1. Les angues p an f ées et 'nter ngu st que ( 'étude des angues p an f ées) devra ent étre étab es comme doma nes
d'ense gnement et de recherche dans es un vers tés.

2. Des supports pédagog ques profess onne s pour 'ense gnement de 'espéranto dans es éco es devra ent étre créés.

3. L'espéranto devra t étre proposé comme angue étrangére dans certa nes éco es en Europe, dans e cadre d'une approche
coordonnée v sant a déterm ner sa va eur a ong terme a grande éche e. Ce a nécess tera t des cours de format on des

ense gnants pour chaque éco e part ¢ pante avec des normes garant ssant un ense gnement de qua té, comme pour es autres
angues étrangeres.

4. Toutes es mesures de promot on de 'espéranto devra ent s'accompagner de campagnes d' nformat on a grande éche e v sant
afam arser e grand pub c avec e fatque cette angue est déja ut sée dans e monde ent er par des personnes d'or g nes
ngu st ques tres... (cont nué en 9):

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

(a) Les transact ons do vent étre payées a partr du budget généra. S apo tque ngustque de 'UE prv ége des angues
défnes (parexempe 'angas, efrangas et 'a emand), es pays ou ces angues sont off c e es devra ent payer davantage pour
compenser cet avantage.

"Le statut soc 0 ngu st que de a angue nternat ona e L'espéranto suggére qu'une angue p an f ée peut étre un moyen de
commun cat on eff cace, au méme t tre que toute angue ethn que (ou «nature e»). Ma gré ses 130 ans d’h store, ’espéranto ne
fatpas ’objet de recherches ngu st ques sér euses au méme degré que es autres angues, et son acqu st on n’est pas
encouragée avec a méme ntens té.

Que nous dt arecherche?

Se on Ethno ogue, une référence fréquemment ut sée sur es angues v vantes, 'espéranto est a deux éme angue de 2 m ons
de personnes (vo r éga ement Wande 2015); d'autres est mat ons proposent un nombre de 100 000 ocuteurs seu ement. Depu s
ma 2015, pus de 1,6 m on de personnes ont commencé a apprendre a angue sur a p ate-forme Internet Duo ngo.

L'expér ence montre qu'en ra son de a transparence de sa structure morphosyntax que, 'espéranto est beaucoup p us fac e a
apprendre que d'autres angues étrangéres (vor, par exemp e, P ron 2006: 2489), b en que cette aff rmaton sotd ffc e a étayer
dans des études contr0 ées.

L’espéranto s’est révé é étre une angue v vante a fort potent e en tant que moyen de commun cat on eff cace dans d vers
domanes. | estut sédans es conversat ons de tous es jours, en tant que angue a des f ns spéc f ques et en tant que support
pour a ttérature orgnae ettradute. | est e pusréuss de p us de 1 000 projets en angue constru te. Ce a est d(i en part e a ses
propr étés structure es: un systéeme de format on de mots product f et une syntaxe f ex b e et une réduct on de a comp ex té et des
except ons, e tout sans perte d'express v té. Ma s e succés de... " (contnué en 10)
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10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

(a) La traduct on automat que peut a der a ’ nterconnex on au-de a des barr éres ngu st ques et donc e e devra t étre soutenue.
b) Afnde pa er es acunes et es mtes de atraduct on automat que, 'UE devrat 'accompagner d'un souten offc e de
'espéranto en tant que angue neutre des c toyens. | faudrat une conférence ntergouvernementa e pour donner a 'UE 'autor té
de soutenr 'ut saton de 'espéranto, ma s une te e déc s on pourrat se prendre dans e cadre d'une conférence
ntergouvernementa e pour réformer es Tratés. Une te e conférence sera nécessa re tot ou tard.

(contnué de 9) "... 'espéranto est avant tout di a des facteurs extra ngu st ques: a angue a trouvé une communauté de paro e
suff samment d vers f ée et créat ve pour garant r son déve oppement et sa d ffus on durab e. En avr 2012, 'espéranto a été
ajouté aux angues dans Goog e Trans ate, et e déve oppement de V k ped o (W k péd a en espéranto) se poursu t, avec p us de
250 000 art c es en septembre 2018. Les que ques ocuteurs nat fs de 'espéranto (env ron 1000 personnes) n' mposent pas de
normes ngu st ques, ce qu sgnfe que tous es ocuteurs peuvent commun quer sur un p ed d’éga té."

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

[{"tte""Dec arat on of N tra 2016","comment":"Resu ts of anguage po cy conference addressed by Comm ss oner Andr uka ts","
s ze""42.496","name":"N tra%20Dek ar0%20-%20f na%20EN%208-8-2016.doc","f ename":"fu_yr3pnh6vdfke7yz","ext":"doc" }]

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

1

Contact Information

T te, Name, Surname:

DrSean O Ran

Organ sat on:

Europa Esperanto-Un o/European Esperanto-Un on - EEU

Country of res dence:

Autr che

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

NGO or assoc at on

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 56

Response ID

2742

Date subm tted

2018-08-28 09:53:51

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tout devratau mons étre d sponb e en franga s, a emand etangas.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou.
Toutaumonsen frangas, angas eta emand

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Crtére prnc pa : angues off c e es dans p us eurs pays membres.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Fonds prsa eurs dans e budget de 'ue

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Language of the contr but on:

fr - franca s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 64

Response ID

2997

Date subm tted

2018-08-29 15:18:19

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Poss b té de reméd er : ense gner 'espéranto comme 2éme angue a partr de 'éco e € émenta re (6 ans) dans tous es pays de
'U.E. Ce a permettra t de tradu re en espéranto un quement, compréhens b e par tous et, non nég geab e, sur un p ed d'éga té.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

S tous es pays de 'U.E. acceptent 'ense gnement de 'espéranto et son usage généra sé, ce a résout es prob emes.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Avec 'espéranto, e col exorb tant des traduct ons dans es 24 angues de 'U.E. d spara ssent au prof t d'une seu e traduct on
pour tous es pays membres.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tous es s tes web pourra ent étre d spon b e en une seu e angue un verse e, 'espéranto.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

A 'E.U. de juger, s, en dehors de 'espéranto un verse, une autre angue devra t étre ut sée, dans ce cas une angue"materne e"
d'un pays déterm né au détr ment des autres angues materne es des autres pays.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton..)?

Le prob éme ne se pose p us avec 'usage de 'espéranto un verse .

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

S 'U.E juge que certa nes consu tat ons pub ques devra ent étre access b e en ang a s (pour 'lr ande du sud un quement comme
membre de 'U.E depus e brext), en franga s pour a France et a Wa on € seu ement ( a F andre étant néer andophone) et en

a emand pour es pays membres de 'U.E ayant 'a emand comme angue materne e., tous es autre pays membres sont exc us,
saufs onut se a angue unverse e, 'espéranto.
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Ou, une nouve e égsaton s'mpose : 'ense gnement et ensu te 'ut saton d'une angue un que et un verse e : 'espéranto.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Ev ter es colts supp émenta res par 'emp o de a angue un que et un verse e, 'espéranto.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

P us de recours necessa res a ces traduct ons automat ques truffées d'erreurs. D'a eurs, a p upart des organ smes ont recours a
des bureaux de correct on de traduct ons, qu engendrent des colts supp émenta res.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

(]

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Mart ne Rysenaer

Organ sat on:

aucune, ndépendante

Country of res dence:

Be g que

Language of the contr but on:

fr - franca s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces

page 161 /835




Survey response 72

Response ID

3293

Date subm tted

2018-08-30 08:11:51

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

| pourraty avor davantage de p ur ngu sme.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

| serat bon que chacun pu sse consu ter e contenu de te es po t ques.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les stes nternetre atfsa a santé, a ’éducat on, etc. devra ent prof ter du pur ngusme. S’ n’est pas poss b e de proposer
toutes es angues off ce es de "UE, seratbond’avor ’nterface du s te au mo ns dans une angue commune neutre, te e que
‘espéranto.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

| est mportant d’avo r ces résumés dans de nombreuses angues. A nouveau, une angue commune neutre comme ’espéranto
peut jouer e r6 e de angue pont équ tab e.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Cec est acceptab e un quement pour des cadres spéc f ques, non pour des documents a dest nat on du grand pub c. Aucun
c toyen ne devra t avo r a pat r de sa méconna ssance de a angue off c e e d’'un autre pays que ce u dans eque rés de.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, n your v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

L’usage de ces tro s angues n’est c a rement pas juste v s-a-v s de nombreux ¢ toyens de 'UE. Des études a ce sujet, notamment
dans e doma ne de ’éducat on, ont déja eu eu, notamment e rapport Gr n : https:/fr.w k ped a.org/w k /Rapport_Gr n
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Un nouveau cadre est ut e un quement s’ apporte de nouve es garant es aux ¢ toyens des pays ne par ant pas de na ssance es
angues off c e es des autres pays, sé ect onnées pour serv r de angues-pont.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

L’usage d’une angue neutre comme ’espéranto permettra t de répartr es couts de traduct on. Le cas échéant, es pays dont a
angue off ce e estut sée comme angue pont devra ent part ¢ per aux couts de traduct on : eurs ¢ toyens n’ont pas a nvestr
dans ’apprent ssage d’'une angue étrangére.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

L’'ut saton de ’espéranto est un atout év dent pour des traduct ons, par son apprent ssage rap de et son ut sat on pert nente
dans de nombreux doma nes y compr s spéc f ques.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

[{ "tte":"Rapport Gr n","comment":"","s ze":"800.639","name":"2005-09%20rapport-
gr n_comp et.pdf","f ename":"fu_ dyqgzd7339 aj9","ext":"pdf" }]

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

1

Contact Information

T te, Name, Surname:

A exandre ANDRE

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 73

Response ID

3307

Date subm tted

2018-08-30 08:57:54

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Toutes es nst tut ons européennes devraentavor a méme po tque ngu st que.
Tous es sujets seraentans access b es de a méme man ére par e c toyen européen.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Pour que 'éga t¢é ngustquesotvsbe
serat m eux d'aff cher a prem ére page dans une angue neutre.
L'aff chage par défaut en ang a s n'est pas neutre.

dem pour es adresse
ex : European Ombudsman, 1 avenue du Prés dent Robert Schuman, CS 30403, F - 67001 Strasbourg Cedex, France

European Ombudsman pourquo d'abordenangas ? e prob éme serat e méme s c'état d'abord en franga s ou en grec...

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

ou

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Le bon équ bre serat 'usage d'une angue neutre ( cout rédut et d versté ngu st que respectée).

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

L'ut satonde 'ESPERANTO
serat ame eure souton.

Comme 'a montré e rapport GRIN, économ ste su sse
seratfac e de fare une pér ode de trans t on pour former des ene gnants en grand nombre et donc des ocuteurs de 'espéranto.

Rapport GRIN :

http://www. adocumentat onfranca se.fr/var/storage/rapports-pub c¢s/054000678.pdf

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

L'ut satonde 'ESPERANTO
serat ame eure souton.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Les traduct ons automat ques a part r d'une angue pont comme 'espéranto donnent de bons résu tats.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Emmanue DESBRIERES

Organ sat on:

éducat on natona e , France

Country of res dence:

FRANCE

Language of the contr but on:

fr - franga s

Category:

Other pub ¢ nsttuton
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Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 78

Response ID

3389

Date subm tted

2018-08-30 11:30:04

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Pour p us de démocrat e, tous es documents devra ent étre d spon b es pour tous es ¢ toyens de 'UE dans eur angue

materne e.

Pour év ter de nombreuses d ff cu tés et un colit énorme en traduct on et nterprétar at, une autre so ut on est poss b e : sur tout e
terr tore de L'UE, 'espéranto devrat étre ense gné comme angue commune a tous es européens, une te e prat que mettra t tous
es c toyens sur p ed d'éga té par rapporta 'emp o des angues dans 'Unon et évterat 'mpéra sme ngu st que ang ophone

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

6. Is tacceptab e n certa n c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

NON

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

certa ns pub cs sont aors név tab ement exc us...
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Pour p us de démocrat e, tous es documents devra ent étre d spon b es pour tous es ¢ toyens de 'UE dans eur angue

materne e.

Pour év ter de nombreuses d ff cu tés et un colt énorme en traduct on et nterprétar at, une autre so ut on est poss b e : sur tout e
terr to re de L'UE, 'espéranto devrat étre ense gné comme angue commune a tous es européens, une te e prat que mettra t tous
es c toyens sur p ed d'éga té par rapport a 'emp o des angues dans 'Unonetévterat 'mpéra sme ngu st que ang ophone

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Pourquo ne pas recour r a 'espéranto comme angue offce e de 'UE ?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use th s f e d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Language of the contr but on:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nan anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potenta y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 79

Response ID

3419

Date subm tted

2018-08-30 12:55:37

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Laseueoptonvaabeest 'empo d'une angue neutre | Et n'yenaqu'une: 'ESPERANTO

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

ou ! aneutra té, 'équté, 'éga té sans rapport avec '‘économe, es obb es... Toute pub cat on devrat étre éd tée en angue
neutre !

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

S 'espéranto est ut sé, nut e de trouver des arrangements po t ques. Avec 'espéranto, es colts sontnus !

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Une seu e angue de trava dans e respect de tous : 'espéranto !

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

NON, une seu e angue de trava : 'espéranto !

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

non surtout pas restre ndre a que ques angues qu seraent es é ues, es prv éges de compréhens on, de traduct on, de colts
réduts !

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

non n'yaucunéqu breenprv égant que ques angues ! Les colts de traduct on pour es autres pays sont énormes et
anormaux !
Laseuesoutonéqutabe: 'espéranto !
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

non esttemps de ég férer pour év ter a suprémate ngu st que donc économ que !

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

NON ! en f nangant br évement 'apprent ssage de 'espéranto qu ne nécess te que peu d'heures (150) pour une maitr se
correcte.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Traduct on automat que trés bonne en espéranto !

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Mons eur André CORBISIER

Organ sat on:

Country of res dence:

Be g que

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 80

Response ID

3458

Date subm tted

2018-08-30 15:11:55

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Pour e pub c en généra, toutes es angues, nat ona es ou rég ona es, devra ent étre d spon b es.
Pour e trava en nterne, préparat on et échange, af n d'év ter a dom nat on des ocuteurs nat fs d'une ou que ques angues
prv égées, faudratut serune angue neutre et qu afat es preuves de ses capac tés, 'Espéranto.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

La po tque ngustque devratétre a méme dans toutes es nsttutons, eny évtant a dom nat on d'une ou de que ques angues
nat ona es.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Le passage a 'usage de 'Espéranto me semb e a seu e réponse ra sonnab e au prob éme des colts, méme en tenant compte de
son apprent ssage.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Toutes es angues, nat ona es et rég ona es, ou a ors aucune s non 'Espéranto. Pas de prv éges a donner a 'une ou 'autre des
angues nat ona es.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Pas un résumé, mas 'ntégra té, dans toutes es angues, nat ona es et rég ona es. S non dans aucune angue natonae mas
aors en Espéranto.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton..)?

Pas acceptab e de restre ndre e nombre de angues. | faut fournr es nformat ons dans toutes es angues, y compr s rég ona es,
ou a ors aucune horm s 'Espéranto.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

| nedotpasyavordavantages pour 'angas, e frangas ou 'a emand.
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Le prnc pe me semb e s mp e : toutes es nformat ons access b es access b es a chacun dans sa angue, nat ona e ou rég ona e.
Pour es documents de trava , ut saton de 'Espéranto, au eu de favor ser es ocuteurs nat fs de que ques angues.
Ense gnement mass f de 'Espéranto aux fonct onna res européens. Que d'économ es en perspect ve !

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Les colts ! Le prnc pe de réa té !

Pourquo par er de colts "add t onne s" a ors qu' s devra ent étre de r gueur ?

L'Europe est po yg otte. C'est un fa t.

L mter es angues de d ffus on, c'est favor ser es natona smes.

Pour e fonct onnement de 'Unon, n'yaqu'une réponse ra sonnab e, auss et surtout f nanc érement, c'est 'usage de
'Espéranto, et son ense gnement.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Méme s es traduct ons automat ques sont de p us en p us correctes, e es ne sont pas LA so ut on.
| faudra toujours un ce human pour es aff ner.
Pour ce qu est des colts, demander a a popuaton s e e préfére payer et savo r ou ne pas payer et ne pas savor.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

M. Ph ppe Cousson

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)
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C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 82

Response ID

3512

Date subm tted

2018-08-30 18:46:44

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Votre enquéte n'est qu'un attrape-cou on !!

vous préparez en fat a coon saton de 'Europe par 'ang c saton...

au mépr s tota des peup es et des angues et cu tures.

Et vous réuss rez car ces pauvres européens sont déja formatés par e systéme économ que qu es dv se en " oosers and
w nners"

JE HAIS CETTE EUROPE QUE VOUS CONSTRUISEZ !!

Que fare aors?
==> L'Europe des peup es :

a chaque enfant européen : sa angue materne e, étud ée a fond

pu s une angue nat ona e pour avo r une commun cat on vra € avec Ses p us proches

pu s une Langue Internat ona e Aux are, Neutre, de type Espéranto pour assurer fac ement une commun cat on avec tous es
autres européens (ou, c'est possb e, vor e Rapport Gr n)

et enf n apprendre une (des) angue étrangére su vant ses godts.

Un conse enfn, que vous ne su vrez b en év demment pas : commencez par ense gner 'Espéranto qu (c'est prouveé )a un effet
propédeut que ndén ab e pus ense gnez 'angas;c¢a rapus v te et vous perdrez mo ns d'argent.
Ce dern er argument do t vous par er au mo ns. Pévres pant ns!

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

6. Is tacceptab e n certa n c rcumstances to prov de matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?
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[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen
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Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 87

Response ID

3657

Date subm tted

2018-08-31 10:27:43

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

je ne conna s pas ces cr teres

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Avor une po tque ngustque?ou
Avor e temps et 'argent pour a mener, c'est autre chose.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

S' yavatunmrace, on e saurat.

Ce quest onnare est déja un mrac e pusqu' est dans toutes es angues de 'Europe.
Que prxa-t- colté?

Comment a- été produt ?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tous es s tes web des nst tut ons européennes devra ent avo r davantage de angues.
| faudrat ajouter 'ta en, 'espagno, e poonas, et 'espéranto comme angue-pont abordab e.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

méme réponse que précédemment.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

méme réponse que précédemment.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

es consu tat ons pub ques do vent étre fa tes dans toutes es angues, comme ce e-c.
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Une nouve e égsatonseratut e.
Chaque ntervenant devra t pouvo r formu er des quest ons dans sa angue nata e pour pouvo r b en s'expr mer.
Ensu te tradu re dans es 7 angues es p us mportantes seratob gatore.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

L'ajout de 'espéranto aux angues-pont ne colterat pas trés cher et amenerat un gros progrés dans a compréhens on des
textes.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Les traduct ons automat ques ne sont pas encore trés bonnes. Invest r pour es amé orer ne serat peut-étre pas du temps perdu.
Et ce temps sera t regagné ensu te, avec quand méme e contrd e d'un expert dans a angues c b ée.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Mme G nette MARTIN

Organ sat on:

assoc at on pour 'espéranto UEA

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

NGO or assoc at on

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 91

Response ID

3742

Date subm tted

2018-08-31 16:00:37

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

| faut changer 'axe de réf ex on et env sager une autre approche. Je ne vo s pas comment résoudre cette prob émat que avec e
fonct onnement actue .

So t on cont nue avec des mp cat ons f nanc eres (graves), avec des néga tés entre es étres huma ns (e mouvement va dans
ce sens a b en des nveaux) soton chostune angue au détr ment des autres ("d ctature") so t on env sage une angue de
commun cat on nternatonae. Le atn a déja été ut sé, méme récemment, face a cette d ff cu té de trouver une angue de
commun cat on un que pour tous; e e témo gne du ma a se ex stant ma s cette angue est beaucoup trop comp exe pour
s'adresser a tout un chacun que e que sot sa p ace dans a soc été. | ex ste para eurs une angue éga tare, neutre et

access b e a tous : 'espéranto.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Ou, aneutra té, 'ndépendance par rapport au systeme économ que ; e cho x do t se fa re pour permettre 'acces aux
nformat ons a tous (just ce) et a non man pu at on des nd v dus.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Toutceadeventfac es 'onse mtea a angue du pays + une angue pont comme 'espéranto.

[I. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Idem.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou dans a ogque actue emas faudrat évo uer vers une angue pour tous.
Para eurs,s 'onveutévter es écue sactues, aréponse est non et e passage a une angue commune est nécessa re.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

NON. Ce sera toujours njuste.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Laréa té est que nous sommes dans un gouffre f nanc er, que chaque c toyen pa e pour ce a, que a s tuat on s'aggrave et que a
moros té gagne es nat ons.

L'état est en tra n de vo er ceux qu trava ent, de pousser es gens qu veu ent entreprendre a partr, de fare fur es gens créat fs
et es cerveaux.

I n'y a pas de vo onté de fare autrement car n'y pas de rem se en quest on. On est dans e mur et on accé ére.

Une économ e dans e doma ne de a traduct on serat énorme et fac e ! Cet argent est "part e ement" gasp é...

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present c rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

??7?

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Ca sufft | Ense gner 'espéranto dans toutes es éco es et, dans que ques années/décenn es, e prob éme sera a ranger au
cmetéredesve eres.

Ceavatrésvteetc'estaccess be atous;depus 'espérantore e es gens car quand on peut tous par er a méme angue, on se
sent ¢ toyen du monde.

Bon nombre de gens commencent a ne p us comprendre es nuances de eur propre angue tant e nveau de matr se de a angue
materne e s'effondre.

Le fossé entre es gens se creuse encore...

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

NON

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Madame Myr am LECLERCQ

Organ sat on:

Country of res dence:

egque

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr - franga s
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Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 99

Response ID

4535

Date subm tted

2018-09-02 20:17:27

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add tona cr ter a, f any, shoud appy?

Je ne vo s pas de cr téres s mp es a mettre en ceuvre. | faudra t une angue un que, Esperanto ou une autre angue constru te,
fondée sur une ana yse sc ent f que et ndépendante des enjeux ngu st ques en Europe.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Que répondre a une te e queston ? La s mp c té ne sera f na ement cho s e que par nécess té.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

La réponse est peut étre dans e rapport Gr n de 2005.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Sottoutes es angues, sot une seu e. L'entre deux ne présage r en de bon.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Méme réponse.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Méme réponse.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Méme réponse.

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Une vo onté po tque ¢ are me parait nd spensab e sur a queston ngu stque. Méme e asser a er devrat étre exp ¢ tement et
off c e ement décrété, s c'est cette opt on qu est env sagée par es é tes de 'Europe.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Rapport Gr n.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La quest on de a angue est po t que avant d'étre techn que. Je cro s que 'Europe ne se fera pas sans statuer une bonne fo s
pour toute sur e cho x d'une angue commune. Ang a s, Esperanto ou autre. La traduct on automat que est pratque mase e ne
créera jama s une dent té Européenne.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 102

Response ID

4715

Date subm tted

2018-09-03 22:19:30

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

| est mportant que a po tque ngu stque des nsttutonssot a p us transparente possbe.

Dans a mesure du poss b e, es ctoyens de 'UE do vent avor acces aux nformat ons (en part cu er es p us mportantes pour
eux) dans eur angue. Afn de rédu re un maxmum es néga tés ngustques, serattrésut e derecourra 'espéranto, angue
neutre nternatonae, qu pourratétre ut sée comme angue commune de trava prnc pae des nsttutons. Sur e ong terme,
'UE devra t encourager 'ense gnement de cette angue comme pr nc pa e angue étrangére af n que es c toyens pu ssent
commun quer p us fac ement et équ tab ement ans que comme angue de trava des nst tut ons.

Les textes et déc s ons pub ques sera ent réd gés dans cette angue avant traduct on dans es autres angues off c e es, es 24
autres angues s poss be. S toutes es autres angues ne peuvent pas étre couvertes, est mportant que es documents so ent
pub és aumons dans es angues es p us par ées (a emand, franga s, angas, ta en,poonas...) ans que dans es angues
des pays es p us concernés s beso n est (par exemp e une d recte concernant a Suéde devrat étre d sponb e en prorté en
Suédo s p utdt qu'en Tchéque).

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f c cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Chaque nsttutons devra t rendre pub que sa po tque ngu st que avec just f cat f des contra nte mposant ces déc s ons (par
exemp e en stant e budget d sponb e ou es angues prat qués par e personne des nsttutons) ans qu'un espace permettant
de commenter a po tque en queston.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Ou, en part cu er pour es documents et déc s ons ayant une va d té de ongue durée (p us d'un an par exemp e).

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les pages d' ntroduct on des s tes des nst tut ons devra ent étre d spon b es dans toutes es angues off c e es.

Les pages et s tes proposant des a des concrétes aux ¢ toyens, te es que des fonds européens, des programmes es a dant
d rectement (comme Erasmus +) devra ent étre d spon b es dans e p us de angues poss b e.

A défaut de rendre ’ensemb e des s tes tradu ts, 'espéranto, en tant que angue neutre et fac ement access b e, devra t étre
d spon b e atous es nveaux.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Tout a fat, dans un max mum de angues natonaes ans qu'en Espéranto pour pa er aux manques éventue s, af n qu'un
max mum de c toyens so ent nformés de 'actua té des nst tut ons.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

C'est acceptabe s es documents en quest on ne sont pas dest nés en pr or té au grand pub ¢ (par exemp e a des spéc a stes de
sujets préc s), ma s toujours en fourn ssant a m n ma une vers on en Espéranto et dans es angues materne es es p us
répandues (a emand, franga s, angas).
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[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Le recours prortare atros angues répandues n'est pas suff sant pour respecter a d versté ngustque de 'Unoncar excut
de fat une grande part e des c toyens. L' déa serat que toutes es angues nat ona es ans que espéranto so entd sponbes. A
début de toutes es angues off c e es, cette derr ere angue compenserata mnma 'absence des autres angues.

Les notons d" ntatves prortares" et d" ntérét pub c généra" sont trop f oues et nécess tent davantage de préc s ons

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present c rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

| est nécessare que a queston ngu st que face 'objet de nouveaux accords entre es gouvernements garant ssant es dro ts
ngu st ques (accés a 'nformat on dans sa angue, non d scr m nat on) sur a base des dro ts fondamentaux de a Charte de 'UE.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

| est mportant que es pays es mons avantagés ngu st quement ne supportent pas de fagon excess ve eur désavantage :
serat p us juste que es pays es p us avantagés ngu st quement (Royaume-Un, Ir ande, Ma te, France, A emagne ...)

contr buent davantage aux colts de traduct on et d' nterprétat on. Les pays dont es angues off c e es sont es p us avantagés
devra ent ans verser une contr but on au budget égerement p us mportante. Ces montants supp émenta res sera ent dest nés en
prortéa atraducton et 'nterprétat on, e budget généra de 'UE courant 'essente des dépenses.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Les techno og es de traduct on automat que sont aujourd’hu trés o n d'étre une so ut on acceptab e. Le m eux serat, sur e ong
terme, de favor ser 'ut saton de 'espéranto comme angue neutre entre c toyens et au se n des nst tut ons de sorte que es
documents so ent au mo ns d spon b es dans une angue access b e qu désavantagerat e mo ns de c toyens poss b e.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use th s fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France
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Language of the contr but on:

fr-franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 105

Response ID

4867

Date subm tted

2018-09-05 12:11:53

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Avec es moyens actue s et 'lA, on peut espérer une traduct on systémat que de tous es documents. Pourquo e dest nata re des
documents ne cho srat- pas enamont a angue dans aque e tous es documents do vent u parven r? Chaque correspondant
seratassoc é a une angue et tout document qu u parv ent e serat dans cette angue. Un pett ogce qu assoc e a chacun un
drapeau assoc € a une angue et qu ndut une traduct on préa ab e a tout envo, ce a ne para t pas nfasabe.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

| n'y a pas a fare de cho x, au coup par coup. Nous avons e drota avor tous es documents dans une angue que nous
comprenons. S non, on fnrat par avo r des s tuat ons ubuesques ol 'angas seratut sé pour 'économe, e frangas pour a
cuture, 'a emand pour a f nance... Comp etement stup de!

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Non! Je me demande s on n'aurat pas m eux fa t de dépenser tout 'argent dépensé en traduct ons pour modern ser a angue
commune aux européens pendant des s éces, a savor e LATIN! Nous pourr ons tous au se n de 'UE nous expr mer pour es
documents off ¢ e s dans un at n modern sé, qu ne nous donnerat pas 'mpress on de nous asser envahr par 'angas. Je sas,
c'est un peu utop ste, mas asmpe dée de 'UE ne 'état-e e pas au début?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcuar, do
you thnk shoud be ava abe na or many EU anguages?

S 'onexcepte 'angas qu n'est a angue d'aucun peup e de 'UE depus e Frext, me sembe que e franga s est a angue
compr se par e p us grand nombre. Le Franga s est assez fac ement access b e pour es Espagno s et es Ita ens.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

B en sir, c'est nd spensab e. Ma s au de a on peut penser que c'est du ressort de chaque pays d'avo r une équ pe qu s'en
charge.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

A une époque pas s 0 nta ne, toutes es cours européennes s'expr ma ent en franga s, qu est a angue de adpomate. S on
ajoute 'a emand me semb e que ce a devrat suffr. | faut par contre se détacher de 'ang a s pour des ra sons év dentes de
départ de a GB et d'hémon sme amér ca n contre eque nous devons utter.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Je e répete pourquo n'avons nous pas créé une nouve e angue, un atn modern sé pour es documents adm n strat fs que tous
es européens apprendra ent. Ensute bre a chaque pays de payer un serv ce de traducteurs qu pourra ent ans retranscr re
dans toutes es angues et d a ectes de son cho x.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Ou pusque a GBaqutté 'UE, 'angas dot étre retré, pu sque aucun peup e européen, (a part es Ir anda s (et encore!) et Ma te
je cro s),ne s'expr me dans cette angue.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Que ce sot a chaque pays d'assurer a traducton. L'ut sat on d'une seu e nouve e angue ( at n moderne) mettra t tous es pays
a éga té.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Pourquo pas, mas je pers ste a d re que chaque pays do t assurer a traduct on dans es angues et d a ectes qu'on emp o e sur
son terr to re. Par exemp e a France devra t tradu re en Corse, en Breton...(et méme en Normand pour év ter que cette angue ne
d spara sse, et que tout un pan de notre patr mo ne ne d spara sse!) es textes es p us mportants.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

t- ta ano

Category:

Indvdua ctzen
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Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 107

Response ID

4896

Date subm tted

2018-09-05 12:29:54

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Rendre pub ¢ un corpus de rég es.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Un rég me un que pour toutes es nsttutons:smp c té, eff cac té, transparence.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Non. | faut prévor d’éd ter dans es 3 ou 4 angues comptant e p us de ocuteurs es documents et de proposer des traduct ons
ma s avec une part ¢ pat on du demandeur méme symbo que.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les offres d’emp o s et es documents a va eur contra gnante dans toutes es angues.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou . Résumé dans toutes es angues des quest ons c efs

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Les 4 angues comptant e p us de ocuteurs et ce e du pays assurant a prés dence de ’un on au moment de a pub caton du
document

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub c consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, n your v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

QOu.

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Non. Dans un cadre ég s at f actua sé aprés un débat en transparence sur es colts de a traduct on dans toutes es angues. Que
e par ement se sa s sse du sujet est e me eur gage pour atte ndre une poston d’equ bre

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Cf. mes réponses précédentes : 4 angues es p us par ées et ce e du pays prés dant 'un on au moment de a pub caton

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Non. Proposer out de traduct on automat que a t tre de courto s e. Sans engagement.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Language of the contr but on:

fr-franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

de - Deutsch

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 109

Response ID

4923

Date subm tted

2018-09-05 13:38:24

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Des qu un.pays est mp qué d rectement ou nd rectement

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Le rég me ngu st que peut étre restre nt.ma s pas a.une angue un gue ma s au mo ns tro s une angue savonne une angue
romane et.une angue s ave

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les rense gnements prat ques es formu ares d app cat on
Les généra tés peuvent étre.en 3 angues m n mum une angue savonne une angue romane/ at ne une angue s ave

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, n your v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Mr.er ¢ peste

Organ sat on:

Lookadok

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

es - Caste ano

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 111

Response ID

4968

Date subm tted

2018-09-05 15:45:25

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

1 - Tous es documents de toutes es nsttut ons de 'Unon devra ent - au mo ns - étre tradu ts dans es angues de trava
offce es: Angas, Frangas, A emand. Ce n'est actue ement pas e cas et c'est préjud c ab e au sent ment d'appartenance des
ctoyensa 'Unon.

2 - L'usage de 'ang as, angue réductr ce sur e p an jur d que, devrat étre m norée apres e Brex t. Compte tenu de a pauvreté
de 'ang a s "bruxe 0", des concepts jur d ques que porte e "gob sh", contra res aux sources du dro t européen, tous es
documents jur d ques des nst tut ons devra ent adopter comme angues de trava off ce es e Frangcas et 'A emand et b en sdr
étre d spon b es dans toutes es angues off c e es de 'Unon, quand s sont opposab es.

3 - Aujourd’hu, es adm n strat ons européennes ne respectent pas es tra tés et s'adressent fréquemment en ang a s aux
c toyens, d rectement ou par ' nterméd a re de consu tants ou de co aborateurs extér eurs. Fa re respecter es tra tés est
nd spensab e. Tout ¢ toyen européen a e drot que es nsttut ons s'adressenta u dans sa angue.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Une reg e commune a toutes es nst tut ons, respectant e Tra té, devrat étre rappe ée a toutes es nst tut ons.
Pour 'usage restre nt, dot se résumer aux angues de trava et pas seuementa 'angas.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Aucun. Que qu'en sot e co(t, toutes es nst tut ons devra ent accéder aux demandes des ¢ toyens (traduct ons, entret ens,
formu a res, etc)

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

| s devra ent déja étre access b es dans toutes es angues de trava , pour tous es documents.
P us yaurade pages access b es dans es angues off c e es, p us 'Un on man festera sa vo onté de se rapprocher des c toyens

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Pas seu ement des résumes.
Déja dans es angues de trava (avec es 3 angues de trava , une trés grande major té des c toyens européens peut re).

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

- L'urgence (commun qués, déc s ons rap des) devra t étre pr se en compte pour just f er une pub caton dans es 3 angues de
trava . Aujourd'hu c'est 'angas et ce n'est pasadmssbe.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ou, es angues de trava do vent étre davantage et p us systémat quement ut sées au détr ment du seu angas.

Pour es consu tat ons, e es do vent étre tradu tes dans toutes es angues off c e es. Le f nancement pourra t étre assuré par es
dé égat ons dans es Etats membres qu se verra ent ob ger de transformer un a deux postes de fonctonnaresttuaresenuna
deux postes de traducteurs permanents.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Jamas e Parement et e Conse ne parv endront & un accord sur un te sujet.
Les nsttut ons, a commencer par a Comm ss on do vent montrer 'exemp e.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Vorréponse a aqueston 7. En mp quant es dé égat ons dans es Etats membres, contra ntes a s'équ per en traducteurs et
assurer a d ffus on d'un p us grand nombre de documents émanant des nst tut ons.

Pour es pub catons a partr des nst tut ons centraes de 'Unon, dem en rédu sant es serv ces de commun cat on et de porte-
paro at au prof t de traducteurs affectés.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

NON, pas au po nt et trop mpersonne

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use thsfe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Jean-Dom n que GIULIANI

Organ sat on:

Fondat on Robert Schuman

Country of res dence:

France, Be g que

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr-franga s

Category:

NGO or assoc at on
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Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 114

Response ID

4999

Date subm tted

2018-09-05 16:34:43

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

dans a mesure du possbe, trava eren 3 angues: EN/FR/DE a 'écrtcomme a 'ora.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

dans a mesure du possbe, trava eren 3 angues: EN/FR/DE a 'écrtcomme a 'ora.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

dans a mesure du poss b e, trava eren 3 angues: EN/FR/DE a 'écrtcomme a 'ora.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

dans a mesure du possbe, trava eren 3 angues: EN/FR/DE a 'écrtcomme a 'ora.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

OUIl. dans a mesure du poss be, trava eren 3 angues: EN/FR/DE & 'écrtcomme a 'ora.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

dans a mesure du possbe, trava eren 3 angues: EN/FR/DE a 'écrtcomme a 'ora.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ooul

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Oul

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

sur es fonds du budget de 'UE.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

pasdavs

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Company

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 117

Response ID

5005

Date subm tted

2018-09-05 16:53:48

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

C’ est une ob gaton de 'U.E . de mettre a d spos t on tous documents dans toutes es angues offce esdece ec
| faudra un jour que UE se mette d’ accord sur une angue commune propre a e e et autre que Angas.Le Brexten estune
démonstrat on qu tte a ce que nous cho s ss ons par exemp e 'Esperanto

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Tout do t étre pub é dans toutes es angues off c e es en ’occurrence en FRANGCAIS éga ement

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Trava er sur atraduct on automat que donc part ¢ per au f nancement des entrepr ses du secteur de traduct on en gne

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Toutes es part es des s tes web de 'U.E. devra ent étre d spon b es dans toutes es angues off ce es en 'occurrence en
FRANGCAIS

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou dans toutes es angues offce es

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ou
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Ou

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

En affectant des fonds en provenance des Etats membres concernés

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

| faut que 'UE subvent onne es entrepr ses qu sont spéc a sées dans a traduct on en gne avec, b en entendu,des contrats de
performances str ctes

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Jean-Franco s DAVID

Organ sat on:

Country of res dence:

Language of the contr but on:

fr - franca s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 119

Response ID

5027

Date subm tted

2018-09-05 16:54:39

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Réa ser es documents dans toutes es angues off c e es de trava de ’Unon pu s seu ement pour es pays concernés.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

| est mportant que chaque c toyen pu sse se sasr des po tques de 'Unondonc atraducton apus arge poss b e est
souhatabe.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

P us ra sonnab e budgeta rement de e fare enrége. Possb té de metire a contr but on es RP des pays concernés ?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Marchés pub cs
Consu tat ons
Présentat on des po t ques pub ques

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou toutafat

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ou (cf réponse 1)

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ou
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Non car ‘angas, efrancas et 'a emand sont déja 3 angues argement par ées en Europe par contre nécessa re de garder ces 3
angues et non pas que ’'ang a s, surtout avec e Brext

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Cf avant

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 120

Response ID

5034

Date subm tted

2018-09-05 21:31:18

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

| s'ag t avant tout de transparence pour a po tque ngu st que de 'UE. Force est de constater que toutes es angues de 'UE
sont fondamenta es pour renforcer 'appartenance de tous es ctoyens a 'UE. Sans une po tquecareetqu mte es
dscrmnatons ngustques, yafortaparerque 'UErsque de se défare. Chacune des angues const tue un ancrage cu ture
rremp acab e et fondamenta . Nég ger ce a c'est fa re cour r un gros r sque a 'UE. Au contrare e respect des angues a travers
une po tque care et amb t euse va renforcer 'Unon (Unté dans ad vers té!)

Tous es doma nes qu concernent tous es c toyens do vent donc étre d spon b es dans toutes es angues (santé, éducat on,
dro ts des c toyens etc...)

Tous es programmes subvent onnés comme Erasmus+ a mon av s do vent éga ement étre d spon b es dans toutes es angues.
Le pur ngusme e pus arge ne const tue pas un budget trop éevé s j'en cros es ch ffres en ma possess on (mo ns de 10

m ards ?)

En résumé : déf nr une po tque ngu stque care pour tous es d vers serv ces s' mpose

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Ou benslr! Pub éesou bensir, consu tab es et amendab es (poss b té de commenter et de proposer des mod f cat ons en
fonct on des beso ns)

Pour ce qu est des degrés de préc son,amonavs conv ent d'organ ser une conférence ntergouvernementa e pour déf nr tout
cea.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Ou ! Est ce que es colits seraent s exorb tants ? a éva uer ! Lorsque ces documents et nformat ons ont une va d té re at vement
ongue, conv ent de donner cette poss b té. La auss a conférence évoquée ¢ -dessus pourra t trater ce pont ? | faut que 'UE
défnsse une po tque care dans e domane ngu st que. C'est fondamenta compte tenu de a d vers té spéc fque a 'UE (ma's
pas seu ement : vor en Inde par exemp e)

[I. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tous esstesqu vsentune arge pub c do vent étre d spon b es dans e p us de angues de 'UE possbe.

Tous es stes qu proposent des subvent ons pour des ntat ves ¢ toyennes (santé, éducat on, ...) do vent étre d spo dem's

poss b e dans toutes es angues.

Pour es s tes d spo pour mo ns de angues (ce qu mp que pus dedscrmnaton ngustque!), ne serat- paspossbe
d'ntrodure a angue nternat ona e espéranto comme angue supp émenta re a v sée communauta re ? MAIS SURTOUT PAS DE
LANGUE COMMUNE genre ce qu a été fat pour amonnae !
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5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Idem comme ¢ -dessus :

Pour tous es documents mportants et avec une va d té sur une grande durée toutes es angues devra ent étre d spon b es (ou
dans a p upart)

Je pense éga ement que 'UE devrat se pencher sur a nécess té d' ntrodu re a angue espéranto, a va or ser comme e fat 'ONU
ou 'UNESCO par exempe. Ans es ctoyens de 'UE aura ent p us e sent ment d'étre membres d'une communauté de dest n,
sans pour autant perdre eur dentté ngu st que.

Fourn r des résumés dans d'autres angues de 'Europe comme a cata an, e basque etc... sera t auss une bonne chose !

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ou c'est poss b e pour des sujets qu concernent des spéc a stes, pour des sujets spéc f ques qu ne concernent pas tous es
c toyens.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm sson’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

S te est effect vement e cas depu s avr 2017 pour a Comm ss on européenne, ou ce rég ement t ent a route. Estce ben e cas
depus ? et que est e colit de ces pratques ? Avecunaudtreatfa amseenceuvre eta 'mpactfnancer dotétre possbe
devors' estpossbedegénéra ser?

Ce concept de angues dom nantes et de angues nfér eures donc d scr m nées n'est pas un bon cho x po t que. Je répéte que a
sensb té ngu st que des ctoyens est trés é evée et ces 3 angues ne représentent pas a e es 3 a major té des c toyens de 'UE.
D'autres angues sont mportantes et au f na toutes e sont. | faut es tra ter avec b enve ance, respect avec toujours e souc de
eur ntégrat on toujours p us forte dans es rouages de 'UE. C'est une concept on de po t que ngu st que a repenser. Pourquo
pas une po t que tournante ?! Une année : toutes es consu tat ons pub ques access b es en néer anda s, f nno s et grec avec
résumé dans toutes autres angues ?!

S cette po tque ngu stque qu ntegre p us eff cacement toutes es angues deva t s'avérer trop chére, a auss 'usage de
'espéranto pourra t étre un avantage. Ma s a encore faut préparer 'op non pub que a 'ntégrat on de a angue nternatonae
aux are (qu estdonc a pour ader ma s surtout pas se subst tuer!)

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present c rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

C'est év dent. | faut repenser tout ce a. De p us des forces po t ques centr fuges r squent de déstab ser 'UE par des
comportements au mo ns euroscept ques.

Cadre égsatfoupasjenensasren, masdéta éetprécs OUIcertanement.

Le pr nc pes de cette nouve e po tque dotétre:

- Renforcer et garantr es drots ngu st ques des c toyens (dro t a une nformat on d recte dans sa angue) ; c'est un beson
fondamenta

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Intégrer tous ces codts re at vement fa b es dans e budget de 'UE.

S des angues sont prv ég ées, es pays concernés do vent fnancer ... mass 'angasestprv €gé ceadeventcomp qué
avec ebrextetpuss e francasreste prv égé commentfare avec a Be g que ?!

Donc : repenser e budget en fa sant des économ es d'un c6té pour f nancer une po tque ngu st que amb t euse extrémement
nécessare ! Vore nd spensab e tant ce sujet est trés mportant pour chaque c toyen.
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10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Tout ce qu peut a der est bon a prendre - Et pus amé orer cette techno og e est un bon ev er économ que éga ement

Pour compenser es manques et es mtes de a traduct on automat que (surtout pour des sujets comp exes), 'UE pourra t
souten r off c e ement, comme e fat '"UNESCO par exemp e, a angue nternat ona e espéranto pour ses beso ns et ceux des
c toyens.

Soutenr 'espéranto c'est souten r 'am t é transnat ona e en Europe (et dans e monde) et c'est fac ter es échanges .... et
"accesso rement” c'est fa re auss des ga ns mportants!

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

M. Jean-C aude Roy

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces

page 304 /835




Survey response 122

Response ID

5228

Date subm tted

2018-09-05 23:07:30

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Je pense que es documents devra ent pouvo r étre pub és systémat quement au mo ns en Franga s, A emand ou Ang a s.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Chaque nst tut on européenne devra t d sposer d’une po tque ngu st que en annongant que e angue parm e Franga s,
’Angasou 'A emand sera sa angue de pub cat on.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Non, pas d’ob gat on pour e s te autre so uton angues

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Se on mo, toutes es part es des s tes web de "UE devra ent, en part cu er, étre d spon b es au mo ns en Franga s, en A emand
eten Angas.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

| seratut e de pub er des résumés des quest ons-c és en Franga s, A emand eten Angas.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Les nst tut ons européennes devra ent toutes répondre, a a demande des usagers, soten Franga s, soten A emand, soten
Angas.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Toutes es consu tat ons pub ques devra ent étre systemat quement access bes enangas, en franga s et en a emand.
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Une nouve e égsatonne seratpasut e.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

F nancement européen pour seu ement tros angues: e Francas, 'A emand et ’Ang as.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La techno og e peut étre ut sée pour fourn r des traduct ons supp émenta res au Frangas, a 'A emand eta 'Angas.L’'Unon
européenne do t déve opper son traducteur automat que, a ' mage de Goog e traduct on.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

M Roman Lechab e

Organ sat on:

M n Arm

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 123

Response ID

5229

Date subm tted

2018-09-05 23:17:06

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Mettre es documents a d spos ton dans es Langues par ées par un m n mum de ¢ toyens ou dans p us eurs pays de UE.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

IL faut une po tque ngu st que commune. Dro t de poser une quest on et avo r une réponse dans sa angue. Pour e reste, 3
angues de trava para ssent pas ma: cr tere: que a angue so t par ée dans au mo ns deux pays de UE couramment =retenr
angas, franca s, a emand.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Les traduct ons ne sera ent fa tes par exemp e en angue autres qu off c e es que s demande dument just f ée (necess té
jurdque..)

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

doc off c e s ou moyens d econtatcs dans ttes es angues; IDem pr presenter nst tut ons. Pr e reste, s en tenr aux angues de
trava .

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

ou

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

ou . Importance numer que + angues par éesd s p us eurs pays de UE comme angue offce e.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, n your v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Pas forcement tradu re ds ttes e sangues. ou 5 angues e sp us par ées, ¢ deja pas ma.
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

4 Langues offce escdejaben! | peutyavortraductonen +deanguess crconstances e x gent ms pas systemat quement

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Taxer es entrepr ses Internet es GAFA.Le prendre sur évas on f sca e.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

ou, en dehor s des docs en angue off c e e fa sant fo

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 124

Response ID

5303

Date subm tted

2018-09-06 09:46:40

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

L'ensemb e des documents / s tes web devra t par défaut étre ms a d spos ton dans es tros angues de trava des nst tut ons,
.e.angas, franga s et a emand af n de préserver une og que de mut ngusme et év ter es dér ves vers un mono ngu sme

ang a s. Pour des ra sons économ ques, parattoutefo s d ff ¢ e de tradu re 'ensemb e des documents produ ts par es

nst tut ons européennes dans toutes es angues off c e es de 'UE. Les documents de présentat on des po t ques devra ent étre
d spon b es dans chacune des angues de 'UE ; es documents techn ques pourra ent n'étre d spon b es que dans estros
angues de trava .

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Po tque de tros angues de trava qu dot étre respectée. | est ut e de d sposer de rég es préc ses, sans tomber dans es excés
d'u tra-rég ementat on qu peuvent se retourner contre es nsttutons (qu se retrouvera ent par exemp e en défaut car ncapab es
d'app quer des rég es trop str ctes et amb teuses a afos).

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Cf.réponse a aqueston 1.

[I. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Méme réponse qu'a a queston 1: es po tques de 'UE devra ent étre présentées dans toutes es angues offce es; es
documents de trava et documents techn ques pourra ent n'étre tradu ts que dans es tro s angues de trava .

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ou, c'est acceptab e. On peut prendre un cr tére cro sé d' mportance démograph que et de sens b té des nformat ons pour une
popu at on donnée (on tradu ra en pr or t& dans a angue off c e e de 'Etat membre es nformat ons concernant par exemp e des
procédures qu v sent un Etat membre part cu er).

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

La égsatonde 1958 pourrat cont nuer de s'app quer ma s avec un peu p us de r gueur. La po t que d'apprent ssage des
angues de trava par es fonct onna res pourra t étre renforcée, en part cu er en ce qu concerne es 3 angues de trava .

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

EU nst tuton

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way
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C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 127

Response ID

5379

Date subm tted

2018-09-06 14:05:08

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Outre 'angas, conv entde prendre en compte 'h sto re des nst tut ons et notamment a p ace des Etats h stor ques et 'usage
de a angue dans d fférents pays y compr s en dehors de 'Un on. Ne pas perdre de vue que es documents de 'Un on do vent
pouvo r étre access b es y compr s dans es pays t ers; Au regard de ces cr téres, tous es documents devra ent au mo ns étre
pub ésen Frangas,en Angas, en A emand et en Espagno . C'est un mn mum

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Ou, faudratprécser escrtéres. | est navrant de constater que nombre de documents sont un quement en ang a s.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Ou, ce serat une bonne chose.
es documents pourra ent étre transm s par ma .

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les s tes web devra ent étre proposées dans a angue des 28 Etats; C'est a seu e man ére de rendre 'Unon fam ére des
c toyens.

Au-de 4, es documents proposés ru e s te devra ent étre proposés au m n mum dans es quatre angues suvantes:angas,
a emand, franga s, Espagno .

5.Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

OUl dans toutes es angues.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ou, c'est acceptab e.

es cr téres devra ent étre es su vants : angue compr se dans p us eurs pays, angue par ée dans au mo ns deux pays membres
de 'Unon.

En conséquence, toutes es nformat ons devra ent étre pub ées au mons dans es quatre angues suvantes :angas, a emand,
franga s, Espagno .

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ou, mas faudratajouter 'Espagno.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

pas nécessa rement

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

En prenant dans e budget commun caton de 'Unon et dans e budget a oué aux expert ses extér eures.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Ces moyens ne saura ent se subst tuer aux traduct ons off c e es.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

FRANCE

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Other

Category: [Other]

ENSEIGNANT-CHERCHEUR

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way
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C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 134

Response ID

5593

Date subm tted

2018-09-07 15:45:03

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Non.
Toutes devra ent avor a méme po tque : permettre a TOUS es c toyens de part ¢ per et de su vre es débats. Et pour ce a, est
nd spensab e que ce a sot tradu t dans eur angue materne e.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Non. Ca dot étre a méme po t que pour toutes.
Pour év ter de trop grands colts, faut peut-étre un peu mo ns de paperasse et de bureaucrate ?
Car n’est pas poss b e de rogner sur es angues. Cf ma réponse a a quest on 2.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Toutes.
Chaque page non d spon b e dans une angue donnée exc ue de fat ’ensemb e des ¢ toyens du pays dont a angue est om se.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Jerépéte ¢ maréponse a a queston 2.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

C’est meux que ren, ma s nsuff sant.

Les arguments sont toujours es mémes.

S ’Europe n’est pas capab e d’assurer toutes es angues, a ors ce n’est pas 'Europe. | est nacceptab e d’en exc ure e mo ndre
ctoyen.Snon,ceasgnfequ n'apassapace.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

J’gnore a égsaton de 1958. Je ne peux donc pas répondre.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Aux pays européens de déc der ensembe. Mas est mpérat f de trouver une so ut on.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Non.
Les traduct ons automat ques sont trés souvent tout s mp ement ncompréhens b es dés que ’on aborde des sujets un peu
techn ques ou comp exes, ce qu est souvent e cas dans es documents de "UE.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use thsfe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr-franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]
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Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 141

Response ID

5953

Date subm tted

2018-09-12 14:20:24

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

- ex ger ors du recrutement de par er et d'écr re 2 angues européennes en p us de sa angue materne e

- mettre en p ace un "référent" ngu st ques en charge de ve er au respect du p ur-mut ngu sme dans son un té
- vaorser aconna ssance et 'apprent ssage des angues (promot on, sa are, etc)

- promouvor 'usage de 'esperanto dans es nst tut ons européennes

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

QOu.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

ou . es colts sont un faux prob eme. | sufftde vor e fosse ex stant entre es peup es et es nsttut ons de 'UE et ce que ce a
colte aux européens; peanuts par rapport aux colts de traduct ons et d' nterprétar at en amont.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

tous es prnc paux textes et déc s ons do vent étre dans toutes es angues et ajouter 'esperanto

pour ce qu concerne 'actua té "chaude", vu a suppress on de 'ang a s a terme dans es nstances de 'UE n'etant p us une
angue de 'UE avec e BREXIT, fautqueceasottradutdans es angues des pays de pusdexm onsde octeurs (5m ons
?10? 15 7?) et ors de a prés dence dans a angue de 'Etat concerné

5.Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

ou

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Su sse

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

es - Caste ano

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 142

Response ID

5960

Date subm tted

2018-09-12 19:04:05

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

L'Un on européenne s'est constru te sur des pr nc pes qu ne sont pas négoc ab es, faute de perdre son &me. Un de ces pr nc pes
est 'éga té entre es ctoyens. | n'y a pas des angues de seconde zone, parce qu' n'y a pas de pays de seconde zone, n de

¢ toyens de seconde zone. L'UE a pour dev se "unon et d vers té", ce qu mp que de respecter auss a dversté ngu stque.
Toutes es angues off c e es des pays membres do vent étre tra tées a éga té.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Chague nst tut on, organe ou organ sme de 'UE dotavor une po tque ngu stque exp c te et préc se, pub ée dans toutes es
angues, que chacun peut consu ter et commenter sur e s te nternet. La po tque dot étre a méme pour touts es organ smes en
ce qu concerne es re at ons avec 'extér eur, a savo r que toutes es nformat ons do vent étre fournes (soten gne,sota a
demande) et acceptées dans toutes es angues. A ' ntér eur de organ sme u-méme, chaque organ sme peut opter pour une
angue un que de trava , a ut ser au quot d en par ses personne s. Dans ce cas, s'agtde a angue off c e e du pays ou se
trouve ‘organ sme, par exemp e e franga s a Strasbourg.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Les c toyens européens sont en dro t de demander toute nformat on dans a angue de eur cho x.

Pour év ter es colits exorb tants de traduct on, des so ut ons ont déja été proposées :

- par e Pr Frangco s Gr n (économ ste) au Haut comm ssar at a 'éva uat on de 'éco e de France, en 2005

- par e Pr Re nhard Se ten (pr x Nobe d’économ e), The Costs of European ngu st ¢ (non)commun cat on, 1997

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Dans tous es stes nternet off ce s de "UE, arége dot étre que atota té du ste sotd sponb e dans toutes es angues

offce es.

A défaut, es rég es su vantes do vent permettre de mter es nconvén ents :

- e ste nternet do t fournr dans toutes es angues off ce es a page d'accue et d'or entaton, ans que a page de recherche et
de demande de fourn ture d'un rense gnement ou d'un document

-s ereste du ste n’est pas pub é dans toutes es angues ma s dans un nombre pus mté, e choxdes angues aut serdotse
baser sur e nombre de ¢ toyens de 'UE dont ces angues sont a angue offce e, enve antace que es angues retenues
couvrent au mnmum 75 % de a popu aton de 'UE.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Le pr nc pe est que dans es re at ons avec 'extér eur, toutes es nformat ons do vent étre fournes (soten gne,sota a
demande) et acceptées dans toutes es angues.

Cependant, a défaut, on peut pub er un résumé dans toutes es angues et permettre aux ¢ toyens de demander une traduct on du
document comp et. Je propose de fourn r auss un résumé en espéranto et de permettre de demander une traduct on en
espéranto.
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6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Le pr nc pe est que dans es re at ons avec 'extér eur, toutes es nformat ons do vent étre fournes (soten gne,sota a
demande) et acceptées dans toutes es angues.

Cependant en cas d'mposs b té, es reg es su vantes do vent permettre de mter es nconvén ents :

- au mo ns tradu re chaque document (et es documents de trava qu ont perm s a rédact on du document de synthese) dans es
angues des pays concernés par e document. Par exemp e, e rapport sur a corrupt on en Bu gar e et en Rouman e devra t étre
dsponb e enbugare et enrouman ans que tous es documents de trava qu ont perm s d'arr ver aux conc us ons de ce rapport
(ce qu n’est pas e cas aujourd’hu ).

-s enombre de traduct ons est mté, e chox des angues a ut ser dot se baser sur e nombre de c toyens de 'UE dont ces
angues sont a angue offce e, enve antace que es angues retenues couvrent au mnmum 75 % de a popu at on de 'UE.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm sson’s annua Work Programme to be pub shed na EU off ca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, n your v ew, sir ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Non, ce n'est pas un bon équ bre. En démocrat e, une consu tat on pub que des c toyens se do t d'étre ouverte a a
compréhens on et a contr but on de tous. En UE, e e do t donc étre ouverte dans es 24 angues off c e es, y compr s pour es
documents assoc és.

Non, un résumé n'est pas suff sant pour d re qu'un document est d spon b e et que es personnes qu ont accés a ce seu résumé
sont respectées comme es autres.

| y aparce bas deux types de c toyens européens : ceux qu peuvent accéder a ' nformat on dans eur angue et ceux qu

do vent apprendre et comprendre une autre angue pour accéder a ' nformat on comp éte. | s’agt d’une d scr m nat on. Je
rappe e que a charte un verse e des dro ts de ’homme nterd t toute d scr m nat on basée sur a angue.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Ce sujet est extrémement mportant. Beaucoup de personnes sous-est ment ' mportance de a po tque ngu st que, car e es
n’ont pas consc ence que to érer une d scr mnaton ngu st que, comme n' mporte que e d scr m nat on, porte atte nte aux

pr nc pes de 'UE et d m nue ’adhés on des c toyens au projet européen.

Les drots ngu st ques do vent étre tra tés sous une forme égs at ve et es d spos t ons votées par es représentant des c toyens.
E es devront étre d scutées sur a base d’études approfond es eng obant toutes es poss b tés et prenant en compte es ana yses
et sondages déja réa sés.

| faut organ ser une conférence ntergouvernementa e pour déf nr une po t que européenne basée sur es va eurs de a Charte
européenne. Le v ce prem er m n stre s ovaque Dusan Cap ov ¢ ava t déja proposé cette conférence en 2007, ma s a Comm ss on
européenne de 'époque n'avat pas répondu a sa ettre, a ors méme que p us eurs autres m n stres de 'UE ava ent répondu
favorab ement & a propos ton.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Les dépenses de traduct on do vent étre payées par e budget généra .

La so ut on de sé ect onner que ques angues, dont es codts sera ent f nancés par e budget généra, pu s de proposer aux autres
pays de payer eurs traductons s’ s e souha tent, serat une so ut on profondément contra re aux pr nc pes fondateurs de *Un on
européenne. E e créerat une njust ce en péna sant es pet ts pays dont a angue est peu répandue, a ors qu’ s ont mo ns de
moyens f nanc ers.

Une souton a afos économ que et équ tab e cons sterata ut ser ’espéranto comme angue commune pour es échanges

d’ nformat on au n veau européen. Je propose d’expér menter ‘espéranto dans une nst tut on européenne pendant un an, pus, s
eb anestpostfdéargrson usage.
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10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La traduct on automat que est déja ut sée par es ctoyens a 'ade d’'out sen gne et peut suff re dans certanscasde ave
courante. Ma s dans ses re at ons avec es nstances de 'UE, un ¢ toyen dot avo r toute conf ance dans e texte fourn . | faut donc
que e résu tat de a traduct on automat que so t vér f € par un traducteur huma n.

| est possbe auss de promouvor ’espéranto comme angue commune pour es commun cat ons, ce qu rend mo ns nécessa re
a traduct on dans toutes es angues.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Madame Laure PATAS D'ILLIERS

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr-franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr-franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 144

Response ID

5975

Date subm tted

2018-09-13 13:37:49

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Un reg ement généra app cab e a toutes es nst tut ons européennes devra t étre pub € af n de garantr ’éga té de tra tement
des c toyens européens dans e doma ne des angues af n de s’assurer que toutes es angues off c e es sont tra tées de a méme
facon.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Chaque nst tut on européenne do t app quer e rég ement généra. | n’est pas adm ss b e de générer des passe-dro ts.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Chaque nst tut on dot s’organ ser pour assurer ’éga té de tra tement des ¢ toyens vs a v s de toutes es angues offc e es.
Garantr 'éga té de tra tement aux ¢ toyens ne peut pas étre cons déré comme une ex gence exorb tante, c’est 'essence méme
de a démocrat e.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

S une nformat on mér te d’étre pub ée, e e dot 'étre pour tous es ¢ toyens sans d scr m nat on, donc s mu tanément dans toutes
es angues off c e es. Comment peut-on mag ner que certa ns ¢ toyens pu ssent étre nformés et pas d’autres ?

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Tout ce qu dot étre pub €, dot étre pub € s mu tanément dans toutes es angues off c e es. Pr nc pe de non d scr m nat on.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non. Ce a sera t une d scr m nat on.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Le bon équ bre est de ne pas d scr mner es ¢ toyens. Tout es ¢ toyens part ¢ pant au budget européen, e bon équ bre
budgéta re ex ge qu’ s ne souffrent pas d scr m nat on.

Une po tque d scr m nato re envers es ¢ toyens est une po t que déra sonnab e.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Une mse a jour de a égs aton garant ssant ’éga té de tra tement ngu st que des Européens est nd spensabe. E edot
garantr ’éga té de tra tement de toutes es angues off c e es. Compte tenu du nombre de angues offce es, fautpanfer
‘adopt on de ’espéranto, angue commune neutre, ndépendante, non d scr m nato re, pour es échanges de trava , documents
de trava .. qu ne peuvent pas étre s mu tanément produ t dans toutes es angues off c e es. Dés ors que es travaux sont

term nés, es documents ayant vocat on a étre pub és do vent a ors étre tradu t de ’espéranto vers toutes es angues offc e es.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Au eu de se asser dépasser par ' nfaton de a documentat on et des colts, faut se poser a quest on de 'opportun té de créer
de a documentat on.

So t une documentat on mér te d’étre pub ée et dans ce cas, e e dot étre pub ée s mu tanément dans toutes es angues
offce es.

So t cette documentat on, n’a pas suff samment de va eur pour étre pub ée comme te e et dans ce cas e e n’a pas étre pub ée
ou éventue ement en espéranto, comme document de trava ma s sans va eur forme e, ma s en aucune fagon dans un nombre
m tée de angues off c e es, car cea seratd scrmnatore.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

| appart ent aux experts de cho sr es so ut ons permettant de garantr 'éga té de tra tement de toutes es angues offc e es, afn
qu’e es so ent toutes de méme et bonne qua té et d spon b es s mu tanément.

Les traducteurs ne sont pas f ab es et a fourn ture de certa nes vers ons ngu st ques ssues de traducteurs automat ques (donc
de mo ndre qua té) serat d scr m nato re.

Pour es documents de trava , orsque 'usage s mu tané de toutes es angues off c e es serat d sproport onnée, on peut ut ser

‘espéranto comme angue commune. A ’ ssue des travaux, es documents a pub er sont a ors tradu ts dans toutes es angues
off ce es et pub és s mu tanément.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

D der Janot
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Organ sat on:

Country of res dence:

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 145

Response ID

6001

Date subm tted

2018-09-14 16:24:00

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Les quest ons ngu st ques, eur geston, devra ent étre tra tées et s' nscr re dans un cadre égs atfdéta é, etce afnde garantr
e respect des angues et de eur ut saton.

L'é arg ssement de 'UE aurat du prendre en compte, en amont, a queston ngu st que !

L'ut satonet agénéra satonde 'usage de 'angas au se ndes nst tut ons européennes est une des conséquences de cet

€ arg ssement, au détr ment du respect de a d vers té ngu st que et de certa ns pr nc pes aff chés par 'UE !

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

En prenant des fonds a eurs dans e budgetde 'UEs' e faut!
Ma s pourquo pas essayer de m ter es colts en cherchant d'autres so ut ons (techno og ques) ?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Les techno og es de 'nformat on, et de a traduct on, sont en constante évo uton !
Certa ns produ ts (dont certans qu ut sent e corpus de textes produ ts par 'UE d'a eurs) donnent aujourd’hu de trés bons
résu tats !

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

[{ "tte™"L\u2019ang a s comme ngua franca : quest on de co\u00fbt et
d"\u00e9qu t\u00e9","comment™:"™","s ze":"479.132","name":"gr n.pdf","f ename":"fu_kvvvzmddnynz7xf","ext":"pdf" }]

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use thsfe d.

1

Contact Information

T te, Name, Surname:

Franck GRANDMAISON

Organ sat on:

Synd cat UDPA-UNSA

Country of res dence:

FRANCE

Language of the contr but on:

fr - franga s

Category:

Other

Category: [Other]

synd cat

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 146

Response ID

6003

Date subm tted

2018-09-14 16:26:51

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

J'a déjarépondu a a prem ére quest on de ce po nt 4.

Pour a deux eme queston, c'est, a 'év dence, une queston a afos po tque et techn que. Les textes de trava , je e répéte,
do vent étre ra sonnab ement access b es. Les ens profonds pert nents, auss . Les nformat ons nst tut onne es do vent
mpérat vement étre d spon b es dans toutes es angues off ce es. Méme s seu ement 2 personnes es consu tent.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

C'est 'év dence.

6. Is tacceptab e n certa n c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ou.

J'a déja répondu a a deux eme quest on de ce po nt 6. Les cr téres de sé ect on peuvent et do vent étre object vés. Les cr téres

que vous proposez sont tres ben. Ce qu sgnfe que e poonasou e hongros, par exemp e, devra ent étre ajoutés a a prem ére
ste que je suggéra s.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ou, c'est une bonne po t que. SAUF QU'ELLE N'EST PAS APPLIQUEE !
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

La po tque ngu st que est une quest on d'une mportance majeure et e e DOIT fare 'objet d'une égs aton, avec tr ogue. Ce a
ne dot pas durer 4 ans !

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

En affectant a cette charge trés ourde une gne budgéta re spéc f que, f nancée par es "pré évements sur recettes” (en France
tout du mo ns, ce a s'appe e comme ¢a) consent s par es Etats membres. Comme ces contr but ons vo onta res sont toujours
trés, trés surve ées par es Etats membres, conv ent de trouver une so ut on POLITIQUE qu ne sera pas rejetée par e

reg ement f nanc er de 'Un on européenne. C'est € job des fonct onna res et des é us de trouver ad te so ut on. L' mag nat on
fscaeestsans mte, donc c'est possbes' yaunevoonté po tque.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La techno og e n'a pas réponse a tout, c'est une erreur de crore ce a.

L'absence de vértab e po tque ngu st que est un sujet chaud-bou ant, qu r sque de mettre a mort ' dée européenne. Donc
faut accepter de payer e prx. Que est- ?Jen'ensasren.Mas e FAUT. Et c'est POSSIBLE. D re que ce n'est pas possb e
est un cr me contre a démocrate.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use th s f e d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Mme F orence Cassagnau

Organ sat on:

C toyenne de 'Un on européenne

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr-franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)
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C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 147

Response ID

6007

Date subm tted

2018-09-14 18:34:20

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Toutes es pages.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

ou

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

non acceptab e

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Cetun déséqu brenusbea abonne compréhenson par es peup es dont a angue n'est pas 'angas, e franga s ou 'a emand.

V. Other

page 371 /835




8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

C'est un pr nc pe démocrat que, ne dot pas évo uer vers une dégradat on.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

En fa sant des économ es sur 'nterprétat on des débats et séances de trava , quand chaque nter ocuteur par era en espéranto et
qu'une seu e traduct on vers 'une des 24 angues off c e es ne sera nécessa re (au eu de 24 x 23 comb na sons).

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Non, es mauva ses traduct ons peuvent engendrer des qu proquo.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

M.Dder Loson

Organ sat on:

Espéranto-France

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr-franga s

Category:

NGO or assoc at on

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 148

Response ID

6011

Date subm tted

2018-09-14 21:25:38

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Pour pa er des manques est temps que 'un on européenne adopte a angue nternat ona e neutre de tout Etat, autrement
connue sous e nom de angue espéranto, parm es angues de trava ut sées.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Chaque nsttuton dotabsoumentavorune égsatoncareenmatérede po tque ngustque. Ces po tques do vent
abso ument étre pub ées eta a d spos ton de tout ¢ toyen qu a demande.

3. Shou d each nsttut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Tout document do t pouvo r abso ument étre tradu t dans toute es angues de L'UE. Ic auss, 'ntroduct on de 'espéranto aportera
des économ es cons dérab es au se n de 'UE.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tous es grands s tes de ato e mond a e (web) do vent étre abso ument d spon b e dans toutes es angues. Et en espéranto.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou (toutes es angues, y comprs 'angas car e e reste en parte a angue de 'Ir ande)

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton..)?

Non, sauf cas trés part cu er qu ne concerne vra ment que tro s pays au max mum.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, sir ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Non. L'ang a s ne sera p us qu'une angue offce ede 6 m ons d'habtants. e francas et 'a emand sont nsuff sants. Qud de
'ta en, e poonas, 'espagno . Et n'est-ce pas njuste pour es angues mo ns par ées.
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Lanouve e égsatondotoffca ser es angues de 'unon. Et 'espéranto comme angue aux are.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Pour fare des économes faut abso ument re e rapport de Frango s Gr n, 'économ ste su sse. L'espéranto permet de réa ser
mméd atement p us de 30 m ards d'euros d'économ e par an et de réa ser une vér tab e just ce démocrat que et ¢ toyenne en
remettant toutes es angues a éga té.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Les traduct ons automat ques sont nsuff santes. S attre personne un c toyen peut se permettre uentraduct on auto., 'UEdot e
fare par des experts.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

M. Luc en Bres er

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr-franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 149

Response ID

6013

Date subm tted

2018-09-15 03:37:00

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

2.Je souhatera s, pour toute nsttut on communauta re,
que es nformat ons dest nées au pub ¢ so ent access b es dans es 24 angues offc e es.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

4. Je souhatera s que es s tes web communauta res so ent d spon b es dans toutes es angues off ce es de 'U.E..

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

5. En cas de pub caton ntégra e du contenu dans toutes es angues comme je 'a dt, cette quest on ne se posera pas.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

6.Je dra s que non, comme je 'ava s déja noté p us haut, ou aors faudrat que ¢a concerne un quement des personnes ayant
pour angue materne e une des angues concernées.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub c consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

8. Je souhate e mantenduRégementn©1du15avr 1958 portant f xat on du rég me ngu st que de a Communauté
européenne mod f é, et par a eurs afnde adérogat on pour ’Ir anda s.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

10.Apres une égeére opposton, je d ras que en tout cas ’out de traduct on automat que do t étre pub c, et non prvé, (que d rez-
vous de U.N.L. ?)

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Language of the contr but on:

fr- franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 150

Response ID

6022

Date subm tted

2018-09-15 21:55:01

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tous es textes d'app cat on.

Dot- yavor des travaux de comm ss ons ouverts a des ¢ toyens (" obby stes") S ou, ces dern ers do vent bénéf ¢ er des mémes
fac tés que es députés.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Dans toutes

6. Is tacceptab e n certa n c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

ou, en cas de textes d'app cat on géograph quement m tée.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Pour e moment ce a semb e étre aseue po tque possbe
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

une nouve e ég s aton s' mpose, précédée d'une réf ex on sér euse basée sur e rapport Gr n https://www.goog e.com/ur ?sa=t&r
ct=j&qg=8&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjQqtS04b3dAhUqgxY UKHf3ICkwQFjAAegQIABAC&ur =ht
tp%3A%2F%2Fwww. adocumentat onfranca se.fr%2Fvar%2Fstorage%2Frapports-

pub ¢cs%2F054000678.pdf&usg=A0OvVaw2WAJOV sVvWukmCFpJfop0

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Les mesures décou ant de a pr se en cons dérat on du rapport Gr n permettront de dé éguer aux états 'organ sat on (sur fonds
européens) de a traduct on vers es angues nat ona es. Ce processus est a mettre en p ace sur 3 générat ons.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

B en s(r on peut s'a der de te s out s, en conservant des garde-fous

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

M. Robert Le eu

Organ sat on:

Europe-Démocrat e-Espéranto

Country of res dence:

F

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

es - Caste ano

Category:

NGO or assoc at on

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 151

Response ID

6029

Date subm tted

2018-09-16 09:42:05

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

La centra saton de 'nformat on est fondamenta e. L'ut saton dnune angue un que te e que 'Esperanto peut parfa tement
s'assoc er a ce pr nc pe de centra sat on de 'nformat on.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

C'est un sujet trés de cat car es ntéréts nat onaux do vent etre protégés au méme t tre que ceux de a communauté européenne.
De nombreuses ntat ves sont menées par e gouvernement en faveur de a francophon e.

Pourtant estd ffc e de utter contre un mastodonte comme 'angas qu est encore au se n de nos nst tutons.

Onsatpara eursque a angue anga se au se n des nsttut ons nat ona es const tue un bénéf ce f nanc er pour es pays
ang ophone.

S 'espéranto ava t ete déve oppé, 'Europe auratune pace ngu stque pus mportante dans e monde ent er.

| faudrat donc fare une po tque ngu stque qu contr burat a hauteur éga e ses engagements ngu st que nat onnaux que
communauta re avec 'espéranto.

La po tque ngu st que devrat const tuer un patr mo ne nat ona des tresors de a angue, d'un déve oppement p us moderne de
'Académ e natona e en trava ant p us fortement avec es organ smes de recherche ngu st que.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

L'espéranto sera t une so ut on adéquate a a réponse de cette prob émat que.

Cet organe de recherche et de traduct on serat mportant pour e déve oppement de a pa x, du commerce et de a conna ssance.

[I. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tous es documents fondateurs devra ent étre tradu ts en toutes es angues. e reste devra t 'etre en esperanto.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Non, 'espéranto devrat etre m s en p ace dans un souc d'économ e budgéta re et tempore e.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non, es ¢ toyens n'ont pas a payer e pr x de nos carences budgéta res ou stratég ques. L'espéranto peut étre une a ternat ve
smp fées e e estaccompagnée d'une po t que de d ffus on auprées de toutes es popu at ons.

L' nvest ssement do t se fa re en faveur de a d ffus on de 'apprent ssage d'une angue commune p utot que dans éc atement
d'une dée vers des systémes peut étre trop compart mentés.
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[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Non, nous nous retrouvons de nouveau avec es défauts de 'hégémon sme.

L'espéranto pourra t respecter es spécfctés ngu stques en ne es aternants pas, en ne es nant pas et en es mettant en
commun.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present c rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

La angue est fondamenta e dans a soc été, et a tous ses nveau. | fat ég férer pour assurer un cadre commun et adapté au
contexte actue .

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

'Esperanto est une so ut on pour 'Europe. Le colt des traduct ons de 'espéranto vers es autres angues pourra a ors étre
assurée par qu e pourra ou e voudra.

| faudra a ors qu'un organe de consu tat on, a a man ére d'une académ e, pu sse assurer ma d ffus on de 'espéranto pour pouvo r
par er de 0's, sc ence, art, etc. Vers n' mporte que systéme ngu st que.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Non pour 'nstant. A défaut de d sposer d'u’ systéme de traduct on commun automat que, pourquo ne pas ut ser un systeme
commun ngu st que te que 'espéranto ?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use th s f e d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Mons eur Marc-O v er GRAZIANI

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr-franga s
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Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr-franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 152

Response ID

6033

Date subm tted

2018-09-16 11:21:58

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

On pourra t étab r un cr tere géograph que. S une mesure ne concerne qu'exc us vement certa ns pays d'Europe de 'est par
exempe, n'estpasnécessare de e tradure en Frangas.

On devrat cependant es tradu re dans une des angues es p us par er ( déa ement 'espéranto qu est neutre, ma s pour e
moment c'est 'ang a s qu dom ne) pour que es gens ntéressé ma s qu ne par e pas a angue des popu at ons concernées
pu ssent avo r acces a ces nformat ons.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Je pense qu' devratyavorunepo tque ngustque commune atoutes es nst tut ons européennes, ce arendrat es choses
p uUs s mp es pour es ¢ toyens et pour es nst tut ons qu ne devront pas se souc er des except ons

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Peut étre un nombre de demande m té.

On peut mag ner que s une proport on de gens mportante demande une traduct on, aors e e dot étre fa te. Ce a pourrat se fare
sur a proport on de ocuteur demandeur.

Ce serat éga ma s pas forcément équ tabe. Seon mo, seratjudc euxd' ncure un facteur concernant es popu at ons qu
peuvent avor du ma a apprendre d'autre angues (pour d verses ra sons). S, comme vous d tes, certa nes personnes ne par ent
qu'une seu e angue off ce e, eur demande sera t d'autant p us mportante que eur compréhens on du texte dépend des

traduct ons dans a seue angue qu' s conna ssent

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

La vu gar sat on sur es pr nc pes fondateurs et sur 'exp c tat on du fonct onnement des nst tut ons européennes.
P us es gens comprendront a quo s servent, pus s sout endront eur po tque et s'app queront dans es déc s ons.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Evdemment, s e essontcé, fautque tout e mondey estacces.
| faut ouvr r es gens au monde et a 'Europe. Pour ce a, donnons eur escé !

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Les cr téres ¢ tés en exemp es sont ntéressants. | faudrat auss tenr compte que s une popu at on n'est pas touchée par ces
nformatons, n'estpas capta qu'e es so ent tradu tes dans eur angues mméd atement.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Toutafat, s cea estacceptab e dans e budget, ce a est d'une grande a de pour a d vers té ngu st que qu dot étre cont nuée.
Cette po t que devra t éga ement étre adoptée par es autres nst tut ons européennes.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Une nouve e égsaton seratut e a mon sens. Je pense que 'angas dotavor une part mportante dans 'adm n strat on de
'Europe, or es ang a s ont déc dé de qu tté 'un on, ce sera t peut-étre e moment d'essayer de donner a 'Europe et au monde une
angue p us neutre comme 'Espéranto, éga ement trés fac e a apprendre.

Les quest ons ngu st ques devra ent étre nscrte dans e cadre égsatf, seraans pusaséetpuscarde trouver réponse a
ces quest ons. E e seront p us suscept b e d'étre app quée, je pense.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Je pense que s 'onrendatob gatore 'apprent ssage de 'Espéranto dans es pays membre (chose tres d ff ¢ e et ongue a
mettre en oeuvre) ce a pourra t sou ager 'Europe des colts de traduct ons, pu sque cette mesure permettrat de ne sortr qu'une
vers on de chaque texte.

Dans e cas ou cette mesure serat mpossbe. S e temps de traduct on n'est pas trop mté, exste des p ateformes de
traductons en gnes qu pourra ent étre ut sées par des bénévo es pour tradu re es textes (avec un grand nombre de re ectures,
ce adonnera des traductons trés cares.)

(La p ateforme dont je par e s'appe e Crowdn et e e estut sée par a fondat on br tann que Raspberry P pour tradu re des

tutor e s et des cours sur nformat que par des bénévo es. Le systeme fonct onne trés b en pour e moment)

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Rense gnez vous sur a p ateforme Crowd n qu peut fonct onner avec de a traduct on par mach ne ma s qu demande
systémat quement a un huma n (payé ou bénévo e) de re re e texte tradut. J'ut se cette ce serv ce pour tradu re des tutor e s et
e eesttres fac e d'ut saton pour des ocuteurs vo onta res et engagé pour tradu re des textes dans eur angue.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s
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Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr-franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 155

Response ID

6043

Date subm tted

2018-09-16 22:05:07

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les s tes web do vent étre tradu ts dans chacune des angues de 'un on. Je pense njuste de tradu re dans seu ement "un grand
nombre de angues off c e es" car n'y a pas de grande ou de pet te angue.

Avec e Brext, deventrsbedecommunqueren Angas dans une unon ou cette angue n'est pus a angue materne e de
personne!

Franchement, 'espéranto serat p us juste, mo ns cher, p us fac e a apprendre. Etant a angue de personne (comme e atn)
peut étre a angue de tous, tout en respectant e pur ngu sme.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Les résumés do vent étre pub és dans TOUTES es angues....

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Exc ure es "pet tes" angues, c'esta dre ce es par ées par peu de ocuteurs, c'est auss exc ure es pays a fabe nveau de
revenu, ou es ob ger a prendre en charge es colts de traduct on d'une des "grandes" angues vers a eur. Injuste et néqu tab e!
Certes, ' mportance démograph que peut étre un cr tére, ma s ce a renforce a "dom nat on" d'un pays sur d'autres.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

C'est une po tque qu, a terme, r sque de fare pér c ter es "pettes" angues, qu ne seront p us par ées que dans e cerc e
fam a.Car faudradées e début des études, hab tuer es enfants a par er une des "grandes" angues de 'Europe.
C'est njuste et néqu tabe.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

| faudrat effect vement une déc s on d'ordre ég s at f pour proposer un p an de trans t on vers 'apprent ssage de 'Espéranto.
J'a regardé sur w k péd a es rég es d'usage pour es angues dans es d fférentes nst tut ons européennes et a découvertqu' y
avatd fférentes angues de trava suvant e domane d'actv té. (Franca s, Angas, A emand) Ce n'est pas trés prat que!
Peut-étre faut- proposer avant d' mposer.

En tout cas, je su s opposée au "tout ang a s" qu sév t déja et est part cu érement njuste.

Je voudra s re ater mon expér ence C:

Au cours d'une rencontre européenne de f Ot ste a bec amateur, j'an ma s un ate er rassemb ant des mus ¢ ens adu tes de

d fférents pays européens. "nature ement", nos échanges se sont dérou és en Ang a s. Les nat fs, s'expr mant avec fac té et
préc s on, prena ent souvent a paro e et exposa ent br amment eurs dées. Les autres étatun peu pus a a pe ne...Ma's comme
nous ét ons mus c ens, j'a demandé que chacun joue ses propos t ons...Et je me su s v te rendu compte que es propos t ons des
angasn'étaentpass ntéressantes que ¢a, a ors que ce es des poona s éta ent trés pert nentes. S nous n'av ons pas eu a
mus que pour préc ser nos dées, es propos tons des angas, br amment exposées, aura ent sans doute remporté mon

adhés on! C'est en ce a que je trouve 'usage d'une des angues de 'unon, que ce sot 'ang as ou n' mporte que e autre, njuste
et néqutabe.

C'estd'a eursa 'occas on du Brextque j'a commencé 'étude de 'Espéranto.
Le rapport de Frango s Gr n a part cu érement nourr ma réf ex on.
http://www. adocumentat onfranca se.fr/var/storage/rapports-pub c¢s/054000678.pdf

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

S une angue neutre est adoptée, aors est juste et équ tab e de demander a chaque pays de supporter e codt des traduct ons.
Cependant, 'Europe devra t part c per a 'effort f nanc er pour 'ense gnement de 'Espéranto dans tous es pays de 'unon.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

C'est déja ce que je fas! Et je ne dot pas étre aseue..
Sauf pour es documents off ce (0, jugements etc...)

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

[l

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Madame Anne Le eu

Organ sat on:
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Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 158

Response ID

6066

Date subm tted

2018-09-17 18:09:37

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

On peut pa er ces manques par 'adopt on d'une angue commune nte g b e par tous. La quest on des cr téres supp émenta res
ne se pose a ors p us. L'eff cac té do t préva or, comme e suggére a m se entre parenthéses du p ur e dans a queston : "cr téres
ut sés pour déc der que e(s) angue(s) emp oyer".

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Les nsttut ons européennes ne devraent a ors (vor aréponse au po nt 1. ¢ -dessus) d sposer d'aucune po tque ngu st que
partcu ére.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Les nsttut ons ne devra ent p us se doter d'aucune po tque ngu st que pour des demandes de traduct ons. Aucuns codts de
traduct on, donc. (vor a réponse au po nt 1. ¢ -dessus)

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

L'nte gb té partous ettoutes dot étre e prnc pe ngu stque app qué aux s tes web des nst tut ons européennes. Par
‘adopt on d'une angue commune, 'UE résout tous ses prob émes ngu st ques, en en anéant ssant es codts.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou, ces résumés dans toutes es angues off c e es de 'UE sera ent ut es. Un résumé est ut e, par défnton, et a angue
materne e de chacun u par e davantage qu'une angue appr se.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton..)?

Non, ne serajama s acceptab e, que es que so ent es ¢ rconstances, de fournr des nformat ons dans un nombre restre nt de
angues. Un membre de 'UE en vaut un autre, pas p us, pas mo ns.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Le bon équ bre entre e respect et e souten de adversté ngu stque d'une part, et es contra ntes adm n strat ves et
budgéta res d'autre part n'est pas atte nt par ce nouveau rég ement de a Comm ss on européenne. Respect et sout en de a
dversté ngustque qu fonde 'UE prévaudront toujours sur des contra ntes adm n strat ves et budgétares qu a m nent.
L'adopt on d'une angue commune résout tout prob éme en ce doma ne.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Une nouve e égsaton seraten effet ut e, en mposant 'adopt on d'une angue commune, que chacun(e), dans 'UE, se feratun
devo r d'apprendre.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Ces quest ons ne se posent év demment p us. (vor es réponses précédentes)

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La techno og e peut étre ut sée pour fourn r des traduct ons ... aprés 'exacte traduct on cert f ée par des huma ns des résumés
des documents pub és par es adm n strat ons européennes. Cec pendant es que ques années nécessa res (ma s comb en n'en
a-t- pas fa uavant qu'un pet t pourcentage d'Européens ambdas n'arr ve a déch ffrer et a baragou ner a ngua franca appe ée
e'gobsh'?) a 'apprent ssage de cette angue commune... et équ tab e, dans a mesure ou chaque Européen(ne) devra fare
‘effort de cette format on a une angue nette et préc se, débarrassée des scor es des angues nature es. En 1950 déja,

'Internat ona Po ce Assoc aton (IPA) en aura t-e e pressent a nécess té en cho s ssant sa dev se 'Servo per am keco' ? Je veux
penser que es mots 'serv ce' et 'amt é' restent auss dans 'esprt des responsab es européens - et dans ce u de tous es
Européens - des mots chargés de p us de sens que ceux du commerce et des monopo es, y compr s et d'abord ngu st ques.

(Dans 'attente de cette adopt on d'une angue commune, e statu quo, comme p s-a er !)

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

[{ "tte"™, "comment"","s ze":"20.501","name""consu tat on%20ajout.pdf","f ename":"fu_9h8 h57cpw8ugsf","ext":"pdf" }]

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

1

Contact Information

T te, Name, Surname:

Mons eur Patr ce Ockerman

Organ sat on:

Country of res dence:

Language of the contr but on:

fr - franca s
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Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 159

Response ID

6071

Date subm tted

2018-09-17 18:48:41

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

a. Ou un manque de transparence ex ste concernant a m se a d spos ton par es d vers serv ces de 'adm n strat on européenne,
d' nformat ons dans es d fférentes angues off c e es de 'UE. Cec est e frut, en partcu er d'un manque devsb té (et peut étre
méme d’absence) de po tque ngu st que dans toutes es nstances de 'UE.

b. Les cr teres de cho x devra ent étre connus ma s e p us mportant est de respecter es textes fondateurs de 'UE et es tra tés
qu dsentque es 24 angues cho s es par es pays membres comme angues off c e es sont auss des angues de trava et donc
est nd spensab e de v ser a ce que e max mum de textes et de documents so ent d spon b es dans toutes es angues.

c.| faut que es 24 angues so ent tra tées de man ére dent que. En conséquence j'attends que 'UE mette en app caton a
protecton de adversté ngustqueenut sant es 24 angues offce es.

Deux doma nes sont part cu erement nd spensab es concernant es c toyens :

- es osetregements de 'UE qu touchent « a v e personne e des gens » (par exemp e a santé,

'éducat on, a sécurté socae et es sons, es drots cvques) do vent toujours étre d spon b es dans toutes es angues off c e es.
- es ntatves avec de graves conséquences f nanc eres pour es ¢ toyens, comme es offres d'emp o, es gnes d rectr ces pour
es grands programmes de subvent ons comme Erasmus+, et a m se a d spos t on d'argent pub c,

qu do vent étre commun qués dans es 24 angues avec des gnes d rectr ces cares.

Pour es autres domanes, fautunnveaumnma de pur ngusme qu s'app que atoutes es branches de 'UE et donc jama's
dumono ngusme ets possbeunmut ngusme mtéa3 angues (te qu'aujourd’hu angas, franga s et a emand). Trop de
personnes sont exc ues de 'accés a ' nformat on dans eur angue offce e.

C'est une d scr m nat on que tous es ¢ toyens européens ne so ent tra tés de man ére dent que.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Ou, chaque nst tut on européenne devra t d sposer d'une po tque ngu stque et ce e-c dot étre pub que etdsponbe sur e

s te web (et a d spos t on envoyée par courr er s cec est demandé) dans es 24 angues off ce es. | dot étre poss b e pour tout

¢ toyen de commenter cette po t que d rectement sur e s te web.

La po tque ngu stque des d verses nst tut ons européennes devrat étre dent que, basée sur es textes fondateurs et es

d fférents tra tés de 'UE pour ce qu concerne 'ut saton des angues dans es rapports avec es autres nst tutons, es pays
membres et es c toyens européens.

Le contenu de a po tque ngu stque app quée dotdéfnr préc sément esreges d'ut saton des d fférentes angues et rappe er
sur que s textes ou que es déc s ons ces rég es s'appu ent (rég ement n°1 par exemp e).

Je sus défavorabe a amse en p ace de restrctons, s ce es-c deva ent apparaitre, e es ne devra ent étre que rares et tra tées
au cas par cas.

Au se n de chaque nst tut on, organe ou organ sme, une seu e angue de trava pour es emp oyés pourra t étre acceptée ma s
ce e-c devratétre a angue ou une des angues du pays ou cette nst tut on, cet organe ou organ sme est s tué

géograph quement (ex s c'est en Espagne, ut saton de 'espagno, s c'esta Bruxe es,sot 'a emand, sot e famand, sot e
franca s).
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3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

ne devrat jama s étre poss b e de ne pas pouvo r fournr des nformat ons ou des documents dans 'une des angues offce ess
une demande en est fa te. | n'est pas demandé aux ¢ toyens européens d'étre mut ngue.
Pour év ter es colits exorb tants, app quer au se n des nst tut ons européennes es précon sat ons qu ont été fa tes
- par e Professeur Franco s Gr n a une commande du Haut comm ssar at a 'éva uat on de 'éco e de France en 2005
- par e Professeur Re nhard Se ten (réd.) [Pr x Nobe en Econom €], The Costs of European ngu st ¢ (non)commun cat on, Roma
: Esperanto Rad ka a Asoc 0, 1997, 149 p. (trad. Jonathan Cha off).

Pour év ter es colits exorb tants, on pourra t auss proposer une traduct on en espéranto a tous es demandeurs.

Le prob éme des colts est a mettre en perspect ve avec e projet po tque. S des restr ct ons budgéta res entra ient des cho x
po tques qu défavor sent des c toyens a ors ces ¢ toyens v vront une s tuat on de d scr m nat on et n’adhéreront p us au projet
européen. Cec est en tra n de se produ re et nous voyons croitre a popu ar té de part s nat ona stes extrém stes et des part s qu
s’oppose a ' dée de 'UE. L'UE devrat proposer une conférence off c e e ntergouvernementa e pour résoudre a quest on, car
s'ag t effect vement d'une quest on extrémement grave. Le v ce prem er m n stre s ovaque Dusan Cap ov ¢ ava t déja proposé
cette conférence en 2007, ma's a Comm ss on européenne de 'époque n'avat méme pas répondu a cette ettre b en que de
nombreux m n stres dans 'UE ava ent répondu, et p us eurs ava ent répondu favorab ement a a propos t on.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

a.Le prncpe qu dots'app quer est 'éga tratement des toutes es angues offce es. | est a base de a consttutonde 'Unon,
est donc mportant de e mantenr.

Toutes es pages d'accue et d'or entat on do vent étre dans toutes es angues. La page de recherche et de demande de

fourn ture d'un rense gnement ou d'un document do t étre d spon b e dans toutes es angues off c e es. | en est de méme pour

tous es s tes web qu donnent acces a des f nancements pour es ntat ves c toyennes, es études et 'éducat on, es programmes

de santé, etc.

b. S des crtéres de démograph e deva ent étre pr s en compte, faudratque e prem er de ceux-c sot basé sur a proport on

d'européens nat fs par ant ces angues et e second devra t étre de s'assurer que e nombre de angues retenu permet de couvr r

une major té d'européens (au m n mum 75%).

c. De p us, on pourra t env sager 'ntroduct on de 'espéranto comme angue supp émenta re neutre, avec un sout en exp c te de

"UE (et donc de ’ nformat on autour de cette ntatve).

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

C'estunps-a ermasou, s un document ou des documents ne sont pas d spon b es dans toutes es angues, est nd spensab e
qu'un résumé dans toutes es angues ex ste af n que es ¢ toyens ntéressés pu ssent avo r conna ssance de 'ex stence de ce
trava et pu ssent demander es documents qu 'ntéressent (avec une traduct on dans sa angue).

6. Is tacceptab e n certa n c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ce n'est pas acceptab e pour tout document qu touche e grand pub c:

- es osetregements de 'UE qu touchent « a v e personne e des gens » (par exemp e a santé,

'‘éducat on, a sécurté socae et es sons, es drots c v ques) do vent toujours étre d spon b es dans toutes es angues off c e es.
- es ntatves avec de graves conséquences f nanc eres pour es ¢ toyens, comme es offres d'emp o, es gnes d rectr ces pour
es grands programmes de subvent ons comme Erasmus+, et a m se a d spos t on d'argent pub c.

Pour es autres themes, serat préférab e que tout sotd sponb e dans es 24 angues mas en cas d mpossb té, a défaut,
faut au mo ns tradu re chaque document (et es documents de trava qu ont perm s a rédact on du document de synthese) dans
es angues des pays concernés par e document et dans es angues dont es ocuteurs nat fs représentent un pourcentage
mportant de a popu at on.

Par exemp e, e rapport sur a corrupt on en Bu gar e et en Rouman e devra t étre d spon b e en bu gare et en rouman ( n’est
dsponbequenangas!)ans que tous es documents de trava qu ont perm s d'arr ver aux conc us ons de ce rapport.

S des cr téres de démograph e deva ent étre pr s en compte, faudrat que ceux-c so ent basés sur a proport on d'européens
nat fs par ant ces angues et e second cr tére devra t étre de s'assurer que e nombre de angues retenu permet de couvr r une
major té d'européens (au m n mum 75%)

Pour des nformat ons et des documents a dest nat on de spéc a stes/profess onne s et non pour e grand pub ¢, cec pourrat étre
acceptab e s un résumé ex ste dans toutes es angues, que es angues ut sées couvrent au mo ns 75 % d’européens (comme
angue nat ve) et que, s des demandes du document ntégra dans une angue non d spon b e au départ sont fa tes, e es sont
honorées dans des dé a s ra sonnab es (que ques jours a que ques sema nes).
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[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Non, ce n'est pas un bon équ bre, une consu tat on pub que des c toyens se do t d'étre ouverte a a compréhens on et a

contr but on de tous. E e do t donc étre ouverte dans es 24 angues, y compr s pour es documents assoc és.

Non, un résumé n'est pas suff sant pour « d re » qu'un document est d spon b e et que es personnes qu ont acces a ce seu
résumé sont « respectées » comme es autres. | y a par ce b a s deux types de ¢ toyens européens : ceux qu peuvent accéder a
"nformat on dans eur angue et ceux qu do vent apprendre et comprendre une autre angue pour accéder a 'nformat on

comp éte.

Cette po t que ne sout ent pas a dversté ngu st que et crée une d scr m nat on basée sur a angue. La charte européenne des
dro ts de "Homme préc se qu’'aucune d scr m nat on sur a angue n’est acceptab e, estdonc poss b e de conc ure que c'est une
po tque européenne nacceptab e.

Enfn es déf ntons de « ntérét pub ¢ arge » et « angues supp émenta res » sont trop nébu euses pour permettre une réponse
préc se.

Une te e approche de a po tque ngustque de 'UE est onde aconcepton de « 'Europe des c toyens ». E e dot étre
comp etement repensée.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Une nouve e ég s at on est peut étre ut e, ma s ce n'est pas sir. E e seratune ade, s et seuements e erenforce es garantes
des c toyens de 'UE, pour qu' s aentdrotaux nformatons et au sout en sur eurs beso ns huma ns fondamentaux et sur a
gouvernance démocrat que de eur soc été dans une angue qu' s maitr sent. Méme sans nouve e égsaton, aquestonde a
po tque ngu stque ausende 'UE a beson d’étre forma sée, d fflusée et homogéné sée au se n de toutes es nst tut ons, tous
es organes et organ smes de 'UE.

Par contre, est nd spensab e que es quest ons ngu st ques ne so ent pas tra tées en dehors d'un cadre égsatfdéta é.S une
mod f cat on des rég es actue esdevatavor eu, ce e-c devrat étre étud ée (en se basant sur es conna ssances d'aujourd'hu
et sur des études approfond es et non b a sées), d scutée et votée par es représentants é us des c toyens.
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9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Ou, fautfnancer apo tque ngustque sur e budget de 'UE.

Le rapport Gr n a posé e prob éme dés 2005 et a proposé des so ut ons pour d m nuer es co(ts.

-vor erapport Grn

http://www. adocumentat onfranca se.fr/var/storage/rapportspub cs/

054000678.pdf

Le rapport Se ten est ntéressant auss :

-vor e rapport de Re nhard Se ten (réd.) [Pr x Nobe en Econom €], The Costs of European ngu st c(non)commun cat on, Roma :
Esperanto Rad ka a Asoc o, 1997, 149 p. (trad. Jonathan Cha off).

Je propose auss de tester 'espéranto dans 'une des nst tut ons européennes et de fare e b an au bout de 1 ou 2 ans af n de
conc ure sur afasab té d'une extens on.

Le budget de 'UE est prévu pour couvr r es beso ns de fonct onnement des nst tut ons, organes et organ smes, faut donc

attr buer es montants f nanc ers nécessa res pour assurer es choxfats.S apo tque ngu stque de 'UE favor se des angues
défnes (parexempe 'angas, efrangas et 'a emand comme aujourd’hu ), es pays ou ces angues sont off c e es do vent payer
p us pour compenser cet avantage, ce qu permettra d’attr buer p us d’argent du budget g oba au sout en des act ons de

traduct on et d’ nterprétat on.

Cependant, a quest on du budget est mportante et donc s 'UE est dans ' ncapac té de sat sfare es ex gences qu s’ mposent a
e e pour respecter ses ob gatons ( ées aux tratés eta a consttuton), e e devra t proposer une conférence offce e
ntergouvernementa e pour résoudre a quest on. Des spéc a stes en ngu st que, en po tque ngu st que et des personnes
étrangéres de pays qu ont été confrontés a des quest ons de mut ngu sme devra ent étre nv tés pour donner eur po nt de vue et
att rer 'attent on des membres de a conférence sur es d ff cu tés potent e es et es moyens nécessa res pour atte ndre es

object fs f xés.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Peu ou prou, es c toyens de 'UE ut sent des traduct ons « approx mat ves » pour eur nformaton. Mas s exgentdes

traduct ons f ab es venant de ' nst tut on UE. L'UE est déja percue par beaucoup de ¢ toyens comme bureaucrat que et non
démocrat que, s on ajoute a cec un acces a des textes qu ne sont pas f ab es, ce sera e comb e du manque de conf ance dans
ces nstances.

S ’on souha te déve opper a traduct on automat que pour fourn r des documents aux ¢ toyens européens, 'UE pourra t déc der
d’ nvest r des moyens pour « amé orer » a qua té des documents produ ts, en part cu er en soutenant un projet de traduct on
automat que basé sur a angue p vot espéranto.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Category:

Indvdua ctzen
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Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 163

Response ID

6113

Date subm tted

2018-09-18 16:35:33

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

A mnma, toutes es consu tat ons de 'UE devra ent s'effectuer dans toutes es angues. Aujourd'hu , prat quement toutes
prat quement toutes es consu tat on sont en ang a s sauf rares except ons, dont a présente consu tat on.

Les ordres du jour (méme prov so res) du Par ement européen et de toutes es nst tut ons de 'UE do vent étre access b es dans
toutes es angues, ans que es PV des réun ons.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

ou

6. Is tacceptab e n certa n c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

L'dée de déc arer 'espéranto angue commune a tous es européens reg e tous ces prob émes.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

A ma conna ssance, cette po t que n'est pas app quée. L
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Ou, fauttoutrevor,mas....enrespectant a voonté des peup es.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

I manque es ch ffres pour répondre a cette quest on. | est mposs b e d'y répondre te e que a quest on est posée.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Certa nement pas dans es doss er concernant e bre échange. Certa nement pas non p us, tant que a cu ture ang o-saxonne
sera dom nante en europe. Pourquo ? C'est trés s mp e et nous a ons prendre 'exemp e des Etats Un s pour ne vexer personne.

Dans un exce ent ouvrage de M. Jean-Marc Dane nttué Rcardorevens!, s sontrestés Keynésens, Frango s Bour n Ed teur
2012, 'auteur ana yse tres justement: "l y a e constat que es Etats-Un s sont passé d'une économ e de créat on de r chesse a
une économ e de prédat on par a ch cane. Comme e sou gne 'actue prés dentamércan, 'ngéneur qu fut e personnage de
référence au début du XXeme s ec e a été remp acé par e awyer, 'avocat.

Le surdéve oppement du jur d sme est devenu un moyen pour une part e de a popu at on amér ca ne d'accaparer e frut du trava
product f de 'autre part e. Aux Etats-Un s, e dro t a cessé d'étre un nstrument d'apa sement pour deven r une arme de combat
dans ared str but on des r chesses. Les proces s'enchainent, ou sous des prétextes d vers et var és, chaque p a deur cherche a
s'attr buer une part e du revenu d'autres acteurs économ ques. Le dro t est devenu une composante des transferts soc aux, a

ch cane un mode de répart t on des revenus".

En France, cette cu ture ang o-saxonne qu prévaut hé as a Bruxe es nous contam ne progress vement, a ors que cu ture ement,
chez nous, e proces estaévter e puspossbe. Cestunout non pas de prédaton, ma s d’apa sement, de reg ement équ tab e
d'un tge. | yaencore des marchés en France (Auvergne, par ex) ou e fat de taper dans a ma n const tue un contrat qu’ est
mpensab e de ne pas respecter.

Autre exemp e : en France, es actes notar és sont jud ¢ a rement contestés dans un doss er sur 1.100 a ors qu'aux Etats-Un s,
une vente sur tro s fat 'objet d'un proceés.

Avec a cu ture ang o-saxonne européenne, tous es documents do vent étre trés préc s.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Mons eur Bertrand de Kerme

Organ sat on:

Com té Pauvreté et Po t que

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s
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Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr-franga s

Category:

NGO or assoc at on

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 164

Response ID

6153

Date subm tted

2018-09-19 10:36:20

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Traduct on dans toutes es angues.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

B en s0r: synthét ser a des f ns nformat ves et pédagog ques est essente .

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non, toutes es angues off c e es de 'UE sont éga es. Seu s des documents & usage purement nterne des nst tut ons peuvent ne
pas étre tradu ts dans toutes es angues offc e es.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ou, probab ement.

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Le pr nc pe do t rester fondamenta ement e méme: n'y a pas de angue off ¢ e e de va eur supér eure aux autres.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

| s'agt & d'une quest on de gest on des fonds de 'UE. Une augmentat on de a contr but on des Etats membres pourra t se
justfer.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La traduct on automat que do t rester un out au serv ce de traducteurs huma ns qu, seu s, sont a méme de ne pas tomber dans
certa ns p ége de traduct on.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Be g que

Language of the contr but on:

fr- franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 166

Response ID

6183

Date subm tted

2018-09-19 11:55:55

l. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Ths nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, f any, shoud app y?

J'a constaté & ma ntes repr ses que es documents que mes co égues et moM en franga s (documents de
consu taton, actes ég s atfs, etc) n'éta ent pas d spon b es sur es s tes web A ou de a DG ECFIN.

Dans es crconstances actue es, faudrat pourtant que tous es c toyens pu ssent accéder a ces nformat ons. | y a beaucoup de
c toyens francophones, dans 'UE, qu ne maitr sent pas 'angas, et pourqu n'est pas fac e de retrouver un document (par
exemp e, tout e monde ne connait pas EUR-LEX). | y a méme beaucoup d'é us (députés, sénateurs) qu ne maitr sent pas
‘angas.

Un effort devra t étre fa t pour que tout e monde at acces fac ement, dans sa propre angue, a ces nformat ons nd spensab es
pour pouvo r VOTER en conna ssance de cause.

Donc, sur es s tes web de ces DG, faudratau mo ns ajouter es ens vers es vers ons en franga s de ces documents.

Ce a vaut b en sOr pour toutes es angues, ma s es vers ons d spon b es en franga s sont p us nombreuses que dans d'autres
angues, pu sque c'est une angue de trava .

Ce ame semb e étre e m n mum pour a démocrat e.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po ces be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec fc cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Jenesaspas.| mesembequ' devratyavorunepo tque ngustque, masjenesaspass' enfautune spécfque pour
chaque nst tut on.

3. Shoud each nsttuton have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

S déjaonmettata adspostondes ctoyens, sur es d fférents s tes web des nst tut ons, toutes es traduct ons ex stantes, ce
seratben.

| estcarqu'on ne peut pas fournr a toutes es personnes qu e souha tent n' mporte que e traduct on. | faudrat que es
demandeurs just f ent d'un BESOIN LEGITIME (procédure jud c are, par exemp €).

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shoud app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Vormaréponse a aqueston 1

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or manyoffca anguages?

Ou
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6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

La quest on n'est pas assez préc se: a que es " nformat ons" fa t-e e référence?
Apror, mesembe que 'app caton méme de cr teres de sé ect on absorbera t p us de ressources que de s'entenr a une
€ga té des angues entre e es.

I1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub c consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Cette po t que me semb e étre e m n mum démocrat que, ne faut pas mo ns.
Jenesaspass' faut 'étendre aux autres nsttutons, je n'a pas suff samment d' nformat ons sur e sujet.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present c rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

La gest on des quest ons ngu st ques do t étre ma ntenue dans un cadre égsatfdéta é.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Je ne peux pas me prononcer sur une contr but on des Etats membres au colt de a traduct on.

Je su s par contre opposée au démanté ement de notre serv ce de traduct on centra au prof t d'antennes emp oyant des agents
contractue s, ocaux ou non.

Sur e budget: y aslrement dans e budget de 'UE des dépenses mo ns mportantes, sur e pan de a défense de a démocrat e,
que 'nformat on de chaque c toyen sur es grandes quest ons po t ques. Par exemp e, beaucoup d'études sont réa sées a grands
fra s par des consu tants extér eurs, ma s n'apportent str ctement r en aux déc deurs ou aux ég s ateurs. | y a eu énormément de
gasp ages par e passé, et y en a certa nement encore.

La traduct on, c'est-a-d re 'nformat on et a compréhens on par tout ¢ toyen de ce qu se passe, ne me semb e pas une dépense
secondare, ma s un mpérat f démocrat que, dans un contexte ou 'Un on susc te beaucoup d' ncompréhens on et de rejet.

Je par e en conna ssance de cause: j'a des membres de mafam e qu fontde apo tque aunveau oca etqu par manque
d' nformat ons sur 'UE, sont att rés par des mouvements europhobes.

| y aunénorme déf ¢t d' nformat on sur 'UE et un énorme prob éme d' mage de 'UE auprés des ¢ toyens: ce n'est pas e moment
de fa re des économ es de bouts de chande e dans ce doma ne, ou nous sc ons a branche sur aque e nous sommes ass s!

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

NON. Des traduct ons automat ques erronées comportent beaucoup de r sques. Un contresens, se on mo , éga e une fake news!!

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use thsfe d.

0
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Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Be g que

Language of the contr but on:

fr-franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

EU nsttuton

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 168

Response ID

6203

Date subm tted

2018-09-19 13:09:33

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

C'estsmpe. | suffratd mposer atous 'espéranto, qu est une angue p us fac e a apprendre, qu n'est ée a aucune pu ssance
mpér a ste et qu met tout e monde sur un p ed d'éga té.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

C'est smp e : toutes es nst tut ons européennes devra ent ut ser 'espéranto.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

C'estsmpe: suffratdapprendre 'espéranto atous es ¢ toyens européens. En un an, a ra son de 2 heures sema e, on e
par e déja trés b en. Pu's ces nsttut ons ut sera ent exc us vement 'espéranto.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d appy to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tous es s tes webs européens devra ent étre en espéranto, aprés que cette angue en seu ement un an sera t appr se a tous es
européens.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Non. | sufft d'écr re tout en espéranto.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton..)?

Non, sufft de tout écr re en espéranto. Aprés que a popu aton a e appr s cette angue. Un an suff t a ra son de deux heures
sema ne.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Cette po t que est beaucoup trop colteuse. | sufft d'apprendre 'espéranto aux ¢ toyens européens pu s de n'ut ser que cette
angue.
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Ou, une nouve e égsaton mposant 'espéranto serat a b envenue.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

| ne faut pas es prendre en charge. | ne faut ut ser que 'espéranto devenue angue de 'Europe.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Non, nefautut ser que 'espéranto.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Madame Vvane TITS

Organ sat on:

Country of res dence:

be g que

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

n - Neder ands

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 171

Response ID

6257

Date subm tted

2018-09-20 10:03:45

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Que ques dées pour év ter es colts exorb tants des traduct ons : Organ ser tous es ans (ou tous es 6 mo s) un trage au sort
pour a angue préférente e (ex e Poonas, pus e Hongros) Egaement possb téd' nsta er une angue de commun cat on
nternat ona e neutre comme 'espéranto, sur es poss b tés de aque e 'Un on Européenne n'a jama s pr s e temps de fa re une
enquéte sér euse.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les stes WEB de 'Un on Européenne devra ent TOUS étre d spon b es dans toutes es angues de 'UE, sans d scr m nat on.
Acces aux textes par des ens fac ement dentfabes. Possb tés de contact par Internet pour demander a traduct on (encore
non d spon b e) de sujet jugé mportant.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

OUl, ca c'est une bonne dée ! Unrésumé dans TOUTES es angues.

6. Is tacceptab e ncerta n c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Fourn r des nfos dans un nombre restre nt est déja une forme de d scr m nat on peu démocrat que (ma s ¢a p a t aux pu ssants,
fnanc ers, mutnatonaes, etc.) Je répéte ma propos t on : On peut organ ser un Tour de R0 e (par t rage au sort) a renouve er
tous es ans. On peut auss (en comp ément) éd ter systémat quement ces nfos dans une angue neutre et fac ement accessbe
au p us grand nombre, comme 'espéranto (avec ses 130 ans d'expér ence)

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ou,ben:dsponb tédanstoutes es angues de 'UE pour es consu tat ons re at ves aux " ntat ves pr or tares" .
Ma s pour es autres, pourquo angas, franga s, a emand en prorté ? Etab ssons un tour de ré e ! Et/ou sortons
systémat quement ces consu tat ons dans une angue neutre européenne.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

S une nouve e égs aton concernant es angues dans 'UE devat étre pr se, je crans fort d'avance qu'e e sot 'objet de
press ons des obb es, des "grosses” nat ons et f na ement off c a se cette Europe a 2 ou 3 v tesses ! Le rejet popu are de 'UE -
actue ement obervé dans de nombreux pays, hé as- n'en sera t que renforce.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Nos gouvernants (y compr s dans a Comm ss on) sont so t aveug es, so t avant tout au serv ce de eurs ntéréts propres : depu s
e temps, qu' s aura ent di effectuer une enquéte sér euse et object ve sur cette quest on et vor es avantages démocrat ques et
f nanc ers d'une angue commune comme 'espéranto. Vo s e Rapport du professeur Gr n, commandé par e gouvernement
franga s et m's aux oub ettes !

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

e prob éme des traduct ons automat ques (par ord nateur) est qu'e es ne seront jama s vra ment sat sfa santes. E es const tuent
un bon brou on, ma s do vent étre rév sées par un profess onne . | y a trop d' d ot smes, d'homophon es ou homograph es ( en
part cu er en franga s et en ang a s) pour qu'un ord nateur fasse ce trava tout seu.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use thsfe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

¢ tyen européen !

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

es - Caste ano
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Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 172

Response ID

6265

Date subm tted

2018-09-20 11:21:13

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

prnc pe du pur ngusme

pr nc pe des groupes de angues (exemp e angues at nes, angues scand naves..): a défaut de toutes es angues, se fonder sur
'hypothése d'une conna ssance pass ve des angues de a méme fam e, s nécessare

contrarement au dro t actue européen qu cons dére es angues d'abord comme des out s d scr m natores (vor Barb er, 2018),
faut renverser es choses:

a pub caton dans toutes es angues de tous es textes est arege, et 'except on est a pub cat on dans certa nes angues

seu ement, sur a base d'une ste de cr teres a étab r.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

probab ement pas

' dée de résumé sera v te transformée par a commun cat on po t que, et m se a un n veau trop bas, comme s es c toyens
européens éta ent des gens a fab e Ql ou qua f cat on basse

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

eprncpa crteretenta ah érarch e des documents dans un doma ne donné;

certa ns doma nes c és de a po t que do vent recevo r une traduct on systémat que ( es po t ques concernant e soc a,
‘env ronnement, es mgrat ons, es drots de 'homme, etc.. )

d'autres peuvent étre exam nés quant a a techn c té: es documents techn ques peuvent rester dans es angues de trava
(a emand, franga s, et ang a s); c'est une po t que Adhoc, au cas par cas

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

c'est en tous cas une amé oraton

tous es documents concernant a po t que soc a g, etcc.. (cf p us haut) peuvent re ever d'une te e procédure; de méme que ceux
qu concernent es re at ons entre a coord nat on budgéta re et es autres po t ques (Semestre, par ex)

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

ou

enoutre, fautrevor erde de a Cour de Just ce dans ce doma ne, ce qu demande une "déconst tut ona sat on" du dro t de
'Un on (cf D eter Gr mm)

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Cette quest on est une quest on d'arb trage; a quest on antér eure est ce e de a construct on d'un mouvement en faveur du
pur ngusmeetdumut ngusme: a Comm sson peuty jouer unrd e sur a base des tra tés actue s p utdt que de s'occuper de
doss ers m neurs et de jouer a fond dans e "tout-anga s”

| est poss b e que des domanes qu sontendmnuton soentut sés (ex PAC) mas aqueston est 'arb trage d'ensemb e; de
arges consu tat ons devra ent étre, en appu , organ sées dans es Etats membres et au n veau de 'Unon sur 'usage de 'angas
et des angues

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

es techno og es do vent étre exp o tées. Sur cette quest on es réponses f gurent, pour 'essent e, dans N co as Ost er, The ast
ngua franca

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

[{"tte"" nteractons du drot et de a prat que des angues","comment":"je jo ns \u00e0 ma r\u00e9ponse deux textes p us exp cte
s","s ze":"235.871","name":"European?%20 ntegrat on%20and%20the%20var ety%200f%20 anguagesBarb er.pdf","f ename":"fu_j
crndnykubrmqvy","ext":"pdf" },{ "t t e":"traduct on d'un art ¢ e paru dans a revue Herm\u00e8s","comment":" a quest on de a

po tque des angues concerne toutes es couches des soc \u00e9t\u00e9s

europ\u00e9ennes","s ze":"1277.417","name":"E_ HERM_075_0111.pdf","f ename":"fu_7na2jt8jtefbvhg","ext":"pdf" }]

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

2

Contact Information

T te, Name, Surname:

Jean-C aude Barb er,d recteur de recherche CNRS émér te

Organ sat on:

Un vers té Par s 1 Panthéon Sorbonne,

Country of res dence:

France
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Language of the contr but on:

fr-franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Other

Category: [Other]

CNRS Chercheur

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 181

Response ID

6321

Date subm tted

2018-09-20 18:43:32

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Lemut ngusme ntégra me semb e a seu e so ut on acceptab e pour es s tes web.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Lemut ngusme ntégra me sembe a seu e so uton acceptab e.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

| n'y a pas de cr tere acceptab e pour cho sr te es ou te es autres angues de 'Un on pour fourn r dans certa ns cas des
nformat ons.

S emut ngusme ntégra n'est vrament pas fasabe, 'ut satond'une angue "neutre" est nd spensab e. Ce peut étre une
angue non ut sée dans 'UE (echnos, 'arabe, e japona s...) ou une angue neutre constru te, p us fac e a apprendre
('espéranto est @ mon av s un bon cand dat pour ce a).

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Non, ce n'est pas juste.
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Une ég s aton spéc f que me semb e nd spensab e.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Un f nancement adapté et spéc f que me semb e nd spensab e.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Dans a mesure ou es traduct ons automat ques devra ent étre vér f ées avant d'étre rendue pub ques, je ne vo s pas que serta
eganpossbea esut ser..

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 182

Response ID

6342

Date subm tted

2018-09-20 23:54:17

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Par défaut, toutes es angues off c e es de 'UE devra ent pouvo r étre emp oyées.

L'usage exc us f de 'anga s dot étre bann, sauf cas except onne s.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Le rég me ngu st que ne devrat étre restre nt qu'en cas d'urgence, ou a a demande des pays affectés.

Dans ce cas, toutes es angues de trava do vent déa ement étre ut sées. A cet égard, faudratcarfer e statutde 'a emand.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

La méme po tque devrat s'app quer a toutes es nsttut ons de 'UE.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

| faudrat que a traduct on d'une page donnée so t effectuée des que e nombre de v s tes a part r d'un Etat membre dépasse un
certanseu .

S peudevstesdepus e pays X, pas de traduct on dans a angue X ; sauf s 'Etat membre en quest on est d sposé a payer a
traduct on de sa poche.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Qu.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

En cas d'urgence ou s accord de 'Etat membre concerné et des députés européens des pays en quest on.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

QOu.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

La gest on des questons ngu stques dot se fare dans uncadrejurdquecar.

S beson, a égs aton spéc f que de 1958 peut étre rév sée.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

On pourra t env sager que es codts de traduct on/ nterprétat on so t exc us vement a a charge des Etats. | eur revendratde
déterm ner eur po nt d'équ bre colt/bénéf ce.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La traduct on «automat que» est a a d spos t on des c toyens e cas échéant ma's es nst tut ons ne do vent pas y recour r.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

C toyen

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

t- ta ano

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]
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Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 191

Response ID

6466

Date subm tted

2018-09-23 11:33:42

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

DLF Bruxe es-Europe demande depu s des années e respect et 'app cat on des Tra tés. Le non-respect du pr nc pe d'accés a
" nformat on de tout ¢ toyen dans sa propre angue est un dén d'éga té dont es conséquences sont dramat ques : dés ntérét,
méf ance des Européens v s-a-v s de 'UE et de ses nst tut ons.

S'adresser aux ¢ toyens de 'UE dans une angue qu' s ne comprennent pas pour p us de a mot é d'entre eux, comprennent ma
pour a p upart des autres, re éve du mépr s - et ce a, tous e comprennent parfa tement.

Dans es fats, es nformatons rée ement ut es sont réservées aux ocuteurs angas angue materne e, et aux ang ophones de
trés bon n veau pour ne pas dre aux rares b ngues.

Que s cr téres app quer pour pa er ces manques? Les crtéres sont smp es : éga té des c toyens, donc éga té ngu st que.

Ma gré es d ff cu tés - d ff cu tés que DLF Bruxe es-Europe ne n e pas - et prob émes sou evés par a str cte app cat on des
Tratés, es nsttutons et en partcu er a Comm sson do vent en respecter 'esprtet a ettre : a s tuat on actue e est
nacceptab e, et es efforts récents o n d'étre suff sants.

A court terme, tout devra t &tre pub é en quatre angues aumons:a emand, angas, franga s, ta en - es p us par ées ( angue
materne e ou seconde angue).

Quant aux moyens, 'UE dépense beaucoup d'argent pour utter contre 'euroscept ¢ sme ; des act ons sont menées, des
subvent ons accordées, souvent sans suv dans a durée. Le programme Erasmus méme, pourtant ouab e dans ses ntent ons,
about t trop souvent a des cours donnés en ang a s a des étud ants ut sant un ang a s appauvr pour commun quer... et donc a
une reproduct on "d'é tes" coupées de aréa té cuture e et ngustque de 'Europe.

| faut auss prendre en compte e co(t du mono ngu sme : e recours & une angue un que, appauvr e de surcroit, codte tres cher,
auss benen dées, ta ents et marchés perdus qu'en erreurs comm ses.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

S on peut admettre que chaque nst tut on européenne pu sse avo r sa propre po tque ngu st que, cette po tque dotau mons
étre c are, et exp quée de fagon compréhens b e par tous... c'est-a-d re dans toutes es angues de 'UE ; access b e a tous, c'est-
a-dre pub ée sur es stes web, et vsbe ;argumentée, s e e peut 'étre sans faux arguments.

A nouveau, 'UE a, ou peut se donner es moyens d'une po tque ngu st que en accord avec sa dev se ; au mo ns dans un prem er
temps de tout pub er en quatre angues : a défaut de pouvo r se fa re comprendre tout de su te, de tous et en toute ¢ rconstance,
au mo ns cette prat que serat-e e un s gna adressé aux ocuteurs d'autres angues que 'ang a s, une aff rmat on du pr nc pe de
dvers té.

| s'agtauss de ne pas nég ger 'essente ;ce n'est pas e choxou es préférences des uns ou des autres au se n d'une

nst tut on qu do vent déc der de sa po tque ngu stque, mas a demande et es beso ns des ¢ toyens : on comprendra qu'un
rapport techn que concernant trés peu de monde so t pub é en quatre angues - quatre, pas une seu e ! -, en revanche vor des
appe s d'offre, des doss ers de subvent ons ou des nformat ons ut es a tous access b es en ang a s seu ement est auss
ncompréhens be qu'nadmssbe.
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3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Le terme "colts exorb tants" a sse perp exe, manque des ch ffres et une éva uat on de ces colts pour répondre. On peut
supposer qu'en effet, au regard de a po t que actue e, es demandes de traduct on d' nformat ons ou de documents sont
nombreuses et coltent trés cher.

E es sont auss un constat d'échec : nformat ons et documents do vent étre d sponb es s' s sont dest nés au pub c ; pour une
demande, comb en de renoncements a comprendre faute de temps, de découragements devant a procédure a su vre, ou tout
s mp ement faute de savor quo demander face a une page réd gée en angue étrangere ?

S, gréce a une voonté d'app quer enfn es prnc pes d'éga té ngustque es nsttut ons européennes par ent eurs angues aux
Européens, ne sera p us quest on que de réponses occas onne es a des demandes spéc f ques ; es nst tut ons européennes
devra ent a ors avo r une méme po t que pour de te es demandes, dans un souc de s mp c té. Ce a permettra t auss , pourquo
pas, une m se en commun des ressources - et une ba sse des colts.

On ne peut en tout cas env sager de demander a une part e des ¢ toyens de payer pour des traduct ons de documents que
d'autres peuvent consu ter gratu tement.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les s tes web sont aujourd'hu e prnc pa, pour ne pas dre e seu out de commun caton des nsttutons - es messages sur
Facebook ou Tw tter t ennent souvent davantage de messages promot onne s.

Ces s tes web devra ent tous, sans except on, étre consu tab es dans toutes es angues off c e es de 'Europe, non pas en part e
ma s en tota té. | ne peuty avor de comproms s 'UE dot cont nuer d'ex ster.

Pourtant, a s tuaton actue e est dép orab e sur e ste de a Comm ss on, e p us mportant en termes d' nformat ons sur 'UE et
de part ¢ pat on a une act v té ¢ toyenne.

Les pages proposant un "cho x de angues", dont e menu dérou ant ne cont ent que "en" (ang a s), ou aff che p us eurs angues,
ma s s'ouvre sur une page ou tout, horm s e ttre, est en ang a s ne se comptent p us.

Quand d'except on a page ex ste en p us eurs angues (rarement 24 !), es ens permettant d'obten r des nformat ons p us

po ntues sontenangas.

On peut d ff ¢ ement mag ner m eux pour d re aux non-ang ophones qu'on se moque d'eux, qu' s sont des "sous-c toyens" de
'Europe.

La Comm ss on européenne est certa nement @ méme de fa re pour ses ¢ toyens ce que font des groupes po t ques pour eurs
é ecteurs - eurs s tes sont, eux, tradu ts en p us eurs angues -, et de respecter a 0.

(v. Les aspects jur d ques de 'usage de a angue ang a se dans a commun cat on de a Comm ss on européenne - http:/d f-
bruxe es.eu/?p=2434)

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Des résumés sera ent certa nement préférab es - dans toutes es angues off ce es -a a po t que actue e du quas -tout-en-
angas. Cependant ce seratun ps-a er,qu ne mettratpasfna adscrmnaton sub e par pus de amotéde apopu aton.
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6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

| faudrat tout d'abord préc ser que es sera ent ces c rconstances, et comb en de angues on entend par "nombre restre nt".
Comme dt pus haut, es quatre angues es p us par ées sont un m n mum, et c'est nsuff sant.

Cependant, et quo qu' pussey avor des sujets qu ntéressent davantage certa ns pays de 'UE que d'autres, ce qu concerne un
seu pays devrat concerner auss es autres, de prés ou de o n - s non, peut-on par er d'Unon ? - et donc es nformat ons sur ce
sujet devra ent étre d spon b es pour tous.

S' faut des crtéres de sé ecton, a so ut on ex ste : personne ne par era es 24 angues de 'UE, ma s tous peuvent fac ement en
comprendre, et trés b en, p us eurs. La prat que généra sée de ' ntercompréhens on permettra t, dans chaque fam e de angues,
d'en cho s r une : pas nécessarement a p us par ée, p utdt ce e a p us a méme d'étre compr se par es ocuteurs des autres
angues de cette fam e. (http://d f-bruxe es.eu/?p=2657)

Ce que DLF Bruxe es-Europe voudratréa ser, sans grands moyens : fa re connaitre et offr r ' ntercompréhens on a tous, 'UE
peut e fare rap dement et a grande éche e | Etans rédure es colts de traduct on, fac ter a compréhens on et es échanges -
ngu st ques et cu ture s - entre es peup es de 'UE.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

La Comm ss on européenne ne respecte n ne soutent a dversté ngustque. S on ne peut que se fé c ter de tout progrées dans
ce domane, ne fautpasoub er cependant qu'une po t que effarante de soum ss on totae a 'ang a s a été menée durant des
années par a Comm sson, et que 'équ bre ngustque est ond'étre rétab -n que es dégats tant po t ques et économ ques
que cu ture s sont ourds.

On ne saurat 'expr mer m eux que Franco s Gr n : "C’est comme une sch zophrén e co ect ve. Une bana saton de

‘omn présence de 'ang as a un effet de égtmat on de cette angue, et es pays européens, par b en des déc s ons, a mentent ce
mouvement. Ma s dans e méme temps, e d scours off c e cont nue de cé ébrer es beautés du pur ngu sme.”

Les contra ntes adm n strat ves n'ex stent que du fatde a Commssone e-méme:aprv éger 'empo de 'anga s au détr ment
d'autres angues, a n'embaucher que des ang ophones, on crée effect vement - en eu et p ace de 'env ronnement p ur ngue qu
aura t dd s'épanou r au se n de a Comm ss on européenne -, une contra nte dont sera d ff ¢ e de se défare sans une vo onté
forte.

Les contra ntes budgéta res re eévent e es auss d'unchox; a Commssonafatceu de dépenser beaucoup pour sa

commun cat on, peu pour adversté ngustquequ u assureratune me eure commun caton.

Et, comme nous 'avons d t dans a réponse 1, e mono ngu sme peut colter cher (v. sur ce sujet 'ana yse de Dom n que Hoppe -
http://dom n que-hoppe.b og. emonde.fr/2015/06/02/ e-cout-du-mono ngu sme/)

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

L'expér ence, avec 'exemp e de a Comm ss on, a prouvé que a sser a gest on des questons ngu st ques se fare en dehors
d'un cadre égsatfprécs estune erreur. La égsaton de 1958 ne dot pas étre rem se en cause, en revanche e e pourra t étre
réaff rmée en termes p us préc s : personne en 1958 n'aura t pu mag ner une nst tut on renongant vo onta rement aux angues
des pays fondateurs et a ar chesse de a d vers té des pays d'Europe.

page 496 / 835




9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

La réponse a cette quest on se trouve dans es ponts 1 et 7 ; es colts sont o n d'étre excess fs - e désorma s ¢ ass que "un café
par an et par hab tant" ' ustre ben -, ets' faut fare des économes, faut esfarea eurs: es angues de 'Europe peuvent étre
sarchesse, et 'Europe ne se fera pas sans e es.

"L’Un on n’avancera pas sans ses peup es. Les peup es de 'Un on n’avanceront pas sans eurs angues et cu tures... " (Abdou

D ouf)

La quest on du co(t excess f est sou evée pour mposer 'angas angue un que au prétexte d'économ es ou de "rat ona té" ; c'est
un mauva s cho x, qu'on e fasse de bonne fo ou par paresse, par snob sme, ou par comp a sance a 'nf uence ang o-saxonne.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

| serat certanement dommage de ne pas ut serunout te que atraduct on automat que. E e peut fa re gagner beaucoup de
temps, donc de 'argent ; toutefo s, e e est, non seu ement "pas toujours parfa tement exacte", ma s souvent oufoque, p e ne de
faux-sens et contre-sens, et source d'erreurs : s'en remettre a a traduct on automat que sans re ecture attent ve d'un traducteur
profess onne - et non pas du secréta re ou de 'ass stant qu se trouve a, dont ce n'est pas e méter méme s' maitr se a angue -
sera t peu sér eux et nd gne des nst tut ons européennes.

L'UE a es moyens, auss , de déve opper des traducteurs automat ques qu ne passent p us par 'angas angue p vot. Pourquo
pas ' ntercompréhens on pour es mach nes ? E es sera ent p us eff caces pour tradu re, par exemp €, 'espagno vers 'ta en,
p utdt que 'espagno vers 'angaspus 'angasvers 'ta en.

Onpourratd'a eurs, sans attendre, app quer cette méthode a a traduct on ¢ ass que : e rédacteur d'un art c e, d'une
nformat on, d'un rapport, devra t écr re dans sa propre angue que que sot e document, et étre tradu t d rectement vers a angue
cbe.

Demander a des ocuteurs d'autres angues de réd ger en ang a s pour es fa re tradu re ensu te y compr s vers eur propre angue,
ou passer par 'angas angue p vot de fagon systémat que est une fausse économ e et une absurd té.

On about t a une pauvreté d'express on et a une un form sat on de a pensée, une menace pour 'Europe et pour ses démocrat es ;
a"’un form té, mere de tous es tota tar smes..."

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths f e d.

0
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T te, Name, Surname:
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page 497 / 835




Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Ou un manque de transparence ex ste concernant a m se a d spos ton par es d vers serv ces de 'adm n strat on européenne,
d' nformat ons dans es d fférentes angues off c e es de 'UE. Le p us mportant est de respecter es textes fondateurs de 'UE et
es tratés qu dsentque es 24 angues cho s es par es pays membres comme angues off c e es sont auss des angues de
trava etdonc est ndspensab e de v serace que e max mum de textes et de documents so ent d spon b es dans toutes es
angues. | faut que es 24 angues so ent tra tées de man ére dent que. Nous demandons a 'UE de mettre en app caton a
protect on de a dversté ngu stque et pour ce fare d'ut ser es 24 angues off ce es.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Ou, chaque nst tut on européenne devra t d sposer d'une po tque ngu st que et ce e-c dot étre pub que etd sponbe sur e

s te web (et a d spos t on envoyée par courr er s cec est demandé) dans es 24 angues off ce es. La po tque ngu st que des
dverses nst tut ons européennes devra t étre dent que, basée sur es textes fondateurs et es d fférents tra tés de "UE pour ce qu
concerne 'ut saton des angues dans es rapports avec es autres nsttutons, es pays membres et es c toyens européens. Au
se n de chaque nst tut on, organe ou organ sme, nous proposons que a angue de trava des emp oyés sot a angue du pays ou
cette nsttuton, cet organe ou organ sme est s tué géograph quement (ex s c'est en Espagne, ut saton de 'espagno, s c'esta
Bruxe es, sot 'a emand, sot e famand, sot e franga s). Le contenu do t déf nr préc sément es réges d'ut saton des

d fférentes angues et rappe er sur que s textes ou que es déc s ons ces reg es s'appu ent (rég ement n°1 par exemp e). Nous
sommes défavorab es a a m se en p ace de restr ctons, s ce es-c deva ent apparaitre, e es ne devra ent étre que rares et

tra tées au cas par cas.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

| ne devratjama s étre poss b e de ne pas pouvo r fourn r des nformat ons ou des documents dans 'une des angues offce ess
une demande en est fa te. | n'est pas demandé aux c toyens européens d'étre mut ngue. Pour év ter es colts exorb tants,

app quer au se ndes

nst tut ons européennes es précon satons qu ont été fates :

- par e Professeur Franco s Gr n a une commande du Haut comm ssar at a 'éva uat on de 'éco e de France en 2005

- par e Professeur Re nhard Se ten (réd.) [Pr x Nobe en Econom €], The Costs of European ngu st ¢ (non)commun cat on, Roma
: Esperanto Rad ka a Asoc 0, 1997, 149 p. (trad. Jonathan Cha off).

Pour év ter es colts exorb tants, proposer une traduct on en espéranto a tous es demandeurs.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Le prncpe qu dots'app quer est 'éga tratement des toutes es angues off c e es. | est a base de a const tuton de 'Unon,
est donc mportant de e mantenr. Toutes es pages d'accue et d'or entat on do vent étre dans toutes es angues. La page de
recherche et de demande de fourn ture d'un rense gnement ou d'un document do t étre d spon b e dans toutes es angues
offce es.

S des cr téres de démograph e deva ent étre pr s en compte, faudrat que cec sotbasé sur a proport on d'européens nat fs
par ant ces angues et e second cr tére devrat étre de s'assurer que e nombre de angues retenu permet de couvr r une major té
d'européens (au m n mum 75%).
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5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

C'estunps-a ermasou, s un document ou des documents ne sont pas d spon b es dans toutes es angues, est nd spensab e
qu'un résumé dans toutes es angues ex ste af n que es ¢ toyens ntéressés pu ssent avo r conna ssance de 'ex stence de ce
trava et pusse demander es documents qu 'ntéressent (avec une traduct on dans sa angue).

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ce n'est pas acceptab e. Cependant en cas d' mposs b té, a défaut, faut au mo ns tradu re chaque document (et es documents
de trava qu ontperms arédact on du document de synthése) dans es angues des pays concernés par e document et dans es
angues dont es ocuteurs nat fs représentent un pourcentage mportant de a popu at on. Deux exemp es : es textes tratantde a
product on d'o ves n'ont peut étre pas beso n d'étre d spon b es en fnanda s ou en suédo s car a producton d'o ves n'apas eu
dans ces pays. A contrar o, e rapport sur a corrupt on en Bu gar e et en Rouman e devra t étre d spon b e en bu gare et en
roumanans que tous es documents de trava qu ont perm s d'arr ver aux conc us ons de ce rapport.

S des cr téres de démograph e deva ent étre pr s en compte, faudratque cec sotbasé sur a proport on d'européens nat fs
par ant ces angues et e second cr tére devrat étre de s'assurer que e nombre de angues retenu permet de couvr r une major té
d'européens (au m n mum 75%)

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Non, ce n'est pas un bon équ bre, une consu tat on pub que des c toyens se do t d'étre ouverte & a compréhens on et a
contr but on de tous. donc e e dot étre ouverte dans es 24 angues, y compr s pour es documents assoc €s.

Non, un résumé n'est pas suff sant pour « d re » qu'un document est d spon b e et que es personnes qu ont acces a ce seu
résumeé sont « respectées » comme es autres. | y a par ce b a s deux types de c toyens européens : ceux qu peuvent accéder a
'nformat on dans eur angue et ceux qu do vent apprendre et comprendre une autre angue pour accéder a ' nformat on

comp éte.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present c rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Une nouve e égs at on est peut étre ut e, ma s ce n'est pas sir. Par contre, est nd spensab e que es questons ngu st ques
ne so ent pas tra tées en dehors d'un cadre égsatfdéta é. S une mod f caton des rég es actue es devatavor eu, ce e-c
devrat étre étud ée (en se basant sur es conna ssances d'aujourd’hu et sur des études approfond es et non b a sées), d scutée
et votée par es représentants

€ us des c toyens. Ce sujet ne do t étre tra té que sous une forme ég s at ve, c'est-a-d re votée par es représentant des c toyens.
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9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Ou, fautfnancer apo tque ngustque sur e budget de 'UE. Le rapport Gr n a posé e prob éme dés 2005 et a proposé des
so ut ons pour d m nuer es colts. Le rapport Se ten est ntéressant auss .

-vor erapport Grn
http://www. adocumentat onfranca se.fr/var/storage/rapports-pub ¢s/054000678.pdf

-vor e rapport de Re nhard Se ten (réd.) [Pr x Nobe en Econom €], The Costs of European ngu st ¢ (non)commun cat on, Roma
: Esperanto Rad ka a Asoc 0, 1997, 149 p. (trad. Jonathan Cha off).

On propose auss de tester 'espéranto dans 'une des nst tut ons européennes et de fare e b an au bout de 1 ou 2 ans af n de
conc ure sur afasab té d'une extens on.

Nous nous opposons a une facturat on des fra s de traduct on aux pays peu peup és car en p us d'avo r mo ns de documents
dsponbes sauronta payer pour esavor. | fautau contrare que ce sot es pays des angues « favor sées » qu pa ent pour es
angues es mons ut sées. Le budget de 'UE est prévu pour couvr r es beso ns de fonct onnement des nst tut ons, organes et
organ smes, faut donc attr buer ce qu' faut pour assurer es cho x fa ts.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Peu ou prou, es c toyens de 'UE ut sent des traduct ons « approx mat ves » pour eur nformaton. Mas s exgentdes

traduct ons f ab es venant de 'nsttuton UE snon y aura un sabotage du trava de ce e-c . L'UE est déja pergue par beaucoup
de c toyens comme bureaucrat que et non démocrat que, s on ajoute a cec un acces a des textes qu ne sont pas f ab es, ce sera
e comb e du manque de conf ance dans ces nstances.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use th s f e d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Language of the contr but on:

fr-franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nan anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 194

Response ID

6493

Date subm tted

2018-09-24 09:04:59

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

une seu e :esperanto

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

ou ,dans a angue de Zamenhof :¢a ferat des econom es

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

enccore une fo s , 'Esperanto

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

y a une armeée de traducteurs :¢a colte comben ?

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

ou ,de nouve es reges

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

esperanto:codt zero

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

emons cher:a angue E

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

mons eur char es dumont

Organ sat on:

Country of res dence:

france

Language of the contr but on:

fr - franca s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 195

Response ID

6495

Date subm tted

2018-09-24 09:23:57

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

| faudratreméd er au fou qu entoure aujourd’hu a queston ngu st que, en aff chant c arement (dans es 24 angues) es
grands prnc pes de apo tque ngustque de 'UE (accessb té des textes fondamentaux, des actes égsatfs, drotde
commun quer avec es serv ces de 'UE dans a angue de son cho x, dro t d’étre € u au PE que e que sot sa angue materne e et
de ’ut ser) et es spéc fc tés des m ses en ceuvre en fonct on des doma nes.

| n'est pas nut e de sou gner (car beaucoup de c toyens européens ont des dées regues et beaucoup d’ gnorances en a

mat ére) es colts d rects et es colts non f nanc ers tout en sou gnant qu’ en va de a démocrat e et de a prox m té du c toyen.
NB. De ce po nt de vue, 'exposé des mot fs de a présente consu tat on me parait une bonne approche.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

On ne devrat pas par er d’'une « po tque ngu st que » propre a chaque nst tut on. Le terme « po tque ngu st que » devrat étre
réservé a "Un on dans ses pr nc pes fondamentaux. En revanche, es réges spéc f ques de chaque nst tut on devra ent étre

pub ées sur es stesweb. | estdffc e de détermner e degré de préc son avec eque ces rég es devra ent étre réd gées. On
pourra t demander a chacune d’en proposer une déf nt on, étant entendu qu’une rév s on g oba e devra t assurer a cohérence de
‘ensemb e, et e rendre access b e a des pub c¢s non avert s.

3. Shou d each nsttuton have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Cette quest on estcompexe :s ’onrédut e nombre de angues pour mter es colts, faut effect vement prévo r une procédure
qu offre apossb téd’une traducton a a demande pour es c toyens ntéressés et qu ne connaitra ent pas es angues ut sées
dans te ou te document. Pour a éger es charges de a DGT, ne pourra t-on pas conf er aux représentat ons de 'UE et aux
bureaux du PE dans es d fférents pays e so n d’assurer ce serv ce aux personnes demandeuses ? Cette décentra sat on
pourra t étre expér mentée avec des dé égat ons vo onta res avant.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d appy to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les s tes web des nst tut ons européennes devra ent tous aff cher, dans es 24 angues, es pr nc pes communs de a po tque
ngu st que de 'UE et es moda tés spéc f ques de eur fonct onnement ngu st que. Les données de base de chaque secteur
devra ent éga ement fgurer dans toutes es angues. off ce es.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Cette formu e est ntéressante : un résumé et un en pour accéder a a vers on comp éte dans une des angues off ce es etun
rappe des poss b tés d’en obten r une traduct on personne e se on a procédure décr te au po nt précédent.
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6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

| est év demment utop que de penser que ’on pu sse fonct onner avec 24 angues (ou p us ?) sans en modu er es usages en
fonct on des nécess tés. Pour étre pragmat que, faudratd st nguer d fférents p ans.

Sur e panpo tque, toutes es angues off c e es des Etats membres do vent pouvo r étre aff chées et ut sées (tra tés,
Par ement...) comme c’est déja 'usage. Aucune régress on n’est env sageab e sauf accord éventue des pays.

En revanche, on pourra t conven r que dans toutes es nst tut ons, tous es actes do vent étre produ ts dans es mémes angues
de trava . De fagon a couvrr e p us poss b e es beso ns des c toyens européens ans que de renforcer eur accessb téa
d’autres usagers non européens, on pourra t (progress vement ?) éargr a ste:frangas, angas (dont faudrabenredéfnr e
statut aprés e Brext), a emand + espagno, ta en et portuga s.

Cet é arg ssement, étab en fonct on de ’ mportance démograph que et des n veaux de d vers té ngu st que au se n des

popu at ons, devrat couvrr ’essente des beso ns.

Pour ceux qu n’aura ent pas acces ’une de ces s x angues (et en attendant es effets a moyen terme de a généra saton de
‘ense gnement de deux angues v vantes étrangeres), es procédures env sagées p us haut (résumés/abstracts des quest ons-

c és dans toutes es angues off c e es, poss b té de traduct on dans es bureaux du PE et es représentat ons de a CE) devra ent
offr r des a ternat ves acceptab es. Ce a concernera t, pour parte, es pays s avophones, es pays ba tes, a zone f nno-ougr enne
(F nande, Hongr €) et e grec (Gréce et Chypre). On peut en revanche a pr or exc ure de ce cas de f gure es pays scand naves et
es Pays-Bas ou 'ang a s est une angue seconde trés répandue.

I1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub c consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, sir ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ou, ceavadans abonne drect on. Mes propos t ons ¢ -dessous tendent a généra ser ces opt ons.

Au passage, estregrettab e que beaucoup de documents et d’études ne so ent access b es qu’en ang a s. J’en veux pour
preuve que e trava sur emut ngusme cté ennote 5 European Strategy for Mut ngua sm: benef ts and costs qu, sauf erreur
de ma part, n’ex ste que dans sa verson ang a se (e e fatd’a eurs une part prépondérante a cette angue). Un peu paradoxa !

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

L’adopt on d’'un nouveau rég ement permettra t de c ar f er es prat ques et d’év ter un g ssement sourd vers 'un ngu sme. Ce
reg ement devra t repréc ser seu ement es grandes gnes comme énoncé ¢ -dessus.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Les colts supp émenta res devra ent étre d’abord éva ués pour chacune des nouve es angues de trava proposées et en tenant
compte de a décentra saton vers es antennes extér eures pour €s angues mo ns répandues.

Est- env sageab e de demander aux serv ces de produ re des documents pus concs (etpus sbes ?) defagonqu’ s
concourent a eur tour a cet effort de rat ona sat on et d’ouverture ?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

En ’état actue, es traduct ons automat ques ne sont pas ut sab es te es que es, sauf pour une prem ére approche. En
revanche, es représentat ons et bureaux extér eurs pourra ent mettre ces systemes a a d spos t on de eurs pub cs pour prendre
conna ssance des documents qu es ntéressent avant d’en so c ter une traducton p us fabe.
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If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

M. C aude OLIVIERI

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

t- ta ano

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 196

Response ID

6504

Date subm tted

2018-09-24 10:42:23

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Imposer a tout responsab e de 'Un on européenne e respect des textes fondateurs.

Créer des nstances de contré es et a poss b té de sanct onner certa ns abus.

Toute décson égtme en mat ére de angue dot étre nu e et non advenue.

Démocrat ser es déc s ons : déc s ons du Par ement européens. En outre, es chefs de gouvernements devra ent rendre pub ¢
vo re annoncer des es campagnes € ectora es eurs object fs au Conse de 'Europe et rendre compte pub quement de eurs
succes et échecs au Conse de 'Europe.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

| faudrat essayer d'un f er autant que poss be a po tque ngu st que des d fférentes nst tut ons européennes.

Interd ct on systémat que du mono ngu sme, au mo ns en mat ére d'aff chage et de s tes Internet.

En cas de restr cton, pr or té abso ue a a angue du pays ou s €ge 'nst tut on concernée, ans qu'aux angues des pays
fondateurs et des pays es p us peup és. (Franga s, a emand, ta en, néer anda s, éventue ement espagno et angas). Comme
dans a"Lo Toubon", traduct on en au mo ns deux angues.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Ou.
Le colt des traduct ons n'est pas exorb tant | (mo ns de 2 euros / européen/ an) !

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Interd ct on abso ue du mono ngusme etdub ngusme !

Pub caton dans a angue du pays (ou es angues du pays dans un cas comme eu de a Be gque) ou s ege 'nsttuton
responsab e du s te. Tradu re systémat quement en au mo ns deux angues avec pr or té pour es angues des pays €es p us
peup és et es pays fondateurs.

Tout haut responsab e (Prés dent de a Comm ss on, comm ssares ....) do t maitr ser et app quer p us eurs angues et respecter
autant que poss be a angue du pays ou se trouve.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Abso ument !
| est abso ument mpensab e qu'un c toyen européen n'a t as accés aux nformat ons dans a angue off c e e de son pays !

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Tout ¢ toyen européen do t toujours avo r un acces a toutes es nformatons dans a (ou es) angue(s) off c e e(s) de son pays.
En cas de restr ct on, ten r compte de ' mportance démograph que et cu ture e ( ttérature, cnéma ....) des angues.
Statut part cu er pour es angues des pays fondateurs.
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[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

La pror té donnée a 'ang a s par rapport a 'ta en est abso ument ndéfendab e dans e contexte de a construct on européenne !

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Nouve e égsatonounon:quo qu' ensot, 'esprtde a égsatonde 1958 dot étre respecté !
Gest on des quest ons ngu st ques en dehors d'un cadre égs atfdéta é ? Enaucun cas !

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Réf éch r a 'augmentat on du vo ume des nformat ons, év ter es product on de documents et de textes nut es ! Chercher a
concson!

L'augmentat on du nombre des angues ne devrat pas créer des surcolt pu sque chaque nouveau pays adhérent contr bue au
f nancement de 'UE.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Perfect onner es traduct ons automat ques en créant des systémes qu n'ut sent p us 'angas comme seu e angue- p vot. Les
traduct ons automat ques sont surtout mauva ses parce que, actue ement, e es passent toutes par 'angas qu pose des
prob émes e traduct ons vers d'autres angues (absence e vouvo ements, amb va ences grammat ca es nombreuses ...)

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use thsfe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Mons eur Ludger Staubach

Organ sat on:

ALF,DLF

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

t- ta ano
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Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 198

Response ID

6508

Date subm tted

2018-09-24 15:37:52

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

| faut nd quer c arement que es sont es déc s ons pr ses par es adm n strat ons européennes.

| y atrop de contrad ct ons entre es textes fondamentaux de 'Un on et a prat que rée e. Par exemp €, en pr nc pe, toutes es
angues off c e es sont éga es, or dans a prat que seu es une ou que ques angues sont rée ement présentes dans es

nformat ons fourn es par es adm n strat ons de 'Un on européenne. La prem ére chose seratde c ar f er, en nd quant pourquo
te e oute e angue est ou n'est pas ut sée.

| y a que ques doma nes ou toutes es angues off c e es de 'UE devra ent étre ut sées:

1) orsque es os et reg ements de 'UE touchent a v e personne e des gens (santé, éducat on, sécur té soc a e, dro ts
cvques...),

2) orsqu' yades ncdences f nanc éres mportantes pour es c toyens (offres d'emp o, grands programmes de subvent ons
comme Erasmus+, ...)

Dans tous es cas, pour étre fdée a adevse "Unedans adversté”", fautunnveau mnma de pur ngusme.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Ou, fautunepo tque ngustquecare, pour que es ctoyens pussentsot asoutenr, sot acontester.

| faut qu'on pu sse a consu ter sur e s te web de 'nsttut on en queston, et s poss be a commenter, pour demander des
amé orat ons.

Degré de préc s on : ce u nécessa re pour que des propos tons d'amé orat on pu ssent étre fa tes.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Ou.

On peut mag ner que pour es documents de fab e durée deva dté n'yat pas de traduct on, parce que e temps nécessare a
a traduct on fera t dépasser a durée de va d té du document.

Par contre, pour tous es documents a ongue durée de va d té (un an par exempe), faut que a traduct on sur demande sot

d spon b e dans un dé a ra sonnab e (deux sema nes par exemp €).

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tous es stes web qu s'adressent au grand pub ¢ ("Europe des ¢ toyens") devra ent étre mut ngues, dans e p us poss b e de
angues de 'UE.

Tous es stes web qu donnent accés a des f nancements pour e grand pub c¢ (études et éducat on, programmes de santé,
ntatves c toyennes var ées) do vent étre mut ngues, s poss b es dans toutes es angues de 'UE.

Lorsqu' y amo ns de angues, donc p us de d scr mnaton ngu st que, on pourra t mettre 'espéranto comme angue
supp émenta re neutre, car e e est fac e a comprendre, avec une grande préc s on.
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5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

S une quest on est une "quest on-c ", donc mportante, faut un résumé dans toutes es angues offc e es.
S une quest on n'a pas de résumé dans une angue, ceasgnfe qu'e e est cons dérée comme peu mportante.

| serat souhatab e de fournr en p us un résumé en espéranto, pour fac ter atraduct on f ab e vers d'autres angues extér eures
a 'Un on européenne.

6. Is tacceptab e n certa n c rcumstances to prov de matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Des nformat ons dans un nombre restre nt de angues ne sera ent acceptab es que s e es ne concernent qu'une port on
restre nte de a popu at on.

Ce ne serat acceptab e que pour des nformat ons ou documents pour des spéc a stes ou des profess onne s, et non pour e
grand pub c.

Les crtéres de sé ectondevraentétre mutpes:

1) S une nformat on concerne un ou que ques pays de 'Unon seuement, faut que 'nformaton sotdsponbe dans aou es
angues off c e es de ce ou ces pays.

Par exempe, estanorma que 'enquéte Eurobarometre sur e mécan sme de coopérat on et de vér f cat on pour a Rouman e et
aBugarenesotdsponbequ'enangas, et honenrouman eten bugare (

http://ec.europa.eu/pub c¢_op non/fash/f _406_sum_en.pdf)

2) S une nformat on concerne un pett pub c d spersé dans 'ensemb e de 'Un on (par exemp e une profess on part cu ére),
faut que cette nformat on sot d spon b e et compréhens b e par a major té de ce pub c.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ceregement nd que ben ad ffcuté de respecter es textes fondamentaux de 'Un on européenne. | montre e manque de
respect de adversté ngustque de 'UE.

De pus, n'estpas respecté: 'enquéte d'op non pub que Eurobarometre sur 'équ té, 'néga té et a mob té ntergénératonne e
(n°475, décembre 2017) n'a son rapport d sponb e qu'enangas

(http://ec.europa.eu/commfrontoff ce/pub cop n on/ ndex.cfm/Survey/getSurveyDeta / nstruments/SPECIAL/surveyKy/2166),
aors que 'équté devratfare parte de"'ntérét pub c généra".

| est donc souha tab e que es autres nst tut ons européennes ne su vent pas ce mode e.

Comme anoton d" ntérét pub ¢ généra" est ma défne, e e ne peut pas étre pert nente c.
Cette approche de a po tque ngu st que de 'UE do t étre comp etement repensée.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Une nouve e égsatonseratut e seuements e e renforce es garantes des c toyens de 'UE, et s e e ade au bon
fonct onnement de 'Un on.
E eseratut es e eade esctoyens a part ¢ per aux déc s ons pub ques dans une angue qu' s maitr sent.
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9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

La démocrat e est en pr nc pe une va eur fondamenta e de 'Un on européenne. | faut donc permettre 'exerc ce de a démocrat e
sur e budget généra e de 'UE.

S apo tque ngustque de 'UE favor se certanes angues (angas, franga s, a emand...), es pays ou ces angues sont

off c e es do vent donc payer p us pour compenser cet avantage.

Le rapport Gr n a posé e prob éme dés 2005 et a proposé des so ut ons pour d m nuer es colts (vor

http://www. adocumentat onfranca se.fr/var/storage/rapportspub ¢s/054000678.pdf)

Vorauss e rapport Seten : The Costs of European ngu st ¢ (non)commun cat on, Roma : Esperanto Rad ka a Asoc o, 1997

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La traduct on automat que peut a der a ' ntercompréhens on a travers es barr éres ngu st ques, et do t donc étre soutenue.
Ma s ces traduct ons automat ques ont souvent des erreurs. Pour compenser es défauts et es mtatons de a traducton
automat que, 'UE dot soutenr 'espéranto, comme angue commune neutre des c toyens.

De p us, pour es textes qu sont contra gnants, n'est pas adm ss b e d'avor d'erreurs de traduct on. | faut donc des traduct ons
fab es et vér f ées par des huma ns pour es textes contra gnants pour es huma ns (reg ements, d rect ves...)

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

M. P erre D eumegard

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr-franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

es - Caste ano

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 202

Response ID

6529

Date subm tted

2018-09-24 15:35:32

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Toutdot étre d sponb e dans a angue natona e ou a angue de trava un que de EU hors ang a s.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Toutes es angues et pas que e résumeé, ou b en dans une angue de trava un que hors ang a s fac ement maitr sab e par a
popu at on.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non, c'est nacceptab e. A mo ns qu'une angue européenne ou tout du mo ns une angue pont commune so t acceptée -->
Esperanto?

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub c consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Non, je ne vo s pas pourquo es Ita ens, es espagnos, es grecs ou d'autres sera ent désavantagés. C'est un dén de démocrat e.

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Ou, un angue pont commune hors ang a s, Ob gat on aux états membres de rendre ' nformat on access b e a eur popu aton
dans eur angue.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Une angue de référence commune hors ang a s (pourquo pas une angue constru te--> certa ns états ont b en réuss a mposer
une angue un gue p Us ou mo ns nature e/artfce e, a eur popu at on, norveg en, turc, ta en...), ereste a a charge des états.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Non

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr- franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

es - Caste ano

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 204

Response ID

6531

Date subm tted

2018-09-24 15:58:51

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Ou un manque de transparence ex ste concernant a m se a d spos ton par es d vers serv ces de 'adm n strat on européenne,
d' nformat ons dans es d fférentes angues off c e es de 'UE. Le p us mportant est de respecter es textes fondateurs de 'UE et
es tratés qu dsentque es 24 angues cho s es par es pays membres comme angues off c e es sont auss des angues de
trava etdonc est ndspensab e de v serace que e max mum de textes et de documents so ent d spon b es dans toutes es
angues. | faut que es 24 angues so ent tra tées de man ére dent que.

Nous demandons a 'UE de mettre en app caton a protecton de adversté ngu stque et pour ce fare d'ut ser es 24 angues
offce es.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Ou, chaque nst tut on européenne devra t d sposer d'une po tque ngustque etce e-c dot étre pub que etdsponbe sur e

s te web (et a d spos t on envoyée par courr er s cec est demandé) dans es 24 angues off ce es.

La po tque ngu stque des d verses nst tut ons européennes devrat étre dent que, basée sur es textes fondateurs et es

d fférents tra tés de 'UE pour ce qu concerne 'ut saton des angues dans es rapports avec es autres nst tutons, es pays
membres et es ¢ toyens européens.

Au se n de chaque nst tut on, organe ou organ sme, nous proposons que a angue de trava des empoyés sot a angue du pays
ou cette nsttuton, cet organe ou organ sme est s tué géograph quement (ex s c'est en Espagne, ut saton de 'espagno, s c'est
aBruxe es,sot 'a emand, sot e famand, sot e franga s). Le contenu dot déf nr préc sément esréges d'ut saton des

d fférentes angues et rappe er sur que s textes ou que es déc s ons ces reg es s'appu ent (reg ement n°1 par exemp €). Nous
sommes défavorab es a a m se en p ace de restrctons, s ce es-c deva ent apparaitre, e es ne devra ent étre que rares et

tra tées au cas par cas.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

| ne devratjamas étre poss b e de ne pas pouvor fournr des nformat ons ou des documents dans 'une des angues offce es
s une demande en est fate. | n'est pas demandé aux c toyens européens d'étre mut ngue.

Pour év ter es colts exorb tants, app quer au se n des nst tut ons européennes es précon satons qu ont été fa tes - par e
Professeur Frango s Gr n @ une commande du Haut comm ssar at a 'éva uat on de 'éco e de France en 2005 - par e Professeur
Re nhard Se ten (réd.) [Pr x Nobe en Econom €], The Costs of European ngu st ¢ (non)commun cat on, Roma : Esperanto

Rad ka a Asoc o, 1997, 149 p. (trad. Jonathan Cha off).

Pour év ter es colits exorb tants, proposer une traduct on en espéranto a tous es demandeurs.

[l. EU websites
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4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Le prncpe qu dots'app quer est 'éga tratement des toutes es angues off ce es. | est abase de a consttutonde 'Unon,
est donc mportant de e mantenr. Toutes es pages d'accue et d'or entat on do vent étre dans toutes es angues. La page de
recherche et de demande de fourn ture d'un rense gnement ou d'un document do t étre d spon b e dans toutes es angues
offce es.

S des cr teres de démograph e deva ent étre pr s en compte, faudrat que cec sot basé sur a proport on d'européens nat fs
par ant ces angues et e second cr tére devrat étre de s'assurer que e nombre de angues retenu permet de couvr r une major té
d'européens (au m n mum 75%)

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

C'estunps-a ermasou, s un document ou des documents ne sont pas d spon b es dans toutes es angues, est
nd spensab e qu'un résumé dans toutes es angues ex ste af n que es ¢ toyens ntéressés pu ssent avo r conna ssance de
'ex stence de ce trava et pu sse demander es documents qu ' ntéressent (avec une traduct on dans sa angue).

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ce n'est pas acceptab e. Cependant en cas d' mposs b té, a défaut, faut au mo ns tradu re chaque document (et es documents
detrava qu ontperms arédact on du document de synthese) dans es angues des pays concernés par e document et dans es
angues dont es ocuteurs nat fs représentent un pourcentage mportant de a popu at on.

Deux exemp es : es textes tra tant de a product on d'o ves n'ont peut étre pas beso n d'étre d sponb es enfnandas ou en

suédo s car a productond'o ves n'apas eu dans ces pays. A contrar o, e rapport sur a corrupt on en Bu gar e et en Rouman e
devrat étre d spon b e en bu gare et en rouman ans que tous es documents de trava qu ont perm s d'arr ver aux conc us ons
de ce rapport.

S des cr téres de démograph e deva ent étre pr s en compte, faudratque cec sotbasé sur a proport on d'européens nat fs
par ant ces angues et e second cr tére devrat étre de s'assurer que e nombre de angues retenu permet de couvr r une major té
d'européens (au m n mum 75%)

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, n your v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Non, ce n'est pas un bon équ bre, une consu tat on pub que des c toyens se do t d'étre ouverte a a compréhenson et a
contr but on de tous. donc e e dot étre ouverte dans es 24 angues, y compr s pour es documents assoc és

Non, un résumé n'est pas suff sant pour « d re » qu'un document est d spon b e et que es personnes qu ont acces a ce seu
résumeé sont « respectées » comme es autres. | y a par ce b a s deux types de c toyens européens : ceux qu peuvent accéder a
'nformat on dans eur angue et ceux qu do vent apprendre et comprendre une autre angue pour accéder a ' nformat on

comp éte.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present c rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Une nouve e égs at on est peut étre ut e, ma s ce n'est pas sar.

Par contre, est nd spensab e que es quest ons ngu st ques ne so ent pas tra tées en dehors d'un cadre ég s at f déta é.
S une mod f cat on des rég es actue es devatavor eu, ce e-c devrat étre étud ée (en se basant sur es conna ssances
d'aujourd’hu et sur des études approfond es et non b a sées), d scutée et votée par es représentants € us des c toyens.
Ce sujet ne do t étre tra té que sous une forme ég s at ve, c'est-a-d re votée par es représentant des c toyens.
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9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

ou, fautfnancer apo tque ngustque sur e budget de 'UE.
Le rapport Gr n a posé e prob éme dés 2005 et a proposé des so ut ons pour d m nuer es co(ts. Le rapport Se ten est ntéressant
auss .

-vor e rapport Gr n http://www. adocumentat onfranca se.fr/var/storage/rapportspub ¢s/054000678.pdf

-vor e rapport de Re nhard Se ten (réd.) [Pr x Nobe en Econom €], The Costs of European ngu st ¢ (non)commun cat on, Roma
: Esperanto Rad ka a Asoc 0, 1997, 149 p. (trad. Jonathan Cha off).

On propose auss de tester 'espéranto dans 'une des nst tut ons européennes et de fare e b an au bout de 1 ou 2 ans af n de
conc ure sur afasab té d'une extens on.

Nous nous opposons a une facturat on des fra s de traduct on aux pays peu peup és car en p us d'avo r mo ns de documents
dsponbes sauronta payer pour esavor.

| faut au contrare que ce sot es pays des angues « favor sées » qu pa ent pour es angues es mons ut sées. Le budget de
'UE est prévu pour couvr r es beso ns de fonct onnement des nst tut ons, organes et organ smes, faut donc attr buer ce qu'
faut pour assurer es cho x fa ts.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Peu ou prou, es ctoyens de 'UE ut sent des traduct ons « approx mat ves » pour eur nformaton. Mas s exgentdes
traduct ons f ab es venant de 'nsttuton UE snon y aura un sabotage du trava de ce e-c.

L'UE est déja percue par beaucoup de ¢ toyens comme bureaucrat que et non démocrat que, s on ajoute a cec un acces a des
textes qu ne sont pas f ab es, ce sera e comb e du manque de conf ance dans ces nstances.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

M. P erre D eumegard

Organ sat on:

Europe-Démocrat e-Espéranto (France)

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr- franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

t- ta ano

Category:

NGO or assoc at on

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)
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C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 205

Response ID

6541

Date subm tted

2018-09-24 17:05:28

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Actue ement, a quas -tota té des documents techn ques sont pub és exc us vementenangas.

Nous avons fa t un sondage sur 5 porta s au n veau des dern éres couches, tro s éme, p us rarement quatr éme ou ¢ nqu éme af n
de déterm ner a proport on de documents techn ques exc us vement en ang a s. Nous donnons ¢ un résumé pour es deux
prem ers porta s.

- Drecton généra e Act on ¢ mat

Dés enveau 2:

Actua tés:angas

Acton pour e ¢ mat: dans toutes es angues

3 sur 10 prortés de a Commsson:

- Cro ssance, emp 0, nvest ssement : nveau 2 dans toutes es angues ma s documents té€ échargeab es enangas aunveau 3
-Unonde ’énerg e et c mat: dans toutes es angues mas renvo en 3e n veau vers documents essente ementenangas
L’'UE en tant qu’acteur dans e monde : angas, franga s

Programme de trava de a Commsson:angas, a mons de 50 % dans es autres angues

P an stratég que des serv ces 2016-2020 : en ang a s exc us vement

Pandegeston:angas

Rapport annue d’actvté:angas

- Drect on généra e Affa res économ ques et f nanc éres :

Dés enveau1:

Actua tés:angas

Acton dans es doma nes Econom e, f nances, euro : nveau 2 parte ement en ang a s, part e ement dans toutes es angues.

2 sur 10 pr or tés de a Comm ss on

- Un on économ que et monéta re : n veau 2 dans toutes es angues avec renvo au nveau 3 a des documents exc us vement en
angas.

- Cro ssance, emp 0, nvest ssement : nveau 2 dans toutes es angues ma s documents té échargeabes aunveau 3 enangas
En résumé a quas tota té des documents techn ques et d’actua tés, c’est-a-d re a mat ére prem ere pour es travaux de fond,
sontenangas.

On vo t donc se dess ner une d scr m nat on caractér sée.

Avec es moyens techn ques aujourd’hu d spon b es, r en ne s’oppose sér eusement & a traduct on ntégra e des textes pub és
sur es d fférents porta s de a p ateforme Europa.

Cependant, ... su te par courr er+pj
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5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou, serattoutafatut edepub erdesrésumés des quest ons c és dans toutes es angues off c e es et pas seu ement une
parte d’entre e es.

Toutefos, nous semb e que c’est ce qu a déja été entrepr s par a Comm ss on européenne. Ce trava devrat étre mené a son
terme.

Para eurs es résumés ne remp acent pas es documents de fond qu seu s permettent un trava approfond .

6. Is tacceptab e n certa n c rcumstances to prov de matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

En ce qu concerne a sé ect on des popu at ons, e nombre de ocuteurs est en effet e prem er cr tére aretenr. Tro s angues
devra ent f gurer dans toutes es conf gurat ons par ordre d’ mportance : 'a emand, e franga s et ' ta en auxque es devrat étre
ajouté 'angasqu benque n'ayantque 6 m ons de ocuteurs européens aprés e Brext, n’en reste pas mons a angue
européenne a p us par ée en tant que angue étrangére. Ma s ce cr tére n’est pas p e nement sat sfa sant, car écarte de man ére
systémat que toutes es autres angues. Auss, faut pouvo r trouver une man ére d’ ntrodu re une ou deux d’entre e es. P us eurs
cr téres peuvent étre env sagés : 'objet tra té, es Etats membres concernés, ’espace géograph que concerné. A défaut, e cho x
peut étre a éatore.

Comment déterm ner es c rconstances dans esque es des restr ct ons ngu st ques sera ent acceptab es ?

Nous voyons une seu e ¢ rconstance pouvant just f er des restr ct ons ngu st ques : es cas ol tous es Etats membres ne sont
pas concernés, s tuat on qu peut se produ re dans au mo ns deux ¢ rconstances : e sujet par nature ne concerne pas tous es
Etats membres, ou e sujet correspond & un projet dans eque tous es Etats membres ne sont pas engagés.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Le déve oppement des consu tat ons pub ques est une app caton des Tra té de L sbonne.

C’est ce qu exp que que erégement 1/58 qu fxe e régme ngu st que des nst tut ons européennes n’en par e pas.

Que a Comm ss on européenne, qu jusqu’a présent n’avat ntrodu t aucune d spos t on portant app cat on du reg ement 1/58, se
sot mtée dans a mod fcat on de son rég ement ntér eur au cas des consu tat ons pub ques est troub ant. Sans doute, e
caractére proprement scanda eux de arestrctona ’angas qu a prévau pendant p us eurs années sous a précédente

Comm ss on et a cra nte de recours v ctor eux devant a Cour de just ce, ont- s poussé a Comm ss on a cette ntatve

opportun ste néanmo ns b envenue.

Cette ntatve, qu répondata une nécess té mpér euse tant es prat ques antér eures fa sa ent njure a a démocrat e, ne saura t
cependant suff re a rétab run équ bre ngu st que gravement défa ant, comme ’a démontré notre réponse a a queston 1.

Les contra ntes adm n strat ves et budgéta res nvoquées pour just f er a prépondérance de ’ang a s qu’aucun texte ne just f e,
sont grandement exagérées.

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Le regementdu Conse N° 1du15avr 1958, prs sur a base de ’artc e 342 du Tra té sur e Fonct onnement de 'Unon
Européenne (art c e 217 du tra té de Rome), est un texte court, conc s qu énonce des rég es fondamenta es toujours d’actua té.
| pourra t étre amendé ou comp été sur tro s po nts :

1) Artce 6

Cet art c e d spose que « Les nst tut ons peuvent déterm ner es moda tés d'app cat on de ce rég me ngu st que dans eurs

rég ements ntér eurs. »

Toutes es nst tut ons ont adopté des d spos t ons va ant reg ement ntér eur a 'except on de a Comm ss on européenne.

La Comm ss on a effectué un prem er pas en avr 2017 a propos des consu tat ons pub ques.

| nous semb e que ce qu n’est qu’une s mp e facu té dev enne une ob gat on par e remp acement de « peuvent déterm ner » par
« déterm ne ». Cette mod f caton a gnerat toutes es nsttutons sur a Cour de Just ce v sée par ‘artce 7 qu prévot que son
rég me ngu st que est déterm né dans son rég ement de procédure.

Les reg ements ntér eurs sont év demment rendus pub cs.

2) Les consu tat ons pub ques

C’est ’artce 11 du Tra té sur e Fonct onnement de 'Un on Européenne (TFUE), qu pose es pr nc pes de transparence et
prévot 'organ saton de arges consu tat ons non seu ement en d rect on des part es concernées, ma s auss des c toyens et des
assoc at ons représentat ves.

| serat ogque que e régement 1/58 fasse une p ace a cet acqu s des tra tés de L sbonne et fasse forme ement du

p ur ngusme un coro are du pr nc pe de transparence.

3) Le nombre de angues off c e es par pays.

Outre que es angues off c e es de "Un on européenne sont ob gato rement reconnues comme angues off ¢ e es chacune dans
un ou p us eurs Etats membres, es fondateurs de *Un on européenne ( a « Communauté européenne » en 1958) ont toujours eu
e souc de mter e nombre de angues off ce es a une seue angue, sous réserve des angues partagées avec ... su te par
courr er+pj

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Dés ors que 'Un on européenne enreg stre un nouve Etat membre, c’est a 'Un on européenne d’assumer e budget de traduct on
et d’ nterprétat on. Nous avons vu que ce budget ngu st que, de ‘ordre d’un t cket de métro par hab tant et par an, n’a

abso ument r en d’excess f. L’accent m s régu érement sur es codts de traduct on et d’ nterprétat on n’a comme seu object f

po tque que d’ mposer ’ang as comme angue off c e e un que de 'Un on européenne.

S ’ontent compte de atro s éme propos ton d’amendement au rég ement 1/58 fa te dans a réponse a a quest on précédente,
toute dér ve budgéta re peut étre év tée. Tout Etat qu voudrat fare tradure es textes européens dans des angues autres que es
angues reconnues comme angues off c e es de 'Un on européenne, devrat en assumer a charge ntégrae.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Les nouve es techno og es de a traduct on permettent d’env sager des changements rad caux dans es moda tés de trava des
nst tut ons et part cu érement de a Comm ss on européenne.

Rappe ons que c’est depu s es années 2000, a a faveur de ¢ rconstances po t ques trés spéc f ques, ’effondrement du b oc

sov ét que et "adhés on des 10 pays de 'Europe centra e et or enta e sort es de son orb te, que 'ang a s s’est mposé quas ment
comme ‘un que angue de rédacton, s ce n’estde trava de 'Un on européenne.

Méme avant ’adhés on de a Grande-Bretagne et de ’Ir ande en 1974, e franca s n’a jama s dom né de man ére auss exc us ve
que ’ang a s aujourd’hu .

Rappe ons que ’art c e 4 du réeg ement 1/58 d spose que « Les reg ements et es autres textes de portée généra e sont réd gés
dans es angues off ce es ». | est b en quest on de rédact on et non de pub caton, a queston de a pub cat on étant tra tée a
‘artce 5. Para eurs e para é sme des deux artces en ce qu concerne aformue «dans es angues offce es » ne a sse
aucun doute sur e fat que toutes es angues off ce es et de trava sont v sées. Cet art ¢ e 4 est suscept b e d’adaptat on au

n veau des rég ements ntér eurs en vertu de ’art ¢ e 6 que nous avons commenté p us haut. Toutefo s es adaptat ons ne peuvent
a er jusqu’a des prat ques qu sont aux ant podes de a rége énoncée a ’artc e 4. Comme a préférence pour ‘angas, qu est
une contra nte forte, est contra re au rég ement 1/58 est fac e de comprendre que a Comm ss on européenne s’est jusqu’a
présent d spensée d’en fa re une ob gaton écrte qu aurat b en év demment entrainé sa condamnat on par a Cour de Just ce.

| esttoutafatpossbedetrava erenpuseurs angues dans es nsttut ons européennes sans colts nto érabes ? S gna ons
que seon e rég me de a Cour de Just ce, chaque affare a une angue off ce e pr se parm es 24 angues offce es, mas...sute
par courr er+pj

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

[{"tte™™,"comment™™,"s ze":"201.205","name":"Consu tat on%20m%C3%A9d atr ce_r%C3%A9ponses%20de%20 %27 OEP.pdf
""f ename":"fu_xbfzwwwhj63wv9d","ext":"pdf" }]

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.
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Contact Information

T te, Name, Surname:

M. Chr stan Tremb ay

Organ sat on:

Obsevrato re européen du p ur ngu sme

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr-franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

t- ta ano

Category:

NGO or assoc at on

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 215

Response ID

6623

Date subm tted

2018-09-30 14:26:24

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

La prem ére quest on a € uc der est a d st nct on entre angues off c e es et angues de trava . Endrot, 'Unon européenne a 24
angues off c e es ET DE TRAVAIL (vor 'art. 1 du Rég ement 1/1958). Dans a prat que on est on, trés o n du compte.

Cette enquéte de a Méd atr ce sera t une bonne occas on pour c ar f er pourquo e égsateur afat adstncton entre angues

off ce es et angues de trava (et atoutde sute aprésfat e choxpo tque que TOUTES es angues sonta afos angues
offce es etdetrava ), que es sont es mp catons de ce cho x po t que du ég s ateur, comment e gérer au m eux, que es sont
es conséquences, y compr s pour a créd b té des Inst tut ons, du fat que e drot va dans un sens et es prat ques

adm n strat ves des Inst tut ons dans 'autre (vo r d fférents arréts sur a quest on ces dern ers années). N'y a-t- pas un ¢ vage
beaucoup trop marqué entre a théor e et a prat que, entre edrotet aréa té sur e terran? Que es sont es conséquences? Que
fa re pour comb er ces acunes et ce ¢ vage?

| est évdent que aréponse a ces quest ons ne devra t pas passer outre es d fférents arréts ém s par a Cour de Just ce ces
dern éres années sur a queston ngu st que, mag stra ement synthét sés par es avocats généraux M cha BOBEK et E eanor
SHARPSTON dans eurs conc us ons datées du 25.7.2018: (https://eur- ex.europa.eu/ ega -

content/FR/TXT/HTML/?ur =CELEX:62016CC0621&q d=1537953476205&from=EN) et (https://eur- ex.europa.eu/ ega -
content/FR/TXT/?q d=1537956535906&ur =CELEX:62016CC03

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

L'art c e 6 du Rég ement 1/1958 prévo t: "Les nst tut ons peuvent déterm ner es moda tés d'app cat on de ce rég me ngu st que
dans eurs rég ements ntér eurs.".

| appartent dés ors aux Inst tut ons (et pas aux autor tés adm n strat ves) de déterm ner ces moda tés d'app caton, de esfare
acter dans eurs reg ements ntér eurs et, b en sdr, de es rendre pub cs. | faudrat commencer par comb er ces acunes. Tant que
cean'est pas fat, es Insttut ons sont en défaut.

A ma conna ssance es autor tés adm n strat ves des nst tut ons ne sont pas hab tées pour mposer des restr ct ons au rég me

ngu st que ou pour favor ser te e ou te e angue au détr ment des autres. E es manquent dés ors de égtm té pour e fare. Dans
ces cond tons, es dérogatons aurégme ngustque dt ntégra devraent étre str ctement mtées (c'est a egon a extrare des
arréts de a Cour) et es autor tés adm n strat ves devra ent garder a p us grande neutra té pour ne pas favor ser une angue ou
groupe des angues ou détr ment des autres.
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3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Chaque nsttuton aunrd e d fférent. | appart ent a chacune d'e es de déc der es moda tés d'app cat on du rég me ngu st que
en fonct on de son r6 e dans 'arch tecture de 'Un on, sa compos t on, ses méthodes de trava , e degré de commun caton qu'e e
souha te avec a soc été ou ses re at ons avec d'autres partena res (pays ou organ sat ons) ou d'autres cr téres. | est entendu
qu'une fo s cette déc s on pr se es nst tut ons devra ent se donner es moyens de ses amb t ons.

S 'onregarde 'aspect économ que, faut constater que ma heureusement a soc été européenne n'est pas mono ngue (ou

tr ngue) et que ce a a un colt. Des études récentes ont néanmo ns demontré que e mut ngusme a a source est pus fab e et

p us économ que que es codts rée s de a non-commun cat on (vor, par exemp e, M che e Gazzoa Mut ngua commun cat on for
whom? Language po cy and farness n the European Unon n

http://www.m che egazzo a.com/attachments/F e/Papers/EUP.pdf).

Lavrae queston c estce edesavorque sera eprxapayers es Insttutonsde 'UE se coupent et coupent de p us en p us
'accés d'une part e mportante de a soc été européenne aux nformatons e concernant d rectement pour cause de restr ct ons
budgéta res et de "barr éres ngu st ques".

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Vor maréponse a a queston 3.

Les s tes web des Inst tut ons (agences, organes, organ smes...) sont devenus des p ateformes prv ég ées de contact, de
commun cat on et d' nteract on entre es Inst tut ons de 'UE et a soc été, et e seront davantage a 'avenr. | fauttrer es
conséquences qu s' mposent de cet état des fats. | faudra t en tout cas év ter que e «c vage» ngu st que constaté a ' ntér eur
des Inst tut ons se projette sur ces p ateformes. Auss faudrat évter atromper e de présenter dans toutes es angues a
"facade" de ces s tes, a ors que toute ' nformat on sous-jacente est exc us vement mono ngue.

L' nformat on de base devrat étre dans toutes es angues, qu tte a ancer un processus qu pourra t prendre un certa n nombre
d'années et avo r un certa n colt, ma s 'UE ne peut pas se permettre d'exc ure de 'acces a des nformat ons de base a des
part es mportantes de a soc été qu ne maitr sent pas te e ou te e angue. Pour e reste un tra tement d fférenc € en fonct on de
'Inst tut on, sujet, pub ¢ ¢ be... me semb e appropr é.

Les nsttut ons devra ent s' nsp rer des bonnes prat ques de certa nes d'entre e es dans te ou te doma ne. A mon sens es
prat ques de a Cour de Just ce dans 'usage des angues et a tenue des pages web pourra ent ut ement servr d' nspraton. A
'nverse es prat ques d'EPSO, condamné a p us eurs repr ses par des arréts de a Cour, devra ent étre rejetées d'emb ée.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou. | n'est pas adm ss b e que des nst tut ons (organes ou agences) pub ent en une seu e angue des rapports comp ets sur des
quest ons ayant une mp cat on d recte sur 'ensemb e des c toyens.

Le concept de mut ngusme de a soc été européenne dot étre ntégré dés es prem ers phases de 'é aborat on de documents
ayant une d mens on européenne par 'étab ssement des résumés, synthéses... dans toutes (ou un grand nombre de angues).

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Des crtéres ées a des aspects object fs et quant tat fs (démograph e, n veau de conna ssance déc aré par a major té de a

popu at on, etc.) pourra ent ut ement étre ut sésmas faudrata erau-de a et es comp éter par des cr téres mo ns object fs et,
en tout cas, ben es exp quer et es mot ver: qu'une parte mportante du s te du SEAE sot access b e en russe (et pas en
espagno ou ta en), que de trés nombreux s tes (d rect ons généra es ou s tes thémat ques) de a Comm ss on ou des agences ou
organes de 'UE, te es que a Banque Centra e Européenne so ent presque exc us vement enangas ou que, par exempe, este
de aCommssonsur 'hu e d'o ve sot prat quement exc us vement en ang a s... pour ne ¢ ter que que ques exemp es, mér te au
mo ns des exp cat ons.

Une p us grande coopérat on nter nst tut onne e et a m se en commun de cr téres, moyens, object fs, prat ques, etc. dans e
doma ne de a présence des nst tut ons sur nternet me semb ent hautement souha tab es.
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[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

La vers on conso dée du Rég ement ntér eur de a Comm ss on d sponbeen gne sur Eur- ex [https://eur- ex.europa.eu/ ega -
content/FR/TXT/?ur =ce ex:02000Q3614-20111116], ne fa t aucunement ment on aux mesures et aux ob gat ons évoquées dans
a queston. J'en dédu s que a référence a un «nouveau reg ement ntér eur rendant ob gatore a pub caton...” estenréa té une
référence a des réges qu ex stent que que part a a Comm ss on ma s pas au Rég ement ntér eur. Cette quest on mér te d'étre
carfée par a Méd atr ce. Dans ces cond t ons, a défaut d'un texte préc s -a queston aurat pu fac ement contenr un hyper en
au texte mentonné- estdffc e de se prononcer sur sa pert nence.

Quo qu' ensot, aqueston meten évdence toutes esfa eset es acunes souvent éesa aqueston ngustque: es

éventue es restr ctons au rég me ngu st que devra ent f gurer aux Reg ements ntér eurs des nst tut ons et étre pub cs. Dans ce
cas-c a Comm sson a ntrodu t a un moment donné des restr ct ons, qu n'a pas rendu pub cs (ou en tout cas, ne es a pas fat

f gurer au Rég ement ntér eur), et nous apprenons ma ntenant par 'enquéte de a Méd atr ce qu'en 2017 e e a assoup sa

pos ton (qu état sans doute trop restr ctve). N es restr ct ons ntrodu tes que que part dans e passé n 'assoup ssement

ment onné dans e be é sont fac ement access b es. Comment s'étonner dés ors que a postonde a Commsson sur a
queston sotd ffc ement comprse ?

Entout cas,s a Commssona prsunete e mesure, e e est abenvenue. On ne peut que souha ter que des mesures sm ares
so ent é arg es a d'autres doma nes et d'autres nst tut ons. En effet, toute mesure v sant a abattre es barr éres ngu st ques et
év ter es d scr mnat ons d'entrepr ses et de ¢ toyens européens pour des ra sons ngu st ques sont es b envenues dans e
contexte rég ementa re évoqué dans ma réponse a a prem ére quest on.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

La geston du rég me ngu st que ne peut se fare qu'a 'ntér eur -et dans e respect d'un cadre égsatfcar, mémes certans
aspects techn ques ou prat ques pourra ent fare 'objet de d spos t ons d'app cat on. En tout cas, a p us grande transparence et
a mot vat on de toutes es dérogat ons dans ce doma ne sont un devo r ncontournab e des autor tés adm n strat ves.

Ce n'est pas parce que e Régement n® 1 a été adopté en 1958 qu' ne sert ar en aujourd’hu . C'est a base égae du rég me
ngu stque et dot étre respecté tant qu' est en v gueur. Les Inst tut ons et es autor tés adm n strat ves sont censées e
respecter et e fa re respecter. En fat, e prob éme c'est que 'art c e 6 de ce Rég ement, qu prévot a modu at on du rég me
ngu st que ntégra (vor maréponse a a queston 2) n'a jama s, a ma conna ssance, été forme ement ms en app caton par es
Inst tut ons. Creuser et comprendre es ra sons de cette absence de déc s on est fondamenta e pour exam ner d'autres poss b es
p stes de so uton.

La prem ére quest on qu se pose est ce e de savo r pourquo es Inst tut ons se sont abstenues d'a er pus ondans e nveau de
déta autor sé par 'art c e 6 du reg ement 1/1958. Et ensu te, es déc s ons en mat ére d'ut saton des angues adoptées par es
autor tés adm n strat ves sont en phase avec es amb t ons aff chées par e ég s ateur en mat ére de rég me ngu st que? Les
autor tés adm n strat ves ne sera ent pas, € es, a éstrop ondans esrestrctons ngu st ques, ce qu seratconfrmé par a
marche arr ére de a Comm ss on sur a quest on des appe s d'offres, ou es d za nes de concours de recrutement annu és ces
dern éres années? Que es en sont es conséquences?
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9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Certa ns auteurs est ment que, par exemp e, a France dépense quatre fo s p us que e Royaume Un dans 'apprent ssage des
angues.

Les Inst tut ons européennes sont b en p acées pour essayer de rééqu brer ces colits: es Etats qu se bénéfcent e p us du
mono ngu sme (ou du tr ngu sme) devra ent a ns contr buer davantage a a charge commune étant donné que ces Etats sont
déja argement bénéf c és par 'ut sat on major tare de eurs angues au nveau européen.

Auss des mesures de d scr m nat on pos t ve pour rééqu brer cet usage major ta re au n veau nterne devra ent éga ement étre
entrepr ses par es Inst tut ons.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Les nouve es techno og es a dent a gérer e fux d' nformaton et es beso ns de traduct on. E es ne sont pas a panacée. | estvra
que grace aux nouve es techno og es beaucoup p us d' nformat ons sont d ffusées dans beaucoup p us de angues dans des aps
de temps de pus en puscourt, mas esttoutauss vra que es exgences et es expectat ves du pub ¢ sonta a hauteur de ces
nouve es réa tés: des demandes grand ssantes d'acces a ' nformat on, de transparence et d"accountab ty" des pouvo rs

pub csont vu e jour ces dern éres années partout en Europe.

Dans ce contexte se mteraavor un ste nternet dans une seu e angue et offr r un bouton d'accés au Goog e Trans ator est peut-
étre une souton d gne de a débrou ard se d'un teenager qu veut avor une présence mut ngue sur e net, ma s pas d'un organe
respectab e et respecté de 'UE, te qu'Europo .

L'ut saton généra sée de ces prat ques pose certa nement beaucoup d' nterrogat ons, et pas seu ement ngu st ques, sur e
projet européen et sur e respect des rég es par es Inst tut ons. J'ose espérer que a réponse de a Méd atr ce a beaucoup de ces
quest ons va jetter un peu de um ére sur e sujet.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

*je n'a pas repondu a cette enquéte au nom de 'organ sat on pour aque e je trava e

Country of res dence:

Be g que

Language of the contr but on:

fr- franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

es - Caste ano

Category:
Other

Category: [Other]
réponse attre ndvdue

Your repy:

can be pub shed nananonymous way
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C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 216

Response ID

6626

Date subm tted

2018-09-26 12:24:31

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

La reg e de base ¢ a rement énoncée devrat étre que tous es Européens devra ent avo r accés aux nformatons m ses a
d spos ton de 'adm n strat on européenne, dans eur angue natonae offce e.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Chaque nsttuton de 'UE devra t d sposer d'une po tque ngu stque exp cte qu devrat pouvo r étre consu tée et commentée
sur son s te Web.

3. Shou d each nsttut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Les Européens devra ent avo r accés aux nformat ons et documents dans a angue off ce e de eur pays, sans avor beso n d'en
fare a demande expresse.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les s tes web de 'UE devra ent étre d spon b es dans toutes es angues off c e es. La d scrm naton ngu st que n'est pas
to érabe.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

| pourrat étre ut e de pub er des résumés des quest ons-c és dans toutes es angues off c e es.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non, n'est pas acceptab e de fournr des nformat ons dans un nombre restre nt de angues. | s'agt a de d scr m naton.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

L'ut satonexcusvede 'angas, dufrancas etde 'a emand pour es consu tat ons pub ques ne montre pas un respect suff sant
de adversté ngustquede 'UE.

La noton de "' ntérét pub ¢ généra" est trop vague.

Etab rune h érarch e dans e cho x des angues est o n du concept d'« Europe des ¢ toyens » et ce a do t &tre répr mé.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present c rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

De toute urgence, une conférence ntergouvernementa e est nécessa re pour déf nr une po tque ngu stque en angues
européennes fondée sur es va eurs de a Charte européenne.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Les colts de traduct on do vent étre payés a part r du budget généra .

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La traduct on automat que peut a der a dépasser es barr éres ngu st ques.

Afndepa er es acunes et es mtesde atraducton automat que, 'UE devrats'y nvestravec e souten off ce de 'espéranto
en tant que angue neutre des c toyens.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use th s fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr-franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr - franga s
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Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 219

Response ID

6638

Date subm tted

2018-09-26 21:30:19

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les pr nc pes do vent étre a m se a d spos ton dans toutes es angues off c e es de 'Europe, a défaut dans es que ques angues
dont e nombre de ocuteurs natfs est e pus mportant hors angas qu n’est p us une angue off c e e dans que ques mo s et en
espéranto, angue fac e et permettant des traduct on d’une trés grande qua té.

Toutes es actua tés, av s demandés aux c toyens et texte en d scuss on, ans que eurs vers ons f na es devra ent étre
d spon b e dans toutes es angues off c e es (hors ang a s)

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many off ca anguages?

Ou, c’est un bon début s c’est dans toutes es angues off ce es ma s nsuff sant pour engager un vér tab e d a ogue avec es
c toyens sauf a accentuer e rejet actue .

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

S ’ondevatrestre ndre e nombre de angues, ce a ne peut se fa re que sur des cr teres de nombre de ocuteurs nat fs, et non de
personnes par ant a angue, cette not on n’ayant aucune va eur qua tatve.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Toutes es consu tat ons pub ques devra ent étre d spon b e dans es angues nata es des européens (hors ang a s en mars 2019)
snon e es perdent eur vocat on pub que et dev ennent pr vées, access b es un quement a ceux dont a angue a été ut sée.

S ’onveutdmnuer es colt sans augmenter e rejet, faut dans un prem er temps fa re ’effort de mettre es nformatons a

d spos ton dans toutes es angues off c e es et en espéranto et ancer en para € e un vaste programme de format on a cette
angue. Par asute, amse adspostondes nformatons en espéranto et dans es 4 a5 angues dont e nombre de ocuteur

nat fs est e p us é evé pourra étre env sagé. Pour ce qu estde 'angas, 'absence d’ nformat ons dans cette angue rendra notre
po tque mo ns access b e aux pays ang ophone et renforcera 'usage des angues européennes par ses dern ers et une
augmentat on des recettes qu vont avec 'apprent ssage de nos angues européennes.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Non, une nouve e égs at on n’est pas poss b e dans a mesure ou e e remettrat en cause es fondements d’'une Europe éga tare
et respectueuse de toutes des natona tés car mut ngue.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

En taxant es GAFAM et en ut sant ces taxes pour payer des traducteurs dans toutes es angues et notamment des angues
off ce es de 'Europe vers ’'espéranto.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Non, atraducton par re a s réa sée par des huma ns est déja une catastrophe, a ors es mémes méthodes en automat que
condurataencore pus ncompréhens ons et d’erreurs de traduct on. Seu e une traduct on huma ne vo re automat que, a angue
s’y prétant b en, de ’espéranto vers es autres angues off c e es et nversement est env sageab e a terme.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use th s f e d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr-franga s

Category:

Indvdua ctzen
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Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 227

Response ID

6673

Date subm tted

2018-09-26 21:34:43

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

| conv ent de mettre a d spos t on des européens es nformat ons dans eurs angue nata e en pr or té.

De suppr mer 'usage de 'angas, angue nsuff samment mpréc se, et qu perd son statut de angue off c e e en mars 2019.

A défaut, fautprv éger es angues off c e es dont e nombre de ocuteur NATIFS est e pus mportant ; a not on de par er une
angue étant trop subject f pour avo r une que conque va eur.

Dans 'déa, a mse adspos ton systémat que des nformat ons en espéranto pourra t étre une fagon peut colteuse et eff cace
de mettre a d spos t on ' nformat on dans une angue fac e a apprendre et partageab e par tous, e temps que son apprent ssage
sot systémat sé a 'éco e et dans es serv ces.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Non, chaque nst tut on européenne ne do t pas posséder sa propre po tque ngu stque. Dans e cas contrare apo tquedot
étre rendue pub que et access b e dans toutes es angues off c e es. Seu e a transparence pourra év ter un rejet de cette

nst tuton ma s de facto sgnera afndumut ngusme européen et donc du projet européen d' ntégrat on :  ncompréhens on et
e manque d’ nformat on dans sa angue nata e condu sant au rejet de ceux pour qu ’ nformat on est d spon b e dans eur angue
natae ! Seue 'usage d'une angue neutre ut sée par tous pourra t apporter une so ut on sat sfa sante, ’‘ang a s ne répondant pas
acecrtere !

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Y a pas de vra e so ut on a ce prob éme. L’Europe a été constru te sur a base dumut ngusme etde ’accés équtabe a

" nformat on. E e s’est méme vantée de ce mut ngu sme a ors que 80 % de ' nformat on n’état d sponbe qu’en ang a s ou dans
e cadre de traduct on en re a s avec toutes es erreurs que ce a engendre.

Refuser au c toyen ’accés fac e a ' nformat on et de fagon non d scr mnatore mp que ’'usage de sa angue nata e ou d’'une
angue véh cu are fac e comme ’espéranto. Toute autre so ut on prv ég ant une catégor e d’européen par rapport a d’autre vo re
d’une nat on étrangére provoquera des rejets et a f n de ’aventure européenne.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcuar, do
you thnk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les pr nc pes do vent étre a m se a d spos ton dans toutes es angues off c e es de 'Europe, a défaut dans es que ques angues
dont e nombre de ocuteurs nat fs est e pus mportant hors angas qu n’est p us u ne angue off ce e dans que ques mo s eten
espéranto, angue fac e et permettant des traduct on d’une trés grande qua té.

Toutes es actua tés, avs demandés aux c toyens et texte en d scuss on, ans que eurs vers ons f na es devra ent étre
d spon b e dans toutes es angues off c e es (hors ang a s)

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou, c’est un bon début s c’est dans toutes es angues off ce es ma s nsuff sant pour engager un vér tab e d a ogue avec es
c toyens sauf a accentuer e rejet actue .
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6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

S ’ondevatrestre ndre e nombre de angues, ce a ne peut se fare que sur des cr téres de nombre de ocuteurs nat fs, et non de
personnes par ant a angue, cette not on n’ayant aucune va eur qua tat ve.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub c consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub c consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Toutes es consu tat ons pub ques devra ent étre d spon b e dans es angues nata es des européens (hors ang a s en mars 2019)
snon e es perdent eur vocat on pub que et dev ennent pr vées, access b es un quement a ceux dont a angue a été ut sée.

S ’onveutdmnuer es colt sans augmenter e rejet, faut dans un prem er temps fare ’effort de mettre es nformatons a

d spos ton dans toutes es angues off c e es et en espéranto et ancer en para € e un vaste programme de format on a cette
angue. Par asute, amse adspostondes nformatons en espéranto et dans es 4 a 5 angues dont e nombre de ocuteur

nat fs est e p us é evé pourra étre env sagé. Pour ce qu estde 'angas, 'absence d’ nformat ons dans cette angue rendra notre
po tque mo ns access b e aux pays ang ophone et renforcera 'usage des angues européennes par ses dern ers et une
augmentat on des recettes qu vont avec 'apprent ssage de nos angues européennes.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Non, une nouve e égs aton n’est pas poss b e dans a mesure ou e e remettrat en cause es fondements d’une Europe éga tare
et respectueuse de toutes des natona tés car mut ngue.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

En taxant es GAFAM et en ut sant ces taxes pour payer des traducteurs dans toutes es angues et notamment des angues
off c e es de 'Europe vers ’espéranto.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Non, atraducton par re a s réa sée par des huma ns est déja une catastrophe, a ors es mémes méthodes en automat que
condurataencore p us ncompréhens ons et d’erreurs de traduct on. Seu e une traduct on huma ne vo re automat que, a angue
s’y prétant b en, de ’espéranto vers es autres angues off c e es et nversement est env sageab e a terme.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

page 605 /835



Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 228

Response ID

6678

Date subm tted

2018-09-26 22:40:53

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Les seu s cr teres mportants concernant a po tque ngu st que de 'Europe ?
Fac té, neutra té d'une angue commune af n que tous es européens pu ssent a par er apres un apprent ssage de courte durée,
ouvr ers et paysans compr s !

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Méme po tque ngu st que pour toutes es nst tut ons.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Une DEUXIEME angue que chacun peut par er couramment ne nécess te pas de colts exorb tants, 'est tout e contrare !

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tous es s tes web.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Dans aseue 2 éme angue commune ou s non dans toutes es angues de 'UE, sans d scr mnaton !

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non, et non. Equ té est e mot a a mode, n'est-ce pas ? Toutes es angues sont mportantes. Aucune ne dot fa re preuve
d' mpéra sme.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Enangas, enfrangasetena emand ? Les autres sera ent- s des européens de seconde zone ?
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Nouve e égs at on favorab e a une deux éme angue commune af n que personne ne so t favor sé.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Aucun co(t supp émenta re s nous nous comprenons tous a sément.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Traduct ons automat ques en effet trés nexactes, es traduct ons s mu tanées ne 'étant pas toujours non p us, que fare ?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

t- ta ano

Category:

Other

Category: [Other]

Esperanto en ernejojn

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 239

Response ID

6765

Date subm tted

2018-09-27 17:57:05

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Le fatderestre ndre 'ut saton des angues renforce 'opac té du trava des nst tut ons européennes et a mente a susp c on ou
aumons e dés ntérét.

Le cr tére de nombre de personnes concernées ou de qua té des personnes n'est pas pert nent, car nat d'un préjugé, ce n'est
pas parce que c'est un appe d'offre que es entrepr ses qu répondent ont du personne par ant 'ang a s ou une autre angue, car
de fat ce a exc ut certa nes entrepr ses qu n'ont pas es moyens de répondre en ang a s ou dans une angue autre que a angue
de eur pays.

Le seu crtére vaab e "est qu peut-on toucher ?":s c'est un appe d'offre : toutes es entrepr ses donc toutes es angues, s c'est
une po tque qu touche tous es ctoyens faut éga ement tradu re dans toutes es angues, s non on r sque d'avo r des sous-

c toyens qu ne peuvent pas en bénéf c er car s ne sont pas nformés.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

| faudrat une méme rég e pour toutes es nst tut ons, et que cette rég e so t rendue pub que. | faudrat donner e max mum de
déta spossbe.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

| faut au max mum que es documents so ent tradu ts dans toutes es angues, ou qu' y atun résumé dans toutes es angues
avec apossb té pour chacun de pouvo r demander une traduct on rap de dans sa angue. Pour év ter es colts exorb tants,
faudratut serun ogce de traduct on automat que de qua té, qu donnerat une bonne dée du contenu du document, ensu te s
a personne / entrepr se prouve qu'e e est vra ment concernée par e document e e devra t pouvo r obten r une traduct on
correcte.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Toutes es pages des s tes concernant es po t ques UE, es moyens de contacter 'nsttuton, es pub catons et stat st ques,
'nst tut on en e e méme (organ gramme, m ss 0ns,...), es actua tés et évenements.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou. c'est un m n mum.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na theoffca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non ce n'est pas acceptab e.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Un reg ement me semb e suff sant et p us soup e.
On pourra t suppr mer 'anga s aprés e brext, s onut sat aqueston démograph que pour e cho x des angues.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

En rédu sant e nombre de document, et en réf éch ssant d'abord a eur ut té.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

es traduct ons automat ques se sont amé orées et cont nueront de s'amé orer e es peuvent donc étre une bonne so ut on.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

t- ta ano

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

page 636 / 835



C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 246

Response ID

6813

Date subm tted

2018-09-28 11:06:14

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Cr tére du po ds démograph que

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

ou

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

me eure répart t on des budgets

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

étre d spon b es dans toutes es angues off c e es déja,sans d scr m nat on

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

ou

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

ou, sur des sujets po ntus

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

ou

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

serat temps d'adopter un cadre égsatféarg

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

trouver des fonds dans e budget de 'UE

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Certa nement

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Be g que

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

de - Deutsch

Category:

NGO or assoc at on

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 248

Response ID

6830

Date subm tted

2018-09-28 15:35:41

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Le crtere a app quer dot étre e prnc pe généra d’acces éga des c toyens européens aux nformat ons des nst tut ons
européennes dans toutes es angues off c e es de man ére s mu tanée, en part cu er a ce es qu concernent es dro ts et

ob gatons qu sont es s ennes mas éga ement en mat ére de projets (appe s d’offres, av s de concours) ans qu’en mat ére de
consu tat ons pub ques dans a mesure ou ce es-c part ¢ pent de a v e démocrat que et d’une vo onté d’ nc us on de tous es
acteurs pert nents dans a v e démocrat que et a déf nton du cadre jur d que app cab e. A défaut, un soupgon de favor t sme au
prof t de certa ns Etats membres ou de certa ns acteurs économ ques serat nstauré et a égtmté de 'Un on européenne et de
sa construct on démocrat que en serat affab e.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

| est abso ument nécessa re que chaque nst tut on déf n sse une po tque ngu stque qu sotrendue pub que sur e s te Internet
de chacune d’entre e es dans ’ensemb e des angues de 'Un on permettant une ¢ arté et une conna ssance par es c toyens des
documents qu u sont access b es dans sa angue materne e. La p upart des just ¢ ab es maitr se une a deux angues offc e es
ma s ne peuvent vér tab ement sa s r toute a subt té des nuances de eur seu e angue materne e. L’ mpératfde carté dudrot
mpose des po tques ambt euses des nsttut ons.

Les Barreaux franga s jugent qu’ est souha tab e, a cet égard, que es nsttutons s’a gne sur e systéme de pur ngusme e p us
éga tare qu estceu de a Cour de just ce de 'Un on européenne. En effet, chaque justc ab e est bre de recourra a angue de
procédure de son cho x (C’est e requérant qu a déterm ne dans a p upart des cas) et un systéeme d’ nterprétat on eff cace permet
a tenue de 'aud ence en p us eurs angues off c e es. Seu e cette approche p ur ngue permet une pr se en compte des

d fférentes trad t ons jur d ques nat ona es dans arédact on du drot dér vé, ég s atf et d’exécut on, et a jur sprudence, qu

const tuent archesse du drotde ’Unon européenne. Les Barreaux franga s jugent qu’ est nd spensab e, a cet égard, que a
dom nat on d’une angue un que (g oba Eng sh) sot abso ument combattue par es nsttut ons au proft de ar chesse des

d fférentes angues off c e es.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Cette poss b té devrat étre nd quée dans a po tque ngu st que de chaque nst tut on européenne. La p e ne compréhens on
des textes européens ex ge eur ecture dans sa angue materne e. Une approche budgéta re do t ten r compte des bénéf ces
pos tfs de a contr but on au débat démocrat que et de a compréhens on par es c toyens du dro t de 'UE, toutes deux
génératr ces de retombées pos t ves pour 'économ e européenne.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?
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6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

| estessente que 'ensemb e des consu tat ons pub ques, v sant a permettre a contr but on de tout un chacun au processus
égsatfetpo tque européen, so ent access b es dans ’ensemb e des angues materne es des c toyens européens et donc dans
‘ensemb e des angues off ce esde 'Unon. S arége adoptée par a Comm ss on dans son rég ement ntér eur est b envenue,
e e n’est pas suff sante au vu de ’enjeu. Instaurer une d fférenc at on en a mat ére contr buera t a créer une d scr m nat on entre
c toyens au détr ment de a égtmté de 'Un on européenne.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Les Barreaux franga s est ment que e régement 1/58, ence qu’ prévot e prnc pe d’éga té entre es 24 angues off ce es de
’Un on européenne, do t étre ma ntenu dans son état en ra son du fa t que 'Un on s’est constru te sur une Communauté de dro t et
qu’ estdonc essente que a producton ég s at ve s’effectue dans toutes es angues des Etats membres. | est essente que a
smp cté et a conc s on de ce texte, de nature hautement symbo que et dont a ongév té est a preuve de arédact on adaptée,
sot préservée. L'essent e y est d t au bénéf ce de 'ensemb e des c toyens européens.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Un ra sonnement en termes de codts, en a mat ere, n’est pas pert nent en ce que des pr nc pes fondamentaux te s que ’éga té
devant a o, e prnc pe d’éga acces des ¢ toyens aux documents des nst tut ons et e pr nc pe de transparence sont en jeu. Les
retombées pos t ves de a créat on et du renforcement d’un vér tab e espace démocrat que européen do vent étre sou gné ». La
bonne compréhens on et a bonne app cat on des ob gatons ssues dudrotde 'Unon etde a contr but on des ¢ toyens au débat
pub c, esque es supposent 'accés au dro t dans ‘ensemb e des angues de 'Un on européenne re évent des fondements

const tut onne s, de 'objet et de ’essence méme de 'Un on.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

De te es so utons de traduct on, reposant sur es techno og es de traduct on automat que, do vent étre exc ues pour tout
document ayant un mpact jur d que ou f nanc er sur es just ¢ ab es européens ans que pour es marchés pub cs, av s de
concours et consu tat ons pub ques. Ce ane dot étre ut sé qu’at tre parfa tement except onne pour des nformat ons s mp es et
courtes.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

[{"tte™" "comment":"""s ze""180.515","ext":"pdf","f ename":"fu_7gxt4zxhxph7zfy","name":""}]

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use th s fe d.

1

Contact Information
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T te, Name, Surname:

Jean Jacques Forrer

Organ sat on:

Dé égat on des Barreaux de France (au nom du Conse natona des Barreaux, du Barreau de Par s et de a Conférence des
Batonn ers)

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Other

Category: [Other]

représentat on d' nstances profess onne es

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 250

Response ID

6836

Date subm tted

2018-09-28 15:54:25

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les stes web des nst tut ons sont eur mage vers 'extér eur. S' s ne sont pas tradu ts dans toutes es angues, ce a commun que
au grand pub ¢ e message que 'UE n'est pas mut ngue et que certa nes angues sont p us mportantes que d'autres.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou, a défaut de pouvo r tout tradu re, des résumés sera ent part cu eérement pert nents.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

B en que je comprenne que es nst tut ons souha tent commun quer dans mo ns de angues, car ce a représente un budget
mportant, encore une fo s, ce seront es m nor tés (démograph ques, ngu st ques ou autres) qu seront péna sées.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub c consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ou, ceasembe étre unbon équ bre, mas fauts'assurer que "' ntérét pub c généra"estbendéfn ...

V. Other
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8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Be g que

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

da - dansk

Category:

EU nst tuton

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 256

Response ID

6849

Date subm tted

2018-09-28 17:14:59

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Nous constatons une ang c¢ sat on cro ssante des nformat ons m ses a d spos t on des ¢ toyens qu, pour a grande major té, n’ont
pas conna ssance de cette angue. Nous dénongons donc cette dér ve du touta 'anga s

Nous sommes part sans d’un pur ngu sme ntégra non seu ement pour tous es porta s ma s auss pour es sous-couches

d’ nformat ons .

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Chague fo s que ces nst tut ons et organes sont en commun cat on avec un pub ¢ p us ou mo ns étendu, e es do vent prat quer e
p ur ngusme ntégra

Chaque nst tut on ou organe do t rendre pub ¢ sa po tque en mat ére d’'emp o des angues et son rég ement ntér eur. C’est une
cond ton de transparence.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Nous souscr vons p e nement aux recommandat ons de 'Observato re Européen pour e P ur ngu sme ( OPE): « Tous es
documents ayant vocat on a étre pub és devra ent étre tradu ts systémat quement et ces traduct ons, sauf except on, devra ent
étre certfées par a DGIT. Les bénéfces seraentmutpes:

- e pr nc pe de transparence sera t p e nement respecté.

- eprncpede adversté ngustqueetcuture e, e serat égaement.

| faut sou gner que a suprémate de 'angas dans es nst tut ons européennes est dépourvue de toute égtm té.

Ensu te, es compétences en ang a s sont trés var ab es d’un pays a ’autre ; et a préférence pour ’ang a s comme cr tére d’acces
a ’nformat on, et encore p us aux procédures de consu tat ons pub ques, condut a une trés grande d scr m nat on entre ¢ toyens
européens prétendument égaux.

Enf n, on peut observer qu'aprés e Brext, 'anga s sera a angue par ée comme angue nat ve par seuement 1 % de a

popu at on européenne. Ce fataggrave ’~ égtm té de a prédom nance de ’ang a s dans e fonct onnement des nst tut ons
européennes et dans eurs re at ons avec a popu at on »

[I. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?
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[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Nous souscr vons p e nement aux recommandat ons de 'OPE « ... Tro s angues devra ent f gurer dans toutes es conf guratons :
Lefrangcas, 'a emand et 'ta en auxque es devrat étre ajouté 'angas qu ben que n'ayantque 6 m ons de ocuteurs
européens apres e Brex t, n’en reste pas mons a angue européenne a p us par €e en tant que angue étrangere. Ma s ce cr tére
n’est pas p e nement sat sfa sant, car écarte de man ére systémat que toutes es autres angues. Auss, faut pouvor trouver
une man ére d’ ntrodu re une ou deux d’entre e es. P us eurs cr téres peuvent étre env sagés : ‘objet tra té, es Etats membres
concernés, ’espace géograph que concerné. A défaut, e cho x peut étre a éatore.

Comment déterm ner es c rconstances dans esque es des restr ct ons ngu st ques sera ent acceptab es ?

Nous voyons une seu e ¢ rconstance pouvant just f er des restr ctons ngu st ques : es cas ol tous es Etats membres ne sont
pas concernés, s tuat on qu peut se produ re dans au mo ns deux ¢ rconstances : e sujet par nature ne concerne pas tous es
Etats membres, ou e sujet correspond & un projet dans eque tous es Etats membres ne sont pas engagés. »

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Nous souscr vons p e nement aux recommandat ons de 'OPE « .....Tro s angues devra ent f gurer dans toutes es conf gurat ons :
Lefrancas, 'a emand et ’ta en auxque es devrat étre ajouté ’angas qu ben que n'ayantque 6 m ons de ocuteurs
européens apres e Brex t, n’en reste pas mons a angue européenne a p us par €e en tant que angue étrangere. Ma s ce cr tére
n’est pas p e nement sat sfa sant, car écarte de man ére systémat que toutes es autres angues. Auss, faut pouvo r trouver
une man ére d’ ntrodu re une ou deux d’entre e es. P us eurs cr téres peuvent étre env sagés : 'objet tra té, es Etats membres
concernés, ’espace géograph que concerné. A défaut, e cho x peut étre a éato re.

Comment déterm ner es c rconstances dans esque es des restr ct ons ngu st ques sera ent acceptab es ?

Nous voyons une seu e ¢ rconstance pouvant just f er des restr ctons ngu st ques : es cas ol tous es Etats membres ne sont
pas concerneés, s tuat on qu peut se produ re dans au mo ns deux ¢ rconstances : e sujet par nature ne concerne pas tous es
Etats membres, ou e sujet correspond a un projet dans eque tous es Etats membres ne sont pas engagés. »

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Nous souscr vons p e nement aux recommandat ons de 'OPE « .....Tro s angues devra ent f gurer dans toutes es conf gurat ons :
Le frangas, 'a emand et 'ta en auxque es devrat étre ajouté ’anga s qu b en que n'ayantque 6 m ons de ocuteurs
européens apres e Brext, n’en reste pas mons a angue européenne a p us par ée en tant que angue étrangere. Ma s ce cr tére
n’est pas p e nement sat sfa sant, car écarte de man ére systémat que toutes es autres angues. Auss, faut pouvo r trouver
une man ére d’ ntrodu re une ou deux d’entre e es. P us eurs cr téres peuvent étre env sagés : ‘objet tra té, es Etats membres
concernés, ‘espace géograph que concerné. A défaut, e cho x peut étre a éato re.

Comment déterm ner es c rconstances dans esque es des restr ct ons ngu st ques sera ent acceptab es ?

Nous voyons une seu e ¢ rconstance pouvant just f er des restr ctons ngu st ques : es cas ou tous es Etats membres ne sont
pas concernés, s tuat on qu peut se produ re dans au mo ns deux ¢ rconstances : e sujet par nature ne concerne pas tous es
Etats membres, ou e sujet correspond & un projet dans eque tous es Etats membres ne sont pas engagés. »
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10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Nous souscr vons p e nement aux recommandat ons de 'OPE « .....Tro s angues devra ent f gurer dans toutes es conf gurat ons :
Le francas, 'a emand et ’ta en auxque es devrat étre ajouté 'angas qu ben que n'ayantque 6 m ons de ocuteurs
européens apres e Brext, n’en reste pas mons a angue européenne a p us par €e en tant que angue étrangere. Ma s ce cr tére
n’est pas p e nement sat sfa sant, car écarte de man ére systémat que toutes es autres angues. Auss, faut pouvo r trouver
une man ére d’ ntrodu re une ou deux d’entre e es. P us eurs cr téres peuvent étre env sagés : 'objet tra té, es Etats membres
concernés, ’espace géograph que concerné. A défaut, e cho x peut étre a éato re.

Comment déterm ner es c rconstances dans esque es des restr ct ons ngu st ques sera ent acceptab es ?

Nous voyons une seu e ¢ rconstance pouvant just f er des restr ctons ngu st ques : es cas ol tous es Etats membres ne sont
pas concerneés, s tuat on qu peut se produ re dans au mo ns deux ¢ rconstances : e sujet par nature ne concerne pas tous es
Etats membres, ou e sujet correspond a un projet dans eque tous es Etats membres ne sont pas engagés. »

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Ph ppe B net

Organ sat on:

Centre d'Etudes Jacques Georg n , centte d'études de DéF

Country of res dence:

BELGIQUE

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

NGO or assoc at on

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 258

Response ID

6851

Date subm tted

2018-09-28 18:30:05

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Je pense que UE ne dot pas se d sperser dans un moment ou a concentrat on sur es fondamentaux, vo re a refondat on de bcp
de prat ques et de pr nc pes sont nécessa res pour u redonner force et créd b té.

Je conse eras auj de se conformer str cto sensu a 'app catonde a o de 2017, avant de débuter une réf ex on de fond
concernant e partage des angues en Europe, réf ex on qu ne concernera pas seu ement es pub cat ons des organ smes
européens ma s auss es angues partagées par es c toyens, car me semb e que a angue est un € ément cruca dans a
construct on dune vér tab e dent té européenne.

Pour pus de smp cté et d'eff cacté, me semberat au contrare qu une nouve e égs aton devrat fa re evo uer vers un retour a
un trés pet t nombre de angues documenta res off c e es, ce qu n'empéche pas d'accepter que es documents pu ssent étre
tradu ts dans es 24 angues reconnues, ma s par es pays eux mémes qu e souha tent, sous réserve dune cert f cat on en amont
par UE de traducteurs hab tés.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Tant que e Par ement ne ég fére pas a ce sujet, je pense qu devra t emettre de fortes recommandat ons aupres des nst tut ons
européennes pour que chacune d e es ne pub e que dans es angue déf n es et que cette po t que ngu st que sot harmon euse.

3. Shou d each nsttuton have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Cfmaréponsea aqueston 1.Jepensequ faut asser cette tache et ce colit aux pays concernés par ces demandes. Cec dtje
na aucune not on du vo ume de traduct ons demandées. | faudra part r des ch ffres pour m eux réf échr.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Je crosvrament qu faut revenr trés v te sur cette not on de angues off c e es pour a d st nguer de a not on de angues
documenta res européennes. Sommes nous ob gés de passer par une ég s at on pour ce a?

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Idem

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to prov de matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Pour vous d re mon av s, je men tendra s aux quatre angues off c e es de départ, ce qu aurat e mér te d'object v ser a déc son
et de ne pas entrer dans des réf ex ons nextr cab es compte tenu du nombre de paramétres et dapprec at ons poss b es.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Cf réponses précédentes....Je su s déso ée,J a ététrop vte....

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franca s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed n an anonymous way
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C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 263

Response ID

6867

Date subm tted

2018-09-28 22:25:00

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

La page d'accue et es ééments es p us mportants devra ent appara tre dans a p upart des angues off c e es.

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ce sera t acceptab e dans certa nes c rcontances ma s sans prv €g er constamment La Langue hégémon que actue e qu est
ce e du Pays "e mo ns européen” de 'Unon.
A emand, Franca s, Espagno pour e nombre de ocuteurs et espéranto pour a neutra té.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, n your v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

| est toujours poss b e d'espérer des progres techn ques ma s une souton pus s mp e (a angue nternat ona e espéranto) ex ste
et faut déve opper son ense gnement. J' a présenté cette angue dans p us d'une centa ne de c asses d'éco es pr mare, de

COo eges, de ycées et toujours avec a méme qua té d'écoute et souvent es mémes quest ons : pourquo ne fate e pas part e des
programmes? Réuss r mot ve! Que est e succes de notre ense gnement des angues? (Pardon de "La angue”)

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use thsfe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nan anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 264

Response ID

6868

Date subm tted

2018-09-28 23:13:21

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

:1-1 faut de atransparence et des rég es forme es concernant a m se a d spos t on d' nformat ons dans es d fférentes angues
off ce esde 'UE.

Quand a traduct on n'est pas poss b e dans es 24 angues off ce es, seratnécessare, seon e contexte, de d ffuser se on un
cr tere démograph que so t:

-au mo ns dans es tro s prnc paes angues procéduraes es p us par ées (angas, franga s, a emand);

-p us es autres angues par ées par p us de 8% de a popu at on de 'UE (ta en, espagno, po ona s);

-p us es angues par ées par p us de 2% de a popu at on de 'UE: néer anda s, rouma n, portuga s, grec, tcheque,

hongro s,bu gare, suédo s.

Dans un contexte de documents peu tradu ts, a angue nternat ona e aux are neutre espéranto pourratauss étre ut sée, ce qu
contr buerata amé orer 'équté ngu st que.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

2-1 Ou sous e contrd e du Par ement UE

2-2S ou, que contenu? Max mum de p ur ngusme, qu est un nvest ssement pour a pérenn té de 'UE
2-3 Pub caton des po tques sur es stes Web? Ou

2-4 Avec que degré de préc s on? Le max mum de préc s on, pour préserver 'un té dans a d vers té.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

3-1 Po tque dans es cas ou chaque nst tut on peut fourn r sur demande des documents?

L' nvest ssement ngu st que dans a traduct on est un nvest ssement déc s f de 'UE. La traducton dot étre a pus arge possbe.
3-2 L'ut satonde a traduct on automat que et 'ajustement du nombre de angues aux beso ns ca cu és argement pour év ter

'‘éc atement de 'UE, vor queston 1:casn® 1:3 angues > 65 m ons d'hab tants prem ére angue (46% de a popu at on UE);
casn° 2: 6 angues >40m ons d'hab tants (75% de a popu at on UE); cas n° 3: 14 angues > 10 m ons d'hab tants (95% de a
popu at on UE); cas n° 4: 24 angues en 2018 (100% de a popu at on UE

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton..)?

page 702 /835




[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

76 Ce nouveau reg ement ntér eur de a Comm ss on dot étre app qué. | faut prévo r des amendes d ssuas ves en cas de non
app caton. La d ffus on dans un max mum de angues (a déf nr préc sément se on e type de documents) do t étre effect ve et
faut év ter abso ument e tout-a 'ang a s, cette angue étant pr or ta rement ce e de grandes pu ssances extér eures a 'UE et
concurrentes.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present c rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use thsfe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Bernard Cornev n

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]
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Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 267

Response ID

6873

Date subm tted

2018-09-29 15:22:05

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Nous souha tons davantage de transparence vs a vs du grand pub ¢ sur es crteres ut sés par es serv ces de 'adm n strat on
européenne pour cho sr es angues emp oyées dans eur commun cat on.

S’ag ssant des cr téres eux-mémes, tout commun cat on devra t étre réa sée au mn mum dans es 3 angues de trava de 'Unon
européenne, e frangas, ‘angas et 'a emand (Fr, En, De) auxque es v endrat s’ajouter a angue ou es angues off c e es du ou
des pays p us part cu erement concernés par une commun cat on ou un document donné. Le pub ¢ c b e est par conséquent un
cr tére essent e a prendre en compte au moment du cho x des angues de commun cat on

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Ou, apo tque ngustque des nsttut ons européennes peut var er en fonct on de a nature de ’act v té de ’nst tut on

(techn que, po tque, jurd que...) et du pub c v sé (pub c d’experts ou grande pub c).

Cette d fférence de po t que ex ste déja aujourd’hu dans es régmes ngu st ques pour esque s es nst tut ons optent pour

" nterprétat on de eurs réun ons. C’estans que e Par ement européen, e Com té économ que et soc a européen ou e Com té
des régons qu représentent es ¢ toyens européens optent pour des rég mes ngu st ques comp ets en p én éres, tand s que es
com tés d’experts de a Comm ss on européennes sont souvent nterprétés a partr et vers es 3 angues de trava de 'Unon
européenne (Fr/De./En) ou font appe a des rég mes asymétr ques (davantage de angues sources dans esque s es dé égués
peuvent s’expr mer que de angues c b es vers esque es ’nterprétat on est assurée). Que que sot e cas de fgure, e

mono ngu sme, étranger & aréa té mut ngue et mutcuture e de 'Europe, est a proscr re, y compr s dans es nsttut ons
fnanc eres te e a BCE, et es po tques retenues pub ées sur es s tes nternet des nst tut ons, en préc sant es dérogat ons
éventue es.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Ou. On pourrat mag ner un systéme qu fonct onnera t sur € modé e des pét t ons ¢ toyennes : p us e nombre de personnes
demandant a ce qu’une page et/ou un document so t tradu t est mportant, p us a pr or té de ce document en traduct on sera t
é evée. Cec permettrata afos de répondre aux demandes, tout en rat ona sant ces dern éres et et en maitr sant es codts.

[I. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Les stes web de 'UE devra ent étre d spon b es au mo ns dans es 3 angues de trava de 'Unon et es rubr ques pr nc paes
(rubr ques de présentat on du type "qu sommes nous ?") ans que es actua tés devra ent étre d spon b es dans toutes es
angues off c e es.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou. Cea permettrat de donner un prem er n veau d’ nformat on, que e ecteur pourra, s' est ntéressé, comp éter par u-méme
(traduct on autonome) ou en so ¢ tant es nst tut ons (traduct on ad-hoc s suff samment de demandes)
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6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ou, en exc uant, dans toute a mesure du poss b e, e mono ngu sme. En d'autres termes, prévo r une commun cat on au
mn mum dans es 3 angues de trava de 'UE.

Le type de cr teres proposé, te e po ds démograph que, peut semb er ogque mas ne semb e pas conforme aux pr nc pes
fondateurs de "UE sur ’éga té des c toyens devant es nst tut ons.

| serat peut-étre ntéressant de réa ser une étude f ne sur e nveau de maitr se des d fférentes angues au se n des d fférentes
pays de 'Un on européenne.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ou ,tout a fa t. C'est un exemp e de bonne prat que a généra ser.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Non, nous ne pensons pas qu' so t nécessa re d' ntrodu re de nouve es ég s at ons. Nous précon sons p utét ’harmon sat on des
d fférentes po t ques et rég ements nternes, en gardant comme pr nc pe d recteur e mut ngusmete qu' a été prévu en 1958,
tout en encadrant davantage es régmes ngu st ques restre nts (cas ou ceux-c s'app quent).

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Une po t que m eux pensée n’engendrera t pas nécessa rement de codts supp émenta res. Une me eure m se en commun des
ressources ngu st ques de chaque nsttut on (mémo res, g ossa res, etc.) permettratde mter es doub ons de traduct on et
d’offr r une p us grande d vers té ngu st que a codt constant.

Le colt de atraduct on est aujourd’hu de 'ordre du pr x d'un café par hab tant de 'Un on européenne. Ce a semb e un codt

ra sonnab e au vu de 'ut té fondamenta e de a traduct on et de ' nterprétat on pour rapprocher 'Europe des c toyens,
rapprochement d'autant p us cruc a aors que e b en-fondé de a construct on européenne, ou du mo ns de son fonct onnement
actue , est rem s en quest on.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La traduct on automat que est déja ut sée, a grande éche e, dans es nsttutons. Ben ut sée, e e permet de maitr ser es colts
et d’accroitre a product v té (vo ume de documents tradu ts).

Néanmons, estessente de:

-benba ser es usages de a traduct on automat que qu ne peut étre ut sée qu’a des f ns d’ nformat on générae et qu est
nadaptée par exemp € en cas de traduct on éd tor a e

-sensb ser 'ut sateur aux mtes de atraduct on automat que (poss b té d’erreurs, vo re de contresens)

Nous précon sons 'nsert on d'un avert ssement permettant de b en sgnaer es textes ssus de a TA et de permettre aux ecteurs
de s gna er des erreurs de traduct on af n que es nst tut ons pu ssent nterven r rap dement pour retradu re e texte ou e post-
éd ter.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.
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f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr-franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Other

Category: [Other]

Etab ssement d'Ense gnement Supér eur

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are

potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on

https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 269

Response ID

6880

Date subm tted

2018-09-29 19:04:27

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

| est mportant d'un form ser ces rég es au se n de toutes es nst tut ons européennes. Concernant es cr téres pour sé ect onner
es angues, serat peut-étre env sageab e d'ut ser un cr tére purement quant tat f, a savor e nombre de ocuteurs de chaque

pays.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Je pense qu' faudratétab r une d st ncton entre e Par ement européen d'une part et es autres nst tut ons européennes te es
que a Commssonou e Conse d'autre part. Le Par ement européen devrat prv éger une po tque ngu stque a 24 angues
ma s pour es autres nsttutons, on pourrats'entenrauxtros angues de trava .

Je pense qu' estauss vrament essente de sou gner ' mportance de 'apprent ssage des autres angues de trava (franga s et
a emand) face a 'ang a s. On ne peut pas accepter que tout se fasse désorma s en ang a s. Converger vers une ngua franca
n'est pas a souton care e ne tradutaors qu'une seu e fagon de penser.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Ou, ce seratune dée ntéressante, ce a év tera t de tradu re un grand nombre de documents de fagon systémat que dans es 24
angues. Toutefo s, s on déc dat se rée ement mettre en p ace un systéme ou on peut demander des traduct ons, je pense que a
quest on des colts est seconda re car sér eusement, a traduct on ne colte pas ce que 'on veut b en prétendre qu'e e colte. Tout
est une quest on de pr or té et assurer une certa ne d vers t¢ ngu st que devrat étre 'une des pr or tés es p us mportantes.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tout ce qu re éve des po t ques concretes, es po nts de contact, es appe s a projets.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou, trés, ce serat un exce ent comprom s.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Ou, je pense qu' est nécessare de restre ndre es angues et seratjudceuxd'ut ser e crtérede 'mportance
démograph que.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ou, c'est un exce ent compromss.

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Non, 'usage des angues devrat étre ntégré a une égsaton modfée qu correspond a aréa té des (b entdt) 27 Etats membres.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

| faut arréter de cons déré a traduct on comme un colt ma s p utét comme un out nécessare a a cohés on de tous es Etats
membres. Le budget européen re éve de 'étab ssement de pr or tés. | faut donc fa re en sorte que a traduct on des documents
dev enne une pr or té cro ssante. Ce que je décr e a 'heure actue e c'est qu'au nom de a ba sse des colts abso ue en traduct on,
es nst tut ons européennes commencent a ancer des appe s d'offres a des agences de traduct on pr vées externes, ce qu est
extrémement dangereux. Les pr x proposés sont cassés et es traducteurs externes ne d sposent pas de tous es out s qu'ont es
fonct onnares en nterne pour fa re du bon trava . Je comprend qu'engager des traducteurs fonct onna res a tour de bras colte
une fortune ma s un comprom s dot étre poss b e. Serat- env sageab e de mettre en p ace un systéme de traducteurs accréd tés
type free ance, qu n'ont donc pas e statut de fonct onnares mas qu pourra ent étre formés pour b en connaitre e jargon en
nterne ?

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Abso ument pas. Ou a ors avec a m se en p ace systémat que de rév seurs.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Be g que

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Indvdua ctzen
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Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 281

Response ID

6905

Date subm tted

2018-09-30 18:16:55

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Afnde pa ercesmanques, faudratmettre enpace:

[?lun systéme permettant de vér f er en temps rée avec que serv ce de 'adm n strat on européenne, es c toyens sont e p us
suscept b e de commun quer ;

[Plunsuv centra sé de acommun caton mut ngue (nombre de pages par angue et par doma ne sector e ), donnant eu a
rapport pub c;

[?lune rég e généra e assurant que es angues so ent pr ses en compte dans 'ordre de eur mportance démograph que, sauf
c rconstances part cu eres just f ant une dérogat on a cette rég e.

Par a eurs, nous est mons que es serv ces de ’adm n strat on européenne devra ent fare 'effort de réd ger un court résumé
dans toutes es angues de 'Un on de ’ nformat on en quest on.

Les cr teres supp émenta res pourra ent étre es su vants : > mportance des nformat ons en quest on, ' ntérét des c toyens pour a
thémat que, es Etats concernés par * nformat on en quest on, a mat ére concernée (cas d'une nformat on ne présentant de
' ntérét que pour un nombre rédu t de pays), vore 'or g ne des personnes consu tant a page.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

La réponse est ou, chaque nst tut on européenne devrat mettre en gne sur son s te web sa po tque ngu st que af n d’ nformer
au meux es c toyens européens sur es cr teres ngu st ques ut sés.

Le contenu de a po tque ngu stque d’'une nsttuton dot se référer a son fonct onnement ntér eur, a sa commun cat on

extér eure et a son « dentté vsue e ». Vor a ce propos € Mémore « Pour un mut ngu sme juste et effect f dans es Inst tut ons
de ’Unon européenne et eur env ronnement » d spon b e sur e s te de notre assoc at on GEM+ "Pour une gouvernance
européenne mut ngue" sous ’adresse

http://gem-p us.eu/wp-content/up oads/2018/03/Denkschr ft-Memo re-2018-03-28.pdf

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

La réponse est ou, cette poss b té devrat étre nd quée dans a po tque ngu st que de chaque nst tut on européenne. Par
exempe, s 'acces a certa ns documents est demandé et autor sé conformément au reg ement (CE) no 1049/2001, es

traduct ons de ces documents devra ent éga ement étre fournes s e demandeur es réc ame, a cond t on que 'effort requ s sot
gérab e. A notre sens, dans a major té des cas, a p e ne compréhens on des textes des nst tut ons européennes ex ge que 'on
pusse es redans notre angue materne e.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Se on nous, es part es des s tes web de 'UE qu devra ent étre d spon b es dans toutes es angues off ce es de 'Unon sont es
suvantes : a rubr que portant sur es conse s aux c toyens de 'UE, es appe s d’offre, a rubr que « Actua tés », a rubr que
« Légsaton » ou encore a rubr que « Consu tat ons/ sondages ».

Ce a const tuera t déja un grand pas, a savor que es nst tut ons européennes so ent a méme de proposer un mut ngu sme
ntégra pour es prem ers n veaux de tous es s tes.
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5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Laréponse estou, seratut e de metire en gne unrésumé des € éments-c és af n que chaque c toyen de 'UE pu sse au mo ns
avor acces aux nformat ons essente es. En outre, es nst tut ons européennes devra ent étre en mesure de fournr une
traduct on comp éte de documents dés qu’une demande est formu ée par un ¢ toyen.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

| est toujours facheux de restre ndre a certa nes angues off c e es de 'Unon, ce a do t rester rare et en fonct on des

c rconstances et des cr teres préc tés : ' mportance démograph que des angues est un cr tére mportant pour eur sé ect on. Un
autre cr tere mportant se rapporte a a popu at on suscept b e d’étre concernée par ces nformat ons.

Le cr tere de compréhens on rée ement maitr sée par un pourcentage tres € evé de a popu at on européenne est éga ement a
ment onner (cf. Ch ffres Eurostat)

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

A notre sens, ce a n’est pas suff sant dés ors qu’ s’agt d’une consu tat on pub que, ce e-c devrat étre d spon b e dans toutes
es angues off ce es de 'Unon.

| s’agt de se conformer a ’artce 9 du Traté sur 'Un on européenne portant sur e prnc pe d’éga té des c toyensde 'UEqu dt
cec : « Dans toutes ses act v tés, 'Un on respecte e prnc pe de 'éga té de ses c toyens, qu bénéf c ent d'une éga e attent on de
ses nst tut ons, organes et organ smes. Est ¢ toyen de 'Un on toute personne ayant a nat ona té d'un Etat membre. La

c toyenneté de 'Unon s'ajoute a a c toyenneté natona e et ne a remp ace pas ».

Les nst tut ons européennes do vent se concerter en vue de procéder a une réadaptat on du budget a consacrer aux aspects
ngu st ques en fonct on des nécess tés démocrat ques qu sont fondamenta es.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

A ’heure actue e, estnécessare qu'une nouve e €gs at on so t adoptée en tenant compte des é arg ssements de 'UE, au f
des années. Le régement n° 1/58 n'a pas été suff sant pour empécher une dér ve progress ve vers 'ang a s comme angue quas -
un que. Af n de utter contre cette évo uton, es nsttut ons concernées (en part cu er a Comm ss on) devra ent, comme prem ére
mesure et conformément a ’art c e 6 du reg ement, f xer dans eur rég ement ntér eur 'ut sat on d’'un ensemb e appropr é de
angues de trava qu pu sse répondre aux cr teres énoncés ¢ -dessus.

| serat ntéressant de prévo r dans une nouve e ég s at on que chaque nst tut on européenne pub era (mensue ement) un
rapport (dans toutes es angues off c e es de 'Unon) fa sant état de a geston des angues dans e trava quotden des
adm n strat ons et a commun cat on avec es nter ocuteurs extér eurs.

Ce rapport devra pouvor fare ’objet de commentares de a part de c toyens européens (dé a 7 jours ouvrés).

Cec permettra aux nst tut ons européennes d’adapter eur po tque ngustque afnqgu’e e sot a p us conforme poss b e aux
tra tés européens et au pr nc pe de mut ngu sme.
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9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

| faudrat env sager es so utons suvantes :

[PAugmenter es f nancements provenant des Etats-membres en tenant compte des capac tés f nanc éres de chacun
[?Verser une quote-part du montant des amendes nf gées aux soc étés (par ex en mat ére de concurrence) au budget
traduct on/ nterprétat on (n"oub ons pas a commun cat on ora e qu est présente sur es s tes sous forme d’ nterv ews,
conférences, etc.) des nst tut ons européennes

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Les techno og es d’ade a a traduct on (traduct on automat que, ex ques en contexte, etc.) se sont cons dérab ement amé orées
au cours des dern éres années et, se on es d fférentes comb na sons ngu st ques, fac tent cons dérab ement e trava des
serv ces de traduct on. Cependant faudra toujours un nd v du pour vér f er ‘exact tude de a traduct on car ’espr t crt que des
huma ns reste pr mord a. Ce a vaut en part cu er pour es actes jur d ques de 'Unon dont es traduct ons - ne sera t-ce que pour
des ra sons de sécur té jur d que - do vent étre vér f ées et cert f ées par des personnes compétentes.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

[{"tte™"Pourun mut ngusme juste et effect f","comment":"GEM+","s ze":"1072.389","name":"Denkschr ft-
Memo re-2018-03-28.pdf","f ename":"fu_ xygwcta5hgaw5","ext":"pdf" }]

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use thsfe d.

1

Contact Information

T te, Name, Surname:

GEM+

Organ sat on:

GEM-+ "Pour une gouvernance européenne mut ngue" asb

Country of res dence:

BELGIQUE

Language of the contr but on:

fr - franga s

Category:

NGO or assoc at on

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 298

Response ID

6935

Date subm tted

2018-09-30 23:46:43

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

J'a déjarépondu a a quest on précédente et ut sé e bouton "F nr p us tard" avec nd cat on que ma réponse avat été enreg trée
avec succes, mas je ne aretrouve pas : j'espére qu'e e ex ste b en que que part et n'y rev ens pas (en part cu er pour ne pas
r squer d'effacer ma prem ére réponse, comp éte, en nscr vant autre chose dans 'emp acement ma ntenant v de, apparemment).

2e quest on.

Ou, chaque nst tut on européenne devra t d sposer d'une po tque ngu stque : ce e commune a toute 'UE ! C'est-a-d re
traduct on mmeéd ate (ou a p us rap de poss b e, avec préc s on de 'éventue déa, en e respectant). Cette po tque ngu st que
dot, en effet, étre pub ée, e e auss dans toutes es angues, sur es s tes de chaque nst tut on pour p us de c arté.

Des "cas préc s dans esque s e régme ngu st que peut étre restre nt" ne semb ent pas pouvor égt mement ex ster, comme
exp qué dans ma prem ére réponse (s e e n'a pas déf ntvement d sparu), chaque c toyen de 'UE ayant e drot de pouvor

s' nformer sur que que quest on que ce sot, méme s e e paraitrat ne pas e concerner d rectement:c'esta u dechosr (en e
pouvant donc !) ce par quo  se sent concerné car, par exemp e, méme un Autr ch en peut vou or s' ntéresser de trés prés a a
péche en mer (et en part cu er a ses d mens ons €co 0g que, ma s auss économ ques Ou autres).

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

S 'on admetta t que toutes es traduct ons ne so ent pas automat quement, car ob gato rement, fourn es mméd atement,

faudra t effectuer en pr or té ce es qu sont demandées, dans e déa e p us court poss b e, et avec ob gat on que 'éventue e
déc s on concernée par ces textes ne pu sse étre pr se que dans un certan dé a (préc sé pour chaque déc s on ou type de

déc s on) aprés a fourn ture de a traduct on demandée, af n que nu ne sot écarté d'un processus de pr se de déc son : un

¢ toyen ne peut étre e sujet pass f auque est mposée une o (ou unrégement) dont n'aurat pu prendre part a 'é aborat on (ou
démocrat quement pu 'nf uer, par 'nterméd a re de son député ou autres).

[l. EU websites
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4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Prnc pe généra : 'ensemb e des s tes de 'UE dans toutes eurs part es do t étre d spon b e dans toutes es angues off c e es, et
pas seu ement dans "un grand nombre de ce es-c". S 'on ntrodu sat une d st nct on entre es angues off c e es, on tomberat
dans 'néga té, comme ce a avat été de nouveau re evé a afn des années 60 dans e cadre de 'ONU :

« P us eurs dé égat ons att rerent 'attenton sur e fat que e systeme méme des angues off c e es et des angues de trava
sgnfatunedscrmnaton contre es pays (et a major té des Etats-membres) dont es angues n’éta ent pas offc e es. (...)
D’autres dé égat ons, en part cu er ce e des Etats-Un s, combatt rent a propos t on en ra son du co(t (...) Le po nt de vue qu
’emporta f na ement fut ce u de a France, a savor qu’ s’ag ssat d’'une quest on de prnc pe qu ne souffra t pas de comprom s,
que s que fussent es changements de méthode et es fra s que ce a entrainerat. »

(I. Lapenna, Prof. a 'Unv. de Londres, "La s tuat on jur d que des angues sous e rég me des Natons Unes", nLa monda ngvo-
prob emo : soca, ngv stka, po tka, jura, ps ko og a, ekonom ka, (Den Haag : Mouton), vo. 1, n° 2, ma 1969, p. 99 ; avec

nd cat on en note : Les déta s sur ces d scuss ons se trouvent dans es documents : A/6860, A/PV.1642, A/RES/2359* et
A/A.5/SR 1203-1227.)

* Dans cette réso ut on 2359 B de ’Ass. gén. de 'ONU, XXlle sess on, 1642e séance p én ére, du 19 déc. 1967 (adoptée sur es
rapports de a 5e Comm ss on), se trouve par exemp e ans formu é ‘exemp a re Cons dérant :

« que 'usage de p us eurs angues par 'ONU ne saurat const tuer une géne pour 'Organ sat on, ma s représente un
enr ch ssement et un moyen d’atte ndre es object fs f xés par a Charte de Nat ons Un es »

(« 2359 (XXII). Compos t on du Secrétar at. B. », p. 69, a un.org/fr/documents/v ew_doc.asp?symbo =A/RES/2359(XXIlI) (par :
un.org/depts/dh /resgu d/r22_reso ut ons_tab e_fr.htm).

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ceaseratbenslrut e,s dumons estcertan que ces résumés ne so ent pas appe és a, peu a peu et ns d eusement,
remp acer es textes qu' srésument: ne dots'agrrée ement que d'un "p us", et non d'un hab e "mo ns" dégu sé en "p us".

S non s'app que auss a ce cas ce qu'a aff rmé avec force Emmanue Macron en ju et dern er, a L sbonne (dans son d scours au
musée Ca ouste-Gu benk an) :

« S on commence a pouvor dre ‘(...) on peut accepter qu’en Europe y atdes prnc pes qu ne so ent pas respectés’, qu sont au
fondement méme de notre démocrat e, on trah t e coeur du projet. Et donc sur ce sujet, n’y a aucun comprom s possbe. Mas

y a méme une ntrans gence et un exemp e a donner pour év ter que ce a prospére partout. »

Avec donc cette préc s on exp cte, et comme ne s'agt pas de textes eux-mémes et que ces résumés n'ont pas de caractere

off ce. | pourrat étre env sageab e que ceux-c ne so ent pas tradu ts dans toutes es angues ma s seu ement, par exemp e,

dans des angues par ées par p us de 10 % des c toyens de 'UE ; et qu'en compensat on pour es ¢ toyens en s tuat on de m nor té
ngu st que au se n de 'UE, so ent ajoutés a t tre expér menta eur vers on en espéranto, p us a sément compréhens b e a court

terme par des Européens que e franga s, 'a emand ou e po ona s pour ceux qu n'aura ent pas une conna ssance suff sante d'au

mo ns 'une de ses tro s angues major ta res.

6. Is tacceptab e ncerta n c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non, et je rappe e donc a c tat on déja donnée a a quest on précédente car e e s'app que d'autant meux a ce e-c vu e terme
commun (est-ce acceptabe ?) :

Emmanue Macron a aff rmé avec force en ju et derner, a L sbonne (dans son d scours au musée Ca ouste-Gu benk an) :

« S on commence a pouvor dre ‘(...) on peut accepter qu’en Europe y atdes prnc pes qu ne so ent pas respectés’, qu sont au
fondement méme de notre démocrat e, on trah t e coeur du projet. Et donc sur ce sujet, n’y a aucun comproms possbe. Mas

y a méme une ntrans gence et un exemp e a donner pour év ter que ce a prospére partout. »

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

| n'yaaucune égtmtéa arestrcton suvante:
"Toutes es autres consu tat ons pub ques do vent étre au mo ns accessbesenangas, en frangas etena emand."
E es dovent 'étre dans toutes es angues.

Et je remets ¢ a c tat on déja donnée dans une quest on précédente car e e réponda t d'avance a ce genre de f agrante njust ce.

« P us eurs dé égat ons att rérent ’attenton sur e fat que e systéme méme des angues off c e es et des angues de trava
sgnfatunedscrmnaton contre es pays (et a major té des Etats-membres) dont es angues n’éta ent pas offc e es. (...)
D’autres dé égat ons, en part cu er ce e des Etats-Un s, combatt rent a propos t on en ra son du co(t (...) Le po nt de vue qu
’emporta f na ement fut ce u de a France, a savor qu’ s’ag ssat d’une quest on de prnc pe qu ne souffra t pas de comprom s,
que s que fussent es changements de méthode et es fra s que ce a entrainerat. »
(Ivo Lapenna, Prof. a 'Unv. de Londres, "La s tuat on jur d que des angues sous e rég me des Natons Unes", n La monda
ngvo-prob emo, (Den Haag : Mouton), vo. 1, n° 2, ma 1969, p. 99 ; avec nd caton en note : Les déta s sur ces d scuss ons se
trouvent dans es documents : A/6860, A/PV.1642, A/RES/2359" et A/A.5/SR 1203-1227.)

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present c rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

La gest on des quest ons ngu st ques ne do t surtout pas "se fa re en dehors d’'un cadre égsatfdéta é", cequ aparexempe
perm s a a Comm ss on européenne, comme nous 'avons dt en réponse a a quest on 7, d'adopter un nouveau reg ement
ntér eur contenant un cas de d scr m nat on f agrante.

Une nouve e égsatonneseratut eques e eventprécser es moyens de renforcer 'éga té abso ue entre toutes es angues
off ce esde 'UE.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

En affectant & cette act v té des f nancements comp émenta res provenant de tous es Etats membres.

Par souc d'une justce qu rétab sse une éga té entre tous es c toyens de 'UE, seratméme souha tab e d'env sager que ce sot
es pays aux angues off ce es es p us par ées para eurs (en partcu er e franga s et 'a emand, et peut-étre encore auss

'‘ang as), qu fourn ssent e p us gros effort f nanc er par hab tant pour es traduct ons au se n de 'UE, car s se trouvent bénéf c er
de na ssance d'un avantage sur es autres : avo r p us de chances de comprendre et se fa re comprendre, sot orsqu' s se
trouvent a 'étranger, sot orsqu' s sont, dans eur propre pays, en contact avec des étrangers. Cet ndén ab e avantage (tant au
n veau psycho og que que profess onne ), et donc e désavantage correspondant des personnes en s tuat on de m nor té

ngu st que, devra t étre compensé par une contr but on p us é evée au fonct onnement ngu st que de a démocrat e.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Non, est nacceptab e que 'UE ne fourn sse pas des traduct ons fab es. | y a une cr se du chémage en Europe : pourquo ne
pas part ¢ per a sa résorpt on par 'emp o d'un beaucoup p us grand nombre de traducteurs ? Les deux arguments de rap d té et
de rentab té tombent a ns. Pourquo ma ntenr au chdémage des gens qu pourra ent étre soc a ement trés ut es, en eur préférant
des systéemes automat ques mparfats ?

Qu'un ndvduut sedes systemes de traduct on automat que a ses r sques et pér dans sa v e pr vée ou méme profess onne e,
c'est son cho x, ma s que 'UE accepte de fare de méme au r sque de a démocrate, vo a qu est nacceptab e.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.
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Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr-franga s

Category:

Indvdua ctzen

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nan anonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are

potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on

https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 301

Response ID

6938

Date subm tted

2018-09-30 22:52:26

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

C'est smpe: tout. I n'y a AUCUNE ra son (surtout compte tenu du fa t que es colts sont amort s sur une ongue pér ode)
d' ntrodu re un b a s en faveur de certa nes angues en ne fourn ssant ces s tes que dans une angue ou un pet t nombre de
angues. Ce serat nadmss b e, car ce a ob ge certa ns a fa re un énorme effort d'apprent ssage.

Attent on notamment & une absurd té que cherchent a propager certa ns fonct onna res (actue ement, c'esta a mode a a DG
"EAC", semb e-t- ): en effet, est FAUX de prétendre que 'ang as n'est p us "une angue" ma s un "bas ¢ sk " partagé par tous.
Mo ns d'un quart des Européens (post Brex t) savent "trés b en" 'ang a s. Et pour presque tous, 'apprent ssage de 'angas
const tue une énorme dépense de temps, d'énerg e, et d'argent, sur des décenn es...

5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou, toutes. SUR QUELLE BASE serat- égtme d'exc ure certa ns c toyens européens? Ce serat en fa re des c toyens de
deux éme zone, aors qu' s pa ent des mpots comme tout € monde...

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non, Aucun de ces cr teres ne joue. Les seu s cr téres restr ct fs éventue ement env sageab es sont ceux qu étab ssent une
ROTATION entre angues off c e es. Les systémes de rotat on (en base annue e, par ex.) on pour effet b envenu d'év ter que
CERTAINS fassent tout 'effort d'apprent ssage et d'adaptat on tout e temps, tand s que d'autres ne e font jama s.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

C'est emnmum...

V. Other

8. The ony spec fc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Non, fautune base égae care qu renforce e pur ngusme. Comme s gna é p us haut, e dvers té des angues ne devra t pas
étre une vague "va eur fondamenta e", ma s un vra PRINCIPE, nscrtdans es Tratés (au méme ttre que a bre crcu at on, par
exemp e).

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

| faut arréter avec 'épouvanta des colts supposément excess fs. De nombreux travaux (dus notamment a M. Gazzoaeta F.
Gr n) montrent, ch ffres a 'appu, que e mut ngu sme nsttut onne est bon marché (du reste, pour just f er 'ex stence des
serv ces de traducton, a DGT edtauss, avec e para ¢ e des "deux tasses de café par Européen et par an")...

Para eurs, estpossbederéhab teretde généra ser e mut ngusme dans es prat ques en comb nant:

A) es systémes d' ntercompréhens on ("IC") (basés sur 'exp o tat on des compétences RECEPTIVES dans des angues
apparentées a sa angue materne e: suédos danos; ta en franga s espagno portuga s; tchéque sovaque poonas;etc.).
Dans es années 1990, a Comm ss on européenne avat f nancé des travaux de recherche et de m se en oeuvre pédagog que de
'IC;

B) es systémes de rotat on (ut ser un "bouquet" de certa nes angues off ce es a 'année t, un autre a 'année t+1, etc.).

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Ou, on peut accroitre eur ut saton. Le MIME VADEMECUM (www.m me-project.org) cont ent d fférentes suggest ons de
po tque ngu st que dans ce sens.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Prof. Frangos Grn

Organ sat on:

Un vers té de Genéve

Country of res dence:

SUISSE

Language of the contr but on:

fr - franga s
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Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

Other

Category: [Other]

Professeur, coord nateur projet européen

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 302

Response ID

6939

Date subm tted

2018-09-30 22:01:13

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Le seu cr tére a respecter devrat étre de mettre tous es ¢ toyens européens sur un p ed d’ega té.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

La transparence sera t bénéf que pour tout e monde.
Idéa ement, nedevratpusy avor de texte un quementdsponbeenangas.
Le pura sme des vers ons ngu st ques devra t toujours étre arége.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Une so ut on pour fare ba sser es codlts de traduct on pourra t étre tout s mp ement de mo ns produ re de texte.
Sot en optant pour des contenus p us courts, soten mtant a product on de rég ements et d rec t ves toujours p us ongs et
nd gestes.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n part cu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Tout ce qu concerne es drots nd v due s devra t toujours étre tradu ts dans toutes es angues.
Les études d’ mpacts devra ent étre tradu tes dans un nombre é evé de angue af n que es ¢ toyens pu ssent comprendre
pourquo des projets de rég ementat ons sont étab s et en tenant compte de que s cr téres.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Abso ument.

Les c toyens européens do vent pouvo r comprendre ce qu se passe.

| faut arréter de toujours commun quer en pr or té vers es c toyens européens qu ont ’ang a s pour angue materne e ou pour
deux éme angue.

La major té des européens n’est pas capab e de comprendre correctement un texte comp exe en angas.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

S unchoxdotétre fat, e nombre de ocuteurs de a angue semb e étre un cr tére ncontournab e.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Ce chox va dans e bon sens.
Fé ctatons a a Comm ss on européenne !

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Non

| faut conserver ce rég me.

Les pays ont accepté d’adhérer a 'Un on européenne car € e respectat a dversté angu st que.
Changer es rég es ma ntenant rev endra t a changer tout ’espr T de a construct on européenne.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

| n'est sirement pas nécessa re de produ re autant de documents.

La prem ére réf ex on devrat étre de se pencher sur e nombre de pages des nouve es ég s at ons européennes.

Tradure a un colt. | est norma que ’Un on européenne ’assume.

Tradu re : c’est permettre aux c toyens d’acceder A ’ nfoRmat on, de comprendre es po tques pub ques qu sont menées, de
fare adhérer es gens au projet européen.

Une documentat on d spon b e dans toutes es angues et fac ement access b es est auss un moyen de utter eff cacement contre
es fausses nouve es.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

| serat préférab e d’attendre que ces techno og es so ent p us au po nt.
Dans gue ques années pourquo pas.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use th s f e d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Organ sat on:

Country of res dence:

Be g que

Language of the contr but on:

fr-franga s

Category:

Indvdua ctzen
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Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed nananonymous way

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 303

Response ID

6940

Date subm tted

2018-09-30 21:49:34

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

Partant des constats énoncés par a Méd atr ce européenne, nous ne pouvons qu’appe er a une p us grande transparence sur es
crtéres ut sés par es nsttut ons européennes pour déc der que e(s) angue(s) emp oyer dans des contextes de commun cat on
partcu ers,ans qu’'a apub caton (mut ngue) de ces crtéres sur e s te Internet de chacune des nst tut ons.

Que que sot e contexte, nous sembe mportant de v ser un object f de commun cat on dans es tros angues de trava de
‘Unon (angas, franca s, a emand), et év ter autant que fa re se peut e rég me mono ngue qu tend a se généra ser en 'absence
de reg es forme es.

L’un des prem ers cr téres a app quer porte sur ' dent f cat on, a chaque fo s que ce a est poss b e, dupub ccbevsépar a
commun cat on, af n de mettre a d spos t on ’ nformat on au mo ns dans a ou es angues off c e es du pays concerné (en p us
des angues préc tées). | conv ent dans ce cas de déta er au m eux a méthode emp oyée pour dentfer edt pub c.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shoud such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

S ce n'est pas déja e cas, chaque nst tut on européenne devrat d sposer d’'une po tque ngu stque, s poss b e harmon sée a
‘éche e nter nst tut onne e. Nous reconna ssons que a po tque ngu st que peut var er d’'une nsttuton a ’autre, en fonct on de
a nature de ’act v té exercée (débats techn ques, po tques...) et du pub c v sé (pub c d’experts vs grand pub ¢). S certa nes
nst tut ons se sont dotées de po tques c ares (comme e s te de 'UE ou e Com té des Régons::

https://cor.europa.eu/fr/Pages/ anguage-po cy.aspx), ce n'est pas e cas pour d’autres (ex. Autor té banca re européenne :
http://www.eba.europa.eu/ anguages/home_fr), peut-étre en ra son du pub c v sé, pus oumons arge. | demeure toutefo s

pr mord a de bannr e mono ngu sme pour es nst tut ons s’adressant davantage a un pub ¢ d’experts (ex. BCE, dont es

rubr ques ne sont d sponbes qu'enangas, y comprs orsque 'ut sateur cho st d’aff cher e ste en franga s), dans a mesure ou
e dro t de regard du c toyen do t pouvo r s’exercer sur es nst tut ons, ndépendamment du degré de techn c té des thémat ques
tra tées. Dans e cas d’'un rég me de pub cat on « restre nt » (une ou que ques angues offc e es), conventde justfer e chox
effectué en exp quant es cr téres ut sés.

3. Shou d each nsttut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

Ce type de po t que nous semb e souha tab e. On pourrat a cet effet mag ner un systéme de « p éb sc te » sur e mode e des
péttons c toyennes : p us e nombre de personnes so ¢ tant qu’une page et/ou un document so t tradu t est mportant, pus a

pr or té de ce document en traduct on augmente. Ce d spos t f sera t un moyen de rat ona ser es demandes, et donc, de maitr ser
es colts. Ce systéme devrat étre c arement v s b e et promu sur es pages Internet des d fférentes nst tut ons.

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Afndéargr epub ccbe, unprncpeprmorda seratd’assurer dans tous es cas une pub caton tr ngue (angas, frangas,

a emand) des é éments su vants : pan du s te, avec dentfcaton care des angues d spon b es sur chaque page), rubr ques

pr nc pa es (rubr que de présentat on du type « Qu sommes-nous ? ») et prnc pa es pub catons. | convendraten outre
d’accentuer ’effort de mse a d spostonmut ngue pour es actua tés. | seratégaement ut e de sgnaer es pages en cours de
traduct on et eur date de pub cat on est mée. Cet out pourrat étre ut ement coup é au systeme de p éb sc te proposé a a

quest on précédente.
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5. Woud t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou . Ces résumés donnent accés a un prem er n veau d’ nformat on, que e ecteur cherchera a comp éter de u-méme ou en
so ctant es nsttutons pour obten r une traduct on off c e e. Cette rég e permettra t de v ser une p us grande éga té entre es
c toyens de 'UE dans ’acces a ’ nformat on.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Le recours a un rég me ngu st que « restre nt » reste acceptab e dans certa nes ¢ rconstances, en exc uants possbe e

mono ngu sme (pr nc pe de pub caton au mons tr ngue énoncé c -dessus). | conv ent de fa re attent on au cho x des cr téres
(ex. po ds démograph que de a angue), qu ne nous para ssent pas conformes aux pr nc pes fondateurs de "UE sur 'éga té des
c toyens devant es nsttutons. L’ dent f cat on f ne du pub c v sé et des angues par ées semb e p us a méme de répondre a

‘ex gence de rat ona saton durég me ngu st que. Le prnc pe de cber es angues par ées par e p us grand nombre
d’Européens peut paraitre égtme, ma s reste a déterm ner e degré de compréhens on, par es nd v dus, des angues autres que
eur angue materne e.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concern ng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Cet exemp e va dans e sens des propos t ons fa tes p us haut et nous parait propre a étre adopté par d’autres nst tut ons.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

« La angue de 'Europe, c’est a traduct on. » (Umberto Eco) Nous cons dérons qu’une nouve e ég s at on n’est pas nécessa re et
qu’ serat préférab e d’ceuvrer a ’harmon sat on des d fférentes po t ques et reg ements nternes, en gardant comme pr nc pe
drecteur emut ngusmete qu’ a été prévuen 1958. Nous précon sons toutefo s de m eux encadrer es rég mes ngu st ques
restre nts, pour p us de transparence et une me eure adhés on du pub c.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Nous souha tons tout d’abord rappe er que e colt de a traduct on et de ' nterprétat on, toutes nst tut ons confondues,
représenta t en 2005 1 % du budget généra de 'Un on (source : http://www.europar .europa.eu/s des/getDoc.do?pubRef=-//EP//T
EXT%2BIM-PRESS%2B20071017FCS11816%2B0%2BDOC%2BXML%2BV0//FR, sot mo ns de 2,3 EUR par c toyen par an). |
conv endra t d’actua ser ces ch ffres pour p us de préc s on, ma s cet ordre de grandeur do t étre m s en regard de ' mportance de
a traduct on et ’ nterprétat on pour e fonct onnement des nst tut ons, moteurs essent e s sans esque s 'Un on européenne se
retrouvera t para ysée.

Par a eurs, une po t que m eux pensée n’engendre pas nécessa rement de colts supp émenta res. Une me eure mse en
commun des ressources ngu st ques spéc f ques a chaque nst tut on (mémo res, g ossa res, etc.) permettratde mter es

doub ons de traduct on et d’offr r une p us grande d vers t¢ ngu st que a co(t constant.

Au-de a du fonct onnement nterne des nst tut ons, nous tenons a rappe er ‘ut té fondamenta e de a traduct on et de

" nterprétat on pour rapprocher 'Europe des ¢ toyens : « Par er a que qu’'un dans une angue qu’ comprend, c’est toucher son
cerveau, mas u parer dans sa angue materne e, c’est e toucher au coeur. » (Ne son Mande a)
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10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th's an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

La traduct on automat que est déja ut sée, a grande éche e, dans es nsttutons. Ben ut sée, e e permet de maitr ser es codts
et d’accroitre a product v té (vo ume de documents tradu ts).

Néanmons, conventdebenba ser esusages de atraduct on automat que : e e ne peut étre ut sée qu’ades fns

d’ nformat on généra e et pour des vo umes de texte mportants qu’ seratdffc e d’obtenr rap dement en fa sant appe aun
processus de traduct on c ass que. | conv ent éga ement de sensb ser 'ut sateur aux mtes de a traduct on automat que
(poss b té d’erreur, vo re de contresens) en ajoutant un avert ssement sur chaque page concernée et en s gna ant c arement es
textes ssus de a traduct on automat que, avant ou sans rév s on huma ne (ex. Remarque sur une page M crosoft : Nous fa sons
de notre m eux pour vous fournr e contenu d’a de e p us récent auss rap dement que poss b e dans votre angue. Cette page a
été tradu te automat quement et peut donc conten r des erreurs grammat ca es ou des mpréc s ons. Notre object f est de fare en
sorte que ce contenu vous so t ut e. Pouvez-vous nous nd quer en bas de page s ces nformatons vousontadé ? Voc ’artce
enangas ades f ns de référence a sée. Source : https://support.off ce.com/fr-fr/art ¢ e/cr%C3%A9er-une- ste-de-d str but on-ou-
groupe-de-contacts-dans-out ook-pour-pc-88ff6¢60-0a1d-4b54-8c9d-9e1a71bc3023)

On peut éga ement env sager de coup er 'ut saton de a traduct on automat que au modu e de « p éb sc te » et donner a

possb téauxut sateurs de s gna er une traduct on comme nexacte.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

0

Contact Information

T te, Name, Surname:

Audrey Prost, V ce-prés dente

Organ sat on:

AumnlSIT

Country of res dence:

France

Language of the contr but on:

fr - franga s

Other anguage n wh ch you wou d agree to rece ve commun cat ons:

en-Eng sh

Category:

NGO or assoc at on

Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
potent a y subject to fu or parta d sc osure under the Ombudsman's re evant dec s on
https://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourserv ce/pub caccess.faces
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Survey response 304

Response ID

6941

Date subm tted

2018-09-30 23:16:36

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

[l. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

Par déf nton, es s tes Internet des nst tut ons sont ouverts a tous es pub cs.
Au nom des pr nc pes d'éga té de tous es c toyens, de non d scr mnaton et de berté d'accés a ' nformat on dans sa angue
nat ona e, toutes es part es de tous es s tes Internet des nst tut ons do vent étre d spon b es dans es 24 angues de 'UE.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Au nom des pr nc pes d'éga té de tous es c toyens, de non d scr mnaton et de berté d'accés a ' nformat on dans sa angue
natonae, esrésumés des quest ons-c és do vent étre pub és dans es 24 angues off c e es de 'UE.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to provde matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Non, ce n'est pas acceptab e.

[1l. Public consultations

7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub ¢
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU offca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st ¢ d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Cette po t que va dans e bon sens. Néanmo ns, es " autres consu tat ons pub ques " do vent étre tradu tes éga ement dans
toutes es angues off ce es de 'UE.

L'acceés mté aux seus ocuteurs de 'angas, e frangas et 'a emand créé une d stors on du n veau d' nformat on du pub c et
voe eprncpedéga té des c toyens européens.

Les autres nst tut ons européennes do vent adopter a méme po t que.
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V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Une égsatonqu vendratrenforcer 'accés a 'nformat on en provenance des nst tut ons dans toutes es angues off c e es de
'UE serat a b envenue.

Les éventue es mesures de restr ct on d'usage de certa nes angues, nternes aux nst tut ons un quement, devront étre

exp ctement autor sées par es Par ements des pays dont ces angues sont a ou es angue(s) off ce e(s).

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Ces colts do vent étre f nancés par e budget de 'UE.

L'UE augmentera t ses recettes f sca es avec cert tude en procédant a une harmon sat on des taux de TVA et d' mpdt sur es

soc étés et en nterd sant es prat ques f sca es dé oya es entre Etats membres.

La quest on " En affectant a cette act v t& des f nancements comp émenta res provenant des Etats membres concernés " est
scanda euse : e e sous-entend que es angues de certa ns Etats représentent des charges de traduct on que ceux-c devra ent
assumer seu s, a ors que pour es angues d'autres Etats e co(t de traduct on sera t cons déré comme nu . E e nsnuequ' y
auratune néga té entre es cutures de 'UE, certa nes étant p us ut es que d'autres. | y a éga ement rupture du pr nc pe de

so dar té entre Etats membres. Le colt g oba des traduct ons do t &tre partagé entre tous es Etats membres au moyen du budget
de 'UE.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s ths an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Les og c e s de traduct on « automat que » peuvent étre ut sés pour fourn r une « propos t on de traduct on » aux traducteurs
profess onne s et gagner a ns du temps dans e processus de traduct on. Les traducteurs profess onne s sont a ors chargés de
contré er a qua té des traduct ons et de es corr ger s beson.

En revanche, aucun texte pré-tradut par un ogce ne dot étre pub é sans avor au préa ab e été va dé par un ou des
traducteur(s) profess onne (s) huma n(s).

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use th s f e d.
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Category: [Other]

Your repy:

can be pub shed w th your persona nformat on (persona ema addresses are not pub shed)

C ck here to read the pr vacy statement P ease a so be nformed that documents n the European Ombudsman's possess on are
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Survey response 305

Response ID

6943

Date subm tted

2018-09-30 22:56:26

|. Rules and practices on language restrictions

1. There s a ack of transparency (and few forma ru es) regard ng how the d fferent sect ons of the EU adm n strat on make
nformat on ava ab e n the d fferent off ca anguages of the EU. Th s nc udes, for nstance, the cr ter a used n dec d ng wh ch
anguage(s) to use n part cu ar contexts. How can these gaps be addressed? What add t ona cr ter a, fany, shoud appy?

La transparence peut étre m se en p ace en débattant régu érement du rég me ngu st que de chaque nst tut on.

Les crtéres ut sab es devra ent étre déc dés par vo x €g s at ve.

La transparence peut auss étre amé orée "a poster or " a 'a de de stat st ques sur 'emp o des d fférentes angues au se n de
chaque nsttuton. Ce a permettrat de mesurer es effets sur es néga tés ngu st ques et es r sque encourus pour e respect de
adversté ngustque.

2. Shoud each EU nst tut on have a anguage po cy and, f so, what shoud be ncuded na anguage po cy? Shou d such
anguage po c es be pub shed on the nst tut ons’ webs tes? How deta ed shou d such a po cy be regard ng spec f ¢ cases n
wh ch the cho ce of anguage(s) s restr cted?

Les nsttut ons ont des prat ques ngu st ques qu se conforment a des po tques ngu st ques. | est nd spensab e que ces
po tques sotexp ctées et justfées.

3. Shou d each nst tut on have a po cy on the ¢ rcumstances under wh ch t may prov de trans at ons of nformat on or of
documents on request? If so, how can that po cy be framed n order to avo d d sproport onate costs?

La quest on ne prend pas en compte es externa tés. Les traduct ons permettent au pub c, aux entrepr ses, etc d'accéder a une
nformat on. La traduct on apporte donc un gan. E e év te auss une néga té ngu stque qu se tradut pas un déséqu bre
économ que.

La angue d'or g ne de product on de textes pourra t étre taxée pour f nancer es traduct ons a a demande dans d'autres angues
offce es.

[I. EU websites

4. What genera anguage pr nc p es shou d app y to the webs tes of EU nst tut ons? Wh ch parts of EU webs tes, n partcu ar, do
you th nk shoud be ava abe na or many EU anguages?

La restr ct on de a d ffus on a un certa n nombre de angues devra t prendre en compte e colt de a non- nformat on des c toyens
ou de eur apprent ssage des angues de d ffus on.

5. Wou d t be he pfu to have summar es of key ssues pub shed na or many offca anguages?

Ou, faute de m eux. L'Un on européenne pourra t peut-étre néanmo ns, étud er d'autres so ut ons qu rende ' nformat on p us
access b e a un max mum de c toyens.

6. Is tacceptab e n certan c rcumstances to prov de matera nasma number of anguages, rather than na the offca
anguages? If so, what cr ter a shou d be used to determ ne how these anguages are chosen (for examp e, popu at on s ze of
those speak ng the anguage n queston, eve of ngustcdversty nthe popuaton...)?

Le respect de adversté ngustque et 'éga té des c toyens a 'accés a ' nformat on sont deux cr téres fondamentaux.

[1l. Public consultations
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7.In Apr 2017, the European Comm ss on adopted new nterna ru es that requ re documents re at ng to pub ¢ consu tat ons
concernng “prorty ntatves” nthe Comm ss on’s annua Work Programme to be pub shed na EU offca anguages. A other
pub c consu tat ons need to be made ava ab e at east n Eng sh, French and German. Pub ¢ consu tat ons of “broad pub c
nterest” shou d be made ava abe naddtona anguages. Furthermore, “consu tat on pages or a summary thereof need to be
trans ated ntoa EU off ca anguages”. Does th s po cy, nyour v ew, str ke the r ght ba ance between the need to respect and
support ngu st c d vers ty, on the one hand, and adm n strat ve and budgetary constra nts, on the other hand? Is th s the type of
po cy wh ch m ght reasonab y be adopted by other EU nst tut ons?

Un rég me ngu st que qu favor se toujours es mémes tro s angues au détr ment d'autres angues de cu ture de popu at ons
€qu va entes, sans compensat on économ que, n'est pas équ tab e.

V. Other

8. The ony specfc egsatonon anguage use by the EU adm n strat on dates from 1958 when there were s x Member States
and four off ca anguages. Do you th nk that, n the present ¢ rcumstances, new eg s at on wou d be he pfu ? Or do you th nk that
dea ng wth anguage ssues s best done outs de of a deta ed ega framework?

Le texte de 1958 a sse a p upart des nst tut ons déc der e es-mémes de eur rég me ngu st que.
Compte-tenu de ' mportance po t que et économ que de a quest on, un cadre €g s at f semb e nécessa re.

9. Any ncrease n the vo ume of nformat on and documents pub shed na EU anguagesw nvove addtona trans at on costs.
How do you suggest that these add t ona costs be met? From e sewhere n the EU budget? By way of earmarked add t ona
fund ng from the nd vdua Member States nvo ved? By some other means?

Un systéme de compensat on pour es pays dont a angue est sous-représentée pourrat étre nstauré.

10. To what extent can techno ogy be used to prov de trans at ons between the var ous EU anguages? To the extent that
"mach ne" trans at ons may not a ways be fu y accurate, s th s an acceptab e pr ce to pay for hav ng documents made ava abe n
trans at on more speed y and econom ca y than wou d otherw se be the case?

Les traducteurs "huma ns" s'appu ent déja sur des ogces.

Fourn r des textes contenant des mpréc s ons ou des erreurs n'a aucun ntérét pour e c toyen qu satdéjaut ser esout sde
traduct on automat que par u-méme.

L'ut satonde atraduct on automat que pour amé orer es stat st ques de traduct on sera t une mauva se prat que.

A argueur,s atechnooge e permet, esformu ares de recherche des s tes des nst tut ons pourraent ut ser de a traduct on
automat que pour permettre des recherches mut ngues.

If you want to up oad any further documentat on, p ease use ths fe d.

f ecount - If you want to up oad any further documentat on, p ease use thsfe d.
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