LE MEDIATEUR EUROPEEN ET LES DROITS DES CITOYENS

* UE27 Nombre d'interviews:
.ok 26.836
— LU I \ombre dlinterviews:
European 503
Parliament

Dates de terrain:
09/02-08/03/2011

Dates de terrain:
10/02-01/03/2011

Méthodologie: face-a-face

Perceptions du Médiateur européen et des droits du citoyen

QB1. Dans quelle mesure estimez-vous que vous étes informé(e) sur la Charte
des droits fondamentaux de I'UE ? Diriez-vous que vous étes ... ?

UE27 LU

M Total 'Informé(e)’ 14% 25%

Il Total 'Pas informé(e) 72% 60%
eEnmamEmements
Ne sait pas 1% 1%
UE27 @ "Camembert" extérieur LU & "Camembert" intérieur

QB4. Personnellement, dans quelle mesure vous intéresserait-il de recevoir une
information sur les missions du Médiateur européen ? Diriez-vous que vous
étes ... ?

UE27 LU
M Total 'Intéressé(e) 49% 64%
M Total 'Pas intéressé(e) 48% 35%
Ne sait pas 3% 1%
UE27 @ "Camembert" extérieur LU © "Camembert" intérieur

EUROBAROMETER

QB1. Dans quelle mesure estimez-vous que vous étes informé(e) sur la Charte des
droits fondamentaux de I'UE ? Diriez-vous que vous étes ... ?

Total 'Informé(e) e 2
UE27 LU
TOTAL 14% 25%

“ Sexe du répondant

Homme
Femme

4=
* Age de fin détudes

15-

16-19

20+

Toujours éfudiant

15% 2%
1% 22%
8% 13%
1% 26%
18% 29%
17% 26%

Autopositionnement sur I'échelle sociale

Bas (1-4)
Moyen (5-6)
Haut (7-10)

QB4. Personnellement, dans quelle mesure vous intéresserait-il de recevoir une

8% 18%
12% 25%
19% 28%

Analyse socio-démographique

information sur les missions du Médiateur européen ? Diriez-vous que vous étes ... ?

Total ‘Intéressé(e)’ @ -
UE27 LU
TOTAL 49% 64%
) Age
15-24 46% 52%
25-39 51% 63%
40-54 53% 69%
55+ 46% 67%
P
* Age de fin d'études
15- 40% 56%
16-19 48% 67%
20+ 59% 69%
Toujours éfudiant 49% 50%
Autopositionnement sur I'échelle sociale
Bas (1-4) 42% 66%
Moyen (5-6) 49% 62%
Haut (7-10) 56% 67%
Informé au suiet de la charte des Droits fondamentaux
Informé 69% 6%
Pas informé 49% 66%

Analyse socio-démographique
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** % UE27 Nombre d'interviews:
L 26.836
— LU I \onmbre dlinterviews:
European 503
Parliament

Dates de terrain:
09/02-08/03/2011

Dates de terrain:
10/02-01/03/2011

EUROBAROMETER

Méthodologie: face-a-face

Role et performance de I'administration européenne

QB2. D’aprés ce que vous savez, comment évalueriez-vous le fonctionnement de I'administration de I'UE dans chacun des domaines suivants sur une échelle de 1 a4 10 ot '1'
signifie que le fonctionnement de I'administration de I'UE dans le domaine concerné n'est "pas du tout satisfaisant" et '10' signifie qu'il est "trés satisfaisant".

10%

L'efficacité de I'administration de lUE 0%
{]

0,
L'esprit de service dans - 10%

I'administration de 'UE 1%

La transparence de 'administration - e
de 'UE 9%

UE27 @ u
e

Satisfaisant (7-10)

QB2.2. D'aprés ce que vous savez, comment évalueriez-vous le fonctionnement de
I'administration de I'UE dans chacun des domaines suivants sur une échelle de 1a
10 ou 1" signifie que le fonctionnement de I'administration de I'UE dans le domaine
concerné n'est "pas du tout satisfaisant" et '10' signifie qu'il est "trés satisfaisant".

L'esprit de service dans I'administration de 'UE

Satisfaisant (7-10) () -
UE27 LU
TOTAL 10% 1%
)
= Age
15-24 15% %
25-39 12% 16%
40-54 9% 8%
55+ 7% 1%
Autopositionnement sur I'échelle sociale
Bas (1-4) 7% 8%
Moyen (5-6) 9% 1%
Haut (7-10) 13% 15%
Informé au sujet de la charte des Droits fondamentaux
Informé 21% 22%
Pas informé 9% 9%

Analyse socio-démographique

Moyennement satisfaisant (5-6)

43% 35% 12%

36% 37% 16%

49% 12%

Pas satisfaisant (1-4) Ne sait pas

QB2.3. D'aprés ce que vous savez, comment évalueriez-vous le fonctionnement de
I'administration de I'UE dans chacun des domaines suivants sur une échelle de 1a
10 ou 1" signifie que le fonctionnement de I'administration de 'UE dans le domaine
concerné n'est "pas du tout satisfaisant" et '10' signifie qu'il est "trés safisfaisant".

La transparence de I'administration de 'UE

Satisfaisant (7-10)

@ &
-

UE27 LU
TOTAL 9% 9%
) age
15-24 12% 13%
25-39 10% 5%
40-54 9% 9%
55+ 7% 1%
- i
* Age de fin d'études
15- 6% 5%
16-19 9% 9%
20+ 10% 9%
Toujours étudiant 13% 10%
Informé au sujet de la charte des Droits fondamentaux
Informé 20% 16%
Pas informé 8% 6%

Analyse socio-démographique

EUROBAROMETRE 75.1
RESULTATS POUR LE LUXEMBOURG
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xy UE27 - Nombre d'interviews:
L 26.836
— LU N Nombre dinterviews:
European e 503
Parliament

Dates de terrain:
09/02-08/03/2011

Dates de terrain:
10/02-01/03/2011

EUROBAROMETER

Méthodologie: face-a-face

Les responsabilités du Médiateur

QB3. Selon vous, parmi les suivantes, lesquelles des missions du Médiateur

européen sont les plus importantes ?

Assurer que les citoyens européens
connaissent leurs droits et les moyens
de les exercer

Collaborer avec les médiateurs des
Etats membres pour assurer que les
plaintes des citoyens concernant TUE
soient traitées efficacement

de I'UE

Demander réparation pour les
plaignants en cas de mauvaise
administration

Promouvoir le droit des citoyens
européens a l'accés aux documents
des institutions de 'UE

S'efforcer d'accroitre I'esprit de service

dans I'administration de I'UE

Autre (SPONTANE)

Ne sait pas

52%

52%

34%

48%

30%

25%

21%

26%

22%

18%

19%

13%

0 UE27

Question: QB3. Selon vous, parmi les suivantes, lesquelles des missions du
Médiateur européen sont les plus importantes ?

Réponses: Assurer que les citoyens européens connaissent leurs droits et les
moyens de les exercer

suede © I
Danemark (> N oo
République de Chypre = [ NN ¢
France () I o
Letionie & | NG, -
Allemagne @ I -
Sovaquic ¢ I -
Autriche & | NG 7
Finlande & N -
Slovénie ¢ NG
Hongrie O (NN -
Belgique ) GG 53
UE27 @ [ ;-
Bulgarie @ [ INEEG -
Luxembourg & | N, 5
Gréce <= I
Pays-Bas O [N 5
Estonic & |G -5
Maite () I -
Lituanie @ NG -
Pologne > I <
ltalie () | <7
Espagne © NG
République tchéque & [HNETGTNGNGNGEEEEEE 5
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o
. * UE27 B Nombre d'interviews: Dates de terrain: °
L Ml 26.836 09/02-08/03/2011 ‘
— LU N Nombre dinterviews: Dates de terrain:
European y
. 503 10/02-01/03/2011 EUROBAROMETER
Parliament

Méthodologie: face-a-face

Les droits des citoyens européens

QB5.1. Parmi les droits des citoyens européens suivants, lesquels vous paraissent

QBS5. Parmi les droits des citoyens européens suivants, lesquels vous les plus importants pour vous perscnnellement ?

paraissent les plus importants pour vous personnellement ?

Le droit a une bonne administration @ 3
de la part des institutions de I'UE UE27 LU
Le droit de circuler et de s'établir
librement dans toute I'UE 57%
’ “ Sexe du répondant
Homme 34% 31%
Femme 32% 29%
Le droit a une bonne administration (_7\1
de la part des institutions de I'UE 30% — Age
15-24 28% 32%
25-39 32% 31%
40-54 34% 32%
Le droit d'introduire une plainte
auprés du Mediateur européen 28% - o
*  Age de fin d'études
15- 32% 35%
16-19 33% 27%
20% 20+ 36% 30%
Le droit de soumettre une pétition au Toujours étudiant 26% 35%

Parlement européen 19%

Analyse socio-démographique

21%
Le droit d"avoir accés aux documents ° . ) . . ) .
QBS5.2. Parmi les droits des citoyens européens suivants, lesquels vous paraissent

e atitoneie e 2% les plus importants pour vous personnellement ?
Le droit d'introduire une plainte @ 3
Le droit de voter aux élections 1% auprés du Médiateur européen UE27 LU
européennes si vous déménagez ,

dans un autre Etat membre 35% TOTAL 32% 28%

“ Sexe du répondant
0 Homme 32% 26%
Le droit de proposer une législation 155 Femme 329 30%

par le biais d’une initiative citoyenne 16%
Al
ﬂ Age

15-24 29% 17%
I 19% 25-39 31% 17%
Autre (SPONTANE) 40-54 33% 33%
1% Go 33% 37%

Age de fin d'études
- o 15- 32% 30%

0
Ne sait pas 16-19 33% 26%
3% 20+ 32% 29%
Toujours étudiant 28% 24%
* UEZ27 Analyse socio-démographique
=T
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