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Johdanto



Emily O'Reilly, Euroopan oikeusasiamies

Minulla on ilo esitelld vuoden 2017 vuosikertomus.

Vuosi on jalleen kerran ollut erittdin kiireinen ja antoisa.
Se toi myodnteisia tuloksia kaikille oikeusasiamiehen
toimiston palvelemille henkildille monilla tarkeilla aloilla.
Euroopan parlamentin tuesta ja EU:n toimielinten,
elinten ja virastojen tiiviista yhteistyosta on jalleen
kerran ollut paljon apua oikeusasiamiehen tyossa.

Kansalaisten oikeus tutustua ja osallistua EU:n
lainsaadantétyéhon oli huomion keskipisteena
tutkimuksissa, jotka kohdistuivat neuvoston
vastuuvelvollisuuteen seka parlamentin, neuvoston
ja komission valisiin epavirallisiin kolmenvalisiin
neuvotteluihin uusia saddoksia ehdotettaessa. Nailla
alueilla on jo tapahtunut mydnteisia muutoksia, ja
edistymista seurataan edelleen vuonna 2018.

Yhdistyneen kuningaskunnan paatds erota EU:sta toimi
kimmokkeena oikeusasiamiehen aloitteelle, joka koski
brexit-neuvottelujen avoimuutta ja kaikkien kansalaisten
oikeutta saada tietoa neuvottelujen todennakaisista
tuloksista. Oikeusasiamiehen toimisto aikoo varmistaa
jatkossakin, etta kaikilla on tilaisuus saada aanensa
kuuluville tdna haastavana kautena. Oikeusasiamies
pyrkii edistamaan sidosryhmien osallistumista ja
varmistamaan, etta kenellakaan ei ole etuoikeutettua
mahdollisuutta vaikuttaa paaneuvottelijoihin.

Oikeusasiamiehen toimisto oli erityisen tyytyvdinen
Euroopan ulkosuhdehallinnon maksuttomista
harjoitteluista tehdyn tutkimuksen tuloksiin.
Oikeusasiamies huomautti, etta EU:n perussopimuksissa
vahvistettua sitoutumista syrjimattdmyyteen ei
noudatettu, kun harjoittelijoille ei maksettu, koska
talléin ainoastaan hyvin toimeentulevilla nuorilla

oli varaa hyédyntaa naita mahdollisesti arvokkaita
mahdollisuuksia. Korkean edustajan Federica
Mogherinin hyvin myonteisen vastauksen ansiosta
parlamentti ja neuvosto paattivat osoittaa Euroopan
ulkosuhdehallinnolle talousarvion, josta se voi maksaa
harjoittelijoille edustustoissa eri puolilla maailmaa.
Oikeusasiamies jatkaa taman mydnteisen toimen
kdytannon tulosten seurantaa.

Oikeusasiamies julkaisi EU:n virkamiehille yksinkertaisen
oppaan, jossa on ohjeita lobbaajien kanssa toimimista
varten. On ilahduttavaa, etta komissio kayttaa sita nyt
henkilostonsa kouluttamisessa.

Kun henkil6t hakevat EU:n asiakirjoja avoimuusasetuksen
((EY) N:o 1049/2001) nojalla, voidaan tarvita nopeaa
toimintaa. Siksi oikeusasiamiehen toimisto on ottanut
kayttéon uuden nopeutetun menettelyn tallaisia
kanteluja varten. Oikeusasiamies pitda ilahduttavana,
etta alustavat tulokset ovat myonteisia. Tama voitiin
toteuttaa komission kanssa tehdyn yhteistydn ansiosta,
ja oikeusasiamies oli kiitollinen komission yhteistyéhon
perustuvasta lahestymistavasta.
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Perusoikeuksia koskeva ty¢ jatkui Frontexia koskevilla
tapauksilla ja tutkimuksella, joka kohdistui EU:n ja
Turkin julkilausumaan maahantulijoiden palauttamisesta
Kreikasta Turkkiin.

Euroopan keskuspankkia ja Euroopan investointipankkia
koskevassa toiminnassaan oikeusasiamies kannusti
lisadamaan vastuuvelvollisuutta. Oikeusasiamies

kavi myds hyodyllisen keskustelun euroryhman
puheenjohtajan kanssa kyseisen tarkean ryhman
vastuuvelvollisuudesta, vaikka se ei olekaan virallinen
EU:n toimielin.

Lisaksi toimisto jatkoi arvokasta yhteistyota Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston kanssa, ja Brysselissa
pidetty kokous oli jalleen kerran innostava ja
mielenkiintoinen.

Henkildkohtainen kohokohtani vuonna 2017

oli Euroopan oikeusasiamiehen hyvan hallinnon
palkintotilaisuuden avaaminen. Oli hienoa paasta
nakemaan tapahtumaan osallistuneiden EU:n
virkamiesten erinomaista tyota ja toteamaan heidan
ansaittu ylpeytensa tekemastaan tyosta.

Vuosi 2017 olikin kaikkiaan kiireinen ja menestyksekas.
Odotan innolla kyseisen menestyksen jatkumista myds
tulevana vuonna yhdessa kanssamme tydskentelevan
EU:n henkiléston kanssa.

Emily O'Reilly
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Tammikuu Heinakuu
Tutkimus EKP:n osallistumisesta G30-ryhman Tutkimus Euroopan ldakeviraston toiminnasta

toimintaan aloitettiin ennen hakemusten toimittamista aloitettiin

Helmikuu Elokuu

Neuvosto vastasi oikeusasiamiehelle

lainsaadantotyonsa vastuuvelvollisuudesta

Oikeusasiamies si Euroopan ulkosuhdehallintoa
maksamaan EU:n ulkomaan edustustojen

harjoittelijoille

Maaliskuu Syyskuu

Hyvan hallinnon palkintojen saajat julkistettiin Oikeusasiamies ilmaisi tyytyvaisyytensa
ehdotuksiin komission jasenten eettisten saantdjen

tiukentamisesta

Huhtikuu Lokakuu

Qikeusasiamies vastaanotti Schwarzkopf Europe "EU:n virastot — Maineen vahingoittumisen riskin
-palkinnon Berliinissa hallinta” — oikeusasiamiehen tapahtuma

Toukokuu Marraskuu

Oikeusasiamies esitteli tydtaan Euroopan

Komissio sitoutui ennennakemattémaan
avoimuuteen brexit-neuvotteluissa parlamentissa

Kesakuu Joulukuu

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston Kirje puheenjohtaja Tuskille eturyhmdtoiminnan
vuosikokous Brysselissa avoimuudesta
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Keskeiset aiheet

Euroopan oikeusasiamies auttaa kansalaisia heidan
asioidessaan Euroopan unionin (EU:n) toimielinten,
elinten ja virastojen kanssa. Ongelmat vaihtelevat
paatoksenteon avoimuuden puutteesta asiakirjoihin
tutustumisen estamiseen, perusoikeuksien
loukkaamiseen ja sopimusasioihin.
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2.1 Oikeus tutustua EU:n asiakirjoihin

Oikeus tutustua EU:n asiakirjoihin ja tahan liittyvat

avoimuutta koskevat asiat muodostivat suurimman osan

tutkimuksista myds vuonna 2017. Asiakirjapyynndissa
aika on usein ratkaisevan tarkea asia, joten
oikeusasiamies paatti ottaa naita kanteluja varten
kayttéon uuden nopeutetun menettelyn, jonka ansiosta
pyydetyt asiakirjat voitaisiin toimittaa viikkojen eika
kuukausien kuluessa. Toimisto aloitti nopeutetun
menettelyn kokeilujakson syksylld 2017, ja se otetaan
kokonaan kayttéon vuoden 2018 aikana.

u n Alice Stollmeyer

#Transparency complaints keep @EUombudsman
busy.
#TeamJunckerEU #EUinstitutions #EUagencies

Avoimuuteen liittyvat kantelut pitavat Euroopan
oikeusasiamiehen kiireisena.

Suurin osa kanteluista koski Euroopan komissiota.
Seuraavaksi eniten kanteluita tehtiin EU:n virastoista.

Kokeilujakso on jo osoittanut nopeutetun jarjestelman
edut kantelijan kannalta. Oikeusasiamies toteutti
asiakirjoihin tutustumista koskevan tutkimuksen
komission paatdksesta lopettaa rikkomusmenettely

Unkaria vastaan ydinvoimalaa koskevasta sopimuksesta.

Tutkimuksen seurauksena kantelija sai suurimman osan
pyytamistaan asiakirjoista kuukaudessa.

Muut nopeutetun menettelyn mukaisesti kaynnistetyt
tutkimukset kasittelivdt muun muassa tietovuotoihin
liittyvia komission asiakirjoja ja neuvoston arviota
ehdokkaiden soveltuvuudesta toimimaan unionin
tuomioistuimen ja unionin yleisen tuomioistuimen
tuomareina tai julkisasiamiehina.

Yksi onnistuneesti paatokseen saatettu asiakirjoihin
tutustumista koskeva asia vuodelta 2017 liittyi Euroopan
raja- ja merivartiovirastoon (Frontex). Tapaus kasiteltiin
ennen nopeutetun menettelyn kdynnistamista. Sen
aiheena oli eraan toimittajan esittdaman pyynnén
kasittely Frontexissa. Toimittaja oli pyytanyt oikeutta
saada tutustua kaikkiin vakavista vaaratilanteista
laadittuihin raportteihin, jotka liittyivat Bulgariassa
vuosina 2015 ja 2016 toteutettuihin Frontexin
operaatioihin. Toimittaja kaantyi oikeusasiamiehen
puoleen, koska han oli huolissaan siita, ettei Frontex
antanut hanelle kaikkia asiaa koskevia asiakirjoja, ja
siita, etta sisaltoa oli muokattu osittain tavalla, joka ei
vastannut EU:n saantoja asiakirjoihin tutustumisesta
(asetus (EY) N:o 1049/2001).

Tutkittuaan saatavilla olevat asiakirjat oikeusasiamies
ehdotti, etta Frontex poistaa osan sisallén
muokkauksista, julkaisee enemman asiakirjoja ja
parantaa sisaista asiakirjojen hakujarjestelmaansa.
Frontex toteutti nama ehdotukset ja kehui hyvaa
yhteistyota oikeusasiamiehen toimiston kanssa. Frontex
totesi, ettd havainnot auttoivat lisaamaan sen sisaista
tietoisuutta tarvittavista parannuksista asiakirjoihin
tutustumista koskevien pyyntojen kasittelyssa.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/86239/html.bookmark
https://twitter.com/StollmeyerEU/status/867321802279841792
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Asiakirjoihin tutustumista koskevat kantelut — nopeutetun menettelyn
aikataulun tavoitteet’

1 . pa IVa Lahetetaan vahvistus, osoitetaan asia oikeusasiamiehen nopeutetun menettelyn tiimille

Pa IVI Ssa Pyydetaan asianomaiselta toimielimelta kopioita asiakirjoista

1 O pa |Va Ssa Oikeusasiamiehen alustava kokous asiasta

2 O pa |Va Ssa Mahdollinen tapaaminen EU:n toimielimen kanssa

2 5 pa |Va SSa Mahdollinen 2. oikeusasiamiehen tapauskokous

3 5 pa IVa Ssa Suositus, ratkaisuehdotus tai paatos

40 pa |Va Ssa Sihteeriston ja oikeusasiamiehen hyvaksynta

Huomautus: ‘Paivalld’ tarkoitetaan tyopaivaa. Laskeminen alkaa ensimmaisesta tyopaivasta asiakirjan vastaanottamisen jalkeen.

1. Tamé hahmotelma koskee tavanomaisia asetuksen (EY) N:o 1049/2001 mukaisia tapauksia, jotka eivat ole erityisen monimutkaisia.
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2.2 EU:n paatoksenteon vastuuvelvollisuus

Jotta eurooppalaiset kokisivat olevansa osallisia

EU:ssa, heidan on voitava seurata saadosehdotuksia
koskevien keskustelujen kehitystd. Tdma on

tervetta demokratian kannalta, mutta se voi myds
kaytannossa auttaa halventamaan vaarinkasityksia

siitd, miten EU:n saadokset laaditaan ja mika on
kansallisten hallitusten rooli. Siksi oikeusasiamies
kaynnisti strategisen tutkimuksen Euroopan unionin
neuvoston lainsaadantdtydn avoimuudesta ja
vastuuvelvollisuudesta. Han esitti neuvostolle 14
kysymysta siita, miten jasenvaltioiden pysyvien
edustajien ja pysyvien edustajien sijaisten seka
kansallisten virkamiesten yli 150 komitean ja tydryhman
kokouksista syntyvia lainsaadantoasiakirjoja kasitellaan
EU:n avoimuuslainsaadannon ja -standardien mukaisesti.

Neuvoston vastauksessa viitattiin neuvoston
verkkosivuston parannuksiin ja tietojen sailyttamisen
jarjestelmaan. Vastauksen jalkeen oikeusasiamies
kaynnisti julkisen kuulemisen. Kuuleminen sisalsi
kysymyksia siita, mita toimenpiteita neuvosto voisi
toteuttaa, jotta lainsaadantodasiakirjojen l6ytaminen
olisi helpompaa, mita vaikeuksia suurella yleisolla

on neuvoston valmisteluelimiin liittyvien asiakirjojen
saamisessa ja miten tarkeaa on saada tietaa kunkin
jasenvaltion kanta. Kuulemiseen saatiin 21 vastausta,
joihin kuuluu parlamenttien, kansalaisyhteiskunnan ja
yksittaisten henkildiden ehdotuksia. Oikeusasiamies
paatti myos tutkia asiakirjat, jotka liittyvat kolmen
saadoksen otokseen vuodelta 2016. Tarkoituksena
oli saada selville sisdinen menettely, jota neuvostossa
kaytetaan asiakirjojen tallentamiseen, luokitteluun

ja julkistamiseen EU:n saadosehdotuksina. Tutkimus
saatetaan paatdkseen vuonna 2018.

Vuoden 2017 loppupuolella oikeusasiamies kaansi
huomionsa Eurooppa-neuvostoon, joka paattaa EU:n
yleisista linjauksista ja poliittisista painopisteista. Koska
sen strateginen rooli on erittain tarkea, oikeusasiamies
kirjoitti Eurooppa-neuvoston puheenjohtajalle Donald
Tuskille kysydkseen, voisiko puheenjohtaja harkita

—
u : EPACA

Working for greater #EUTransparency across all
Institutions: @EUombudsman public consultation
on Council preparatory groups’ transparency in the
legislative process

Tyota EU:n avoimuuden lisaamiseksi kaikissa toimielimissa:
Euroopan oikeusasiamiehen julkinen kuuleminen Euroopan
unionin neuvoston valmisteluryhmien avoimuudesta
lainsaadantoprosessissa.

julkaisevansa tietoja kokouksistaan hanen ja hanen
kabinettinsa seka edunvalvojien valilla. Oikeusasiamies
kysyi lisaksi puheenjohtaja Tuskilta, julkaistaanko EU-
johtajien kaksivuotisesta ty6ohjelmasta (EU-johtajien
asialista) kaymien keskustelujen kehitysta koskevat
tilannekatsaukset.

-
-/ European Ombudsman

@EUombudsman suggests that @eucopresident Tusk
holds meetings only with registered lobbyists
http://europa.eu/IvK37fT #eucouncil #euco

Euroopan oikeusasiamies ehdottaa, etta puheenjohtaja Tusk
tapaisi ainoastaan rekisteroityneita lobbaajia.

“Julkistamalla tapaamisensa lobbaajien kanssa puheenjohtaja
Tusk antaa kansalaisille kattavamman kuvan siita, kuka pyrkii
vaikuttamaan EU:n paatoksentekoon ja milloin ja miten tama
tapahtuu.” Emily O'Reilly

Oikeusasiamiehen tavoitteena on parantaa

EU:n lainsaadantotyon vastuuvelvollisuutta ja
mahdollisuuksia tutustua siihen. Siksi oikeusasiamies
tarkasteli myds kolmikantaneuvottelujen avoimuutta.
Kolmikantaneuvottelut ovat Euroopan parlamentin ja
neuvoston Euroopan komission lasna ollessa kaymia
epavirallisia neuvotteluja EU:n lainsaadantéehdotuksista.
Toimielimet vastasivat kertomalla, miten ne olivat
ottamassa kayttoon vuonna 2016 esitettyja
oikeusasiamiehen ehdotuksia. Myonteisiin muutoksiin
kuuluu yhteista lainsaadantoéfoorumia koskevan

tyon aloittaminen. Sen tavoitteena on selkeyttaa

sita, ketka ylimmasta johdosta neuvottelevat
kolmikantaneuvotteluissa, ja arvioida, miten tulevien
kolmikantaneuvottelujen ajankohdat ja esityslistan
tiivistelmat voidaan asettaa helpommin saataville.

Kolmikantaneuvottelujen avoimuutta ja neuvoston
lainsaadantoprosesseja koskevat tutkimukset
kasittelivat EU:n saaddsten laatimista. Joskus tarvitaan


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark
https://twitter.com/EpacaEU/status/930452600029372417
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/88698/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/942702480520908800

kuitenkin julkisia tietoja jo hyvaksytyista saadoksista.
Tama koski muun muassa komission kayttamaa
jarjestelmaa, jolla se varmistaa, ettd EU:n sadddkset
pannaan asianmukaisesti taytantoon jasenvaltioissa.
EU Pilot -hankkeena tunnetun jarjestelman avulla
komissio toteuttaa jatkotoimia jasenvaltioiden kanssa
ilman, etta sen on turvauduttava lakisaateiseen
rikkomismenettelyyn. Oikeusasiamiehen saamien
kantelujen mukaan jarjestelma ei kuitenkaan

ollut avoin. Siksi oikeusasiamies paatti kaynnistaa
strategisen tutkimuksen, jossa pyydettiin lisatietoja
ohjelmasta ja siita, mita komissio tekee, jos jasenvaltio
viivyttaa toistuvasti vastaamista tai jasenvaltion vastaus
ei ole riittavan yksityiskohtainen. Oikeusasiamies
saattoi tutkimuksen padtokseen syyskuussa ja antoi
kaytannoén ehdotuksia, joiden ansiosta yleisén on
helpompaa seurata komission toimia talla alueella.
Ehdotusten mukaan komission olisi muun muassa
julkaistava luettelo kaynnissa olevista EU Pilot
-vuoropuheluista ja kunkin asiakokonaisuuden tilasta.

-
-/ European Ombudsman

The Ombudsman welcomes Commission
President @JunckerEU commitment to ‘unique
and unprecedented’ transparency https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/79475/html.bookmark ... #Brexit

r "My office will I watching
o ensure the cument
proactive approach
o transparency
i# maintained throughout
the Brexit talks.”

EmiPy O'Redly
-

Euroopan oikeusasiamies on tyytyvainen Euroopan komission
puheenjohtajan Jean-Claude Junckerin sitoutumiseen
ainutlaatuiseen ja ennennakemattémaan avoimuuteen.

"Oikeusasiamiehen toimisto seuraa tilannetta sen
varmistamiseksi, etta nykyista proaktiivista lahestymistapaa
noudatetaan koko brexit-keskustelujen ajan.” Emily OReilly

Keskeiset aiheet Vuosikertomus 2017

Oikeusasiamies kirjoitti komissiolle ja neuvostolle ennen
brexit-neuvottelujen virallista kdynnistamista ja muistutti
kumpaakin toimielinta avoimuuden merkityksesta,
koska Yhdistyneen kuningaskunnan EU-eron ehdoilla
on monenlaisia vaikutuksia yksiloille, perheille ja
yrityksille. Toimielinten vastaus oli mydnteinen.
Komissio totesi, etta se aikoi noudattaa ainutlaatuista
ja ennennakematdnta avoimuutta, ja neuvosto

aikoi laatia suuntaviivat asiakirjojen julkaisemisesta.
Oikeusasiamiehen kirjeessa todettiin myos, etta on
tarkeaa julkaista sidosryhmien panos, silla sen merkitys
todennakoisesti kasvaa neuvottelujen edetessa.

Emily O'Reilly muistutti myos erikseen Euroopan
oikeusasiamiesten verkostoon kuuluvia kollegojaan
siitd, etta he voivat kayttaa oikeusasiamiehen toimistoa
kanavana, jonka kautta voidaan valittaa brexitiin
liittyvien EU:n lainsdadannon ja kaytannon kysymysten
asiantuntijavastauksia komissiosta ja muista EU:n
toimielimista.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
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2.3 Eturyhmatoiminnan avoimuus

PUBLIC WORKSHOP

Wik TP g
——— -

“ L08gyppec NC
NG, P"'Rmm
PUg

Euroopan oikeusasiamies Emily O'Reilly puhuu Euroopan parlamentin
toukokuussa jarjestamdssa EU:n avoimuusrekisteria kasittelevassa
tyOpajassa "EU Transparency Register — lobbying, Parliament & public
trust”.

Euroopan komission asiantuntijaryhmat

Oikeusasiamiehen merkittava strateginen tutkimus
asiantuntijaryhmien avoimuudesta saatettiin paatokseen
syksylla 2017. Asiantuntijaryhmiin kuuluu satoja

ryhmid, jotka antavat komissiolle asiantuntevaa tietoa.
Oikeusasiamies teki vuonna 2016 asiaa koskevan julkisen
kuulemisen perusteella joitakin ehdotuksia, joiden
tavoitteena oli parantaa naiden ryhmien valvontaa
komissiossa. Komissio ilmoitti vuoden 2016 puolivalissa
uudistavansa sovellettavia saantéja. Oikeusasiamiehen
lopullinen paatos julkaistiin syksylla 2017 aikataulussa,
jonka ansiosta toimisto kykeni arvioimaan, oliko ilmoitetut
uudistukset todella toteutettu.

Jarjestelmaan tehtyihin muutoksiin kuului oikeudellisesti
sitovien sdantojen ja poliittisen vastuuvelvollisuuden
kayttéonotto. Asiantuntijaryhmien jasenten on myos
kuuluttava avoimuusrekisteriin. Lisaksi ryhman jasenyydesta
olisi jarjestettava julkinen hakumenettely, ja yksittaisia
asiantuntijoita varten olisi oltava eturistiriitakaytannot.
Oikeusasiamies totesi, ettd han seuraa edelleen sita,
miten komissio panee taytantoon kaksi oikeusasiamiehen
antamaa erityista suositusta asiantuntijaryhmista.
Suositukset koskivat tarkoituksenmukaisten ja kattavien
poytakirjojen julkaisemista ja sita, etta ryhman
keskustelujen olisi yleisesti ottaen oltava avoimia.

Tarkeimmat saavutukset
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Saatuaan toisen kantelun asiasta oikeusasiamies
kaynnisti tutkimuksen Euroopan keskuspankin (EKP)
osallistumisesta G30-ryhman toimintaan. G30-ryhma
on yksityinen Yhdysvaltoihin sijoittunut ryhma, johon
kuuluu joidenkin merkittavien yksityisten pankkien

ja keskuspankkien johtajia seka tiedemaailman

ja kansainvalisten laitosten jasenia. EKP valvoo
joitakin edustettuna olevia kansainvalisia pankkeja.
Oikeusasiamiehen pdatds tutkimuksen kaynnistamisesta
heijastaa EKP:n viime vuosina saamaa laajempaa
pankkivalvontaan liittyvaa vastuuta. Oikeusasiamiehen
tapausten kasittelijoiden ja pankin edustajien valisessa
kokouksessa tutkittiin asiakirjoja, jotka liittyivat EKP:n
G30-ryhman toimintaan osallistumisen luonteeseen,
ja keskusteltiin niista. Kokouksen perusteella
oikeusasiamies esitti EKP:lle joitakin kysymyksia.

Kysymykset koskivat G30-ryhman kokoonpanoa ja
rahoitusta seka sita, aikooko EKP julkistaa G30-ryhman
kokousten esityslistan ja sisallon, kuinka moneen
kokoukseen EKP:n nykyinen paajohtaja ja aiemmat
paajohtajat ovat osallistuneet ja kuuluuko G30-ryhman
jaseniin pankkeja, joita EKP talla hetkella valvoo. EKP
vastasi, etta se piti G30-ryhman kokouksia yleisen

‘\ Euroopan oikeusasiamies
r
LN

-/

Kaytannon suositukset

virkamiesten ja edunvalvojien valiseen vuorovaikutukseen

TEE NAIN

1 Ennen kuin tapaat edunvalvojia tai ennen kuin otat heilté vastaan
tapahtumakutsuja, varmista, ettd he ovat rekisteréityneet EU:n
avoimuusrekisteriin.

kuka rahoittaa heita. Pyyda tarvittaessa lisatietoja.

puolesta toimitaan, seké kaikki muut asiaankuuluvat tiedot.

niita seka arvioi myos, minka kuvan yhteistyostasi voi saada.
asiakirjoihin merkinté perusteluista.

Muista toimia aina ammatillisesti.

Kéyta organisaatiosi virallista asiakirjajarjestelmaa.

paajohtajien valisia kokouksia koskevat tiedot.

10 Perehdy esimerkiksi koulutuksessa omaa organisaatiotasi koskeviin

sovelletaan tavallisesti ensiksi mainittuja.

2 valmistaudu hyvin ja tee perusselvityksia tarkistaaksesi, mita etuja he valvovat ja

3 Varmista, etta he/ne kertovat etukiteen tapaamisen syyn/aiheen, josta on
tarkoitus keskustella, osallistujien nimet ja organisaatiot ja/tai asiakkaat, joiden

4 Awioi yksityisten etujesi ja yleisen edun valiset mahdolliset eturistiriidat ja valta

5 Pysahdy hetkeksi ja mieti, miten sinun kannattaa menetelld, jos asia epailyttaa
sinua. Kysy tarvittaessa neuvoa esimiehiltasi. Jos saat heilta hyvaksynnan, lisaa

6 Tiedosta, etta kaikki edunvalvonta ei tapahdu virallisissa yhteyksissa. Lobbausta
voidaan tehda myos satunnaisissa kohtaamisissa ja sosiaalisissa tilanteissa.

7 Pida tarkkaa kirjaa asioista ja merkitse muistiin muun muassa tapaamispaiva
ja -paikka, osallistujien nimet, organisaatiot ja/tai asiakkaat ja kasitellyt aiheet.

8 Noudata sovellettavia tiedonantovelvollisuuksia. Julkista esimerkiksi komission
tasolla edunvalvojien ja komission jasenten, kabinettien jasenten ja komission

9 limoita lobbauskaytannoista, jotka eivat ole hyvaksyttavia erityisesti EU:n
avoimuusrekisterin edunvalvojia koskevien menettelysaéntdjen perusteella.

erityissaantoihin. Jos erityissaannot poikkeavat naistd kdytannon suosituksista,
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edun mukaisina ja ettd EKP:n paajohtajan Mario
Draghin jasenyys G30-ryhmassa ei ole ristiriidassa
EKP:n riippumattomuuden ja lahjomattomuuden
kanssa. Vastauksen analysoinnin jalkeen oikeusasiamies
suositteli, ettd Mario Draghi keskeyttda G30-ryhman
jasenyytensa toimikautensa ajaksi pankin ja sen
paajohtajan suojelemiseksi kasitykselta, jonka mukaan
pankin riippumattomuus saattaa olla vaarassa.
Oikeusasiamies suositteli myds, ettd tulevat EKP:n
paajohtajat eivat liity G30-ryhman jaseniksi.

Toukokuussa pidetyssa vuotuisessa lehdistotilaisuudessa
oikeusasiamies esitteli virallisesti ohjeluettelon, jonka
tarkoituksena on opastaa virkamiehia lobbaajien

kanssa toimimisessa. Luetteloa on jaettu komissiossa

ja neuvostossa seka Twitterissa. Se toimii hyodyllisena
oppaana EU:n virkamiehille, ja sen avulla voidaan
varmistaa, etta he ovat tietoisia eturyhmatoiminnan eri
muodoista.

ALA TEE NAIN

1 Aa tapaa edunvalvojia, jotka eivét ole rekisteréityneet EU:n
avoimuusrekisteriin, jos omat sadntosi kieltavat sen tai eivat suosittele
sita; pyyda edunvalvojaa rekisteroitymaan, jos han toimii avoimuusrekisterin
soveltamisalan piirissa.

2 Al katso lapi sormien tapaamista pyytavien tai tapahtumiin kutsuvien
henkiliden motiiveja. Lobbausta tekevat monet eri organisaatiot, mukaan
lukien konsultit, asianajotoimistot, kansalaisjarjestét, ajatushautomot ja
ruohonjuuritason kampanjat.

3 Alatee yhteisty6té vain yhden tietyn edunvalvojan kanssa harkitsematta
vastaavan mahdollisuuden antamista muille ryhmille.

4 A hyvéksy tapaamis- tai tapahtumakutsuja, jotka voivat saattaa
organisaatiosi hankalaan tilanteeseen.

5 Al unohda antaa asiaankuuluville kollegoillesi ja esimiehillesi selvitysta
tapaamisista ja kokouksista niiden jalkeen.

6 Al hyvéksy tai sovi tapaamisia virka-aikojen ja virallisten toimitilojen
ulkopuolelle. Jos kuitenkin teet niin, harkitse asiasta ilmoittamista
esimiehillesi ja pyyda kollega mukaasi.

7 Aia tee tai sano mitaan, mika voitaisiin katsoa edunvalvojaa suosivaksi
kohteluksi.

8 Ala anna edunvalvojalle kasitysta siita, ettd jokin tietty neuvo, ajatus tai tieto
voi olla tai tulee olemaan ratkaisevan tarkea paatoksenteossa.

9 i jaa tietoja, joiden jakamiseen sinulla ei ole lupaa, tai kayta vaarin
luottamuksellisia tietoja.

10 Aisota edunvalvojalta vastaan kestitysta ilman huolellista harkintaa ja ellei
se ole sovellettavien saantojen mukaista. limoita tarvittaessa tiedot kaikista
saaduista lahjoista tai vastaanotetusta kestityksesta.
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2.4 Perusoikeudet

Oikeusasiamies kasittelee saannoéllisesti kanteluja,

jotka koskevat perusoikeuksia, kuten tasa-arvoa

ja syrjimattomyytta. Marraskuussa 2017 saatettiin
onnistuneesti paatokseen nuoren itavaltalaisen

tekema kantelu. Itavaltalainen oli tehnyt palkattoman
harjoittelun EU:n edustustossa Aasiassa. Oikeusasiamies
suositteli, etta EU:n edustustoissa oleville harjoittelijoille
maksetaan asianmukainen korvaus edustuston
sijaintimaan elinkustannusten perusteella. Talla

tavalla mahdollisimman moni voi hakea naihin
arvostettuihin harjoittelujaksoihin. Korkea edustaja
Federica Mogherini suhtautui tahan suositukseen
myoénteisesti. Oikeusasiamies kirjoitti taman jalkeen
talousarvioviranomaisille ja korosti asian merkitysta

ja muun muassa sita, etta se osoittaisi, etta EU on
sitoutunut noudattamaan syrjimattémyyden periaatetta
saattamalla harjoittelupaikat ainakin joidenkin sellaisten
henkildiden saataville, joilla on muita vdhemman
taloudellisia resursseja. Parlamentti ja neuvosto
hyvaksyivat marraskuussa vuoden 2018 talousarvion,
jossa osoitetaan 1,2 miljoonaa euroa EU:n edustustoissa
tyéskenteleville harjoittelijoille.

Espanjalaiset kansalaisjarjestot ja kansalaiset kaantyivat
oikeusasiamiehen puoleen komissiosta tehdyssa
kantelussa, joka koski vuonna 2016 tehtya EU:n ja
Turkin valista sopimusta. Sopimuksen mukaan Turkki
ottaa takaisin Kreikkaan saapuvat laittomat muuttajat
ja EU toimittaa Turkille lisaa tukea. Kantelijat syyttivat
komissiota siita, etta se ei vastannut lainkaan tai antoi
riittamattoman vastauksen kantelijoiden esittamiin
huoliin siita, etta sopimuksen vaikutusta Kreikasta
Turkkiin palautettavien turvapaikanhakijoiden ja
muuttajien ihmisoikeuksiin ei arvioitu. Oikeusasiamies
pyysi komissiota sisallyttamaan tuleviin sopimuksen
taytantoonpanoa koskeviin edistymiskertomuksiinsa
erillisen osion, jossa keskitytaan ihmisoikeuksia koskeviin
riskeihin ja toimenpiteisiin, joilla niita voidaan vahentaa.

Erillisena toimenpiteena oikeusasiamies kirjoitti
neuvostolle huomauttaakseen, ettd ainoa virallinen
tietolahde EU:n ja Turkin valisesta sopimuksesta

oli lehdistotiedote. Oikeusasiamies totesi, etta
unionin yleinen tuomioistuin oli vuoden 2017 alussa
todennut, etta EU:n ja Turkin julkilausumaa ei

voida pitaa Eurooppa-neuvoston tai minkdan muun
EU:n toimielimen hyvaksymana toimenpiteena.
Oikeusasiamies pyysi siksi neuvostoa harkitsemaan
lehdistotiedotteen sanamuodon muuttamista siten, etta
se vastaa tasmallisemmin oikeudellista todellisuutta.

-
-/ European Ombudsman

#EOpress: Ombudsman welcomes EU decision
to pay trainees in EU foreign delegations
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Euroopan oikeusasiamies on tyytyvainen EU:n paatdkseen
maksaa EU:n ulkomaanedustustojen harjoittelijoille.

“Tama osoittaa, etta EU on sitoutunut noudattamaan
syrjimattomyyden periaatetta saattamalla harjoittelupaikat
ainakin joidenkin sellaisten henkildiden saataville, joilla on
muita vahemman taloudellisia resursseja.” Emily O'Reilly



https://twitter.com/EUombudsman/status/936278899541139456

2.5 Eettiset kysymykset

Oikeusasiamies on ottanut useaan otteeseen julkisesti
kantaa komission jasenia koskevien vahvojen eettisten
saantojen merkitykseen. Lisaksi Euroopan parlamentti
ja useat kansalaisyhteiskuntaan kuuluvat ryhmat ovat
kiinnittaneet asiaan huomiota. Naista syista komissio
julkaisi syyskuussa ehdotukset, joiden tavoitteena on
jalleen uudistaa komission jasenten toimintaa koskevia
saantdja ja perustaa eettinen komitea. Eettinen komitea
tutkii muun muassa sita, vastaavatko komission
jasenten suunnitellut toimet viranhoidon paattymisen
jalkeen perussopimuksessa maarattyja velvollisuuksia.
Muutoksiin sisaltyy muun muassa karenssiajan eli sen
ajan pidentaminen, jona entisten komission jasenten

on ilmoitettava komissiolle aikeestaan harjoittaa
ammattitoimintaa. Komission jasenten uusi ilmoitusjakso
on kaksi vuotta ja entisen komission puheenjohtajan
kolme vuotta. Toinen muutos on, ettad komissio julkaisee
proaktiivisesti eettisen komitean lausunnot komission
jasenten virkakauden jalkeisista tyopaikoista. Komission
toiminta ja eettisen komitean toimivalta ja asema

olivat my0ds oikeusasiamiehen tutkimuksen kohteena.
Oikeusasiamiehen tapausten kasittelijat tutkivat, miten
eettinen komitea laati lausuntonsa useista entisista
komission jasenista (asiakokonaisuudet valittiin, koska
ne kuvaavat eettisen komitean tyota), ja esittivat
komissiolle useita kysymyksia siita, miten eettinen
komitea tekee tyotaan. Oikeusasiamiehen analyysi
komission vastauksesta ja sen julkisesti ilmoittamista
muutoksista julkaistaan vuonna 2018.

Lisaksi oikeusasiamies paatti tutkimuksen komission
saannoistd, jotka koskevat erityisneuvonantajien
eturistiriitojen estamista. Erityisneuvonantajat
tarjoavat komission jasenille tapauskohtaisesti
asiantuntijaneuvontaa. Tutkinnan aikana komissio
paransi jarjestelmaa, joten oikeusasiamies totesi
kesakuussa, ettd saannot muodostavat yleisesti ottaen
tyydyttavan perustan mahdollisten eturistiriitojen
hallinnalle. Oikeusasiamies ehdotti kuitenkin, etta
komissio voisi toteuttaa muitakin parannuksia ja
muun muassa ottaa kayttoon proaktiivisemman
lahestymistavan eturistiriitojen arviointiin ja parantaa
kansalaisten oikeutta tutustua erityisneuvonantajia
koskeviin tietoihin.

Jotta julkishallinnon korkea eettinen taso voitaisiin
sdilyttaa, on tarkeaa panna taytantdon niin kutsuttua
pyoroovi-ilmidta koskevat saannot. 1lmiolla tarkoitetaan
tilannetta, jossa EU:n henkilostd toisinaan siirtyy
tyoskentelemaan yksityissektorille tai luonnolliset
henkilot siirtyvat EU:n toimielimeen yksityissektorilta.
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Siksi oikeusasiamies kirjoitti 15 toimielimelle ja
laitokselle ja kysyi, miten ne panevat taytantéon
henkilostosaannoissa (16 artikla) vahvistettuja pyordovi-
ilmiota koskevia EU:n saantoja.

Kyseisten saantdjen mukaan korkeat virkamiehet eivat
saa harjoittaa edunvalvontaa entisten kollegojensa
keskuudessa asioista, joista he ovat vastanneet
palvelussuhteensa viimeisten kolmen vuoden aikana.
Lisaksi saantojen mukaan kunkin toimielimen

on julkaistava vuosittain taman velvollisuuden
taytantdoonpanoa koskevat tiedot, mukaan lukien
luettelo arvioiduista tapauksista. Oikeusasiamies
toteutti myos aiempaan tutkimukseen jatkotoimia
tarkastelemalla, miten komissio panee taytantéon
oikeusasiamiehen antamia ohjeita ja ehdotuksia siita,
miten pyoroovi-ilmidon liittyvien tilanteiden kasittelya
voitaisiin parantaa. Taman analyysin on maara valmistua
vuonna 2018.

-
-/ European Ombudsman

Post-mandate activities - why did the
@EU_Commission not issue a decision in the case of
its former President?
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/
correspondence.faces/en/81348/html.bookmark ...

“Farmer EU
Commissioners are
abliged to behave with
integrity and discretion
rl;"r:|;|r|:_|ing pa ar

benefits they accept
after they leave office.”

Emily O°Reilly

Toimikauden jalkeinen toiminta: miksi Euroopan komissio
ei tehnyt paatdsta entisen puheenjohtajansa José Manuel
Barroson tapauksesta?

“Entisten komission jasenten velvollisuutena on noudattaa
kunniallisuutta ja harkintaa hyvaksyessaan tiettyja tehtavia
tai etuja toimikauden paatyttya.” Emily O'Reilly
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2.6 EU:n virastot ja muut elimet

EU:n virastoista ja muista elimista tehtiin toiseksi

eniten kanteluja vuonna 2017. Eras oikeusasiamiehen
paattamista kanteluista koski sitd, miten Euroopan
ladkevirasto (EMA) kasitteli kysymyksia ihmisen
papilloomavirus (HPV) -rokotteista. Oikeusasiamies

tutki erityisesti, miten laakevirasto toteutti
lausuntopyyntémenettelyn HPV-rokotteesta
kohdunkaulan syopaa varten. Lausuntopyyntomenettely
on tekninen nimi menettelylle, jossa kasitelldaan jo
markkinoilla oleviin [aakkeisiin liittyvia kysymyksia.

Lausuntopyyntdmenettelyn toteutti laakeviraston
ladketurvallisuuden riskinarviointikomitea, joka valvoo
markkinoilla olevien ladkkeiden turvallisuutta. Komitea
tutki, oliko HPV-rokotteen ja kahden oireyhtyman
valilla syy-yhteytta, ja totesi, etta tallaisesta yhteydesta
ei ole nayttoa. Oikeusasiamies katsoi, etta komitean
tieteellisesta ndytosta toteuttama tarkastelu oli kattava
ja riippumaton. Emily O'Reilly kehotti ladkevirastoa
antamaan jatkossa mahdollisimman paljon tietoa
komiteoidensa tutkimustyosta seka lisatietoja silla
olevista asiakirjoista, jotta kansalaiset voisivat pyytaa
helpommin mahdollisuutta tutustua niihin.

Event orgamised by

- | Py
the Eurcpean [Ombudsman, Emdly O

u 0 EU Medicines Agency

The @EUombudsman concluded that EMA's
safety review of HPV vaccines was complete and
independent http:/bit.ly/2hMeFOf #vaccineswork

Euroopan oikeusasiamies totesi, etta Euroopan laakeviraston
HPV-rokotteista toteuttama turvallisuusarviointi oli kattava ja
riippumaton.

Euroopan ladkevirasto oli myos oikeusasiamiehen
erillisen tutkimuksen kohteena vuonna 2017 Emily
O'Reillyn omasta aloitteesta. Strateginen tutkimus
kasitteli ladkeviraston jarjestelyja, jotka koskivat
yhteydenpitoa laakeyritysten kanssa, ennen kuin
yritykset jattivat markkinoille saattamista koskevan
lupahakemuksen. Oikeusasiamies totesi, etta
yhteydenpito on yleisen edun mukaista, jos se
edistaa laadukkaiden, vaikuttavien ja tunnustetusti
turvallisten laakkeiden kehittamista ja saatavuutta.
Riskina on kuitenkin, etta yhteydenpito saattaa
vaikuttaa ladkeviraston tuleviin paatoksiin
myyntilupahakemuksista.

Euroopan oikeusasiamiehen julkinen tapahtuma “EU:n virastot:
Maineen vahingoittumisen riskin hallinta” lokakuussa. Kuvassa
panelistit (vasemmalta oikealle): Sense about Science -jarjeston
johtaja Tracey Brown, EFSAn toiminnanjohtaja Bernhard Url,
Euroopan oikeusasiamies Emily OReilly, tapahtuman vetaja Dave
Keating, Euroopan kuluttajaliiton johtaja Monique Goyens ja
ECHAnN varapaajohtaja Jukka Malm.



https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/84736/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/81524/html.bookmark
https://twitter.com/EMA_News/status/920287032672509953
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Euroopan oikeusasiamies Emily O'Reilly ja panelisti Bernhard Url (EFSAn toiminnanjohtaja) ja keskustelun vetdja Dave Keating oikeusasiamiehen
julkisessa tapahtumassa "EU:n virastot: Maineen vahingoittumisen riskin hallinta”.

Syyskuussa oikeusasiamiehen tapausten kasittelijat
tapasivat laakeviraston edustajia ja keskustelivat
ladkeviraston alustavasta vastauksesta tutkimukseen.
Kyseisesta kokouksesta joulukuussa julkaistussa
raportissa kasiteltiin tarkemmin oikeusasiamiehen

huolenaiheita tasta hakemuksia edeltavasta toiminnasta.

Tutkimus jatkuu vuonna 2018, ja vuoden ensimmaisena
neljanneksena on maara jarjestaa kohdennettu julkinen
kuuleminen.

Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen (EFSA) oli
ranskalaisen jarjeston kantelun kohteena. Jarjesto syytti
EFSAa siitd, ettei se vastannut asianmukaisesti useisiin
kysymyksiin, jotka koskivat sen roolia muuntogeenisen
maissilajikkeen hyvaksynndssa. EFSA noudatti
oikeusasiamiehen ehdotusta ja antoi kantelijalle
lisatietoja. Oikeusasiamies ehdotti myos, etta EFSA
julkistaa jatkossa lisatiedot, joita hakijat toimittavat
vastauksena sen selvityspyyntdihin.

Oikeusasiamies emanndi saanndllisesti julkisia
tilaisuuksia, joissa keskustellaan kattavasti hanen
tyohonsa liittyvista aiheista. Lokakuussa aiheena

olivat EU:n virastot ja se, miten ne hallitsevat maineen
vahingoittumisen riskid. Kansalaisten luottamus
virastojen tyéhon on tarkeaa, koska virastot auttavat
varmistamaan muun muassa sydmamme ruoan,
kaytossa olevien kemikaalien, kayttamiemme ladkkeiden
ja matkustamiseen kayttamiemme lentokoneiden
turvallisuuden. Tapahtumassa tarkasteltiin, miten

virastot voivat toteuttaa korkeatasoisen eettisyyden
ja avoimuuden ja suojella siten itsedan maineensa
vahingoittumiselta.

Panelisteina olivat Bernhard Url, EFSAn
toiminnanjohtaja; Jukka Malm, Euroopan
kemikaaliviraston (ECHA) varapaajohtaja; Monique
Goyens, Euroopan kuluttajaliiton (BEUC) johtaja; ja
Tracey Brown, Sense about Science -jarjeston johtaja.
Bernhard Url totesi, etta EFSA pyrkii varmistamaan,
etta kansalaiset luottavat sen tyéhon, keskittymalla
patevyyteen (eli tyon laatuun) mutta myds luonteeseen
(eli tapaan, jolla se tekee tydtaan). Jukka Malm totesi,
etta ECHA pyrkii taysin avoimeen toimintaan. Tama
tarkoittaa jo toteutettujen tutkimusten tulosten lisaksi
vasta suunnitteilla olevaa tyota.

u i Bernhard Url

Thank you for the lively debate we had on a crucial
matter for #EUAgencies: public #trust in our work
#EOdebatel7

Euroopan elintarviketurvallisuusviranomaisen
toiminnanjohtaja Bernhard Url: “Kiitos vilkkaasta
keskustelusta, jota kavimme EU:n virastoille tarkeasta
asiasta: kansalaisten luottamuksesta tyohomme”.
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https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/87372/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://twitter.com/BUrl_EFSA/status/920677217839079430
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2.7 EU:n sopimukset ja avustukset

Komissio valvoo monia EU:n rahoittamia hankkeita. Se
tekee perusteellisia tarkastuksia varmistaakseen, etta
julkisia varoja kaytetaan asianmukaisesti. Tama kuitenkin
aiheuttaa toisinaan riitoja, ja sopimuspuolet kaantyvat
usein oikeusasiamiehen puoleen ratkaisun saamiseksi.

Esimerkiksi Belgiaan sijoittautunut voittoa
tavoittelematon jdrjestd osallistui EU:n rahoittamaan
hankkeeseen, jonka tavoitteena oli puuttua ikaihmisten
kohtaamiin ongelmiin tieto- ja viestintatekniikan
sovellusten kaytdssa. Organisaatio kaantyi
oikeusasiamiehen puoleen sen jalkeen, kun komissio oli
ilmoittanut aikovansa peria takaisin yli 85000 euroa,
koska kaytdssa oli komission mukaan epéluotettava
tydajan tallentamisjarjestelma. Oikeusasiamies tutki
asiaa ja totesi, etta tarkastajat olivat havainneet, etta
kantelijan tekema ty0 kahdessa toimitetussa tuotteessa
oli asianmukaista, samoin kuin niihin liittyva tydaika.
Siksi oikeusasiamies kehotti komissiota pienentdamaan

naihin kahteen tuotteeseen liittyvan takaisinperinnan
maaraa. Komissio hyvaksyi oikeusasiamiehen
ehdotuksen ja pienensi takaisin perittdvada maaraa
lahes 37 000 euroa. Oikeusasiamiehen tutkimus muista
esitetyn takaisinperinnan osa-alueista on viela kesken.

Innovointiin erikoistunut alankomaalainen konsulttiyritys
kuului konsortioon, joka oli toteuttanut komission
yhteisrahoittaman hankkeen, jonka tavoitteena oli
luoda ja toteuttaa vesi-innovaatiokumppanuus.

Yritys kaantyi oikeusasiamiehen puoleen sen jalkeen,
kun komissio oli todennut pienentdvansa avustusta
hankkeeseen liittyvien huolenaiheiden vuoksi. Kantelija
vastasi, ettei komissio ollut arvioinut hanketta
asianmukaisesti. Tutkimuksen aikana komissio ehdotti,
etta se arvioisi hankkeen uudelleen ja ottaisi huomioon
konsulttiyrityksen toimittaman uuden dokumentaation.
Oikeusasiamies katsoi, etta asia oli ratkaistu, ja paatti
tapauksen kasittelyn.

2.8 Kansalaisten osallistuminen EU:n

paatoksentekoon

Vuonna 2012 kayttéon otetun eurooppalaisen
kansalaisaloitteen ansiosta kansalaiset voivat ilmaista tukensa
toimintapolitiikalle tai ajatukselle, josta komission olisi heidan
mielestaan annettava saados. Kun nykyinen oikeusasiamies
Emily O'Reilly valittiin vuonna 2013, yksi hanen ensimmadisista
aloitteistaan oli strategisen tutkimuksen kaynnistaminen
eurooppalaisen kansalaisaloitemenettelyn asianmukaisesta
toiminnasta. Tallgin oli esitetty huolenaiheita siita, etta
kansalaisaloitteen jarjestajat kohtasivat niin paljon teknisia
esteita, ettei onnistuneen aloitteen toimittaminen ollut
mahdollista. Oikeusasiamies teki useita ehdotuksia, joilla
voidaan helpottaa allekirjoitusten keraamista ja lisata
aloitteiden valinnan avoimuutta.

Vuonna 2017 oikeusasiamies antoi myds panoksensa
komission kuulemiseen kansalaisaloitetta koskevan
asetuksen uudistamisesta. Syyskuussa julkistetut
komission ehdotukset sisaltavat useita oikeusasiamiehen
aiemmin ehdottamia piirteita. Naita olivat muun muassa
maksuttoman verkkopohjaisen keraysjarjestelman
kayttoonotto kansalaisaloitteita varten, tietovaatimusten
yksinkertaistaminen ja onnistuneen kansalaisaloitteen
jalkeen toteutettavien kuulemisten valmistelun parantaminen
seka yleison kuulemisiin osallistumisen edistaminen.
Oikeusasiamies seuraa tiiviisti asian kehittymista ja
valvoo muun muassa sita, selittdako komissio riittavasti
kansalaisaloitteita koskevat valintansa kansalaisille.

u @ ECI Campaign

.@EUombudsman backs plea for #ECI revision. Thank
you, Emily O'Reilly! #ECIreform #deardemocracy
@Volksentscheid http://www.citizens-initiative.eu/
european-ombudsman/ ...

Euroopan oikeusasiamies tukee eurooppalaisen
kansalaisaloitteen tarkistamista. Kiitos Emily O'Reilly!

Toinen tapa ottaa kansalaiset mukaan EU:n poliittiseen
prosessiin on jarjestaa julkisia kuulemisia suunnitellusta
lainsaadanndsta. Komissio, joka on vastuussa EU:n
lainsaddannon laatimisesta, hyodyntda saannollisesti
naita kuulemisia. Niiden hyodyllisyys riippuu kuitenkin
siitd, miten hyvin ne ovat yksiléiden ja organisaatioiden
saatavilla. Vuonna 2016 Espanjan kansalainen valitti
oikeusasiamiehelle, etta julkiset kuulemiset olivat
harvoin saatavilla kaikilla EU:n 24 virallisella kielella.
Tutkimuksen aikana komissio laati uuden ja parannetun
julkisia kuulemisia koskevan kielipolitiikan.


https://twitter.com/ECIReform/status/885818170560458752

Uusien toimenpiteiden soveltaminen alkoi

28. huhtikuuta 2017. Niihin kuului esimerkiksi
komission tydohjelmaan liittyvien julkisten kuulemisten
kaantaminen kaikille EU:n virallisille kielille. Uuden
toimintapolitiikan myota otettiin kayttoon myos
menettely, jolla paatetaan, mille kielille muut julkiset
kuulemiset olisi kaannettava. Joulukuussa tekemassaan
paatoksessa oikeusasiamies totesi, etta han aikoi
seurata uuden jarjestelyn toteutusta, ja ehdotti, etta
komissio sisallyttaisi julkisia kuulemisia koskevalle
verkkosivustolleen osion, jossa kerrotaan sen uudesta
kielipolitiikasta ja selitetaan, miksi osa kuulemisista ei
ole saatavilla kaikilla EU:n kielilla.

Keskeiset aiheet Vuosikertomus 2017
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Hyvan hallinnon palkinto

Maaliskuussa oikeusasiamies toimi ensimmaisen hyvan
hallinnon palkintotilaisuuden emantana. Palkinnon saajaksi
esitettiin 90 hanketta tarkeimmista EU:n toimielimista

seka useista laitoksista ja muista elimista. Palkintoja
myoénnettiin seitsemassa kategoriassa. Hyvan hallinnon
yleispalkinto vuonna 2017 myonnettiin komission terveyden
ja elintarviketurvallisuuden paaosastolle, joka edisti EU:n
yhteisty6ta elintarkeiden tietojen ja asiantuntemuksen
jakamisessa miljoonien harvinaisista sairauksista karsivien
eurooppalaisten auttamiseksi.

Palkinnon saajiksi ehdotettiin muun muassa innovatiivisia
keinoja ottaa kansalaiset mukaan paatoksentekoon,
helposti kaytettavissa olevien tietokantojen laatimista,
yleison kannalta helposti ymmarrettavien selitysten
tarjoamista EU:n politiikasta ja ohjelmista, asiantuntijoiden
kokousten suoratoistolahetysta ja tietotekniikan
hyodyntamista palvelujen tuomiseksi yleison saataville
tehokkaammin ja avoimemmin. Euroopan unionin
neuvoston terveydenhoitoyksikkd sai myos erityispalkinnon
tydstaan, johon kuului muun muassa Brysselin metroon
tehdyn terrori-iskun uhrien auttaminen vuonna 2016.
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f Award

o Lol ool i

Euroopan oikeusasiamiehen hyvan hallinnon yleispalkinnon vuoden
2017 voittajat komission terveyden ja elintarviketurvallisuuden
padosastosta vastaanottamassa palkintoaan Euroopan
oikeusasiamiehelta Emily O'Reillylta.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
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Palkinto osoitti EU:n virkamieskunnan yksilo- ja -
yhteisdtason pyrkimykset mydnteiseen muutokseen. u [ =
Oikeusasiamies totesi, etta vaikka hanen toimistonsa -/ European Ombudsman

tehtavana on asettaa EU:n virkamieskunta vastuuseen,
valvontatehtdavaan kuuluu myds tunnustuksen
antaminen hyvin tehdysta tyosta. Han totesi myos, etta
oli erittdin sopivaa, etta ensimmainen palkintotilaisuus
ajoittui Rooman sopimuksen merkittavan vuosipaivan
tienoille.

We have received some outstanding projects for the
#EOAward &they are worth knowing in detail. Have a
look here: http://europa.eu/!UN47uU

Tha Thiew
slpghbomrhaod
Musksissrn

Euroopan oikeusasiamiehen hyvan hallinnon palkintoa varten
on esitetty joitakin mainioita hankkeita, joihin kannattaa
tutustua lahemmin.

Euroopan oikeusasiamiehen ensimmaisen hyvan hallinnon palkinnon
palkintotilaisuus.

-
2 - e

LRSS

i E



https://twitter.com/EUombudsman/status/845908935617990656
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3.2 Viestinta

Oikeusasiamiehen viisivuotisen strategian (“Kohti vuotta
2019") tavoitteena on lisata toimiston vaikuttavuutta, u E

merkittavyytta ja nakyvyytta. Nakyvyyden parantaminen ‘# Gundi Gadesmann
auttaa varmistamaan, etta kansalaiset, yritykset,
kansalaisjarjestot ja muut tahot tietavat, kenen puoleen
he voivat kaantya, jos heilla on EU:n toimielimiin liittyvia
ongelmia.

.@EUombudsman O'Reilly discusses #Council &
#lobbying transparency and #ParadisePapers with
Nordic journalists

Strategian vaikuttavan taytantédnpanon ansiosta
toimiston kasittelemien kantelujen kokonaismaara kasvoi
vuonna 2017 (1880 kantelusta 2 181 kanteluun). Myos
oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvien kantelujen
maara kasvoi (711 kantelusta 751 kanteluun). Kasvun
myota myos sellaisten tapausten maara lisaantyi, jotka
ovat monimutkaisempia ja vaikuttavat yha useampiin
yleisen edun mukaisiin kysymyksiin.

Oikeusasiamiehen toimisto on pyrkinyt tavoittamaan
erityisesti sidosryhmia, kuten elinkeinoelaman
jarjestdja ja kansalaisyhteiskunnan jarjestoja. Lisaksi
toimisto pyrkii lisadamaan oikeusasiamiehen nakyvyytta
joukkoviestimissa ja sosiaalisessa mediassa antamalla
kyseisilla alustoilla tietoa tietyista tutkimuksista tai
esittelemalld oikeusasiamiehen muuta toimintaa.

Euroopan oikeusasiamies Emily O'Reilly keskustelee

Oikeusgsiamieihen Twitter—tilin @I:.'UOmbud.S.man pohjoismaisten toimittajien kanssa Euroopan unionin
seuraajamaara kasvoi 16 prosenttia (seuraajia on neuvostosta ja eturyhmatoiminnan avoimuudesta seka
nyt yli 19 000) vuosien 2016 ja 2017 valilla. Yksi Paratiisin paperit -tietovuodosta.

suosituimmista twiiteista oli twiitti, jossa todettiin,

etta komission sitoutuminen ainutlaatuiseen ja
ennennakemattomaan avoimuuteen brexitin yhteydessa
oli ilahduttavaa. Muissa suosituissa twiiteissa kasiteltiin
hyvan hallinnon palkinnon palkintojenjakotilaisuutta

ja oikeusasiamiehen tutkimusta, jossa pyydettiin

EKP:ta selventamaan osallistumistaan G30-ryhman
toimintaan. Toimisto laajensi sosiaalisen median
kayttdaan Mediumiin ja Instagramiin, minka ansiosta
oikeusasiamiehen tyo tavoittaa uusia yleisoja.

Toimisto jatkoi tydtaan verkkosivuston
kayttajaystavallisyyden parantamiseksi. Uusi
verkkosivusto julkaistaan vuonna 2018.


https://twitter.com/GundiGadesmann/status/928586927409893376
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3.3 Suhteet EU:n toimielimiin

Euroopan oikeusasiamies tapaamisessa Euroopan parlamentin
puhemiehen Antonio Tajanin kanssa.

Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnan puheenjohtaja Cecilia
Wikstrom vuoden 2017 Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
vuosikokouksessa.

3.3.1 Euroopan parlamentti

Vahva ja kestava suhde Euroopan parlamenttiin on
erittain tarkeda Euroopan oikeusasiamiehelle. Euroopan
parlamentti toimii kaikkien eurooppalaisten aanena

ja valitsee oikeusasiamiehen, joka auttaa Euroopan
kansalaisia ja asukkaita EU:n hallintoon liittyvissa
ongelmissa. Oikeusasiamies kdytti puheenvuoron
parlamentin taysistunnossa ja useissa parlamentin
valiokunnissa vuoden aikana, ja toimiston henkilosto
edusti toimistoa usein parlamentin kokouksissa,
kuulemistilaisuuksissa ja tapahtumissa. Oikeusasiamies
tapasi vasta valitun parlamentin puhemiehen Antonio
Tajanin ensimmaista kertaa vuoden 2017 alkupuolella.
Lisaksi han tapasi useita Euroopan parlamentin jasenia
eri valiokunnista ja eri poliittisista ryhmista.

3.3.2 Vetoomusvaliokunta

Vetoomusvaliokunta muodostaa vastuuvelvollisuuden
ja keskinaisen tuen vankan linkin oikeusasiamiehen ja
Euroopan parlamentin vélilla. Niiden vahva yhteistyo

on erittain tarkeda, jotta voitaisiin todella palvella
kansalaisia, jotka esittavat huolensa toiselle niista.
Oikeusasiamies pitaa suhdettaan vetoomusvaliokuntaan
erittain tarkeana ja arvostaa antoisaa yhteistyota.
Vetoomusvaliokunnan puheenjohtajan Cecilia
Wikstromin ja kaikkien valiokunnan jasenten jatkuva tuki
kannustaa oikeusasiamiesta tyossa, jonka tarkoituksena
on auttaa EU:n toimielimia maarittamaan hyvan
hallinnon kultainen standardi.



3.3.3 Euroopan komissio

Euroopan komissio on EU:n toimeenpaneva elin seka sen
suurin toimielin. Sen ty6 vaikuttaa suoraan ja valillisesti
miljoonien ihmisten elamaan koko Euroopassa.

Siksi ei olekaan yllattavaa, etta suuri prosenttiosuus
oikeusasiamiehen saamista kanteluista liittyy komission
tyohon. Vuonna 2017 oikeusasiamies oli tyytyvainen
voidessaan edistaa useita toimenpiteita, jotka komissio
puheenjohtaja Junckerin johdolla toteutti parantaakseen
sen jo lahtokohtaisesti korkeaa julkishallinnon

tasoa. Useita haasteita on silti jaljelld. Komission ja
oikeusasiamiehen avoin ja rehellinen tyoskentelysuhde
auttaa parantamaan oikeusasiamiehen kantelujen
kasittelyn tehokkuutta ja vaikuttavuutta.

3.3.4 Muut toimielimet, laitokset
ja organisaatiot

Oikeusasiamies jatkaa tietysti my0s tiiviiden suhteiden
yllapitamista kaikkiin muihin EU:n toimielimiin,
laitoksiin ja organisaatioihin. Vuonna 2017
oikeusasiamies piti tiiviisti yhteyttd muun muassa
Euroopan tietosuojavaltuutettuun (EDPS), Euroopan
talous- ja sosiaalikomiteaan (ETSK), Euroopan unionin
perusoikeusvirastoon (FRA), Euroopan keskuspankkiin
(EKP), Euroopan investointipankkiin (EIP) ja
tilintarkastustuomioistuimeen. Oikeusasiamiehen "Kohti
vuotta 2019” -strategiaan kuuluvat tarkeana osa-
alueena vahvat suhteet kaikkiin EU:n toimielimiin, elimiin
ja virastoihin. Niiden avulla voidaan luoda avoimempaa
ja palveluhenkisempaa EU:n hallintoa kaikkien
Euroopassa asuvien hyvaksi.
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Euroopan oikeusasiamies ja Frans Timmermans (saantelyn
parantamisesta, toimielinten valisista suhteista,
oikeusvaltioperiaatteista ja EU:n perusoikeuskirjasta vastaava
Euroopan komission ensimmainen varapuheenjohtaja).

EA..

.@EUombudsman in reply to Members: we have
so much in common when it comes to fight

for #transparency, we should cooperate more!
#EESCplenary

Euroopan oikeusasiamies vastaamassa ETSK:n jasenille sen
taysistunnossa: meilla on niin paljon yhteista avoimuuden
edistamisessa, etta meidan olisi tehtava enemman
yhteistyota.



https://twitter.com/EU_EESC/status/869912152081141760
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3.3.5 YK:n vammaisyleissopimus

Oikeusasiamies muodostaa osan EU-kehyksesta,
jolla suojellaan, edistetaan ja valvotaan vammaisten
henkildiden oikeuksia koskevan Yhdistyneiden
kansakuntien vammaisyleissopimuksen (CRPD)
taytantéonpanoa EU:n hallinnossa.

Oikeusasiamies jatkoi vuonna 2017 strategista
tutkimustaan siita, noudatetaanko komission yhteisen
sairausvakuutusjarjestelman mukaisessa vammaisten
henkildiden kohtelussa vammaisyleissopimusta.
Oikeusasiamiehen tutkintatiimi piti kokouksen komission
kanssa saadakseen lisatietoja, ja marraskuussa
oikeusasiamies kaynnisti Euroopan vammaisfoorumiin
(EDF) ja sellaisiin yhdistyksiin suunnatun kuulemisen,
joihin kuuluu EU:n henkiléstda, jotka ovat vammaisia tai
joiden perheenjasenet ovat vammaisia.

1=

.@EUombudsman opens strategic inquiry into
accessibility of @EU_Commission websites & online
tools #ally #CRPD

European Blind Union

Euroopan oikeusasiamies kaynnistaa strategisen tutkimuksen
Euroopan komission verkkosivujen ja verkkotyokalujen
esteettomyydesta.

Oikeusasiamies kaynnisti heinakuussa strategisen
tutkimuksen komission hallinnoimiin verkkotyokaluihin
ja verkkosivustoihin paasysta. Oikeusasiamies nosti esiin
muun muassa seuraavat kysymykset: saavutettavuuden
arviointi, helppolukuiset julkaisumuodot ja komission
henkildston koulutus. Lokakuussa komissio

sitoutui parantamaan verkkosivustoihinsa paasya.
Komissio totesi esimerkiksi, etta se voisi kaynnistaa
pilottihankkeen toimielinten yhteisesta portaalista, jotta
joitakin yleistietoa EU:sta sisaltavia sivuja saataisiin
helppolukuiseen julkaisumuotoon. Komissio totesi
my0s, etta se aikoi harkita pakollisia helppokayttoisyytta
koskevia kursseja verkkosivujensa suunnittelijoille,
kehittajille ja yllapitajille.

Vuonna 2017 oikeusasiamies jatkoi tydta oman
toimistonsa verkkosivuston saavutettavuuden ja
kayttajaystavallisyyden parantamiseksi. Ulkoinen
toimeksisaaja arvioi, noudattaako oikeusasiamiehen
verkkosivusto verkkosisallon saavutettavuusohjeita

(WCAG 2.0). Ohjeidenmukaisuuden tasoksi vahvistettiin
AA (paras mahdollinen taso on AAA). Oikeusasiamies
aikoo toistaa taman arvioinnin kahden vuoden valein.

Oikeusasiamies julkaisi heinakuussa verkkosivustollaan
lausunnon saavutettavuudesta. Siind todetaan, mitka
verkkosivuston osat eivat ole saavutettavissa ja annetaan
kayttajille mahdollisuus pyytaa saavutettavaa versiota

ja tarjotaan palautemekanismi ongelmista ilmoittamista
varten. Oikeusasiamiehen verkkosivuston uudistaminen
tarjoaa mahdollisuuden noudattaa mahdollisimman
monia AAA-tason vaatimuksia.

Oikeusasiamies sai esimerkiksi kantelun vammaisiin
henkildihin kohdistuvia stereotypioita koskevasta
asiasta, jossa tupakkatuotteiden kaytosta varoittavassa
kuvassa oli pyératuolissa oleva henkil6. Kuvan vieressa
olevassa tekstissa todettiin, etta tupakointi aiheuttaa
halvauksia ja vammaisuutta. Oikeusasiamies totesi,
etta jatkossa olisi hyodyllista kuulla asiaankuuluvia
kansalaisyhteiskunnan ryhmia valituista kuvista, ennen
kuin kuvat julkaistaan.

Oikeusasiamiehen toimisto jatkoi ty6taan
vammaisyleissopimuksesta tiedottamiseksi.
Maaliskuussa oikeusasiamiehen, parlamentin ja
Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA) edustajat
isannoivat yhdessa julkisesti saatavilla olevaa
verkkoseminaaria. Verkkoseminaari oli Euroopan unionin
lainvalvontakoulutusviraston (CEPOL) jarjestama. Siina
selvennettiin, mita vammaisyleissopimus merkitsee
EU:n hallinnolle, ja esiteltiin sen taytantéonpanon
kdytannon tyokaluja. Joulukuussa oikeusasiamies
osallistui neljanteen vammaisten henkildiden Euroopan
parlamenttiin.


https://www.ombudsman.europa.eu/fi/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
http://fra.europa.eu/fi/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/84351/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
http://www.europa.eu/
https://twitter.com/euroblind/status/888020829786779648
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Euroopan oikeusasiamies puhuu neljdnnessa vammaisten henkildiden Euroopan parlamentissa.
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3.4 Euroopan oikeusasiamiesten verkosto

Muille toimielimille ja elimille siirretyt kantelut: kantelijat, joita
oikeusasiamies neuvoi vuonna 2017 kaantymaan toisen toimielimen tai

elimen puoleen (yhteensa 1 148)

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasen,

624
joista

566 Kansallinen tai alueellinen oikeusasiamies

tai vastaava elin (49,3 %)

Euroopan komissio

72 DR can

Muu toimielin tai elin

\/

> .{ 54,3%

58 M Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunta (5,0 %)

452 PR A A S R .

Huomautus: Joissakin tapauksissa oikeusasiamies antoi kantelijalle useammantyyppisid neuvoja, joten prosenttiosuuksien summa on

siksi yli 100 %.

Vuosi 2017 oli tapahtumarikas Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston (ENO) jasenille. Verkostoon
kuuluu 96 toimistoa 36:ssa Euroopan valtiossa seka
Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta.

Verkoston paatapahtuma vuonna 2017 oli verkoston
toinen vuosikokous, jonka Euroopan oikeusasiamies
jarjesti kesakuussa Brysselissa. Kokoukseen osallistui
koko verkosto, ja se oli avoin myds muille osallistujille,
esimerkiksi Brysselissa toimiville sateenvarjoryhmille ja
toimittajille. Yhteensa osallistujia oli noin 240.

Kokous ajoittui jalleen Euroopan unionin tarkeaan
historialliseen hetkeen: viime vuonna kokous
pidettiin hieman ennen Yhdistyneen kuningaskunnan
kansanaanestysta EU-jasenyydesta, kun taas tana
vuonna brexit-neuvottelut alkoivat samaan aikaan
kokouksen kanssa. Yksi esityslistan kohdista kasitteli

sitd, miten EU:n kansalaisille voidaan tarjota
mahdollisimman paljon avoimuutta ja varmuutta brexitin
yhteydessa. Epavarmuus brexitin jalkeisista oikeuksista
ja oikeus liikkua vapaasti olivat sellaisten kansalaisten
paahuolenaiheita, joihin brexit vaikuttaa suoraan.

Heitd ovat EU:ssa asuvat Yhdistyneen kuningaskunnan
kansalaiset ja Yhdistyneessa kuningaskunnassa asuvat
EU:n kansalaiset.

Kokouksessa kasiteltiin myds sitd, miten voidaan
rakentaa osallistavia yhteiskuntia ja torjua nain
populismia ja edistaa integroitumista. Monet pitavat
vuotta 2016 populismin vuonna. Kokouksessa kaydyt
keskustelut kuitenkin osoittivat, etta oikeusasiamiehet
jatkavat tyéta demokraattisiin elimiin kohdistuvan
luottamuksen edistamiseksi ja populistisen narratiivin
torjumiseksi. Oikeusasiamiehet osallistuvat muun
muassa ihmisoikeusvelvoitteiden noudattamisen


https://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/infographic.faces/fi/59/html.bookmark
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Addressing ‘populism’
inthe E

1315 1

S

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston vuoden 2017 kokouksen ensimmaéisen istunnon panelistit (vasemmalta oikealle): avoimen hallinnon
kumppanuusohjelman toimitusjohtaja Sanjay Pradhan, Mechelenin (Belgia) kaupunginjohtaja Bart Somers, Ranskan oikeusasiamies Jacques
Toubon, Saksan liittopaivien vetoomusvaliokunnan varapuheenjohtaja Gero Storjohann ja Euroopan oikeusasiamies Emily O'Reilly.

valvontaan turvapaikanhakijoiden pakkopalautusten
yhteydessa, perheenyhdistamisen hakijoiden u “

neuvontaan ja turvapaikanhakijoiden avustamiseen «1 Shada Islam
kieliopetuksen saannissa ja viime kadessa tyévoimaan

. . : Absolutely convinced of role of #EU ombudsmen in
integroitumisessa.

ensuring citizens’ rights & transparent government

Kokouksen esityslistalla oli my&s oikeusasiamiesten #ENO2017.

rooli avoimen hallinnon vahvistamisessa. Avoimella

hallinnolla tarkoitetaan hallintokulttuuria, jota ohjaavat Taysin vakuuttunut EU:n oikeusasiamiesten roolista
avoimuuden, vastuuvelvollisuuden ja osallistumisen kansalaisten oikeuksien ja avoimen hallinnon

periaatteet. Taloudellisen yhteistyén ja kehityksen vannl St nlsesse.

jarjeston (OECD) ja Euroopan oikeusasiamiehen
yhteisesta kyselysta on saatu alustavat tulokset. Kyselyyn
oikeusasiamiesten roolista avoimessa hallinnossa
osallistui 86 kansallisen ja sita alemman tason
oikeusasiamiehen toimistoa yhteensa 59 maasta ja
alueelta eri puolilta maailmaa.



https://twitter.com/shada_islam/status/876876122843205632
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Kyselyssa havaittiin, ettd avoimen hallinnon periaatteet
ovat juurtuneet syvalle oikeusasiamiesten kaytantoihin,
vaikka harva tunnistaa niiden vaikutusta. Kyselyn
tulokset julkaistaan kokonaisuudessaan syyskuussa
2018. Euroopan oikeusasiamiesten verkoston vuoden
2017 vuosijulkaisu Network in Focus sisaltaa kuitenkin
jo kyselyn alustavat tulokset ja muut pdaaiheet, joista
keskusteltiin Brysselissa pidetyssa kokouksessa.

Syyskuussa oikeusasiamies ja komissio jarjestivat yhdessa
tyopajan, jonka tavoitteena oli edistdaa komission seka
kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten yhteistyota
ja parantaa kansalaisten oikeuksien suojelua EU:n
lainsaadannén mukaisesti. Kdytannon ehdotuksiin kuului
kunkin kansallisen tai alueellisen oikeusasiamiehen
toimivaltaa koskevan interaktiivisen oppaan laatiminen
ja yhteistyon lisddminen EU:n lainsaadannon tulkinnan ja
taytantdédnpanon alalla.

Euroopan oikeusasiamiesten verkosto kiinnitti edelleen
huomiota rinnakkaisiin tutkimuksiin ja aloitteisiin
oikeusasiamiesten toimistoissa yhteisesti kiinnostavissa
asioissa. Heindkuussa 2017 Euroopan oikeusasiamies
kaynnisti tutkimuksen siita, miten komissio

kasitteli Alankomaiden viranomaisia vastaan tehtya
rikkomuskantelua sen jalkeen, kun viranomaiset olivat

kieltaytyneet mydntamasta viisumia kantelijan puolisolle,
joka on kolmannen maan kansalainen. Euroopan
oikeusasiamies pyysi apua Alankomaiden kansalliselta
oikeusasiamiehelta, joka ei l0ytanyt nayttoa siita, etta
Alankomaiden maahanmuuttoviranomaiset soveltaisivat
asiaa koskevia EU:n sdantoja virheellisesti.

Vuonna 2017 Euroopan oikeusasiamies kasitteli kuutta
uutta verkoston esittamaa kysymysta. Yhdessa niista
Suomen oikeusasiamies halusi selvittda, vastaavatko
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksia koskevat EU:n
saannot vammaisten henkildiden oikeuksia koskevaa
Yhdistyneiden kansakuntien vammaisyleissopimusta
(UNCRPD). Komissio vastasi, etta saannot ovat
yleissopimuksen mukaisia, ja totesi, etta se arvioi
parhaillaan rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista
annetun asetuksen vaikutuksia ja etta se aikoo
tarkastella asetusta uudelleen ja parantaa vammaisten
tai liikkuntarajoitteisten henkiléiden oikeuksia
rautatieliikenteessa EU:ssa.

Bulgarian oikeusasiamies toi esiin toisen kysymyksen,
joka koski huonompilaatuisten tuotteiden
markkinoinnista aiheutuvaa syrjintaa Keski- ja Ita-
Euroopan jasenvaltioissa. Komissio vastasi, etta se aikoi
analysoida tiedot, joita se oli pyytanyt kuluttajansuojasta

b
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Euroopan oikeusasiamiesten verkoston vaeden 2017 kokouksen
ensimmainen taysistunto.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/eno-publication.faces/en/85677/html.bookmark

vastaavilta kansallisilta viranomaisilta. Oikeusasiamies
pyysi komissiota ilmoittamaan hanelle vuoden 2018
alussa asiassa saavutetusta edistyksesta.

Syyskuussa Tanskaan tekemallaan vierailulla
oikeusasiamies tapasi Tanskan oikeusasiamiehen seka
tanskalaisia poliitikkoja. Lisaksi han puhui julkisissa
tapahtumissa toimittajien, tutkijoiden ja muiden

kiinnostuneiden henkildiden kanssa EU:n avoimuuteen ja

vastuuvelvollisuuteen liittyvasta tydstaan.

Aiemmin samana vuonna oikeusasiamies matkusti
Berliiniin, jossa han osallistui Saksan liittopaivien
vetoomusvaliokunnan kokoukseen ja tapasi valtion
ylempia virkamiehia, muun muassa Peter Altmaierin
(kansliapaallikko), ja keskusteli heidan kanssaan
EU:n hallintoon liittyvista asioista. Oikeusasiamies
sai Schwarzkopf-saation myéntaman vuoden 2017
Schwarzkopf Europe -palkinnon, joka on aiemmin
myoénnetty Euroopan komission puheenjohtajalle Jean-
Claude Junckerille ja Euroopan parlamentin entiselle
puhemiehelle Martin Schulzille.

Viestinta ja yhteistyd Vuosikertomus 2017

_-'_ -
Schw QP
(= Y ung
(| h :

Euroopan oikeusasiamies vuoden 2017 Schwarzkopf Europe
-palkinnon vastaanottamisen jalkeen. Kuvassa oikeusasiamiehen
kanssa ovat André Schmitz-Schwarzkopf (oikealla) ja Irlannin Berliinin-
suurlahettilas Michael Collins (vasemmalla).

u n Gundi Gadesmann

Application of EU law, complaint handling -
@EU_Commission and @EUombudsman seminar with
representatives from national ombudsmen offices BXL

Euroopan komission ja Euroopan oikeusasiamiehen seminaari
EU:n lainsaadannon soveltamisesta ja kantelujen kasittelysta.
Seminaariin osallistui kansallisten oikeusasiamiehen
toimistojen edustajia.

u E EU-Parlamentet i DK

“Great appetite for good quality journalism in era of
fake news”. @EUombudsman O'Reilly talking to DK
journos in Aarhus #kveu #eudk

“Laadukkaalle journalismille on kysyntaa valeuutisten
aikakaudella”, totesi Euroopan oikeusasiamies Emily O'Reilly
vastatessaan tanskalaisille toimittajille Arhusissa Tanskassa.
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Kantelujen kasittely:
miten oikeusasiamies
auttaa

Euroopan oikeusasiamiehen tarkoituksena on
auttaa yksittaisia henkiloita, tutkijoita, yrityksia
ja muita organisaatioita, joilla on EU:n hallintoon
liittyvia ongelmia. Tavoitteena on, etta heidan

on mahdollisimman helppoa ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen. Oikeusasiamies avustaa
avuntarvitsijoita mahdollisimman joustavasti.
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Oikeusasiamiehen uudet taytantoonpanosaannokset
paransivat kantelujen kasittelymenettelyn tehokkuutta
ja vaikuttavuutta. Tulossuuntautunut lahestymistapa on
parantanut oikeusasiamiehen kansalaisille tarjoamaa
palvelua, ja oikeusasiamiehen vaikutus vuonna 2017 on
ollut sen ansiosta aiempaa suurempi.

Oikeusasiamiehen tapausten kasittelytiimi kattoi laajan
valikoiman ongelmia ja avusti oikeusasiamieheen
yhteytta ottaneita tahoja EU:n kaikilla 24 virallisella
kielella. Kaikkien oikeusasiamiehelle kantelun tehneiden
olisi saatava vastaanottoilmoitus kahdessa tyopaivassa.

Jos kantelu johtaa tutkimukseen, tutkimuksen

kesto riippuu erilaisista asioista, kuten tapauksen
monimutkaisuudesta. Muiden EU:n toimielinten
asiakirjoihin tutustumista koskevat kantelut ovat usein
erityisen kiireellisia. Siksi oikeusasiamies otti vuonna
2017 kayttéon uuden nopeutetun menettelyn naiden
tapausten kasittelya varten.

Euroopan oikeusasiamies ja sina

Miten se toimii

KUKA voi kaantya Euroopan
oikeusasiamiehen puoleen?

Kansalaiset, kansalaisjarjestot, yhdistykset,
yritykset, yliopistot, toimittajat

« jotka haluavat tehda valituksen EU:n
toimielimesta, toimistosta tai virastosta

- jotka ovat jo yrittdneet ratkaista ongelman *%

kyseisen EU:n elimen kanssa

 jos asia ei ole yli kaksi vuotta vanha

¢ jos muita oikeudellisia toimia ei samanaikaisesti
ole vireilla

MITA Euroopan oikeusasiamies voi

’ tehda?
-—
—
B = e Tutkii EU:n elimelle tekemasi kantelun
/ e Auttaa I6ytdmaan oikeudenmukaisen ratkaisun
ongelmaasi
// « Antaa EU:n elimelle suosituksen

 Tarkistaa EU-asiakirjoja

Oikeusasiamies voi AUTTAA

e kun EU:n elimet toimivat
epdoikeudenmukaisesti

 kun EU:n tarjouskilpailuissa tai
sopimuksissa on ongelmia

» kun EU:lta saatava rahoitus on myohdssa v
» kun oikeus tutustua asiakirjoihin on evatty
» kun EU:n elimet hoitavat asioita hitaasti

« kun on merkkeja salaisesta tai sddntdjenvastaisesta
taustavaikuttamisesta

Ay F
Sfwe
MITEN otat yhteyttd Euroopan //Il :

oikeusasiamieheen?

» Voit ottaa yhteytta oikeusasiamieheen EU:n 24
virallisella kielella

« Tayta kantelulomake verkossa. Se on helppoa. l
www.ombudsman.europa.eu ‘ '

Sy
‘a—i 5 " & - HH
N
‘ & -Fi - "(s
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4.1 Kantelujen tyyppi ja lahde

4.1.1 Yhteenveto kanteluista ja strategisista tutkimuksista

Neuvot, kantelut ja tutkimukset vuonna 2017

15837

Euroopan
oikeusasiamiehen
vuonna 2017 auttamaa
ihmista

12521

neuvoa annettiin oikeusasiamiehen
verkkosivuilla olevan vuorovaikutteisen
oppaan kautta

kantelua kasiteltiin vuonna 2017

1135

tiedusteluun vastattiin oikeusasiamiehen
toimistosta

447 433
Euroopan tutkimusta kaynnistettiin kantelun
perusteella

oikeusasiamiehen
vuonna 2017
kdynnistamaa

oma-aloitteista tutkimusta kaynnistettiin

tutkimusta

363 348

Euroopan kantelun perusteella kaynnistettya
. . . tutkimusta paatettiin

oikeusasiamiehen

vuonna 2017

paattamaa tutkimusta oma-aloitteista tutkimusta paatettiin


https://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/infographic.faces/fi/60/html.bookmark
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Valtaosa oikeusasiamiehen toimiston tydsta on omasta aloitteestaan, kun han on havainnut
kanteluihin perustuvia asioita. Oikeusasiamies tekee jarjestelmassa olevan ongelman, jonka tutkiminen on
kuitenkin myds laajempia strategisia tutkimuksia yleisen edun mukaista, tai kun han on saanut yhden
ja aloitteita silloin, kun siihen on hanen mielestaan tai useamman kantelun asiasta, jolla on merkitysta
perusteita. Oikeusasiamies kdynnistda nama tapaukset jarjestelman kannalta.

Strateginen toiminta vuonna 2017

Vuonna 2017 kaynnistetyt
strategiset tutkimukset

esim. neuvoston avoimuus;
entisiin komission jaseniin
liittyva pyoéroovi-ilmiod; komission
verkkosivustojen esteettomyys
vammaisten kannalta; Euroopan
laakeviraston laakkeiden
arviointiin liittyvia hakemuksia
edeltava toiminta

Vuonna 2017 kaynnistetyt strategiset
aloitteet
(selvennyspyynnot, epaviralliset tutkimukset)

esim. Eurooppa-neuvoston eturyhmatoiminnan
avoimuus; brexitin avoimuus; eurooppalaisen
kansalaisaloitteen parantaminen; julkinen
tiedotus EU:n ja Turkin julkilausumasta;
pyoroovi-ilmiodn liittyvat saannét EU:n eri
toimielimissa ja elimissa; ENO:n rinnakkainen
aloite otsonikerrokseen liittyvista saannoista

BN : BN s

Vuonna 2017 paatetyt Vuonna 2017 paatetyt
strategiset tutkimukset strategiset aloitteet

esim. asiantuntijaryhmien esim. komission verkkosivustojen
avoimuus; se, miten komissio esteettdémyys vammaisten
kasittelee rikkomuskanteluja kannalta; EIP:n avoimuus;

EU Pilot -hankkeen nojalla; Euroopan finanssipoliittisen

viiveet kemikaalien

komitean avoimuus; eturistiriitojen

testaamisessa, komission torjuminen EIP:ssa; entinen

erityisneuvonantajien

komission puheenjohtaja Barroso

eturistiriitojen valttaminen ja py6roovi-ilmio; julkinen tiedotus

EU:n ja Turkin julkilausumasta
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Euroopan oikeusasiamiehen vuonna 2017 rekister6imien kantelujen ja
kaynnistamien tutkimusten alkuperamaa

Kantelujen maara

, Kaynnistettyjen tutkimusten maara

-9

AIankomaat 10

Luxemburg

15

[ Kypros '

161 ¢ Muut maat 22 ’ Ei tiedossa
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4.1.2 Oikeusasiamiehen
toimivaltaan kuulumattomat
kantelut

Euroopan oikeusasiamies saa monia kanteluja asioista,
jotka eivat kuulu hanen toimivaltaansa. Useimmiten
ne ovat asioita, jotka eivat koske EU:n toimielimen tai
elimen toimintaa. Oikeusasiamiehen toimivaltaan eivat
myo6skaan kuulu EU:n toimielimia koskevat kantelut,
joissa on kyse yksinomaan poliittisista kysymyksista,
lainsaadannosta tai unionin tuomioistuimen
tuomiovallan kaytosta.

Vuonna 2017 oikeusasiamies sai yli 1300 kantelua, jotka
eivat kuuluneet oikeusasiamiehen toimivaltaan. Eniten
tallaisia kanteluja tuli Espanjasta, Puolasta ja Saksasta.

Naiden kantelujen kohteena oli paaasiassa

kansallisia julkisia elimia, kansallisia tai kansainvalisia
tuomioistuimia ja yksityisia yhteiséja. Toisinaan kantelut
perustuvat virheelliseen kasitykseen siita, etta Euroopan
oikeusasiamies on kansallisten oikeusasiamiesten
ylapuolella oleva valituselin. Kantelut kattavat monia

eri aloja. Toistuvia aiheita ovat kuluttajansuoja, verotus,
sosiaaliturva ja terveydenhuolto seka viime vuosina
pankkeja koskevat kysymykset.

Apua tarvitsevat henkildt saavat omalla kielelldan
vastauksen, jossa kerrotaan oikeusasiamiehen
toimivallasta ja annetaan mahdollisuuksien mukaan
neuvoja tai ohjataan heidat muihin elimiin, jotka
saattavat osata auttaa.

Oikeusasiamies neuvoo kantelijaa yleensa kaantymaan
Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnan puoleen
kanteluissa, joissa tuodaan esille tyytymattomyys EU:n
lainsdadantéén. Monimutkaisissa EU:n lainsaadannon
taytantoonpanokysymyksissa kantelijoita neuvotaan
yleensa kaantymaan Euroopan komission tai EU:n
verkostojen, kuten SOLVIT-verkon tai Sinun Eurooppasi
-neuvonnan puoleen. Kantelijoita voidaan myods
ohjata viemaan asiansa kansallisten oikeusasiamiesten
kasiteltavaksi.

Vuonna 2017 paljon samantyyppisia kanteluja
esitettiin kahdesta aihepiirista (yli kymmenen kantelua
samasta aiheesta), jotka eivat kuulu oikeusasiamiehen
toimivaltaan. Naita aiheita olivat puolalaisen Euroopan
parlamentin jasenen naisista antamat lausunnot seka
Katalonian tapahtumat.
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Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvien kantelujen maara
vuosina 2003-2017

930

gag 870
811 802

744 740 750
727 G 736 707 711

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan kuulumattomien kantelujen
maara vuosina 2003-2017

2729 2768

2673
2544
2401 2392
1983
184
1768 846 1720
1665
1427
“‘\ Illii 1169

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

751

2017

1430

2017
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4.2 Kantelun kohteena olleet toimielimet ja
elimet

Euroopan oikeusasiamiehen vuonna 2017 tekemat tutkimukset koskivat
seuraavia elimia

57,3%

15,0%
I
7,6 % 7,8%
4,9%
] o 3,8% 3,6% I I
] ] ] ]
Euroopan Euroopan Euroopan Euroopan Euroopan EU:n virastot Muu
komissio unionin parlamentti ulkosuhde- petostentor-
henkildsto- hallinto juntavirasto

valintatoimisto
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4.3 Kantelujen aiheet

Euroopan oikeusasiamiehen vuonna 2017 paattamien tutkimusten aiheet

20,6 %

75

Avoimuus/vastuuvelvollisuus
(esim. tietojen ja asiakirjojen
saatavuus)

61

Palvelukulttuuri
(esim. kansalaismyonteisyys, kielet ja
madraaikojen noudattaminen)

60

Menettelyyn liittyvien oikeuksien
(esim. kuulluksi tulemista koskevan
oikeuden) noudattaminen

49

Harkintavallan asianmukainen kaytto
(my0s rikkomismenettelyissa)

44

Perusoikeuksien kunnioittaminen

42

Palvelukseen ottaminen

11,8%

38

Unionin henkil6stokysymysten
hyva hallinta

23

Moitteeton varainhoito
(esim. EU:n hankintasopimusten,
avustusten ja sopimusten osalta)

16

Muu

13

Etiikka

7

Julkinen osallistuminen EU:n
paatoksentekoon

Huomautus: Joissakin tapauksissa oikeusasiamiehen paattama tutkimus koski kahta tai useampaa aihetta. Prosenttiosuuksien summa on sen vuoksi

suurempi kuin 100 prosenttia.
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4.4 Tulokset

Vuonna 2017 saapuneiden kantelujen perusteella toteutetut Euroopan

oikeusasiamiehen toimet

52,8% 27,3% 17 % 2,9%
neuvoa annettiin tai vastauksessa kantelijalle tutkimusta kaynnistettiin paatosta tutkittavaksi
tapaus siirrettiin toiselle ilmoitettiin, ettei ottamisesta
valituselimelle lisaneuvoja voitu antaa

Euroopan oikeusasiamiehen tutkimusten maaran kehittyminen

@ Tutkimus kaynnistetty Tutkimus paatetty

e 461 447

261
251 250 245

180

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Huomautus: Tutkimusten maaran lisdys vuonna 2017 johtuu osittain sekéd kanteluiden méaaran kasvusta ettd uusista taytantédnpanosaédnnoksista.
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Euroopan oikeusasiamiehen vuonna 2017 paattamien tutkimusten tulokset

Toimielimen sopimat asiat, ratkaisu saavutettiin kokonaan tai osittain

Ei hallinnollista epakohtaa

164 45,2%

Lisatutkimukset eivat perusteltuja

Hallinnollinen epakohta

24 6,6%

Muu

1

Huomautus: Joissakin tapauksissa oikeusasiamies paatti tutkimuksen kahdesta tai useammasta syysta. Prosenttiosuuksien summa on sen vuoksi
suurempi kuin 100 prosenttia.


https://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/infographic.faces/fi/69/html.bookmark
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Euroopan oikeusasiamiehen vuonna 2017 paattamien tutkimusten pituus

keskimaarin alle
9 kuukautta

T 12 kuukaudessa

48 %

3 kuukaudessa

18 kuukaudessa

15 %

@ tapauksista saatiin paatokseen 3 kuukaudessa
tapauksista saatiin paatokseen 3—12 kuukaudessa
tapauksista saatiin paatokseen 12-18 kuukaudessa
tapauksista saatiin paatokseen yli 18 kuukaudessa'

1. Joissakin monimutkaisissa tapauksissa tarvitaan useita kantelijan ja asianomaisen toimielimen kuulemisia. Uusien taytantdonpanosaannosten odote-
taan kuitenkin lyhentavan tutkimusten kestoa.


https://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/infographic.faces/fi/70/html.bookmark
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4.5 Qikeusasiamiehen ehdotusten
noudattaminen

Oikeusasiamiehen ehdotusten noudattaminen vuonna 2016

noudatettiin e ie TN/ 15 % i noudatettu

Oikeusasiamies on kuutena viime vuonna julkaissut hieman vuodesta 2015, jolloin luku oli 83 prosenttia.
vuosittain kattavan selvityksen siita, miten EU:n Kaikkiaan 14 tutkitusta toimielimesta 11 sai tulokseksi
toimielimet ovat noudattaneet EU:n hallinnon 100 prosenttia. Komissio, jonka osuus on suurin
parantamista koskevia oikeusasiamiehen ehdotuksia. kaikista oikeusasiamiehen tekemista tutkimuksista,
Nama ehdotukset annetaan ratkaisuina, suosituksina, sai tulokseksi 77 prosenttia. Kertomuksen mukaan
kriittisina huomautuksina ja lisahuomautuksina. suosituksia noudatetaan vaihtelevasti eri toimielimissa:
Noudattamistaso on keskeinen tekija mitattaessa osa toimielimista sai tulokseksi taydet 100 prosenttia,
oikeusasiamiehen tydn vaikutusta ja merkitysta. heikoimmassa tapauksessa tulos oli 77 prosenttia
(parannusta 33 prosentista vuonna 2015). Esimerkiksi
Kertomuksesta “Putting it Right? — How the EU Euroopan ulkosuhdehallinto, Euroopan unionin neuvosto
institutions responded to the Ombudsman in 2016" ja Euroopan laakevirasto (EMA) noudattivat suosituksia
(Tilanne korjattu? N&in EU:n toimielimet vastasivat 100-prosenttisesti.
oikeusasiamiehelle vuonna 2016) kay ilmi, etta
EU:n toimielimet noudattivat oikeusasiamiehen Vuotta 2017 koskeva kertomus on saatavilla vuoden

suosituksia 85-prosenttisesti. Tilanne on parantunut 2018 lopulla.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/87679/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/infographic.faces/fi/71/html.bookmark
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Resurssit Vuosikertomus 2017

5.1 Talousarvio

Oikeusasiamiehen talousarvio on EU:n talousarvion
itsendinen paaluokka. Talousarvio jakautuu kolmeen
osastoon. Osastoon 1 sisaltyvat palkat, korvaukset

ja muut henkildstoon liittyvat menot. Osastoon 2
sisaltyvat kiinteistot, kalustot, tarvikkeet ja sekalaiset
kayttdmenot. Osastoon 3 sisaltyvat toimiston yleisista
tehtdvista aiheutuvat menot. Vuonna 2017 talousarvion
mukaisia maararahoja oli 10905441 euroa.

Tehokkaan varainhoidon varmistamiseksi
oikeusasiamiehen sisainen tarkastaja tarkastaa
maaraajoin toimiston sisaiset valvontajarjestelmat ja
sen varainkdyton. Kuten muidenkin EU:n toimielinten
tapauksessa, Euroopan tilintarkastustuomioistuin
tarkastaa myos oikeusasiamiehen toimiston tilit.

5.2 Resurssien kaytto

Oikeusasiamies laatii joka vuosi vuotuisen
hallintosuunnitelman, jossa maaritellaan konkreettiset
toimet, jotka on toteutettava toimiston tavoitteiden
ja painopisteiden saavuttamiseksi. Vuoden 2017
hallintosuunnitelma on kolmas suunnitelma, joka
perustuu Euroopan oikeusasiamiehen viisivuotiseen
strategiaan "Kohti vuotta 2019".

Oikeusasiamiehen toimistossa tyoskentelee erittain
pateva ja kielitaitoinen henkil6st6. Nain varmistetaan,
etta se voi hoitaa hallinnollisia epakohtia koskevat
kantelut 24:11a EU:n virallisella kielella ja lisata
tietoisuutta oikeusasiamiehen ty6sta. Vuonna 2017
oikeusasiamiehen toimistossa oli 81 tyontekijaa.

Taydellinen ja saanndllisesti paivitettava
henkildstoluettelo seka yksityiskohtaista tietoa
oikeusasiamiehen toimiston organisaatiorakenteesta ja
kunkin yksikdn tehtavista on saatavilla oikeusasiamiehen
verkkosivustolla.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/atyourservice/team.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/atyourservice/team.faces
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