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Johdanto

Emily O'Reillyn videojohdanto Euroopan oikeusasiamiehen
vuosikertomukseen 2013.
http://europa.eu/!tf99wv

Minulla on ilo esitella vuoden 2013
vuosikertomuksemme.

Tdama vuosi oli luonnollisesti siirtymavuosi
Euroopan oikeusasiamiehen toiminnassa,
kun P. Nikiforos Diamandouros vaistyi
tehtdvastddn ja Euroopan parlamentti valitsi
minut oikeusasiamieheksi. Minulla oli kunnia
vannoa virkavalani 30. syyskuuta.

Election of the European Ombuadsman 2019

Euroopan oikeusasiamiehen valinta vuonna 2013

Vaalit pidettiin 2. ja 3. heindkuuta Euroopan parlamentin
taysistunnon yhteydessa Strasbourgissa. Parlamentin
vetoomusvaliokunta jarjesti kuulemiset 18. kesakuuta.
Ehdokkaita oli kuusi, joista kolme oli parlamentin jasenia, kaksi
Irlannin ja Alankomaiden kansallisia oikeusasiamiehid ja yksi
Euroopan neuvostosta.

Vo

Euroopan oikeusasiamiehen Emily O’Reillyn virkavalan vannominen
Euroopan unionin tuomioistuimessa 30. syyskuuta 2013.
http://europa.eu/!Gr38TB

Vannoessani virkavalani otin kannettavaksi
vastuun, joka edellyttdd, ettd kunnioitan

ja jatkan molempien edeltdjieni, Jacob
Sodermanin ja Nikiforos Diamandourosin,
merkittavaa tyota.

? Bt Metsoly MEP ©
[

Great to see praise irom acrsss the
palitical spectrum congratulating Mr

Diamandourds, the @EUombudsman,for
10 years of hard work& progress

Roberta Metsola, Euroopan parlamentin jasen

On hienoa, etté eri poliittiset ryhmat kiittavat ja onnittelevat
Euroopan oikeusasiamiesta Diamandourosia kymmenen vuoden
ahkerasta ty0sta ja saavutuksista.

Jacob S6derman kantoi vastuun uuden
oikeusasiamiehen instituution rakentamisesta
ja sen aseman vakiinnuttamisesta Euroopan
unionin poliittisessa elamassa sekd uuden
Euroopan kansalaisuuden kasitteen
kehittimisesta 20 vuotta sitten tehdyn
Maastrichtin sopimuksen jalkeen.


http://storify.com/EUombudsman/election-of-the-european-ombudsman-2013
http://twitter.com/RobertaMetsola/statuses/378068224069627904
http://europa.eu/!tf99wv
http://europa.eu/!Gr38TB

Nikiforos Diamandouros astui virkaansa
hetkelld, jolloin EU laajeni voimakkaasti ja
siihen liittyi kymmenen uutta jasenvaltiota.
Ajan tarjoamat tilaisuudet ja sen asettamat
haasteet olivat suuret. Haluan esittaad suuret
kiitokset Diamandourosille hanen avustaan ja
tuestaan siirtymaaikana.

@ Exatisteb A comvey SLORATy

We'd like to congratulate
Emily O'Reilly on hér 1st day in her new
rale - ¢ #5050
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European Women'’s Lobby (Euroopan naisten etujarjesto)
Haluamme onnistella Euroopan oikeusasiamiesta Emily O'Reillya
hanen uuden tehtavansa ensimmaisena paivana.

PP IE pp—
Congratulations to Ombudsman Emily
O'Reilly, who has just been elected as the
first female #Europeant
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EPP, Irlanti
Onnittelut oikeusasiamies Emily O’Reillylle, joka on juuri valittu
ensimmaisena naisena Euroopan oikeusasiamieheksi.

Nyt kolmantena Euroopan oikeusasiamiehena
olen saanut timén vastuun kannettavakseni
aikana, jona Euroopassa myllertaa.

Euroopan oikeusasiamiehen tdarkeimpana
tehtdvana on tuoda esille kansalaisten huolia

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013

ja auttaa kaventamaan kansalaisten ja EU:n
toimielinten valistd suurta kuilua.

Euroopan oikeusasiamiehena tehtavanani
on auttaa Euroopan kansalaisia ja muita
asukkaita ottamaan Euroopan unionin
toimielimet omikseen.

Taman tavoitteen saavuttamiseksi teen
tiivista yhteisty6td Euroopan parlamentin,
kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten
ja my0s kaikkien muiden oikeusasiamiesten
kanssa.

Noudatan tédssa tyossani Euroopan

unionin tuomioistuimen oikeuskaytantoa,
joka muodostaa raamit, joiden rajoissa
oikeusasiamies edistda oikeusvaltion
periaatteita Euroopan unionissa. Noudatan
myo6s hyvan hallintotavan ja julkisen palvelun
periaatteita.

Viime kdden tavoitteenani on auttaa
vahvistamaan vastuuvelvollisuutta ja
avoimuutta Euroopan unionin rakenteissa
Euroopan unionissa harjoitetun demokratian
laadun parantamiseksi.

Tassa on ensimmainen vuosikertomukseni,
toivottavasti se miellyttda sinua.
Vuosikertomusta on paranneltu toiveideni
mukaisesti sen saavutettavuuden ja
helppokéyttdisyyden varmistamiseksi.

Vuoden 2013 tarkeimpia tapauksia on
tarkasteltu lahemmin julkaisussa Good
administration in practice: The European
Ombudsman’s decisions in 2013 (Hyva
hallintotapa kdytanndssa: Euroopan
oikeusasiamiehen ratkaisut vuonna 2013).

Strasbourgissa 31. maaliskuuta 2014
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Emily O’Reilly


http://twitter.com/EuropeanWomen/statuses/385284437929627648
http://twitter.com/EPP_IE/statuses/352362795083370497
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/annualreports.faces

& 1 + Vuosi 2013 pahkinankuoressa

Vuosi 2013 oli merkittdava oikeusasiamiehen toimiston kannalta: uusi oikeusasiamies valittiin
ja hédn astui virkaansa. Oikeusasiamiehen toiminnassa kurssi kdantyi kohti vaikutusten,
nakyvyyden ja merkityksellisyyden lisadmistad. Alla olevaan taulukkoon on koottu vuoden
tarkeimpia tapahtumia:

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu
Komission vuoropuhelu Pyoroovi-ilmiota koskeva | Komissio antaa “It’s our Europe”-
muiden kuin tutkimus kaynnistyy Yhdistyneen tapahtuma
uskonnollisten ryhmien kuningaskunnan
kanssa poikkeukseen liittyvat

asiakirjat tutustuttavaksi

I —
=
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Toukokuu Kesakuu Heindkuu Elokuu

Oikeusasiamies esitteli Oikeusasiamies ratkaisi Uusi oikeusasiamies EU:n erillisvirastoja

vuosikertomuksen kiistan 93 000 eurosta valitaan koskeva tutkimus
kaynnistyy

Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu

Euroopan Uusi oikeusasiamies Frontexin perusoikeuksia | Komissio aloittaa
oikeusasiamiesten astuu virkaan koskeva kertomus tutkinnan espanjalaisista
verkoston seminaari jalkapalloseuroista

+

g



http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/49301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/calendarevent.faces/fi/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/50228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/calendarevent.faces/fi/741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/caseopened.faces/fi/51206/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/calendarevent.faces/fi/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/calendarevent.faces/fi/755/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/52496/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/52901/html.bookmark

& 2 - Kuinka monta kantelua?

23245

Euroopan

oikeusasiamiehelta
vuonna 2013 apua
saaneet kansalaiset

2420

kantelua rekisteroitiin
vuonna 2013

1407

tiedusteluun
vastattiin
oikeusasiamiehen
toimistosta

9 oma-aloitteista

oma-aloitteista
tutkimusta
kaynnistettiin

tutkimusta
paatettiin

341

tutkimusta kaynnistettiin
kantelun perusteella

350

Euroopan
oikeusasiamiehen
vuonna 2013
kaynnistamat tutkimukset

461

Euroopan
oikeusasiamiehen
vuonna 2013
paattamat tutkimukset

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/1&lang=FI
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Kuinka monta kantelua?

441

Euroopan oikeusasiamiehen vuonna
2013 paattamiin tutkimuksiin liittyvia
kanteluja esittaneet kantelijat

101

yritysta, yhdistysta
ja muuta
oikeushenkiloa

22,9%

340

yksittaista kansalaista

AR


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/2&lang=FI

Ruotsi

Viro

Latvia @

Liettua

47 @ -

Irlanti Vhdistynyt

kuningaskunta

e Slovakia

[tavalta

@
Unkari o
Slovenia

o ;
Ranska feRiE ¢c Romania

Bulgaria

Espanja

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/3&lang=FI
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3 « Kantelun kohteena olleet
toimielimet ja elimet

350

Euroopan oikeusasiamiehen vuonna 2013 tekemat tutkimukset
kohdistuivat seuraaviin toimielimiin ja elimiin

Euroopan
parlamentti 1 5

8%

Muut 28 Erkr:?up;;ehallinto 1 4

Euroopan unionin

P et Euroopan 0
hen_kll_ostovallnt 2 5 investointipankki 1
atoimisto

Huomautus 1: Oikeusasiamies kéynnisti vuonna 2013 omasta aloitteestaan kaksi tutkimusta, jotka koskivat useampaa kuin yhta toimielinta tai
elinta. Prosenttiosuuksien summa on siksi suurempi kuin 100 %.

Huomautus 2: Oikeusasiamies kdynnisti vuonna 2013 kahdeksan tutkimusta useampaa kuin yhta toimielinta tai elinta koskevan kantelun
perusteella. Prosenttiosuuksien summa on siksi suurempi kuin 100 %.

10
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4 « Kantelujen aiheet

Euroopan oikeusasiamiehen vuonna 2013 paatokseen saamien tutkimusten aiheet

Tietojen ja asiakirjojen saantia koskevat pyynnot (avoimuus)

I E TR 25,6 %

Komissio perussopimusten valvojana’

19,1%

Institutionaaliset ja politiikka-asiat?

Y T 17,6 %

Hallinto ja henkiléstosaannot

I T 16.5 %

Kilpailut ja valintamenettelyt (my&s harjoittelijat)

Y TR 14.8 %

Hankintasopimusten tekeminen ja avustusten myéntaminen

Y'Y o5 %

Sopimusten taytantéénpano
Y'Y 7.4 %

Huomautus: Joissakin tapauksissa oikeusasiamies paatti tutkimuksen, joka koski kahta tai useampaa aihetta.
Prosenttiosuuksien summa on siksi enemman kuin 100 %.

1. Euroopan unionista tehdyn sopimuksen (SEU) 17 artiklan mukaan komissio "huolehtii siita, ettad perussopimuksia seka toimielinten niiden
nojalla hyvaksymia toimenpiteité sovelletaan”.

2. Aihealue kattaa toimielimia vastaan esitettyja erilaisia kanteluja, jotka kohdistuvat politiikanlaadintaan tai yleiseen toimintaan.

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013

1


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/5&lang=FI

F=\
-/

5 « Tulokset

\ tettiin,
iimoitet
antaa 27’8_0/2— i

kanfelija”e
voitu

Vuonna 2013 saapuneiden kantelujen perustella
toteutetut Euroopan oikeusasiamiehen toimet

Euroopan oikeusasiamiehen vuonna 2013 paatokseen saamien tutkimusten tulokset

Toimielin sopi asian tai hyvaksyi sovintoratkaisun

I T TY 25.6 %

Lisatutkimukset eivat perusteltuja

Y TP 43,8 %

Ei hallinnollista epakohtaa

I PTY 26 %

Hallinnollinen epakohta

I T 10.8 %
Muu
19 EREN

Huomautus: Joissakin tapauksissa oikeusasiamies paatti tutkimuksen kahdesta tai useammasta syysta. Prosenttiosuuksien summa on siksi
suurempi kuin 100 %.

12


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/6&lang=FI
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/7&lang=FI

Tutkimukset, joissa Euroopan oikeusasiamies havaitsi hallinnollisen epakohdan
vuonna 2013

Toimielimelle kriittinen huomautus

Y T} 30 %

Toimielin hyvéksyi suositusluonnoksen kokonaan tai osittain

Y 18 %

Erityiskertomus

n 2%

Euroopan oikeusasiamiehen tutkimusten maaran kehittyminen

500 -
Paatokseen saadut
tutkimukset

400
Aloitetut
tutkimukset

300

200

100

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013 13


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/8&lang=FI
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/9&lang=fi
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13 kuukautta keskimaari

Euroopan oikeusasiamiehen
vuonna 2013 paatokseen
saamien tutkimusten kesto

22 %

tapauksista saatiin

paatdkseen 3 kuukaudessa

14 %

tapauksista
saatiin padtokseen
12-18 kuukaudessa

27 %’

tapauksista saatiin paatokseen
yli 18 kuukaudessa

1. Jotkin monimutkaiset tapaukset edellyttavat kantelijan ja asianomaisen toimielimen kuulemista useampaan kertaan. Talla tavalla Euroopan
oikeusasiamiehen henkildsto saa paitsi kaikki tosiseikat taysin selville, pyrkii saamaan aikaan molempia osapuolia tyydyttavan ratkaisun.

14


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/10&lang=FI
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6 * Keskeiset aiheet

Vuoden 2013 tarkeimpia tapauksia on
tarkasteltu tarkemmin julkaisussa Good
administration in practice: The European
Ombudsman’s decisions in 2013 (Hyva
hallintotapa kdytanndssa: Euroopan
oikeusasiamiehen ratkaisut vuonna 2013).

6.1. Avoimuus

&=

Euroopan oikeusasiamiehelle saapuu
jatkuvasti eniten kanteluja, jotka koskevat
avoimuuden puutetta EU:n toimielimissa.

Jo useiden vuosien ajan oikeusasiamiehen
toimiston tutkimista kanteluista 20-30 %

on koskenut avoimuutta. Yleisimpia
avoimuuteen liittyvia ongelmia ovat
toimielinten kieltdytyminen antamasta
tietoja ja/tai asiakirjoja tutustuttavaksi,
suljetuin ovin pidettdvit kokoukset ja EU:n
asiantuntijaryhmien jasenten nimittamisen
lapinakymattomyys. Yleison oikeus tutustua
asiakirjoihin on yksi EU:n perusoikeuskirjassa
vahvistetuista oikeuksista.

Yksi vuonna 2013 paatokseen saatu tutkimus
koski asiakirjoja, jotka liittyivat Yhdistyneen
kuningaskunnan mahdollisuuteen olla
soveltamatta perusoikeuskirjaa. Kyseinen
poikkeus oli hyvin tarked kysymys
hallitustenvélisissd neuvotteluissa, joiden
pohjalta Lissabonin sopimus syntyi.

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013

Euroopan komission yksikot olivat laatineet
asiaan liittyvat asiakirjat. Brysselissa
sijaitseva kansalaisjarjesto European
Citizen Action Service (eurokansalaisen
toimintapalvelukeskus, ECAS) halusi tietad,
miksei Yhdistyneen kuningaskunnan
kansalaisilla ollut samoja oikeuksia

kuin muilla EU:n kansalaisilla, joten se
pyysi asiakirjat nahtavikseen. Komissio
kieltdytyi antamasta asiakirjoja ilmoittaen,
ettd sen oli suojeltava sekd saamaansa
lainopillista neuvontaa etta sisdista
paatoksentekoprosessiaan.

Kansalaisjarjesto kanteli asiasta
oikeusasiamiehelle, joka asiakirjat tutkittuaan
totesi, etteivat komission perustelut
kieltdaytymiselle olleet vakuuttavia. Kun
oikeusasiamies oli arvostellut komissiota
ankarasti hyvin vakavasta hallinnollisesta
epakohdasta, komissio antoi kaikki pyydetyt
asiakirjat tutustuttavaksi.

EUambudsman
Ellobserver com Tecas surspe wins
access to EU documents on UK opt-outs

eucbservercomyinstitutional
3 ‘

- Y N
[ =S

s iy gy I ety g L e et
B Vo e b
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s iy g e
aproge.
F : E-li@

Citizens’ House

EUobserver.com raportoi: ECAS saa oikeuden tutustua
Yhdistyneen kuningaskunnan opt-out-mahdollisuuksia koskeviin
EU:n asiakirjoihin.

Kansalaisjarjestd saa tutustua Yhdistyneen kuningaskunnan
opt-out-saantelya koskeviin EU:n asiakirjoihin

Viiden vuoden kiista asiakirjajulkisuudesta paattyi maanantaina,
kun Euroopan oikeusasiamies piti myonteisena EU:n komission
aietta julkistaa asiakirjat EU:n perusoikeuskirjasta kaydyista
neuvotteluista.

15


http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/annualreports.faces
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/49141/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://www.ecas-citizens.eu
http://www.ecas-citizens.eu
http://twitter.com/citizenhouse/statuses/308873399734767616
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Keskeiset aiheet

Toinen tapaus koski avoimuusrekisterid, jota
komissio ja parlamentti hoitavat yhdessa.
Tdama edunvalvojille tarkoitettu rekisteri
otettiin kdyttoon EU:n paatoksentekoprosessin
avoimuuden lisddmiseksi ja jotta
kansalaiset saisivat tietdd, ketka pyrkivat
vaikuttamaan EU:n paatoksentekijoihin.
Rekisterissa on tietoa edunvalvontaa EU:n
toimielimissd harjoittavista toimijoista,
nédiden toimijoiden ajamista eduista ja tihan
toimintaan kaytetyista varoista. Yritykset,
konsulttitoimistot, itsenaiset konsultit,
ammattijarjestdt, akateemiset laitokset,
kansalaisjdrjestot, uskonnollisia yhteisoja
edustavat jarjestot ja paikallisia, alueellisia
sekd kunnallisia viranomaisia edustavat
organisaatiot sekda muut EU:n toimielimissa
edunvalvontaa harjoittavat toimijat voivat
rekisterditya rekisteriin vapaaehtoisesti.
Tdhdn mennessa noin 6 500 edunvalvojaa on
tehnyt ndin.

Mew Ombudsman O°Reilly says: 'If it's
public money, it has to be visible'

U 00 SSMErLCOHT ST Gﬂl}d
th:ng to say LOmbudsman

| LIRSS

Pl Sy P N D

Andrew Duff, Euroopan parlamentin jasen

Uusi oikeusasiamies O'Reilly sanoo euobserver.com:ssa: "Jos kyse
on julkisista varoista, niiden kayton on oltava avointa.” Hyvin
sanottu, Euroopan oikeusasiamies.

"Jos kyse on julkisista varoista, niiden kaytén on oltava
avointa”

EU:n padkaupunkiin yhdistetaan usein salamyhkainen lobbaus ja
pyoroovitapaukset. Euroopan uusi oikeusasiamies O'Reilly lupaa
ravistella tata kasitysta.

16

Kansalaisjérjestd Euroopan Maan

ystavat valitti komissiolle, ettd kaksi
monikansallista yhtiota oli ilmoittanut
rekisterissd edunvalvontaan kayttamansa
varat huomattavasti todellista pienemmiksi.
Euroopan Maan ystavat ei ollut tyytyvdinen
komission vastaukseen, joten se kanteli
oikeusasiamiehelle, ettei komissio ollut
kasitellyt sen kantelua asianmukaisesti eika
ollut antanut sille kaikkia asiaan liittyvia
asiakirjoja tutustuttavaksi.

Oikeusasiamies arvosteli komissiota siité,
ettei se ollut selittanyt kansalaisjarjestolle
asianmukaisesti, mista syysta se oli

hylannyt kansalaisjarjeston vaitteet. Lisdksi
oikeusasiamies kehotti komissiota ottamaan
rekisterid tarkistaessaan tdysimadrdisesti
huomioon Taloudellisen yhteistyon ja
kehityksen jarjeston (OECD) antamat
avoimen ja rehellisen edunvalvonnan
periaatteet. Oikeusasiamies neuvoi komissiota
tiedottamaan jarjestelmallisesti edunvalvojille
ja muille edustajille, ettd komissio paljastaa
niiden nimet, kun silta pyydetdan tietoja
niiden edunvalvontatoiminnasta.

Kannustaakseen lisddma&an avoimuutta EU:n
toimielimissa oikeusasiamies, jota pidetaan
nyt laajalti “EU:n avoimuuden valvojana”,
isdnnoi perinteisesti kansainvélisen
tietdmisen vapauden paivana (International
Right to Know Day) 28. syyskuuta pidettavaa
seminaaria Brysselissa. Tiedonsaannin
vapauden puolestapuhujat aloittivat

taman teemapadivan viettamisen vuonna
2003 eri puolilla maailmaa. Vuonna 2013
pdivan kunniaksi pidetyn tapahtuman
nimena oli ”“International Right to Know

Day — EU transparency: Where are we now?”
(kansainvalinen tietdmisen vapauden
pdiva — EU:n avoimuus nyt). Tapahtumassa
pyrittiin tarkastelemaan, miten paljon
avoimuus on edistynyt EU:n toimielimissa
viime vuosikymmenen aikana. Yli 175
edustajaa yhdistyksista, kansalaisjarjestoista,
yrityksistd, kansalaisyhteiskunnan
organisaatioista, tiedotusvalineista,
alueellisista ja kansallisista edustustoista


http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=fi#fi
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.foeeurope.org/
http://www.foeeurope.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/50849/html.bookmark
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/calendarevent.faces/fi/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/calendarevent.faces/fi/754/html.bookmark
http://twitter.com/Andrew_Duff_MEP/statuses/392301889666043904

Euroopan oikeusasiamiehen kansainvalisen tietamisen vapauden pdivan tapahtuma vuonna 2013. http://europa.eu/!'WY49nT

ja muista EU:n toimielimistd osallistui
tapahtumaan, joka vilitettiin myos
suoratoistoldhetyksena internetin kautta.
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Pascoe Sabido

Euroopan oikeusasiamies on kehottanut komissiota parantamaan
eturistiriitoja koskevia toimintatapoja siten, etta ne kattavat
"epaillyt” eturistiriidat. EU:ssa on kyse luottamuksesta.

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013

6.2. Eettiset kysymykset

S

.-‘.

Oikeusasiamiehelle saapui vuonna

2013 huomattava maadra kanteluja, jotka
liittyivét eettisiin kysymyksiin, kuten
eturistiriitoihin ja EU:n toimielinten sisalla
nédhtyyn, niin sanottuun “py6roovi-ilmioon”.
"Pyoroovi-ilmiolla” tarkoitetaan sitd,

ettd julkisen sektorin tyontekija siirtyy
tyoskentelemé&an laheiseen tehtavaan
yksityiselld sektorilla tai painvastoin.

Koska EU:n hallinnon eettiseltd kannalta
esimerkillinen kdyttaytyminen on
ensiarvoisen tdrkedd, oikeusasiamies julkaisi
julkisen palvelun periaatteet ja eettiset ohjeet,
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http://europa.eu/!WY49nT
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/resources/publicserviceprinciples.faces
http://twitter.com/pascoesabido/statuses/383534875003060224
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jotka otettiin kadyttoon ensin oikeusasiamiehen
toimistossa ja jaettiin sitten muiden

EU:n toimielinten henkildstdille. Lisaksi
oikeusasiamies on painottanut toistuvasti, etta
EU:n hallinnon olisi pidettdva rima erityisen
korkealla eettisen kdyttaytymisen suhteen.

Tilapdista eettista komiteaa koskeva Euroopan oikeusasiamiehen
tapaus 2013. http://europa.eu/!YM49mf

Merkittavin pyoroovi-ilmioon liittyva tapaus
vuodelta 2013 koski elakkeelle jadneen
komission korkean tason virkamiehen
nimittamistd komission tilapdisen eettisen
komitean puheenjohtajaksi. Komiteassa

on kolme jdsentd, ja se neuvoo komissiota
eettisissd kysymyksissd. Komitealla on
valtuudet tarkastella asiaa, jos entinen
komission jasen haluaa ottaa vastaan sellaisen
yksityisen sektorin tyon, joka saattaisi
vaarantaa komission lahjomattomuuden.
Kyseinen entinen virkamies tydskenteli tuolloin
suuressa lakitoimistossa ja antoi lainopillista
neuvontaa useille asiakkaille, myds erdalle
tupakkayhtiolle.

Kolme kansalaisjdrjestda — LobbyControl,
Corporate Europe Observatory ja Corporate
Accountability International — kantelivat
oikeusasiamiehelle nimityksesta ja vaittivat,
ettd asiaan liittyi eturistiriita, silld entinen
virkamies edusti yksityisid etuja ollessaan
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tekemisissa komission kanssa eikd néain ollen
tayttanyt tarvittavia riippumattomuutta
koskevia vaatimuksia.

Komissio hylkasi ensin kantelijoiden
véitteet ja painotti, etteivat kantelijat olleet
esittdneet mitdan todisteita konkreettisesta
eturistiriidasta. Oikeusasiamiehen mielesta
jo yksin sitd mahdollisuutta, ettd yksityiset
edut saattaisivat vaikuttaa komitean
puheenjohtajaan, oli mahdotonta hyvéaksya.
Komissio noudatti lopulta oikeusasiamiehen
neuvoa ja nimitti komitealle uuden
puheenjohtajan.

Vuoden aikana oikeusasiamies tutki toistakin
merkittavaa eturistiriitaan liittyvaa kantelua,
joka koski Euroopan keskuspankkia (EKP).
EKP:n padjohtaja Mario Draghi on myds Group
of Thirty -ryhmén jasen. Kyseiseen ryhmaan
kuuluu keskuspankkien, kansainvélisten
julkisten rahoituslaitosten, yksityisten
pankkilaitosten ja sijoituspalveluyritysten
korkean tason edustajia seka poliitikkoja

ja akateemikkoja. Ryhmasséa keskustellaan
kansainviélisen talouden, finanssialan ja
politiikan kehittymisesta ja julkaistaan
raportteja.

Kansalaisjérjesto Corporate Europe
Observatory (CEO) kanteli oikeusasiamiehelle,
ettd padjohtajan jasenyys ryhmaéssa vaaransi
pankin riippumattomuuden, maineen ja
lahjomattomuuden. CEO véitti ryhman olevan
yksityisten finanssietujen edistdmiseen
kaytetty “edunvalvonnan veturi”, ja kehotti
EKP:td vaatimaan Draghin eroamista
ryhmasta.

Tutkittuaan ryhman jasenyyttd, rahoitusta

ja tavoitteita oikeusasiamies totesi, ettei
Draghin jasenyys ryhmassa ollut ristiriidassa
EKP:n padjohtajan tehtdvan kanssa.
Tutkimuksessa todettiin myds, ettei ryhmaa
voitu pitdd edunvalvontaryhméana vaan
nakemystenvaihtoon keskittyvana foorumina.
Oikeusasiamies huomautti kuitenkin, etta
kantelijan oli aiheellista esittdd huolensa
asiasta, koska EKP:n alkuperiiset vastaukset


http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/53404/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://www.lobbycontrol.de
http://corporateeurope.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/49298/html.bookmark
http://www.ecb.europa.eu/
http://www.group30.org/
http://www.group30.org/
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://europa.eu/!YM49mf

kantelijalle olivat olleet riittdmattomia.
Oikeusasiamies paétti tapauksen antamalla
EKP:lle neuvon lisdta avoimuutta
mainitsemalla verkkosivuillaan paajohtajan
jasenyydesta ryhmassa ja toteuttamalla
asianmukaiset toimenpiteet parantaakseen
kansalaisille tiedottamisen laatua.

Oikeusasiamies kdynnisti vuonna 2013
tutkimuksen myos siitd, miten komissio

panee taytantoon eturistiriitoja koskevat
sddntonsa pyoroovi-ilmion yhteydessa. Taman
jalkeen kansalaisjarjestot Corporate Europe
Observatory (CEO), Greenpeace, LobbyControl
ja Spinwatch kantelivat siitd, ettei komissio
ollut kasitellyt asianmukaisesti téllaisia
tapauksia, jotka saattoivat olla luonteeltaan
jarjestelmén sisdisia.

Lisédksi saksalainen kansalaisjdrjesto

kanteli oikeusasiamiehelle, ettei Euroopan
elintarviketurvallisuusviranomainen

(EFSA) ollut ottanut asianmukaisesti
huomioon mahdollista eturistiriitaa, kun sen
muuntogeenisista organismeista vastaavan

yksikon paallikko siirtyi bioteknologiayhtioon.

EFSA vastaa elintarviketurvallisuuteen
liittyvasta riskienarvioinnista EU:ssa.

Sen tehtdavana on antaa riippumatonta
tieteellistd neuvontaa seka tietoja nykyisista
ja uusista riskeistd yhteisty0ssd kansallisten
viranomaisten ja muiden sidosryhmien
kanssa.

Oikeusasiamiehen tutkimuksissa todella
todettiin, ettei EFSA ollut arvioinut
perusteellisesti vaitettyda mahdollista
eturistiriitaa, ja kehotettiin sitd vahvistamaan
sddntojaan ja menettelyjdan tdllaisten
ristiriitojen ilmaantumisen valttamiseksi
jatkossa. EFSA hyvidksyi oikeusasiamiehen
suosituksen, mutta vain osittain: se
vahvisti sddntdjadn ja menettelyjdan,
mutta otti aiheettomasti liian rajoittavan
lahestymistavan siihen, mika katsotaan
mahdolliseksi eturistiriidaksi.

EU:n erillisvirastoihin tekemiensa vierailujen
yhteydessd oikeusasiamies ilmoitti olevansa

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013

tyytyvainen toimenpiteisiin, joita Euroopan
kemikaalivirasto (ECHA) oli toteuttanut
hallintonsa laadun parantamiseksi. Nailla
vierailuilla on tarkoitus varmistaa, etta
virastot noudattavat hyvén hallintotavan
periaatteita, kuten avoimuutta ja korkeita
eettisid normeja. ECHA otti kdyttoon uuden
eturistiriitoja koskevan toimintalinjan

ja toteutti toimenpiteitd avoimuuden
lisddmiseksi, mahdollisiin eturistiriitoihin
puuttumiseksi, asiakirjojen saannin
helpottamiseksi ja tietojen antamiseksi
tarjousten tekijoille ja sopimuskumppaneille.

Lisaksi oikeusasiamies kasitteli

useita kanteluja, joissa esitettiin huoli
osallisryhmien, asiantuntijaryhmien ja muiden
tarkeiden EU:n tyoryhmien kokoonpanosta
avoimuuden ja tasapuolisuuden kannalta.
Naistd tapauksista merkittdavin kohdistui
Euroopan pankkiviranomaista (EPV) vastaan.
EPV:n tehtdvdna on varmistaa Euroopan
pankkialan tehokas ja johdonmukainen
sdantely ja valvonta. Ennen standardien,
ohjeiden ja suositusten antamista EPV:n

on kuultava pankkialan osallisryhmaansa.
Osallisryhmassa on 30 jasentd, jotka

ovat muun muassa pankkialan ja sen
tyontekijoiden, pienten ja keskisuurten
yritysten, kuluttajien ja pankkipalvelujen
kayttdjien edustajia.

Oikeusasiamiehen tutkimuksissa havaittiin
todella, etta EPV valitsi teollisuuden,
kuluttajien, kédyttdjien ja tyonantajien
edustajia epdtasapuolisesti. Oikeusasiamies
arvosteli erityisesti sitd, ettei EPV varmistanut
maantieteellistd tasapuolisuutta jokaisessa
ryhmadssé, ja neuvoi valttamaan jatkossa sen
riskin, ettd yhden jasenvaltion voitaisiin nahda
olevan yliedustettu. EPV ilmoitti haluavansa
tarkistaa toimintatapaansa oikeusasiamiehen
arvostelun perusteella.
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http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/49301/html.bookmark
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.greenpeace.org
http://www.lobbycontrol.de
http://www.spinwatch.org
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/50377/html.bookmark
http://echa.europa.eu/fi/home
http://echa.europa.eu/fi/home
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/50380/html.bookmark
http://www.eba.europa.eu/languages/home_fi
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/52444/html.bookmark
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6.3. Kansalaisten osallistuminen
EU:n paatoksentekoon
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Sen jdlkeen, kun Lissabonin sopimus tuli
voimaan ja EU:n perusoikeuskirjasta tuli
oikeudellisesti velvoittava, oikeusasiamiehelle
on saapunut yha enemman kanteluja,

jotka liittyvat kansalaisten oikeuksiin,
erityisesti oikeuteen osallistua EU:n
péadtoksentekomenettelyyn.

Esimerkkeja kansalaisten osallistumisesta
ovat komission julkiset kuulemiset ja
eurooppalainen kansalaisaloite, jonka
avulla miljoona kansalaista voi vaatia
komissiota antamaan saadosehdotuksen.
Lisédksi Lissabonin sopimuksessa
edellytetddn, ettd toimielinten on kaytava
“avointa ja sddnnollista vuoropuhelua -
kansalaisyhteiskunnan kanssa”.

Komissio jdrjestda tassa yhteydessa
saannollisesti vuoropuheluseminaareja.
Komissio kuitenkin kieltaytyi, kun

Euroopan humanistiliitto (EHF) pyysi
tallaista seminaaria. EHF edustaa 50:ta
humanistijarjestod yli 20 maassa, ja se halusi
keskustella eurooppalaisissa tydsaannoksissa
kirkoille myonnetysta poikkeuksesta.
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Komissio selitti kieltdytymistdan vetoamalla
tarpeeseen kunnioittaa kirkkojen ja
uskonnollisten organisaatioiden asemaa.
EHF kanteli oikeusasiamiehelle, joka pyysi
komissiota laatimaan selkeadt siannot
vuoropuhelustaan uskonnollisten ja muiden
organisaatioiden kanssa.

Monikielisyys, joka taataan Lissabonin
sopimuksessa, on toinen tarked kysymys
kansalaisten osallistumisen kannalta. Irlannin
kansalainen kanteli oikeusasiamiehelle, ettei
Euroopan parlamentin verkkosivuja ole ollut
saatavilla iiriksi, vaikka iirista tuli vuonna
2007 EU:n virallinen kieli. Oikeusasiamiehen
puututtua asiaan parlamentti suostui paitsi
kdannattamaan iiriksi ne verkkosivustonsa
osat, joissa kansalaisia kutsutaan olemaan
vuorovaikutuksessa parlamentin kanssa,
tuomaan myos koko verkkosivustonsa
saataville iiriksi.

Oikeusasiamies jdrjestda joka vuosi

suuren kansalaistapahtuman saadakseen
EU:n ylimmaén tason poliitikot kdymaan
vuoropuhelua kansalaisten kanssa.

Tama interaktiivinen tapahtuma on
kohdistettu kansalaisille, yhdistyksille,
kansalaisjarjestoille, kansalaisyhteiskunnan
organisaatioille, yrityksille, toimittajille,
alueellisille ja kansallisille edustustoille,
muiden EU:n toimielinten edustajille ja
muille asiasta kiinnostuneille. Vuonna 2013
tapahtuma jarjestettiin Euroopan kansalaisten
teemavuoden 2013 yhteydessd, ja sen nimena
oli ”It’s our Europe: Let’s get active!” (Eurooppa
kuuluu kaikille — tartutaan toimeen!).
Tapahtumaan saapui yli 400 osallistujaa.

Tapahtuman keskeisina teemoina olivat
ratkaisujen etsiminen talouskriisiin ja tavat
saada Euroopasta puhdas ja terveellinen.
Tapahtumassa esiteltiin useita onnistuneita
ruohonjuuritason aloitteita. Oikeusasiamies
jarjesti tapahtuman auttaakseen kohdistamaan
painopisteen Euroopan kansalaisiin seka
siihen, miten kansalaiset voivat konkreettisesti
vaikuttaa Euroopan unioniin joko

kayttamalla eurooppalaista kansalaisaloitetta,


http://europa.eu/lisbon_treaty/index_fi.htm
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_fi.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=fi
http://ec.europa.eu/
http://humanistfederation.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/53734/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/52882/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/52882/html.bookmark
http://europa.eu/citizens-2013/fi/home
http://europa.eu/citizens-2013/fi/home
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/calendarevent.faces/fi/722/html.bookmark
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome

Euroopan oikeusasiamiehen “/t’s our Europe: Let’s get active!” -tapahtuma 2013. http://europa.eu/!VC77qC

kantelemalla Euroopan oikeusasiamiehelle
tai ryhtymalld sankoin joukoin toteuttamaan
ruohonjuuritason aloitteita.
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Euroopan oikeusasiamies

Euroopan oikeusasiamiehen jarjestdmassa tapahtumassa
"European Year of Citizens 2013 = ‘It’s our Europe: Let’s get
active!’”, joka pidetdan 23. huhtikuuta 2013, voit tutustua
Right2Water-, G1000o0rg-, Fraternité 2020-, Let’s do it! World
-aloitteisiin ja muihin kansalaisaloitteisiin.

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013

It's our Europe; | + metive!

It’s our Europe: Let’s get active!

Euroopan oikeusasiamiehen toimiston jarjestama
kansalaistapahtuma 23. huhtikuuta 2013, klo 9.30-12.30,
Euroopan parlamentti, Bryssel, Jézsef Antall -rakennus,

huone 2Q2. Samanaikaisia satelliittitapahtumia jarjestetaan
lukuisissa Euroopan parlamentin tiedotustoimistoissa eri puolilla
Eurooppaa.
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http://europa.eu/!VC77qC
http://twitter.com/EUombudsman/statuses/319028973059338240
http://storify.com/EUombudsman/it-s-our-europe-let-s-get-active
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Oikeusasiamies kutsuttiin myds puhumaan
Euroopan kansalaisten teemavuoden 2013
paatostilaisuuteen, joka pidettiin Vilnassa
Liettuassa. Kyseessa oli Liettuan EU:n
puheenjohtajakauden viimeinen suuri
tapahtuma. Oikeusasiamies keskittyi
puheessaan EU:n kansalaisuuteen ja unionin
rakentamiseen. Han korosti, ettd nykyinen
kriisi ei koske pelkadstaan taloutta, vaan se
koskee my0s identiteettid ja legitimiteettia.
Oikeusasiamies vaati EUmn toimielimia
ottamaan kansalaiset tiiviimmin mukaan
unionin yhdentymiseen ja vastustamaan
kiusausta toimia ylimielisesti ja itsekkaasti.
Han kannusti myos kansalaisia kdyttamaan
kansalaisoikeuksiaan esimerkiksi
danestamalla Euroopan parlamentin vaaleissa
saadakseen ddnensd kuuluville ja kdyttamadan
todellista vaikutusvaltaa EU:n tasolla.
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Euroopan kansalaisten teemavuoden allianssi (EYCA) 2013
Euroopan oikeusasiamiehen puhe “Me tarvitsemme inhimillista
Eurooppaa” Euroopan kansalaisten teemavuoden 2013
paatoskonferenssissa.

EU:n kansalaisuudesta puhumisen lisaksi
oikeusasiamies tapasi Liettuan vierailunsa
aikana myos kansalaisjarjestojd, liike-elamén
edustajia ja toimittajia.
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6.4. EU:sta rahoitetut hankkeet
ja ohjelmat

Oikeusasiamiehelle saapuu joka

vuosi paljon kanteluja yrityksiltd,
kansalaisjdrjestdiltd, yliopistoilta, kunnilta
ja muilta oikeushenkil6iltd, jotka ovat olleet
mukana EU:sta rahoitetuissa hankkeissa ja
ohjelmissa. Kantelut koskevat padasiassa
maksuviivdstyksia, sopimusriitoja, ongelmia
tarjouskilpailuissa ja avoimuuden puutetta,
joka johtuu péddasiassa siitd, etteivat EU:n
toimielimet ole suostuneet antamaan
asiakirjoja tai tietoja.

Pienet ja keskisuuret yritykset (pk-yritykset)
ja muut pienet yhteisot voivat joutua suuriin
vaikeuksiin, ellei komissio maksa heille
ajallaan. Oikeusasiamies kuulee sadnnollisesti
yrityksia tdstd asiasta sekd muista
byrokratiaan liittyvista hankaluuksista.
Oikeusasiamies on tehnyt vuosien

aikana useita oma-aloitteisia tutkimuksia
maksuviivéstyksista ja pyytdanyt komissiota
ilmoittamaan edistymisestd ja toimittamaan
maksutilastoja.

Oikeusasiamies aloitti yhden tdllaisen
tutkimuksen vuonna 2013. Tutkimuksessa
tarkasteltiin sitd, miten komissio on
onnistunut maksujen maksamisessa ajallaan
sopimuskumppaneille ja avustusten ja tukien


http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/calendarevent.faces/fi/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/calendarevent.faces/fi/791/html.bookmark
http://twitter.com/EYCA2013/statuses/411428532976222209
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/52764/html.bookmark
http://ec.europa.eu/

saajille. Oikeusasiamies pyysi komissiolta
uusimpia tietoja tilanteesta ja toimenpiteistd,
joita se on toteuttanut ongelman
ratkaisemiseksi. Komission perakkaisten
kertomusten mukaan viivastyneiden
maksujen méaara ja rahallinen arvo on
pienentynyt. Ongelmia on kuitenkin edelleen.
Esimerkiksi viivastyksistéd kertyvien korkojen
kokonaismdaara on kasvanut. Oikeusasiamies
jatkaa asian seuraamista.

Yhdessa keskeisessd tapauksessa vuonna
2013 oikeusasiamies auttoi ratkaisemaan
ranskalaisen kansalaisjdrjeston ja komission
valisen maksukiistan, jossa oli kyseessa

93 000 euroa ja joka liittyi EU:sta rahoitettuun
tutkimus- ja teknologiahankkeeseen Vendjalla.
Kansalaisjarjesto Earth Data Network for
Education and Scientific Exchange (EDNES)
oli hankekoordinaattori ja toteutti hankkeen
onnistuneesti. Komissio pyrki kuitenkin
perimdan kansalaisjdrjestolta takaisin

93 000 euroa, koska kansalaisjarjesto oli
hankkinut urakan venéldiseltd yritykseltd,
mika ei ollut sopimuksen mukaan sallittua.

Euroopan oikeusasiamies ratkaisi vuonna 2013 maksukiistan, jossa oli
kyseessa 93 000 euroa. http://europa.eu/!FQ96WC

EDNES kanteli oikeusasiamiehelle, jonka
tutkimuksissa todettiin, ettd komissio oli
myontanyt itse, ettd kansalaisjédrjesto oli
toiminut vilpittoméassa mielessd, saanut
hankkeen onnistuneesti pdatokseen ja

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013

ilmoittanut komissiolle kaikissa vaiheissa
hankkeen organisaatiorakenteesta, jota
komissio ei ollut missdan vaiheessa
vastustanut. Oikeusasiamies katsoi
takaisinmaksuvaatimuksen olevan kohtuuton
ja epdreilu ja uhkaavan kansalaisjdrjeston
olemassaoloa, silld kansalaisjarjeston
toiminta pyori vapaaehtoisvoimin, eika
siitd maksettu palkkaa. Oikeusasiamies sai
lopulta suostuteltua komission perumaan
takaisinperinnan.

6.5. Perusoikeudet

Oikeusasiamies viittaa tutkimustensa
aikana kansalaisten laajempia oikeuksia
koskevaan perusoikeuskirjan maaraykseen
ja tarkastelee lisaksi my0s muita nakokohtia
perusoikeuksiin liittyvissda EU:n hallinnon
velvollisuuksissa.

Merkittdavin tapaus perusoikeuksien alalla
vuonna 2013 koski sitd, ettd Euroopan
unionin jasenvaltioiden operatiivisesta
ulkorajayhteistydstd huolehtiva virasto
(Frontex) kieltdytyi perustamasta
kanteluidenkasittelymekanismia. Frontex
koordinoi jasenvaltioiden valistad yhteistyota
EU:n ulkorajojen turvallisuuden ja laittoman
maahantulon aloilla. Perusoikeuskirja
velvoittaa Frontexia oikeudellisesti, kuten
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http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/53103/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/11611/html.bookmark
http://www.ednes.org
http://www.ednes.org
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://europa.eu/!FQ96WC
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tekee myos EU:n asetus, jossa sddadetaan
Frontexia koskevista muista perusoikeuksiin
liittyvista velvollisuuksista.

Oikeusasiamies esitti Frontexille vuonna

2013 useita kysymyksia siitd, miten Frontex
tayttdd nama velvollisuudet, ja jarjesti
julkisen kuulemisen, jossa kerattiin
kansalaisten, ihmisoikeusjarjestojen ja muiden
organisaatioiden ndakemyksia. Oikeusasiamies
totesi, etta Frontex edistyi yleiselta

kannalta kohtuullisesti perusoikeuksiin
liittyvien kysymysten késittelyssd. Han
neuvoi Frontexia kuitenkin ottamaan
kayttoon valitustenkasittelymekanismin,
jotta se pystyisi kdsittelemddn suoraan
maahantulijoiden ja muiden asianosaisten
henkiloiden tekemaét valitukset. Frontex

ei hyvaksynyt suositusta vaan véitti, etta
yksittdistapaukset kuuluvat yksinomaan
jasenvaltioiden vastuulle.

Oikeusasiamies ei ollut yhta mielta Frontexin
perusteluista, vaan antoi Euroopan
parlamentille erityiskertomuksen, jossa

han pyysi parlamentilta tukea Frontexin
suostuttelemiseksi tarkistamaan kantaansa.
Tama tapahtui Italiaan kuuluvan Lampedusan
saaren rannikolla vuoden 2013 loppupuolella
tapahtuneen, satojen maahantulijoiden hengen
vieneen tragedian jalkimainingeissa.

Frontexia koskeva Euroopan oikeusasiamiehen erityiskertomus
vuonna 2013. http://europa.eu/!'WP77fd
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Ovatko turvapaikanhakijoiden #ihmisoikeudet EU:n vai sen
jasenvaltioiden vastuulla?

“Kun otetaan huomioon Lampedusan (#Lampedusa)
tragedia ja muut viimeaikaiset humanitaariset katastrofit
EU:n rajoilla, on erittdin tdrkedd, ettd Frontex kdsittelee
suoraan maahanmuuttajien ja muiden asianosaisten
kanteluita. En hyvdksy Frontexin ndkemystd, jonka mukaan
ihmisoikeusloukkaukset ovat yksinomaan kyseisten
jdsenvaltioiden vastuulla.”

Asiaan liittyva lehdistotiedote ja muut asiakirjat ovat saatavilla
osoitteesta: http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.
faces/en/52487/html.bookmark

Valokuvat ovat Frontexin (#Frontex) verkkosivustolta.

Toisessa perusoikeuksiin liittyvassa
tapauksessa oikeusasiamies totesi, ettd
komissio ei ollut ylittanyt toimivaltaansa
isdinnodidessddn samaa sukupuolta oleviin
pareihin liittyvaa valokuvanayttelya
nimeltd ”Different families — same love”
(“erilaisia perheitd — sama rakkaus”).
Nayttely jarjestettiin komission tiloissa, ja
sen suojelijana toimi syrjinnan torjunnasta
vastaava komission jasen, komission
varapuheenjohtaja Viviane Reding.
Valokuvandyttelyssa vaadittiin samaa
sukupuolta olevien parien avioliiton
oikeudellista tunnustamista seka
ladketieteellisen keinohedelmdityshoidon
antamista naispareille. Nayttelyn jarjesti


http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/50850/html.bookmark
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://ec.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/52496/html.bookmark
http://europa.eu/!WP77fd
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/2jkQb9pWF3y
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

ILGA Europe (kansainvalisen lesboja,
homoja, biseksuaaleja, transsukupuolisia
ja intersukupuolisia henkil6itd edustavan
ILGA-jarjeston Euroopan haara).

Erds kansalainen kanteli oikeusasiamiehelle

ja vaitti komission ylittineen toimivaltansa
isdannodimalla nayttelyd ja toimimalla sen
suojelijana, koska EU:lla ei ole toimivaltaa
avioliittoon, perheisiin ja hedelmdityshoitoihin
liittyvissa asioissa. Kantelijan mielesta
komissio oli my0s syrjinyt niitd EU:n
kansalaisia, jotka eivit allekirjoita nayttelyssa
esiin tuotuja nakemyksia.

Oikeusasiamies hyviksyi komission
selityksen, jonka mukaan sillé oli
oikeudellinen velvollisuus torjua syrjintaa,
myds sukupuoliseen suuntautumiseen
perustuvaa syrjintaa, joten silla oli

my0s oikeus isdannoida nayttelyd, jolla
pyrittiin edistimdan syrjinnan torjuntaa.
Oikeusasiamies paatti tapauksen kasittelyn
neuvomalla komissiota kayttamaan tulevissa
ndyttelyissa vastuuvapauslauseketta
valttddkseen antamasta sellaista vaikutelmaa,
ettd se kannattaa kaikkia isinndiméssaan
néyttelyssa esitettyjd ndkemyksia.

Toisessa merkittavdssa tapauksessa
perusoikeusviraston (FRA) entinen tyontekija
vaitti Euroopan petostentorjuntavirastolle
(OLAF), ettd perusoikeusviraston toimintaan
liittyi sad@ntojenvastaisuuksia. OLAF aloitti
tutkinnan, mutta péatti sitten asian kasittelyn
ja kieltaytyi kertomasta ilmiantajalle syita
asian kasittelyn paattamiseen.

OLAF vaitti, ettei silla ollut velvollisuutta
perustella ratkaisuaan ja ettd sen oli suojeltava
tutkintansa luottamuksellisuutta ja omaa
riippumattomuuttaan. Oikeusasiamies

hylkdsi OLAF:n perustelut ja painotti, etta
kaikkien EU:n toimielinten on tiedotettava
kansalaisille paatoksistadan eika tima merkitse
luottamuksellisten tietojen paljastamista.

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013

6.6. Palvelukulttuuri

-y

Yksi Euroopan oikeusasiamiehen keskeisista
painopisteista on edistda palvelukulttuuria
EU:n hallinnossa. Vuonna 2013 oikeusasiamies
julkaisi uuden version Euroopan hyvin
hallintotavan siinndstostd. Oikeusasiamies
tapasi my0s EU:n eri toimielinten ja elinten
virkamiehia kaikilla tasoilla lisatdkseen

tietoa tarpeesta toimia palvelualttiilla tavalla
kansalaisia kohtaan.

Espanjalaisia jalkapalloseuroja koskeva Euroopan oikeusasiamiehen
tapaus vuonna 2013. http://europa.eu/!HT83Nc
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http://www.ilga-europe.org/
http://fra.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_fi.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/resources/code.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/resources/code.faces
http://europa.eu/!HT83Nc
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Liian pitkat viivastykset ovat ikuinen ongelma
EU:n hallinnossa. Oikeusasiamies késitteli
paljon julkisuutta saaneen tapauksen,

joka koski sitd, ettei komissio ollut tehnyt
ratkaisua yli neljadn vuoteen neljaa
espanjalaista jalkapalloseuraa koskeneessa
valtiontukiasiassa. Eurooppalaisiin
jalkapalloseuroihin sijoittaneet toimijat

olivat valittaneet komissiolle, ettd Espanja
rikkoi EUmn valtiontukisaantoja myontamalla
perusteettomia veroetuja neljélle
espanjalaiselle jalkapalloseuralle. Yli nelja
vuotta kului, eikd paatosta tehty. Kantelija
véitti komission tekemdttomyyden johtuvan
tdssd tapauksessa mahdollisesti siita, etta
asiasta vastaava komission jasen kannatti
yhta kyseisista jalkapalloseuroista ja toimi
ministerind siind Espanjan hallituksessa, joka
oli paattanyt kyseisista veroeduista.

Oikeusasiamiehen pyydettya komissiota
toimimaan taméan kantelun johdosta komissio
alkoi tutkia kyseisten jalkapalloseurojen
rahoitusta. Oikeusasiamies kiitti

komissiota tastd ja painotti, ettd Euroopan
kansalaisten on tarkeda nahda, ettd komissio
késittelee nopeasti huolet vditetyista
valtiontukisadntojen rikkomisesta ja halventaa
ndin epdilyt eturistiriidoista.

Kansalaiset ovat kannelleet oikeusasiamiehelle
useita kertoja toimielinten menettelyllisista
virheistd, viestiin vastaamatta jattdmisesta

tai vaarien tietojen antamisesta.
Oikeusasiamiehen toimien ansiosta kantelun
kohteena olevat toimielimet ovat ratkaisseet
monia kiistoja ja parantaneet menettelyjdan.

Yksi tdllainen tapaus koski naista, joka
osallistui freelance-konferenssitulkeille
tarkoitettuun komission jarjestimaan
kilpailuun. Komissio kutsui naisen kokeeseen.
Koepaivana komissio ilmoitti kuitenkin, ettei
nainen voinut osallistua kokeeseen, koska
hédn ei tayttanyt yhta kilpailussa asetettua
kelpoisuusvaatimusta. Nainen kanteli
oikeusasiamiehelle siitd, ettei komissio
ilmoittanut hdnelle ajallaan, ettei han

26

ollut kelvollinen osallistumaan kokeeseen.
Komissio hyvéaksyi oikeusasiamiehen neuvon
ja maksoi kantelijalle korvauksena 300 EUR.

Toinen tapaus koski matkustajaa, jonka

lento oli viivastynyt 23 tuntia ja joka oli
hakenut apua lentoyhtioltad, kansalliselta
valvontaviranomaiselta ja komissiolta. Taméan
jalkeen han kanteli oikeusasiamiehelle siitd,
ettd asiaan liittyva EU:n kantelulomake

oli epdasianmukainen, ja halusi komission
tarkistavan valitusmenettelyé tai lomakkeen
tietoja. Komissio noudatti ehdotusta ja kiitti
oikeusasiamiesta siita, etta oikeusasiamies oli
kiinnittanyt komission huomion asiaan.


http://ec.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/release.faces/fi/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/50621/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/summary.faces/fi/50622/html.bookmark
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Nain Euroopan oikeusasiamiehen toimistossa tydskennellaan.
http://europa.eu/!fp84rB

Oikeus kannella Euroopan oikeusasiamiehelle
taataan sekd Euroopan unionin toiminnasta
tehdyssa sopimuksessa (SEUT) ettd EU:n
perusoikeuskirjassa. SEUT:n mukaan
oikeusasiamiehelld on valtuudet vastaanottaa
kanteluja kaikilta unionin kansalaisilta tai
unionin jasenvaltiossa vakituisesti asuvilta
luonnollisilta henkil6ilta tai unionin
jasenvaltioon virallisesti sijoittautuneilta
oikeushenkilGilta.

Oikeusasiamies varmistaa, etta maksuton
kantelupalvelu toimii mahdollisimman
oikeudenmukaisesti, lapinakyvasti

ja yksinkertaisesti. Kantelijat voivat
toimittaa kantelunsa oikeusasiamiehelle
milld tahansa kirjallisella keinolla, myos
oikeusasiamiehen verkkosivustolla olevan
suojatun kantelulomakkeen valityksella.
Oikeusasiamies tietdd, etta kantelu on
kantelijalleen usein suuri huolenaihe, joten
hén pyrkii vastaamaan siihen nopeasti neljan
viikon kuluessa ja kertomaan tuolloin, miten
kantelussa aiotaan edeta.

Oikeusasiamies tutkii jokaisen kantelun
tapauskohtaisesti. Ndin tehddaan myos niille
kanteluille, jotka on hyldttava siksi, etta

ne jadvat oikeusasiamiehen toimivallan
ulkopuolelle. Kun nédin kay, kantelija saa
yksilollisen vastauksen, jossa neuvotaan
useimmiten ottamaan yhteytta johonkin
toiseen elimeen, joka voisi olla kantelijalle
avuksi. Oikeusasiamies voi myos paattaa
siirtad kanteluja toisille elimille.

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013

Oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvien
kantelujen késittelystd vastaa ensi

kaddessa lainopillisen koulutuksen saanut
oikeusasiamiehen toimiston henkilokunta.
Jokaiselle kantelulle nimetédan tapauksen
kasittelystad vastaava oma yhteyshenkilonsa.

Kun oikeusasiamies katsoo, ettei uusi kantelu
taytd tutkittavaksi ottamisen perusteita tai
ettei tutkimuksen kdynnistiminen sellaisesta
kantelusta, joka voitaisiin muutoin hyvéksya
tutkittavaksi, ole riittdvan perusteltua,
oikeusasiamies perustelee pdatoksensa ja
antaa neuvoja aina, kun se on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista.

Jos oikeusasiamies katsoo, etta tutkimus olisi
kdynnistettava, han tutkii kantelijan vaitteet
huolellisesti ja selvittdd, voitaisiinko ne
ratkaista yksinkertaistetulla menettelylla.

Yksinkertaistetut menettelyt ovat tavallisesti
nopeampia ja vihemman muodollisia
tdysimittaisiin tutkimuksiin verrattuna.
Yksinkertaistettuihin menettelyihin

kuuluu puhelintiedusteluja ja selventavia
tutkimuksia, joiden ansiosta kantelija voi
esittdd huomautuksiaan oikeusasiamiehen
véliaikaisesta kannasta, jonka mukaan
laajemman tutkimuksen kdynnistamiselle

ei valttamatta ole riittdvia perusteita.
Oikeusasiamies voi my0s padattdaa kdynnistaa
tutkimuksen asiakirjojen nopealla
tarkastuksella ja tehda samankaltaisen
pikaisen paditelman asiaan liittyvien
tosiseikkojen perusteella.

Taysimittaiset tutkimukset ovat
valttamattomia esimerkiksi silloin, kun
kantelu ei ole kiireellinen tai kun se on
monimutkainen tai edellyttaa selvasti
kyseessé olevien toimielinten eri aloihin
erikoistuneiden yksikkdojen osallistumista.

Oikeusasiamiehelld on useita vaihtoehtoja, jos
héan paattaa ratkaista asian kantelijan hyvaksi.
Han voi ehdottaa kantelijaa tyydyttavaa

sovintoratkaisua tai antaa suositusluonnoksen,
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=FI
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=FI
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://europa.eu/!fp84rB
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jossa hdn pyytaa toimielintd korjaamaan
hallinnollisen epakohdan.

Jos ratkaisuun ei péddstd, oikeusasiamies voi
paattaa esittda kriittisen huomautuksen.
Héanen mielestdan toimielintd on kuitenkin
usein tarpeetonta arvostella virallisen
hallinnollisen epdakohdan toteamalla, jos
asianomainen toimielin p&dattda omasta
aloitteestaan ratkaista kantelijan vaatimukset

ennen kuin oikeusasiamies tekee ratkaisunsa.

Oikeusasiamiehelld on myos toimivalta
kdynnistda tutkimuksia omasta aloitteesta.
Tatd valtaa kdyttamalla oikeusasiamies voi

Sadan Euroopan
oikeusasiamiehelle
saapuvan kantelun
kasittelyn eteneminen

68

jaa toimivallan ulkopuolelle

32

kuuluu toimivaltaan

17

tutkimusta jatetaan

tutkia mahdollista hallinnollista epakohtaa,
jonka on tuonut esille henkilg, jolla ei ole
oikeutta kannella oikeusasiamiehelle. Lisaksi
oikeusasiamies voi kayttaa tatd toimivaltaa
puuttuakseen jérjestelman sisdisiin ongelmiin
EU:n toimielimissa.

Euroopan oikeusasiamiehelle saapuu joka
vuosi tuhansia kanteluja kansalaisilta,
kansalaisjarjestoilta, yrityksilta ja muilta
organisaatioilta. Oikeusasiamiehen henkil6sto
varmistaa, ettd jokainen kantelu kasitelldan
nopeasti, huolellisesti ja palveluhenkisesti.
Seuraavassa taulukossa esitetdan, miten sadan
kantelun kasittely tyypillisesti etenee.

100

[ ENEE

vastaanotetaan

15

tutkimusta kaynnistetaan

15

paatelmaa

kaynnistamatta

9:34 ei voida ottaa
tutkittavaksi (esim. jos
asianomaiseen toimielimeen
ei ole oltu yhteydessa ennen
kantelun tekemista)

8 voitaisiin hyvaksya
tutkittavaksi, mutta
tutkimuksen kaynnistamiseen
ei ole riittavia perusteita
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« 4 ratkaistaan tutkimuksen
aikana

« 4 johtaa paatelmaan,
jonka mukaan hallinnollista
epakohtaa ei havaittu

« 1 johtaa hallinnollisen
epakohdan toteamiseen

 6:ssa ei perusteita
lisatutkimuksille (esim. jos
asianomainen toimielin on
jo toteuttanut toimia asian
suhteen)


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/11&lang=FI
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noudattaminen

Oikeusasiamies julkaisee joka vuosi
kertomuksen, jossa selvitetddn,

miten EU:n toimielimet noudattavat
oikeusasiamiehen ehdotuksia EU:n hallinnon
parantamiseksi. Nama ehdotukset annetaan
sovintoratkaisujen, suositusluonnosten,
lisdshuomautusten, kriittisten huomautusten ja
muiden esitysten muodossa.
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Euroopan oikeusasiamiehen
ehdotusten noudattaminen -
vuonna 2012 s Bl

ARVIOINTI: EU:n toimielimet antoivat 118 myonteista
vastausta oikeusasiamiehen esittdmaan 148 ehdotukseen
vuonna 2012 paatetyissa tapauksissa.

Tietyissa toimielimissa mydnteisten vastausten osuus oli 100
80 0/ prosenttia. Erityisesti Euroopan keskuspankki, Euroopan

0 ladkevirasto ja Euroopan tautienehkaisy- ja valvontakeskus
noudatettiin tekivat erittain rakentavaa yhteistyota oikeusasiamiehen kanssa
vuonna 2012.

Euroopan petostentorjuntavirasto #OLAF ansaitsee myos
erityismaininnan menettelyjensa parantamiseen tadhtaavista

toimista kansalaisten eduksi.

#EU #Administration

Euroopan keskuspankki (EKP), Euroopan
2 O % laakevirasto (EMA) ja Euroopan

& meudkiEty tautienehkéisy- ja -valvontakeskus (ECDC)
tekivat yhteistyota oikeusasiamiehen kanssa
erityisen rakentavalla tavalla. Euroopan
petostentorjuntavirasto (OLAF) pyrki
merkittavin toimenpitein parantamaan
menettelyjdan kansalaisten hyddyksi.

Vuonna 2012 annetusta kertomuksesta Putting | Vuotta 2013 koskeva kertomus on saatavilla
it Right? — How the EU institutions responded to syksylla 2014.

the Ombudsman in 2012 (Tilanne korjattu? Nain
EU:n toimielimet vastasivat oikeusasiamiehelle
vuonna 2012) kdy ilmi, ettd toimielimet
noudattivat oikeusasiamiehen ehdotuksia

80 %:ssa tapauksista, ja osa toimielimista sai
tulokseksi taydet 100 %. Komissiolla, johon
suurin osa oikeusasiamiehen tutkimuksista
kohdistuu, tdimaé osuus oli 84 %.
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http://www.ecb.europa.eu
http://www.ema.europa.eu
http://www.ema.europa.eu
http://www.ecdc.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_fi.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_fi.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/12&lang=FI
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/followup.faces/fi/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/followup.faces/fi/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/cases/followup.faces/fi/52846/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/c38rxCmJ6ZD
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Euroopan oikeusasiamies tapaa sdanndollisesti
EU:n toimielinten jdsenia ja virkamiehia
keskustellakseen tavoista, joilla hallinnon
laatua voitaisiin parantaa, ja korostaakseen
kantelujen hyvan kasittelyn tarkeytta seka
varmistaakseen oikeusasiamiehen suositusten
ja kertomusten asianmukaisen noudattamisen.

Oikeusasiamies O’Reilly esitti visionsa ja
tulevat painopisteensa valintansa jalkeen
vuonna 2013 jarjestetyissé tapaamisissa.
Yksi oikeusasiamiehen painopisteista on
tuoda esille kansalaisten huolia ja auttaa
kaventamaan kuilua kansalaisten ja
toimielinten valilla. Oikeusasiamies kertoi
tekevansa taman lisadmalla oikeusasiamiehen
toimiston tyon nakyvyyttd ja tarkistamalla
sisdisid rakenteita ja kantelun kasittelyssa
noudatettavia menettelyjd, jotta tehokkuutta
saadaan parannettua kansalaisten hyvaksi.
Oikeusasiamies my0s haastoi toimielimet
pitdmaan riman erityisen korkealla
tehokkuuden, avoimuuden, eettiselta
kannalta asianmukaisen kayttaytymisen

ja vastuuvelvollisuuden suhteen, jos nama
haluavat voittaa kansalaisten luottamuksen.
Oikeusasiamies lupasi tehda tiivista
yhteistyota toimielinten kanssa.

9.1. Euroopan parlamentti

Emily O'Reilly tapasi Martin Schulzin lokakuussa 2013.
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Virkaan astumisensa jalkeen Emily O’Reilly
tapasi Euroopan parlamentin puhemiehen
Martin Schulzin ja pddsihteerin Klaus Wellen.
Lisaksi oikeusasiamies antoi Euroopan
parlamentin vetoomusvaliokunnalle
erityiskertomuksen, joka koski Euroopan
unionin jasenvaltioiden operatiivisesta
ulkorajayhteistydstd huolehtivan

viraston (Frontex) kieltaytymista
kantelujenkasittelymekanismin
perustamisesta. [lmoitettuaan aikovansa tehda
yhteisty6tda Euroopan parlamentin kanssa ja
toimia ennakoivasti komission ja muiden EU:n
toimielinten kanssa kansalaisten oikeuksien
ja etujen puolesta oikeusasiamies tapasi my0s
useita Euroopan parlamentin jisenia yksi
kerrallaan sekd parlamentin henkildstoa.

Ean:

Looking farward bo it BT @ ElUombuds
Tomarrosy, Emily O'Reilly meets

Martinschulz, President of the Europaan
Parliament, in Strasbourg

i TERAN

Martin Schulz, Euroopan parlamentin puhemies
Maltan tuskin odottaa Euroopan oikeusasiamiehen Emily
O'Reillyn tapaamista Strasbourgissa.


http://www.europarl.europa.eu
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://twitter.com/MartinSchulz/statuses/387564556496560128
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/764/html.bookmark

9.2. Euroopan komissio

Emily O'Reilly tapasi José Manuel Barroson lokakuussa 2013.

Koska suurin osa oikeusasiamiehen
tutkimuksista kohdistuu joka vuosi
Euroopan komissioon, oikeusasiamiehen
yksikot pyrkivat merkittavin tavoin olemaan
jarjestelmallisesti yhteydessa komission
jaseniin ja virkamiehiin.

Virkaan astuttuaan Emily O’Reilly tapasi
Euroopan komission puheenjohtajan José
Manuel Barroson, institutionaalisista
suhteista ja hallinnosta vastaavan komission
varapuheenjohtajan Maro$ Seféovidin,
paasihteeri Catherine Dayn, Euroopan
petostentorjuntaviraston padjohtajan Giovanni
Kesslerin, kddnndstoimen padosaston

Rytis Martikonisin ja sisaimarkkinoiden ja
palveluiden paaosaston paajohtajan Jonathan
Faullin.

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013
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Emily O'Reilly tapaa huomenna Euroopan komission
varapuheenjohtajan, @MarosSefcovic, Brysselissa
bit.ly/17QYjtm

Maro$ Seféovi¢, Euroopan komission varapuheenjohtaja,
institutionaalisista suhteista ja hallinnosta vastaava komission
jasen

Odotan kovasti tapaamistamme ja tulevaa yhteistyota.

9.3. EU:n erillisvirastot

Edellisten noin 15 vuoden aikana eri

puolille Eurooppaa on perustettu

lukuisia EU:n erillisvirastoja. Euroopan
oikeusasiamiehelld on toimivalta toteuttaa
oma-aloitteisia tutkimuksia, minka
perusteella oikeusasiamies on laatinut
erillisvirastojen vierailuohjelman. Ohjelman
ansiosta oikeusasiamies péaasee tutustumaan
erillisvirastoihin ja korostamaan hyvan
hallinnon, hyvén kantelujen késittelyn

ja palvelukulttuurin merkitysta.
Oikeusasiamiehelld on my®0s tilaisuus
madrittad parhaita kdytantoja ja levittda niita
virastojen keskuudessa.

Puhuessaan Vilnassa Euroopan kansalaisten
teemavuoden 2013 padatostilaisuudessa
oikeusasiamies kaytti tilaisuutta hyvikseen
ja keskusteli Euroopan tasa-arvoinstituutin
(EIGE) johtajan Virginija Langbakkin ja muun
henkilston kanssa.
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http://europa.eu/about-eu/agencies/index_fi.htm
http://eige.europa.eu/
http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_fi.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_fi.htm
http://twitter.com/MarosSefcovic/statuses/389736263185891328
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/762/html.bookmark
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Lisétietoja vierailuohjelmasta on
marraskuussa 2013 ilmestyneen, Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston uutiskirjeen
artikkelissa The European Ombudsman’s visits

to EU agencies — identifying and spreading best
practices (Euroopan oikeusasiamiehen vierailut
EU:n erillisvirastoissa — parhaat kdytannot ja
niiden levittdminen).

9.4. Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimus vammaisten
henkil6iden oikeuksista

Oikeusasiamies tekee EU:n lisdksi

yhteisty6ta myos muiden kansainvalisten
organisaatioiden, kuten Yhdistyneiden
kansakuntien, kanssa erityisesti
ihmisoikeuksien alalla. Osana

vammaisten henkiléiden oikeuksista

tehtyyn Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimukseen liittyvda EU:n rakennetta
oikeusasiamies huolehtii yleissopimuksen
taytantoonpanon suojelemisesta, edistamisestd
ja seuraamisesta EU:n toimielinten

tasolla. Euroopan oikeusasiamies hoitaa

tata tehtavaa Euroopan parlamentin,
Euroopan komission, perusoikeusviraston
(FRA) ja Euroopan vammaisfoorumin

(EDF) kanssa. Ne muodostavat yhdessa
vammaisyleissopimukseen liittyvan EU:n
rakenteen. Vammaisyleissopimus tuli voimaan
EU:n osalta tammikuussa 2011.

Vuonna 2013 oikeusasiamies kuuli ensin
EU:n rakenteen muita jasenia laatiakseen
monivuotisen tyoohjelman oikeusasiamiehen
erityisestd asemasta. Han kuuli myos
Euroopan oikeusasiamiesten verkostoa,
kansallisten ihmisoikeuslaitosten
eurooppalaisen ryhmaa ja kansallisten
tasa-arvoelinten eurooppalaista verkostoa
(Equinet). Oikeusasiamiehen toimivaltaan
kuuluu muun muassa vaatimus siitd, ettd EU:n
toimielinten on varmistettava, ettd niiden
yksikot ovat esteettomid ja saavutettavia
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vammaisille henkiloille, etta vammaiset
henkilot voivat saada tietoa toimielimiltd ja
heilld on keinoja olla yhteydessa toimielimiin,
ettd EU:n toimielinten ty6ilmapiiri on avoin,
osallistava ja vammaisten henkiléiden
saavutettavissa ja etta vammaiset voivat
osallistua tehokkaasti ja tdysiméaardisesti
poliittiseen ja julkiseen elamaan.

Oikeusasiamies kdynnisti vuonna 2013
tutkimuksen, joka koski parlamentin
pyoOrtamaa paatostd vapauttaa yksi
henkilostonsa jasenistd vuotuisesta
henkiloston kierrosta poikkeuksellisen
perhetilanteen vuoksi. Oikeusasiamies
kaynnisti toisen tutkimuksen vaitteista,
joiden mukaan Europass-ansioluettelon
laatimista varten kehitetty tyokalu, jota
Euroopan ammatillisen koulutuksen
kehittaimiskeskus (Cedefop) hallinnoi, ei
sovi ndkovammaisten henkildiden kayttoon.
Naiden molempien tapausten kasittely on
kesken, ja oikeusasiamies on kiinnittdnyt
asianomaisten toimielinten huomion
vammaisyleissopimukseen.

Oikeusasiamiehen julkaistua EU:n
jasenvaltioiden virkamiehille
kiinnostuksenilmaisupyynnon vuonna

2013 vammaisasioista vastaava kansallinen
asiantuntija liittyi oikeusasiamiehen toimiston
henkilostoon vuoden 2014 alussa. Asiantuntija
auttaa oikeusasiamiestd maarittamaan
vammaisiin liittyvan tydohjelman ja
loytamaan tapoja, joilla kansalaiset ja EU:n
henkil6sto voidaan tavoittaa paremmin
tiedon jakamiseksi vammaisyleissopimukseen
perustuvista oikeuksista ja velvollisuuksista.

Kaikki oikeusasiamiehen julkaisut ovat

olleet vuodesta 2013 lahtien saatavilla
suurennettuna tekstind tai ddniversioina
pyydettdessd. Vuoden aikana oikeusasiamies
aloitti julkisen asiakirjarekisterin
kehittdmisen, jonka yhtena tarkeana
perusteena on varmistaa, ettd ndkovammaiset
henkil6t voivat tutustua asiakirjoihin.


http://bookshop.europa.eu/fi/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://www.un.org/
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu
http://ec.europa.eu
http://fra.europa.eu
http://www.edf-feph.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/atyourservice/enointroduction.faces
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://www.equineteurope.org
http://www.equineteurope.org
http://europass.cedefop.europa.eu/fi/home
http://www.cedefop.europa.eu
http://www.cedefop.europa.eu
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Muille toimielimille ja elimille vuonna 2013 siirretyt kantelut, joissa Euroopan
oikeusasiamies neuvoi kantelijaa kaantymdaan muun toimielimen tai elimen puoleen

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasen. Naista

T T 52,5 %

Kansallinen tai alueellinen oikeusasiamies tai vastaava elin

Euroopan komissio
KT 13.1%

Muu toimielin tai elin

Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta

T - N 37 %

Huomautus: Joissakin tapauksissa oikeusasiamies antoi kantelijalle useamman tyyppisia neuvoja, joten prosenttiosuuksien summa on siksi yli 100 %.

Euroopan oikeusasiamies tekee tiivista
yhteistyota erilaisten verkostojen kanssa
varmistaakseen, ettd EU:n oikeuteen liittyvat
kansalaisten kantelut késitelldadn nopeasti ja
tehokkaasti.

Monet kantelija ottavat yhteytta
oikeusasiamieheen, kun heilld on ongelmia
kansallisen, alueellisen tai paikallisen
hallinnon kanssa. Téllaiset kantelut eivét kuulu
oikeusasiamiehen toimivaltaan, ja ne koskevat
usein vaitettya EUm oikeuden rikkomista
jasenvaltioissa. Euroopan oikeusasiamiesten
verkostoon kuuluvat kansalliset tai alueelliset
oikeusasiamiehet pystyvat parhaiten
hoitamaan monet tdllaiset tapaukset.
Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta
on myos verkoston tdysjasen. Yksi verkoston
tarkoituksista on helpottaa kantelujen
nopeaa siirtdmista toimivaltaiselle verkoston
jasenelle eli joko kansalliselle tai alueelliselle
oikeusasiamiehelle, vastaavalle elimelle tai
Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnalle.
-

=

7 ==

) Haluan pyytaa lisatietoja

Euroopan oikeusasiamiehen interaktiivinen opas auttaa 20 000:ta
kansalaista vuodessa |6ytamaan sopivan elimen, johon ottaa yhteytta
ongelmansa ratkaisemiseksi.

Haluan tehda kantelun

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013

Verkostossa on nykyisin 94 toimistoa 35:ssa
Euroopan maassa. Siihen kuuluvat EU:n
jdsenvaltioiden, hakijavaltioiden ja Euroopan
talousalueeseen ja/tai Schengen-alueeseen
kuuluvien muiden maiden kansalliset ja
alueelliset oikeusasiamiehet ja vastaavat
elimet sekd Euroopan oikeusasiamies ja
Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta.

Verkostosta on hyotya vaihdettaessa

tietoja EU:n lainsaadanndstd ja parhaista
kaytdnnoista seminaarien, kaksi kertaa
vuodessa ilmestyvan uutiskirjeen ja
verkkokeskusteluun ja asiakirjojen jakamiseen
tarkoitetun Ekstranetin kautta.

Vuonna 2013 verkostossa keskusteltiin
muun muassa vammaisten henkildiden
oikeuksista tehtyyn Yhdistyneiden
kansakuntien yleissopimukseen perustuvista
Euroopan oikeusasiamiehen tehtavistd,
oikeusasiamiesten oma-aloitteisista
tutkimuksista, sosiaalisen median
ottamisesta mukaan oikeusasiamiesten
toimistojen viestintdstrategiaan, kansallisiin
ennaltaehkédiseviin mekanismeihin
liittyvien tehtdavien tdytantoonpanosta ja
oikeusasiamiesten toimistoissa tehdyista
innovaatioista.
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http://www.ombudsman.europa.eu/fi/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.europarl.europa.eu
http://www.europarl.europa.eu/committees/fi/peti/home.html
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/13&lang=FI
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
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Vuonna 2013 Euroopan oikeusasiamies ja
Irlannin oikeusasiamies jarjestivdt yhdessa
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
yhdeksannen kansallisen seminaarin. Seminaari
pidettiin Dublinissa 15.-17. syyskuuta, ja siind
keskusteltiin erilaisista aiheista, muun muassa
oikeusasiamiesten toimistoissa tehdyista
innovaatioista, sdastdihin perustuvista
uudistuksista ja kansalaisten merkityksen
lisdamisesta.

90

-

L e Tredam-an

S
- Emen

Mita teemme, kun kaivo on kuivunut ja ihmiset protestoivat ja
valittavat meille — oikeusasiamiehille?

Riittaako, etta tarkastellaan pelkdstaan sellaisten jarjestelmien
hallintoa, joilla tuetaan henkilditd ja perheitd, ja sivuutetaan
poliittiset valinnat, jotka johtivat muiden jarjestelmien
hylkaddmiseen tai niiden supistamiseen tai vdhenemiseen, vai
onko velvollisuutenamme osallistua jollakin tavalla poliittisia
valintoja koskeviin keskusteluihin vaikkakin vain tavalla, jolla
valitsemme tutkimukset ja pyrimme niissa sovitteluun?

Lue Emily O'Reillyn puhe, jonka héan pitaa tandan Euroopan

oikeusasiamiesten verkoston yhdeksannessa kansallisessa
seminaarissa: http://bit.ly/1bok4n8
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Joissakin tapauksissa oikeusasiamies

voi katsoa aiheelliseksi siirtdd kantelun
Euroopan komissiolle, SOLVIT-verkostolle
tai Sinun Eurooppasi -neuvonnalle. SOLVIT
on komission perustama verkosto, joka
auttaa ihmisid, jotka kohtaavat esteita
pyrkiessaan kdyttaméaan oikeuksiaan
unionin sisimarkkinoilla. Sinun Eurooppasi
-neuvonta on toinen EU:n laajuinen verkosto,
jonka komissio on perustanut antamaan
kansalaisille neuvoja EU:ssa elamiseen,
tyoskentelyyn ja matkustamiseen liittyvissa
asioissa. Ennen kantelun siirtamista tai
kantelijan neuvomista oikeusasiamiehen
yksikot pyrkivat kaikin keinoin selvittamaan,
mikd muu toimisto voisi parhaiten auttaa.

- Euroopan oikeusasiamies

7 —

</

Ongelmia EU:n kanssa?
Kuka voi auttaa sinua?

Ongelmia EU:n kanssa? Kuka voi auttaa sinua?

Oikeusasiamiehen julkaisu Ongelmia EU:n
kanssa? Kuka voi auttaa sinua? siséltaa lisatietoa
vaihtoehtoisista oikeussuojakeinoista.


http://www.ombudsman.gov.ie/
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/calendarevent.faces/fi/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/activities/calendarevent.faces/fi/753/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/LuzCupe29fC
http://bit.ly/1bok4n8
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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11.1. Talousarvio

Oikeusasiamiehen talousarvio on EU:n
talousarvion itsendinen paaluokka. Se
jakautuu kolmeen osastoon. Osastoon 1
sisdltyvit palkat, korvaukset ja muut
henkilostoon liittyvat menot. Osastoon 2
sisdltyvat kiinteistot, irtain omaisuus,
laitteet ja sekalaiset kdyttomenot. Osastoon 3
sisaltyvat toimiston yleisista tehtavista
aiheutuvat menot. Vuonna 2013 talousarvion
mukaisia madrdarahoja oli 9 731 371 EUR.

Mahdollisimman tehokkaan varainhoidon
varmistamiseksi oikeusasiamiehen sisdinen
tarkastaja Robert Galvin tarkastaa méardajoin
toimiston sisdiset valvontajdrjestelmat

ja sen varainkdyton. Kuten muidenkin

EU:n toimielinten tapauksessa, Euroopan
tilintarkastustuomioistuin tarkastaa myos
oikeusasiamiehen toimiston tilit.

11.2. Resurssien kaytto

Oikeusasiamies laatii joka vuosi vuotuisen
hallintosuunnitelman, jossa maaritellaan
konkreettiset toimet, jotka on toteutettava
toimiston painopisteiden saavuttamiseksi.
Vuoden 2013 hallintosuunnitelma oli kolmas,
joka perustui oikeusasiamiehen strategiaan
toimikaudelle 2009-2014. Vuoden 2013
tavoitteina, kuten strategian muinakin
vuosina, olivat kuunteleminen, tuloksellisuus,
vakuuttaminen, viestiminen ja mukauttaminen.
Vuotuiseen hallintosuunnitelmaan sisaltyvat
keskeiset suoritusindikaattorit, joilla mitataan
ndiden tavoitteiden saavuttamista. Keskeisia
suoritusindikaattoreita ja niihin liittyvia
tavoitteita tarkastellaan ja tarvittaessa
tarkistetaan vuosittain.

Oikeusasiamies antaa myds vuotuisen
toimintakertomuksen. Vuotuisessa
toimintakertomuksessa kerrotaan toiminnan
tuloksista vuotuisessa hallintosuunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden kannalta, toimintaa
liittyvista riskeistd, oikeusasiamiehen kdytossa
olevien resurssien hyodyntamisesta ja toimiston
sisdisen valvontajarjestelmdn toimivuudesta ja
tehokkuudesta.

Tutustu Euroopan oikeusasiamiehen toimiston henkiléstéon. http://europa.eu/!Xb99JR

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013
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http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/fi/SEC08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/fi/SEC08.pdf
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http://www.ombudsman.europa.eu/fi/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/resources/strategy/home.faces
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11.3. Oikeusasiamiehen
henkilosto

Oikeusasiamiehen toimistolla tyoskentelee
erittdin pateva ja kielitaitoinen henkil9sto.
Nain varmistetaan, etta se voi kasitella
hallinnollisia epakohtia koskevat kantelut
24:11a EU:n virallisella kielelld ja lisata
tietoa oikeusasiamiehen tyosta. Vuonna
2013 Euroopan oikeusasiamiehen toimiston
henkildstotaulukossa oli 67 virkaa.

Taydellinen ja saannollisesti paivitettava
henkilostoluettelo sekéd yksityiskohtaista
tietoa oikeusasiamiehen toimiston rakenteesta
ja kunkin yksikon tehtavista on saatavilla
oikeusasiamiehen verkkosivustolla
(www.ombudsman.europa.eu) EU:n 24
virallisella kielella.

Euroopan oikeusasiamiehen henkildsto.
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Nain otat yhteytta Euroopan

oikeusasiamieheen

Kirjoita
Euroopan oikeusasiamies
1 avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Soita

+33(0)388 17 23 13

Faksaa

+33 (0)3 88 17 90 62

Laheta sahkopostia

eo@ombudsman.europa.eu

Kay verkossa

Verkkosivusto: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

YouTube: www.youtube.com/eotubes

Kay toimistolla

Jos haluat vierailla Euroopan oikeusasiamiehen toimistoilla
Brysselissa tai Strasbourgissa, ota yhteytta etukateen.

Euroopan oikeusasiamies Vuosikertomus 2013
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Jos tarvitset tavallista suuremman tekstikoon tasta
julkaisusta, ota yhteys Euroopan oikeusasiamiehen
toimistoon. Pyrimme pyydettaessa toimittamaan
myOs aaniversion.
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