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Toiminta-ajatus Euroopan oikeusasiamies pyrkii [0ytamaan oikeudenmukaiset ratkaisut
EU:n toimielimia vastaan tehdyissa kanteluissa. Han kannustaa toimielinten hallintoa
avoimuuteen ja edistaa palveluhenkista hallintokulttuuria. Hanen tavoitteenaan on lisata
luottamusta kansalaisten ja EU:n valilla vuoropuhelun avulla seka kehittaa ja vaalia parhaita
hallintokaytantdja EU:n toimielimissa.
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Oikeusasiamiehen alkusanat

Minulla on ilo esitella Euroopan oikeusasiamiehen
Vuosikertomus 2012. Siina kerrotaan kattavasti kantelujen
kasittelysta ja pyrkimyksistamme edistaa hyvaa hallintoa
Euroopan unionin toimielimissa, elimissa ja laitoksissa
seka esitellaan tiedotuskaVbanjoitamme, joilla pyri
varmistamaan, etta kansalaiset voivat kayttaa oi

taysimaaraisesti. .
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Vuosikertomus alkaa nailla alkusanoilla,
joissa nostan esille toimistomme
kohokohtia vuonna 2012. Luvussa 1
kerrotaan kattavasti oikeusasiamiehen
toiminnasta, joka liittyy kantelujen
kasittelyyn ja tutkimusten suorittamiseen,
ja selvitetddn oikeusasiamiehen
toimivaltaa ja menettelyjd. Luvussa 2
kasitellaan oikeusasiamiehen suhteita
EU:n muihin toimielimiin, elimiin

ja laitoksiin', Euroopassa toimivien
kansallisten, alueellisten ja paikallisten
oikeusasiamiesten yhteis6on sekd

muihin keskeisiin sidosryhmiin. Lukuun
sisdltyy my0s ensimmaista kertaa
vammaisten henkildiden oikeuksia
koskeva osio. Lopuksi luvussa 3 esitetdan
yksityiskohtaisia tietoja oikeusasiamiehen
henkilOstosta ja talousarviosta.

Kantelujen ja tutkimusten
ennatysvuosi

Vuosi 2012 oli erityisen kiireinen
oikeusasiamiehelle ja hdanen toimistonsa
henkildstolle, silld tutkimuksia aloitettiin
ja paatettiin ennadtysmaara. Aloitettuja
tutkimuksia oli 465, mika on 18 %
enemman kuin vuonna 2011%. Péaatettyjen
tutkimusten maara kasvoi 23 % edelliseen
vuoteen verrattuna, ja niitakin oli
ennityksellisen paljon: 390. Yleisesti
oikeusasiamies avusti vuoden 2011
tapaan suoraan yli 22 000:ta yksittaista
kansalaista kasittelemélla heiddn
kantelujaan (2 442 tapausta), vastaamalla
kysymyksiin (1 211) tai antamalla neuvoja
verkkosivustolla olevan interaktiivisen
oppaan kautta (19 281).

Oikeusasiamiehelle esitettyjen

kantelujen kokonaismadara laski jo
neljantena vuonna perakkain, mika
kertoo osaltaan interaktiivisen oppaan
onnistumisesta. Kantelujen viheneminen
3 406 kantelusta (vuonna 2008) 2 442:een
(vuonna 2012) johtuu paaasiassa siita,

ettd yha harvemmat henkil6t kantelevat
oikeusasiamiehelle vaarasta syysta.

Jos henkil6 kaantyy oikeusasiamiehen
puoleen, vaikka hdnen olisi pitanyt
kannella muualle, oikeusasiamies pyrkii
neuvomaan hanta tai siirtdimaan tapauksen.
Useimmiten oikeusasiamiehen toimistosta
neuvotaan ottamaan yhteytta Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston? jaseneen.
Lahes 60 % vuonna 2012 kasitellyista
kanteluista kuului jonkun verkoston
jdsenen toimivaltaan. Hieman yli puolet
ndistd tapauksista (30 % kaikista) kuului
Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan.
Toimivallan ulkopuolelle jaavia kanteluja
oli vahiten kymmeneen vuoteen: 1 720.

Toimivallan ulkopuolelle jadvien
kantelujen kasittelya yksinkertaistettiin,
joten niiden kasittely nopeutui selvasti
vuonna 2012. Tapausten médaran kasvun
vuoksi tutkimusten pddtokseen saaminen
vei vuonna 2012 keskimaarin hieman
kauemmin, yksitoista kuukautta, vuoden
2011 kymmeneen kuukauteen verrattuna.
Suurin osa tutkimuksista (69 %) saatiin
kuitenkin edelleen pddtokseen yhden
vuoden kuluessa, mika on hieman
parempi tulos kuin vuonna 2010 (66 %).
Vuonna 2012 tamad kaikki saatiin aikaan
yhteensa 66 tyontekijan voimin ja
talousarviomadararahoja oli kdytossa

9 516 500 EUR.

1. Tassa kertomuksessa kaikista EU:n toimielimista, elimista ja laitoksista kaytetaan jaljempdna nimitysta “toimielimet”.

2. Kuten Vuosikertomuksessa 2011 selitettiin, oikeusasiamiehen menettelyja muutettiin vuonna 2011, minkéa tuloksena tuolloin
aloitettiin ennatysmaara tutkimuksia: 396. Sama suuntaus jatkui myds vuonna 2012, kun maara kasvoi entisestaan.

3. Verkostossa on nyt 99 toimistoa 35:5sd& Euroopan maassa. Siihen kuuluvat Euroopan unionin jasenvaltioiden, ehdokasmaiden
ja Euroopan talousalueeseen ja/tai Schengenin alueeseen kuuluvien muiden maiden kansalliset ja alueelliset oikeusasiamiehet ja
vastaavat elimet seka Euroopan oikeusasiamies ja Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta.
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Oikeusasiamiehen alkusanat

Kiireinen vuosi EU:n hallinnon
valvonnan kannalta

Kuten kaikkina vuosina, valtaosa
oikeusasiamiehen vuonna 2012 aloittamista
tutkimuksista koski Euroopan komissiota
(245 tutkimusta eli 53 % kokonaismaarasta).
Koska komissio tekee EU:n toimielimista
eniten suoraan kansalaisiin vaikuttavia
paatoksia, se on luonnollisesti kansalaisten
kantelujen pddasiallinen kohde. Euroopan
unionin henkilostovalintatoimistosta
(EPSO), jonka paatokset vaikuttavat EU:n
hallintoon t6ihin pyrkiviin henkil6ihin,
aloitettiin 78 tutkimusta (17 %). Siihen
kohdistuneiden tutkimusten mé&ara siis
kaksinkertaistui edelliseen vuoteen
verrattuna (42 tutkimusta), ja lisaksi

on valitettavasti todettava, ettd EPSOn
suhtautuminen muutamiin vuonna 2012
esille otettuihin kysymyksiin on antanut
aihetta huoleen.

Yhteensa 24 vuonna 2012 aloitettua
tutkimusta koski Euroopan
parlamenttia (5 %), 14 koski Euroopan
ulkosuhdehallintoa (3 %) ja seitsemédn
Euroopan investointipankkia (1,5 %).
EU:n muita toimielimid, elimia ja
laitoksia koski 97 tutkimusta (21 %
kokonaismaarasta). Naista 58 koski EU:n
erillisvirastoja. Oikeusasiamies jatkoi myos
erillisvirastojen vierailuohjelmaansa, ja
teki vuoden aikana yhteensa kahdeksan
vierailua.

Kuten kaikkina vuosina, my&s taman
vuoden vuosikertomuksessa on eritelty
mallitapauksia, joiden pitaisi olla
esimerkkina siitd, miten oikeusasiamiehen
esille ottamiin seikkoihin tulisi suhtautua.
Kuusi tdaman vuoden kymmenestd
mallitapauksesta koskee komissiota, ja
Eurooppa-neuvostoa, EU:n neuvostoa,
Euroopan keskuspankkia ja Euroopan
ladkevirastoa koskee kutakin yksi
mallitapaus. Kuusi tapausta liittyy
avoimuuteen, ja yksi tapaus liittyy

EU:n perusoikeuskirjaan. Mukana

ovat my0s tyohonottoon, kansalaisten
kunnioittamiseen ja korvauksiin liittyvat
tapaukset.

Mallitapaukset on esitelty kertomuksen
kohdassa 1.5. Niitad seuraavassa
aihekohtaisessa analyysissé esitelldan
tutkimusten paattamistd koskeviin
oikeusasiamiehen paatoksiin vuonna 2012
sisdltyvia keskeisid oikeudellisia
seikkoja ja tosiseikkoja. Aihekohtaisessa
analyysissa kasitellyt padaiheet

ovat (i) avoimuus, oikeus tutustua
asiakirjoihin ja henkil6tiedot (22 %
kaikista paatetyista tutkimuksista);

(ii) komissio perussopimusten valvojana
(22 %); (iii) sopimusten tekeminen

ja avustusten myontaminen (7 %);

(iv) sopimusten taytantodnpano (4 %);
(v) hallinto ja henkildstosaannot (17 %);
(vi) kilpailut ja valintamenettelyt (21 %) ja
(vii) institutionaaliset ja poliittiset asiat
sekd muut asiat (12 %). Merkille pantavaa
on, ettd komissiota perussopimusten
valvojana koskevien tutkimusten
lukumadra on nyt ensimmaista kertaa
sama kuin avoimuutta koskevien
tutkimusten lukumé&ara. Kun otetaan
huomioon oikeusasiamiehen tarkea
tehtava talla alalla, on valitettavaa,

ettei komission uutta tiedonantoa
kantelijan asemasta unionin oikeuden
soveltamista koskevissa asioissa — toisin
kuin edeltdjadnsa — ollut osoitettu
oikeusasiamiehelle. Kirjoitin komission
pédsihteerille tédsta asiasta kesdkuussa
2012.

Vuonna 2012 paatetyistd 390 tutkimuksesta
kymmenen oli oikeusasiamiehen
omasta aloitteesta tehtyja tutkimuksia.
Hallinnollinen epakohta todettiin

56 tapauksessa (mikd on enemman

kuin 47 tapauksessa vuonna 2011), ja
kantelijan kannalta myonteinen ratkaisu
saatiin aikaan naistd yhdeksdssa

(13:ssa vuonna 2011) antamalla
suositusluonnoksia, jotka hyvaksyttiin.
Oikeusasiamies antoi kriittisen
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huomautuksen 47 tapauksessa vuonna
2012, mika on 12 enemman kuin vuonna
2011. Tamakin herattdd huolta, joten
oikeusasiamies seuraa vuotuisessa kriittisia
huomautuksia ja lisshuomautuksia
koskevassa seurantatutkimuksessaan
tiiviisti, mitd jatkotoimia toimielimet
toteuttavat ndiden huomautusten johdosta.
Oikeusasiamies esitti vuonna 2012
lisahuomautuksia 30 tapauksessa hallinnon
laadun lisddmiseksi.

Niiden tapausten méara, joissa toimielin
sopi asian tai myontyi sovintoratkaisuun,
vaheni hieman ja oli 80 (84 vuonna 2011).
Oikeusasiamies katsoi 197 tapauksessa
(128:ssa vuonna 2011), etteivat
lisdatutkimukset olleet perusteltuja.
Monissa néistd oli kyse yksinkertaistettuun
menettelyyn tehdyista muutoksista, jotka
oikeusasiamies otti kayttoon vuonna
2011. Hallinnollista epdkohtaa ei havaittu
76 tapauksessa (64:ssd vuonna 2011).

Myonteinen vuosi
oikeusasiamiehen vaikutuksen
kannalta

Vuonna 2012 voidaan ensimmaistd kertaa
antaa konkreettinen vastaus kysymykseen
“Miten hyvin Euroopan oikeusasiamies
on onnistunut?”. Viime vuonna

annettiin kaksi julkaisua — kriittisia
huomautuksia ja lisshuomautuksia
koskeva seurantatutkimus seka uusi
ehdotusten noudattamista koskeva
kertomus — joiden mukaan neljassa
tapauksessa viidestd (82 %) EU:n
toimielimet noudattavat oikeusasiamiehen
ehdotuksia. Toisin sanoen niissd 120:ssa
vuonna 2011 paatetyssd tapauksessa,

jossa oikeusasiamies padtyi esittimaan
huomautuksia ja antamaan suosituksia,
toimielimet antoivat 98 myonteista
vastausta joko vuonna 2011 tai

vuonna 2012. Vuonna 2012 paatettyja
tapauksia koskevat seurantatutkimus

ja ehdotusten noudattamista koskeva

kertomus tullaankin yhdistimaan,

jotta saadaan kattava kuva siitd, miten
laajalti EU:n toimielimet noudattavat
oikeusasiamiehen ehdotuksia. Tama uusi
yhdistetty kertomus aiotaan julkaista joka
vuosi marraskuussa.

Eurooppa-neuvoston puheenjohtajalta
Herman Van Rompuylta vuoden aikana
saamamme seurantatutkimusta koskeva
palaute sai minut vakuuttuneeksi timan
kertomuksen laadinnan merkityksesta ja —
mika tarkeintd — myos siitd, ettd meidan
on jatkettava tinkimatonta tyotamme
kansalaisten puolesta. Puheenjohtaja Van
Rompuy kirjoitti seuraavaa:

”Tama tyd on yksi olennainen seikka,
jonka avulla kansalaiset saadaan
vakuuttumaan siita, ettda unionilla

on toimiva sisdinen vallanjako- ja
valvontajarjestelma. Jopa niiden lukuisten
kansalaisten, joilla ei ole tarvetta kdantya
oikeusasiamiehen puoleen, on tarkeda
tietdd, ettd tadllaiset takeet ovat olemassa ja
aktiivisesti kaytossa.”

On sanomattakin selvad, etta
oikeusasiamies jatkaa toiminta-ajatuksensa
mukaisesti pyrkimyksidan vaalia parhaita
hallintokaytantoja toimielimissd. Tama
tavoite mielessdan oikeusasiamies

julkaisi vuonna 2012 kaikilla EU:n
virallisilla kielilla julkisen palvelun
periaatteet, joita EU:n virkamiesten olisi
noudatettava. Viisi julkisen palvelun
periaatetta ovat sitoutuminen Euroopan
unioniin ja sen kansalaisiin, rehellisyys,
objektiivisuus, kunnioitus muita kohtaan
ja avoimuus. Periaatteissa otetaan
huomioon jasenvaltioiden parhaat
kaytannot, ja ne laadittiin Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston alustavan
kuulemisen perusteella. My0s periaatteiden
ensimmaisesta luonnoksesta jarjestettiin
julkinen kuuleminen. Periaatteiden
julkaisemisen jalkeen oikeusasiamies
laati toimistolleen eettiset ja deontologiset
ohjeet.
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Oikeusasiamiehen alkusanat

Onnistunut vuosi kansalaisten
tavoittamisen kannalta

Kiinnitin huomiota edelld mainittuihin
periaatteisiin tavatessani komission
padjohtajia maaliskuussa ja korostin
erityisesti, ettd vaikeina kriisiaikoina
nama periaatteet voivat auttaa lisidmaan
kansalaisten ja EU:n toimielinten valista
luottamusta. Suurimmassa tdhdn
mennessa jarjestetyssa sidosryhmien
tapaamisessa kansalaiset saivat
tilaisuuden keskustella parlamentin
puhemiehen, komission puheenjohtajan
ja EU:n neuvoston puheenjohtajan kanssa
aiheesta "Eurooppa kriisissa: kansalaisten
luottamuksen voittamisen haaste”.
Tapahtumassa tarkasteltiin konkreettisia
toimenpiteitd, joilla Euroopan unionin

ja jdsenvaltioiden toimielimet voivat

Euroopan oikeusasiamiehen tiedotustoiminnan
kohokohta vuonna 2012 oli seminaari aiheesta
"Eurooppa kriisissa: kansalaisten luottamuksen
voittamisen haaste”. Euroopan komission
puheenjohtaja José Manuel Barroso oli yksi tilaisuuden
paapuhujista.

voittaa kansalaisten luottamuksen

ja jotka vastaavat oikeusasiamiehen
toiminta-ajatuksen yhtéd perusperiaatetta,
luottamuksen lisadmista kansalaisten

ja unionin valilld vuoropuhelun avulla.
Tapahtuman interaktiivisen luonteen
ansiosta yleiso pystyi osallistumaan
sithen myds tapahtumapaikan
ulkopuolelta seuraamalla keskustelua
verkkoldhetyksend ja esittamalla
kysymyksid ja kommentteja Twitterin
kautta. Seminaarisalin “tviittitaululla”
naytettiin kansalaisten kommentteja,
jotta puhujat saisivat tilaisuuden vastata
niihin. Tand vuonna verkkosivustollamme
sekd YouTube-kanavan kautta julkaistu
video osoittaa samoin, ettd pyrimme
tavoittamaan kansalaiset kiinnostavilla ja
innovatiivisilla tavoilla.

Oikeusasiamies isanndi Brysselissa 28. syyskuuta
yhdessa EIP:n valitusjarjestelman kanssa seminaaria
aiheesta “Kansainvalinen oikeus tietaa -paiva —
Avoimuus ja vastuuvelvollisuus kansainvalisissa
kehityspankeissa”.
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Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
kahdeksas alueellinen seminaari pidettiin
Brysselissa 14.-16. lokakuuta.

Toinen kohokohta oikeusasiamiehen
aihekohtaisten tapahtumien vuodessa
oli kansainvalinen oikeus tietda -paiva
(International Right to Know Day), jota
vietetddn joka vuosi 28. syyskuuta.
Oikeusasiamies isanndi vuonna 2012
yhteistydssa Euroopan investointipankin
(EIP) valitusjarjestelmdn kanssa
seminaaria aiheesta "Avoimuus ja
vastuuvelvollisuus kansainvalisissa
kehityspankeissa”. Juuri ennen
seminaaria 25.-27. syyskuuta 2012
pidettiin yhdeksas riippumattomien
valitusjdrjestelmien vuotuinen kokous,
jonka jarjestivét oikeusasiamies, Euroopan
investointipankki ja Luxemburgin
yliopisto yhdessa.

Oikeusasiamies osallistui myds

kolmen muun kannaltaan keskeisen
tapahtuman jarjestamiseen. Ensinnakin
oikeusasiamies jarjesti yhdessa EU:n
hallinto-oikeudellisen tutkimusverkoston
(Research Network on EU Administrative
Law, ReNEUAL) kanssa Brysselissa
maaliskuussa konferenssin, jossa
pohdittiin mahdollisuutta antaa

EU:n hallintomenettelylaki eli yleiset
hallinnollisia menettelyja koskevat
sdaannot EU:n toimielimille, elimille ja

© Flemish Ombudsman

laitoksille. Konferenssissa tarkasteltiin
myds tédllaisen lain mahdollista sisdltoa
taytantoonpanosaannosten antamisen,
yksittdisten tapausten ratkaisemisen,
julkisten hankintasopimusten ja
tietoverkkojen osalta. Toiseksi
oikeusasiamies osallistui lokakuussa
2012 Brysselissa jarjestetyn, Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston
kahdeksannen alueellisen seminaarin
jarjestelyihin. Seminaari pidettiin
Flanderin parlamentissa sekd Vallonian
ja Brysselin alueen parlamentissa.
Kesakuussa Strasbourgissa pidettiin
kahdeksas Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston yhteyshenkiléiden seminaari.
Seminaarin paatdsistunnossa keskityttiin
oikeusasiamiesten toimenkuvaan
perusoikeuksien suojelemisessa ja
edistamisessa.
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Oikeusasiamiehen alkusanat

Aikaansaannosten vuosi

Yksi perusoikeuksiin liittyva

kysymys, johon oikeusasiamies
keskittyi erityisesti vuonna 2012, on
vammaisten henkiléiden huomioon
ottaminen. Oikeusasiamiehen keskeinen
asema suhteessa vammaisuuteen
tunnustettiin, kun neuvosto vahvisti
lokakuussa YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksia koskevaan
yleissopimukseen perustuvan EU:n
rakenteen. Oikeusasiamies pyrkii yhdessa
parlamentin vetoomusvaliokunnan,
komission, unionin perusoikeusviraston
ja Euroopan vammaisfoorumin

kanssa suojelemaan, edistimaan

ja seuraamaan yleissopimuksen
taytantoonpanoa. Tama yleissopimus

on ensimmadinen EU:n koskaan
ratifioima ihmisoikeusyleissopimus.
Oikeusasiamiehen mielestd on
darimmaisen tarkeda, ettd unioni

pitda lupaukset, jotka se on antanut
kansalaisille yleissopimuksen
allekirjoittaessaan ja ratifioidessaan.

Varmistaakseen olemassa olevien
resurssien parhaan mahdollisen kdyton
oikeusasiamies osallistui vuonna 2012
Euroopan laadunhallintajarjeston
johtamaan hankkeeseen. Hankkeen
tulokset, kuten varsinainen hankekin,
olivat erittdin palkitsevia. Kolme
kehittamistd vaatinutta tavoitetta

on onnistuttu saavuttamaan, joten
oikeusasiamies on nyt saanut virallisen
”Committed to Excellence” -tunnustuksen.
Kolmessa hankkeessa keskityttiin

(i) yksinkertaistamaan toimivallan
ulkopuolelle jdavien kantelujen
késittelya, (ii) madritteleméaan ja
selkiyttaméaan yksikonpaallikoiden,
johtajien ja paasihteerin tehtavia

ja (iii) luomaan yksinkertainen

palautemekanismi kantelijoille www-
pohjaisen tyytyvaisyyskyselyn muodossa.
Oikeusasiamies toteutti vuoden aikana
my0s kyselytutkimuksen strategiasta ja
hallinnosta ja pyysi ulkoisia ja sisdisia
sidosryhmia arvioimaan toimiston
tehokkuutta.

Katsaus tulevaan vuoteen

Kaikkien edelld mainittujen toimien
perusteella voimme vuoden 2012

lopussa todeta olevamme hyvissa
asemissa suhteessa lupauksiin, jotka on
kirjattu oikeusasiamiehen strategiaan
toimikaudelle 2009-2014*. Yksi strategian
yleistavoitteista on varmistaa, etta
Euroopan kansalaiset voivat kayttaa
oikeuksiaan taysimadaraisesti, joten
vuonna 2013, joka on julistettu Euroopan
kansalaisten vuodeksi, oikeusasiamies
tarttuu toimeen taynna uutta intoa taman
tavoitteen puolesta.

Strasbourgissa, 11. helmikuuta 2013

P. Nikiforos Diamandouros

4. Strategia-asiakirja on saatavilla 23 kielell& oikeusasiamiehen verkkosivustolla

(http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces).



1 Kantelut ja tutkimukset

Luvussa 1 selvitetaan oikeusasiamiehen toimivaltaa ja menettelyj3,
tutustutaan lyhyesti vuonna 2012 kasiteltyihin kanteluihin ja tarkastellaan
perusteellisemmin paatdkseen saatuja tutkimuksia. Lukuun sisaltyy myos
mallitapauksia koskeva osio seka aihekohtainen esittely. Luvun lopussa
tarkastellaan muille kanteluasioita kasitteleville elimille siirrettyja tapauksia.
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Kantelut ja tutkimukset

Oikeusasiamies
saa tiedon
mahdollisista
hallinnollisista
epakohdista
paaasiassa
kanteluista, mutta
han kaynnistaa
tutkimuksia myos
oma-aloitteisesti.

1.1 Oikeusasiamiehen
toimivalta ja menettelyt

Euroopan oikeusasiamiehen
toimenkuva

Euroopan oikeusasiamiehen toimisto
perustettiin Maastrichtin sopimuksella,
jossa se liittyy kansalaisuuteen Euroopan
unionissa. Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen (SEUT) 24 artiklassa
maarataan oikeudesta kannella Euroopan
oikeusasiamiehelle yhtend unionin
kansalaisuuteen liittyvistd oikeuksista.
Kanteluoikeus sisaltyy myos Euroopan
unionin perusoikeuskirjaan (43 artikla).
Oikeusasiamies saa tiedon mahdollisista
hallinnollisista epdkohdista padasiassa
kanteluista, mutta hdan kdynnistda
tutkimuksia my6s oma-aloitteisesti.

Oikeusasiamies hoitaa tehtdvidan

SEUT 228 artiklan, oikeusasiamiehen
ohjesd@dnnon’ ja ohjesdannon

14 artiklan nojalla antamiensa
taytantoonpanosaannosten® mukaisesti.
Oikeusasiamiehen ohjesdanto ja
taytantoonpanosddannokset ovat saatavissa
oikeusasiamiehen verkkosivustolla
(http://www.ombudsman.europa.eu) ja
my0Os paperiversioina oikeusasiamiehen
toimistosta.

Oikeusasiamiehen toimivalta

SEUT 228 artiklassa oikeusasiamiehelle
annetaan valtuudet tutkia kanteluja,
jotka koskevat hallinnollisia epdkohtia
EU:n toimielinten, elinten ja laitosten
toiminnassa, lukuun ottamatta Euroopan
unionin tuomioistuimen toimintaa
lainkayttoelimena.

Unionin toimielimet, elimet ja
laitokset

EU:n toimielimet on lueteltu Euroopan
unionista tehdyn sopimuksen (SEU)

13 artiklassa. Unionin elimia ja laitoksia
ei ole maaritelty tai lueteltu sitovasti.
Ne kaésittavat perussopimuksilla
perustetut elimet, kuten Euroopan
talous- ja sosiaalikomitean (ETSK),

sekd lainsdadannolla perustetut elimet,
kuten Euroopan pankkiviranomaisen
(EPV). Lissabonin sopimuksella
oikeusasiamiehen toimivaltaa
laajennettiin kattamaan yhteiseen ulko-
ja turvallisuuspolitiikkaan — yhteinen
turvallisuus- ja puolustuspolitiikka
mukaan lukien - liittyvat mahdolliset
hallinnolliset epakohdat.

Jasenvaltioiden viranomaisia vastaan
esitetyt kantelut eivat kuulu Euroopan
oikeusasiamiehen toimivaltaan,

vaikka ne koskisivatkin EU:n oikeuden
soveltamisalaan kuuluvia asioita.

Monet néistd kanteluista kuuluvat
Euroopan oikeusasiamiesten verkostoon
osallistuvien kansallisten ja alueellisten
oikeusasiamiesten toimivaltaan (ks.
jaljempéna kohta 1.7).

Jasenvaltioiden viranomaisia vastaan esitetyt kantelut eivat kuulu Euroopan
oikeusasiamiehen toimivaltaan, vaikka ne koskisivatkin EU:n oikeuden

soveltamisalaan kuuluvia asioita.

1. Euroopan parlamentti hyvaksyi kesdkuussa 2008 oikeusasiamiehen ohjesaannén tarkistamista koskevan paatdksen, joka
tuli voimaan 31. heindkuuta 2008 (Euroopan parlamentin paatés 2008/587/EY, Euratom, tehty 18 paivana kesakuuta 2008,

oikeusasiamiehen tehtdvien hoitamista koskevasta ohjesdanndsté ja hanen tehtdviensa hoitamista koskevista yleisista ehdoista
tehdyn paatoksen 94/262/EHTY, EY, Euratom muuttamisesta; EUVL 2008 L 189, s. 25).

2. Oikeusasiamies tarkisti 3. joulukuuta 2008 taytantd6npanosaanndksiaan, jotta ne vastaisivat kesakuussa 2008 ohjesaantoon
tehtyja muutoksia ja jotta niissé otettaisiin huomioon vuonna 2004 tehdyista edellisista muutoksista lahtien kertynyt kokemus.
Uudet taytantédnpanosaannokset tulivat voimaan 1. tammikuuta 2009.
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Hallinnollinen epakohta

Euroopan parlamentti pyysi
oikeusasiamiestd maarittelemaan
hallinnollisen epakohdan selkeasti,

joten oikeusasiamies antoi seuraavan
madritelméan, johon parlamentti suhtautui
myonteisesti paatoslauselmassaan ja jonka
my06s komissio hyvaksyi:

”Hallinnollisesta epdakohdasta on kyse,
kun julkinen elin ei toimi sitd sitovan
maardyksen tai periaatteen mukaisesti.”

On tarkeaa huomata, ettei hallinnollista
epdkohtaa rajoiteta edelld mainitussa
madritelmadssa tapauksiin, joissa

sdanto tai periaate, jota rikotaan, on
oikeudellisesti sitova. Hyvan hallinnon
periaatteissa mennddn pidemmalle kuin
lainsdaadanndssa, silla niiden mukaan
EU:n toimielinten on paitsi noudatettava
lakimaaraisia velvoitteitaan, oltava my0s
palvelualttiita ja varmistettava, etta
kansalaisia kohdellaan asianmukaisesti
ja ettd kansalaiset voivat kayttaa
kaikkia oikeuksiaan tdysimaardisesti.

Oikeusasiamies on maaritellyt "hallinnollisen epakohdan’ tavalla, jossa edellytetaan
oikeussaantdjen, hyvan hallinnon periaatteiden ja perusoikeuksien noudattamista.

Oikeusasiamies on maaritellyt
"hallinnollisen epdkohdan’ tavalla,

jossa edellytetdadn oikeussaantojen,

hyvén hallinnon periaatteiden ja
perusoikeuksien noudattamista.
Perusoikeuskirjan mukaisesti oikeus
hyvédan hallintoon on yksi unionin
kansalaisten perusoikeuksista (41 artikla).

Euroopan parlamentti hyvaksyi

6. syyskuuta 2001 Euroopan hyvan
hallintotavan sdanndston, jota EU:n
toimielinten seka niiden hallinnon

ja virkamiesten on noudatettava
suhteissaan kansalaisiin. Sdannostossa
otetaan huomioon Euroopan unionin
tuomioistuinten oikeuskdytantoon
sisdltyvat eurooppalaisen hallinto-
oikeuden periaatteet, ja sithen on

saatu vaikutteita maiden kansallisesta
lainsdadannostd. Oikeusasiamies julkaisee
sdannostostd uuden version vuoden 2013
alkupuolella.

Vaikka oikeusasiamiehen toimivaltaan
kuuluvissa tapauksissa lainvastainen
toiminta merkitsee aina hallinnollista
epdkohtaa, hallinnolliseen epakohtaan
ei valttamattd aina liity lainvastaisuutta.
Vaikka oikeusasiamies havaitsisi
hallinnollisen epakohdan, tima

ei siis tarkoita, ettd kyseessa olisi
sellainen lainvastainen toiminta,

josta tuomioistuin® voisi maarata
rangaistuksen.

Hallinnollisen epdakohdan kaésitteelle
on kuitenkin asetettu rajoituksia.
Oikeusasiamies on esimerkiksi

aina katsonut, ettei mahdollinen
hallinnollinen epadkohta voi koskea
Euroopan parlamentin poliittista
tyota. Parlamentin valiokuntien, kuten
vetoomusvaliokunnan, paatoksista
tehdyt kantelut eivit ndin ollen
kuulu Euroopan oikeusasiamiehen
toimivaltaan.

3. Ks. talta osin yleisen tuomioistuimen yhdistetyissa asioissa T-219/02 ja T-337/02, Herrera v. komissio, 28. lokakuuta
2004 antama tuomio, Kok. 2004, s. FP-1-A-319 ja 11-1407, 101 kohta, ja asiassa T-193/04, Hans-Martin Tillack v. komissio,
4. lokakuuta 2006 antama tuomio, Kok. 2006, s. 11-3995, 128 kohta.
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Kantelut ja tutkimukset

Kantelujen ottaminen
tutkittavaksi ja tutkimusten
perusteet

Kantelun on taytettdva tiettyja
tutkittavaksi ottamisen edellytyksia,
ennen kuin oikeusasiamies voi
aloittaa tutkimuksen. Tdta koskevissa
ohjesdadnnon artikloissa esitetddn
seuraavat perusteet:

1. Kantelusta on kaytdva ilmi kantelija ja
kohde (ohjesdannon 2 artiklan 3 kohta).

2. Oikeusasiamiehella ei ole oikeutta
puuttua tuomioistuimissa kasiteltaviin
tapauksiin tai kyseenalaistaa
tuomioistuinten paatoksia (ohjesadannon
1 artiklan 3 kohta).

3. Kantelu on tehtdva kahden vuoden
kuluessa siitd paivimaarastd, jona

sen perustana olevat tosiseikat tulivat
kantelijan tietoon (ohjesddnnon 2 artiklan
4 kohta).

4. Asianmukaisten hallinnollisten
menettelyjen on oltava suoritettu niissa
toimielimissé ja elimissé, joita asia koskee,
ennen kantelun tekemistd (ohjesdaannon

2 artiklan 4 kohta).

5. Jos kantelu koskee EU:n toimielinten
tai elinten ja ndiden virkamiesten tai
muiden henkilostoon kuuluvien valisia
tyosuhteita, asianosaisen on kaytettava
hallinnon sisdiset valitusmahdollisuudet
ennen kantelun tekemista
oikeusasiamiehelle (ohjesaannon

2 artiklan 8 kohta).

SEUT 228 artiklassa maaratdaan, etta
oikeusasiamies “suorittaa tutkimukset,
joita han pitda perusteltuina”.

Vuonna 2011 oikeusasiamies paatti,
ettd tapaukset, joissa hdan antaa
kantelijalle mahdollisuuden esittda
lisédtietoja, asiaa tukevia asiakirjoja

tai muita kantelijan tapausta tukevia
perusteluja, laskettaisiin mukaan
tutkimuksiin (selvittavat tutkimukset).
Jos oikeusasiamies ei taimankaan
jalkeen pida kantelijan esittamia
tietoja riittdvina tai vakuuttavina, han
voi paattda tutkimuksen toteamalla,
ettd “asiassa ei ole hallinnollista
epédkohtaa” tai “lisatutkimukset eivat
ole perusteltuja”. Toisaalta jos kantelijan
antamat tiedot tai selvennykset ovat
sellaisia, ettd asianomaiselta toimielimelta
on hyodyllista pyytda lausuntoa,
oikeusasiamies tekee ndin.

Taman luokittelutapaan tehdyn
muutoksen tuloksena sellaisten
tutkittavaksi otettujen tapausten maara,
jotka oikeusasiamies pdatti toteamalla,
ettd “tutkimukset eivét ole perusteltuja”,
laski 40 %:sta vuonna 2010 ja 24 %:sta
vuonna 2011 vain 12 %:iin vuonna 2012.
Téllaiset “eivdt perusteltuja” -tapaukset
olivat lahinna niitd, joita kasiteltiin

jo jossakin muussa elimessa tai joissa
kantelija ei toimittanut tarvittavaa
asiakirjandyttod kantelunsa tueksi.
Téaman seurauksena oikeusasiamiehen
kaynnistamien tutkimusten maara
kasvoi 396:sta (vuonna 2011) 465:een
(vuonna 2012).

SEUT 228 artiklassa maarataan, etta oikeusasiamies “suorittaa tutkimukset, joita

han pitaa perusteltuina”.
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Kantelut ja oma-aloitteiset
tutkimukset

SEUT 228 artiklan nojalla
oikeusasiamiehelld on valtuudet ottaa
vastaan kanteluja unionin kansalaisilta
seka niiltd luonnollisilta henkil6ilta tai
oikeushenkil6iltd, joiden asuinpaikka tai
sdantomaardinen kotipaikka on jossakin
unionin jasenvaltiossa. Oikeusasiamiehella
on my0s oikeus kdynnistaa tutkimuksia
oma-aloitteisesti. Sen perusteella
oikeusasiamies voi tutkia mahdollista
hallinnollista epdkohtaa, josta hdn on
saanut tietdd kanteluoikeudettomalta
henkilolta. Talloin oikeusasiamiehen
kadytantond on antaa asianomaiselle
henkil6lle tutkimuksen aikana samat
menettelylliset mahdollisuudet kuin
silloin, jos asia olisi kasitelty kanteluna.
Vuonna 2012 oikeusasiamies kdynnisti
kaksi tdllaista oma-aloitteista tutkimusta.

Vastaavasti tapaus OI/3/2012/CK koski
hakijoille annettuja tietoja Euroopan
verkko- ja tietoturvaviraston (ENISA)
jarjestdmien valintamenettelyjen
tuloksesta. Tapaus 01/2/2012/VL koski
sitd, ettei komission vuonna 2002
antamaa tiedonantoa kantelijan asemasta
yhteison oikeuden rikkomista
koskevissa asioissa ollut saatavilla
kaikilla EU:n virallisilla kielilld. Tapaus
O1/5/2012/BEH-MHZ koski puolestaan
Euroopan unionin jdsenvaltioiden
operatiivisesta ulkorajayhteistyosta
huolehtivan viraston (Frontex) tapaa
toteuttaa perusoikeuksista johtuvat
velvoitteensa. Viimeksi mainittuun
tutkimukseen liittyi my6s julkinen
kuuleminen.

Lisdksi vuonna 2012 kdynnistettiin
kahdeksan oma-aloitteista tutkimusta,
jotka liittyivat oikeusasiamiehen EU:n

Oikeusasiamies voi myos kayttaa oikeuttaan kaynnistaa oma-aloitteinen tutkimus
kasitellakseen toimielimissa ilmennytta jarjestelmaan liittyvaa ongelmaa. Vuonna
2012 han kaytti tata oikeutta viidessa tapauksessa.

Oikeusasiamies voi my0s kayttda
oikeuttaan kdynnistdd oma-aloitteinen
tutkimus kasitellikseen toimielimissa
ilmennytta jarjestelmaan liittyvaa
ongelmaa. Vuonna 2012 han kaytti

tata oikeutta viidessa tapauksessa.
Tapaukset OI/1/2012/MHZ ja
O1/6/2012/MHZ koskivat Euroopan
unionin henkildstovalintatoimistoa
(EPSO). Néista ensin mainittu koski
vaihetta, jossa valintalautakunta
tarkistaa avoimessa kilpailussa
hakijoiden hakemustensa tueksi
esittamat asiakirjat, ja jalkimmainen
koski kiinnostuksenilmaisupyynndissa
annettuja tietoja hakijoiden kaytettavissa
olevista muutoksenhakukeinoista.

erillisvirastojen vierailuohjelmaan.*
Tutkimukset koskivat Euroopan
ammatillisen koulutuksen
kehittamiskeskusta (Cedefop), Euroopan
elin- ja tyoolojen kehittamissdatiota
(Eurofound), Euroopan oikeudellisen
yhteistyon yksikkoa (Eurojust), Euroopan
poliisivirastoa (Europol), Euroopan
jarjestelmariskikomiteaa (EJRK), ENISAa,
Euroopan kemikaalivirastoa (ECHA)

ja Frontexia. Vierailujen tarkoituksena

on edistdd hyvaa hallintoa ja jakaa
parhaita kaytantoja. Osoitteessa http://
www.ombudsman.europa.eu/activities/
visits.faces on kattavat tiedot ndista
tutkimuksista.

4. Taydellinen selvitys naiden vierailujen taustalla olevasta menettelysta on esitetty Vuosikertomuksessa 2011.
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Tama uusi
menettely
tallaisten
kantelujen
kasittelemiseksi
on lyhentanyt
merkittavasti
aikaa, joka kuluu
oikeusasiamiehen
toimivallan
ulkopuolelle
jaaviin kanteluihin
vastaamiseen.

Oikeusasiamiehen menettelyt

Kirjallinen tutkimusmenettely ja
yksinkertaistettu tutkimusmenettely
Kaikki oikeusasiamiehelle lahetetyt
kantelut rekisterdidédan, ja niiden
lahettdjille ilmoitetaan kantelun
vastaanottamisesta yleensa viikon
kuluessa. Vastaanottoilmoituksessa
kantelijalle kerrotaan
kéasittelymenettelystd ja mainitaan
viitenumero seka kantelua késittelevan
henkilon nimi ja puhelinnumero.
IImoitukseen sisaltyy my0s kantelijan
henkil6tietojen suojaan liittyvia tietoja.

Taman jalkeen kantelu tutkitaan

sen selvittamiseksi, kuuluuko se
oikeusasiamiehen toimivaltaan.

Jotta kantelijoille voitaisiin ilmoittaa
mahdollisimman nopeasti, jos
oikeusasiamies ei pysty kasittelem&dan
heiddn kantelujaan, oikeusasiamies
paatti vuonna 2011 yksinkertaistaa
toimivaltaansa kuulumattomien
kantelujen kasittelya. Toimiston kirjaamo
huolehtii nyt naista kanteluista ja

selittdd kantelijoille, miksi kantelu ei
kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan,

ja siirtda kantelun mahdollisuuksien
mukaan muulle toimivaltaiselle

elimelle tai neuvoo kantelijalle, kenen
puoleen kaddntya. Kantelija voi esittaa
oikeusasiamiehelle perustellun pyynnén
oikaista ratkaisua, jonka mukaan kantelu
ei kuulu toimivaltaan.

Tama uusi menettely tdllaisten
kantelujen kasittelemiseksi on
lyhentanyt merkittavasti aikaa, joka
kuluu oikeusasiamiehen toimivallan
ulkopuolelle jaaviin kanteluihin
vastaamiseen.

Jos kantelu kuuluu oikeusasiamiehen
toimivaltaan, oikeusasiamies tutkii,
tayttdako se asiassa sovellettavat
tutkittavaksi ottamisen edellytykset.
Taman jdlkeen han paattda yleensa
kuukauden kuluessa, aloitetaanko
tutkimus. Jos tutkimusta ei aloiteta,
kantelijalle ilmoitetaan aloittamatta
jattamisen perusteet.

Jos tutkimus on oikeusasiamiehen
mielestd tarpeen, hdnelld on
kaytettavissadn monia vaihtoehtoja:

¢ Jos kantelijalta tarvitaan lisatietoja,
oikeusasiamies voi kehottaa hanta
toimittamaan selvennyksia. Selvennysten
perusteella oikeusasiamies voi paattaa
lopettaa asian késittelyn tai pyytaa
asianomaista toimielinta esittamaan
lausunnon, jos kyseisen toimielimen
pitdisi hdnen mielestddn esittdd kantansa.
* Oikeusasiamies voi paattda tarkastaa
toimielimen asiakirjat (ks. jaljempana)
selvittddkseen, onko toimielimeltd tarpeen
pyytaa lausuntoa.

* Mahdollista hallinnollista epdkohtaa
koskevan kirjallisen tutkimusmenettelyn
aloittamisen vaihtoehtona ja ratkaistakseen
asianomaisen ongelman nopeasti
oikeusasiamies voi ottaa toimielimeen
yhteyttd epavirallisesti ja yrittda saada
ratkaisun aikaan. Ndin tehddan usein
tapauksissa, joissa kantelu koskee sitd, ettd
toimielin on jéttanyt vastaamatta tai ei ole
vastannut asianmukaisesti. Vuonna 2012
ratkaistiin 53 tapausta sen jalkeen, kun
oikeusasiamies onnistui toimillaan
saamaan nopean vastauksen vastaamatta
jatettyyn tai epaasianmukaisesti
vastattuun yhteydenottoon.®

5. Kuten Vuosikertomuksessa 2011 selitettiin, oikeusasiamiehen menettelyd muutettiin talta osin vuonna 2011, jotta kantelijoille
voitaisiin tarjota mahdollisuus esittaa huomautuksia toimielimen vastauksesta. Uuden menettelyn paaasialliset tilastolliset
vaikutukset ndkyvat siind, etta oikeusasiamies paattaa nyt vdhemman tapauksia, joissa toimielin on sopinut asian, ja enemmén
tapauksia, joissa ei havaittu hallinnollista epakohtaa tai joissa lisatutkimukset eivat olleet perusteltuja.
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Tutkimuksen aikana oikeusasiamies
ilmoittaa kantelijalle jokaisesta uudesta
vaiheesta. Kun oikeusasiamies paattaa
lopettaa tutkimuksen, han ilmoittaa
tutkimuksen tuloksista ja paatelmistaan
kantelijalle. Oikeusasiamiehen ratkaisut
eivit ole oikeudellisesti sitovia eikd niistd
aiheudu kantelijalle tai asianomaiselle
toimielimelle sellaisia oikeuksia tai
velvollisuuksia, joiden tayttamista
voitaisiin vaatia tuomioistuinteitse.

salassapitovelvollisuus. Oikeusasiamies ei
kayttanyt vuonna 2012 oikeuttaan kuulla
todistajia.

Vuonna 2008 toteutetulla ohjesadnnon
tarkistamisella selkiytettiin ja vahvistettiin
oikeusasiamiestd koskevaa edellytysta
pitda tutkimuksen aikana haltuun saadut
asiakirjat ja tiedot luottamuksellisina.
Tarkistetussa ohjesdaannossa maarataan,
ettd luottamuksellisiin tietoihin tai

Tutkimuksen aikana oikeusasiamies ilmoittaa kantelijalle jokaisesta uudesta

vaiheesta.

Asiakirjojen tarkastaminen ja todistajien
kuuleminen

Oikeusasiamiehen ohjesdannon 3 artiklan
2 kohdan mukaan EU:n toimielinten on
toimitettava oikeusasiamiehelle tdman
pyytdmat tiedot ja annettava télle
mahdollisuus tutustua asianomaisiin
asiakirjoihin. Oikeusasiamiehen

oikeus tarkastaa asiakirjat auttaa
varmistamaan asianomaisen EU:n
toimielimen toimittamien tietojen
taydellisyyden ja paikkansapitavyyden.
Oikeusasiamiehen valmius suorittaa
perusteellinen ja tdydellinen tutkimus
onkin tdrked tae kantelijoille ja
kansalaisille. Oikeusasiamies kaytti
vuonna 2012 oikeuttaan tarkastaa
toimielimen asiakirjat 36 tapauksessa,
kun vuonna 2011 han kaytti tata oikeutta
38 tapauksessa.

Ohjesaannon 3 artiklan 2 kohdassa
edellytetddn, etta EU:n toimielinten
virkamiesten ja muiden henkilston
jasenten on oikeusasiamiehen pyynndsta
toimittava todistajina. Heitd sitovat
kuitenkin edelleen asiaankuuluvat
henkilostosaannot, erityisesti

asiakirjoihin ja etenkin asetuksen (EY)
N:o 1049/2001° 9 artiklassa tarkoitettuihin
arkaluonteisiin asiakirjoihin tutustumista
koskevan oikeusasiamiehen oikeuden
edellytyksend on asianomaisen EU:n
toimielimen turvallisuussaantojen
noudattaminen. Luottamuksellisia tietoja
tai asiakirjoja antavien toimielinten

on ilmoitettava oikeusasiamiehelle
luottamuksellisuudesta. Lisaksi
oikeusasiamiehen on sovittava

etukdteen kyseisen toimielimen kanssa
luottamuksellisten tietojen tai asiakirjojen
ja muiden salassapitovelvollisuuden piiriin
kuuluvien tietojen kasittelyd koskevista
ehdoista.

6. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 pdivand toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi; EYVL 2001 L 145, s. 43.
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Yhteensa 67 %
vuonna 2012
vastaanotetuista
kanteluista oli
jatetty internetin
kautta.

1.2 Yleiskatsaus
vuonna 2012 tutkituista
kanteluista

Oikeusasiamies rekisteroi’ 2 442 kantelua
vuonna 2012 (2 510 vuonna 2011).
Kasitellyista® 2 460 kantelusta 30 %

(740 kantelua) kuului Euroopan
oikeusasiamiehen toimivaltaan.

Yhteensa 67 % vuonna 2012
vastaanotetuista kanteluista oli jatetty
internetin kautta. Huomattava osa naista
(56 %) oli tehty kayttdmalla sahkoista
kantelulomaketta, joka on saatavissa
oikeusasiamiehen verkkosivustolla 23:11a
EU:n virallisella kielelld. Vuonna 2012
oikeusasiamies vastasi saapuneisiin yli
1200 tiedusteluun. Vaikka sahkoposti
on edelleen oikeusasiamiehen téarkein

yhteydenpitoviline, 128 tiedustelua
tehtiin ja niihin vastattiin postitse

ja faksitse. Tietopyyntdjen maaran
tuntuva ja jatkuva viheneminen

viime vuosina (1 200 vuonna 2011,

1 000 vuonna 2010, 1 850 vuonna 2009,

4 300 vuonna 2008 ja 4 100 vuonna 2007)
kertoo oikeusasiamiehen verkkosivustolla
tammikuun 2009 alusta ldhtien

saatavissa olleen interaktiivisen oppaan
onnistumisesta. Se auttaa asiasta
kiinnostuneita l10ytamaéan tietoja ilman
erillisen tiedustelun ldhettdmistd. Vuonna
2012 oikeusasiamies kasitteli yhteensa 3 600
kantelua ja tiedustelua.

Euroopan oikeusasiamies kdynnisti

450 tutkimusta kantelujen perusteella ja
lisdksi 15 tutkimusta oma-aloitteisesti.
Vuonna 2011 vastaavat luvut olivat 382 ja 14.

Tietopyyntdjen maaran tuntuva ja jatkuva vaheneminen viime vuosina kertoo
oikeusasiamiehen verkkosivustolla tammikuun 2009 alusta lahtien saatavissa olleen

interaktiivisen oppaan onnistumisesta.

Taulukko 1.1: Vuoden 2012 aikana kasitellyt tapaukset

Rekisteroidyt kantelut vuonna 2012
Kasitellyt kantelut vuonna 2012

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasenen
toimivaltaan kuuluvat kantelut

Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvat
kantelut
Naista:

Kaynnistetyt oma-aloitteiset tutkimukset

Paatokseen saadut tutkimukset

Naista:

2442
2 460
1467

740

228:aa ei voitu ottaa tutkittavaksi
62 otettiin tutkittavaksi, mutta
tutkimusta ei kaynnistetty
450:ssatutkimus kdynnistettiin kantelun
perusteella

15

390 (mukaan lukien 10 oma-aloitteista
tutkimusta)
206 oli rekisteroity vuonna 2012
113 oli rekisterdity vuonna 2011
71 oli rekister6ity aiempina vuosina

7. Talla tilastoluokalla tarkoitetaan tiettyna kalenterivuonna “rekisterdityja” kanteluita, ja ne erotetaan samana kalenterivuonna
"vastaanotetuista” mutta seuraavana kalenterivuonna rekisterdidyista kanteluista.

8. Tilastoluokka “késitelty” tarkoittaa, ettd oikeusasiamies on tehnyt analyysin selvittadkseen, (i) kuuluuko kantelu
oikeusasiamiehen toimivaltaan, (ii) tayttaako kantelu tutkittavaksi ottamisen edellytykset ja (iii) onko tutkimuksen aloittamiselle
perusteita, ja ettd oikeusasiamies on ilmoittanut kantelijalle selvityksen tulokset. Analyysiin kuluvan ajan takia tiettyna vuonna
"kasitellyiksi” luokiteltujen kantelujen maara on eri kuin samana vuonna “rekisterdityjen” kantelujen maara. Tiettynd vuonna
kasiteltyjen kantelujen maaraan sisaltyvat edellisen vuoden lopussa rekisterdidyt ja kyseisen vuoden alussa késitellyt kantelut.
Siihen eivat sisally kyseisen vuoden lopussa rekisterdidyt ja seuraavan vuoden alussa kasitellyt kantelut.
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Kuten kaaviosta 1.1 kdy ilmi®, Kuten kaaviosta 1.2 kdy ilmi’°,
oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvien oikeusasiamiehen toimivaltaan
kantelujen maara kasvoi nopeasti kuulumattomien kantelujen méaara laski
vuosina 2003 ja 2004, oli keskimaérin 1 720:een vuonna 2012. Md&ra on pienin
830 vuosina 2005-2008 ja on pysynyt vuoden 2002 jalkeen. Oikeusasiamies
keskiméarin 730:ssa vuodesta 2009 pyrkii edelleen vahentaméaan

lahtien. toimivaltaansa kuulumattomien

kantelujen méardad. Han tekee tdimén
antamalla selkeda tietoa siitd, mita han voi
ja ei voi tehdd, ja opastamalla kantelijoita
heti oikean tahon puoleen.

Kaavio 1.1: Toimivaltaan kuuluvat kantelut 2003-2012

1200 4
1000 A 930

800 1

600 A
603

400 A

200 A

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kaavio 1.2: Toimivaltaan kuulumattomat kantelut 2003-2012
3500 1
3000 1
2500

2000 -

1500 | 1768 1846 1720
1000 {

500 A
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9. Vuonna 2005 tehdyista kanteluista 335 kantelua, jotka kuuluivat oikeusasiamiehen toimivaltaan, koskivat samaa aihetta.
Jotta eri vuosia voisi vertailla tasmallisemmin, kaaviossa 1.1 naista kanteluista on otettu huomioon vain 11.

10. Vuonna 2006 tehdyistéd kanteluista 281 kantelua, jotka eivat kuuluneet oikeusasiamiehen toimivaltaan, koskivat samaa
aihetta. Jotta eri vuosia voisi vertailla tasmallisemmin, kaaviossa 1.2 naista kanteluista on otettu huomioon vain 11.
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Taulukossa 1.2 kuvataan vuonna 2012 eniten kanteluja tehtiin jalleen
rekisterdityjen kantelujen maantieteellista Luxemburgissa, Kyproksella, Maltalla,
jakautumista. Yleensa kanteluja on tehty Belgiassa ja Sloveniassa.

eniten EU:n runsasvakisimmassd maassa

Saksassa ja seuraavaksi eniten Espanjassa. Vuonna 2012 seitsemastatoista

Tilanne kuitenkin muuttui vuonna 2011, jasenvaltiosta saapui enemmaén kanteluja
jolloin Espanjassa tehtiin eniten kanteluja. kuin vaestomaaran perusteella voisi
Tilanne sdilyi samana vuonna 2012. Vuoden olettaa, ja yhdeksdsta saapui vdhemman.
2011 tavoin Espanjan jalkeen seuraavaksi Yhdesta jasenvaltiosta (Virosta)

eniten kanteluja tehtiin Saksassa, Puolassa ~ saapuneiden kantelujen maara vastasi sen
ja Belgiassa. Vdestomaaraan suhteutettuna  varsinaista vaestomaaraa.

Taulukko 1.2: Vuonna 2012 rekisterdityjen kantelujen jakautuminen maittain

Maa Kantelujen maara %-osuus kanteluista %-osuus EU:n vaestosta Suhdeluku
Luxemburg 39 1,6 0,1 16,0
Kypros 30 1,2 0,2 6,1
Malta 14 0,6 0,1 5,7
Belgia 182 7,5 2,1 3,5
Slovenia 31 1,3 0,4 3,2
Irlanti 50 2,0 0,9 2,3
Bulgaria 66 2,7 1,6 1,7
Unkari 76 3.1 2,0 1,6
Espanja 340 13,9 9,0 1,5
Portugali 77 3,2 2,1 1,5
Liettua 23 0,9 0,7 1,3
Kreikka 74 3,0 2,3 1,3
Latvia 16 0,7 0,5 1,3
Slovakia 34 1,4 11 1,3
Tanska 34 1,4 1,1 1,3
Puola 235 9,6 7,7 1,2
Itavalta 45 1,8 1,7 1,1
Viro 7 0,3 0,3 1,0
Suomi 25 1,0 11 0,9
Ruotsi 38 1,6 1,8 0,9
Tsekin tasavalta 42 1,7 21 0,8
Saksa 273 11,2 16,6 0,7
Alankomaat 51 2,1 3,3 0,6
Romania 58 2,4 4,4 0,5
Yhdistynyt kuningaskunta 162 6,6 12,3 0,5
Ranska 138 5,7 12,8 0,4
Italia 118 4,8 11,9 0,4
Muut maat 138 5,7

Ei tiedossa 26 11

Huomautus: Suhdeluku on saatu jakamalla kantelujen prosenttiosuus vaeston prosenttiosuudella. Suhdeluku on suurempi kuin 1,
jos kanteluja on saapunut kyseisestd maasta enemman kuin mita sen vaestdmaaran perusteella voisi olettaa. Prosenttiosuudet on
pyoristetty yhden desimaalin tarkkuudella.



A

=\

‘V‘

Jaljempana olevan kartan perustana on oikeusasiamiehen saamien kantelujen maara
suhteessa vdestomadardan jasenvaltioittain jaoteltuna (katso edella olevan taulukon 1.2
alla oleva huomautus suhdeluvun laskutavasta).

Suhde (% kantelut / % asukasluku)

| 1 |
0 16

0.4 0,75 1 1,15 2,

kuningaskunta

Romania
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Kantelija voi tehda oikeusasiamiehelle
kantelun milla tahansa EU:n

23:sta virallisesta kielestd™. Kuten
kaaviosta 1.3 kdy ilmi, vuonna 2012
suurin osa kantelijoista esitti kantelunsa
oikeusasiamiehelle englanniksi, saksaksi
tai espanjaksi.

Kuten kaaviosta 1.4 ndkyy, yli 75 %:ssa
tapauksista oikeusasiamies pystyi

auttamaan kantelijaa joko aloittamalla
tutkimuksen (18,3 % tapauksista),

Kaavio 1.3: Kantelujen jakautuminen kielittain

35% 4
30% A
25%
20%
15%
10% A

5% |

EL

EN DE ES PL FR IT HU NL PT

siirtdmalld asian toimivaltaiselle elimelle
tai neuvomalla kantelijalle, kenen puoleen
kaantya (57,1 %). Taman kertomuksen
kohdassa 1.7 kasitellddn tapauksia, jotka
oikeusasiamies siirsi tai joissa han neuvoi
kantelijalle, kenen puoleen kadantya.
Vuonna 2012 kasittelemistadn tapauksista
24,6 %:ssa oikeusasiamies katsoi, ettei
lisaneuvoja voitu antaa, ja ilmoitti tasta
kantelijalle. Joissakin tapauksissa tama
johtui siita, ettei kantelija tarkentanut,
ketd tai mita kantelu koski.

BG RO SK CS SV SL DA FH LT LV ET CA MT GA

11. Bulgaria, englanti, espanja, hollanti, iiri, italia, kreikka, latvia, liettua, malta, portugali, puola, ranska, romania, ruotsi,
saksa, slovakki, sloveeni, suomi, tanska, tSekki, unkari ja viro. Euroopan oikeusasiamiehen ja Espanjan hallituksen marraskuussa
2006 allekirjoittaman sopimuksen mukaisesti kansalaiset voivat esittdd kantelun Euroopan oikeusasiamiehelle myés milla
tahansa Espanjan virallisen kielen asemassa olevalla kielella (katalaani/valencia, galego ja baski). Allekirjoittamalla sopimuksen
oikeusasiamies sovitti menettelynsd EU:n neuvoston kesdkuussa 2005 antamien péaatelmien mukaisiksi. Pdatelmat mahdollistavat
naiden kielten kayton ja helpottavat Espanjan kansalaisten yhteydenpitoa EU:n toimielimiin.
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Kaavio 1.4: Kantelujen johdosta toteutetut toimenpiteet

24,6 %

Tutkimus kéynnistetty
450

[l Neuvonta tai tapauksen siirto
1404

[ Kantelijalle ldhetetty vastaus, jonka
mukaan liséneuvoja ei voitu antaa
606

YRR

Huomautus: Edella olevan kaavion lukuihin sisaltyy vuoden 2011 lopulla rekisteroidyt 95 kantelua, jotka kasiteltiin vuonna 2012.

Niihin ei sisally vuoden 2012 lopulla rekisteroityja 18:aa kantelua, joiden kasittely oli vuoden lopussa vielad kesken ja joiden
jatkosta ei ollut paatetty.
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1.3 Analyysi
kaynnistetyista
tutkimuksista*

Kuten jo todettiin, oikeusasiamies

muutti yksinkertaistettuja menettelyjdan
vuonna 2011, jotta ne olisivat kansalaisten
kannalta entistda mutkattomampia.

Kaikki oikeusasiamiehen toimivaltaan
kuuluneet kantelut analysoitiin sen
selvittamiseksi, voidaanko ne ottaa
tutkittavaksi. Toimivaltaan kuuluneista
740 kantelusta 228:aa ei voitu ottaa
tutkittavaksi, ja lisdaksi 62:ssa tutkittavaksi
otetussa kantelussa oikeusasiamies totesi,
ettei tutkimuksen aloittamiselle ollut
perusteita.

Kaavio 1.5: Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvat kantelut

500

Tutkittavaksi
otetut kantelut

Kantelut, joita ei voitu
ottaa tutkittavaksi

[ Tutkittavaksi otetut kantelut — Tutkimukselle ei perusteita
[ Tutkittavaksi otetut kantelut — Tutkimus kdynnistettiin
Kantelut, joita ei voitu ottaa tutkittavaksi

Vuoden aikana oikeusasiamies aloitti
yhteensa 450 tutkimusta kantelujen
perusteella. Tama on 18 % enemmaén kuin
vuonna 2011. Oikeusasiamies kdynnisti
lisdksi 15 oma-aloitteista tutkimusta.

Kaavio 1.6: Tutkimusten maaran kehitys

Kuten kaaviosta 1.6 kdy ilmi,
oikeusasiamiehen vuonna 2012 aloittamia
tutkimuksia oli enndtysmaara, ja se ylitti
vuoden 2011 mééaran (396) sekd vuoden
2004 méaaran (351).

500 1 465
396
400 A 351 343 355 339 335
300 267 390
1 253 A g
312 296 318 326 318
200 251 250
100 180 B Kaynnistetyt tutkimukset
1 Paatokseen saadut tutkimukset
0 " " " " " " " " " .
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

12. Analyysi perustuu vuonna 2012 kaynnistettyjen tutkimusten maaraan, ei koko vuoden aikana hoidettujen tutkimusten

kokonaismaaraan.
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Valtaosa oikeusasiamiehen vuonna 2012 henkilostovalintatoimistosta (EPSO):
kaynnistdmista tutkimuksista koski 78 (42 vuonna 2011). Oikeusasiamies
Euroopan komissiota (245 kantelua kaynnisti Euroopan parlamenttia

eli 52,7 %). Vuonna 2011 vastaava koskevia tutkimuksia 50 % enemman kuin
luku oli 231. Komissio tekee EU:n vuonna 2011. Han kdaynnisti 14 tutkimusta
toimielimistd eniten suoraan kansalaisiin ~ Euroopan ulkosuhdehallinnosta (EUH) ja
vaikuttavia padtoksid, joten se on seitsemdn Euroopan investointipankista
luonnollisesti kansalaisten kantelujen (EIP). Lisdksi 97 tutkimuksen kohteena
paaasiallinen kohde. Seuraavaksi eniten oli 22 muuta EU:n toimielinta, elintd ja
tutkimuksia kdynnistettiin Euroopan laitosta™.

Valtaosa oikeusasiamiehen vuonna 2012 kaynnistamista tutkimuksista koski
Euroopan komissiota.

Kaavio 1.7: Tutkimuksen kohteena olleet toimielimet ja elimet

52,7% Euroopan komissio (245)

16,8% Euroopan henkilostévalintatoimisto (78)
5,2% Euroopan parlamentti (‘24)
3,0% Euroopan ulkosuhdeha‘llinto (14)
1,5% Euroopan investointipa‘nkki (7)
20,9% Muut (97) (joista 58 eli‘12,5% koski EU:n virastoja)

0 50 100 150 200 250

13. Frontex (5); Euroopan kemikaalivirasto (5); tutkimuksen toimeenpanovirasto (5); Euroopan ladkevirasto (5); Euroopan verkko-
ja tietoturvavirasto (5); Euroopan lentoturvallisuusvirasto (4); sisamarkkinoiden harmonisointivirasto (4); Euroopan unionin
perusoikeusvirasto (3); koulutuksen, audiovisuaalialan ja kulttuurin toimeenpanovirasto (3); Euroopan pankkiviranomainen (3);
Euroopan unionin elinten kaannoskeskus (2); Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissaatio (2); kilpailukyvyn ja innovoinnin
toimeenpanovirasto (2); Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen (2); Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittdmiskeskus (1);
eurooppalainen yhteisyritys ITERi& ja fuusioenergian kehittamista varten (1); Euroopan puolustusvirasto (1); Euroopan séahkoisen
viestinndn sdantelyviranomaisten yhteistyéelin (1); Euroopan unionin turvallisuusalan tutkimuslaitos (1); Euroopan innovaatio- ja
teknologiainstituutti (1); Euroopan jarjestelmariskikomitea (1) ja Euroopan tautien ehkaisy- ja valvontakeskus (1).
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Oikeusasiamiehen vuonna 2012
kaynnistdmien tutkimusten vaitetyt
hallinnolliset epdkohdat koskivat
pddasiassa lainmukaisuutta (27,7 %
tutkimuksista), tietopyyntdja (12,5 %),
oikeudenmukaisuutta (10,3 %) ja
paatoksenteon kohtuullista médardaikaa
(8 %).

Kaavio 1.8: Vaitetty hallinnollinen epakohta

27,7% Lainmukaisuus (aineellisten saantdjen tai menettelysaantdjen soveltaminen) (129)
12,5%
10,3% aisuus (48)

8,0% Paatoksenteon kohtuulllnen maaraaika (37)

6,7 % Asiakirjojen tutustuttavasi saamista kos‘kevat pyynnoét (31)

6,0% VeroIIi‘suus ilmoittaa péi‘étésten perusteIL‘Jt ja kertoa vaIitu‘smahdollisuuksista (28)
52% Syrjimattémyys (24)

4,1% Huolell‘isuusvelvollisuus (19)
31,6%

0 20 40 60 80 100 120 140

Huomautus: Joissakin tapauksissa samassa tutkimuksessa tarkasteltiin kahden tai useamman tyyppista hallinnollista epédkohtaa.
Prosenttiosuuksien summa on siksi suurempi kuin 100 %.
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Taulukosta 1.3 kay ilmi, mista
jasenvaltioista vuonna 2012 kdynnistetyt
tutkimukset olivat ldhtoisin. Eniten
kaynnistettyja tutkimuksia oli laht6isin
Belgiasta, ja seuraavina tulivat

Italia, Saksa, Espanja ja Yhdistynyt
kuningaskunta. Vdestomaardan
suhteutettuna eniten tutkimuksia
kaynnistettiin Luxemburgista, Belgiasta,
Sloveniasta ja Irlannista saapuneiden
kantelujen perusteella. Kuten vertailu
edelld olevaan taulukkoon 1.2 selvésti
osoittaa, jasenvaltiosta 1ahtdisin olevien

kantelujen lukumaéra ei ole suorassa
suhteessa kdynnistettyjen tutkimusten
lukumaaraan.

Vuonna 2012 yhdentoista jasenvaltion
osalta tutkimuksia kdynnistettiin
enemman kuin videstdomadran perusteella
olisi voitu olettaa ja neljantoista
jasenvaltion osalta vihemman. Kahden
jasenvaltion (Espanja ja Portugali) osalta
kantelujen perusteella kdynnistettyjen
tutkimusten méaara vastasi niiden
vaestomaaria.

Taulukko 1.3: Vuonna 2012 kaynnistettyjen tutkimusten alkupera

Maa I_(éiynnistettyjen" -
tutkimusten lukumaara
Luxemburg 23
Belgia 103
Slovenia 7
Irlanti 15
Viro 4
Kypros 2
Malta 1
Tanska 7
Kreikka 14
Liettua 4
Unkari 11
Espanja 39
Portugali 9
Bulgaria
Alankomaat 12
Slovakia 4
Suomi 4
Italia 42
Itavalta
Ruotsi
Yhdistynyt kuningaskunta 34
Romania 11
Saksa 39
Latvia 1
Ranska 24
TSekin tasavalta 3
Puola
Muut maat 12

%-osuus kadynnistetyista %-osuus EU:n Suhdeluku

tutkimuksista vaestosta
51 0,1 51,1
22,9 21 10,9
1,6 0,4 3,9
3,3 0,9 3,7
0,9 0,3 3,0
0,4 0,2 2,2
0,2 0,1 2,2
1,6 11 1,4
31 2,3 1,4
0,9 0,7 1,3
2,4 2,0 1,2
8,7 9,0 1,0
2,0 21 1,0
1,3 1,6 0,8
2,7 3,3 0,8
0,9 11 0,8
0,9 11 0,8
9,3 11,9 0,8
1,1 1,7 0,7
11 1,8 0,6
7,6 12,3 0,6
2,4 4,4 0,6
8,7 16,6 0,5
0,2 0,5 0,4
53 12,8 0,4
0,7 2,1 0,3
2,0 7.7 0,3

2,7

Huomautus: Suhdeluku on saatu jakamalla kdynnistettyjen tutkimusten prosenttiosuus vaeston prosenttiosuudella. Suhdeluku
on suurempi kuin 1, jos tutkimukseen johtaneita kanteluja on saapunut kyseisesta maasta enemman kuin mita sen vaestémaaran
perusteella voisi olettaa. Prosenttiluvut on pyoristetty yhden desimaalin tarkkuudella.
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Jaljempana olevan kartan perustana on oikeusasiamiehen saamien kantelujen perusteella
kdynnistettyjen tutkimusten méaéra suhteessa vdestomaaraan jasenvaltioittain jaoteltuna
(ks. edelld olevan taulukon 1.3 alla oleva huomautus suhdeluvun laskutavasta).

Suhde (% kantelut / % asukasluku)

0,3 075 1 1,2 3,0 51,1

Yhdistynyt
kuningaskunta

Tanska

4

Irlanti
Ranska :
Romania
Portugali ‘ Kreikka

Malta

Kypros
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1.4 Oikeusasiamiehen
tutkimusten tulokset

Kuten edelld olevasta kaaviosta 1.6
nakyy, oikeusasiamies sai vuonna 2012
paatokseen 390 tutkimusta.

Yhteensé 85,3 % (324) vuonna 2012
pdatokseen saatuihin tutkimuksiin
johtaneista kanteluista oli yksittaisten
kansalaisten tekemia ja 14,7 % (56)
yritysten, yhdistysten ja muiden
oikeushenkildiden tekemia.

Taulukko 1.4: Vuonna 2012 paatokseen saatuihin

tutkimuksiin johtaneiden kantelujen tekijat
14,7 % (56)

Yritykset, yhdistykset ja muut
oikeushenkilot

Yksittaiset kansalaiset 85,3 % (324)

Suurin osa oikeusasiamiehen vuonna
2012 paatokseen saamista tutkimuksista
hoidettiin yhden vuoden kuluessa

(69 %). Lahes kolmannes eli 32 % saatiin
padatokseen kolmen kuukauden kuluessa.
Naihin kuuluvat tapaukset, jotka
oikeusasiamies ratkaisi erittdin nopeasti
esimerkiksi esittamélld asianomaiselle
toimielimelle ratkaisun puhelimitse'.
Oikeusasiamies sai paatokseen yli 79 %
tutkimuksista 18 kuukauden kuluessa.
Tutkimuksen keskimé&ardinen kesto oli
11 kuukautta.

Taulukko 1. uonna 2012 paatokseen saatujen

tapausten tutkimuksen kesto

Tutkimuksen keskimdardinen 11 kuukautta

kesto

Tapaus saatu paatokseen 32%
3 kuukaudessa

Tapaus saatu paatokseen 69 %
12 kuukaudessa

Tapaus saatu paatokseen 79 %

18 kuukaudessa

Huomautus: Luvut perustuvat 30-paivéiseen kuukauteen.

Kuten kaaviosta 1.9 nakyy,
oikeusasiamiehen vuonna 2012
paatokseen saamista tapauksista

80:ssd lopputulos oli myonteinen,

kun asianomainen toimielin joko
hyvéksyi sovintoratkaisun tai sopi
asian. Oikeusasiamies ei havainnut
hallinnollista epakohtaa 76 tapauksessa,
mutta hallinnollinen epakohta havaittiin
56 tapauksessa. Yhdeksassa ndistd (13:ssa
vuonna 2011) asianomainen toimielin
hyvéksyi suositusluonnoksen joko
kokonaan tai osittain. Oikeusasiamies
vei padtokseen 47 tapausta esittamalla
kriittisen huomautuksen ja antoi yhden
erityiskertomuksen (ks. kaavio 1.10).
Oikeusasiamies esitti 30 tapauksessa
lisshuomautuksia auttaakseen
parantamaan asianomaisen toimielimen
tulevaa toimintaa. Naita tuloksia
arvioidaan tarkemmin jaljempana™.

Yhteensa 85,3 % (324) vuonna 2012 paatdkseen saatuihin tutkimuksiin johtaneista
kanteluista oli yksittaisten kansalaisten tekemia ja 14,7 % (56) yritysten, yhdistysten

ja muiden oikeushenkildiden tekemia.

14. Lukuun siséltyy tapauksia, joissa oikeusasiamies olisi suorittanut taysimittaisen tutkimuksen, ellei kantelija olisi perunut
kanteluaan. Siihen sisaltyy myos tapauksia, joissa oikeusasiamies kdynnisti tutkimuksen ja paatti sen, koska kantelija paatti vieda

asian tuomioistuimeen.

15. Jaljempéana oleva analyysi on laadittu vuonna 2012 paatokseen saatujen tutkimusten perusteella. Jos tutkimuksessa on
kasitelty useampia vaitteita tai vaatimuksia, oikeusasiamies on saattanut paatya niissa useampaan lopputulokseen.
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Vaikka
hallinnollista
epakohtaa

ei todettaisi,
lopputulos ei

ole valttamatta
kantelijan kannalta
kielteinen, silla
kantelija hyotyy
ainakin saadessaan
asianomaiselta
toimielimelta
taydellisen
selvityksen sen
toiminnasta.

Kaavio 1.9: Vuonna 2012 paatokseen saatujen tutkimusten tulokset

21%

51%

19 %

14 %

4%

0 25 50 75

Toimielin sopi asian tai hyvaksyi sovintoratkaisun (80)
Lisatutkimukset eivat perusteltuja (197)
Ei hallinnollista epakohtaa (76)
Hallinnollinen epékohta (56)

Muu (15)

100 125 150 175 200

Huomautus i: Joissakin tapauksissa oikeusasiamies paatti tutkimuksen kahdesta tai useammasta syysta. Prosenttiosuuksien

summa on siksi suurempi kuin 100 %.

Huomautus ii: Yhdessa tapauksessa, jossa oikeusasiamies havaitsi hallinnollisen epdkohdan, han paatti tutkimuksen antamalla
seka kriittisen huomautuksen etta suositusluonnoksen, jonka toimielin hyvaksyi kaikilta osin.

Ei hallinnollista epakohtaa

Vuonna 2012 oikeusasiamies sai
paatokseen 76 tapausta, joissa ei todettu
hallinnollista epdkohtaa. Vaikka
hallinnollista epakohtaa ei todettaisi,
lopputulos ei ole vdlttamatta kantelijan
kannalta kielteinen, silld kantelija hyotyy
ainakin saadessaan asianomaiselta
toimielimelta taydellisen selvityksen

sen toiminnasta. Kantelija hyotyy

my0s siitd, etta oikeusasiamies tekee
asiasta riippumattoman analyysin.

Kuten seuraavaksi esitelty tapaus
osoittaa, tallainen lopputulos on

samalla konkreettinen osoitus siitd, ettd
asianomainen toimielin on toiminut hyvan
hallintotavan periaatteiden mukaisesti.

EU:n lainsaadannon rikkominen

Kreikalle kuuluvan Samoksen saaren
paikallisviranomaiset hylkasivat viininviljelijan
oman viinin valmistamista koskevan
lupahakemuksen, koska Kreikan lainsaadanto
velvoittaa viininviljelijat myymaan kaikki
tuotteensa Samoksen osuuskuntien keskusliitolle.
Viininviljelija riitautti kyseisen paatoksen Kreikan
korkeimmassa hallinto-oikeudessa ja kanteli

myds komissiolle siita, etta Kreikan kyseinen
laki oli vastoin EU:n lainsaadantéa. Han kanteli
viela myéhemmin oikeusasiamiehelle siita, etta
komissio oli viivastyttanyt perusteettomasti
hanen kantelunsa tutkintaa ja laiminlyonyt
velvollisuuden toimia puolueettomasti ja
objektiivisesti, ja vaati, etta komission olisi
tutkittava taysimittaisesti hanen rikkomista
koskevan kantelunsa. Oikeusasiamiehen
tutkimuksessa (tapaus 1625/2010/ANA) ei
todettu hallinnollista epakohtaa komission osalta.

Lisahuomautukset

My0s silloin, kun oikeusasiamies ei
havaitse hallinnollista epdkohtaa tai
katsoo, ettei tutkimusta ole syyta jatkaa,
han voi esittdd lissthuomautuksen, jos hdan
on havainnut mahdollisuuden parantaa
kyseessa olevan toimielimen hallintoa
laadullisesti. Lisihuomautus ei siis
merkitse toimielimen arvostelua, vaan
silld annetaan pikemminkin neuvoja
siitd, miten toimielin voi parantaa tiettya
menettelyd kansalaisille tarjottavien
palvelujen laadun parantamiseksi.
Vuonna 2012 oikeusasiamies esitti
lisdshuomautuksia 30 tapauksessa.
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Toimielimen sopimat tapaukset
ja sovintoratkaisut

Oikeusasiamies pyrkii aina
mahdollisuuksien mukaan myonteiseen
lopputulokseen, joka tyydyttad seka
kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa
toimielinta. EU:n toimielinten yhteistyo

on valttamatontd, jotta padstdaan tdllaisiin
lopputuloksiin, jotka auttavat parantamaan
toimielinten ja kansalaisten vélisia suhteita
ja mahdollisesti valttamaan kalliit ja aikaa
vievit oikeudenkaynnit.

Vuoden 2012 aikana 80 tapauksessa
toimielin sopi asian tai hyvaksyi
sovintoratkaisun. Seuraavana on
havainnollistava esimerkki yhdesta
tallaisesta tapauksesta.

Saantdjen virheellinen soveltaminen
Komissio antoi luvan erindisten
neonikotinoidien (hyonteismyrkkyjen)

kayttdon kasviensuojelussa. Maaliskuussa

2012 Itavallan oikeusasiamieslautakunta selitti
oikeusasiamiehelle, ettd uuden tutkimustiedon
perusteella tietyt hyonteismyrkyt ovat lisanneet
mehilaiskuolemia. Lautakunta vaitti komission
sivuuttaneen taman uuden tutkimustiedon, joka
puolsi hyonteismyrkkyjen kayton rajoittamista.
Asiaankuuluvan EU:n saddoksen mukaan
aineiden kayttolupia on tarkistettava, jos

uuden tutkimustiedon perusteella nayttaa

siltd, etteivat aineet enda tdayta hyvaksynnan
kriteereja esimerkiksi siksi, etta ne aiheuttavat
vaaraa eldinten terveydelle. Oikeusasiamiehen
tutkimuksen aikana (tapaus 512/2012/BEH)
komissio toimitti luettelon toimenpiteista, joita
se oli toteuttanut vastikaan lisaantyneiden
mehilaiskuolemien osalta. Se oli esimerkiksi
nimennyt mehildisten terveytta kasittelevan
EU:n vertailulaboratorion ja tilannut tutkimuksen
ongelman laajuudesta. Lisaksi se pyysi etta
Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen
(EFSA) tarkistaisi kaikkien neonikotinoidien
riskienarvioinnin ja neonikotinoidien vaikutuksen
mehildisiin. Nama toimenpiteet tyydyttivat
kantelijaa.

Jos tutkimuksessa todetaan Jos tutkimuksessa
alustavasti hallinnollinen epakohta, todetaan
oikeusasiamies pyrkii mahdollisimman alustavasti

usein sovintoratkaisuun. Vuoden hallinnollinen
aikana hédn sai paatokseen yhdeksan epakohta,
tapausta — alla esitelty tapaus oikeusasiamies
mukaan luettuna — jossa paadyttiin pyrkii
sovintoratkaisuun. Vuoden 2012 lopussa mahdollisimman
18 sovintoratkaisuehdotusta oli vield usein
harkittavana. sovintoratkaisuun.

Kulujen takaisinperinta

Vuosina 2004-2005 belgialainen kansalaisjarjesto
Vluchtelingenwerk Vlaanderen toteutti hankkeen,
jossa pyrittiin tukemaan maahanmuuttajayrittajia
kehittamaan mikroyrityksia Kongon
demokraattisessa tasavallassa. Hankkeen
kustannukset olivat yhteensa yli 750 000 EUR,
joista komissio kattoi yli 500 000 EUR.
Kansalaisjarjestd onnistui toteuttamaan

59 mikroyritysta. Hanketta toteuttaessaan
kansalaisjarjestd pyysi komissiota hyvaksymaan
yksinkertaisemman menetelman kulujen
ilmoittamiseksi, koska silla oli ollut vaikeuksia
saada asianmukaisia laskuja paikallisilta yrittajilta.
Komission yhteyshenkild suostui pyynto6n
kirjallisesti. Kun komissio tarkasti hankkeen ja
totesi, ettei tietyista kuluista ollut niita tukevia
asiakirjoja, se maarasi Vluchtelingenwerk
Vlaanderenin palauttamaan 150 000 EUR.
Kansalaisjarjesto kanteli oikeusasiamiehelle

ja vaitti, ettei takaisinperintamaarays ollut
perusteltu eika oikeasuhteinen. Oikeusasiamies
pyysi komissiota (tapaus 53/2010/0V)
selvittamaan, oliko kansalaisjarjestd noudattanut
vaihtoehtoista menettelya kustannusten
ilmoittamiseksi ja, jos oli, harkitsemaan
palauttavansa kansalaisjarjestolle kyseisen
summan. Toimielin hyvaksyi oikeusasiamiehen
sovintoratkaisun ja palautti kansalaisjarjestolle yli
100 000 EUR.
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Kantelut ja tutkimukset

Joissakin tapauksissa kantelu voidaan
sopia tai sovintoratkaisuun voidaan
pdastd, jos asianomainen toimielin
tarjoaa kantelijalle korvauksen. Tallaiset
tarjoukset ovat aina vapaaehtoisia

ex gratia -korvauksia, eli niihin ei liity
oikeudellisen vastuun tunnustamista
eikd niistd tule ennakkotapauksia.

Hallinnollinen epakohta

Oikeusasiamies totesi hallinnollisen
epdkohdan 14 %:ssa vuonna 2012
pdatokseen saaduista tapauksista. Han
paatti 47 tallaista tapausta antamalla
asianomaiselle toimielimelle kriittisen

huomautuksen (35 tapausta vuonna 2011).

Lisédksi oikeusasiamies sai paatokseen
yhdeksan tapausta, joissa kantelun
kohteena ollut toimielin hyvaksyi
oikeusasiamiehen suositusluonnoksen,
ja antoi yhden erityiskertomuksen.

Kriittiset huomautukset

Jos sovintoratkaisu ei ole mahdollinen
tai jos siihen ei paastd, oikeusasiamies
joko paattaa asian kasittelyn ja

antaa asianomaiselle toimielimelle
kriittisen huomautuksen tai antaa
suositusluonnoksen. Oikeusasiamies antaa
yleensa kriittisen huomautuksen, (i) jos
asianomainen toimielin ei enda pysty
korjaamaan hallinnollista epéakohtaa,

(ii) jos hallinnollisella epdakohdalla

ei ndytd olevan yleistd merkitystd

tai (iii) jos oikeusasiamies ei pida
jatkotoimia tarpeellisina. Oikeusasiamies
antaa kriittisen huomautuksen myds
arvioidessaan, ettei suositusluonnoksesta
ole kdytdannon hyotyd. Han toimii ndin
myds tapauksissa, joissa asianomainen
toimielin ei hyvaksy suositusluonnosta
eikad erityiskertomuksen antaminen
parlamentille ole hdnen mielestadn
tarkoituksenmukaista.

Kriittinen huomautus ei tuo kantelijalle
hyvitysta. Se kertoo asianomaiselle
toimielimelle, mita toimielin on tehnyt
vadrin, jotta samankaltainen hallinnollinen
epakohta véltettdisiin vastaisuudessa.
Seuraava esimerkki havainnollistaa
tilannetta, jossa oikeusasiamies voi paatya
antamaan kriittisen huomautuksen.

Kriittinen huomautus ei tuo kantelijalle hyvitysta. Se kertoo asianomaiselle
toimielimelle, mita toimielin on tehnyt vaarin, jotta samankaltainen hallinnollinen

epakohta valtettaisiin vastaisuudessa.

Kaavio 1.10: Tutkimukset, joissa havaittiin hallinnollinen epakohta

84% Toimielimelle kriittinen huomautus (47)

16 %

2% Erityiskertomus (1)

10 15 20

Toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen kokonaan tai osittain (9)

25 30 35 40 45 50

Huomautus: Yhdessa tapauksessa, jossa oikeusasiamies totesi hallinnollisen epakohdan, toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen
kokonaan, mutta oikeusasiamies antoi myos kriittisen huomautuksen. Prosenttiosuuksien summa on siksi enemman kuin 100 %.
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Rajoittava kielikaytanto

Komissio kuulee saannéllisesti kansalaisia,
yhdistyksia ja muita sidosryhmia, jotta nama
voisivat osallistua EU:n paatdoksentekoon.

Vuonna 2010 espanjalainen asianajaja kanteli
oikeusasiamiehelle siita, etta komissio julkaisee
monien kuulemisten asiakirjat vain englanniksi,
etteivat sen kielikdytannot olleet ennustettavissa ja
etta tama oli vastoin avoimuuden, hyvan hallinnon
ja syrjimattdmyyden periaatteita. Oikeusasiamies
oli kantelijan kanssa samaa mielta siita (tapaus
640/2011/AN), ettei kansalaisten voinut odottaa
osallistuvan kuulemiseen, jota he eivat pystyneet
ymmartamaan. Oikeusasiamiehen mielesta
monikielisyys oli olennaista, jotta kansalaiset
pystyisivat kayttamaan oikeuttaan osallistua

EU:n demokraattiseen paatoksentekoon, kuten
Lissabonin sopimuksessa taataan. Oikeusasiamies
totesi, ettd komission rajoittavat kielikdytannot
ovat hallinnollinen epdkohta, ja kehotti komissiota
julkaisemaan julkisten kuulemisten asiakirjat
kaikilla 23:1la EU:n kielella tai esittamaan
kaannokset pyynnosta. Komissio ei myéntynyt
oikeusasiamiehen suosituksiin vaan vaitti, etta
aikaan ja kdytettavissa oleviin resursseihin liittyvat
rajoitukset menevat monikielisyyden periaatteen
edelle ja ettei kansalaisilla ole lainsaadantoon
perustuvaa oikeutta saada kuulemisasiakirjoja
kaikilla EU:n kielilla. Parlamentti antoi vuonna
2012 paatoslauselman, jossa komissiota

vaadittiin tarkistamaan julkisissa kuulemisissa
noudattamaansa rajoittavaa kielikdytantoa.

Kriittisten huomautusten ja
lisahuomautusten johdosta
toteutetut jatkotoimet

Jotta toimielimet ottaisivat
oikeusasiamiehen tekemien tutkimusten
pohjalta virheistddn opiksi, oikeusasiamies
julkaisee joka vuosi selvityksen'®
jatkotoimista, joita toimielimet ovat
toteuttaneet oikeusasiamiehen kriittisten
huomautusten tai lisshuomautusten
johdosta.

Vuonna 2011 annettujen kriittisten
huomautusten ja lisahuomautusten
johdosta toteutetut jatkotoimet
Oikeusasiamies pyysi asianomaisia
toimielimid vastaamaan kuuden
kuukauden kuluessa niille vuonna 2011
annettuihin kriittisiin huomautuksiin ja
lisahuomautuksiin. Vastaukset saatiin
lahes kaikkien annettujen huomautusten
osalta, tosin joissakin tapauksissa
myOhdstyneina.

Jotkin jatkotoimet olivat esimerkillisia,

ja kymmenen toimea ansaitsee tulla
erikseen mainituiksi “mallitapauksina”
muille toimielimille siitd, miten kriittisiin
huomautuksiin ja lisdshuomautuksiin
voidaan vastata parhaiten. Nama tapaukset
koskivat komissiota (2605/2009/MF,
62/2010/RT ja 1301/2010/GG), unionin
tuomioistuinta (3018/2009/TN),

Euroopan petostentorjuntavirastoa
(OLAF) (856/2008/BEH), Eurojustia
(325/2010/0V), Euroopan
puolustusvirastoa (1342/2010/MHZ),
palestiinalaisalueilla toteutettavaa
Euroopan unionin poliisioperaatiota
(01/1/2010/MMN), eurooppalaista
yhteisyritystd fuusioenergian kehittdmista
varten (439/2011/AN) seka terveys- ja
kuluttaja-asioiden toimeenpanovirastoa
(413/2010/BEH).

Vuonna 2011 annettujen kriittisten Vuonna 2011

huomautusten ja lisshuomautusten annettujen
johdosta toteutetut jatkotoimet olivat kriittisten
tyydyttavid 84 %:ssa tapauksista. huomautusten ja
Lisahuomautusten johdosta toteutetut lisshuomautusten

johdosta toteutetut
jatkotoimet

olivat tyydyttavia
84 %:ssa
tapauksista.

jatkotoimet olivat tyydyttavia

89 %:ssa tapauksista, mutta kriittisten
huomautusten johdosta vain 80 %:ssa
tapauksista (mikd on kuitenkin
merkittavasti enemman kuin vuonna
2010 annettujen kriittisten huomautusten
johdosta, jolloin osuus oli 68 %).

16. Oikeusasiamiehen selvitys jatkotoimista on saatavissa oikeusasiamiehen verkkosivuilla
(http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/12374/html.bookmark).
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Kantelut ja tutkimukset

Suositusluonnokset

Tapauksissa, joissa toimielin voi korjata
hallinnollisen epakohdan tai joissa
ilmennyt hallinnollinen epdkohta on
erityisen vakava tai yleisesti merkittava,
oikeusasiamies antaa yleenséd asiaan
liittyvalle tai kantelun kohteena olevalle
toimielimelle suositusluonnoksen.
Oikeusasiamiehen ohjesddnnon 3 artiklan
6 kohdan mukaisesti toimielimen on
talldin annettava yksityiskohtainen
lausunto asiasta kolmen kuukauden
kuluessa.

Vuonna 2012 oikeusasiamies antoi

17 suositusluonnosta, seuraavaksi
esitelty tapaus mukaan luettuna. Lisaksi
kuusitoista vuonna 2011 annettua
suositusluonnosta johti paatoksiin
vuonna 2012, ja kolme tapausta saatiin
paatokseen vuonna 2010 annettujen
suositusluonnosten perusteella.
Oikeusasiamies sai vuoden aikana
pédatokseen yhdeksan tapausta, joissa
toimielin hyviaksyi suositusluonnoksen
joko kokonaan tai osittain. Oikeusasiamies
pdatti 47 tapausta antamalla kriittisen
huomautuksen. Vuoden 2012 lopussa

14 suositusluonnosta oli yha harkittavina,
ja ndistd kaksi oli annettu vuonna 2011 ja
12 vuonna 2012.

Oikeus tulla kuulluksi

Komission tietokonepohjaiseen
ennakkovaroitusjarjestelmaan on listattu
henkilot, yritykset, kansalaisjarjestot, yhdistykset
ja muut tahot, joiden komissio katsoo uhkaavan
EU:n taloudellisia etuja. EU:n hallinto voi estaa
tai keskeyttaa sopimukset tai maksut, jos
asianomainen tarjouksentekija tai toimeksisaaja
on merkitty ennakkovaroitusjarjestelmaan.
Saatuaan useita kanteluja
ennakkovaroitusjarjestelman toiminnasta
oikeusasiamies kaynnisti oma-aloitteisen
tutkimuksen (tapaus 01/3/2008/FOR), jonka
yhteydessa jarjestettyyn julkiseen kuulemiseen
monet sidosryhman osallistuivat. Kuulemisen
osallistujat arvostelivat komissiota siita, etta
tama listasi yksittaisia henkil6ita ja muita tahoja
ilmoittamatta naille asiasta jarjestelmallisesti
eika komissio tehnyt selvaksi, miten nama
voisivat valittaa asiasta. Suositusluonnoksessa
oikeusasiamies kehotti komissiota takaamaan
oikeuden tulla kuulluksi ennen listaamispaatosta
ja kunnioittamaan naiden henkildiden

oikeutta tutustua heita koskeviin tietoihin seka
varmistamaan, etta heille tiedotetaan heidan
oikeudestaan kannella oikeusasiamiehelle tai
saattaa asia tuomioistuimen kasiteltavaksi.
Komissio vastasi ilmoittamalla aikovansa tarkistaa
ennakkovaroitusjarjestelmaa vuonna 2013 ja
ottavansa huomioon seka oikeusasiamiehen
toteamukset etta tuomioistuimessa kasiteltavana
olevan ennakkovaroitusjarjestelmaan liittyvan
valituksen ratkaisun (asia T-320/09, Planet AE

v komissio, madrdys 13. huhtikuuta 2011).
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Erityiskertomukset

Jos unionin toimielin ei reagoi
suositusluonnokseen tyydyttavasti,
oikeusasiamies voi toimittaa Euroopan
parlamentille erityiskertomuksen.
Erityiskertomukseen voi siséltya
suosituksia.

Mahdollisuus esittéda erityiskertomus
parlamentille on korvaamattoman tarkea
oikeusasiamiehen tyon kannalta. Se on
vaikutusvaltaisin oikeusasiamiehen
kaytettavissa oleva valine.

Euroopan parlamentille osoitettu
erityiskertomus on viimeinen varsinainen
toimenpide, jonka oikeusasiamies voi
tehdéd asian késittelyn yhteydessd,

silla parlamentti tekee itse poliittisen
arvion paatoslauselman antamisesta

ja toimivaltansa kayttamisesta.
Oikeusasiamies antaa tietenkin
parlamentille kaikki tiedot ja avun, joita
parlamentti pyytda erityiskertomusta
kasitellessaan.

Euroopan parlamentin tydjdrjestyksen
mukaan vetoomusvaliokunta vastaa
parlamentin suhteista oikeusasiamieheen.
Oikeusasiamies lupasi 12. lokakuuta

2005 pidetysséd vetoomusvaliokunnan
kokouksessa parlamentin tydjarjestyksen
205 artiklan 3 kohdan mukaisesti

saapua valiokuntaan kuultavaksi

aina esittdessadn parlamentille
erityiskertomuksen.

Vuonna 2012 oikeusasiamies antoi
parlamentille yhden erityiskertomuksen.

Eturistiriita ja hyvan hallinnon periaatteet
Wienin lentoasemaa (Itavalta) on laajennettu
useilla rakennushankkeilla vuodesta 1999 Iahtien.
Yhteensa 27 itavaltalaista kansalaisjarjestoa
kanteli vuonna 2006 komissiolle, etta

Itavallan viranomaiset olivat rikkoneet

EU:n lainsaadantoa jattamalla hankkeiden
ymparistovaikutukset arvioimatta. Komissio
pyysi, etta Itavallan viranomaiset arvioisivat
kyseiset vaikutukset jalkikateen. Jarjestot
kantelivat oikeusasiamiehelle, etta jalkikateen
tehtavasta arvioinnista vastaava viranomainen
oli myéntanyt itse osan hankkeiden luvista eika
jarjestoilla ole ollut EU:n lainsaadanndn mukaista
mahdollisuutta muutoksenhakumenettelyihin
kansallisella tasolla. Oikeusasiamies paatti

asiaa koskevan ensimmaisen tutkimuksen

sen jalkeen, kun komissio oli ilmoittanut
paattavansa rikkomismenettelyn vasta
vakuututtuaan siita, etta Itavallan viranomaiset
olivat toteuttaneet tarvittavat toimet

EU:n lainsaadannon noudattamiseksi.
Oikeusasiamies aloitti toisen tutkimuksen
(tapaus 2591/2010/GG) jarjestdjen kaannyttya
uudelleen hanen puoleensa. Oikeusasiamies
totesi, ettei komissio ollut (i) noudattanut
hyvan hallintotavan periaatteita, (ii) kasitellyt
asianmukaisesti kantelijoiden vaitteita
ilmeisesta eturistiriidasta eika toteuttanut
asianmukaisia toimia EU:n lainsaadannon selkean
rikkomisen johdosta eika (iii) noudattanut
oikeusasiamiehen neuvoja. Oikeusasiamies esitti
nain ollen erityiskertomuksen parlamentille

ja pyysi parlamenttia taivuttamaan komission
oikaisemaan menettelytapansa asiassa.
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Kantelut ja tutkimukset

Kymmenen
vuonna 2012
paatdkseen
saatua tapausta
ovat kuvaavia
esimerkkeja hyvista
toimintatavoista.
Nama tapaukset
koskevat EU:n
toimielimia ja
muita elimia, ja
niiden aiheet ovat
erilaisia.

1.5 Hyvan toimintatavan
mallitapaukset

Kymmenen vuonna 2012 paitokseen saatua
tapausta ovat kuvaavia esimerkkeja hyvista
toimintatavoista. Nama tapaukset koskevat
EU:n toimielimia ja muita elimid, ja niiden
aiheet ovat erilaisia. Oikeusasiamies
kasittelee joka vuosi lukuisia avoimuutta
koskevia tapauksia, joten ensimmaiset
kuusi jaljempana esiteltyd tapausta ovat
erityisen tervetulleita. Lisdksi esitelldan
perusoikeuskirjan maarayksiin liittyva
tapaus sekéd kansalaisten kunnioittamiseen,
tyohonottoon ja avustuksiin liittyvat
tapaukset, joissa komission suhtautuminen
on ollut rakentavaa.

Tapauksessa 2016/2011/AN Euroopan
keskuspankki (EKP) esitti kantelijalle
asianmukaiset perustelut seka
yksityiskohtaisen kuvauksen kantelijan
pyytaman kirjeen sisallostd ja
tarkoituksesta. EKP ei ollut antanut
kirjetta tutustuttavaksi silla perusteella,
ettd kirjeen paljastaminen vaarantaisi
EU:n talous- ja rahapolitiikan. Tutkittuaan
kyseisen asiakirjan oikeusasiamies
asettui samalle kannalle. Saatuaan EKP:n
pddjohtajalta etukdteen suostumuksen
oikeusasiamies vahvisti kantelijalle, ettei
kyseisessa kirjeessd ehdotettu muutoksia
Espanjan perustuslakiin. Oikeusasiamies
esitti myos lisshuomautuksen, jonka
mukaan EKP:n pitaisi jatkossakin

ndhda avoimuus paitsi oikeudellisena
velvollisuutena, my6s mahdollisuutena
lisata legitimiteettiddan kansalaisten
silmissa.

Oikeusasiamies oli tyytyvainen yleisiin

ja institutionaalisiin toimenpiteisiin,

joita ehdotettiin oma-aloitteisessa
tutkimuksessa OI/3/2011/KM, joka koski
neuvoston kykya vastata uudistettuihin
pyyntoihin asetuksessa (EY) N:o 1049/2001
saddettyjen maardaikojen kuluessa.

Koska pyyntojen kasittely vie aikaa,

neuvosto ohjasi ylimaardista henkilostoa
kéasittelemddn alkuperdisid pyyntoja

ja nimesi yhteyshenkilon pitimaan
yhteytta jasenvaltioiden valtuuskuntiin.
Liséksi se antoi mahdollisuuden kutsua
koolle tietynlaisia kokouksia lyhyella
varoitusajalla. Koska Coreperin/neuvoston
sdantomadraisia kokouksia jarjestetddn
tiettyina kuukausina vihemman, nyt
uudistettuihin pyyntoihin annettavat
vastaukset voidaan hyvaksya tarvittaessa
muodollista kirjallista menettelya
soveltaen.

Komissio antoi kantelijan pyytamat
asiakirjat kokonaisuudessaan
tutustuttaviksi tapauksessa
1161/2010/BEH. Asiakirjat liittyivéat
rikkomistapauksiin, jotka koskivat
aseiden ja kaksikdyttotuotteiden
maahantuontiin liittyvia erindisia
tullikysymyksid. Oikeusasiamies ilmaisi
huolensa siitd, miten kauan komissiolta
vei ratkaista kantelijan uudistettu pyynto,
mutta hdn oli kuitenkin tyytyvdinen
havaitessaan, etta komissio itse tunnusti
taméan viivastyksen olevan perusteeton,
ja kiitti komissiota sen rakentavasta
suhtautumisesta asiaan.

Komissio luetteli useita toimenpiteitd, joita
asianomainen padosasto oli toteuttanut
parantaakseen yleison oikeudesta
tutustua asiakirjoihin annetun asetuksen
(EY) N:o 1049/2001 noudattamista

sen jalkeen, kun oikeusasiamies oli
pyytanyt sita selittdmédan, mitd toimia

se oli toteuttanut tai aikoisi toteuttaa
varmistaakseen asetuksen noudattamisen.
Tapauksessa 849/2010/KM antamassaan
alkuperdisessd vastauksessa komissio
myonsi, ettei ollut kéasitellyt kantelijan
kirjeitd asetuksen mukaisesti. Se antoi
asianomaiset asiakirjat tutustuttaviksi

ja pyysi viivéstysta anteeksi. Kantelija

oli tyytyvédinen saamiinsa asiakirjoihin,
mutta pitdytyi pyynnon kasittelya
koskevassa kritiikissdan. Tama johti edella
mainittuihin toimenpiteisiin.
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Euroopan lddkevirasto (EMA) suostui
antamaan aknelddkkeeseen liittyvia
haittavaikutuksia koskevan raportin
yleisesti tutustuttavaksi oikeusasiamiehen
suositusluonnoksen johdosta.

Kantelijan esitettya huolenaiheensa
oikeusasiamies suoritti lisdtutkimuksia,
joihin kuului tapaaminen EMAn

kanssa. Taman ansiosta oikeusasiamies
pystyi vahvistamaan, ettei EMA ollut
salannut asianomaisia asiakirjoja ja ettd
asiakirjojen muokkaaminen oli aiheellista
henkildtietojen suojaamiseksi. Paattaessaan
tapauksen 2493/2008/FOR oikeusasiamies
antoi EMAlle tunnustuksen merkittdvasta
edistymisestd toimintansa avoimuuden
lisddmisessa'.

Tapauksessa 808/2011/MHZ
oikeusasiamies kiitti Eurooppa-neuvostoa
siitd, ettad se oli pyytanyt anteeksi
kansalaiselta, joka oli kdantynyt sen
puoleen esittadkseen huolensa virka-
autojen henkilokohtaisesta kaytosta.
Kantelija oli pyytanyt Eurooppa-neuvostoa
vastaamaan useisiin kysymyksiin

ja antamaan jaljennoksen tata asiaa
koskevista sadnnoista. Oikeusasiamiehen
mielestd neuvoston vilpiton anteeksipyynto
on paras esimerkki siitd, kuinka EU:n
hallinto osoittaa kunnioitusta kansalaisia
kohtaan. Ilman tatd kunnioitusta kuilua
EU:n ja sen kansalaisten valilla ei pystyta
oikeusasiamiehen mukaan kaventamaan.
Oikeusasiamies totesi lisdksi, etteivét
kantelijan aluksi saamat vastaukset olleet
asianmukaisia.

Oma-aloitteisen tutkimuksen
OI/3/2008/FOR perusteella

komissio sitoutui uudistamaan
ennakkovaroitusjdrjestelmaansa. Kyseessa
on tietokonepohjainen tietojarjestelma,
jonka avulla pyritddn yksiloimdan EU:n
taloudellisiin etuihin ja maineeseen
kohdistuvat “uhat”. Oikeusasiamies
vaati, ettd jarjestelméaan kirjattujen
henkiloiden oikeuksia ja erityisesti
perusoikeuskirjassa vahvistettuja

perusoikeuksia (esimerkiksi oikeutta

tulla kuulluksi ja oikeutta tutustua

omiin tietoihin), on suojattava myds
ennakkovaroitusjdrjestelméan uudistamista
edeltédvalla siirtyméakaudella.

Avustusten alalla komissio suostui
palauttamaan yli 100 000 EUR
kansalaisjarjestolle oikeusasiamiehen
sovintoratkaisuehdotuksen perusteella.
Kantelija vitti tapauksessa 53/2010/0V,
ettd komissio rikkoi luottamuksensuojan
periaatetta, kun se ei noudattanut
yhteisesti sovittua kulujen ilmoittamista
koskevaa menetelmaa.

Kun oikeusasiamies oli puuttunut

asiaan tapauksessa 371/2010/(MF)AN,
komissio otti kdyttoon uuden kansallisten
tutkintotodistusten tunnustamista
koskevan kaytdnnon ottaakseen erilaiset
kansalliset kdaytannot huomioon. Se katsoi
my0s kantelijan olevan tdssa tapauksessa
pateva asianomaisiin virkoihin. Tatd
ennen henkildstdhallinnon padosasto oli
kieltdytynyt tunnustamasta kantelijan
tutkintotodistusta erityisesti siksi, ettei
héanen Master 2 -tutkintoaan ollut saatu
kolmen vuoden yliopisto-opintojen
paatteeksi.

Tapauksessa 882/2009/VL asianomaisen
komission yksikon paallikko esitti
kantelijalle kirjeitse anteeksipyynnon

ja tarjoutui maksamaan 500 EUR
korvauksena henkisestd kadrsimyksesta.
Tama johtui loukkaavasta kirjeestd, joka
oli ldhetetty kantelijan aviomiehelle
vditetysti perusteettomasti maksettujen
vanhempainetuuksien perintamenettelyn
yhteydessa. Komissio jarjesti myos
sisdisten koulutusten sarjan korostaakseen
etiikan ja palvelualttiuden merkitystd EU:n
kansalaisten kanssa asioitaessa. Nama
toimet toteutettiin oikeusasiamiehen
huomautettua, ettd sopimattoman kielen
kaytto sahkopostiviestissa saattoi hyvinkin
olla merkki laajemmista ongelmista
komission yksikoissa.

17. Kannattaa huomata, etta EMAa koski vastaava mallitapaus vuonna 2011.
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Tassa osiossa
esitetaan
tarkeimpia
tutkimusten
paattamista
koskeviin
oikeusasiamiehen
vuonna 2012
tekemiin
paatoksiin liittyvia
oikeudellisia
seikkoja ja
tosiseikkoja.

1.6 Paatokseen
saatujen tutkimusten
aihekohtainen analyysi

Tapauksia koskevat paatokset julkaistaan
padsaantoisesti oikeusasiamiehen
verkkosivustolla (http:/www.ombudsman.
europa.eu) englanniksi ja kantelun
alkuperéiskielella. Tiivistelmét

kustakin paatoksesta ovat saatavilla
englanniksi. Tiivistelmaét valituista
tapauksista julkaistaan oikeusasiamiehen
verkkosivustolla kaikilla EU:n 23:1la
virallisella kielella. Tiivistelmat sisaltavat
monipuolisia esimerkkejd vuonna 2012
paatokseen saatujen tapausten aiheista

ja niihin liittyvista toimielimista seka
erilaisista tutkimuksen pdattamiseen
johtaneista syista.

Téssd osiossa esitetddn tarkeimpia
tutkimusten paattamista koskeviin
oikeusasiamiehen vuonna 2012 tekemiin
paatoksiin liittyvia oikeudellisia seikkoja
ja tosiseikkoja. Mukana on tapauksia,
joilla on ollut huomattava vaikutus
avoimuuden ja hyvén hallintotavan
edistamisessd EU:n toimielimissa,

joiden lopputulos on ollut erityisen
mydnteinen kantelijan kannalta ja

joiden johdosta oikeusasiamies on

voinut selventaa tarkeita lainkohtia tai
kasitelld aihetta, jota oikeusasiamiehelle
ei aiemmin ole esitelty. Oikeusasiamies
pyrkii edistdimdan perusoikeuskirjan
soveltamista, joten osiossa esitellaan
myds tarkeitd tapauksia, jotka koskevat
perusoikeuskirjassa maarattyja oikeuksia.

Téssa osiossa analysoidaan seuraavia
tutkimusten paaaiheita:

* avoimuus, tiedonsaantioikeus ja
henkilotiedot;

¢ komissio perussopimusten valvojana;
¢ hankintasopimusten tekeminen ja
avustusten myontaminen;

® sopimusten taytantoonpano;

e hallinto ja henkilostosaannot;

¢ Kkilpailut ja valintamenettelyt;

¢ institutionaaliset, poliittiset ja muut
asiat.

Edelld luetelluissa aiheryhmisséd on
taatusti paljon paallekkaisyyksia.
Esimerkiksi avoimuuteen liittyvia
ongelmia tuodaan usein esiin kanteluissa,
jotka koskevat tyohonottoa tai komissiota
perussopimusten valvojana. Lisdksi on
huomattava, ettd ryhmat eivét ole samassa
jarjestyksessd kuin kaaviossa 1.11.

Kaavio 1.11: Paatokseen saatujen tutkimusten aiheet
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Huomautus: Joissakin tapauksissa oikeusasiamies paatti tutkimuksen, joka koski kahta tai useampaa aihealuetta.

Prosenttiosuuksien summa on siksi enemmaén kuin 100 %.

18. Kaaviossa 1.11 on tietoja kaikista vuonna 2012 paatokseen saaduista tutkimuksista aihealueittain. Tarkoituksena on osoittaa
kasitellyn aihealueen merkitys kaikkien oikeusasiamiehen kasittelemien tapausten joukossa.
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Avoimuus, tiedonsaantioikeus
ja henkilotiedot

Yleison oikeus tutustua asiakirjoihin

SEU 10 artiklan 3 kohdassa maarataan,
ettd unionissa paatokset tehddan
“mahdollisimman avoimesti ja
mahdollisimman ldahelld kansalaisia”, kun
taas SEUT 15 artiklan 1 kohdan mukaan
unionin toimielinten, elinten ja laitosten
on toimittava mahdollisimman avoimesti
edistddkseen hyvéaa hallintotapaa ja
varmistaakseen kansalaisyhteiskunnan
osallistumisen. SEUT 15 artiklan

3 kohdassa maarataan oikeudesta tutustua
unionin toimielinten, elinten ja laitosten
asiakirjoihin. Samasta oikeudesta on
madratty myos perusoikeuskirjan

42 artiklassa. Tahan perusoikeuteen
sovelletaan asetusta (EY) N:o 1049/2001"°.

toistu jatkossa. Oikeusasiamies totesi
tapauksessa 2938/2009/EIS, ettei komissio
ollut kasitellyt kantelijan pyyntoa
selvastikaan hyvan hallintotavan
periaatteiden mukaisesti. Komissio esitti
anteeksipyynnon. Oikeusasiamies painotti
lisahuomautuksessaan, etta komission
olisi tarkoituksenmukaisinta toteuttaa
toimenpiteita estddkseen tédllaisten
laiminlyontien toistumisen. Tapauksessa
2466/2011/ER kantelija vditti, ettd
komissio oli pidentanyt lain vastaisesti
uudistetun pyynnon ratkaisemisen
madrdaikaa. Oikeusasiamies padatti
tapauksen kasittelyn, vaikkei ollut saanut
komissiolta lausuntoa, koska (i) komission
vastaus oli kolme kuukautta myohassa

ja (ii) oikeusasiamiehen jo saamat

tiedot riittivat kantelun kasittelyyn.
Oikeusasiamies toi esille, ettd asetuksessa
(EY) N:o 1049/2001 saddetyt madrdajat

SEUT 15 artiklan 3 kohdassa maarataan oikeudesta tutustua unionin toimielinten,
elinten ja laitosten asiakirjoihin. Samasta oikeudesta on maaratty myos

perusoikeuskirjan 42 artiklassa.

Asetuksessa (EY) N:o 1049/2001 annetaan
hakijoille kaksi oikeussuojakeinoa. Jos
asiakirjaa ei luovuteta joko kokonaan

tai osittain, hakija voi nostaa kanteen
tuomioistuimessa SEUT 263 artiklan
nojalla tai kannella oikeusasiamiehelle.
Kuten jaljempéna kay ilmi,
oikeusasiamiehen tutkimukset koskevat
sekd menettelyyn liittyvid ongelmia etta
edelld mainitun asetuksen 4 artiklassa
sdddettyjen, tietojen luovuttamista
koskevien poikkeusten soveltamista.

Menettelyyn liittyvat ongelmat
Pyyntdjen rekisteréinnin ja pyyntdihin
vastaamisen viivastyminen nayttaa
olevan melko yleistd. Tapauksessa
1972/2009/ANA komissio tunnusti, etta
kantelijan uudistetun pyynnon kasittely
oli viivastynyt perusteettomasti, ja
lupasi, etteivat tallaiset viivastykset

ovat velvoittavia ja niista voidaan
poiketa vain “poikkeustapauksissa”

ja kun “yksityiskohtaiset perustelut”

on annettu. Kéasiteltivana olevassa
tapauksessa komissio totesi vain, ettei
silla edelleenkadan ollut hallussa kaikkia
lopulliseen arvioon tarvittavia tietoja.

Tapauksessa 1472/2011/MMN, jossa
komissio oli kieltdytynyt antamasta
tutustuttavaksi Ranskan ja Espanjan
vastauksia kyselyyn, komission vastaus
oli viivastynyt merkittavasti. Komissio
pyysi kantelijalta anteeksi, mutta seka
kantelijalle ettd oikeusasiamiehelle
annetuista komission vastauksista
kavi ilmi, ettd komission mielesta
tarve kuulla jasenvaltioita asetuksen
(EY) N:o 1049/2001 4 artiklan 5 kohdan
mukaisesti antaa sille oikeuden ylittaa
asetuksessa saddetyt asiakirjan saantia

19. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivdna toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi; EYVL 2001 L 145, s. 43.



Euroopan oikeusasiamies
Vuosikertomus 2012

Kantelut ja tutkimukset

koskevaan pyyntdon vastaamisen
maaraajat. Oikeusasiamies huomautti,
ettd unionin tuomioistuimet olivat
tehneet selviksi, ettd vaikka toimielin
on aloittanut 4 artiklan 5 kohdan nojalla
vuoropuhelun sen jasenvaltion kanssa,
josta pyydetty asiakirja on peréisin,
silld ei ole oikeutta ylittaa asetuksessa
saddettyja madraaikoja.

Tapaus 1683/2010/MMN koski EPSOn
jarjestaimddn avoimeen kilpailuun
liittyvien asiakirjojen saamista
tutustuttavaksi. Kantelija vaitti
komission toimineen virheellisesti

ja jattaneen perustelut antamatta
pidentdessddn toistamiseen uudistettua
pyyntoad koskevan paitoksen tekemisen
maaraaikaa. Oikeusasiamies totesi, ettei
komissio ollut perustellut paatostaan
mitenkdan. Hin huomautti lisdksi, etta
asetuksen (EY) N:o 1049/2001 mukaan
uudistettuun pyyntoon vastaamisen
maardaikaa voidaan pidentaa vain
kerran. Komissio pahoitteli viivastysta.
Tutustuttavaksi saamista koskevan
pyynnon osalta komissio selitti, ettei
kyseisid asiakirjoja ollut olemassa.
Oikeusasiamiehen mielestd nama
selitykset olivat vakuuttavia. Han oli
myds tyytyvdinen havaitessaan, ettd
edellisen lausunnon lisdksi komissio
antoi tutustuttavaksi muutamia
asiakirjoja, jotka saattaisivat kiinnostaa
kantelijaa, ja kiinnitti huomion kahteen
valintalautakunnan tyotd koskevaan
asiakirjaan.

Sisaltoon liittyvat kysymykset:
poikkeusten soveltaminen

Monet oikeusasiamiehen muut
tutkimukset tdlla alalla liittyivat
asetuksen (EY) N:o 1049/2001 4 artiklassa
saddettyihin tutustuttavaksi saamista
koskeviin poikkeuksiin.

Tarkastus-, tutkinta- ja
tilintarkastustoimia koskeva poikkeus
Seuraavissa kahdessa tapauksessa
toimielin kieltdytyi antamasta kyseessa
olevia asiakirjoja tutustuttavaksi ja vetosi
asetuksen (EY) N:o 1049/2001 4 artiklan

2 kohdan kolmannessa luetelmakohdassa
sdddettyyn tutkintatoimien tarkoituksen
suojaa koskevaan poikkeukseen.

Tapaus 292/2011/AN koski
rikkomismenettelyyn liittyvien
asiakirjojen saamista tutustuttavaksi®®.
Oikeusasiamies esitti
sovintoratkaisuehdotuksen, jonka
komissio hyvaksyi antamalla kaksi
kolmesta asianomaisesta asiakirjasta
tutustuttavaksi. Kolmannen osalta
komissio ilmoitti, etta sen olisi
kuultava ensin Espanjan viranomaisia,
koska asiakirja oli niilta peraisin.
Oikeusasiamies ilmoitti luottavansa
siihen, ettd komissio saisi neuvoteltua
asiasta Espanjan viranomaisten kanssa
kohtuullisessa ajassa ja ilmoittaisi
kantelijalle asiakirjan tutustuttavaksi
antamista koskevan perustellun
paitoksensa mahdollisimman pian sen
jalkeen.

Oikeusasiamies totesi tapauksessa
2914/2009/DK, ettda Euroopan
ladkevirasto (EMA) oli kieltaytynyt
vaarin perustein antamasta kahta sisdista
tarkastuskertomusta tutustuttavaksi.
Lisédksi kyseiset tarkastukset olivat jo
valmistuneet, joten ei ollut pelkoa, ettd
asiakirjojen tutustuttavaksi antaminen
vaarantaisi tarkastukset. EMA suostui
harkitsemaan kieltdytymistdan ja antoi
kertomukset tutustuttaviksi seka toimitti
niiden ohessa selvityksen kertomuksissa
esitettyjen suositusten taytantoonpanosta.

20. Ks. myos tapaus 1972/2009/ANA, jossa komissio kieltdytyi antamasta asiakirjaa tutustuttavaksi silla perusteella, etta sen
oli suojattava Kreikan viranomaisten kanssa aloittamaansa vuoropuhelua, jonka tarkoituksena oli saattaa asianomainen Kreikan

lainsdadanto EU:n lainsdadannon mukaiseksi.
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Toimielimen paatoksentekomenettelya
koskeva poikkeus

Tapaus 127/2010/VIK koski ydinenergiaan
suunnattaviin ehdotettuihin
investointeihin liittyvien asiakirjojen
tutustuttavaksi saamista. Komissio vetosi
erityisesti padtoksentekomenettelynsa
suojaamisen tarvetta koskevaan
poikkeukseen (eli asetuksen (EY)

N:o 1049/2001 4 artiklan 3 kohtaan).
Oikeusasiamies ei ollut vakuuttunut
asiasta. Tutkimuksen aikana kavi
kuitenkin ilmi, ettei hankkeen

sijoittaja ollut antanut suostumustaan
asiakirjojen luovuttamiselle. Koska
asiassa sovellettava lainsdddantokehys
edelsi ajallisesti Lissabonin sopimuksen
voimaantuloa, ei ollut lainkaan

selvaa, voitaisiinko kantelijan
pyytaman kaltaisia asiakirjoja antaa
tutustuttavaksi ilman asianomaisen
jasenvaltion, henkilon tai yrityksen
suostumusta. Ndin ollen oikeusasiamies
totesi, etteivat lisatutkimukset olleet
perusteltuja. Han ilmoitti kantelijalle
kuitenkin mahdollisuudesta esittda
uusi tutustuttavaksi saamista koskeva
pyynto, silla se olisi arvioitava Lissabonin
sopimuksen voimaantulon jalkeen
sovellettavissa olevien sdanndsten
perusteella, ja ndissa suostumuksen
saantia koskeva vaatimus on sovitettu
avoimuuden tarpeeseen.

Henkilotietojen suojaa koskeva poikkeus
Asetuksen (EY) N:o 1049/2001 4 artiklan
mukaisiin poikkeuksiin kuuluu sen

1 kohdan b alakohdassa saddetty
yksityiseldman ja henkil6tietojen suojaa
koskevaan perusoikeuteen liittyva
poikkeus. Tapauksessa 3136/2008/EIS
kantelija, johon kohdistui Euroopan
petostentorjuntaviraston (OLAF) tutkinta,
pyysi saada tutustua (i) asiakirjoihin,
joiden perusteella OLAF paatti suorittaa
kyseisen tutkinnan, seka (ii) tutkinnan
tuloksia koskeviin tietoihin. OLAF

kieltdytyi. Oikeusasiamies tarkasti
OLAFin asiakirjat ja kuuli Euroopan
tietosuojavaltuutettua. Talld perusteella
han totesi, ettd OLAF oli esittanyt
pyynnon epadmiselle patevit ja
asianmukaiset perusteet. Kantelijan
esiin ottaman lisdkysymyksen

osalta oikeusasiamies huomautti,

ettd hanen mielestadan OLAF oli

antanut tiedot tutkintansa tuloksista.
Oikeusasiamies huomautti kuitenkin,
ettd perusoikeuskirjan 41 artiklassa
vahvistettu oikeus hyvaan hallintoon
edellyttad, ettd tutkinnan kohteena
olevalle henkil6lle ilmoitetaan tutkinnan
tulokset kohtuullisen ajan kuluessa
tutkinnan pédattymisestd. Kasiteltavana
olevassa asiassa OLAF ei ollut tehnyt niin.

Tapaus 682/2010/TN koski pyyntod
saada henkilotietoja sisdltava raportti
tutustuttavaksi. Oikeusasiamies
huomautti, ettd komissiolla oli
periaatteessa oikeus evéata pyynto,
koska kantelija ei ollut osoittanut, miksi
my0s henkildtietojen luovuttaminen oli
valttamatonta. Han ehdotti kuitenkin,
ettd komissio harkitsisi raportin muiden
osien antamista tutustuttavaksi. Koska
komissio ei suostunut ehdotukseen
tdysin, oikeusasiamies esitti kriittisen
huomautuksen, jonka mukaan komissio
ei ollut esittanyt vakuuttavia perusteita
sille, miksi raporttia ei voitaisi antaa
tutustuttavaksi osittain. Héan esitti myos
lisdahuomautuksen, jotta henkil6tietoja
sisdltavia asiakirjoja tutustuttavaksi
pyytaville hakijoille annettaisiin
paremmat tiedot menettelyista.

Yleison oikeus tutustua tietoihin

Perusoikeuskirjan 41 artiklan mukaan
jokaisella on oikeus siihen, ettd hdnen
asiansa kasitellaan EU:n hallinnossa

puolueettomasti, oikeudenmukaisesti
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Oikeusasiamies
kasitteli

vuonna 2012
monia tapauksia,
joissa kansalainen
vaitti, ettei hallinto
ollut vastannut
asianmukaisesti tai
lainkaan.

ja kohtuullisessa ajassa. Artiklaan
sisdltyy my0Os oikeus saada vastaus.
Oikeusasiamies kasitteli vuonna 2012
monia tapauksia, joissa kansalainen
vaitti, ettei hallinto ollut vastannut
asianmukaisesti tai lainkaan. Nama
tapaukset kasiteltiin useimmiten
yksinkertaistettuja menettelyjd soveltaen,
jotta kantelija saisi vastauksen ajoissa.

Tapaus 1451/2011/BEH on esimerkki
tdysimittaisesta tutkimuksesta, joka

koski yleison oikeutta tutustua tietoihin.
Tarkemmin sanottuna tapauksessa
vaitettiin, ettd komissio oli antanut
virheellisia tietoja vapaata liikkuvuutta
koskevista oikeuksista. Kantelija vaitti, etta
unionin kansalaisten oikeudesta liikkua

ja oleskella vapaasti annettua direktiiviad
(direktiivi 2004/38/EY) koskevien
komission ohjeiden erds kohta ei ollut
EU:n lainsdadanndn mukainen, siten kuin
unionin tuomioistuin oli sitd tulkinnut
asiassa Akrich (asia C-109/01) antamassaan
tuomiossa. Oikeusasiamies havaitsi
ongelman ja pyysi komissiota harkitsemaan
asianomaisen kohdan tarkistamista.
Komissio ilmoitti, ettei aikonut muuttaa
ohjeita tassd vaiheessa, mutta arvioisi
péivityksen lisdarvoa vuonna 2013
valmistuvan, direktiivin 2004/38/EY
soveltamista koskevan toisen kertomuksen
tulosten perusteella. Oikeusasiamies

pani merkille, ettd komissio myonsi, etta
ohjeiden asianomaista kohtaa voitaisiin
selkiyttda, joten han paatti tapauksen
késittelyn, mutta pyysi komissiota
pitdimadn hanet ajan tasalla.

Tietosuoja

Perusoikeuskirjan 7 artiklassa maarataan
oikeudesta yksityisyyteen ja 8 artiklassa
oikeudesta henkilGtietojen suojaan.
Viimeksi mainitusta oikeudesta oli

kyse tapauksessa 2384/2011/AN, jossa

kantelijana oli yksittdinen henkild, johon
kohdistui OLAFin tutkinta. OLAF paljasti
yksityiskohtaisia tietoja tutkintansa
tuloksista kolmannelle osapuolelle.
Tiedot julkaistiin lehtiartikkelissa
kantelijan kotimaassa. Euroopan
tietosuojavaltuutettu piti tietojen
paljastamista EU:n tietosuojasdantojen
vastaisena. Kantelija vaati OLAFia
tunnustamaan tehneensa véarin ja
pyytdamaan anteeksi. OLAF kieltaytyi.
Oikeusasiamiehen tutkimuksen

jalkeen OLAF kuitenkin ldhetti
kantelijalle kirjeen, jossa se pahoitteli,
ettei ollut toiminut timéan asiassa
tietosuojasadantojen mukaisesti ja pyysi
talta anteeksi.

Komissio perussopimusten
valvojana

Oikeusvaltion periaate on yksi EU:n
perusperiaatteista. Yksi komission
tarkeimmistd tehtavistd on toimia
perussopimusten valvojana?®'.

SEUT 258 artiklassa madratdan yleisesta
menettelystd, jonka mukaisesti komissio
voi tutkia, onko jasenvaltio mahdollisesti
rikkonut EU:n lainsddadantod, ja

viedd asian unionin tuomioistuimen
kasiteltavaksi. Komissio voi kdynnistda
tutkimuksen omasta aloitteestaan,
kantelujen perusteella tai vastauksena
Euroopan parlamentin pyyntdon kasitella
parlamentille SEUT 227 artiklan nojalla
esitettyjd vetoomuksia. Muita menettelyja
sovelletaan kasiteltdessa tiettyja asioita,
esimerkiksi laittomia valtiontukia.

Téssd yhteydessa on tarkedd mainita

EU Pilot -hanke??, komission ja
jasenvaltioiden valilla vuonna 2007
kayttoon otettu tyomenetelma, jolla
pyritdan korjaamaan EU:mn lainsdadannon
rikkomiset mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa niin, ettei rikkomismenettelya

21. SEU 17 artiklassa edellytetdan, ettd komissio "huolehtii siita, ettd perussopimuksia seka toimielinten niiden nojalla hyvaksymia

toimenpiteita sovelletaan”.

22. Ks. komission tiedonanto “Tulosten Eurooppa — yhteisén lainsaadannon soveltaminen”, KOM(2007)502.
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tarvita. Hankkeen tarkoituksena on
varmistaa, ettd jisenvaltiot panevat
EU:n lainsdddannon taytantoon entista

késittelyn ja kantelijalle ilmoittamisen
maaraajat. Komissio antoi kyseisen
tiedonannon alun perin vastauksena

Oikeusasiamies ottaa vastaan ja kasittelee kanteluja, jotka on esitetty komissiota
vastaan taman toimiessa perussopimusten valvojana.

tehokkaammin ja ettd kansalaisten ja
yritysten tekemat kantelut ratkaistaan
nopeammin.

Oikeusasiamies ottaa vastaan ja késittelee
kanteluja, jotka on esitetty komissiota
vastaan taman toimiessa perussopimusten
valvojana. Kun oikeusasiamies kdaynnistda
tutkimuksen tallaisesta kantelusta, hin
pitda huolen siitd, etta kantelijalle tehddan
selviaksi, ettei tutkimuksessa selviteta,

oikeusasiamiehen tutkimuksiin ja
naisté asioista aiemmin esitettyyn
kritiikkiin. Oikeusasiamiehen mielesta
tama tiedonanto on merkittava perusta
kansalaisten luottamukselle komissioon
perussopimusten valvojana.

Kuten jaljempana olevat esimerkit
osoittavat, oikeusasiamiehen vuonna 2012
suorittamissa tutkimuksissa paljastui
useita menettelyllisid puutteita.

Oikeusasiamies tutkii ainoastaan sita, miten komissio on toiminut analysoidessaan
ja kasitellessaan rikkomista koskevaa kantelua.

onko rikkomista tapahtunut. Ndin siksi,
ettei Euroopan oikeusasiamiehelld

ole valtuuksia tutkia jasenvaltioiden
viranomaisten toimia. Oikeusasiamies
tutkii ainoastaan sitd, miten komissio on
toiminut analysoidessaan ja késitellessdaan
rikkomista koskevaa kantelua.
Oikeusasiamies voi tarkastella komission
toimintaa sekd menettelytapojen ettd
sisdllollisten seikkojen kannalta.

Menettelylliset velvoitteet

Arvioidessaan komission menettelyllisid
velvoitteita kantelijoita kohtaan
oikeusasiamies ottaa péddasialliseksi
vertailukohdaksi tiedonannon??, jonka
komissio antoi alun perin vuonna 2002

ja jonka tarkistettu versio annettiin
vuonna 2012%*. Tiedonannossa asetetaan
kantelujen rekisterdintia koskeva velvoite
ja maaritetdan tata velvoitetta koskevia
poikkeuksia sekd vahvistetaan kantelujen

Viivastyminen ja asianmukaisen
huolellisuuden laiminlyonti

Tapauksessa 773/2011/0OV oikeusasiamies
totesi, etta pdinvastoin kuin mitd kantelija
vaitti, komissio ei ollut laiminlyonyt
taman rikkomista koskevan kantelun
asianmukaista kasittelya, vaan komissio
oli lahettanyt useita perusteltuja
vastauksia. Tapauksessa 230/2011/(TS)EIS
oikeusasiamies toi puolestaan esiin,

ettei komissio ollut rikkomista

koskevia kanteluja kasitellessadn vapaa
perusoikeuksiin ja hyvan hallintotavan
periaatteisiin perustuvista rajoituksista.
Oikeusasiamies asettui sille kannalle,
ettei kysymysten monimutkaisuus ollut
asianmukainen peruste tapauksessa
tapahtuneelle viivastykselle. Komission
esittiman johdonmukaisuuteen liittyvan
perusteen osalta oikeusasiamies ilmoitti,
ettei “johdonmukaisen ldhestymistavan”
noudattaminen saanut johtaa
tarpeettomiin viivastyksiin.

23. Tiedonanto Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle kantelijan asemasta yhteison oikeuden rikkomista

koskevissa asioissa; EYVL 2002 C 244, s. 5.

24. KOM(2012)154 lopullinen: Komission tiedonanto neuvostolle ja Euroopan parlamentille. Kantelijan asema unionin oikeuden

soveltamista koskevissa asioissa — menettelyn paivittaminen.
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Tapaukset 930/2010/CK ja 1827/2009/CK
koskivat vaitettya huolellisuuden
laiminlyontid kahden rikkomista koskevan
kantelun kasittelyssd. Auttaakseen
komissiota parantamaan menettelyjdan
oikeusasiamies esitti ensimmaisessa
tapauksessa kaksi lisshuomautusta.
Toisessa tapauksessa han pahoitteli
toykeda tapaa, jolla komissio oli hylannyt

selvitettyjd. Oikeusasiamies kunnioittaa
tutkimuksissaan ja johtopaatoksissaan
taysin perussopimuksissa ja unionin
tuomioistuimen oikeuskaytannossa
tunnustettua komission harkintavaltaa
paattaa siitd, onko rikkomisasia vietdva
tuomioistuimeen.?® Jos oikeusasiamies
on komission arviosta olennaisesti
toista mieltd, han ilmoittaa tista, mutta

Oikeusasiamies kunnioittaa tutkimuksissaan ja johtopaatoksissaan taysin
perussopimuksissa ja unionin tuomioistuimen oikeuskdytanndssa tunnustettua
komission harkintavaltaa paattaa siita, onko rikkomisasia vietava tuomioistuimeen.

kaikki kantelijan véitteet. Han pani
kuitenkin merkille, ettd timan jalkeisten
tapahtumien perusteella komission ja
kantelijan vélinen erimielisyys Kreikan
verosddnndsten oikeasta tulkinnasta on
muuttunut kiistaksi.

Tapaus 1775/2012/ER koski italialaisen
savukkeidentuojan esittdmaan rikkomista
koskevaan kanteluun vastaamatta
jattamistd ja kantelun epdasianmukaista
kasittelya. Komissio tunnusti
vastaanottaneensa kantelun pian sen
jalkeen, kun oikeusasiamies oli ottanut
komissioon yhteytta. Lisdaksi komission
virkamies otti yhteytta kantelijaan
puhelimitse ja ilmoitti tdlle olevansa
uusi asian kasittelija. Kantelijan kanssa
jarjestettiin tapaaminen pian timan
jalkeen.

Asiasisaltoon liittyvat ongelmat

Rikkomista koskevia kanteluja
tutkiessaan oikeusasiamies voi
tarkastella my6s komission tekemien
analyysien ja paatelmien asiasisaltoa®>.
Oikeusasiamies voi esimerkiksi
tarkastaa, ovatko analyysit ja paatelmat
kohtuullisia ja hyvin perusteltuja

seka perusteellisesti kantelijalle

korostaa, ettd EU:n lainsdadannon
tulkinnassa ylin pdatantavalta on
unionin tuomioistuimella. Tallaiset
mielipide-erot ovat kuitenkin
harvinaisia.

Asianmukaisten perustelujen
esittamatta jattaminen

Tapauksessa 1623/2009/FOR
oikeusasiamies totesi, ettei komissio ollut
selittanyt selkedsti syitd, miksei se jatkanut
menettelyd kantelussa, joka koski vaitettya
tekijanoikeuksien haltijoiden oikeuksien
rikkomista Suomen televisiomarkkinoilla.
Komissio vastasi oikeusasiamiehen
ehdotukseen, jonka mukaan komission
olisi selitettdva kantansa selkeasti, etta
kantelijan kanssa kdydyn myohemman
kirjeenvaihdon johdosta tapaus siirrettiin
EU Pilot -hankkeeseen, jonka kautta
komissio ottaisi yhteyttd Suomeen ja
pyytadisi tietoja tai pyrkisi saamaan
ongelmassa ratkaisun aikaan. Vastaavasti
tapauksessa 1260/2010/RT komissio

ei ollut oikeusasiamiehen mielesta
esittdnyt asianmukaisia perusteluja,

kun se paétti lopettaa rikkomista
koskevan kantelun késittelyn. Rikkomista
koskevassa kantelussa vaitettiin

Ranskan viranomaisten rikkoneen
eldinladkkeiden rinnakkaistuonnista
annettuja EU:n lainsdddannon saannoksia.

25. Ks. esimerkiksi edella kohdassa 1.4 kasitelty tapaus 2591/2010/GG, joka koski sitd, ettei komissio ollut hoitanut
asianmukaisesti Wienin lentoasemaan liittyvaa rikkomismenettelya Itavaltaa vastaan.

26. Oikeusasiamies huomauttaa télta osin, ettei EU:n lainsdadannén rikkominen tarkoita automaattisesti sitd, etta komission
olisi kaynnistettava rikkomismenettely. Komission on kuitenkin perusteltava, miten se kayttaa laajaa harkintavaltaansa.
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Oikeusasiamiehen suositusluonnoksen
perusteella komissio paatti kdynnistaa
uuden rikkomismenettelyn, joka

koski tukkukauppiaiden kohtaamia
hankaluuksia ndiden yrittdessa
elainldadkkeiden rinnakkaistuontia.

Erimielisyys komission arviosta

Kantelija esitti tapauksessa 1909/2009/BEH
rikkomista koskevan kantelun, jonka
mukaan Itdvallan viranomaiset eivit,
vastoin EU:n lainsdadantoa, olleet
arvioineet yksilollisesti, aiheuttaako
hénen asiakkaansa D uhkaa yleiselle
turvallisuudelle. Komissio katsoi,

ettei se pystynyt esitettyjen tietojen
perusteella toteamaan, etta Itdvallan
viranomaiset olisivat rikkoneet

EU:n lainsdadantoa. Se paatti olla
kdynnistamattd rikkomismenettelya.
Oikeusasiamiehen mielestd komissio

esitti vakuuttavat perusteet kannalleen,
jonka mukaan Itdvallan viranomaiset
toteuttivat edelld mainitun yksildllisen
arvioinnin. Komissio ei kuitenkaan
kasitellyt kantelua asianmukaisesti

siltd osin, kuin se kohdistui Itdvallan
viranomaisten paatokseen (i) olla
antamatta D:lle aikaa Itdvallasta
poistumiseen ja (ii) olla myontamatta

EU:n lainsddadédnndssa vain kiireellisissa
tapauksissa sallittua lykkdavaa vaikutusta
héanen karkottamispaatdsta koskevalle
valitukselleen. Oikeusasiamies pyysi
komissiota tutkimaan rikkomista koskevan
kantelun tdlta osin uudelleen. Komissio
pitdytyi pddosin kannassaan, jonka mukaan
Itavallan viranomaiset olivat tutkineet
asian kiireellisyyden ja todenneet sen
kiireelliseksi. Oikeusasiamiehen mielesta
komission vastaus ei ollut vakuuttava.
Tapauksen yksittdisen luonteen huomioon
ottaen han pédatti sen késittelyn esittamalla
kriittisen huomautuksen.

Hankintasopimusten tekeminen
ja avustusten myontaminen

Oikeusasiamies kasittelee kanteluja,
jotka koskevat hankintasopimusten
tekemista tai tekemattd jattamista

ja avustusten myontamista tai
myontamatta jattamistd. Oikeusasiamies
katsoo kuitenkin, ettd toimielimilla

ja etenkin hankintasopimusten
arviointilautakunnilla ja
hankintaviranomaisilla on laaja
harkintavalta ja etta tédllaisissa
tapauksissa oikeusasiamiehen pitdisi
vain tarkastaa, ettd menettelysaantoja
on noudatettu, tiedot ovat oikein eika
ilmeista arviointivirhetta tai toimivallan
vadrinkayttoa ole tapahtunut. Han voi
tutkia myos, ovatko toimielimet tdyttdneet
velvollisuutensa perustella paatoksensa
ja ovatko perustelut johdonmukaisia ja
jarkevia.

Hankintasopimusten tekemisen

ja avustusten myontdmisen alalla
oikeusasiamiehen vuonna 2012
suorittamat tutkimukset koskivat

muun muassa tarjouksentekijoiden
yhdenmukaisen kohtelun laiminlyontia ja
avoimuuden puutetta. Jdljempana ensin
kuvatussa tapauksessa oikeusasiamies
sai tilaisuuden muistuttaa komissiota
siitd, ettd hyvan hallintotavan periaatteet
saattavat edellyttdd, ettd toimielin tekee
enemman kuin mita laissa on saddetty.

Yhdenvertaisen kohtelun laiminlyonti
Tapaus 642/2008/MMN koski
vaitettyd eturistiriitaa, joka liittyi
kilpailumenettelyn tekniseen
neuvonantajaan. Kantelija vaitti
komission loukanneen yhdenvertaisen
kohtelun periaatetta, koska yksi
arviointilautakunnan neuvonantajista
oli ollut sopimuksen saaneen
tarjouksentekijan palveluksessa.

Hankintasopimus-
ten tekemisen

ja avustusten
myontamisen alalla
oikeusasiamiehen
vuonna 2012
suorittamat
tutkimukset
koskivat muun
muassa tarjouk-
sentekijoiden
yhdenmukaisen
kohtelun
laiminlyontia

ja avoimuuden
puutetta.
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Oikeusasiamies kehotti komissiota
muun muassa muotoilemaan uudelleen
puolueettomuutta ja salassapitoa
koskevan sitoumuksen, joka kaikkien
arviointilautakunnan jdsenten ja
mahdollisten tarkkailijoiden oli
allekirjoitettava, jotta se kattaisi
varmasti selkeasti kaikki eturistiriidat
eli “tosiasialliset”, “mahdolliset”

ja “ndenndiset” eturistiriidat.
Vastauksessaan komissio vaitti, ettd
varainhoitoasetuksen asiaankuuluva
sdannos kattoi pelkdstadn “tosiasialliset”
ja “mahdolliset” eturistiriidat ja

ettd “ndenndiset” eturistiriidat

ovat merkityksellisia vain silloin,

kun tutkimuksessa selviaa, etta
"tosiasiallinen” tai “mahdollinen”
eturistiriita on olemassa. Oikeusasiamies
ei vakuuttunut asiasta. Koska komissio
kuitenkin ilmoitti tarkistavansa
puolueettomuutta ja salassapitoa
koskevaa sitoumusta, oikeusasiamies
totesi, ettei lisatutkimuksiin ollut aihetta.
Samalla hén totesi kuitenkin pyytavansa
komissiota laatimaan kohtuullisen

ajan kuluessa kertomuksen ilmoitetun
tarkistuksen tuloksesta.

Tapauksessa 3000/2009/JF oikeusasiamies
totesi, ettei komissio ollut varmistanut
tarjouksentekijoiden yhdenvertaista
kohtelua, mika vaaransi kantelijan
mahdollisuuden tulla valituksi
tarjouskilpailussa. Oikeusasiamies
ehdotti sovintoratkaisua, jonka

mukaan komissio korvaisi kantelijalle
kilpailuun osallistumisesta aiheutuneet
kustannukset. Taméan tuloksena komissio
maksoi yli 10 000 EUR.

Tapauksessa 105/2011/TN kantelijan
tarjous hylattiin, kun kavi ilmi, etta
kantelijan ehdottama ryhmanvetaja oli
sitoutunut tyoskentelemaan kokopaivaisesti
toisessa samanaikaisessa EU-rahoitteisessa
hankkeessa. Oikeusasiamiehen mielesta
komissio syyllistyi hallinnolliseen
epakohtaan suosittelemalla

hankintaviranomaiselle, etta se sulkisi
yhtion tarjouksen kilpailusta, ennen kuin
oli osoitettu, ettei ehdotettu ryhméanvetaja
olisi kaytettavissa hankkeeseen.
Varsinainen péatos tarjouksen pois
sulkemisesta oli kuitenkin asianmukainen.
Oikeusasiamies esitti lisshuomautuksen
pyrkidkseen vihentiméaan vastaavien
ongelmien toistumisen vaaraa.

Avoimuuden puute

Tapaus 1683/2011/TN koski
hankintasopimukseen liittyvaa
tarjouskilpailumenettelyd. Komissio
my0nsi, ettei menettely ollut taysin avoin.
Se toi esiin, ettd laatiessaan lausuntoa
tapauksesta se kdvi neuvotteluja
kantelijan kanssa sopiakseen asian.
Oikeusasiamies arvosti sitd, etta komissio
oli ottanut vastuun virheesta ja neuvotteli
ratkaisusta kantelijan kanssa.

Sopimusten taytantoonpano

Oikeusasiamiehen mielesta hallinnollinen
epakohta tapahtuu, kun julkinen toimielin
ei noudata sitd sitovaa maaraysta tai
periaatetta. Hallinnollinen epékohta

voi siis ilmetd my®0s silloin, kun on kyse
EU:n toimielimen tekemiin sopimuksiin
perustuvien velvoitteiden tayttamisesta.

Téllaisissa tapauksissa oikeusasiamiehen
tutkimuksen laajuus on kuitenkin
vdistamatta rajallinen. Oikeusasiamies

on sitd mieltd, ettei hdnen pitdisi yrittad
selvittaa, onko jompikumpi osapuolista
rikkonut sopimusta, jos asia on riitautettu.
Ainoastaan toimivaltainen tuomioistuin
pystyy ratkaisemaan téllaisen kysymyksen.

Oikeusasiamies katsookin, etta
sopimusriitoja koskevissa tapauksissa
tutkimuksessa on perusteltua selvittaa
ainoastaan, onko unionin toimielin
antanut hanelle johdonmukaisen

ja jarkevan selonteon toimiensa
oikeusperustasta seka siitd, miksi
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se uskoo oman nakemyksensa
sopimustilanteesta olevan perusteltu.

Jos ndin kdy, oikeusasiamies toteaa, ettei
hénen tutkimuksessaan ole ilmennyt
hallinnollista epakohtaa. Téallainen
paatelma ei vaikuta osapuolten oikeuteen
viedd sopimusriita toimivaltaisen
tuomioistuimen tutkittavaksi ja
ratkaistavaksi.

Tapauksessa 1045/2011/RT komissio
pdatti OLAFin tutkinnan perusteella
perid kahdelle hankkeelle maksetut
maarat kokonaan takaisin. Kantelijan
mukaan komissio ei ollut kuullut
kantelijaa sitd vastaan esitettyjen
vaitteiden osalta. Oikeusasiamiehen
mielesta kantelijalla oli ollut tosiasiassa
mahdollisuus tulla kuulluksi, koska se

Vuonna 2012 oikeusasiamies tarkasteli sopimusten alalla useita perusoikeuksiin
littyvia kysymyksia, eritoten oikeutta tulla kuulluksi. Han kasitteli myos usein
epaoikeudenmukaisuutta koskevia vaitteita etenkin tukikelpoisiin kustannuksiin

ja tarkastustoimiin liittyvissa kiistoissa.

Vuonna 2012 oikeusasiamies tarkasteli
sopimusten alalla useita perusoikeuksiin
liittyvid kysymyksid, eritoten oikeutta
tulla kuulluksi. Han késitteli myos

usein epdoikeudenmukaisuutta

koskevia vaitteita etenkin tukikelpoisiin
kustannuksiin ja tarkastustoimiin
liittyvissa kiistoissa. Oikeusasiamies
pohti samoin, miten laaja vastuu
komissiolla on alihankkijoihin ndhden.

Perusoikeuksien noudattamisen
laiminlyonti

Tapaus 2635/2010/TN koski sitd, ettei
komissio ollut vditetysti ilmoittanut
kantelijalle todettuaan, ettd kantelija oli
rikkonut EU:n vaalitarkkailuvaltuuskuntien
menettelysdantdja. Koska oikeusasiamies
ei ollut taysin vakuuttunut siitd, ettd
perusoikeuskirjassa ja Euroopan hyvan
hallintotavan sdanndstossa taattuja
kantelijan oikeuksia oli noudatettu, han
ehdotti toimenpiteitd, joilla komissio
voisi korjata tilanteen. Komissio
vakuutti kantelijan olevan edelleen
taysin kelvollinen ehdokas tuleviin
vaalitarkkailuvaltuuskuntiin. Lisdksi
komissio totesi EU:n vaalitarkkailijoiden
menettelysddntdjen rikkomisen
toteamisessa sovellettavien yleisten
menettelyjen osalta, ettd komissio pani jo
taytantoon oikeusasiamiehen ehdotusta
sdantodjen tarkistamisesta.

olisi voinut esittdd kommenttinsa ennen
takaisinperintdmenettelyd sekd sen aikana
ja muuttaa ndin lopputulosta itselleen
suotuisammaksi. Ennakkoilmoituksessa,
jossa esitettiin takaisinperinnan syyt,

ei kuitenkaan ollut nimenomaista
kehotusta esittdd huomautuksia aiotusta
takaisinperinnésta eikd selvdaa mainintaa
huomautusten esittimisen maardajasta.
Oikeusasiamies esitti tédltd osin
lisshuomautuksen.

Tapaus 2386/2010/MHZ koski puolalaisen
asiantuntijan erottamista EU-rahoitteisen
hankkeen ryhmanvetdjan tehtavasta
Bosnia ja Hertsegovinassa. Kantelija véaitti
muun muassa, ettei hanen oikeuttaan
tulla kuulluksi ja saada tietoonsa
komission vaatimuksen perusteet

ollut kunnioitettu. Oikeusasiamiehen
mielesté se, ettei komissio varmistanut
kantelijan puolustautumisoikeutta

ennen kuin esitti tdiméan tyonantajalle
erottamisvaatimuksen, on hallinnollinen
epédkohta. Han arvosteli komissiota my0s
siita, ettei komissio antanut vakuuttavaa
selitysta sille, miksei se ilmoittanut Bosnia
ja Hertsegovinan viranomaisille kantelijan
erottamista koskevasta vaatimuksestaan.

Vaitetty epdoikeudenmukaisuus
Monet tapaukset tdlld alalla liittyvat
tukikelpoisia kuluja koskeviin kiistoihin,
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joita syntyy usein tarkastustoimien
johdosta. Toisinaan toimielimen kanta

on kohtuullinen, joskaan néin ei ollut
tapauksessa, joka koski kantelua
3373/2008/]F, joka esitettiin, kun tietyt
kulut eivdt tarkastuskertomuksen mukaan
olleet tukikelpoisia EU-rahoitteisessa
hankkeessa. Oikeusasiamies vaati
komissiota luopumaan takaisinperintaa
koskevasta vaatimuksestaan,

koska vaatimus oli kohtuuton ja
epdoikeudenmukainen. Komissio
kieltaytyi. Oikeusasiamies korosti timan
jalkeen, etta jos hankkeista vastaavat
EU:n virkamiehet ovat vaiti kantelijan
kaltaisten jarjestéjen toimista ndiden
toteuttamissa hankkeissa, tdllaiset jarjestot
voivat kohtuullisesti uskoa toimivansa
sovellettavien sdantdjen mukaisesti.

Jos ndin ei ole ja hankkeesta vastaavat
virkamiehet saavat tdllaiset toimet
tietoonsa, heidan olisi toteutettava ennalta
ehkaéisevid toimia. Jos virkamiehet eivat
ndin tee, heille pitdisi voida madrata
kurinpitoseuraamuksia. Koska edella
esitettyyn liittyy tdrked periaatteellinen
kysymys, oikeusasiamiehen mielesta
Euroopan parlamentille osoitettava
erityiskertomus voisi olla aiheellinen.
Han paatti kuitenkin olla antamatta
erityiskertomusta, ennen kuin olisi tehnyt
oma-aloitteisen tutkimuksen komission
rahoittamia hankkeita kasiteltdessa
komissiossa sovelletun menettelyn
tietyistd nakokohdista.

Toisaalta tapauksessa 351/2011/0OV, joka
koski hankekumppanin henkildstokulujen
hylkaamista, oikeusasiamies totesi,

ettd avustussopimus antoi komissiolle
laillisen oikeuden hylétd kantelijan
ilmoittamat henkilostokulut.
Oikeusasiamies katsoi myds, ettd
komissio oli kdyttanyt harkintavaltaa
mahdollisimman pitkalti kantelijan
eduksi, koska se oli antanut siirtda osan
henkilostokuluista alihankintakulujen
luokkaan. Komission kieltdytyminen

olla katsomatta muita tukikelvottomia
alihankintakuluja tukikelpoisiksi ei
siis ollut oikeusasiamiehen mukaan
epdoikeudenmukainen.

My®6s tapaus 901/2011/OV koski hankkeen
tukikelvottomien kulujen takaisinperintda
tarkastuksen jdlkeen. Kantelija kdantyi
oikeusasiamiehen puoleen ja vaitti,

ettd komission kanta oli perusteeton

ja epdoikeudenmukainen. Kantelija

vditti toimineensa vilpittdmin mielin ja
hankekoordinaattorilta saamiensa tietojen
perusteella. Oikeusasiamies totesi, etta
komission padatelma asianomaisten
kulujen tukikelvottomuudesta oli oikea.
Han toi my0s esiin, ettei koordinaattori
ollut komission edustaja eivatka
koordinaattorin lausunnot sitoneet
komissiota, jos niita ei ollut annettu
komission nimenomaisten ohjeiden
perusteella. Oikeusasiamies totesi, ettei
tallaisia nimenomaisia ohjeita ollut
annettu eikd hallinnollista epdkohtaa nain
ollen ollut tapahtunut.

Komission vastuu suhteessa
alihankkijoihin

Kantelija tyoskenteli tapauksessa
535/2010/RT asiantuntijana komission
rahoittamassa hankkeessa. Kantelija

sai vain osittaisen maksun tyostaan ja
pyysi ndin ollen, ettd komissio puuttuisi
asiaan ja varmistaisi, etta kantelija saisi
hanelle kuuluvan maksun. Komissio ei
tehnyt nain. Oikeusasiamiehen puututtua
asiaan komissio pyysi paatoimeksisaajaa
suorittamaan maksamatta olevan
maksun. Oikeusasiamies paatti tapauksen
kasittelyn ja lisasi luottavansa siihen,

ettd siihen asti saaduista kielteisista
vastauksista huolimatta komissio

vaatisi paatoimeksisaajaa myos jatkossa
suorittamaan maksamatta olevat maksut
ja kayttaisi kaikkia kaytettavissaan olevia
keinoja saadakseen pdatoimeksisaajan
muuttamaan yhteistyokyvytonta
asennettaan.
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Hallinto ja henkilostésaannot

Oikeusasiamiehelle esitetddn joka
vuosi useita kanteluja, jotka koskevat
toimielinten henkilostdasioita,
etenkin henkildstosddntdjen ja
muiden olennaisten asiakirjojen
soveltamista EU:n hallinnossa.

Tapaus 1810/2011/BEH koski sitd, miten
sisdistd liikkumista ja avustamista
koskevat kantelijan pyynnot oli kasitelty
Euroopan unionin jasenvaltioiden
operatiivisesta ulkorajayhteistyosta
huolehtivassa virastossa (Frontex).
Oikeusasiamiehen mielestd Frontex ei ollut
vastannut ajallaan sisdista liikkumista

Toisinaan henkilostotapauksissa on kyse perusoikeuksista, jolloin oikeusasiamies
saa tilaisuuden edistaa perusoikeuskirjan asianmukaista soveltamista.

Toisinaan henkildstotapauksissa on kyse
perusoikeuksista, jolloin oikeusasiamies
saa tilaisuuden edistda perusoikeuskirjan
asianmukaista soveltamista. Joissakin
tapauksessa kiistan aiheena on se,

miten EU:n toimielimet paattavat

tulkita henkilostosdantoja. Ndissa
tapauksissa oikeusasiamies pyrkii
vahintdankin varmistamaan, etta
toimielin ottaa huomioon tuomioistuimen
oikeuskdytannon ja soveltaa sita
asianmukaisesti.

Huolellisuusvelvollisuus

Tapaus 11/2012/(ZV)AN koski
perusoikeuskirjaan liittyvda kysymysta.
Tarkemmin sanottuna se koski sit4,

ettei Eurooppa-kouluihin ldahetettyjen
opettajien oikeudesta vanhempainlomaan
ollut olemassa saannoksid. Tutkimus
kohdistui komissioon, joka toimii
Eurooppa-koulujen johtokunnan jasenena
ja osallistuu niiden rahoitukseen.
Oikeusasiamies katsoi, ettei
mahdottomuus kayttda vanhempainlomaa
ollut perusoikeuskirjan ja muiden EU:n
lainsdaddannon sadnndsten mukaista.
Tutkimuksen aikana Eurooppa-koulujen
henkilostosdantdja muutettiin siten, ettd
niissd maaratdan nyt mahdollisuudesta
hakea vanhempainlomaa. Kantelijan
vanhempainlomaa koskeva hakemus
hyviksyttiin ndin ollen.

koskevaan kantelijan pyyntdon.
Avustamista koskevan pyynnon osalta
han totesi, ettd Frontex oli toteuttanut
asianmukaisen tutkimuksen esitetyista
seikoista. Frontex oli esimerkiksi
nimittédnyt sisdisen tutkijan, joka oli
riittavan riippumaton ja asiantunteva,
ja laatinut kattavan raportin keréttyjen
lausuntojen ja todistusten perusteella.
Toimien ajallaan toteuttamisen osalta
oikeusasiamies huomautti, etta

Frontex oli vienyt kantelijan tapausta
koko ajan tasaisesti eteenpain ja
ilmoittanut sdannollisin valiajoin
kantelijalle sitd koskevasta asiaintilasta.
Oikeusasiamiehen mielestd Frontexin
kanta, jonka mukaan kiireellisten
toimenpiteiden toteuttamatta jattaminen
oli asianmukaista, oli kohtuullinen.

Kohtuuttomuus

Tapauksessa 1752/2011/RT komissio
kieltdaytyi korvaamasta kantelijalle timéan
lasten matkakuluja, koska kantelija

paatti ladhted Guineasta ennen kuin
komissio oli julistanut maahan héatatilan.
Oikeusasiamies kiinnitti huomiota lasten
ikdén ja kehotti komissiota harkitsemaan,
voisiko se pdastd asiassa ratkaisuun
tarjoutumalla maksamaan matkakulut
vapaaehtoisesti ex gratia -periaatteella.
Komissio suostui.
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Tapaus 141/2011/RT koski

kantelijan ldhtopaikkakunnan
maarittamista. Komissio myonsi
lausunnossaan, ettd Euroopan
elintarviketurvallisuusviranomainen
(EFSA) oli maarittanyt
lahtopaikkakunnaksi virheellisesti
Brysselin Marseilles'n sijaan. Kantelija

ei kuitenkaan ollut vastustanut edellista
pdatosta henkilostosdannoissa asetetussa
maadrdajassa, joten EFSAn paatos sitoi
komissiota. Oikeusasiamiehen mielesta
komission ei ollut johdonmukaista
myontaa, ettd EFSAn paatos oli
virheellinen, ja perustaa samalla
toimintansa siihen. Vastauksessaan
komissio suostui maarittimaan kantelijan
lahtopaikkakunnan uudelleen.

Ylennyksiin liittyvat ongelmat
Tapauksessa 2744/2009/(MF)JF

kantelija vaitti, ettd Euroopan talous- ja
sosiaalikomitean (ETSK) henkil6ston jasen
oli ylennetty poliittisen painostuksen
tuloksena. Oikeusasiamiehen
tutkimuksessa paljastui, ettd ETSK oli
todella ylentanyt kyseisen virkamiehen
omien sisdisten sdantojensa vastaisesti.
Liséksi oikeusasiamies 10ysi nayttod
epdasianmukaisesta sekaantumisesta
ylennykseen. ETSK tunnusti toimineensa
vadrin ja kumosi sadntdjen vastaisen
paatoksen. Se toteutti myos asianmukaisia
toimenpiteitd estddkseen vastaavien
tilanteiden toistumisen. Oikeusasiamies
arvosteli kuitenkin sita, ettei ETSK
vastannut hdnen suositusluonnokseensa
asianmukaisesti, kun se antoi lausuntoja,
jotka olivat selvasti vastoin sen
asiakirjoissa todettuja tosiseikkoja. Koska
paljastuneet sidntojenvastaisuudet olivat
erityisen vakavia ja koska tdllainen
menettely vaarantaa avoimuuden ja

EU:n toimielinten julkisen kuvan,
oikeusasiamies valitti paatoksensa
Euroopan parlamentin puhemiehelle,
joka voisi harkita toimittavansa sen
ETSK:n asioita hoitavalle asianmukaiselle
parlamentin valiokunnalle.

My®s tapaus 683/2010/OV koski
ylentdmiseen liittyvaa kiistaa. Talla
kertaa kantelija oli “ldhetetty tilapaisesti”
neuvostosta komissioon vuonna 2004.
Tietojenkasittelyvirheen vuoksi komissio
kohteli hénta “siirrettynd virkamiehena”.
Komissio ylensi kantelijan vuonna

2008, mutta havaitessaan, etta ylennys
perustui ylennyspisteisiin, jotka olivat
kertyneet “tilapdisesti lahetettynd” eika
“siirrettyna” virkamiehend, ylennys
peruttiin. Oikeusasiamiehen puututtua
asiaan komissio myonsi, ettd kantelun
taustalla oli tietojenkadsittelyvirhe ja etta
se olisi pystynyt kasittelemdan siirtamista
koskevan pyynnon nopeammin. Komissio
tarjoutui ylentiméaan kantelijan.

Kantelija kddntyi tapauksessa
475/2012/KM oikeusasiamiehen puoleen
ja vaitti, etta komissio oli jattanyt

vadrin perustein maksamatta hanelle
kuuluvat maarat, jotka perustuivat

hénen taannehtivin vaikutuksin
tapahtuneeseen ylentdmiseensa. Kantelija
pyysi komissiota harkitsemaan asian
sopimista, silld oikeudenmukaisuuden
nimissa vaikutti siltd, ettd kantelijalle
pitdisi maksaa. Vain kuukauden kuluttua
tutkimuksen aloittamisesta kantelija
ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettd komissio
oli suostunut hanen vaatimukseensa
ylentdmalld hanet 1. pdivasta tammikuuta
2010 ja maksamalla tdsta johtuvat maarat.

Valituksen epdasianmukainen kasittely
Kantelija osallistui tapauksessa
862/2011/AN pétevoittimismenettelyyn
tuloksetta. Han valitti asiasta
henkilostosdantojen 90 artiklan

2 kohdan mukaisesti. Komissio

valitti valituksen Euroopan unionin
henkildstovalintatoimistolle (EPSO), joka
oli toimivaltainen asiassa, mutta EPSO
sai tietdd asiasta vasta viisi kuukautta
myO6hemmin ja katsoi tuolloin, etta valitus
oli hylatty hiljaisesti henkildstosadntojen
mukaisten méaraaikojen umpeuduttua.
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Oikeusasiamiehen mielestd
henkilostosdaantojen 90 artiklan 2 kohdan
henki esti EPSOa asettumasta télle
kannalle. Han antoi suositusluonnoksen,
jonka mukaan EPSOn olisi katsottava,
etta valitus oli jatetty sind pdivadnad, jona
se tosiasiassa otti valituksen vastaan.
Lisdksi oikeusasiamies pyysi EPSOa
arvioimaan valituksen hyvaksyttavyytta
madardaikojen noudattamisen kannalta sen
pdivamadran perusteella, jona valitus on
toimitettu elimelle, jolla ei ole toimivaltaa.
EPSO hyviksyi oikeusasiamiehen toisen
suositusluonnoksen, muttei ensimmaista.
Sen mielestd unionin tuomioistuimen
oikeuskaytanto tuki sen kantaa.
Oikeusasiamies ei vakuuttunut EPSOn
perusteluista, joten hdn paatti asian
esittdmalla kriittiset huomautukset.

Kilpailut ja valintamenettelyt

Euroopan henkilostovalintatoimisto
(EPSO)

Suurin osa avoimia kilpailuja

ja muita valintamenettelyja

koskevista oikeusasiamiehen
tutkimuksista kohdistuu Euroopan
henkildstovalintatoimistoon (EPSO).
Vuosien varrella EPSO on toiminut
oikeusasiamiehen kanssa rakentavasti,
jotta kantelut saataisiin ratkaistua
nopeasti ja hyddylliselld tavalla. Joissakin
tapauksissa tdma suuntaus jatkui my0s
vuonna 2012, kuten jaljempédna olevat
esimerkit osoittavat. Joissakin tapauksissa
EPSOn suhtautuminen vuoden aikana
esille nousseisiin kysymyksiin aiheutti
kuitenkin merkittavaa huolta.

Jarjestelyihin liittyvat ongelmat
Tapaus 989/2011/ER koski EPSOn
kayttamaa tietokoneella tehtavien
alkukarsintojen varauskaytantoa
avoimissa kilpailuissa. Paatoksessdaan
oikeusasiamies muistutti

oma-aloitteisen tutkimuksensa
0O1/9/2010/RT toteamuksista, joiden
mukaan tietokoneella tehtdvan
alkukarsinnan uusi varausmenettely
on oikeasuhteinen ja valttamaton
toimenpide, jolla on tarkoitus lyhentda
koko valintamenettelyn kestoa.
Oikeusasiamiehen mielestda EPSO oli
ilmoittanut kantelijalle asianmukaisesti
seurauksista, mikali tietokoneella
tehtdvan alkukarsinnan varaaminen
mydhastyisi. Kantelija ei myoskdan
esittdnyt mitddn erityistd syyta sille,
miksi hédn ei pystynyt kdyttamaan
internetid varausaikana. EPSO oli lisaksi
vastannut hdnen kyselyihinsa nopeasti.
Oikeusasiamies ehdotti kuitenkin, ettd
EPSO voisi tulevaisuudessa ennakoida
niiden hakijoiden erityista tilannetta,
jotka ilmoittavat, etteivat ole pystyneet
varaamaan tietokoneella tehtavaa
alkukarsintaa. EPSO voisi my0s harkita
tarkentavansa avoimia kilpailuja
koskevassa oppaassa, mitd seurauksia
tietokoneella tehtdvan alkukarsinnan
varaamisen maardajan umpeutumisesta
aiheutuisi.

Tapaus 521/2012/EIS ratkaistiin alle

30 paivan kuluessa yksinkertaistetulla
menettelylla. EPSO (i) antoi kantelijalle
toisen tilaisuuden suorittaa asianomaiset
kokeet asuinmaassaan ja (ii) korvasi
hénen yliméaraiset matkakulunsa.
Kantelija oli saanut alkukarsinnan
ensimmadisen osan valmiiksi ja aloittanut
toista osaa, kun tietokonejarjestelma
kaatui, minka vuoksi hdn ei pystynyt
suorittamaan kokeita loppuun paikan
paalla.

Epéselvat tiedot

Tapaus 1370/2010/BEH koski véitettya
hallinnollista epdakohtaa avoimen
kilpailun jarjestelyissa. Kilpailun
tarkoituksena oli laatia varallaololuettelot
kiinteistoalan assistenteista. Kantelijan
mielestd hdnen tekemaénsa kirjallinen
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testi ei vastannut kilpailuilmoitusta,
joten kantelija otti yhteyttda EPSOon,
joka vaitti testin vastaavan ilmoitusta.
IImoituksen sanamuodon analysoituaan
oikeusasiamies katsoi, ettei
kilpailuilmoitus ollut riittavan selkea.
Han esitti siksi kriittisen huomautuksen.

Muut toimielimet, elimet ja laitokset

Vaikka suurin osa tyohonottoa koskevista
kanteluista kohdistuu EPSOon,
oikeusasiamiehelle esitetaan silloin
talloin kanteluja, jotka kohdistuvat
muihin toimielimiin ja hyvin usein melko
vastikdan perustettuihin laitoksiin.

Vastauksena oma-aloitteiseen
tutkimukseen OI/3/2012/CK Euroopan
verkko- ja tietoturvavirasto (ENISA)
ilmoitti uudesta valintamenettelyja
koskevasta kdytanndstdan ja toimitti
jaljennoksen tarkistetuista tyohonoton
suuntaviivoista. ENISAn tarkistetun
kaytannon mukaan hakijoille ilmoitetaan
nyt menettelyn jokaisesta vaiheesta
sahkopostitse. Tutkimus kdynnistettiin,
koska ENISAn kaytantona oli, ettei se
vastannut valintamenettelyn tuloksia
koskeviin hakijoiden tietopyyntoihin.

Tapaus 1513/2010/VIK koski
sopimussuhteisten toimihenkildiden
CAST RELEX 2008 -valintamenettelyn
lapaisseiden kelpoisuutta hakea
avoinna olevia paikkoja EU:n
toimielimissa ja virastoissa.
Tapauksen kantelija vastasi Euroopan
tutkimusneuvoston toimeenpanoviraston
(ERCEA) julkaisemaan
kiinnostuksenilmaisupyyntdon.
ERCEA hylkési hakemuksen, koska
sen mielestd vain “tavalliseen CAST-
tietokantaan” sisédltyvat hakijat

olivat kelvollisia osallistumaan.

Oikeusasiamies huomautti, ettei mikdan
kiinnostuksenilmaisupyynndssa viitannut
siihen etteivdat CAST RELEX -tietokantaan
kirjatut hakijat olisi kelvollisia. Komissio
vastasi, ettd se oli paattanyt vuoden 2012
alussa sallia muiden EU:n toimielinten

ja virastojen paasyn CAST RELEX 2008
-tietokantaan. Lisdksi kyseisen
varallaololuettelon voimassaoloa oli
jatkettu 31. pdivaan joulukuuta 2012.

Tapaus 1017/2010/MMN koski Euroopan
historian talon tydhonottomenettelya.
Vastauksena kantelijan vaitteisiin
oikeusasiamies myonsi, ettd parlamentti
oli sitoutunut julkaisemaan valiaikaisten
ja/tai sopimussuhteisten toimihenkiléiden
valintamenettelya koskevat tiedot EPSOn
verkkosivuilla tai oli ainakin antanut
tallaisen vaikutelman. Parlamentti ei
noudattanut tédta (todellista tai ndennaista)
sitoumusta tdssa tapauksessa, mika oli
hallinnollinen epdkohta. Oikeusasiamies
eritteli myds muita parlamentin
menettelyjen ndakdkohtia, joita voitaisiin
parantaa, ja esitti kolme lisahuomautusta.

Kantelija vaitti tapauksessa
328/2011/TN, ettd Euroopan tautien
ehkaisy- ja valvontakeskus (ECDC)

ei ollut suorittanut asiaankuuluvaa
valintamenettelyd oikeudenmukaisesti
eikd asianmukaisesti. Oikeusasiamies
havaitsi menettelyssa useita puutteita.
Ensinnékin valintalautakunta paatti
virheellisesti olla ottamatta kirjallista
koetta huomioon. Toiseksi hakijoille ei
missdan vaiheessa ilmoitettu, etta heidan
oli saatava vahintaan 70 % pisteista.
ECDC ei myoskaan ilmoittanut hakijoille
asianmukaisesti tydhonottomenettelyn
tuloksista. Oikeusasiamies kiitti ECDC:n
mydnteistd suhtautumista hdanen
sovintoratkaisuehdotukseensa.
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Tapaus 1167/2011/MMN

kohdistui Euroopan
arvopaperimarkkinaviranomaiseen
(EAMV) ja koski sitd, etta EAMV oli
hylannyt hakemuksen erddseen virkaan.
Vastauksessaan oikeusasiamiehen
hallinnollista epakohtaa koskevaan
toteamukseen EAMYV tarjoutui
julkaisemaan uuden avoinna olevaa
virkaa koskevan ilmoituksen, joka

oli olennaisesti samanlainen kuin
kanteluun johtanut ilmoitus. Kantelija
ilmoitti olevansa kiinnostunut saamaan
korvauksen. Han katsoi my0s, ettei
uuden avoinna olevaa virkaa koskevan
ilmoituksen julkaiseminen ollut

riittava oikaisukeino, koska uuden
ilmoitusluonnoksen ja alkuperdisen
ilmoituksen vaililla oli eroja. Tdméan
perusteella EAMV toimitti muutetun
ilmoitusluonnoksen, jonka kantelija
hylkasi edelleen. Oikeusasiamies paatti
asian kasittelyn ja huomautti, ettd

(i) kantelija oli tehnyt selvaksi, etta han
hyvéksyisi vain taloudellisen korvauksen;
(ii) EAMV tarjoutui toteuttamaan
asianmukaiset toimenpiteet korjatakseen
hallinnollisen epakohdan ja (iii) kantelija
ei esittdnyt vakuuttavia syita sille, miksi
taloudellinen korvaus olisi asetettava
etusijalle.

Tapaus 2017/2011/RT koski sitd, ettei
komissio antanut asianmukaista selitysta
kilpailun tulosten julkaisemisen
viivastymisestd. Oikeusasiamiehen
mielestd komissiolta vei liian kauan

aikaa julkaista alkukarsinnan tulokset.
Lisaksi komissio ei esittanyt riittavia
syita sille, miksi tulosten julkaiseminen
viivastyi kymmenen kuukautta. Komissio
ei mydskadn missddn vaiheessa noiden
kymmenen kuukauden aikana katsonut
asianmukaiseksi antaa hakijoille

mitddn tietoja paivasta, jona se odotti
julkaisevansa tulokset, eikd viivastymisen
syista.

Tapaus 1264/2012/VL kohdistui komission
tekniikan tulevaisuudentutkimuksen
laitokseen (IPTS) ja koski vaitettya
tyonhakijan syrjintad. Tyonhakija

paatti olla matkustamatta lentoteitse,

ja ndin ollen hdnen tyShaastattelunsa
peruttiin ja hdnen pyyntonsa junalipun
korvaamisesta evéttiin. Pian sen jalkeen
kun oikeusasiamies oli pyytanyt
komissiolta lausuntoa, kantelija ilmoitti,
ettd komissio oli paattanyt korvata hanen
ostamastaan junalipusta osuuden, jota ei
ollut hyvitetty.

Oikeusasiamies totesi tapauksessa
278/2011/RT, ettd Euroopan laajuisen
liikenneverkon toimeenpanovirasto
(TEN-T EA) ei ollut selittanyt tasmallisesti,
miksi kantelijaa ei sijoitettu hanen
hakukirjeensa vuoksi esivalintaluetteloon.
Oikeusasiamies ehdotti, ettd TEN-T EA
selittdisi yksityiskohtaisesti, miksi
kantelijan kirje ei ollut yhta vakuuttava
kuin valituksi tulleiden hakijoiden kirjeet.
TEN-T EA selvitti syyt yksityiskohtaisesti
vastauksessaan.

Kantelija oli osallistunut tapauksessa
1425/2012/VIK Euroopan elin- ja
tydolojen kehittamissdation (Eurofound)
jarjestamadn valintamenettelyyn.
Hakua varten hdanen oli pitanyt tayttaa
hakulomake ja ladata se jarjestelmaan.
Kantelija vditti, ettei ollut pystynyt
toimittamaan Eurofoundin vaatimaa
lomaketta. Eurofound ei havainnut mitdan
ohjelmistojen yhteensopivuusongelmaa,
johon kantelija vetosi, mutta paatti
poikkeuksellisesti hyviaksya kantelijan
hakemuksen méardajan jalkeen.
Eurofound suositteli lisdksi, etta
kantelija ottaisi yhteyttd Eurofoundin
tietotekniikkahenkilostoon, jos hanella
olisi jatkossa ongelmia asiaankuuluvan
lomakkeen toimittamisessa.
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Institutionaaliset asiat, poliittiset
asiat ja muut toimet

Tassd viimeisessa luokassa tarkastellaan
toimielimista tehtyja kanteluja, jotka
koskevat toimielinten politiikantekoa tai
yleista toimintaa.

Paikan paalla tehtava tarkastus?’
Tapaus 2676/2009/ANA koski OLAFin
menettelyd paikan paalla tehtavassa
tarkastuksessa. Kantelijan mukaan OLAF
ei noudattanut sovellettavia sdaantoja

eikd hyvan hallintotavan periaatteita ja
rikkoi nédin ollen kantelijan oikeuksia.
Oikeusasiamies pyysi tutkimuksensa
yhteydessa tietoja paikan paalld tehdyssa
tarkastuksessa ldsna olleilta Kreikan
viranomaisilta ja totesi tutkimuksen
jalkeen, etta OLAFin on varmistettava
paikan paalla tehtavissa tarkastuksissa,
ettd se selittad riittavasti asiassa
sovellettavia asianosaisten oikeuksia ja
menettelyllisid takeita ja etta nyt kyseessa
olevassa asiassa OLAF ei ollut tehnyt niin.
Lisdksi EU:n toimielinten virkamiesten
kayttaytymisen olisi oltava moitteettoman
korkeatasoista. Jos kansalainen vaittaa,
ettei virkamiehen kdyttdytyminen ole
ollut ndiden vaatimusten mukaista,
asianomaisen toimielimen pitdisi pystya
esittdimadn tyydyttava selvitys tadllaisten
vaitteiden kumoamiseksi.

Tapaus 2450/2008/BEH koski komission
valvontatehtdvad Tiranassa toteutetussa
rakennushankkeessa. Tarkemmin
sanottuna kantelija vaitti, ettei komission
Albanian lahetysto ollut tukenut hanta
asianmukaisesti (i) hdnen pyrkimyksissdan
varmistaa, ettd hankkeen urakat
toteutettiin sopimuksen mukaisesti,

eiké (ii) tahan liittyvissa ristiriidoissa
hankkeen muiden osapuolten kanssa.
Asiakirjojen tarkastamisen jalkeen
oikeusasiamies huomautti, ettd kantelija,
joka oli padvastuussa hankkeesta,

raportoi komissiolle hdneen kohdistuvista
uhkaavista tilanteista ja pelottelusta.
Komissio my6nsi ndiden kahdessa
kokouksessa kasiteltyjen tapahtumien
olevan vakavia. Myontdminen ei ollut
kuitenkaan oikeassa suhteessa tilanteen
tiedettyyn vakavuuteen, jonka perusteella
komissiolta olisi voitu selkedsti odottaa
padttavaisia toimia. Oikeusasiamies

totesi samoin, ettei komissio kayttanyt
kaytettdvissdan olevia valtuuksia eika
vaatinut tutkimusta, jolla pyrittdisiin
selvittdimadan luotettavasti yhden
tyontekijan kuolemaan johtaneen
kohtalokkaan onnettomuuden tosiseikat.
Oikeusasiamies totesi kantelijan vaitteesta,
jonka mukaan komissio ei ollut tukenut
héantd hdanen pyrkimyksissdan varmistaa
urakkasopimuksen noudattaminen,

ettei oikeusasiamiehen tutkimuksissa
paljastunut hallinnollista epdkohtaa. Koska
Euroopan tilintarkastustuomioistuimella
on erityistd asiantuntemusta ja

erityinen vastuu EU:n varojen kayton
tarkastamisessa, oikeusasiamies kehotti
sitd tarkastelemaan tapauksen tiettyja
nakokohtia, joita oikeusasiamiehen
tutkimus ei ollut kattanut.

Tapaus 814/2010/JF koski sitd, ettei
komissio ollut vastannut Eurooppa-
koulujen riippumatonta ulkoista tarkastusta
koskeviin pyyntdihin, jotka liittyivat
erityisesti luokalle jadmisiin ja hallintoon.
Oikeusasiamies totesi, ettd komission
ehdottama vastaus vaikutti noudattavan
parlamentin tekeméaa ehdotusta siitd,

ettd Eurooppa-koulu hakisi vaikutteita
maailman parhaista opetusjarjestelmista,
jotka on selvitetty Taloudellisen
yhteistyon ja kehityksen jarjeston (OECD)
tutkimuksessa. Oikeusasiamiehen
mielestd tutkimukseen osallistuminen

ei tyydyttdisi asianmukaisesti kantelijan
vaatimusta ulkoisesta riippumattomasta
tarkastuksesta.

27. Ks. my6s tapaus 512/2012/BEH, joka koski sité, ettei komissio ollut vditetysti toteuttanut asianmukaisia toimia puuttuakseen
lisdantyneisiin mehildiskuolemiin. Tapauksesta on kerrottu edelld kohdassa 1.4.
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Oikeusasiamies kdynnisti oma-aloitteisen
tutkimuksen O1/14/2011/BEH edistddkseen
EU:mn toimielimissa ja elimissa toimivien
ruokaloiden parhaita kaytantoja yli jadneen
ruoan suhteen. Tutkimuksensa perusteella
oikeusasiamies totesi, ettd jos tarkastellaan
mahdollisia toimintatapoja, joilla yli jadnyt
ruoka voidaan havittaa seka taloudellisella
ettd eettiset ndkokohdat huomioon
ottavalla tavalla, annetaan konkreettinen
merkki siitd, ettd unionissa huolehditaan
vahdosaisista. Oikeusasiamies oli
tyytyvédinen toimielimissa jo kdyttoon
otettuihin toimiin ruokajatteen syntymisen
ehkaisemiseksi. Oikeusasiamiehen mukaan
etusijalle olisi asetettava mahdollisimman
pitkalti resurssien tehokas kaytto ja
erityisesti yli jddneen ruoan antaminen
ihmisten kadyttoon. Oikeusasiamies
huomautti, ettd parlamentti oli talla valin
ottanut asian esille ja antanut siihen
liittyvan suosituksen.

Vaitetty syrjinta

Tapaus 2650/2008/MMN koski sitd, etta
Euroopan ladkevirasto (EMA) oli véitetysti
kieltaytynyt sallimasta lddkeyhtion
hallussa olevan keskitetyn myyntiluvan
ehtojen muuttamista. Oikeusasiamiehen
mielestd sovellettavasta lainsddadannosta
on johdettavissa, ettd myyntiluvan haltijan
on varmistettava, ettd sen tuotteissa on
asianmukaiset merkinnat, kun se saattaa
tuotteensa markkinoille. EMAn mielesta
kantelijan ehdottama merkintatapa ei

ollut asiassa sovellettavan lainsdddannon
mukainen, ja ndkemys vaikutti oikealta.
Niin ikddn kantelijan esiin ottaman,
syrjintdan liittyvan kysymyksen

osalta oikeusasiamies katsoi, etteivat
myyntiluvan haltija ja rinnakkaistuoja
olleet valttamatta samassa asemassa.
Lisaksi vaikka niiden asemien oletettaisiin
olevan toisiinsa verrattavissa, se, etti EMA
on saattanut antaa rinnakkaisvalmisteen
jakelijoille vaarin perustein luvan lain

vastaisiin merkintakdytantoihin, ei antaisi
kantelijalle oikeutta saada EMAlta lupaa
samoille kaytanndille.

Tapaus 3419/2008/KM?® koski sitd, ettei
Euroopan lentoturvallisuusvirasto (EASA)
ollut kdantanyt kuulemisasiakirjoja (niin
kutsuttuja “ilmoituksia ehdotetuista
lisayksista”). Oikeusasiamies huomautti,
ettd EASA toteutti hyddyllisia toimia
oikeaan suuntaan. EASA lupasi erityisesti
tehda selvaksi verkkosivuillaan, etta
ilmoitusten tiivistelmien kdannoksid voisi
tiedustella, seka julkaista kaikki jo tehdyt
kaannokset ja pidentda kuulemisten
madrdaikaa tarvittaessa. Oikeusasiamies
pitdytyi kuitenkin kannassaan, jonka
mukaan oli perustavan tarkeds, etta
kuulemisasiakirjat olivat saatavilla
kaikilla virallisilla kielilld, ja hdnen tdssa
tapauksessa tekemassdan suosituksessa
oli otettu asianmukaisesti huomioon, etta
julkisia varoja on kaytettava huolellisesti.
Oikeusasiamies arvosteli EASAn
kieltdytymista kddntamastd ilmoituksia
tai vahintdankin niiden tiivistelmia.

28. Ks. my6s edelld kohdassa 1.4 kasitelty tapaus 640/2011/AN, joka koski julkisissa kuulemisissa sovellettua komission

kielikdytantoa.
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Yhteensa 60 %
(1467) kanteluista,
jotka Euroopan
oikeusasiamies
kasitteli

vuonna 2012,
kuului Euroopan
oikeusasiamiesten
verkoston jasenen
toimivaltaan.

1.7 Siirrot ja neuvonta

Euroopan oikeusasiamiehen vuonna 2012
késittelemista tapauksista yli 75 %:ssa

(1 854) han pystyi auttamaan kantelijaa
joko kdynnistamalla tutkimuksen,
valittamalld asian toimivaltaiselle elimelle
tai neuvomalla kantelijalle, kenen puoleen
kaantya. Oikeusasiamiehen toimivallan
ulkopuolelle jaavissa kanteluissa on
usein kyse EU:n oikeuden viitetysta
rikkomisesta jasenvaltioissa. Usein
tallaiset tapaukset soveltuvat jonkun
muun Euroopan oikeusasiamiesten
verkostoon kuuluvan kansallisen

tai alueellisen oikeusasiamiehen
késiteltavaksi. Myos Euroopan
parlamentin vetoomusvaliokunta on
verkoston tdysjdsen. Yksi verkoston
tarkoituksista on helpottaa kantelujen
nopeaa siirtdmista toimivaltaiselle
verkoston jdsenelle — joko kansalliselle
tai alueelliselle oikeusasiamiehelle tai
vastaavalle elimelle taikka Euroopan
parlamentin vetoomusvaliokunnalle.

Yhteensa 60 % (1 467) kanteluista, jotka
Euroopan oikeusasiamies kasitteli vuonna
2012, kuului Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston jdsenen toimivaltaan.

Naista 740 tapausta kuului Euroopan
oikeusasiamiehen toimivaltaan. Kuten
kaaviosta 1.12 ndkyy, 727 tapauksessa
oikeusasiamies siirsi kantelun®® verkoston
jasenelle tai neuvoi kantelijaa ottamaan
yhteyttd verkoston jaseneen. Néin

ollen 664 kantelua, alla olevat kaksi
esimerkkida mukaan lukien, siirrettiin tai
valitettiin kansalliselle tai alueelliselle
oikeusasiamiehelle tai vastaavalle
elimelle ja 63 kantelua siirrettiin tai
vélitettiin Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunnalle.

Alueelliselle oikeusasiamiehelle siirretty
kantelu

Italiassa asuva vammainen henkil6 pyysi
viranomaisilta taloudellista apua, jotta han
saisi pysyvan avustajan, minka avulla han
pystyisi asumaan omillaan omassa kodissaan,
kuten Italian lainsaadanndssa saadettiin.
Asianomaiset paikallisviranomaiset vastasivat
pystyvansa antamaan hanelle vain pienen
rahasumman. Kantelija ei ollut vastaukseen
tyytyvdinen, vaan kaantyi oikeusasiamiehen
puoleen, joka puolestaan siirsi tapauksen
(tapaus 255/2012/CMV) Lombardian (Italia)
alueelliselle oikeusasiamiehelle. Alueellinen
oikeusasiamies ilmoitti myohemmin Euroopan
oikeusasiamiehelle, etta asianomaiset
paikallisviranomaiset olivat paattaneet

antaa kantelijalle tdman pyytaman summan
kokonaisuudessaan.

Kansalliselle oikeusasiamiehelle siirretty
kantelu

Ranskassa asuva 12-vuotias romanialainen tytto
ilmoitti, ettd hanen isansa, joka oli Romanian
kansalainen, oli vankilassa Romaniassa, ja

han itse asui Ranskassa ditinsa ja kahden
pikkusiskonsa kanssa. Hanen aitinsa oli

hyvin sairas. Han pyysi oikeusasiamiesta
auttamaan isaansa, jotta tama siirrettaisiin
karsimaan tuomionsa Ranskassa ja pystyisi

nain olemaan lahempana perhettaan, tai
lyhentamaan tuomiota, jotta han voisi palata
kotiin. Oikeusasiamies siirsi tapauksen (tapaus
522/2012/AN) Ranskan oikeusasiamiehelle, joka
osoitti tapauksen toimistossaan lasten oikeuksia
hoitavalle osastolle.

29. Kantelu siirretaan ainoastaan, jos kantelija antaa etukateen suostumuksensa.
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Kaavio 1.12: Muille toimielimille ja elimille siirretyt kantelut
Kantelijaa neuvottu kaantymaan muun toimielimen tai elimen puoleen

51,8 %

Euroopan komissio

10,8 %

Muu toimielin tai elin

43,1%
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Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasen

Kansallinen tai alueellinen oikeusasiamies tai vastaava elin

63

Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunta
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Huomautus i: Edelld oleviin lukuihin sisaltyy 95 kantelua, jotka on rekisterdity vuoden 2011 lopulla mutta kasitelty vuonna 2012.
Niihin ei sisally 18:aa kantelua, jotka on rekisterdity vuoden 2012 lopulla, mutta joiden késittely oli vuoden lopussa viela kesken

eika jatkotoimista ollut paatetty.

Huomautus ii: Joissakin tapauksissa oikeusasiamies antoi kantelijalle useamman tyyppisia neuvoja, joten prosenttiosuuksien

summa on yli 100 %.

Joissakin tapauksissa oikeusasiamies

voi katsoa perustelluksi siirtda kantelun
Euroopan komissiolle, SOLVIT-verkostolle
tai Sinun Eurooppasi -neuvontaan.
SOLVIT on komission perustama
verkosto, joka auttaa kansalaisia ndiden
ongelmissa kayttaa oikeuksiaan unionin
sisdmarkkinoilla. Sinun Eurooppasi
-neuvonta on toinen komission perustama
EU:n laajuinen verkosto, joka auttaa
kansalaisia ja antaa ndille EU:ssa
asumista, tyoskentelyd ja matkustamista
koskevia neuvoja. Ennen kuin kantelu
siirretddn tai kantelijaa neuvotaan,
oikeusasiamiehen toimisto pyrkii
selvittamaéaan, mika toimielin tai elin voi
parhaiten auttaa kantelijaa. Vuonna 2012
oikeusasiamies neuvoi 151:ta kantelijaa
kdaantymaan komission®® puoleen ja 605:ta
muiden toimielinten ja elinten, myds
SOLVIT-verkoston ja Sinun Eurooppasi
-neuvonnan, seka erikoisalojen
oikeusasiamiesten tai jasenvaltioiden
kanteluja kasittelevien elinten puoleen.

Kuten jdljempéna esitetyistd esimerkeista
nékyy, kantelijalle annettiin neuvoja tai
tapaus siirrettiin yhteensa yli 53 %:ssa
kaikista oikeusasiamiehen vuonna 2012
kasittelemista tapauksista.

Kantelijoita neuvottiin ottamaan yhteytta
Euroopan komissioon

Maltan kansalainen kanteli Maltan
rahoituspalveluviranomaiselle (MFSA,

Maltan FIN-NET-verkoston3' jasen) eraasta
rahoituspalveluyhtiosta Maltalla. Han ei ollut
tyytyvainen MFSA:n vastaukseen, joten han
kaantyi Euroopan oikeusasiamiehen puoleen ja
pyysi tata lopulta siirtamaan kantelunsa (tapaus
1231/2012/CMV) komissiolle. Oikeusasiamies
siirsi kantelun komission sisamarkkinoiden ja
palvelujen padosastolle. Kantelijalle antamassaan
vastauksessa komissio selitti, ettei se ollut
toimivaltainen kasittelemaan asiaa, ja kehotti
kantelijaa esittamaan sille mahdollisia uusia
tietoja, jotka osoittaisivat, etta MFSA oli
soveltanut EU:n saantoja epaasianmukaisesti.

30. Lukuun sisaltyy joitakin tapauksia, joissa komissiota vastaan tehtya kantelua ei voitu ottaa tutkittavaksi, koska tarvittavia
hallinnollisia valitusteita ei ollut kaytetty ennen oikeusasiamiehelle kantelemista.

31. FIN-NET-verkosto on rahoituspalvelualan riitojenratkaisuverkosto, johon kuuluu Euroopan talousalueen (EU:n jasenvaltiot
seka Islanti, Liechtenstein ja Norja) kansallisia tuomioistuimen ulkopuolisia riitojenratkaisujarjestelmia. FIN-NET-verkoston
jasenet ohjaavat rajatylittaviin riitoihin rahoituspalvelujen tarjoajien kanssa ajautuneet kuluttajat asiaankuuluvien
riitojenratkaisujarjestelmien puoleen ja antavat tarvittavat tiedot naista jarjestelmista. Komissio perusti verkoston vuonna 2001.
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Kun komissio oli jattanyt toistamiseen
vastaamatta italialaisen savukkeidentuojan
rikkomista koskevaan kanteluun, tama otti
yhteytta oikeusasiamieheen. Oikeusasiamies otti
yhteytta komissioon (tapaus 1775/2012/ER),
joka rekisterdi kantelijan rikkomista koskevan
kantelun, vastasi hanen kirjeisiinsa ja suostui
hanen pyyntdonsa jarjestaa tapaaminen.
Tapaamisessa ja sen jalkeisessa tietojenvaihdossa
savukkeidentuoja esitti komissiolle lisatietoja,
perusteita ja nakemystaan tukevia asiakirjoja.
Oikeusasiamies kuuli komissiolta ja kantelijalta
mydhemmin, etta komissio kasitteli kantelijan
rikkomista koskevaa kantelua aktiivisesti.

Kantelijoita neuvottiin ottamaan yhteytta
SOLVIT-verkostoon

Tapauksessa 644/2012/MF Ranskan kansalainen
kohdisti elakkeensa maaraa koskevan kantelunsa
Saksan viranomaisiin. Hanen mielestdan hanen
saamansa elake ei ollut oikeassa suhteessa
hanen tydssaolovuosiinsa nahden eivatka
Saksan viranomaiset olleet laskeneet maaraa
asianmukaisesti. Oikeusasiamies siirsi tapauksen
Ranskan SOLVIT-verkostolle, joka ilmoitti
oikeusasiamiehelle myéhemmin aikovansa
kaynnistaa tutkimuksen ja ottavansa yhteytta
asiaankuuluviin Saksan viranomaisiin asian
sopimiseksi.

Toisessa tapauksessa (tapaus 1944/2012/HK)
Espanjan kansalainen valitti Yhdistyneen
kuningaskunnan ty6- ja elakeviraston
(Department of Work and Pensions) tyottomyys-
ja toimeentulotukitoimiston (Employment

and Support Allowance office) paatoksesta.

Han oli muuttanut Espanjasta Yhdistyneeseen
kuningaskuntaan ja tyoskennellyt kaksi vuotta

osa-aikaisesti, ennen kuin hanella todettiin syopa

ja tuberkuloosi. Tyo- ja elakevirasto paatti, ettei
hanen katsottu asuvan vakituisesti maassa eika
han olisi ndin ollen oikeutettu ty6ttomyys- ja
toimeentulotukeen. Oikeusasiamies siirsi asian
Espanjan SOLVIT-verkostolle.

Lissabonin sopimuksen tultua voimaan
on oleellista, ettd toimielimet kehittavat
ja edistavat palvelualttiutta kansalaisia
kohtaan ja kansalaisten oikeuksien
kunnioittamista. Edella esitettyyn
aihekohtaiseen analyysiin on pyritty
kokoamaan oikeusasiamiehen vuonna
2012 suorittamien tutkimusten koko
laaja-alainen ja runsas kirjo. Analyysissa
esitellddn my0s ne erilaiset keinot,

joilla oikeusasiamies pyrkii edistamaan
palvelualttiuden periaatetta ja auttaa
tekemddn perusoikeuskirjasta arkipdivaa.
Jos haluat tutustua tarkemmin
oikeusasiamiehen tutkimuksiin, voit
kayda oikeusasiamiehen verkkosivustolla,
johon sisdltyy kattavampia tiivistelmid
oikeusasiamiehen ratkaisuista seka
ratkaisuja, suositusluonnoksia ja
erityiskertomuksia.



2 Suhteet toimielimiin,
oikeusasiamiehiin ja muihin
sidosryhmiin

Tassa luvussa kerrotaan Euroopan oikeusasiamiehen suhteista EU:n
toimielimiin, hanen oikeusasiamieskollegoihinsa ja muihin keskeisiin
sidosryhmiin vuonna 2012. Siina kuvataan kokouksia ja seminaareja, joihin
oikeusasiamies osallistui, seka muita tapahtumia, joiden tarkoituksena

on varmistaa kantelujen tehokas kasittely ja parhaiden kaytantojen
mahdollisimman laaja jakaminen seka lisata tietamysta oikeusasiamiehen
tehtavista eri sidosryhmien keskuudessa.
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Oikeusasiamiehen
joka vuosi
suorittamista
tutkimuksista
suurin osa

koskee Euroopan
komissiota, joten
oikeusasiamiehen
toimisto pyrkii
pitamaan
saannollisesti
yhteytta komission
jaseniin ja
virkamiehiin.

Euroopan oikeusasiamies
Vuosikertomus 2012

Suhteet toimielimiin, oikeusasiamiehiin

ja muihin sidosryhmiin

2.1 Suhteet EU:n
toimielimiin, elim
laitoksiin’

in ja

Euroopan oikeusasiamies tapaa
saannollisesti EU:n toimielinten jdsenia
ja virkamiehia keskustellakseen siita,
miten hallinnon laatua voitaisiin
parantaa, korostaakseen kantelujen
hyvéan kasittelytavan merkitysta

ja varmistaakseen, ettd hanen
huomautustensa, suositustensa ja
kertomustensa johdosta toteutetaan
asianmukaisia jatkotoimia.

Euroopan komissio

Oikeusasiamiehen joka vuosi
suorittamista tutkimuksista suurin
osa koskee Euroopan komissiota, joten
oikeusasiamiehen toimisto pyrkii
pitdmaan sadannollisesti yhteytta
komission jaseniin ja virkamiehiin.

Vuoden aikana oikeusasiamies
Diamandouros tapasi toimielinten
valisistd suhteista ja hallinnosta vastaavan
Euroopan komission varapuheenjohtajan
Maro$ Seféovicin.

Oikeusasiamies Diamandouros keskusteli
22. maaliskuuta Euroopan komission
pddjohtajien kanssa.

Oikeusasiamies tapasi myos
kdadannostoimen padosaston
apulaispéddjohtajan Rytis Martikonisin
ja Euroopan komission palkkatoimiston
(PMO) johtajan Stephen Questin seka
esitelmdi PMO:n johtoryhmalle.

Euroopan parlamentti

Oikeusasiamies esitteli

Vuosikertomuksen 2011 Euroopan
parlamentin puhemiehena toimivalle
Euroopan parlamentin jasenelle Martin
Schulzille 22. toukokuuta ja parlamentin
vetoomusvaliokunnalle 19. kesdkuuta.
Parlamentti keskusteli vuosikertomuksesta
25. lokakuuta pidetyssa tdysistunnossa.
Esittelijina toimi vetoomusvaliokunnan
puheenjohtaja, Euroopan parlamentin
jasen Erminia Mazzoni.

Lisdksi oikeusasiamies Diamandouros
esitteli erityiskertomuksensa (tapaus
2591/2010/GG) vetoomusvaliokunnalle
19. kesdakuuta. Vuoden aikana
oikeusasiamies Diamandouros tapasi
lisdksi infrastruktuurin ja logistiikan
pddosaston padjohtajan Constantin
Stratigakisin ja avustajien valiokunnan
yhteispuheenjohtajan Maria Panagiotoun.

Euroopan oikeusasiamies esitteli
Vuosikertomuksen 2011 Euroopan parlamentin
puhemiehena toimivalle Euroopan parlamentin
jasenelle Martin Schulzille 22. toukokuuta.

1. Tassa kertomuksessa kaikista EU:n toimielimista, elimista ja laitoksista kdytetdan nimitysta "toimielimet”.
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Muut toimielimet

Vuonna 2012 oikeusasiamies
Diamandouros tapasi Euroopan
keskuspankin (EKP) péddjohtajan

Mario Draghin, Euroopan
investointipankin (EIP) pdajohtajan
Werner Hoyerin, Euroopan unionin
henkilostovalintatoimiston (EPSO)
paallikon David Bearfieldin ja Euroopan
petostentorjuntaviraston (OLAF)
tietosuojavaltuutetun Laraine Laudatin.

Lisdksi hdn esitelm6i Euroopan unionin
henkilostokoulutuskeskuksen jarjestaman
julkishallinnon Erasmus-ohjelman
osallistujille.

Virastot

Vuoden 2012 aikana oikeusasiamies
Diamandouros piti yhteytta EU:n
eri virastoihin korostaakseen hyvan
hallintotavan, hyvan kantelujen
kasittelytavan ja palvelualttiuden
tarkeytta.

Oikeusasiamies vieraili seuraavissa
virastoissa tai tapasi niiden johtajia ja
henkilostokomiteoita: FRA, Cedefop,
Eurofound, Europol, Eurojust, EJRK,
ENISA, Frontex ja ECHA.

Vuonna 2012 toteutetusta EUn
erillisvirastojen vierailuohjelmasta,

jonka tarkoituksena on edistaa

hyvaa hallintotapaa ja jakaa parhaita
kaytantoja virastojen valilld, on lisétietoa
vuosikertomuksen kohdassa 1.1 ”Kantelut
ja oma-aloitteiset tutkimukset”.

2.2 Suhteet
oikeusasiamiehiin ja
vastaaviin elimiin

Monet kantelijat kdantyvat Euroopan
oikeusasiamiehen puoleen, kun heilld on
ongelmia valtionhallinnon tai alue- tai
paikallishallinnon kanssa. Euroopan
oikeusasiamies tekee tiivista yhteistyota
jasenvaltioissa toimivien kollegojensa
kanssa varmistaakseen, ettd EU:n
lainsdadantod koskevat kansalaisten

kantelut kasitelladn ripedsti ja tehokkaasti.

Tata yhteistyota harjoitetaan padasiassa
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
kautta. Verkostoon kuuluu nykyisin

99 toimistoa 35:ssa Euroopan maassa.
Siihen kuuluvat EU:n jasenvaltioiden,
ehdokasvaltioiden ja Euroopan
talousalueeseen ja/tai Schengen-
alueeseen kuuluvien muiden maiden
kansalliset ja alueelliset oikeusasiamiehet
ja vastaavat elimet seka Euroopan
oikeusasiamies ja Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunta.

Yhtena verkoston keskeisena tehtaviana on
helpottaa kantelujen nopeaa siirtamista
toimivaltaiselle oikeusasiamiehelle

tai vastaavalle elimelle. Vuonna 2012
Euroopan oikeusasiamies siirsi

727 tapauksessa kantelun jollekin
verkoston jdsenelle tai neuvoi kantelijaa
ottamaan yhteytta verkoston jaseneen.
Lisétietoja tasta yhteistydstda on annettu
luvussa 1.

Suoraa merkitysta kantelujen
kasittelylle on my0s erityismenettelylld,
jossa kansalliset tai alueelliset
oikeusasiamiehet voivat pyytaa
Euroopan oikeusasiamieheltd kirjallisia
vastauksia EU:n lainsddadantoa ja sen
tulkintaa koskeviin tiedusteluihin,
yksittdisten tapausten kasittelyssa esiin
nousevat kysymykset mukaan luettuina.
Vuonna 2012 oikeusasiamies vastaanotti
kolme téllaista tiedustelua. Irlannin

Euroopan
oikeusasiamies
tekee tiivista
yhteisty6ta
jasenvaltioissa
toimivien
kollegojensa
kanssa
varmistaakseen,
etta EU:n
lainsaadantoa
koskevat
kansalaisten
kantelut kasitellaan
ripeasti ja
tehokkaasti.
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oikeusasiamies esitti ndistd yhden, ja

se koski maaseudun kehittamistukea,

ja Marchen (Italia) ja Veneton (Italia)
alueelliset oikeusasiamiehet esittivat
tiedustelut, jotka koskivat tyontekijoiden
vapaata litkkuvuutta ja sairausvakuutusta.

Auttaakseen kansallisia ja alueellisia
oikeusasiamieskollegoitaan ratkaisemaan
néissa tapauksissa esille tulleita
kysymyksia Euroopan oikeusasiamies
joko vastasi suoraan tiedusteluun tai pyysi
Euroopan komissiota vastaamaan.

Verkosto on hyodyllinen vaihdettaessa
tietoja EU:n lainsadadannostd ja parhaista
kadytdnnoista seminaarien, kahdesti
vuodessa ilmestyvan uutiskirjeen seka
keskusteluun ja asiakirjojen jakamiseen
tarkoitetun Ekstranetin kautta.

Ekstranetisséd keskusteltiin vuonna

2012 muun muassa oikeusasiamiesten
toimenkuvasta ihmisoikeuksien ja
perusoikeuksien suojaamisessa ja
edistamisessé, oikeusasiamiesten
valtuudesta panna vireille hallintotoimia
koskevia oikeuskasittelyja,
oikeusasiamiesten kdyttamista tapausten
hallintajédrjestelmistd, sosiaalisen
median kdytostd vuorovaikutukseen
kansalaisten kanssa, julkisella paikalla
alkoholin vaikutuksen alaisena olevien
henkildiden piddttamisestd, lentoasemien

© Flemish Ombudsman

turvatarkastuksista, potilaiden
oikeuksista tutustua potilastietoihinsa
ja ilman rakennuslupaa rakennettujen
rakennusten purkamisesta.

Euroopan oikeusasiamies jarjestda
yhdessé joko kansallisen tai alueellisen
kollegansa kanssa vuorovuosina
seminaarit verkoston kansallisille ja
alueellisille oikeusasiamiehille.

Euroopan oikeusasiamies ja kolme Belgian
alueellista oikeusasiamiesta jarjestivat
yhdessd Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston kahdeksannen alueellisen
seminaarin. Seminaari pidettiin
Brysselissa 14.-16. lokakuuta 2012.
Seminaariin osallistui oikeusasiamiehia
sekd oikeusasiamiesten toimistojen

ja vastaavien elinten henkilokuntaa
kuudesta EU:n jasenvaltiosta,

joissa tdllaisia alueellisia elimid on
olemassa, seka Sveitsistd. Seminaariin
osallistuivat myos Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunnan edustajat.

Seminaarissa keskusteltiin eri

aiheista, muun muassa sisdisten
riitojenratkaisumekanismien lisddntymisen
vaikutuksesta oikeusasiamiehiin,
yhteydenpidosta kansalaisiin,
yhteydenpidosta hallintoihin ja siit4,

miten oikeusasiamiesten toimistot voivat
parantaa kansalaisille tarjottuja palveluja.

Euroopan oikeusasiamies ja kolme Belgian alueellista
oikeusasiamiesta jarjestivat yhdessa Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston kahdeksannen alueellisen
seminaarin Brysselissa 14.-16. lokakuuta.
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Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
kahdeksas yhteyshenkildiden seminaari
pidettiin Strasbourgissa 24.-26. kesakuuta.

Seminaarin osallistujilla oli kunnia saada
kuunnella seuraavia keskeisid puhujia:
Euroopan parlamentin varapuhemies
Rainer Wieland, Euroopan unionin
tuomioistuimen varapresidentti Koen
Lenaerts ja EU:n alueiden komitean entinen
puheenjohtaja Luc Van den Brande.

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
kahdeksas yhteyshenkildiden seminaari
pidettiin Strasbourgissa 24.-26. kesiakuuta
2012. Seminaariin osallistui henkildstoa
kaikkiaan 26 maassa toimivista
oikeusasiamiesten toimistoista sekd
Euroopan parlamentista, Euroopan
komissiosta ja Euroopan unionin
perusoikeusvirastosta. Seminaarin
kuudessa istunnossa keskusteltiin
eurooppalaisesta kansalaisaloitteesta ja
vetoomusoikeudesta, tapausten kasittelyssa
sovellettavien menettelyjen kehittdmisestd,
oikeusasiamiesten toimistojen
uudelleenorganisoinnista, verkoston ja

sen jisenten nakyvyyden lisidmisesta,
oikeusasiamiesten toimenkuvasta
perusoikeuksien suojaamisessa ja
oikeusasiamiesten toimenkuvasta
vangittujen henkiléiden suojelemisessa.

2.3 Suhteet muihin
sidosryhmiin

Euroopan oikeusasiamies on sitoutunut
varmistamaan, ettd jokainen kansalainen
tai organisaatio, jolla on vaikeuksia

EU:n toimielinten kanssa, on selvilla
oikeudestaan kannella oikeusasiamiehelle
hallinnollisesta epakohdasta. Han haluaa
my0s lisdtd yleisemmin tietamysta
oikeusasiamiehen pyrkimyksista

edistdd avoimuutta, vastuullisuutta ja
palvelualttiutta EU:n hallinnossa.

Vuoropuhelun séilyttiminen
sidosryhmien kanssa on yksi keskeinen
painopiste oikeusasiamiehen
toimintastrategiassa vuosiksi
2009-2014. Oikeusasiamies

jarjesti Brysselissa 24. huhtikuuta
interaktiivisen seminaarin aiheesta
“Eurooppa kriisissa: kansalaisten
luottamuksen voittamisen haaste”.
Tama vuotuinen kevattapahtuma
on kohdistettu kansalaisille,
yhdistyksille, kansalaisjarjestoille,
yrityksille, kansalaisyhteiskunnan
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jarjestoille, toimittajille, alueellisille

ja kansallisille edustustoille, EU:n
muiden toimielinten edustajille ja

muille asiasta kiinnostuneille. Siihen
osallistui yli 300 henkil6d. Seminaarin
keskusteluissa keskityttiin konkreettisiin
toimenpiteisiin, joita Euroopan unionin
ja jasenvaltioiden toimielimet voivat
toteuttaa kansalaisten luottamuksen
ansaitsemiseksi. Padpuhujia olivat
Euroopan parlamentin puhemies Martin
Schulz, Tanskan paaministeri ja EU:n
neuvoston silloinen puheenjohtaja

Helle Thorning—Schmidt ja Euroopan
komission puheenjohtaja José Manuel
Barroso. Seminaaria johti BBC:n EU-
kirjeenvaihtaja Shirin Wheeler.

Toinen oikeusasiamiehen
aihepiirikohtaisten tapahtumien
vuotuinen kohokohta on kansainvalinen
oikeus tietda -pdivé, jota vietetdan

28. syyskuuta. Vuonna 2012
oikeusasiamies isannoi jalleen
yhteisty0ssa EIP:n valitusjdrjestelman
kanssa Brysselissd pidettyd seminaaria
aiheesta “Kansainvélinen oikeus tietda
-pdiva — Avoimuus ja vastuullisuus
kansainvélisissa kehityspankeissa”.
Tilaisuuteen osallistui yli sata

Euroopan oikeusasiamiehen tiedotustoiminnan
kohokohta vuonna 2012 oli seminaari

aiheesta "Eurooppa kriisissa: kansalaisten
luottamuksen voittamisen haaste”. Seminaarin
kaksi paapuhujaa olivat Euroopan parlamentin
puhemies Martin Schulz ja Tanskan paaministeri,
EU:n neuvoston silloinen puheenjohtaja Helle
Thorning—Schmidt.

yhdistysten, kansalaisjarjestojen,
yritysten, kansalaisyhteiskunnan
jarjestojen, toimittajien, alueellisten ja
kansallisten edustustojen ja muiden EU:n
toimielinten edustajaa.

Oikeusasiamies tapasi presidentti
Demetris Christofiasin seka
kansalaisyhteiskunnan jarjestojen
edustajia vieraillessaan Kyproksella
17.-19. syyskuuta. He keskustelivat

EU:n lainsdddannon ja EU-rahoitteisten
ohjelmien taytantoonpanosta sekéa
ongelmista asioitaessa EU:n toimielinten
kanssa. Pyoredan poydan keskustelussa
oikeusasiamies Diamandouros ja
Kyproksen oikeusasiamies Eliza
Savvidou keskustelivat toimittajien
kanssa hyvasta hallintotavasta,
oikeusvaltion periaatteista, avoimuudesta
ja demokratiasta. Oikeusasiamies
Diamandouros kasitteli Euroopan
oikeusasiamiehen suhteita kansallisiin
oikeusasiamiehiin. Euroopan parlamentin
Kyproksen tiedotustoimisto isanndi néita
tapaamisia. Oikeusasiamies puhui my0s
Kyproksen yliopistossa aiheesta "Hyva
hallinto, vastuullisuus ja oikeusvaltion
periaatteet: oikeusasiamiehen
toimenkuva”.



A
/

‘V‘
4]

Vieraillessaan syyskuussa
Kyproksella Euroopan
oikeusasiamies tapasi Kyproksen
presidentin Demetris Christofiasin.

Riippumattoman oikeusasiamieslaitoksen
perustamiseen Turkissa tdhtdavan
prosessin yhteydessd Euroopan
oikeusasiamies osallistui Turkin
oikeusministerion jarjestimadan tyopajaan
Istanbulissa 26.-27. tammikuuta. Han
tapasi myos entisen Turkin suurldhettildan
ja nykyisen Turkin teollisuustydnantajien
ja yrittajien liiton (TUSIAD) johtokunnan
jasenen Volkan Vuralin, joka vastaa
ulkoasioista ja EU-sdanndsten
noudattamisesta, seka EU-asioiden
apulaisministerin, professori Hasan
Yasarin. Oikeusasiamies Diamandouros
esitteli molemmissa tapaamisissa
Euroopan oikeusasiamiehen toimenkuvaa
ja keskusteli oikeusasiamieslaitoksen
perustamista Turkkiin koskevasta
lakiehdotuksesta. Oikeusasiamies oli yksi
tyopajan puhujista.

Oikeusasiamies jarjesti yhdessa
ReNEUAL-verkoston? johtoryhméan
kanssa Brysselissd maaliskuussa
konferenssin aiheesta “Kohti EU:n
hallintomenettelylakia?” keskustellakseen
EU:n hallintomenettelylain puolesta ja
sitd vastaan esitetyistd perusteluista.
Konferenssiin osallistui yli

100 osallistujaa. Puhujina olivat muun

muassa oikeusasiamies, useita professoreja
ReNEUAL-verkoston johtoryhmasta ja
EU:n toimielinten edustajia.

Vahvistaakseen synergiaetuja
ihmisoikeuselinten kanssa Euroopan
oikeusasiamiehen péaasihteeri Ian
Harden edusti toimistoa kokouksessa,
jonka FRA jarjesti lokakuussa Wienissa.
Osallistujat keskustelivat tavoista, joilla
EU:n perusoikeuskirjasta voitaisiin
“tehda arkipdivad”. Vuoden 2013
nimittdminen Euroopan kansalaisten
vuodeksi sekd ensimmadisen
eurooppalaisen kansalaisaloitteen
kaynnistdminen toukokuussa tarjosivat
mainiot puitteet toimille, joilla

pyritdan vahvistamaan Euroopan
kansalaisuuden luonnetta ja sisdltoa.
Téssd yhteydessa kansalaisjarjesto
nimeltd European Citizen Action Service
(ECAS) jarjesti marraskuussa Brysselissa
konferenssin aiheesta "EU:n kansalaisen
pilaria rakentamassa”. Euroopan
oikeusasiamiehen toimistoa edusti johtaja
Joao Sant’Anna. Samassa kuussa johtaja
Gerhard Grill edusti oikeusasiamiehen
toimistoa Lontoossa EMAn jarjestamassa
tyOpajassa, joka koski kliinisten kokeiden
tietoihin tutustumista ja avoimuutta.

2. EU:n hallinto-oikeudellinen tutkimusverkosto. Verkosto kasittelee yksinkertaistetun EU:n hallintolainsdddanndn mahdollista

aineellista tarvetta.
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Helping
ou settle

Kaiken kaikkiaan oikeusasiamies ja
hanen toimistonsa ylemmat virkamiehet
esittelivat vuoden 2012 aikana

toimiston tyota yli 50 tapahtumassa

ja kahdenvalisessd tapaamisessa
keskeisten sidosryhmien — kuten
lakimiesryhmien, liike-elamé&n
jarjestdjen, ajatushautomoiden,
kansalaisjdrjestdjen, alueellisten ja
paikallisten hallintoviranomaisten
edustajien, edunvalvojien ja eturyhmien,
tutkijoiden, korkean tason poliittisten
edustajien ja virkamiesten — kanssa. Naita
konferensseja, seminaareja ja tapaamisia
pidettiin Brysselissa ja jasenvaltioissa.

Vuoden 2012 aikana Euroopan
oikeusasiamiehen toimiston henkilosto
piti 94 esitelmada 2 408 kansalaiselle eri
puolilta EU:ta ja muualta maailmasta.
Vierailijoista noin 55 % saapui Saksasta,
ja seuraavaksi eniten heité tuli Ranskasta,
Belgiasta ja Tanskasta. Lahes 20 %
vierailijoista saapui EU:n toimielimista,
joskin osa tuli niinkin kaukaa kuin
Kanadasta, Kiinasta ja Etiopiasta.
Vaikka oikeusasiamiehen toimistossa
voidaan jarjestda resurssipulan takia
vuosittain vain rajallinen maara
esitelmid, oikeusasiamies pyrkii aina

Oikeusasiamies isannoéi 28. syyskuuta 2012
Brysselissa yhteistydssa EIP:n valitusjarjestelman
kanssa seminaaria aiheesta “Kansainvalinen
oikeus tietaa -paiva — Avoimuus ja vastuullisuus
kansainvalisissa kehityspankeissa”.

mahdollisuuksien mukaan suostumaan
asiasta kiinnostuneiden kutsuihin ja
pyyntoihin.

Oikeusasiamiehen keskeiseen
mediatoimintaan kuului vuonna 2012
Brysselissa toukokuussa jarjestetty
lehdistotilaisuus Vuosikertomuksesta 2011.
Oikeusasiamies Diamandouros ja hanen
toimistonsa ylemmat virkamiehet antoivat
toimittajille liséksi yli 30 haastattelua
lehtiin, radioon ja televisioon seka
sdhkaisiin tiedotusvélineisiin.
Oikeusasiamiehen toimisto julkaisi
vuoden aikana 18 lehdistotiedotetta, joissa
kasiteltiin muun muassa merkittavia
avoimuuteen liittyvida EMAa koskevia
tapauksia, komission rajoittavaa
kielikaytantoa julkisissa kuulemisissa,
komission ennakkovaroitusjarjestelmaa
ja komissio toimia lisddntyneiden
mehildiskuolemien torjumiseksi.
Lisédksi lehdisséa ja verkkomediassa
julkaistiin 1 700 artikkelia Euroopan
oikeusasiamiehen toiminnasta.

Oikeusasiamiehen verkkosivustoa
pédivitettiin sddnnollisesti koko vuoden
ajan paatoksilld, tapausten tiivistelmilla,
lehdistotiedotteilla, tulevia tapahtumia
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Vuonna 2012 oikeusasiamies Diamandouros
ja hanen toimistonsa ylemmat virkamiehet

antoivat toimittajille yli 30 haastattelua.

koskevilla tiedoilla, audiovisuaalisella
sisdllolld, julkaisuilla ja muilla
asiakirjoilla. Verkkosivuston “Resurssit”-
osaan lisattiin “Strategia”-osio. Siita
16ytyvat muun muassa oikeusasiamiehen
toimikauden strategia, vuotuiset
hallintosuunnitelmat ja vuotuiset
toimintakertomukset. Uusi osio luotiin
my0s uudelle kanteluoppaalle nimeltd The
European Ombudsman’s guide to complaints —
A publication for staff of the EU institutions,
bodies, offices, and agencies.

Oikeusasiamies otti syksylla 2012
kayttoon nimettoman palautemekanismin,
jossa kaikkia verkkosivuston kautta
kantelun tehneita kantelijoita pyydetdan
vastaamaan muutamiin kysymyksiin

sen jalkeen, kun heidan tapauksensa on
saatu paatokseen. Kyselyn tulosten avulla
oikeusasiamies pystyy parantamaan
jatkuvasti kantelijoille tarjoamaansa
palvelua.

sivuja oli yhteensa yli 6,2 miljoonaa.
Eniten kdynteja tehtiin Luxemburgista

ja seuraavaksi eniten Espanjasta,
Belgiasta, Puolasta, Alankomaista ja
Ranskasta. Interaktiivinen opas oli

jalleen oikeusasiamiehen sivuston
suosituin ominaisuus. Taman tdrkedn
tyokalun tarkoitus on auttaa yksittdista
henkil6a 1oytamaan sopivimman elimen,
jonka puoleen kdantya kanteluineen.
Vuonna 2012 yli 19 000 henkilda haki ja sai
neuvoja oikeusasiamieheltd interaktiivisen
oppaan kautta.

Oikeusasiamies pdatti vuonna

2012 laajentaa tiedotustoimintansa
ulottuvuutta ja kattavuutta kehittamalla
sosiaalisen median kdyttda. Sosiaalisesta
mediasta tuli oikeusasiamiehen
kevattapahtumassa 24. huhtikuuta
ensimmadisen kerran olennainen

osa oikeusasiamiehen toimintaa:
keskustelut suoratoistettiin kolmella

Oikeusasiamiehen verkkosivustolle tehtiin 1. tammikuuta—31. joulukuuta 2012 yli
310 000 yksittaista kayntia ja katsottuja sivuja oli yhteensa yli 6,2 miljoonaa.

Oikeusasiamiehen verkkosivustolle
tehtiin 1. tammikuuta-31. joulukuuta 2012
yli 310 000 yksittdista kdyntid ja katsottuja

kielelld internetissa ja yleison Twitter-
kommentit heijastettiin reaaliaikaisesti
salissa. WiFi-verkko oli kaikkien
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osallistujien kaytossé, jotta osallistujat
seka salin sisdlla ettd salin ulkopuolella
pystyisivdt olemaan vuorovaikutuksessa
keskenddn. Verkkoyleison kysymyksia

ja kommentteja otettiin aktiivisesti

esille salin keskusteluissa, ja kaikki
puhujat vastailivat Twitterin kautta
vastaanotettuihin kysymyksiin ja
kommentteihin.

Heindkuussa henkilstoon liittyi
sosiaalisen median vastaava, ja

kesan aikana oikeusasiamies perusti
LinkedIn-sivunsa. Oikeusasiamiehen
YouTube-kanava avattiin 10. syyskuuta,
ja video nimeltd "Asiat solmussa
EU-hallinnon kanssa?” julkaistiin

23 kielella. Lisaksi aloitettiin toimet
videon jakamiseksi mahdollisimman
laajalti verkkoviestintdkanavilla. Vuoden
2012 loppuun mennessa videota oli
katseltu yli 19 900 kertaa Euroopan
komission audiovisuaalisella portaalilla
ja oikeusasiamiehen YouTube-kanavalla.
Oikeusasiamies avasi virallisen Twitteri-
tilinsa 11. lokakuuta.

2.4 Vammaisten
henkiloiden oikeudet’

Yhdistyneiden Kansakuntien
yleissopimus vammaisten henkiléiden
oikeuksista tuli EU:n osalta voimaan
22. tammikuuta 2011. Yleissopimuksen
johdosta oikeusasiamies sai seuraavat
kaksi tehtavaa:

Yleissopimuksen sisainen
taytantoonpano

Jokaisen EU:n toimielimen, elimen ja
laitoksen — myos oikeusasiamiehen —
on pantava vammaisten henkildiden
oikeuksia koskeva yleissopimus
taytantoon tehtavidaan hoitaessaan. Tata
varten oikeusasiamies

* parantaa verkkosivustonsa ja
julkaisujensa saavutettavuutta

sekd Brysselissa sijaitsevien uusien
toimitilojensa esteettomyytta;

* lisda henkilostonsa tietamysta
esimerkiksi sisdisessa uutiskirjeessa
julkaistavilla artikkeleilla;

¢ osallistuu asiaankuuluvaan EU:n
toimielinten véliseen komiteaan (Comité
de préparation pour les affaires sociales),
jonka tehtdvana on tutkia mahdollisuutta
yhdenmukaistaa vammaisten henkiloiden
oikeuksia koskevan yleissopimuksen
taytantoonpano EU:n hallinnossa.

Yleissopimuksen 33 artiklan
2 kappaleessa tarkoitettuun
rakenteeseen osallistuminen

Vammaisten henkiléiden oikeuksia
koskevan yleissopimuksen 33 artiklan
2 kappaleessa maarataan yhdesta

tai useammasta riippumattomasta

3. Oikeusasiamies tiedottaa kansalaisille jatkossa joka vuosi vuosikertomuksessaan toiminnastaan vammaisten oikeuksien alalla.
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jarjestelmastd muodostuvan rakenteen
perustamisesta edistamdan, suojelemaan
ja seuraamaan yleissopimuksen
taytdantoonpanoa. EU:n neuvosto
vahvisti 29. lokakuuta 2012 komission
ehdotuksen EU:n rakenteeksi, johon
kuuluvat oikeusasiamies, parlamentin
vetoomusvaliokunta, perusoikeusvirasto,
komissio ja Euroopan vammaisfoorumi.
Rakenteen perustamiskokous pidettiin
23. tammikuuta 2013 Brysselissa.

Rakenteen kautta hoidettavilla tehtavilla
on seuraavat kolme erillistd ulottuvuutta:

Suojeleminen

Euroopan oikeusasiamies pitaa EU:n
toimielimet vastuuvelvollisina tutkimalla
kanteluja ja suorittamalla oma-aloitteisia
tutkimuksia. Oikeusasiamiehen
velvollisuus tutkia ja raportoida
kanteluista on keskeistd niissa EU:n
toimissa, joilla pyritddn suojelemaan
vammaisten henkildiden oikeuksia
koskevasta yleissopimuksesta johtuvia
oikeuksia, koska silla varmistetaan,

ettd toimielimet noudattavat itse
velvollisuuttaan noudattaa naita
oikeuksia. Yksittaisilla henkilo6illa,

jotka uskovat, ettei EU:n toimielin toimi
vammaisten henkiléiden oikeuksia
koskevan yleissopimuksen mukaisesti,
on oikeus kaantya oikeusasiamiehen
puoleen.

Esimerkkina voidaan mainita,

ettd oikeusasiamies kdaynnisti
helmikuussa 2012 tutkimuksen
(2455/2011/JF) kantelusta, jonka mukaan
(i) EPSOn verkkosivut eivit sovellu
nakovammaisille eiké (ii) EPSOlla ole
selkedd ja johdonmukaista kdytantoa
nakdvammaisten hakijoiden suhteen.
Tutkimuksen aloittamista koskevassa
EPSOlle osoitetussa kirjeessaan
oikeusasiamies otti esille vammaisten

henkiloiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen ja pyysi EPSOa
ottamaan sen huomioon vastauksessaan.
Oikeusasiamiehen tutkimus on viela
kesken.

Oikeusasiamiehelle voi esittda kantelun
paitsi yleissopimuksen tdytantoonpanosta
EU:n toimielimissd, my0s tavasta,

jolla komissio hoitaa tehtdvaansa
asiaankuuluvan EU:n lainsdddannon
noudattamisen valvojana suhteessa
jasenvaltioihin.

Edistaminen

Edistadkseen vammaisten henkildiden
oikeuksia koskevan yleissopimuksen
taytantoonpanoa oikeusasiamies

jatkaa ennakoivaa tyotdan ja tiedottaa
kansalaisille ja EU:n virkamiehille
heidédn asiaan liittyvistd oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan sekd méaarittda ja tuo
esiin hyvia hallintotapoja. Vuonna 2012
oikeusasiamies ja hdanen henkilstonsa
osallistuivat erilaisiin kokouksiin, joissa
kasiteltiin vammaisten oikeuksia. Lisdksi
Vuosikertomukseen 2012 on lisdtty tama
vammaisten oikeuksia koskeva osio.

Seuraaminen

Oikeusasiamies voi oma-aloitteisten
tutkimusten kautta osallistua EU:n
hallinnon toiminnan ennakoivaan
seurantaan. Vaikka oikeusasiamiehen
tehtaviin ei kuulu jarjestelméllinen
lainsddadantdtydn seuraaminen,
oikeusasiamies kirjoitti parlamentin
puhemiehelle helmikuussa

2012 meneilldaan olevan EU:n
henkilostosdantdjen tarkistuksen
osalta. Oikeusasiamiehen mielesta
henkilostosdantdjen tarkistamiseen
liittyva lainsdadantdmenettely tarjoaa
arvokkaan tilaisuuden varmistaa, etta
EU:n hallinto on tietoinen vammaisten
oikeuksiin liittyvistd vastuistaan.
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Suhteet toimielimiin, oikeusasiamiehiin

ja muihin sidosryhmiin

Kuten taman vuosikertomuksen
kohdassa 2.2 kerrotaan, Euroopan
oikeusasiamiesten verkosto auttaa
Euroopan oikeusasiamiestd toimimaan
tiiviisti jasenvaltioiden kansallisten ja
alueellisten oikeusasiamiesten kanssa.
Madérittadkseen ja jakaakseen parhaita
kaytantoja vammaisten oikeuksien
alalla Euroopan oikeusasiamies
kayttad verkoston tiedotuskanavia
kaynnistddkseen tietojenvaihdon
kansallisten ja alueellisten
oikeusasiamiesten kanssa vammaisten
henkildiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen taytantoonpanoon
liittyvien kaikkien edelld mainittujen
nakokohtien osalta.

Vuonna 2013 Euroopan oikeusasiamies
aikoo kuulla 33 artiklan 2 kappaleessa
tarkoitetun EU:n rakenteen muita
jasenid laatiakseen monivuotisen
tyoohjelman, joka perustuu
tarveanalyysiin ja kdytettdvissa oleviin
resursseihin, ja méaaritelldkseen ndin
toimenkuvansa vammaisten henkiléiden
oikeuksia koskevan yleissopimuksen
taytantoonpanon edistimisessa ja
seurannassa EU:n toimielinten tasolla.



3 Resurssit

Tassa luvussa annetaan yleiskuva oikeusasiamiehen toimistolla

vuonna 2012 kaytettavissa olleista resursseista. Siina kuvataan toimiston
organisaatiorakennetta seka toimia, joilla varmistetaan sujuva tiedonkulku
henkildston keskuudessa ja edistetaan henkiléston ammatillisia
kehitysmahdollisuuksia. Luvun toisessa osassa kasitellaan oikeusasiamiehen
talousarviota ja viimeisessa osassa toimiston resurssien kayttoa.
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Oikeusasiamies
kutsui yhteen
istuntoon
kouluttajia
Euroopan unionin
henkiléstokoulutus-
keskuksesta, joka
jarjesti henkilostolle
ryhmahengen
luomisharjoitteita,
minka tavoitteena
on hakea
synergiaetuja
tehokkaasta
tiimityosta.

3.1 Henkilosto

Toimistolla on erittdin péteva ja
kielitaitoinen henkilostd. Ndin
varmistetaan, etta se voi hoitaa

kunnolla tehtévat, jotka sille on annettu
Euroopan unionin toiminnasta tehdylla
sopimuksella ja joita ovat hallinnollisia
epakohtia koskevien kantelujen kasittely
EU:n 23 virallisella kielella ja kansalaisten
tietojen kartuttaminen oikeusasiamiehen
tyostd. Saannolliset henkilostotapaamiset
sekd vuotuinen henkilston retriitti
auttavat pitaimaan koko henkiloston

ajan tasalla toimiston tapahtumista ja
kannustavat pohtimaan, miten kunkin
tyontekijan tyopanos edistdd toimiston
toiminta-ajatukseen sisiltyvien
tavoitteiden saavuttamista.

Henkiloston retriitti ja
henkilostotapaamiset

Euroopan oikeusasiamiehen henkildston
retriitit ovat olennainen osa toimiston
strategista suunnittelutyotd, ja ne antavat
ideoita ja hyodyllistad osviittaa kdytdntojen
laadintaan. Ne ovat osa vuotuista
tapahtumasyklid, jossa henkildsto ja
harjoittelijat saavat tilaisuuden pohtia ja
jakaa nakemyksiaan valituista aiheista,
jotka liittyvadt suoraan toimiston tyohon
ja toimintaan. Tarkoituksena on vahvistaa
ja syventda henkildston kykya ymmartaa
ja sisdistda toimiston arvot ja tehtavat
sekd osallistua niiden tehokkaaseen
toteuttamiseen.

Henkiloston retriitti jarjestettiin jo toisena
vuonna perdakkdin Bad Herrenalbissa
Saksassa 28.-30. maaliskuuta 2012.
Oikeusasiamies kutsui yhteen

istuntoon kouluttajia Euroopan unionin
henkilostokoulutuskeskuksesta, joka
jarjesti henkilostolle ryhméahengen
luomisharjoitteita, minka tavoitteena

on hakea synergiaetuja tehokkaasta
tiimityOsta.

Oikeusasiamies my0s kutsuu henkilostoa
saanndllisesti koolle varmistaakseen,

ettd tiedonkulku on sujuvaa henkiloston
keskuudessa. Lisdksi henkiloston jasenet
osallistuvat seka ulkoisiin etta sisdisiin
koulutustilaisuuksiin kehittddkseen itsedan
ammatillisesti. Sisdisessa koulutuksessa
henkildsto osallistui muun muassa
tilaisuuksiin, joissa kasiteltiin eettisyytta ja
hyvaa kaytosta seka selkokielista englantia.

Oikeusasiamies ja toimiston
henkilosto

Vuonna 2012 Euroopan oikeusasiamiehen
toimiston henkildstdsuunnitelma

sisdlsi 66 virkaa. Vuoden lopussa
oikeusasiamiehen toimiston
organisaatiorakenne oli seuraava:

Euroopan oikeusasiamies:
P. Nikiforos Diamandouros

Oikeusasiamiehen kabinetti
Kabinettipaallikko:
Zina Assimakopoulou

Paasihteeristo
Paasihteeri:
Ian Harden

Viestintayksikko
Yksikon paallikko:
Ben Hagard

Padosasto A
Johtaja:
Joao Sant’Anna

Kantelu- ja tutkimusyksikko 1
Yksikon paallikko:
Marta Hirsch-Ziembinska

Kantelu- ja tutkimusyksikko 2
Yksikon paallikko:
Fergal O Regan
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Euroopan oikeusasiamies kutsuu henkilostoa saannéllisesti koolle tarkoituksenaan taata sujuva tiedonkulku
henkildston keskuudessa ja edistaa henkildston ammatillisia kehitysmahdollisuuksia. Oikeusasiamiehen henkil6sto
tapasi Strasbourgissa heindakuussa ja joulukuussa ja sai kuulla toimistoon vaikuttavista uusimmista muutoksista
hallinnon, oikeuden ja menettelytapojen aloilla.

Kirjaamo Téaydellinen ja sdaannollisesti paivitettdava
Kirjaamon paallikko: henkilostoluettelo seka yksityiskohtaista
Peter Bonnor tietoa oikeusasiamiehen toimiston

organisaatiorakenteesta ja kunkin
yksikon tehtévistd on saatavilla

Padosasto B oikeusasiamiehen verkkosivustolla
Johtaja: (http://www.ombudsman.europa.eu)
Gerhard Grill EU:n 23 virallisella kielelld. Ota yhteytta

oikeusasiamiehen toimistoon, jos haluat

Kantelu- ja tutkimusyksikkd 3 tulostetun henkildstdluettelon.

Yksikon paallikko:
Lambros Papadias

Kantelu- ja tutkimusyksikko 4
Vt. yksikon paallikko:
Bernhard Hofstotter

Henkilosto-, hallinto- ja
talousarvioyksikko
Yksikon paallikko:

Loic Julien

Tietosuojavastaava
Rosita Agnew
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3.2 Talousarvio

Vuoden 2012 talousarvio

Oikeusasiamiehen talousarvio on

ollut Euroopan unionin talousarvion
itsendinen paaluokka (nykyinen
pddluokka VIII)' 1. tammikuuta 2000
alkaen. Se jakautuu kolmeen osastoon.
Osastoon 1 sisaltyvat palkat, korvaukset
ja muut henkildstoon liittyvéat menot.
Osastoon 2 sisadltyvat kiinteistot,

irtain omaisuus, laitteet ja sekalaiset
kayttomenot. Osastoon 3 sisaltyvit
toimiston yleisista tehtavista aiheutuvat
menot.

Vuonna 2012 talousarviomaararahat olivat
9 516 500 EUR.

Talousarvion valvonta

Tehokkaan varainhoidon varmistamiseksi
oikeusasiamiehen sisdinen tarkastaja
Robert Galvin tarkastaa maaraajoin
toimiston sisdiset valvontajdrjestelmat ja
sen varainkayton.

Kuten muidenkin EU:n toimielinten
tapauksessa, Euroopan
tilintarkastustuomioistuin tarkastaa myos
oikeusasiamiehen toimiston tilit.

Toimielinten valinen yhteistyo

Resurssien mahdollisimman tehokkaan
kayton varmistamiseksi ja tarpeettomien
henkilstod koskevien paallekkdisyyksien
valttdmiseksi oikeusasiamies tekee
mahdollisuuksien mukaan yhteistyota
EU:n muiden toimielinten kanssa. Ndin
tarjotut palvelut laskutetaan Euroopan
oikeusasiamieheltd. Tdlla yhteistyolla

on saatu aikaan merkittavia saastoja
EU:n talousarviossa. Oikeusasiamiehen
yhteistydkumppaneita ovat erityisesti

e Euroopan parlamentti sisdiseen
tilintarkastukseen ja kirjanpitoon
liittyvien palvelujen sekéa teknisten
palvelujen (kiinteistot, tietotekniikka,
viestintd, ladkaripalvelut, koulutus,
kaantaminen ja tulkkaus) osalta;

¢ Euroopan unionin julkaisutoimisto
erilaisten julkaisuihin liittyvien
nékokohtien osalta;

e Euroopan unionin palkkatoimisto
(PMO) eldkeasioiden seka virkamiesten
ja toimihenkildiden palvelussuhteen
paittymiseen liittyvien muiden asioiden
osalta;

¢ Euroopan unionin elinten
kaannoskeskus, jossa tehddan

monia kdannoksia, joita tarvitaan
oikeusasiamiehen kansalaisten puolesta
tekemassa tyossa.

1. Neuvoston asetus (EY, EHTY, Euratom) N:o 2673/1999, annettu 13 pdivana joulukuuta 1999, 21 pdivana joulukuuta 1977
annetun Euroopan yhteisojen yleiseen talousarvioon sovellettavan varainhoitoasetuksen muuttamisesta; EYVL 1999 L 326, s. 1.
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3.3 Resurssien kaytto

Oikeusasiamies laatii joka vuosi
vuotuisen hallintosuunnitelman, jossa
maadritelldaan konkreettiset toimet, jotka
on toteutettava toimiston painopisteiden
saavuttamiseksi. Vuotuinen
hallintosuunnitelma sisédltda keskeiset
suoritusindikaattorit, joilla mitataan
nédiden tavoitteiden saavuttamisessa
edistymistd. Oikeusasiamies laatii
myds vuotuisen toimintakertomuksen.
Vuotuisessa toimintakertomuksessa
kerrotaan toiminnan tuloksista
vuotuisessa hallintosuunnitelmassa
esitettyjen tavoitteiden kannalta,
toimintaan liittyvista riskeistad,
oikeusasiamiehen kaytdssa olevien
resurssien hyodyntamisesta ja
toimiston sisdisen valvontajarjestelméan
toimivuudesta ja tehokkuudesta.

Vuoden 2012 alussa oikeusasiamies
julkaisi verkkosivustollaan vuotuisen
hallintosuunnitelman, vuotuisen
toimintakertomuksen ja vuotuisen
tulostaulun, josta kdyvat ilmi saavutetut
tulokset vuoden 2011 keskeisiin
suoritusindikaattoreihin nahden.
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