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Arvoisa lukija,

Tervetuloa tutustumaan oikeusasiamiehen Yleiskatsaukseen 2012, jossa
kerrotaan viime vuoden toiminnan merkittavimmista tuloksista ja
esitelldan sen keskeisia haasteita ja mahdollisuuksia.

Kantelujen ja tutkimusten enndtysvuosi
Vuosi 2012 oli erityisen kiireinen
oikeusasiamiehelle ja hdnen henkildstolleen,
kun tutkimuksia aloitettiin ja paatettiin
ennatysmaara. Aloitettuja tutkimuksia oli
465, mika on 18 % enemman kuin vuonna
2011 (jolloin tutkimuksia aloitettiin 396).
Paatettyjen tutkimusten lukumaara kasvoi
23% edelliseen vuoteen verrattuna, ja
niitakin oli enndtyksellisen paljon: 390.
Yleisesti oikeusasiamies avusti vuoden

2011 tapaan suoraan yli 22 000:ta yksittaista
kansalaista kasittelemalla heidan kantelujaan
(2 442 tapausta), vastaamalla kysymyksiin

(1 211) tai antamalla neuvoja verkkosivuilla
olevan interaktiivisen oppaan kautta (19 281).
Kansalaisia pyrittiin tavoittamaan myds
julkaisemalla video, joka on saatavilla

seka oikeusasiamiehen verkkosivuilla etta
YouTube-palvelussa.

Interaktiivisen oppaan valityksellda annettujen
hyodyllisten neuvojen ansiosta Euroopan
oikeusasiamiehen toimivallan ulkopuolelle
jaavien kantelujen maard, 1 720, oli alhaisin
kymmeneen vuoteen. Vuonna 2012 téllaisten
kantelujen kasittelymenettelya myos
yksinkertaistettiin ja nopeutettiin. Suurin osa
tutkimuksista (69 %) saatiin edelleen paatokseen
yhden vuoden kuluessa, ja tulos oli hieman
vuoden 2011 tulosta (66 %) parempi.

Yleisin oikeusasiamiehen toimiston antamista
neuvoista — etenkin interaktiivisen oppaan
kautta — oli suositus ottaa yhteytta Euroopan
oikeusasiamiesten verkostoon. Lahes 60 %
vuonna 2012 kasitellyista kanteluista kuului
jonkun verkoston jasenen toimivaltaan.
Verkoston jdsenten valisen yhteistyon
lisaamiseksi Brysselissé ja Strasbourgissa
jarjestettiin yhdessa seminaarit alueellisille
oikeusasiamiehille sekd kansallisten
oikeusasiamiesten yhteyshenkildille.

Myonteinen vuosi EU:n hallinnon kanssa
tehdyn yhteistyon kannalta

Vuonna 2012 voidaan ensimmaista kertaa
antaa konkreettinen vastaus kysymykseen
”Miten hyvin Euroopan oikeusasiamies

on onnistunut?”. Viime vuonna annettiin

kaksi julkaisua — kriittisid huomautuksia ja
lisashuomautuksia koskeva seurantatutkimus
sekd uusi ehdotusten noudattamista koskeva
kertomus — joiden mukaan neljassa tapauksessa
viidesta EU:n toimielimet noudattavat
oikeusasiamiehen ehdotuksia. Tulos on
vaikuttava, mutta oikeusasiamies jatkaa
kuitenkin toiminta-ajatuksensa mukaisesti
pyrkimyksiddn vaalia parhaita hallintokaytantdja
toimielimissa. Tama tavoite mielessaan

Euroopan asiamies tutkii kanteluja, jotka koskevat hallinnollisia epdakohtia EU:n toimielimissa,
elimissd ja laitoksissa. Kuka tahansa EU:n kansalainen, jasenvaltiossa asuva henkil? tai jasenvaltioon
sijoittautunut yritys tai yhdistys voi tehda oikeusasiamiehelle kantelun. Oikeusasiamies ratkaisee
EU:n hallintoon liittyvid ongelmia nopeasti, joustavasti ja veloituksetta. Lisdtietoja on saatavissa
kaikilla EU:n virallisilla kielilld oikeusasiamiehen verkkosivuilla (http:/www.ombudsman.europa.eu).
Verkkosivuilla ovat my0s tama Yleiskatsaus, tassa julkaisussa mainitut tapaukset sekd koko
Vuosikertomus 2012 (joka on saatavilla toukokuusta 2013 ldhtien englanninkielisend ja heindkuusta

2013 lahtien my6s muilla virallisilla kielilla).
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oikeusasiamies on julkaissut viisi julkisen
palvelun periaatetta, joita EU:n virkamiesten olisi
noudatettava. Oikeusasiamies kiinnitti huomiota
naihin periaatteisiin tavatessaan komission
pddosastojen padjohtajia maaliskuussa ja korosti
erityisesti, ettd kun unionia koettelee vaikea
kriisi, ndma periaatteet voivat auttaa lisadmdan
kansalaisten ja toimielinten valista luottamusta.
Suurimmassa tdhan mennessa jarjestetyssa
sidosryhmien tapaamisessa keskusteltiin
parlamentin puhemiesten, komission ja EU:n
neuvoston kanssa aiheesta “Eurooppa kriisissa:
kansalaisten luottamuksen voittamisen haaste”.
Samalla pohdittiin my0s oikeusasiamiehen
toiminta-ajatuksen yhta perusperiaatetta,
luottamuksen lisddmistd kansalaisten ja unionin
valilla vuoropuhelun avulla.

Kansalaisten oikeuksien kannalta palkitseva
vuosi

EU:n toimielinten ja kansalaisten valisten
suhteiden vahvistamisen osalta oikeusasiamies
tarkasteli maaliskuussa Brysselissa

pidetyssa konferenssissa yhteistyossa EU:n
hallinto-oikeudellisen tutkimusverkoston
(Research Network on EU Administrative Law,
ReNEUAL) kanssa mahdollisuutta hyvaksya
yleiset hallinnollisia menettelyja koskevat
saannot EUmn toimielimille, elimille ja
laitoksille. Kansalaisten puolesta tehdyn tyon
parantamiseksi oikeusasiamies osallistui
Euroopan laadunhallintajarjeston (EFQM)
johtamaan hankkeeseen. Hankkeen tulokset,
kuten varsinainen hankekin, olivat erittain
palkitsevia. EFQM antoi oikeusasiamiehelle
"“Committed to Excellence” — tunnustuksen kolmen

kehittamista vaatineen tavoitteen saavuttamisesta.

Oikeusasiamiehen vastuu vammaisten
oikeuksista tunnustettiin neuvoston paatoksessa,
jolla hyvaksyttiin YK:n vammaisten henkildiden
oikeuksista tehtyyn yleissopimukseen
perustuva EU:n laajuinen kehys. Oikeusasiamies
pyrkii yhdessa neljan muun EU:n elimen ja
parlamentin vetoomusvaliokunnan kanssa
turvaamaan, edistimdan ja seuraamaan
yleissopimuksen taytantoonpanoa. On

selvaa, ettd on toimittava kunnianhimoisesti,
ennakoivasti ja kauaskantoisesti, kun pyritaan
varmistamaan EU:lle edelldkévijan asema
taattaessa vammaisten henkildiden oikeuksien
kunnioittaminen seka yleissopimuksessa etta
perusoikeuskirjassa edellytetylla tavalla.

Kaikkien edelld mainittujen toimien perusteella
voimme vuoden 2012 lopussa todeta
asemamme olevan hyva suhteessa lupauksiin,
jotka kirjattiin oikeusasiamiehen strategiaan
toimikaudelle 2009-2014. Yksi tdman strategian
yleistavoitteista on varmistaa, ettd Euroopan
kansalaiset voivat kayttda oikeuksiaan
taysimaaraisesti, ja vuonna 2013, joka on
julistettu Euroopan kansalaisten vuodeksi,
oikeusasiamies tarttuu toimeen uutta intoa
taynna taman tavoitteen puolesta.

Strasbourgissa, 31. tammikuuta 2013

P. Nikiforos Diamandouros
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Mallitapauksia vuodelta 2012

Kymmenen vuonna 2012 paatokseen saatua mallitapausta
havainnollistavat parhaita toimintatapoja. Kuusi tapauksista koskee
avoimuutta, ja yksi liittyy perusoikeuskirjaan. Mukana on myos
rekrytointiin, kansalaisten kunnioittamiseen ja korvauksiin liittyvia

tapauksia.

Avoimuus

Asiassa 2016/2011/AN Euroopan keskuspankki
(EKP) myontyi oikeusasiamiehen ehdotukseen
ja toimitti kantelijalle tdiman haluamat tiedot
Espanjan hallitukselle osoitetun EKP:n kirjeen
sisallosta. Paattdessadn asian kasittelyn
oikeusasiamies kannusti EKP:a suhtautumaan
avoimuuteen my6s mahdollisuutena parantaa
omaa legitiimiyttaan suhteessa kansalaisiin, eika
pelkastaan oikeudellisena velvoitteena.

Oikeusasiamies oli tyytyvainen yleisten

ja institutionaalisten toimenpiteiden
yhdistelmaan, jota ehdotettiin oma-aloitteisessa
tutkimuksessa O1/3/2011/KM. Asia koski
neuvoston kykya vastata uudistettuihin
pyyntdihin asiakirjojen saamisesta yleison
tutustuttavaksi annetussa asetuksessa 1049/2001
saadettyjen maaraaikojen kuluessa.

Myo6s komissio luetteli useita toimenpiteitd, joilla
asetuksen 1049/2001 noudattamista voitaisiin
parantaa oikeusasiamiehen pyydettya sita
selittdmaan, mita toimia se toteuttaisi tutkittavana
olevan asian 849/2010/KM yhteydessa. Komissio
antoi myos pyydetyt asiakirjat tutustuttaviksi ja
pahoitteli viivastysta. Asiassa 1161/2010/BEH
komissio antoi kantelijan pyytamat asiakirjat
tutustuttaviksi kokonaisuudessaan ja myonsi, ettd
aiheutunut viivastys oli perusteeton.

Euroopan lidkevirasto (EMA) suostui asiassa
2493/2008/FOR antamaan akneldakettd koskevat
haittavaikutusraportit yleisesti saataville. EMAan
liittyi vastaava mallitapaus vuonna 2011.

Asiassa 808/2011/MHZ oikeusasiamies kiitti
Eurooppa-neuvostoa siitd, etta se oli pyytanyt
anteeksi kansalaiselta, joka oli kdantynyt sen
puoleen ja esittanyt huolensa virka-autojen
kaytostd. Oikeusasiamiehen mielesta neuvoston
vilpiton anteeksipyynto on paras esimerkki
siitd, etta EU:n hallinto osoittaa kunnioitusta
kansalaisia kohtaan.

Perusoikeuskirja

Oikeusasiamiehen oma-aloitteisen
tutkimuksen O1/3/2008/FOR perusteella
komissio sitoutui uudistamaan
EWS-varhaisvaroitusjarjestelmaansa (EWS on
atk-pohjainen tietojdrjestelma, jonka avulla
pyritddn tunnistamaan EU:n taloudellisiin
etuihin ja maineeseen kohdistuvat “uhat”).
Oikeusasiamies vaati, ettd EWS-jarjestelmaan
merkittyjen henkil6iden oikeudet ja erityisesti
naiden henkildiden perusoikeudet, jotka on
turvattu perusoikeuskirjassa (esimerkiksi
oikeus tulla kuulluksi ja oikeus voida tutustua
itsed koskeviin asiakirjoihin), on suojattava ja
ettd ne on suojattava jo ennen EWS-jarjestelman
uudistamista.

Apurahat

Komissio suostui palauttamaan yli 100 000 EUR
kansalaisjarjestélle asiassa 53/2010/OV
vastauksena vaitteisiin, joiden mukaan se rikkoi
luottamuksensuojan periaatetta jattamalla
noudattamatta yhteisesti sovittua kustannusten
ilmoittamisen menetelmaa.

LGLIEETHITY

Asiassa 882/2009/VL, jossa oli kyse kantelijan
aviomiehelle ldhetetysta loukkaavasta viestista
vaitetysti liikaa maksettujen perhe-etuuksien
takaisinperintamenettelyn yhteydessa,
komissio (i) esitti anteeksipyyntokirjeen ja
tarjoutui maksamaan korvauksena 500 EUR
aineettomista vahingoista seka (ii) jarjestamaan
sisdisen koulutuksen sarjan, jossa korostetaan
eettisyyden ja palvelualttiuden merkitysta.

Rekrytointi

Oikeusasiamiehen kdynnistettya toimet asiassa
371/2010/(MF)AN komissio otti kdyttoon
uuden kansallisten tutkintotodistusten
tunnustamiskaytannon ottaakseen erilaiset
kansalliset kdaytannot huomioon. Komissio
ilmoitti my0s, etta kantelija taytti asianomaisten
virkojen tayttamista koskevat vaatimukset.



Kuinka paljon kanteluja ja tutkimuksia oli?

Vuonna 2012 oikeusasiamies kirjasi 2 442 kantelua, joista 740 kuului
héanen toimivaltaansa. Vuonna 2011 kanteluita oli 2 510, joista 698 kuului
oikeusasiamiehen toimivaltaan. Vuoden aikana oikeusasiamies aloitti
465 tutkimusta (396 vuonna 2011) ja sai paatokseen 390 tutkimusta

(318 vuonna 2011). Kaikkiaan oikeusasiamies kasitteli 3 671 kantelua ja
tiedustelua vuonna 2012, kun niita oli vuonna 2011 ollut 3 828.

Mita toimia oikeusasiamies toteutti?

Yli 75%:ssa tapauksista (1 854 tapauksessa)’
oikeusasiamies pystyi auttamaan kantelijaa
joko aloittamalla tutkimuksen, siirtamalla

asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvomalla
kantelijalle, kenen puoleen kadntya.
Oikeusasiamiehen siirtamistd tapauksista

ja neuvontatapauksista 52 %:ssa® kantelijat
ohjattiin jonkun Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston jdsenen eli kansallisen tai alueellisen
oikeusasiamiehen taikka Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunnan puoleen. Oikeusasiamies
siirsi yhteensd 11 % tapauksista komissiolle.
Hén kehotti 43 %:ssa tapauksista kantelijaa
ottamaan yhteyttd muihin elimiin, kuten
SOLVIT-verkostoon. SOLVIT on EU:n laajuinen
verkosto, joka kasittelee rajat ylittaviin asioihin
liittyvia ongelmia, joita syntyy, jos EU:n
jasenvaltioiden viranomaiset soveltavat EU:n
lainsdadadntoa virheellisesti.

Kantelujen esittajat vuonna 2012 paatékseen
saaduissa tapauksissa
Yritykset, yhdistykset
ja muut oikeushenkil6t
Yksittaiset kansalaiset

14,7% (56)
85,3% (324)

Tutkimusten lopputulokset

Vuonna 2012 paatetyista tapauksista 89:ssa
saatiin aikaan myonteinen ratkaisu, kun
asianomainen toimielin suostui sopimaan
asian, myontyi sovintoratkaisuun tai hyvaksyi
suositusluonnoksen. Hallinnollista epakohtaa
ei havaittu 76 tapauksessa, mutta sellainen
havaittiin 56 tapauksessa. Toimielin hyvaksyi
suositusluonnoksen osittain tai sellaisenaan
yhdekséassa ndista tapauksista (13:ssa vuonna
2011), ja 47 tapausta ratkaistiin antamalla
kriittinen huomautus. Oikeusasiamies teki

30 tapauksessa lisahuomautuksia, joilla
pyritddn parantamaan toimintaa jatkossa. Han
antoi vuoden aikana yhden erityiskertomuksen
Euroopan parlamentille.

Paatokseen saatettujen tutkimusten tulokset

21%

51%

19%

14%

4%
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Toimielin sopi asian tai sovintoratkaisu hyvéksyttiin (80)
Ei syytd jatkaa tutkimusta (197)
Ei hallinnollista epakohtaa (76)
Hallinnollinen epakohta (56)

Muut (15)
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Huomautus i: Joissakin tapauksissa oikeusasiamies paatti tutkimuksen kahdesta tai useammasta syysta. Prosenttiosuuksien summa on siksi suurempi

kuin 100%.

Huomautus ii: Yhdessa tapauksessa, jossa oikeusasiamies havaitsi hallinnollisen epakohdan, han esitti tutkimuksen paatteeksi seka kriittisen
huomautuksen etta suositusluonnoksen, jonka asianomainen toimielin hyvaksyi sellaisenaan.

1. Luku sisaltaa vuoden 2011 lopulla kirjatut 95 kantelua, jotka késiteltiin vuonna 2012. Siihen ei sisally vuoden 2012 lopulla kirjattuja 18:aa
kantelua, joiden kasittely oli vuoden lopussa viela kesken ja joiden jatkosta ei ollut paatetty.

2. Prosenttiosuuksien summa on yli 100%, koska joissakin tapauksissa oikeusasiamies antoi kantelijalle useantyyppisia neuvoja.



Mita toimielimia, elimia ja laitoksia
tutkimukset koskivat?

Valtaosa vuonna 2012 aloitetuista tutkimuksista
(245 tapausta eli 52,7 %) koski komissiota.
Vuonna 2011 vastaava luku oli 231 (58 %).
Koska komissio on unionin toimielimista se,
joka tekee eniten kansalaisiin valittomasti
vaikuttavia paatoksid, se on luonnollisesti
kantelujen paaasiallinen kohde. Seuraavaksi
eniten kanteluja tehtiin Euroopan unionin
henkilstovalintatoimistosta, 78 tapausta

(42 vuonna 2011), ja Euroopan parlamentista,
24 tapausta (16 vuonna 2011).

Tutkimuksen kohteena olleet toimielimet ja elimet

52,7%
16,8%
52%
3,0%
1,5%

20,9%

Euroopan komissio (245)
Euroopan henkildstévalintatoimisto (78)
Euroopan parlamentti (24)
Euroopan ulkosuhdehallinto (14)
Euroopan investointipankki (7)

Muut (97) (joista 58 eli 12,5% koski EU:n laitoksia)

Millaisia hallinnollisia epdkohtia tutkimukset
koskivat?

Hallinnollisesta epakohdasta on kyse silloin,
kun unionin toimielin ei toimi lain mukaisesti,
laiminlyd hyvan hallinnon periaatteita tai
rikkoo perusoikeuksia. Oikeusasiamiehen
vuonna 2012 tutkimissa hallinnollisia
epakohtia koskevissa tapauksissa oli
useimmin kyse laillisuudesta, tietopyynndistd,
oikeudenmukaisuudesta ja kohtuullisesta
padtoksenteon maardajasta.

150 200 250

Vaitettyjen hallinnollisten epakohtien aiheita:

27,7% Laillisuus (varsinaisten maaraysten tai menettelysaantojen soveltaminen) (129)

12,5%
10,3%

8,0%
6,7% ‘ |
6,0% | |
Syrjiméttémy‘ys (24)

HuoIeIIisuuvaIvolIisuus (19)

5,2%
4,1%

31,6% Muut (80)

Kohtuullinen paatdksenteon maaraaika (37)
Asiakirjojen tutustuttavaksi saamista koskevat pyynnét (31)

Velvollisuus ilmoittaa paatosten perustelut ja kertoa valitusmahdollisuuksista (28)
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Huomautus: Joissakin tapauksissa samassa tutkimuksessa kasiteltiin kahden tai useamman tyyppista vaitettya hallinnollista epakohtaa. Prosenttiosuuksien

summa on siksi suurempi kuin 100%.



Mista maista kanteluja saapui?

Seuraavasta taulukosta kay ilmi, mista jasenvaltioista oikeusasiamiehen
vuonna 2012 kirjaamat kantelut olivat lahtoisin. Kuten kantelujen
suhdeluvusta nakyy, jasenvaltiosta lahtoisin olevien kantelujen maara
ei ole aina suorassa suhteessa sen vaestomaaraan.

Huomautus: Kantelujen suhdeluku on saatu jakamalla kunkin

Maa Kantel!’,‘j_e'_? jasenvaltion kantelujen osuus kaikista kanteluista maan véeston
maara osuudella EU:n kokonaisvaestdstd. Suhdeluku on suurempi kuin 1,

Luxemburg 39 jos kanteluja saapuu kyseisestd maasta enemman kuin mita sen

Kypros 30 asukasluylun perusteella voisi olettaa. Luvut on pydristetty yhteen

desimaaliin.

Malta 14

Belgia

Slovenia 31

Irlanti 50

Bulgaria 66

Unkari 76

Espanja

Portugali 77

Liettua 23

Kreikka 74

Latvia 16

Slovakia 34

Tanska 34

Puola

Itavalta 45

Viro 7 Suhde (% kantelut / % asukasluku)

Ruotsi 38
TSekin tasavalta 42
Saksa

Alankomaat 51
Romania 58
Yhdistynyt kuningaskunta

Ranska

Italia

Muut maat
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Jos tarvitset tavallista suuremman tekstikoon tasta
julkaisusta, ota yhteys Euroopan oikeusasiamiehen
toimistoon. Pyrimme pyydettaessa toimittamaan
myOos aaniversion.






