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m Euroopan oikeusasiamies — Vuosikertomus 2009

LEN iloinen voidessani esitella vuosikertomuksen 2009, jossa kerrotaan oikeusasiamiehen tyosta
O kansalaisten, yritysten ja organisaatioiden hyvaksi kuluneen vuoden aikana. Toivon, ettd siitd saa
hyvan kasityksen kehityksestd, johon olemme mydtavaikuttaneet korkeatasoisen hallinnon edistami-
seksi EU:n toimielimissa. Kuten tdhdnkin saakka, otan mielelldni vastaan palautetta.

Tarkea vuosi oikeusasiamiehille

Vuosi 2009 oli oikeusasiamiesinstituution 200. vuosi, ja kollegat
kaikkialta maailmasta juhlivat titd kesdkuussa Tukholmassa.
Euroopan oikeusasiamiehen toimisto aloitti vuonna 2009 viiden-
nentoista toimintavuotensa, ja ensimmadinen toimikauteni oikeus-
asiamiehena paattyi. Euroopan parlamentin 20. tammikuuta 2010
tekema paatods valita minut toiselle toimikaudelle merkitsee usko-
akseni samalla hyvaksyntda Euroopan oikeusasiamiehen toimiston
toiminnalle, mikd kannustaa meitd jatkamaan pyrkimyksissd kohti
avoimempaa, vastuullisempaa, palveluhenkisempaa ja kansalaisldh-
toisempaa EU:n hallintoa.

Toimiston johtamisen kannalta tima on jannittdvaa aikaa. Yksi

oikeusasiamiehen tdrkeimmistd tavoitteista viiden seuraavan vuoden
aikana on auttaa varmistamaan, ettd EU toteuttaa Lissabonin sopi-
muksessa kansalaisille luvatut edut tdysimaardisesti. Erityisen tirked on Euroopan unionin perusoike-
uskirja, joka on nyt oikeudellisesti sitova. Tassa yhteydessa haluan erityisesti edistda perusoikeuskirjan
41 artiklassa taattua perusoikeutta hyvaan hallintoon. Jo joulukuussa 2009 - osana EU:n varainhoitoase-

Yksi oikeusasiamiehen tarkeimmista tuksen uudistusta koskevaa julkista kuulemista - oikeusasiamies
tavoitteista viiden seuraavan vuoden aikana korosti, ettd asianomaisissa sdadnnoissa on otettava huomioon
on auttaa varmistamaan, etti EU toteuttaa 41 artikla antamalla virkamiehille ohjeita siitd, miten heiddn on
Lissabonin sopimuksessa kansalaisille luvatut varmistettava sekd moitteeton varainhoito ettd hyva hallinto. Esimer-
edut tiysimairiisesti. kiksi varainhoitoasetuksessa olisi poikkeuksellisissa tapauksissa

madrattava ex gratia -korvauksista hyvityksend hallinnollisen
epdkohdan aiheuttamasta vakavasta haitasta tai suuresta vaikeudesta. Varainhoitoasetuksen uudistus
tarjoaa erinomaisen tilaisuuden toteuttaa kdytdnnossa hyvan hallinnon perusoikeutta.

Kun otetaan huomioon avoimuuden puutetta koskevien oikeusasiamiehen tutkimusten suuri maara
vuosittain (36 % tutkimuksista vuonna 2009), vaadin, ettd asiakirjajulkisuutta koskevaa perusoikeutta
kunnioitetaan, kuten perusoikeuskirjan 42 artiklassa ja Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi-
muksen 15 artiklassa maaratdan. Pyrin myos varmistamaan, ettd oikeus kannella oikeusasiamiehelle ja
oikeus esittda vetoomuksia parlamentille (perusoikeuskirjan 43 ja 44 artikla) ovat tiedossa ja asianmu-
kaisessa kaytossa, jotta kansalaiset voivat hakea muutosta parhaalla mahdollisella tavalla.

Lissabonin sopimuksessa otetaan kdyttdon myos uusi julkisen osallistumisen muoto unionin demo-
kraattiseen eldmaén: kansalaisaloite. Talld on tdrked merkitys Euroopan kansalaisten vaikutusvallan
lisddmisessa. Vuoden 2010 alkupuolella osallistuin julkiseen kuulemiseen siitd, miten kansalaisaloitteen
pitdisi toimia kdytannossa. On tarkeda yrittda ennakoida kysymyksid, joita sen yhteydessa saattaa tulla
esiin, erityisesti niitd, jotka saattavat johtaa kanteluun oikeusasiamiehelle. Tunnistamalla tillaiset kysy-
mykset etukiteen ja vastaamalla tehokkaasti oikeusasiamies pyrkii edistimaan Euroopan komission
hyvaa hallintoa ja tukee siten myds tata uutta kansalaisille tarkoitettua arvokasta vélinetta. Tavoitteeni



Johdanto

on my0s varmistaa, ettd kansalaiset, etujdrjestot ja kansalaisyhteiskunta hyotyvat perustamissopimuksen
uusista madrayksista, jotka koskevat kuulemista, vuoropuhelua ja mahdollisuutta esittaa ja vaihtaa julki-
sesti mielipiteita.

Tuloksekas vuosi

Oikeusasiamiehen toinen keskeinen tavoite on vahvistaa palvelukulttuuria EU:n hallinnossa. Unionin
toimielinten, elinten ja laitosten kyselyihini antamista vastauksista kdy ilmi, ettd niiden hallintotapa on
jo korkeatasoinen. Vuonna 2009 loppuun saatetuista tapauksista yli puolessa (56 %) asianomainen toimi-
elin hyvaksyi oikeusasiamiehen sovintoratkaisun tai sopi asian. Vuonna 2008 ndin tehtiin 36 % tapauk-
sista. Tassd kertomuksessa esitellyt yhdeksdan mallitapausta ovat esimerkkejad toimielinten parhaista
toimintatavoista kanteluihin reagoinnissa.

Nelja oma-aloitteista tutkimusta kdynnistettiin Euroopan komission hallintojarjestelmaan liittyvista
asioista, kuten maksujen oikea-aikaisuudesta ja asiakirjojen saatavuudesta rikkomistapauksissa. Oike-
usasiamies kasitteli myos monia tarkeisiin periaatekysymyksiin liittyvia tapauksia, kuten tarvetta doku-
mentoida asianmukaisesti kokoukset ja tarkastukset. Ndistd tapauksista esitetddn myos yhteenvetoja
tassa kertomuksessa.

Vaikka tapauksia, joissa oikeusasiamies esitti kriittisen huomautuksen toimielimille, oli vain 35
(44 tapausta vuonna 2008 ja 55 vuonna 2007), parantamisen varaa on yha. Timéan takia seuraan edel-
leen toimielinten jatkotoimia Kkriittisten huomautusten ja lisshuomautusten johdosta julkaisemalla
tatd koskevan vuotuisen tutkimuksen verkkosivuillani. Vuoden 2009 tutkimukseni paljasti, ettd Kriit-
tisten huomautusten ja lisdhuomautusten johdosta ryhdyttiin tyydyttaviin jatkotoimiin 79 % tapauk-
sista. Lisdhuomautusten takia toteutetut jatkotoimet olivat tyydyttavaa tasoa kaikissa tapauksissa, kun
taas kriittisten huomautusten johdosta ryhdyttiin tyydyttaviin jatkotoimiin merkittdvasti harvemmin,
vain 62 % tapauksista. Tama osoittaa, ettd oikeusasiamiehen ja itse toimielinten on viela tehtéva paljon
tyota saadakseen virkamiehet vakuuttuneeksi siitd, ettd puolustuskanta suhteessa oikeusasiamieheen
merKkitsee toimielimelle menetettyd mahdollisuutta, ja vaarana on, ettd kuva Euroopan unionista karsii.

Hallinnon laadun parantaminen kansalaisia hyddyttavasti on oikeusasiamiehen toiminnan ratkaiseva
tunnusmerkki. Toimistoni osalta olen tyytyvdinen voidessani kertoa, ettd tutkimuksiin kdytetty aika

Hallinnon laadun parantaminen kansalaisia vaheni vuoden 2008 keskimaariisestd 13 kuukaudesta yhdeksaan

hyodyttivasti on oikeusasiamiehen toiminnan kuukauteen vuonna 2009. Tavoitteena on paasta vield parempiin

ratkaiseva tunnusmerkki. tuloksiin nopeuttamalla kisittelya entisestaan.

Kiireinen vuosi tiedotustoiminnassa

Vuoden 2009 alussa avattiin oikeusasiamiehen uusi verkkosivusto. Se sisidltda vuorovaikutteisen
oppaan, jonka avulla ihmiet voivat 10ytaa elimen, joka parhaiten pystyy kasittelemaan heidan kantelu-
jaan. Opas on ollut valtava menestys, ja sen vilityksella on annettu neuvoja yli 26 000 henkildlle vuoden
aikana. Toimistolle tulevien kantelujen maara laski 3 406:sta vuonna 2008 aina 3 098:aan vuonna 2009,
silla yhd useammat henkil6t osasivat heti kdantya oikean toimielimen puoleen. Tima on mielestani erit-
tdin lupaavaa. Taman kehityskulun varmistamiseksi lisisimme vuoden aikana yhteistydta muiden tieto-
ja ongelmaratkaisuverkkojen kanssa, kuten Europe Direct -palvelun ja SoLvITin.

Tehostimme pyrkimyksidmme tavoittaa mahdolliset kantelijat jarjestamalla erilaisia tapahtumia kansa-
laisjarjestdjen, eturyhmien, yritysten ja ajatushautomoiden kanssa. Nama toimet yhdessa kanteluista
saatujen vaikuttavien tulosten kanssa johtivat siihen, ettd oikeusasiamiehen tyon nakyvyys tiedotusva-
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lineissa kasvoi 85 %. Tiedotustoiminnan parantunut kattavuus on avainasemassa lisittaessa tietoisuutta
kanteluoikeudesta ja oikeusasiamiehen roolista EU:n hallinnon velvoitteiden noudattamisen valvojana.
Saatujen kantelujen perusteella aloitettujen tutkimusten maaran kasvun vuonna 2009, 293:sta 335:een,
tdytyy myds osittain johtua ndista toimista.

Lahes 80 % rekisterodidyistd kanteluista pystyimme auttamaan kantelijaa joko kdynnistdmaélla tutki-
muksen, siirtdmalla asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvomalla kantelijalle, kenen puoleen kaantya.
Yli 55 % tapauksista kuului jonkun Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasenen toimivaltaan, mika
osoitti, ettd on tarvetta vahvistaa edelleen verkostoon kuuluvien Euroopan oikeusasiamiehen, kansal-
listen ja alueellisten oikeusasiamiesten sekd vetoomusvaliokuntien vélista yhteistyota. EU:n jasenvalti-
oiden ja ehdokasvaltioiden kansallisten oikeusasiamiesten seitsemas seminaari Kyproksella huhtikuussa
tarjosi meille tdhan hyvan tilaisuuden.

Yhtend vuoden 2009 tarkedna saavutuksena oli oikeusasiamiehen toimiston toiminta-ajatuksen hyvak-
syminen. Se kuuluu seuraavasti:

Euroopan oikeusasiamies pyrkii loytdmddn oikeudenmukaiset ratkaisut EU:n toimielimid vastaan
tehdyissd kanteluissa. Hidn kannustaa toimielinten hallintoa avoimuuteen ja edistdd palveluhenkistd hallin-
tokulttuuria. Hdnen tavoitteenaan on lisdtd luottamusta kansalaisten ja EU:n vililld vuoropuhelun avulla
sekd kehittdd ja vaalia parhaita hallintokdytdntdjd EU:n toimielimissd.

Vuoden 2010 alusta alkaen tarkoituksenani on kehittdd tdhan tehtdvadn perustuva strategia joka kattaa
oikeusasiamiehen koko viisivuotisen toimikauden.

Olen tyytyvdinen pédastessini palvelemaan kansalaisia talta pohjalta tulevina vuosina.

Strasbourgissa 16. helmikuuta 2010

Pe— —
/(N

{ £ s
At

N

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

e
M,
5
)






http://www.ombudsman.europa.eu


http://www.ombudsman.europa.eu

Tiivistelma m

EUROOPAN oikeusasiamiehen viidennessatoista vuosikertomuksessa Euroopan parlamentille
annetaan selonteko oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2009. Vuosikertomus on P. Nikiforos
DIAMANDOUROSIN seitsemads; hédn aloitti Euroopan oikeusasiamiehena 1. huhtikuuta 2003.

m Vuosikertomuksen rakenne

Viisi lukua sisaltdva vuosikertomus alkaa oikeusasiamiehen alkusanoista, jonka jalkeen on tdma luvun
1 muodostama tiivistelma.

Luvussa 2 esitetdan kuvaus oikeusasiamiehen toimivallasta ja menettelyistd kanteluiden kasittelyssa ja
tutkimusten suorittamisessa. Luvussa kdydaan lapi keskeisin kuluneen vuoden aikana tapahtunut kehitys.

Luvussa 3 on yleiskatsaus vuoden 2009 aikana kasiteltyihin kanteluihin. Siind myds tarkastellaan
perusteellisemmin oikeusasiamiehen suorittamia tutkimuksia. Luvussa on oikeusasiamiehen valitsemat
mallitapaukset seka aihekohtainen analyysi, joka kattaa oikeusasiamiehen vuoden 2009 paatoksiin sisél-
tyvat tarkeimmat oikeudelliset ja tosiasioihin perustuvat paatelmat. Luvun lopussa tarkastellaan tapa-
uksia, jotka oikeusasiamies on siirtdnyt muille kanteluja kasitteleville elimille.

Luvussa 4 kasitellddn suhteita muihin Euroopan unionin toimielimiin, elimiin, toimistoihin ja viras-
toihin sekd Euroopassa toimivien kansallisten, alueellisten ja paikallisten oikeusasiamiesten yhteis66n,
ja lisdksi tarkastellaan yleisesti oikeusasiamiehen tiedotustoimintaa.

Luvussa 5 esitetddn yksityiskohtaisia tietoja oikeusasiamiehen henkil6stosta ja talousarviosta.

m Euroopan oikeusasiamiehen tehtdva

Euroopan oikeusasiamiehen toimisto perustettiin Maastrichtin sopimuksella, jossa se liittyy kansa-
laisuuteen Euroopan unionissa. Euroopan oikeusasiamies tutkii hallinnollisia epdkohtia koskevia kante-

Euroopan oikeusasiamies tutkii hallinnollisia luja yhteis6n toimielinten, elinten ja laitosten toiminnassa®, lukuun
epikohtia koskevia kanteluja yhteison toimielinten, ottamatta Euroopan unionin tuomioistuimen? toimintaa lainkaytto-
elinten ja laitosten toiminnassa , lukuun ottamatta elimena. Euroopan parlamentin hyvaksynnélld oikeusasiamies on
Euroopan unionin tuomioistuimen toimintaa madritellyt hallinnollisen epdakohdan tavalla, joka edellyttaa oikeus-
lainkdyttdelimeni. valtion ja hyvan hallinnon periaatteiden noudattamista seka perus-

oikeuksien kunnioittamista. Sen lisdksi, ettd oikeusasiamies tutkii
yksityishenkildiden, yritysten ja yhdistysten tekemid kanteluja, hian ty6skentelee my6s ennakoivasti
kaynnistamalla tutkimuksia omasta aloitteestaan, tapaamalla EU:n toimielinten jasenid ja virkamiehia

1. Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEuT) 228 artiklassa (aiemmin Euroopan yhteisojen perustamis-
sopimuksen 195 artikla) oikeusasiamiehen toimivaltaa laajennetaan "yhteison toimielinten ja laitosten” toiminnassa
ilmenneita epdkohtia koskevista kanteluista "unionin toimielinten, elinten ja laitosten” toiminnassa ilmenneita
epakohtia koskeviin kanteluihin. Vaikka oikeusasiamiehen vuosikertomuksissa kaytettiin aiemmin ilmaisua "toimie-
limet ja laitokset”, kdytetddn nyt asianomaisissa kohdissa ilmaisua "toimielimet” viittaamaan kaikkiin EU:n toimielimiin,
elimiin ja laitoksiin.

2. Lissabonin sopimus muutti Euroopan yhteiséjen tuomioistuimen ja ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimen
nimet. Niitd kutsutaan nyt kollektiivisesti Euroopan unionin tuomioistuimeksi ja erikseen unionin tuomioistuimeksi
ja unionin yleiseksi tuomioistuimeksi.
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sekd pyrkimaélla tiedottamaan kansalaisille ndiden oikeuksista seka siitd, miten kansalaiset voivat kdyttaa
niita.

m Kantelut ja tutkimukset

Yleiskatsaus tutkittuihin kanteluihin

Vuonna 2009 oikeusasiamies rekisteroi 3 098 kantelua ja vuonna 2008 3 406. Lahes 60 % naista kante-
luista tehtiin Internetin valitykselld, useimmiten sahkoisella kantelulomakkeella, jonka saa oikeusasia-
miehen verkkosivustolta 23 kielella.

Kanteluja® kasiteltiin yhteensd 3 119, kun vuonna 2008 niita kasiteltiin 3 346. Kaikista kisitellyista
kanteluista 55 % (1704 kantelua) kuului Euroopan oikeusasiamiesverkoston jasenen toimivaltaan ja 23 %

Lihes 80 % tapauksista oikeusasiamies (727 kantelua) Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan. Yhteensa
pystyi auttamaan kantelijaa joko kdynnistimalla 11% Kkasitellyista kanteluista johti tutkimukseen. Lahes 80 % tapauk-
tutkimuksen, vilittimalla asian toimivaltaiselle sista oikeusasiamies pystyi auttamaan kantelijaa joko kdynnistdmalla
elimelle tai neuvomalla kantelijalle, kenen puoleen tutkimuksen, valittamalla asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvo-

tdman kannattaisi kddntya ongelman ratkaisemiseksi  malla kantelijalle, kenen puoleen tdmén kannattaisi kddntya ongelman
viipymitti ja tehokkaasti. ratkaisemiseksi viipymatta ja tehokkaasti.
Vuonna 2009 oikeusasiamies kasitteli yhteensa ldhes 5 000 kantelua ja tiedustelua.

Kdynnistettyjen tutkimusten analyysi

Vuonna 2009 kantelujen perusteella kdynnistettiin yhteensa 335 uutta tutkimusta (293 vuonna 2008).
Kanteluista 84 % oli yksityisten kansalaisten ja 16 % yritysten ja yhdistysten tekemia.

Oikeusasiamies kaynnisti lisdksi nelja oma-aloitteista tutkimusta Euroopan komission jarjestelmaan
liittyvistd mahdollisista ongelmista.

Aiempien vuosien tavoin suurin osa oikeusasiamiehen vuonna 2009 kdynnistamistad tutkimuksista
koski komissiota (191 tutkimusta eli 56 % kaikista tutkimuksista). EU:n toimielimistd komissio tekee
eniten sellaisia paatoksia, jotka vaikuttavat suoraan kansalaisiin. Siten on loogista, ettd se on kansa-
laisten kantelujen paaasiallinen kohde. On kuitenkin huomattava, ettd vastaava luku vuonna 2008 oli 66 %
kaikista tutkimuksista. Euroopan parlamentista tehtiin 38 tutkimusta (11 %), Euroopan yhteisdjen henki-
l6stovalintatoimistosta (Epso) 30 tutkimusta (9 %), Euroopan unionin neuvostosta 12 tutkimusta (4 %)
ja Euroopan unionin tuomioistuimesta 9 tutkimusta (3 %). Tuomioistuimen osalta on tarkeda mainita,
ettd oikeusasiamies ei voi kdynnistada tutkimuksia, jotka koskevat tuomioistuimen toimintaa lainkaytto-
elimena. Kahdestakymmenestidkolmesta muusta Euroopan unionin toimielimestd, elimestd, toimistosta
ja virastosta tehtiin lisdksi 59 tutkimusta.

Vuonna 2009 kdynnistettyjen tutkimusten vaitetyt hallinnolliset epakohdat koskivat padasiassa avoi-
muuden puutetta - mukaan lukien kieltdytyminen antamasta tietoja (121 tapausta eli 36 % kaikista tapauk-
sista) - epdoikeudenmukaisuutta tai toimivallan vaarinkaytt6a (48 tapausta eli 14 % kaikista tapauksista),
valtettdvissa ollutta viivastysta (45 tapausta eli 13 % tapauksista), epatyydyttavia menettelyja (44 tapa-
usta eli 13 % kaikista tapauksista), huolimattomuutta (22 tapausta eli 6 % kaikista tapauksista), sitd, ettei
jasenvaltion velvollisuuksien tayttdmistad ollut varmistettu eli ettei Euroopan komissio ollut hoitanut
tehtdvaansa perustamissopimuksen valvojana (21 tapausta eli 6 % kaikista tapauksista), oikeudellista
virhettd (19 tapausta eli 6 % kaikista tapauksista) ja syrjintaa (17 tapausta eli 5% kaikista tapauksista).

3. Tilastoluokka "kasitelty” viittaa paatokseen saatettuun analyysiin, joka maarittelee kantelun (i) kuuluvan
oikeusasiamiehen toimivaltaan, (ii) tayttavan tutkittavaksi ottamisen perusteet, ja (iii) tayttavan riittavat perusteet
tutkimuksen kdynnistamiselle. Kasittelyyn kuuluvan ajan takia "kasitellyiksi” luokiteltujen kantelujen maara tiettyna
vuonna eroaa samana vuonna “rekisterdityjen” kantelujen maarasta.
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Vuonna 2009 oikeusasiamies sai pdatokseen 318 tutkimusta (355 tutkimusta vuonna 2008). Tutkimuk-

sista 311 oli kanteluita ja seitsemadn oma-aloitteisia tutkimuksia. Suurin osa tutkimuksista saatiin paatok-

Suurin osa tutkimuksista saatiin pa4tékseen yhden seen yhden vuoden kuluessa (70%). Yli puolet (55%) saatiin

vuoden kuluessa (70 %). Yli puolet (55 %) saatiin paatokseen kolmessa kuukaudessa. Keskimaarin tutkimukset saatiin
péaitokseen kolmessa kuukaudessa. Keskiméaérin paatokseen yhdeksan kuukauden kuluessa.

tutkimukset saatiin paatokseen yhdeksan

kuukauden kuluessa.

Oikeusasiamiehen tutkimusten tulokset

Oikeusasiamies pyrkii aina mahdollisuuksien mukaan mydnteiseen tulokseen, joka tyydyttaa seka
kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa toimielintd. EU:n toimielinten yhteisty6 on valttaméatonti, jotta
saavutettaisiin tuloksia, jotka auttavat parantamaan toimielinten ja kansalaisten valisid suhteita ja voivat
tehda kalliit ja aikaa vievat oikeudenkaynnit tarpeettomiksi. Vuonna 2009 paatokseen saaduista tapauk-
sista179:ssd (56 % kaikista tapauksista) saavutettiin kantelijan kannalta mydnteinen lopputulos nopeasti.
Néissa tapauksissa toimielin joko sopi asian kantelijaa tyydyttavalla tavalla tai hyvaksyi sovintoratkaisun.
Vuonna 2008 tallaisia tapauksia oli 129, joka sekin oli kaksinkertainen maara vuoteen 2006 verrattuna.

Hallinnollista epdkohtaa ei havaittu 18 % tapauksista (eli 58 tapauksessa). Téllainen tulos ei valtta-
matta ole aina kielteinen kantelijan kannalta, joka saa tdydellisen selvityksen asianomaiselta toimieli-
meltd sen toiminnasta sekd oikeusasiamiehen kannan asiasta.

Oikeusasiamies totesi, ettd hallinnollisia epdkohtia oli 12 % tapauksista (37 tapausta), mutta kahdessa
tapauksessa saavutettiin kantelijan kannalta myonteinen lopputulos, kun oikeusasiamiehen antama suosi-
tusluonnos hyvaksyttiin. Vuonna 2009 Euroopan parlamentille ei toimitettu yhtdan erityiskertomusta.
Oikeusasiamies antoi kriittisen huomautuksen 35 tapauksessa. Kriittinen huomautus vahvistaa kante-
lijalle, ettd hdanen kantelunsa on oikeutettu, ja kertoo asianomaiselle toimielimelle, mitd se on tehnyt
vadrin, ja auttaa sitd valttdmaan hallinnollisen epdkohdan jatkossa.

Niin ikdan tavoitteenaan kehittdd EU:n toimielinten tulevaa toimintaa oikeusasiamies on antanut
aiempaa enemman lisshuomautuksia, kun han on havainnut mahdollisuuden parantaa hallinnon laatua.
Oikeusasiamies antoi lisshuomautuksen yhteensa 28 tapauksessa vuonna 2009.

On tirkea3, ettd toimielimet noudattavat oikeusasiamiehen kriittisia huomautuksia ja lissthuomau-
tuksia ja ryhtyvat toimiin ongelmien ratkaisemiseksi. Tata silmélla pitden oikeusasiamies julkaisi verk-
kosivustollaan vuonna 2009 selvityksen jatkotoimista, joihin asianomaiset toimielimet ovat ryhtyneet
vuonna 2008 annettujen Kriittisten huomautusten ja lisshuomautusten takia.

Hyvin toimintatavan mallitapaukset [$9-]
Vuonna 2009 paitokseen saaduista tapauksista yhdeksdn on kuvaavia esimerkkeja parhaista toimin-
tatavoista, ja ne on nimetty mallitapauksiksi. Kaikki EU:n toimielimet, elimet ja laitoksett voivat ottaa

Vuonna 2009 paitdkseen saaduista tapauksista niistd mallia kasitellessdan oikeusasiamiehen esiin tuomia asioita.
yhdeksin on kuvaavia esimerkkeja parhaista Kahdessa tapauksessa komissio kisitteli lentomatkustajien
toimintatavoista, ja ne on nimetty mallitapauksiksi. oikeuksia (2980/2008/GG) ja ympéristéa (791/2005/(IP)FOR)

koskevia rikkomistapauksia. Kahdessa muussa tapauksessa komissio
osoitti rakentavaa suhtautumista, kun se suostui (i) luopumaan takaisinperinnasta henkilostod koske-
vassa tapauksessa (1908/2007/JF) ja (ii) tutkimaan, voisiko se luopua 500 000 EUR perintamaarayksesta
sopimustapauksessa (2119/2007/ELB).

Avoimuuden osalta Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) suostui luovuttamaan pitkédn luet-
telon asiakirjoja kahdelle belgialaiselle yritykselle (yhdistetyt asiat 723/2005/0V ja 790/2005/0V).
Euroopan yhteis6jen henkilostovalintatoimisto (EPso) suostui antamaan kaikille hakijoille - eika
pelkastaan niille hakijoille, jotka eivét tulleet valituiksi - mahdollisuuden tietda testeistd saamansa piste-
madarat (2346/2007/JMA).

Kolme toimeenpanovirastoa vastasi esimerkillisesti oikeusasiamiehen ehdotukseen: kilpailukyvyn
jainnovoinnin toimeenpanovirasto (1562/2008/BB) ja Euroopan tutkimusviraston toimeenpano-
virasto (2003/2008/TS) ty6honottoa koskevissa asioissa ja koulutuksen, audiovisuaalialan ja kult-
tuurin toimeenpanovirasto tukihakemuksen hylkdamista koskevassa tapauksessa (1537/2008/(T])GG).
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Paatokseen saatujen tutkimusten aihekohtainen analyysi

Tapauksen kasittelyn loppuun saattavat paatokset julkaistaan yleensa oikeusasiamiehen verkkosivus-
tolla (http://www.ombudsman.europa.eu) englanniksi ja kantelun alkuperdaiselld kielell4. Tiivistelmat
valituista tapauksista ovat saatavissa EU:n kaikilla 23 virallisella kielella oikeusasiamiehen verkkosivus-
tolla. Tiivistelmat sisaltdvat monipuolisia esimerkkeja vuonna 2009 tehtyjen yhteensa 318 paatoksen
aiheista ja tapauksiin liittyneista yhteison toimielimista, elimistd, toimistoista ja virastoista seka erilai-
sista kasittelyn paattamiseen johtaneista syista.

Tamén vuosikertomuksen kohdassa 3.5 tarkastellaan tirkeimpia oikeusasiamiehen vuonna 2009 teke-
miin paatoksiin sisaltyvia oikeudellisia seikkoja ja tosiasioita. Ne on luokiteltu tutkimusten padaiheiden
mukaan seuraaviin seitsemiin pairyhmain®:

e Avoimuus, tiedonsaantioikeus ja henkilotiedot;

¢ Komissio perustamissopimusten valvojana;

¢ Hankintasopimusten tekeminen ja avustusten myontdminen;

¢ Sopimusten taytdntdonpano;

o Hallinto ja henkilostdsaannot;

¢ Kilpailut ja valintamenettelyt;

o Institutionaaliset, poliittiset ja muut asiat.

Aihekohtaisen analyysin ensimmadisessd kohdassa tarkastellaan oikeusasiamiehen vuonna 2009
tekemia paatoksia kanteluista, jotka koskevat (i) asiakirjojen saatavuutta, (ii) tiedon saatavuutta seka
(iii) henkildtietojen suojaa ja henkildiden oikeutta saada tutustua itseddn koskeviin tietoihin. Tutkitut
aiheet vaihtelevat, ja niitd voivat olla viivastykset pyyntojen rekisterdinnissa, asiakirjojen saaminen tai
erilaiset tulkintatavat poikkeuksista asetuksessa N:0 1049,/2001°, joka koskee asiakirjajulkisuutta. Myés
henkil6tietojen suojaa koskevia tapauksia tutkitaan.

Toisessa tapausten ryhmassa tarkastellaan kanteluita komissiosta perustamissopimusten valvojana.
Oikeusasiamies voi tutkia komission toimintaa tdmankaltaisissa tapauksissa sekd menettelytapojen
etta sisallollisten ndkokohtien kannalta. Oikeusasiamiehen vuonna 2009 tutkimat tapaukset koskivat
muun muassa vaitteitd kantelujen rekisteroimatta jattdmisesta, viivastyksista paatoksenteossa ja kante-
lijoille tiedottamisessa sekd mielipide-eroista, jotka koskivat komission paatoksia olla tutkimatta tiet-
tyja kanteluita.

Aihekohtaisen analyysin kolmannessa kohdassa kasitelladn kanteluja hankintasopimusten tekemi-
sestd tai tekemattd jattdmisestd sekd avustusten myontdmisestd tai myontamatta jattdmisestd. Taman-
kaltaisissa tapauksissa oikeusasiamies pelkdstddn tarkistaa, ettd menettelysddntoja on noudatettu ja
ettd tiedot ovat oikein ja ettei ilmeistd arviointivirhetta tai toimivallan vadrinkayttoa ole esiintynyt. Han
saattaa myo0s tarkistaa, ovatko toimielimet tayttaneet velvollisuutensa perustella paatoksensa ja ovatko
perustelut yhdenmukaisia ja jarkevid. Vuonna 2009 oikeusasiamies tutki epdoikeudenmukaista kasit-
telyd, tarjousten virheellista tai epdoikeudenmukaista poissulkemista ja viivastyksia.

Neljanteen ryhmdaan kuuluvat tapaukset, joissa kannellaan toimielinten jattdneen tayttimatta sopi-
musten mukaisia velvollisuuksiaan. Oikeusasiamies katsoo, ettd sopimuskiistatutkimuksissa on perus-
teltua selvittdd pelkdstddn, onko unionin toimielin toimittanut hdnelle yhdenmukaisen ja jarkevan
selonteon toimiensa oikeusperustasta ja siitd, miksi se uskoo oman ndkemyksensa sopimustilanteesta
olevan perusteltu. Vuonna 2009 oikeusasiamies tutki alihankkijoihin liittyvid ongelmia, kulujen kelpoi-
suutta koskevia kysymyksia ja epdoikeudenmukaista kohtelua koskevia vaitteita.

Viidentenad ryhmané kasitelldan kanteluja, jotka koskivat toimielinten hallintotoimia ja etenkin henki-
16st6sdantdjen ja muiden asiaan liittyvien tekstien soveltamista. Tapaukset ovat luonteeltaan varsin
erilaisia ja koskevat ldhes kaikkia toimielimid, elimia ja laitoksia.

4. Jakauma vuonna 2009 pdatokseen saatujen tutkimusten padaiheiden mukaan on seuraavanlainen: avoimuus (31 %),
hallinto ja henkil6stosaannot (16 %), kilpailut ja valintamenettelyt (16 %), institutionaaliset ja poliittiset asiat (14 %),
komissio perussopimusten valvojana (9 %), sopimusten taytintéonpano (8 %), hankintasopimusten tekeminen tai
avustusten mydntaminen (6 %).

5. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 1049/2001, annettu 30 pdivana toukokuuta 2001, Euroopan
parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EUVL 2001 L 145, s. 43.


http://www.ombudsman.europa.eu

Tiivistelma

Aihekohtaisten analyysien kuudennessa kohdassa kasitelldan kanteluja avoimista kilpailuista ja muista
valintamenettelyistd. Suurin osa niistd tapauksista koskee Euroopan yhteisdjen henkilostovalintatoi-
mistoa (Epso) ja liittyy avoimuuden puutetta, syrjintda ja viivastyksia koskeviin vaitteisiin.

Viimeisessa jdljelle jadavassa ryhméssa tarkastellaan toimielimista tehtyja erilaisia kanteluja, jotka
koskevat niiden politiikantekoa ja toimivuutta yleensa.

m Suhteet toimielimiin, oikeusasiamiehiin ja muihin sidosryhmiin

Suhteet EU:n toimielimiin

Rakentavien suhteiden luominen EU:n toimielimiin on Euroopan oikeusasiamiehelle erittdin tarkeaa
hallinnon korkeiden normien varmistamiseksi. Oikeusasiamies tapaa sadnnollisesti EU:n toimielinten,
elinten ja latitosten jasenid ja virkamiehid keskustellakseen tavoista parantaa hallinnon laatua ja varmis-
taakseen asianmukaiset jatkotoimet huomautusten, suositusten ja kertomusten jalkeen.

Vuonna 2009 oikeusasiamies DIAMANDOUROS puhui Euroopan komission paajohtajille ja jarjesti monia
muita tapaamisia komission edustajien kanssa. Han teki edelleen ldheistd yhteisty6ta SoLviT-verkoston
kanssa, joka ratkaisee sisimarkkinoita koskevia kanteluja, ja tiivisti yhteistyota Europe Direct -palvelun
kanssa, joka antaa vastauksia yksittdisten henkildiden tekemiin EU:ta koskeviin kysymyksiin.

Parlamentin ja oikeusasiamiehen vélisten suhteiden osalta erityisen merkittavia tapahtumia vuonna
2009 olivat parlamentin jasenten kanssa jdrjestetyt tapaamiset, jotka liittyivat kdynnissa olevaan lain-
saddantomenettelyyn, joka koski asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annetun asetuksen
N:0 1049/2001 uudistusta. Oikeusasiamies tapasi myds vetoomusvaliokunnan uuden puheenjohtajan
Erminia MAZZONIN 2. syyskuuta 2009 ja esitteli vuosikertomuksen 2008 valiokunnalle 14. syyskuuta. Tays-
istunnossa keskusteltiin oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2008 Euroopan parlamentin jasenen
Chrysoula PALIADELIN laatiman mietinnon pohjalta 12. marraskuuta.

Vuoden 2009 muita kohokohtia olivat esitykset Euroopan unionin tulevaisuutta pohtivalle mietinta-
ryhmalle ja neuvoston tiedotusty6ryhmalle. Oikeusasiamies puhui my6s Euroopan talous- ja sosiaaliko-

Vuoden 2009 muita kohokohtia olivat esitykset mitealle, osallistui Euroopan investointipankin julkiseen kuulemiseen
Euroopan unionin tulevaisuutta pohtivalle pankin valituksiin ja avoimuuteen liittyvdan politiikkaan ja lujitti
mietintdryhmille ja neuvoston tiedotustyéryhmille.  yhteistyotd Euroopan henkilostévalintatoimiston kanssa.

Oikeusasiamies jatkoi vuonna 2009 suhteiden
rakentamista EU:n toimielimiin, elimiin

ja laitoksiin. Parlamentin, komission ja
neuvoston edustajien lisdaksi han tapasi
Euroopan unionin tuomioistuimen ja Euroopan
tilintarkastustuomioistuimen jasenia, Euroopan
petostentorjuntaviraston johtajan ja Euroopan
apulaistietosuojavaltuutetun. Oikeusasiamies
on kuvassa tilintarkastustuomioistuimen
presidentin Vitor DA SILVA CALDEIRAN kanssa.
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Suhteet oikeusasiamiehiin ja vastaaviin elimiin
Monet kantelijat kddntyvat Euroopan oikeusasiamiehen puoleen ongelmissaan kansallisen, alueel-
lisen tai paikallisen hallinnon kanssa. Euroopan oikeusasiamies tekee jasenvaltioissa toimivien kollego-

Euroopan oikeusasiamies tekee jésenvaltioissa jensa kanssa tiivista yhteistyotd varmistaakseen, ettd kansalaisten
toimivien kollegojensa kanssa tiivistd yhteistyota EU:n lainsdddantod koskevat kantelut kasitelldan ripeasti ja tehok-
varmistaakseen, ett3 kansalaisten EU:n kaasti. Yhteistyota harjoitetaan pddasiassa Euroopan oikeusasia-
lainsdddéntéa koskevat kantelut kisitelldén miesten verkoston kautta. Verkostossa on nykyisin 94 toimistoa
ripeésti ja tehokkaasti. 32 maassa. Siihen kuuluvat unionin jasenvaltioiden kansallisen ja

alueellisen tason toimistot sekd EU:n ehdokasvaltioiden sekd Norjan,
Islannin ja nyt myos Sveitsin kansalliset toimistot. My6s Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta on
verkoston tdysjdsen.

Verkoston yhtena tehtdvana on helpottaa kantelujen nopeaa siirtdmista toimivaltaiselle oikeusasia-
miehelle tai vastaavalle elimelle. Vuonna 2009 kantelu siirrettiin 977 tapauksessa jollekin Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston jasenelle tai kantelijaa neuvottiin ottamaan yhteytta verkoston jaseneen.

Taman vuosikertomuksen kohdassa 4.2 kuvataan yksityiskohtaisesti verkoston toimintaa vuonna
2009. Toiminnan kohokohtana oli Pafoksessa, Kyproksella huhtikuussa jarjestetty EU:n jasenvaltioiden ja
ehdokasvaltioiden kansallisten oikeusasiamiesten seitsemds seminaari. Sen jarjestiviat yhdessa Euroopan
oikeusasiamies ja Kyproksen hallintoasiamies (oikeusasiamies) Eliana NicoLAOU. Seminaariin osallistui
kansallisia ja alueellisia oikeusasiamiehid 29 maasta. Seminaarin aiheena oli maahanmuutto.

Yhteisty6ssa jasenvaltioiden ja ehdokasvaltioiden oikeusasiamiesten kanssa jarjestetyt tutustumis-
vierailut ovat osoittautuneet erittdin tehokkaaksi keinoksi kehittda verkostoa. Euroopan oikeusasia-
mies vieraili vuonna 2009 kollegojensa luona Slovakiassa (toukokuu), TSekissa (toukokuu), Suomessa

(lokakuu) ja Virossa (lokakuu).

Vuoden aikana oikeusasiamiehen pyrkimykset tehda

yhteisty6ta kollegoidensa kanssa ulottuivat Euroopan
oikeusasiamiesverkoston toimintaa pidemmalle. Vuonna 2009
oikeusasiamies osallistui moneen merkittavaan tilaisuuteen,
kuten kansainvilisen oikeusasiamiesinstituutin (101) yhdeksdnteen
maailmankonferenssiin kesdkuussa Tukholmassa. Tuolloin
juhlittiin myos Ruotsin parlamentin oikeusasiamiehen
200-vuotisjuhlaa. Konferenssissa kaytiin lapi alun perin
ruotsalaisen oikeusasiamiesinstituution kehitysta tdhan paivaan.

Verkosto palvelee myos tiedonvaihtoa EU:n lainsdddanndsta ja parhaista kdytdnnoistd mainittujen
seminaarien, kahdesti vuodessa ilmestyvan uutislehden, sihkoisen keskustelu- ja tiedonvaihtofoorumin
sekd paivittdisen sdhkdisen uutispalvelun valitykselld. Taman verkoston epavirallisen tietojenvaihdon
lisdksi on olemassa erityinen menettely, jonka vélityksella kansalliset tai alueelliset oikeusasiamiehet
voivat pyytaa kirjallisia vastauksia tiedosteluihin EU:n lainsdddanndosta tai sen tulkinnasta, mukaan
lukien erityistapausten kasittelyssa esiin tulevat tiedustelut. Vuonna 2009 saatiin yksi uusi tiedustelu.



Tiivistelma
Suhteet muihin sidosryhmiin

Euroopan oikeusasiamiehen tavoitteena on varmistaa, etté jokainen kansalainen tai organisaatio, jolla

saattaa olla ongelmia EU:n toimielinten kanssa, on selvilla oikeudestaan kannella oikeusasiamiehelle

Euroopan oikeusasiamiehen tavoitteena hallinnollisesta epakohdasta. Vuosikertomuksen kohdassa 4.3 tarkas-

on varmistaa, etté jokainen kansalainen tai tellaan lyhyesti lukuisia tapoja, joilla oikeusasiamies on vuoden 2009

organisaatio, jolla saattaa olla ongelmia aikana pyrkinyt lisidmaédn kansalaisten tietoa kanteluoikeudesta.

EU:n toimielinten kanssa, on selvilld oikeudestaan Oikeusasiamies henkilokuntineen piti vuoden aikana noin

kannella oikeusasiamiehelle hallinnollisesta 145 esitelmda oikeusasiamiehen tydstd kiinnostuneille ryhmille.

epikohdasta. Oikeusasiamiehen tdrkeimpia tiedotustoimia vuonna 2009 olivat

lehdistotilaisuudet Brysselissa ja edella mainitut tutustumisvierailut.
Vuonna 2009 julkaistiin 21 lehdistotiedotetta. Tiedotteissa kasiteltiin muun muassa asiakirjajulkisuutta
koskevien EU:n sddanndsten muuttamista, lentomatkustajien oikeuksia, komission maksuviivastyksia,
parlamentin rakennusten rahoitusta ja mikroprosessorivalmistaja Intelin tekemaa kantelua.

Euroopan oikeusasiamies otti kdyttoon uuden verkkosivustonsa 5. tammikuuta 2009. Uudella verkkosi-
vustolla erityisen tarkedd on vuorovaikutteinen opas, jonka tarkoituksena on auttaa kantelijaa 16ytamaan
oikea elin, jonka puoleen kaantya. Vuonna 2009 yli 26 000 henkilda haki ja sai neuvoja oikeusasiamiehelta
vuorovaikutteisen oppaan vélityksella. Vuoden aikana verkkosivustoa paivitettiin jatkuvasti lisaiamalla
sinne paatoksid, tapausten yhteenvetoja, lehdistotiedotteita, tietoja tulevista tapahtumista ja julkaisuja.
Tammikuun 1. pdivastd joulukuun 31. pdivadn 2009 oikeusasiamiehen verkkosivustolle tehtiin noin 340 000
yksittdista kdyntia ja sivuja katseltiin noin nelja miljoonaa kertaa. Suurin osa kdynneista tehtiin Espan-
jasta ja seuraavaksi eniten sivuilla kaytiin Italiasta, Saksasta, Ranskasta ja Belgiasta.

Erityisen merkittdva julkaisu vuonna 2009 oli uudentyylinen vuosikertomus ja uusi tiivistelma, yleis-

katsaus 2008.

Oikeusasiamies jarjesti seminaarin Brysselissa
maaliskuussa 2009 kertoakseen Euroopan
oikeusasiamiehen verkkosivustolla olevasta
uudesta vuorovaikutteisesta oppaasta ja
lisdtdkseen yleisesti kansalaisten, yritysten ja
yhdistysten tietoisuutta ndiden kaytettavissa
olevista eri ongelmanratkaisumekanismeista.
Seminaarissa kerrottiin Euroopan
oikeusasiamiehen, Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunnan, SowviT-verkoston ja
European Civil Action Servicen (ECAS)
tarjoamista palveluista.

m Resurssit

Tamén vuosikertomuksen kohdassa 5.1 esitellddn oikeusasiamiehen toimiston uusi organisaatio ja
kerrotaan taustatietoja oikeusasiamiehestd ja toimiston johdosta.

Tassd kohdassa annetaan tietoja myods oikeusasiamiehen henkiloston retriiteistd ja tapaamisista.
Henkildston retriitit ovat olennainen osa oikeusasiamiehen toimiston strategista suunnittelutyotd. Ne

Vuoden 2009 henkildstoretriitti jarjestettiin antavat hyoddyllisté osviittaa erityisesti toimintalinjojen suunnittelua
11.—13. helmikuuta, ja siin3 keskusteltiin ja vuotuisen hallintosuunnitelman valmistelua varten. Vuotuisissa
aiheesta ”"yhdessi tydskentely”. retriiteissa toimiston tyontekijat ja harjoittelijat voivat vaihtaa nake-

myksid suoraan oikeusasiamiehen tyohon liittyvistd aiheista.
Vuoden 2009 henkildstoretriitti jarjestettiin 11.-13. helmikuuta, ja siind keskusteltiin aiheesta "yhdessa
tyoskentely”. Kuten edeltdjansa, kolmas retriitti oli henkildstolle erittdin myonteinen kokemus.
Oikeusasiamiehen henkilostosuunnitelma sisdlsi vuonna 2009 yhteensd 63 virkaa. Talousarvion
mukaiset madrarahat vuonna 2009 olivat 8 906 880 EUR.
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Oikeusasiamiehen toimivalta ja menettelyt E

ASSA luvussa kerrotaan yksityiskohtaisesti Euroopan oikeusasiamiehen tehtavasta, kasitellddan
Toikeusasiamiehen tyon oikeusperustaa ja kuvataan hdnen toimivaltaansa sekd annetaan tietoja
kantelujen ottamisesta tutkittavaksi ja tutkimusten kdynnistdmisen perusteista. Ndiden seikkojen
havainnollistamiseksi luvussa annetaan esimerkkejd vuonna 2009 kasitellyista tapauksista ja kerrotaan
muusta kehityksestd, kuten Lissabonin sopimuksen voimaantulosta ja sen vaikutuksesta oikeusasia-
miehen tydhon. Luvun lopussa on yleiskatsaus oikeusasiamiehen kantelujen kasittelymenettelyihin ja
tutkimusten toteutukseen, mukaan lukien oikeusasiamiehen epavirallisten menettelyjen yleistyminen
kantelujen selvittimiseksi nopeasti.

2.1 Oikeus kannella Euroopan oikeusasiamiehelle

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 24 artiklassa (aiempi EY-sopimuksen
21 artikla) maaratadn oikeudesta kannella Euroopan oikeusasiamiehelle, ja se on yksi Euroopan unionin

Oikeusasiamies saa tiedon mahdollisista kansalaisuuteen liittyvistd oikeuksista. Se sisdltyy myo6s Euroopan
hallinnollisista epikohdista pi&dasiassa kanteluiden unionin perusoikeuskirjaan® (43 artikla). Oikeusasiamies saa tiedon
vilityksell&, vaikka oikeusasiamies kiynnistdi mahdollisista hallinnollisista epdkohdista padasiassa kanteluiden
tutkimuksia myés oma-aloitteisesti. valitykselld, vaikka oikeusasiamies kdynnistdd tutkimuksia myos

oma-aloitteisesti (katso seuraava kohta).

2.2 Oikeusasiamiehen tyon oikeusperusta

| Muutokset oikeusperustaan Lissabonin sopimuksen takia
Lissabonin sopimus tuli voimaan 1. joulukuuta 2009. EY-sopimuksen 195 artiklasta tuli
SEUT:n 228 artikla. Oikeusasiamiehen toimivaltaa laajennettiin “"yhteison toimielimista tai

”on

laitoksista” “unioniin toimielimiin, elimiin tai laitoksiin”. Tasta on kaksi merkittavaa seurausta:
1. Koska Lissabonin sopimus poistaa EU:n pilarirakenteen, entinen toinen pilari (yhteinen
ulko- ja turvallisuuspolitiikka) kuuluu nyt oikeusasiamiehen toimivaltaan.
2. Euroopan unionista tehdyn sopimuksen (SEu) 13 artiklan mukaan Eurooppa-neuvosto on
toimielin. N&in ollen se kuuluu nyt oikeusasiamiehen toimivaltaan.
Kaksi lissmuutosta on myds syytda mainita. SEUT:n 228 artiklan 1 kohdassa
todetaan, ettd "Euroopan parlamentti valitsee” (eikd siis nimed) oikeusasiamiehen;
SEUT:n 228 artiklan 4 kohdassa puolestaan todetaan, ettd oikeusasiamiehen ohjesdanto

on Euroopan parlamentin antama asetus eikd paatos.

Oikeusasiamies hoitaa tehtdvidan SEUT:n 228 artiklan (aiempi EY-sopimuksen 195 artikla), oikeus-
asiamiehen ohjesddannon ja ohjesddnnon 14 artiklan nojalla hyvaksymiensa tdytantdonpanosaanndsten
mukaisesti. Euroopan parlamentti hyvéksyi kesdkuussa 2008 ohjesdadnnon tarkistamista koskevan

1. Perusoikeuskirja hyvaksyttiin alun perin joulukuussa 2000 ja allekirjoitettiin ja hyvaksyttiin uudelleen 12. joulu-
kuuta 2007 ennen Lissabonin sopimuksen allekirjoittamista 13. joulukuuta 2007, EuvL 2007 C 303, s. 1. Lissabonin
sopimuksessa perusoikeuskirjalle annetaan sama oikeudellinen arvo kuin perustamissopimuksille.
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péitoksen?, joka tuli voimaan 31. heindkuuta 2008. Oikeusasiamies tarkisti 3. joulukuuta 2008 tiytin-
toonpanosdadnnoksensi, jotta ne heijastaisivat ohjesdantdon tehtyja muutoksia ja jotta niissa otettaisiin
huomioon vuonna 2004 tehdyista edellisistd muutoksista ldhtien kertynyt kokemus. Uudet tdytantoon-
panosadnnokset tulivat voimaan 1. tammikuuta 2009. Oikeusasiamiehen ohjesadnto ja tdytantoonpano-
sddannokset ovat saatavana oikeusasiamiehen verkkosivustolla (http://www.ombudsman.europa.eu).

Taytantoonpanosadnnokset saa myos paperiversiona oikeusasiamiehen toimistosta.

m Kantelut ja oma-aloitteiset tutkimukset

SEUT:n 228 artiklan nojalla oikeusasiamiehelld on valtuudet ottaa vastaan kanteluja unionin kansalai-
silta seka niiltd luonnollisilta henkil6ilta tai oikeushenkil@iltd, joiden asuinpaikka tai sddntdmadrdinen
kotipaikka on jossakin jasenvaltiossa. Oikeusasiamiehelld on myos oikeus kdynnistda tutkimuksia oma-
aloitteisesti. Sen perusteella oikeusasiamies voi tutkia mahdollista hallinnollista epdkohtaa, josta han on
saanut tietad kanteluoikeudettomalta henkil6ltd. Oikeusasiamiehen kdytdnténa on antaa tallin asian-
omaiselle henkilolle tutkimuksen aikana samat menettelylliset mahdollisuudet kuin jos asia olisi kési-
telty kanteluna. Oikeusasiamies paattaa tavallisesti oman aloitevaltansa kdyttamisesta tapauskohtaisesti.
Taéllaisia oma-aloitteisia tutkimuksia ei kdynnistetty vuonna 2009.

I Euroopan investointipankin (Eir) kanssa allekirjoitettu

yhteisymmarryspoytakirja

Oikeusasiamies totesi vuosikertomuksessaan 2006 aikovansa kayttaa oikeuttaan kdynnistaa
oma-aloitteinen tutkimus mahdollisten tulevien resurssirajoitusten puitteissa, kun kantelua
mahdollisesta hallinnollisesta epdkohdasta, joka koskee Euroopan investointipankin (Eip) lainan
myontamista yhteison ulkopuolisiin hankkeisiin, ei voida ottaa tutkittavaksi ainoastaan siita
syystd, ettei kantelija ole unionin kansalainen tai asu unionissa. Lokakuun 25. pdivdna antamas-
saan paatoslauselmassa Euroopan parlamentti ilmaisi tyytyvaisyytensa oikeusasiamiehen aieil-
moitukseen ja kehotti hanta harkitsemaan yhteisymmarryspoytakirjan laatimista Eip:n kanssa.

Oikeusasiamies ja EIP:n paajohtaja allekirjoittivat yhteisymmarryspdytikirjan® 9. heina-
kuuta 2008. Sen tarkoituksena on parantaa sidosryhmien suojelua mahdollisilta hallinnolli-
silta epakohdilta EIp:n toiminnassa. Yhteisymmarryspoytakirjan mukaan sidosryhmien etujen
suojelu ulotetaan myds luonnollisiin henkilihin ja oikeushenkildihin, jotka eivat ole jonkin EU:n
jasenvaltion kansalaisia tai asu jossakin jasenvaltiossa taikka joilla ei ole saantomaaraista koti-

paikkaa jonkin EU:n jasenvaltion alueella. ™

Oikeusasiamies voi myos kdyttad oikeuttaan kdynnistda oma-aloitteinen tutkimus kasitelldkseen
toimielimissa ilmennyttd jarjestelmaéllistd ongelmaa. Vuonna 2009 oikeusasiamies kaytti tata oikeut-
taan neljassa tapauksessa, jotka kaikki liittyivat Euroopan komissioon ja joihin kuuluu seuraava tapaus:

I Kansalaisten pyynnot saada tutustua rikkomismenettelyyn
liittyviin asiakirjoihin
Oikeusasiamies kaynnisti ja saattoi pdatokseen oma-aloitteisen tutkimuksen, joka koski
komission saantoja kasitella rikkomismenettelyyn liittyvien asiakirjojen saantia koskevia kansa-
laisten pyynt6ja. Tavoitteena oli varmistaa, etta (i) kansalaiset tietdvat, miten saada tutustua
rikkomismenettelyyn liittyviin asiakirjoihin ja (ii) jos tutustumista koskeva pyynto evatdan, he

saavat tietds, onko pyynnon evannyt komissio vai jasenvaltio ja perustuuko pyynnon epaa-

2. Euroopan parlamentin paatos, tehty 18 paivana kesakuuta 2008, oikeusasiamiehen tehtavien hoitamisesta koske-
vasta ohjesddnndsta ja hdnen tehtiviensd hoitamisesta koskevista yleisistd ehdoista tehdyn paatoksen 94/262/EHTY,
EY, Euratom muuttamisesta (2008/587/EY, Euratom), EuvL 2008 L 189, s. 25.

3. Euroopan oikeusasiamiehen ja Euroopan investointipankin valinen yhteisymmarryspdytakirja, joka koskee tietoja
pankin toimintalinjoista,, standardeista ja menettelytavoista seka kantelujen kasittelystd, johon sisaltyvat my6s muiden
kuin Euroopan unionin kansalaisten ja unionin ulkopuolella asuinpaikkaansa tai sddntoméadraista kotipaikkaansa
pitavien henkiléiden tai oikeushenkiléiden tekemat kantelut, EuvL 2008 C 244, s. 1.
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Oikeusasiamiehen toimivalta ja menettelyt E

minen kansalliseen vai EU:n lainsdadantdon. Tutkimuksen aikana oikeusasiamies pyysi myos
jasenvaltioita esittdmadn huomautuksia. Han paatti tutkimuksen toteamalla, ettei tapauksessa
ollut hallinnollista epdkohtaa. Han kehotti kuitenkin komissiota tiedottamaan kansalaisille, etta
he voivat saada tutustua tallaisiin asiakirjoihin pyytamalla sitd komissiolta tai jasenvaltioiden
viranomaisilta tai molemmilta. Lisdksi kansalaisille on kerrottava, ettd jos he toimittavat asia-
kirjoihin tutustumista koskevat pyyntonsa jasenvaltioiden viranomaisille, asiassa sovelletaan
kansallista lainsaadantoa. Komissio voisi sisallyttaa tallaista tietoa erinomaiselle ja kansalaisys-
tavalliselle rikkomuksia kasittelevalle verkkosivustolleen.
0l1/2/2009/MHZ =

2.3 Oikeusasiamiehen toimivalta

SEUT:n 228 artiklan nojalla Euroopan oikeusasiamiehelld on valtuudet ottaa vastaan kanteluja unionin
toimielinten, elinten ja laitosten toiminnassa ilmenneisté epakohdista, lukuun ottamatta Euroopan unionin
tuomioistuimen toiminta lainkayttdelimena. Kantelu ei siten kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan, jos

(i) kantelu ei koske unionin toimielintd, elinta tai laitosta;

(i) kantelu koskee unionin tuomioistuimen, unionin yleisen tuomioistuimen tai Euroopan unionin

virkamiestuomioistuimen toimintaa lainkayttoelimena; tai

(iii) kantelu ei koske mahdollista hallinnollista epdkohtaa.

Kaikkia naita kohtia kasitellddn tarkemmin jdljempana.

m Unionin toimielimet, elimet ja laitokset

Euroopan oikeusasiamiehen toimivalta kattaa unionin toimielimet, elimet ja laitokset. Toimielimet
luetellaan SEU:n 13 artiklassa. Artiklan mukaan Eurooppa-neuvosto on nyt toimielin ja kuuluu siksi oikeus-
Euroopan oikeusasiamiehen toimivalta kattaa asiamiehen toimivaltaan.

unionin toimielimet, elimet ja laitokset. Unionin toimielimi3, elimia ja laitoksia ei ole madritelty tai lueteltu
sitovasti. Ne kasittavat perussopimuksilla perustetut elimet, kuten
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean ja Euroopan keskuspankin, sekd perussopimusten nojalla anne-
tulla lainsdddannolla perustetut elimet seka virastot, joita ovat esimerkiksi Euroopan ymparistokeskus
ja Euroopan unionin operatiivisesta ulkorajayhteistyostd huolehtiva virasto (Frontex). Koska Lissabonin
sopimuksella poistettiin EU:n pilarirakenne, entisen toisen pilarin (yhteinen ulko- ja turvallisuuspoli-

tiilkka) mahdolliset hallinnolliset epdkohdat kuuluvat nyt oikeusasiamiehen toimivaltaan.
Jasenvaltioiden viranomaisia vastaan tehdyt kantelut eivat kuulu Euroopan oikeusasiamiehen toimi-
valtaan, vaikka ne koskisivatkin EU:n oikeuden soveltamisalaan kuuluvia asioita. Monet ndista kanteluista
kuuluvat Euroopan oikeusasiamiesten verkoston toimintaan osallistuvien kansallisten ja alueellisten

oikeusasiamiesten toimivaltaan (katso jaljempéna kohta 3.6).

Kantelu ei koske EU:n toimielintd, elintd, virastoa tai toimistoa

Kantelija vaitti, etta Kreikan viranomaiset olivat vaatineet, ettd hanen olisi pitanyt toimittaa
kohtuuttoman paljon todistuksia ja asiakirjoja (saksalaisen) tutkintotodistuksensa tunnusta-
mista varten. Han vaitti myds, etteivadt viranomaiset noudattaneet neljan kuukauden maara-
aikaa tutkintotodistuksen tunnustamisessa, kuten direktiivissd 2005/36/EY edellytetaan. Koska
kantelu oli tehty Kreikan viranomaisia eikd unionin toimielinta, elinta tai laitosta vastaan, se ei
kuulunut Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan.

Kantelija oli aiemmin |dhestynyt asiassa Kreikan oikeusasiamiestd, ja tdma oli neuvonut
hanta kantelemaan asiasta Euroopan komissiolle. Euroopan oikeusasiamies antoi hanelle nain
ollen tietoa siitd, miten esittaa rikkomiskantelu komissiolle.

2769/2009/BEH (Luottamuksellinen) B
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m Tuomioistuinten toiminta lainkayttéelimena

Oikeusasiamies ei voi kasitella kanteluja, jotka koskevat unionin tuomioistuimen, unionin yleisen
tuomioistuimen tai Euroopan unionin virkamiestuomioistuimen toimintaa lainkayttdelimena. Seuraava
tapaus kuvaa tatd hyvin.

I Kantelu tuomioistuinta vastaan toiminnasta lainkdyttoelimena

Yhdistyneen kuningaskunnan kansalainen kadntyi oikeusasiamiehen puoleen ja vditti, etta
unionin tuomioistuin oli kieltdaytynyt kasittelemasta kantelijan sille esittdmia EU-oikeutta
koskevia kysymyksia. Han vaitti, etta tuomioistuimen kieltdytyminen vastaamasta hdanen kysy-
mykseensd oli vallan vaarinkdyttda ja ettd sen olisi pitdnyt vieda kysymykset tuomareiden
ratkaistavaksi.

Ennen kuin kantelija oli kddantynyt oikeusasiamiehen puoleen, han kysyi tuomioistuimelta,
onko se, ettd tuomioistuin kieltaytyy kasittelemdasta EU-oikeutta koskevia kysymyksia pelkds-
taan menettelyllisista syista, perusoikeuskirjan vastaista. Vastauksessaan tuomioistuin totesi,
ettei silla ollut mitdan lisattavaa kantelijalle aiemmin ldhettdmaansa kirjeeseen.

Oikeusasiamies ilmoitti kantelijalle, ettd kantelu oli sen toimivallan ulkopuolella, koska
kantelu koski tuomioistuimen toimintaa lainkdyttelimena.

634/2009/BU M

m Hallinnollinen epdkohta

Euroopan oikeusasiamies on asettunut johdonmukaisesti sille kannalle, ettd hallinnollinen epakohta
on laaja-alainen kasite ja ettd hyva hallinto edellyttdd muun muassa oikeussaantojen ja oikeusperiaat-
teiden, mukaan lukien perusoikeuksien, noudattamista. Talta osin on tarkeda mainita, ettd perusoikeus-
kirjan - joka on nyt oikeudellisesti sitova - mukaan oikeus hyvaan hallintoon on yksi unionin kansalaisten
perusoikeuksista (41 artikla).

I Oikeus hyvddn hallintoon

1. Jokaisella on oikeus siihen, etta unionin toimielimet, elimet, virastot ja toimistot kasitte-
levat hdnen asiansa puolueettomasti, oikeudenmukaisesti ja kohtuullisessa ajassa.

2. Tahéan oikeuteen sisaltyy erityisesti: (a) jokaisen oikeus tulla kuulluksi ennen kuin hanta
vastaan ryhdytaan yksittdiseen toimenpiteeseen, joka vaikuttaisi haneen epaedulli-
sesti; (b) jokaisen oikeus tutustua hantd koskeviin asiakirjoihin ottaen huomioon oikeu-
tetun luottamuksellisuuden, salassapitovelvollisuuden ja liikesalaisuuksien vaatimukset;
(c) hallintoelinten velvollisuus perustella paatéksensa.

3. Jokaisella on oikeus saada unionilta korvausta niistd vahingoista, joita unionin toimielimet
tai sen henkilokuntaan kuuluvat ovat aiheuttaneet tehtavidaan suorittaessaan, jasenval-
tioiden lainsdadannon yhteisten yleisten periaatteiden mukaisesti.

4. Jokainen voi ottaa yhteyttd unionin toimielimiin jollakin perussopimusten kielistd, ja

hanen on saatava vastaus samalla kielells.

Perusoikeuskirjan oikeudellinen sitovuus ja siitd mahdollisesti seuraava yksilon oikeuksien suoja
tulevat todenndkoisesti lisdadmadn hyvaa hallintoa koskevan oikeuden vaikutuksia. Oikeusasiamiehen
pyrkimykset edistda hyvaa hallintoa yleisen edun mukaisesti ja 10ytaa ei-oikeudellisia ratkaisuja yksi-
16iden ongelmiin tulevat todennakoisesti myds lisdédntymaan.
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Vastauksena Euroopan parlamentin oikeusasiamiehelle esittdmaan pyynt6on maaritellla hallinnol-
linen epakohta selkeasti oikeusasiamies antoi vuoden 1997 vuosikertomuksessaan seuraavan maaritelman:
Hallinnollisesta epdkohdasta on kyse, kun julkinen Hallinnollisesta epdkohdasta on kyse, kun julkinen elin ei toimi sitd
elin ei toimi sitd sitovan miirdyksen tai periaatteen  sitovan mddrdyksen tai periaatteen mukaisesti.
mukaisesti. Paatoslauselmassaan vuonna 1998 Euroopan parlamentti suhtautui
myoOnteisesti madritelmaan. Vuonna 1999 oikeusasiamies kavi komis-
sion kanssa kirjeenvaihtoa, jonka perusteella tuli selvidksi, ettd myds komissio hyvaksyi maaritelman.
On kuitenkin tdrkedd huomata, ettd maaritelmassa hallinnollista epdkohtaa ei rajoiteta tapauksiin,
joissa saanto tai periaate, jota rikotaan, on 'oikeudellisesti' sitova. Hyvan hallinnon periaatteet menevat
lakia pidemmalle, silla niiden mukaan toimielinten on paitsi noudatettava oikeudellisia velvoitteitaan,
oltava myo6s palveluhenkisia ja varmistettava, ettd kansalaisia kohdellaan asianmukaisesti ja ettd kansa-
laiset voivat nauttia kaikista oikeuksistaan tdysimaaraisesti. Vaikka lainvastainen toiminta merkitsee
siis aina hallinnollista epdkohtaa, hallinnolliseen epdkohtaan ei valttdmatta aina liity lainvastaisuutta.
Se, ettd Euroopan oikeusasiamies havaitsee hallinnollisen epdkohdan, ei nédin ollen tarkoita valttamatta,
ettd kyseessa olisi sellainen lainvastainen kiytds, josta tuomioistuin voisi langettaa tuomion®.
Hallinnollisen epdkohdan kasitteelle on kuitenkin asetettu rajoituksia. Oikeusasiamies on esimer-
kiksi aina katsonut, ettei mahdollinen hallinnollinen epdkohta voi koskea Euroopan parlamentin poliit-
tista tyota. Parlamentin valiokuntien, kuten vetoomusvaliokunnan, paatoksista tehdyt kantelut eivdt ndin

ollen kuulu Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan.

I Kantelu, joka ei koskenut hallinnollista epdkohtaa

Kantelija oli tydskennellyt pitkan matkan kuorma-autokuljettajana 13 vuotta. Han vaitti, etta
maantieliikenteen tydajan jarjestamista koskevien eurooppalaiset saantdjen tultua voimaan
hanen tyoolonsa olivat huonontuneet merkittdavasti. Kantelija vaitti erityisesti, etta viikoit-
taisen enimmaistydajan maarittaminen ja velvollisuus ajaa kotiin kahden viikon valein vdahen-
sivat hanen tulojaan ja vapaa-aikaansa seka lisdsivat hanen menojaan.

Koska kantelu ei koskenut hallinnollista epakohtaa, kantelijaa neuvottiin harkitsemaan kaan-
tymista Euroopan parlamentin puoleen.

2543/2009/FS

m Palvelukulttuuri

On tarkeda ottaa huomioon, etta palveluhenkisyys kansalaisia kohtaan on oleellinen osa hyvaa hallintoa.
Tata ei pida sekoittaa syyllistimiskulttuuriin, joka saa puolustuskannalle. (Tassd yhteydessa on syyta
ottaa huomioon, etteivdt oikeusasiamiehen tutkimukset ole virkamiesten kurinpitomenettelya tai kurin-
pitomenettelya edeltdvaa menettelya.)

Oikeusasiamiehen strategia palvelukulttuurin edistdmiseksi pitda sisdllaan erilaisia ennakoivia aloit-
teita mutta ulottuu myos kantelujen kasittelyyn. Palvelukulttuuriin kuuluu tarkedna osana tapahtuneiden
virheiden tunnustaminen ja tilanteen korjaaminen mahdollisuuksien mukaan. Ripeasti esitetty anteek-
sipyynto voi riittda kantelijalle, tai sen ansiosta oikeusasiamiehen ei ainakaan tarvitse moittia kyseista
toimielinta virallisesti.

Monimutkaisemmissa tapauksissa, joissa oikeusasiamies tekee alustavan havainnon hallinnollisesta
epdkohdasta, hdan pyrkii mahdollisuuksien mukaan I6ytdmaan sovintoratkaisun, jonka seka kantelija
ettd asianomainen toimielin voisivat hyvaksya. On kuitenkin tdrkedd huomata, ettd ohjesdanndn asiaa

4. Ks. yleisen tuomioistuimen yhdistetyissa asioissa T-219/02 ja T-337/02, Herrera v. komissio, 28. lokakuuta
2004 antama tuomio (101 kohta) ja asiassa T-193/04 R, Hans-Martin Tillack v. komissio, 4. lokakuuta 2006 antama
tuomio (128 kohta).
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koskevia sadnnéksia (3 artiklan 5 kohta®) ja tiytantdénpanosiaidnnoksia (6 artiklan 1 kohta®) sovelletaan
vain, jos asiassa ilmenee hallinnollinen epdkohta, joka vaikuttaa olevan korjattavissa.

m Euroopan hyvan hallintotavan sdaanndsto

2.4

Euroopan parlamentti hyvaksyi 6. syyskuuta 2001 hyvéan hallintotavan sadnndéston, jota Euroopan
unionin toimielinten seka niiden hallinnon ja virkamiesten on noudatettava suhteissaan kansalaisiin.
Sdannostossd otetaan huomioon Euroopan unionin tuomioistuinten oikeuskaytantdon sisaltyvat euroop-
palaisen hallinto-oikeuden periaatteet, ja siind on vaikutteita jadsenvaltioiden kansallisesta lainsdadan-
nostd. Parlamentti kehotti myds oikeusasiamiestd soveltamaan hyvan hallintotavan sdannostéd, kun
tama tutkii kanteluja ja suorittaa oma-aloitteisia tutkimuksia.

Euroopan oikeusasiamies on erittdin tyytyvdinen Euroopan talous- ja sosiaalikomitean heindkuussa
2009 tekemaan paatokseen hyvaksya Euroopan hyvan hallintotavan sddnnosto (ks. jaljempana kohta 4.1).

Kantelujen ottaminen tutkittavaksi
ja tutkimusten perusteet

Kantelun on tdytettava tietyt tutkittavaksi ottamisen ehdot, ennen kuin oikeusasiamies voi kdynnistaa
tutkimuksen. Ohjesaannon asiaa koskevissa artikloissa on esitetty seuraavat perusteet:

1. kantelusta on kdytava ilmi sen tekijan henkil6llisyys sekd kantelun kohde (2 artiklan 3 kohta);

2. oikeusasiamies ei voi osallistua asian kisittelyyn tuomioistuimessa eika asettaa oikeuden paatosta
kyseenalaiseksi (1 artiklan 3 kohta);

3. kantelu on tehtdva kahden vuoden kuluessa siita paivasta, jona kantelun tekija sai tietoonsa kante-
luun oikeuttavat seikat (2 artiklan 4 kohta);

4. aiheellisten hallinnollisten menettelyjen on oltava suoritettu ennen kantelun tekemistd toimieli-
missa ja elimissg, joita asia koskee (2 artiklan 4 kohta);

5. jos kantelu koskee yhteisdjen toimielinten tai elinten sekd naiden virkamiesten tai muiden henki-
16sto6n kuuluvien valisid tydsuhteita, asianosaisen on kdytettava hallinnon sisdiset valitusmahdol-
lisuudet ennen kantelun tekemista (2 artiklan 8 kohta).

I Kantelu, jossa asianmukaisia hallinnollisia menettelyja
ei ollut suoritettu

Saksan kansalainen, joka pyysi saada tutustua neuvoston asiakirjoihin, valitti oikeusasia-
miehelle, ettd neuvosto vastasi hanelle englannin kielelld, vaikka hdanen pyyntonsa oli esitetty
saksan kielella. Han sanoi myés, etta neuvoston perustelut sille, miksi vastauksen antamisen
madrdaikaa pidennettiin 15 tyopaivaa, ei ollut asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi
annetun asetuksen (EY) N:01049/2001 mukaista. Kantelija toimitti kantelunsa neuvostolle, joka
vastasi lahettamalla kantelijalle aiemmin antamansa vastauksen saksaksi kdannettyna. Han
peruutti kantelunsa kielen osalta, mutta pitaytyi toisessa vaitteessaan.

Oikeusasiamies ei voinut ottaa kantelua tutkittavaksi, koska kantelija kddntyi neuvoston
ja oikeusasiamiehen puoleen samanaikaisesti (19. lokakuuta 2009). Oikeusasiamies totesi,
ettd neuvosto tarvitsee kohtuullisen ajan kasitelldkseen kantelijan vaitetta. Han totesi, ettd
jos neuvosto ei antaisi tyydyttavaa vastausta marraskuun 2009 toiseen viikkoon mennessa,
kantelu voitaisiin uusia.
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5. ”"Oikeusasiamies pyrkii kyseisen toimielimen tai elimen kanssa mahdollisuuksien mukaan poistamaan epakohdan
ja antamaan tyydyttavan vastauksen kanteluun.”

6. "Jos oikeusasiamies toteaa hallinnollisen epdkohdan, hdn toimii mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa asian-
omaisen toimielimen kanssa loytddkseen sovintoratkaisun, jolla hallinnollinen epédkohta poistetaan ja joka vastaa
kantelun tekijan vaatimuksiin.”
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SEUT:n 228 artiklassa maadratadn, ettd oikeusasiamies "suorittaa tutkimukset, joita han pitaa perus-
teltuina”. Kantelijoiden perusteettomien odotusten vélttimiseksi ja resurssien mahdollisimman hyvén

Vuonna 2009 tutkittavaksi otetuista kayton varmistamiseksi kaikista tutkittaviksi otettavista kanteluista

tapauksista 33 % ei ollut perusteita tutkimuksen arvioidaan huolellisesti, onko kohtuullista odottaa, ettd tutkimus

kdynnistamiselle.

johtaa hyodylliseen lopputulokseen. Mikéli ndin ei ole, oikeusasia-

mies lopettaa tapauksen kasittelyn, koska tutkimuksen aloittamiselle
ei ole riittavasti perusteita. Oikeusasiamies on myos asettunut sille kannalle, ettd jos kantelua on jo kasi-
telty vetoomuksena Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnassa, oikeusasiamies ei tavallisesti pida
perusteltuna ryhtya tutkimaan asiaa ilman uusia todisteita. Vuonna 2009 tutkittavaksi otetuista tapauk-
sista 33 % ei ollut perusteita tutkimuksen kdynnistamiselle. Kun oikeusasiamies katsoo, ettei ole perus-
teita tutkimuksen kdynnistamiselle, hian ilmoittaa asiasta kantelijalle ja tietyissa tapauksissa lahettda
asianomaiselle toimielimelle paatoksesta version, josta henkildviittaukset on poistettu.

Oikeusasiamiehen menettelyt

Kaikki oikeusasiamiehelle 1ahetetyt kantelut rekister6idaan ja niiden lahettdjille ilmoitetaan kantelun
vastaanottamisesta yleensa viikon kuluessa. Vastaanottoilmoituksessa kantelijalle kerrotaan kasittely-

Kaikki oikeusasiamiehelle Iihetetyt kantelut menettelystd ja mainitaan viitenumero seka kantelua kasittelevan
rekisterdiddin ja niiden ldhettdjille ilmoitetaan henkilén nimi ja puhelinnumero.
kantelun vastaanottamisesta yleensi viikon kuluessa. Kantelu tarkastetaan sen selvittimiseksi, onko syytad kdynnistaa

tutkimus, ja kantelijalle ilmoitetaan tarkastuksen tuloksesta yleensa

kuukauden kuluttua. Jos tutkimusta ei kdynnistetd, kantelijalle esitetdan kdynnistimattd jattamisen

perusteet. Mikali mahdollista, kantelu siirretdan tai kantelijalle neuvotaan, minka toimivaltaisen elimen
puoleen han voisi kddntya.

Kantelijalle ilmoitetaan tutkimuksen aikana jokaisesta uudesta kadnteesta. Kun oikeusasiamies paattaa

lopettaa tutkimuksen, han ilmoittaa tutkimuksen tuloksista ja paatelmistdan kantelijalle. Oikeusasia-

miehen paatokset eivat ole oikeudellisesti sitovia, eikd niistd aiheudu sitovia oikeuksia tai velvollisuuksia

kantelijalle tai asianomaiselle toimielimelle.

mYksinkertaistettu tutkimusmenettely

Vaihtoehtona mahdollista hallinnollista epakohtaa koskevan kirjallisen tutkimuksen kdynnistdmiselle
ja tavoitteenaan ratkaista ongelma nopeasti oikeusasiamies kayttdé epavirallisia joustavia menettelyja
asianomaisen toimielimen suostumuksella ja yhteistydssa sen kanssa.

Vuoden 2009 aikana sovittiin 114 tapausta oikeusasiamiehenpuututtua asiaan, jolloin vastaamatta
jadneisiin Kirjeisiin ldhetettiin nopeasti vastaus (katso vuoden 1998 vuosikertomuksen kohta 2.9, jossa
on tarkemmat tiedot menettelystd). Yksinkertaistettua menettelya kaytetadan myos muissa tapauksissa,

esimerkiksi seuraavassa:

I Komissio maksaa erddntyneet lisdt ja vastaa tietopyyntoon

Henkilon havaittua, ettd komissio oli maksanut hanelle yli kolmen kuukauden ajan liian
vahan lapsilisad, han pyysi tietoa kustakin hdnen lapsestaan maksettavan lisén maarasta. Taman
jalkeen han vditti oikeusasiamiehelle, ettd komissio ei ollut vastannut hdanen pyyntoonsa. Han
vaati komissiolta maksamattomia lisia.

Kayttden yksinkertaistettua menettelya oikeusasiamiehen toimisto otti yhteyttd komissioon ja
pyysi sita sopimaan asian. Komissio suhtautui pyyntdon myonteisesti ja padtti maksaa kantelijalle
2 400 EUR eli viivastyneet lisat. Komissio vastasi myos yksityiskohtaisesti tiedusteluun lapsilisan
madrasta lasta kohden. Kantelija kiitti oikeusasiamiestd onnistuneesta ja ripedsta toiminnasta.
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m Tutkimuksen aloittaminen

Jos oikeusasiamies paattaa kaynnistaa kirjallisen tutkimuksen, sen ensimmaisessa vaiheessa kantelu
toimitetaan asianomaiselle toimielimelle, jota pyydetddn lahettdmaan lausunto oikeusasiamiehelle
yleensd kolmen kalenterikuukauden kuluessa. Euroopan parlamentti ja komissio suostuivat vuonna
2004 lyhyempdadn kahden kuukauden maardaikaan kanteluissa, jotka koskevat kieltdytymistd antamasta
asiakirjoja tutustuttavaksi.

m Oikeudenmukainen menettely

Oikeudenmukaisen menettelyn periaate edellyttadd, ettei kantelusta tehdyssa oikeusasiamiehen paatok-
sessd oteta huomioon joko kantelijan tai EU:n toimielimen lahettdmaa aineistoa, ellei toisella osapuo-
lella ole ollut mahdollisuutta tutustua siihen ja esittda siitd nakemystaan.

Oikeusasiamies lahettadkin kantelijalle toimielimen lausunnon ja kehottaa tata esittimadn huomau-
tuksensa. Samaa menettelya kiytetaan, jos kantelun yhteydessa suoritetaan lisatutkimuksia.

Mahdollisuudesta valittaa kantelun késittelya tai tulosta koskevasta oikeusasiamiehen paatoksesta
tai hakea sithen muutoin oikaisua ei maarata EY:n perustamissopimuksessa eika oikeusasiamiehen ohje-
sadnnossa. Oikeusasiamies on kuitenkin kaikkien muiden EU:n toimielinten tavoin velvollinen korvaa-
maan aiheuttamansa vahingon SEUT:n 340 artiklan nojalla. Oikeusasiamiestd vastaan on periaatteessa
mahdollista nostaa vahingonkorvauskanne unionin yleisessa tuomioistuimessa, jos oikeusasiamiehen
katsotaan kisitelleen kantelua epiasianmukaisesti”.

m Asiakirjojen tarkastaminen ja todistajien kuuleminen

Oikeusasiamiehen ohjesdadnnon 3 artiklan 2 kohdan mukaan EU:n toimielinten on toimitettava oikeus-
asiamiehelle tdman pyytdmat tiedot ja annettava tille mahdollisuus tutustua asianomaisiin asiakirjoihin.
Vuonna 2008 tarkistetun ohjesddannén mukaisesti toimielimet eivat voi enaa kieltaytya tasta "aiheelli-
sella tavalla perustelluista salassapitosyista”.

Oikeusasiamiehelld on asiakirjoja tarkastaessaan oikeus varmistaa asianomaisen EU:n toimielimen,
elimen tai laitoksen toimittamien tietojen taydellisyys ja paikkansapitdvyys. Se on niin ollen tarkea tae

Oikeusasiamiehell3 on asiakirjoja tarkastaessaan kantelijalle ja kansalaisille siitd, ettd oikeusasiamies voi suorittaa
oikeus varmistaa asianomaisen EU:n toimielimen, perusteellisen ja tdydellisen tutkimuksen. Vuonna 2009 oikeusasia-
elimen tai laitoksen toimittamien tietojen mies kdytti 23 tapauksessa oikeuttaan tarkastaa toimielimen asiakirjat.
taydellisyys ja paikkansapitédvyys. Ohjesdaannoén 3 artiklan 2 kohdassa sdaddetddn myos, ettd EU:n

toimielinten virkamiesten ja muiden henkildston jasenten on oikeus-
asiamiehen pyynnosta toimittava todistajina. Vuonna 2008 tarkistetun ohjesdannoén mukaisesti oikeus-
asiamiehen todistajina toimivien EU:n virkamiesten ei enda tarvitse esiintyd "oman hallintoyksikkonsa
nimissa ja sen madrdysten alaisena”. Heita sitovat kuitenkin edelleen heiddn oman hallintoyksikkdnsa
henkil6stosdannot, ja heitd koskee salassapitovelvollisuus. Oikeusasiamiehen oikeutta kuulla todistajia
ei sovellettu vuonna 2009.

Tarkistetussa ohjesddnndssa on selkeytetty ja vahvistettu oikeusasiamiesta koskevaa edellytysta pitaa
asiakirjat ja tiedot luottamuksellisina. Tarkistetussa ohjesddanndssa maaratian, ettd luottamuksellisiin
tietoihin tai asiakirjoihin, ja etenkin asetuksen (EY) N:o 1049/2001% 9 artiklassa tarkoitettuihin arka-
luonteisiin asiakirjoihin tutustumista koskevan oikeusasiamiehen oikeuden edellytyksena on unionin
asianomaisen toimielimen turvallisuussddntéjen noudattaminen. Luottamuksellisia tietoja tai asiakir-
joja antavien toimielinten on ilmoitettava oikeusasiamiehelle luottamuksellisuudesta. Lisdksi oikeusasia-

7. Ks. esimerkiksi asia T-412/05 M v. oikeusasiamies, Kok. 2008, s. 11-197.
8. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:01049/2001, annettu 30. toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EUVL 2001 L 145, s. 43.
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miehen on sovittava etukdteen kyseisen toimielimen kanssa luottamuksellisten tietojen tai asiakirjojen
ja muiden salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvien tietojen kasittelyd koskevista ehdoista.

Vuoden 2009 alussa oikeusasiamiehen ja neuvoston vélilld oli erimielisyytta siitd, miten neuvosto
sovelsi oikeusasiamiehen ohjesdadantoa. Tama koski erityisesti sitd, miten neuvoston hallussa olevien
EU-restreint-merkinnalld varustettujen asiakirjojen tarkastus suoritetaan. Asian ratkaisemiseksi oikeus-
asiamies osallistui neuvoston tiedotusasioista vastaavan tydryhman 14. lokakuuta 2009 pitaméan kokouk-
seen. Kokous oli erittdin hyodyllinen ja johti asian nopeaan ja molempia osapuolia tyydyttavaan ratkaisuun.

m Avoin menettely

Oikeusasiamiehelle tehtyjen kantelujen kasittely on julkista, jollei kantelija ole pyytanyt luottamuk-
sellista kasittelya.

Taytantoonpanosddnnosten 13 artiklassa sdddetaan kantelijan oikeudesta tutustua kanteluaan koske-
viin oikeusasiamiehen asiakirjoihin. Sdédnndsten 14 artiklassa sdddetaan oikeusasiamiehen hallussa olevien
asiakirjojen julkisuudesta. Taytantoonpanosdaanndksid tdydentavassa oikeusasiamiehen 3. joulukuuta
2008 tekemdssa paatoksessd, johon edelld kohdassa 2.2 viitataan, 13 ja 14 artiklaan tehtiin muutoksia,
joiden tarkoituksena on mukauttaa oikeusasiamiehen tehtdvat vastaamaan muutettua ohjesaantoa.
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3.1

OLMANNESSA luvussa tehdaan yleiskatsaus vuonna 2009 kasiteltyihin kanteluihin ja tutkimuksiin.
KAluksi tarkastellaan tutkittuja kanteluita. Tdiman jilkeen kerrotaan tutkimuksista, mukaan lukien
saavutetut tulokset ja esimerkkitapaukset. Luvussa esitelladn oikeusasiamiehen valitsemat mallitapa-
ukset sekd aihekohtainen analyysi tarkeimmistd oikeusasiamiehen vuonna 2009 tekemiin paatoksiin
siséltyvistd oikeudellisista ja tosiasioita koskevista paatelmistd. Luvun lopussa tarkastellaan tapauksia,
jotka oikeusasiamies siirsi muille kanteluja kasitteleville elimille.

Yleiskatsaus tutkittuihin kanteluihin

Vuonna 2009 oikeusasiamies rekisterdi' yhteensi 3 098 kantelua, kun niitd vuonna 2008 oli 3 406.
Vuoden aikana kisiteltiin yhteensi 3 119 kantelua?, kun luku vuonna 2008 oli 3 346. Kisitellyista kanteluista
55% (1 704 kantelua) kuului jonkun Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasenen toimivaltaan, ja 23 %
(727 kantelua) kuului Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan. Verkoston toimintaan osallistuvien muiden
jasenten kuin Euroopan oikeusasiamiehen kasittelemia tapauksia koskeva tutkimus on tdméan luvun lopussa.

Euroopan oikeusasiamies kdynnisti kantelujen perusteella yhteensa 335 tutkimusta ja lisdksi nelja
tutkimusta omasta aloitteestaan (vuonna 2008 vastaavat luvut olivat 293 ja kolme).

Taulukko 3.1: Vuoden 2009 aikana kdsitellyt tapaukset

Rekisterdidyt kantelut vuonna 2009 3098

Késitellyt kantelut vuonna 2009 3119

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston 1704

jdsenen toimivaltaan kuuluvat tapaukset

Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan 727

kuuluvat tapaukset

Niista: 230 :td ei voitu ottaa tutkittavaksi

162 otettiin kasiteltavaksi, mutta tutkimuksen
kdynnistamiselle ei ollut perusteita

335 :ssa tutkimus kaynnistettiin
kantelun perusteella

Kantelujen perusteella kdynnistetyt tutkimukset 335

Kédynnistetyt oma-aloitteiset tutkimukset 4
Péddtokseen saadut tutkimukset 318
Niista: 182 tutkimusta oli rekisteroity

vuonna 2009 (57 %)

80 tutkimusta oli rekisteroity
vuonna 2008 (25 %)

56 tutkimusta oli rekisterdity
aiempina vuosina (18 %)

1. Tietyn kalenterivuoden aikana todellisuudessa rekisteroityjen kantelujen erottamiseksi samana kalenterivuonna
vastaanotetuista mutta seuraavana kalenterivuonna rekisteréidyista kanteluista Euroopan oikeusasiamiehen vuosi-
kertomus sisdltaa "vastaanotetut kantelut” -tilastoluokan sijasta luokan "rekisterdidyt kantelut”.

2. Tilastoluokka "kasitelty” tarkoittaa, ettd analyysi, jonka perusteella kantelun katsotaan (i) kuuluvan oikeusasia-
miehen toimivaltaan, (ii) tayttavan tutkittavaksi ottamisen perusteetja (iii) tdyttavan riittavat perusteet tutkimuksen
kdynnistamiselle, on toteutettu. Késittelyyn kuuluvan ajan takia "kasitellyiksi” luokiteltujen kantelujen maara tiettyna
vuonna eroaa samana vuonna “rekisterdityjen” kantelujen maarasta.
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Oikeusasiamies sai vuonna 2009 paatokseen 318 tutkimusta (355 vuonna 2008). Naista kaikista 182 tutki-
musta oli rekisteréity vuonna 2009, 80 vuonna 2008 ja 56 aiempina vuosina.

Kuva 3.1 osoittaa®, ettid kuluneiden kuuden vuoden aikana oikeusasiamiehen toimivaltaan kuulu-
vien kantelujen maara on kasvanut vuoden 2003 603 kantelusta 727 kanteluun vuonna 2009. Kantelujen
madra saavutti huippunsa vuonna 2004, kun niitd oli 930 kappaletta. Toiseksi eniten kanteluja tehtiin

vuonna 2007 eli 870.

Kuva 3.1: Toimivaltaan kuuluvat kantelut 2003-2009
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603
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Kuva 3.2 osoittaa*, etti niiden kantelujen maari, jotka eivat kuulu Euroopan oikeusasiamiehen toimi-
valtaan, on laskenut 2 392 tapaukseen vuonna 2009. Tdma on alhaisin rekisterdity maara vuoden 2003
jalkeen, jolloin niita oli 1 768. Oikeusasiamies pyrkii edelleen vahentdmaan toimivaltaansa kuulumatto-
mien kantelujen maarda antamalla selkeda tietoa siitd, mitd hdn voi ja mitd hén ei voi tehd3, ja opasta-
malla kantelijoita heti oikean elimen puoleen.

Kuva 3.2: Toimivaltaan kuulumattomat kantelut 2003-2009
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Taulukko 3.2 kuvaa vuonna 2009 rekisterdityjen kantelujen maantieteellistd jakautumista. Eniten kante-
luja tehtiin EU:n runsasvaestdisimmassd maassa Saksassa, ja seuraavaksi eniten Espanjassa, Puolassa
ja Ranskassa. Vaestomaaraan suhteutettuna eniten kanteluja tehtiin kuitenkin Luxemburgissa, Maltalla,

Kyproksella ja Belgiassa.

3. On huomattava, ettd vuoden 2005 aikana 335 oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvaa kantelua koski samaa
aihetta. Jotta eri vuosien valilla olisi mahdollista suorittaa tarkka vertailu, kuvassa 3.1 tapaukset on laskettu erikseen
ja huomioon on otettu vain yksitoista ensimmaista tapausta.

4. Onhuomattava, ettd vuoden 2006 aikana 281 kantelua, jotka eivat kuuluneet oikeusasiamiehen toimivaltaan, koski
samaa aihetta. Jotta eri vuosien valilld olisi mahdollista suorittaa tarkka vertailu, kuvassa 3.2 tapaukset on laskettu
erikseen ja huomioon on otettu vain yksitoista ensimmaista tapausta.
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Taulukko 3.2: Vuonna 2009 rekisterodityjen kantelujen jakautuminen maittain

Maa Kantelujen %-osuus %-osuus Suhde
maara kanteluista EU:n vdestostd

Luxemburg 29 0,9 0,1 9,4
Malta 25 0,8 0,1 8,1
Kypros 24 0,8 0,2 3,9
Belgia 207 6,7 2,1 3,2
Slovenia 29 0,9 0,4 2,3
Viro 17 0,5 0,3 1,8
Portugali 102 3,3 2,1 1,6
Bulgaria 77 2,5 1,6 1,6
Irlanti 40 1,3 0,9 1,4
Espanja 389 12,6 9,0 1,4
Liettua 30 1,0 0,7 1,4
Latvia 20 0,6 0,5 1,3
Kreikka 91 2,9 2,3 1,3
Suomi 42 1,4 1,1 1,2
Itdvalta 62 2,0 1,7 1,2
Puola 235 7,6 7,7 1,0
Tsekki 59 1,9 2,1 0,9
Unkari 55 1,8 2,0 0,9
Saksa 413 13,3 16,6 0,8
Slovakia 27 0,9 1,1 0,8
Ruotsi 42 1,4 1,8 0,8
Tanska 23 0,7 1,1 0,7
Romania 81 2,6 4,4 0,6
Ranska 235 7,6 12,8 0,6
Alankomaat 59 1,9 3,3 0,6
Italia 183 5,9 11,9 0,5
Yhdistynyt kuningaskunta 176 5,7 12,3 0,5
Muut 157 5,1

Ei tiedossa 169 5,5

Kantelusuhde on laskettu jakamalla kunkin jasenvaltion kantelujen kokonaismaaran prosenttiosuus jasenvaltion prosent-
tiosuudella koko EU:n vdestostd. Jos suhde on yli1,0, kyseessa olevasta jasenvaltioista on esitetty oikeusasiamiehelle
enemman kanteluja kuin maan vaestomaara huomioon ottaen olisi voitu odottaa. Kaikki taulukon prosenttiluvut on
pyoristetty yhden desimaalin tarkkuudella.

Vuonna 2009 viidestétoista jasenvaltiosta esitettiin enemman ja yhdestétoista jasenvaltiosta vihemman
kanteluja kuin maiden viaestomaaran perusteella osattiin odottaa, ja yhdesta jasenvaltiosta esitettyjen
kantelujen maara oli oletettu suhteessa sen vaestomaaraan.

Jaljempana oleva kuva antaa selkedn kasityksen siitd, miten todenndkdisesti kunkin jasenvaltion
kansalaiset kantelevat Euroopan oikeusasiamiehelle. Perustana on tehtyjen kantelujen maara suhteessa
vaestomaaraan jasenvaltioittain taulukon 3.2 mukaan (ks. taulukon 3.2 alla oleva huomautus suhteen
laskentatavasta).
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Vuonna 2009 rekisteroityjen kantelujen jakautuminen maittain

Suhde (% kantelut / % asukasluku)
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Kantelu Euroopan oikeusasiamiehelle voidaan tehdad milld tahansa yhteisén perustamissopimusten
kahdellakymmenelldkolmella kielelld®. Euroopan oikeusasiamiehen ja Espanjan hallituksen marras-
Kantelu Euroopan oikeusasiamiehelle voidaan kuussa 2006 allekirjoittaman sopimuksen mukaisesti kansalaiset
tehd3 mill3 tahansa yhteisén perustamissopimusten  voivat esittda kantelun Euroopan oikeusasiamiehelle milld tahansa
kahdellakymmenellikolmella kielells. Espanjan virallisen kielen asemassa olevalla kielelld (katalaani/
valencia, galego ja baski)® . Kuva 3.3 osoittaa, ettd vuonna 2009 suurin
osa kantelijoista esitti kantelunsa oikeusasiamiehelle englanniksi, saksaksi, ranskaksi tai espanjaksi.

Muutamia kanteluja esitettiin viron, katalaanin, maltan ja iirin kielella.

5. Bulgaria, tSekki, tanska, hollanti, englanti, viro, suomi, ranska, saksa, kreikka, unkari, iiri, italia, latvia, liettua, malta,
puola, portugali, romania, slovakki, sloveeni, espanja ja ruotsi.

6. Allekirjoittamalla sopimuksen oikeusasiamies sovitti menettelynsa neuvoston kesdkuussa 2005 antamien paatel-
mien mukaisiksi. Pddtelmat mahdollistavat ndiden kielten kiyton ja helpottavat Espanjan kansalaisten yhteydenpitoa
EU:n toimielimiin.
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Kuva 3.3: Kantelujen jakautuminen Kkielittdain
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Kuvasta 3.4 nédkee, ettd ldhes 80 % tapauksista oikeusasiamies pystyi auttamaan kantelijaa joko kdyn-
nistdmalla tutkimuksen (11% tapauksista), vélittdmalld asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvomalla
kantelijalle, kenen puoleen tdman kannattaisi kdantya (67 % tapauksista). Seuraavassa kohdassa 3.6
luodaan yleiskatsaus tapauksiin, jotka siirrettiin kasiteltavéksi toiselle taholle tai jossa kantelijalle annet-
tiin neuvoja. Vuonna 2009 késitellyistd tapauksista 22 % kantelijalle ldhetettiin vastaus; oikeusasiamies
katsoi, ettei tapauksissa ollut mahdollista toteuttaa enempaa toimenpiteita. Joissakin tapauksissa tama
johtui siitd, ettei kantelija tarkentanut, ketd tai mita tahoa kantelu koski.

Kuva 3.4: Euroopan oikeusasiamiehen kantelujen johdosta
toteuttamat toimenpiteet

Vastaus kantelijalle

ilman jatkotoimenpiteita
— 696

 Tutkimus kadynnistetty
335

Neuvonta tai
T tapauksen siirto
2088

Huomioon on otettu 215 vuoden 2008 lopulla rekisterdityd kantelua, jotka kasiteltiin vuonna 2009. Huomioon ei ole
otettu 94:33 vuoden 2009 lopulla rekisterditya kantelua, joiden jatkotoimenpiteista ei ollut vuoden lopussa vield
paatetty.
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Analyysi kdynnistetyista tutkimuksista’

Kaikki oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluneet kantelut tarkastettiin sen selvittamiseksi, voidaanko
kantelu ottaa kasiteltaviksi. Toimivaltaan kuuluneista 727 kantelusta 230:t3 ei voitu ottaa kisiteltavaksi
ja 162 kasiteltdvaksi otetun kantelun kohdalla oikeusasiamies katsoi, ettei tutkimuksen kdynnistami-
selle ollut perusteita.

Kuva 3.5: Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvat kantelut

335

Kantelut,
jotka voitiin ottaa
tutkittavaksi -

Kantelut, tutkimus

joita ei voitu kdynnistetty

ottaa tutkittavaksi | B |
jotka voitiin ottaa
I tutkittavaksi - ei perusteita I

tutkimuksen kaynnistamiselle

Vuoden aikana kdynnistettiin kaiken kaikkiaan 335 uutta tutkimusta kantelun perusteella. TAama on
14 % enemman kuin vuonna 2008. Oikeusasiamies kdynnisti lisdksi neljd oma-aloitteista tutkimusta.

Kuva 3.6 osoittaa, ettd vuonna 2009 kdynnistettyjen tutkimusten mééra on hieman alhaisempi kuin
vuonna 2004 (351 tutkimusta) ja vuonna 2005 (343 tutkimusta). Paatokseen saatuja tutkimuksia analy-
soidaan jaljempana kohdassa 3.3.

Kuva 3.6: Tutkimusten maaran kehitys

355
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Tutkimus
kdynnistett
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Paatokseen
saadut tutkimukset

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Yhteensd 84 % tutkimukseen johtaneista kanteluista oli yksittdisten kansalaisten tekemid, ja 16 %
kanteluista yritysten ja yhdistysten tekemia.

Taulukko 3.3: Tutkimukseen johtaneiden kanteluiden tekijat

Yksityiset kansalaiset 84% (283)
Yritykset ja yhdistykset 16% (52)

7. Kuten vuosikertomuksen 2008 osalta, timén kohdan analyysi on tehty vuonna 2009 kdynnistettyjen tutkimusten
pohjalta, eikd (kuten aiemmin) koko vuoden aikana kasiteltyjen tutkimusten pohjalta (eli edellisten vuosien tapaukset
mukaan luettuina). Tama tilastotietojen laskentatapa antaa paremman vuosittaisen kuvan yleisesta kehityssuunnasta.



Kantelut ja tutkimukset

56%

11%

9%

4%

3%

17 %

Suurin osa oikeusasiamiehen vuonna 2009 kiynnistdmistd tutkimuksista koski Euroopan komis-
siota (56 %). Komissio tekee EU:n toimielimista eniten kansalaisiin suoraan vaikuttavia paatoksia, joten
on loogista, ettd se on kansalaisten kantelujen padasiallinen kohde. On kuitenkin syyta ottaa huomioon,
ettd vaikka komissiota koskevien tutkimusten absoluuttinen maara laski (vuoden 2008 195 tapauksesta
191 tapaukseen vuonna 2009), Euroopan parlamenttia, Euroopan yhteiséjen henkildstovalintatoimistoa
(Epso), neuvostoa ja Euroopan unionin tuomioistuinta koskevien tapausten maara kasvoi (samassa jarjes-
tyksessa kymmenen, kymmenen, kaksi ja kuusi tapausta enemman). Tuomioistuimen osalta on tarkea
mainita, ettd oikeusasiamies ei voi kdynnistda tutkimuksia, jotka koskevat tuomioistuimen toimintaa
lainkdyttoelimena. Kahdestakymmenestdakolmesta muusta EU:n toimielimestd, elimesta ja laitoksesta
tehtiin lisaksi 59 tutkimusta®.

Kuva 3.7: Tutkimuksen kohteena olevat toimielimet, elimet,
virastot ja toimistot

Euroopan komissio 191

Euroopan parlamentti 38

Euroopan yhteiséjen henkildstovalintatoimisto 30

Euroopan unionin neuvosto 12

Euroopan unionin tuomioistuin 9

Muut 59

I I I O I [ =10 tapausta

Vuonna 2009 kdynnistettyjen tutkimusten vaitetyt hallinnolliset epdkohdat koskivat padasiassa avoi-
muuden puutetta - mukaan lukien kieltdytyminen tietojen antamisesta (36 % tutkimuksista) - epdoikeu-
denmukaisuutta tai toimivallan vaarinkayttoa (14 %), véltettavissa ollutta viivastysta (13 %), epatyydyttavia
menettelyja (13 %), huolimattomuutta (6 %), sitd, ettei jasenvaltion velvollisuuksien tdyttamista ollut
varmistettu eli ettei komissio ollut hoitanut tehtdvadnsa perustamissopimuksen valvojana (6 %), oikeu-
dellista virhetta (6 %) ja syrjintaa (5 %).

8. Euroopan petostentorjuntavirasto (6 tutkimusta), Euroopan unionin alueiden komitea (6), koulutuksen, audio-
visuaalialan ja kulttuurin toimeenpanovirasto (5), Euroopan lentoturvallisuusvirasto (5), Euroopan talous- ja
sosiaalikomitea (4), Euroopan poliisiakatemia (3), Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen (3), Euroopan
investointipankki (3), Euroopan ladkevirasto (3), Euroopan tutkimusneuvoston toimeenpanovirasto (3), Europol (3),
Euroopan tilintarkastustuomioistuin (2), Euroopan verkko- ja tietoturvavirasto (2), sisimarkkinoiden harmonisoin-
tivirasto (2), Euroopan unionin elinten kdanndskeskus (1), Euroopan keskuspankki (1), Euroopan kemikaalivirasto (1),
Euroopan puolustusvirasto (1), Euroopan unionin perusoikeusvirasto (1), Eurojust (1), Euroopan unionin jasenval-
tioiden operatiivisesta ulkorajayhteistydsta huolehtiva virasto (1), Euroopan unionin julkaisutoimisto (1), Euroopan
laajuisen liikenneverkon toimeenpanovirasto (1).



Euroopan oikeusasiamies — Vuosikertomus 2009

Kuva 3.8: Viitetyn hallinnollisen epdkohdan tyyppi

Avoimuuden puute, mukaan luettuna kieltdytyminen tietojen antamisesta 121
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HuoMAUTUS Joissakintapauksissasamassatutkimuksessakasiteltiinkahdentaiuseammantyyppistavaitettya hallinnollistaepakohtaa.
Prosenttiosuuksien summa on sen vuoksi suurempi kuin 100 %.

3.3 Oikeusasiamiehen tutkimusten tulokset

Kuva 3.6 edella osoittaa, ettd vuonna 2009 oikeusasiamies sai paatokseen 318 tutkimusta. Naista 311
liittyi kanteluihin ja seitseman oli oma-aloitteisia tutkimuksia.

Suurin osa oikeusasiamiehen vuonna 2009 loppuunsaattamista tutkimuksista késiteltiin vuoden kulu-
essa (70 %). Yli puolet (55 %) saatiin paatokseen kolmen kuukauden kuluessa. Naihin kuuluvat tapaukset,
jotka oikeusasiamies ratkaisi erittdin nopeasti, esimerkiksi esittimélld asianomaiselle toimielimelle
ratkaisua puhelimitse® (katso kohta 2.5 edelld). Yli 80 % tutkimuksista saatiin paatokseen 18 kuukauden
kuluessa, ja jaljella olevien tapausten tutkiminen kesti kauemmin niiden monimutkaisuuden tai viivas-
tysten takia. Tutkimukset saatiin padtokseen keskimaarin yhdeksan kuukauden kuluessa. Tama merkitsee
huomattavaa parannusta (vuonna 2008 tutkimusten suorittamiseen kaytetty keskimaarainen aika oli
13 kuukautta) ja kuvastaa vuosikertomuksessa 2008 asetettua tavoitetta kehittaa toimintaa vuonna 2009
jouduttamalla edelleen tutkimusten saamista pdatokseen sailyttden tai jopa ylittden korkeat standardit.
Parannukset johtuvat ldhinna siitd, ettd lisatyo, joka aiheutui kanteluiden maaran tuntuvasta lisdanty-
misestd vuodesta 2004, on nyt saatu padtokseen.

Taulukko 3.4: Vuonna 2009 tutkimuksen perusteella paatokseen

saadut tapaukset

Tutkimuksen keskim@ardinen kesto 9 kuukautta
Tapaus saatu pddtiokseen 3 kuukaudessa 55%
Tapaus saatu padtokseen 12 kuukaudessa 70%
Tapaus saatu padtokseen 18 kuukaudessa 81%

HUOMAUTUS Luvut perustuvat 30-paivaiseen kuukauteen. On myos huomattava, etta prosenttiluvut ovat kumulatiivisia lukuja.

9. Mukaan luetaan tapaukset, joissa oikeusasiamies olisi suorittanut tdysimittaisen tutkimuksen, jos kantelija ei
olisi perunut kantelua, seka tapaukset, joissa oikeusasiamies ei voinut jatkaa tutkimustaan, koska kantelija paatti
viedd asian tuomioistuimeen.



Kantelut ja tutkimukset

Kuva 3.9 osoittaa, ettd vuonna 2009 paitokseen saaduista tapauksista 179:ssa (56 % kaikista tapauk-

sista) saavutettiin nopeasti kantelijan kannalta positiivinen lopputulos. Niissa tapauksissa toimielin joko

sopi asian tai hyvaksyi sovintoratkaisun. Vuonna 2008 vastaava luku oli 129 tapausta. Asia selvitettiin

55 tapauksessa siten, ettei tapauksen tutkimusta ollut enda syytd jatkaa, ja 58 tapauksessa oikeusasiamies

ei havainnut hallinnollista epakohtaa. Oikeusasiamies totesi hallinnollisia epdkohtia olleen 37 tapauk-

sessa. Kahdessa niista asianomainen toimielin hyvéaksyi oikeusasiamiehen suositusluonnoksen, ja kriit-

tisia huomautuksia annettiin 35 tapauksessa (kuva 3.10). Tuloksia arvioidaan tarkemmin jiljempana*®.

Kuva 3.9: Pdiatokseen saatujen tutkimusten tulokset

Toimielin sopi asian tai hyvaksyi sovintoratkaisun 179
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HuoMAUTUS Joissakin tapauksissa tutkimukset paatettiin kahdesta tai useammasta eri syysta. Prosenttiosuuksien summa on sen
vuoksi suurempi kuin 100 %.

m Ei hallinnollista epdkohtaa

Vuonna 2009 saatiin paiatokseen 58 tapausta, joissa ei todettu hallinnollista epdkohtaa. Tallainen tulos

ei ole aina kielteinen kantelijan kannalta, silld kantelija hyotyy ainakin saadessaan taydellisen selvityksen

asianomaiselta toimielimeltd sen toiminnasta sekd oikeusasiamiehen riippumattoman analyysin asiasta.

Samoin téllainen

tulos on konkreettinen osoitus siitd, ettd asianomainen toimielin on toiminut hyvan

hallintotavan periaatteita noudattaen.

I >->-» Komissio auttaa ratkaisemaan tapauksen

lentomatkustajien oikeuksista

Saksan kansalaisen oli jarjestettdva matkansa Madagaskarista Pariisin kautta takaisin Saksaan,
koska Air France peruutti hanen jatkolentonsa lakon takia. Han vaitti, ettei ollut saanut apua tai
korvausta lentoyhtiolta tai toimivaltaiselta Ranskan valvontaelimelt, siviili-ilmailuvirastolta (DGAC),
jonka kanssa hanelld oli yhteydenpito-ongelmia kielivaikeuksien takia. Kantelija kadntyi Euroopan
komission puoleen saadakseen apua, muttei ollut tyytyvdinen komission vastaukseen. Oikeusasia-
miehelle toimittamassaan kantelussa han vditti, ettei komissio varmistanut, ettd EU:n jasenvaltiot
soveltavat asianmukaisesti sdantoja lentomatkustajille annettavasta korvauksesta ja matkusta-
jien avustamisesta, kun koneeseen paasy viivastyy tai lento peruuntuu tai myohastyy tuntuvasti.

Oikeusasiamies havaitsi, ettd komissio oli Iahtenyt aktiivisesti selvittamaan kantelijan asiaa
varmistamalla, ettd DGAC toteutti tarvittavat toimenpiteet. Lentoyhti6 oli talla valin maksanut
matkustajalle korvaukset. Oikeusasiamies oli my0s tyytyvdinen komission ilmoitukseen, jonka
mukaan se auttaisi kansallisia valvontaviranomaisia ratkaisemaan eurooppalaisten matkusta-
jien kieliongelmia.

2980/2008/GG ™

10. Seuraava analyysi on laadittu vuonna 2009 paatokseen saatujen tutkimusten perusteella. Jos tutkimuksessa on

kasitelty useampia

vaitteita tai vaatimuksia, oikeusasiamies saattaa paatya niiden osalta erilaisiin tuloksiin.
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Lisdhuomautukset

Myéos silloin, kun oikeusasiamies ei havaitse hallinnollista epdkohtaa tai katsoo, ettei tutkimusta ole
syytd jatkaa, han voi antaa lisshuomautuksen, kun hdn on havainnut mahdollisuuden parantaa hallinnon
laatua. Lisdhuomautus ei siten merkitse toimielimen arvostelua, vaan silld annetaan pikemminkin neuvoja
siitd, miten parantaa tiettyd menettelyd kansalaisille tarjottavan palvelun laadun parantamiseksi. Vuonna
2009 oikeusasiamies antoi lisshuomautuksia yhteensa 28 tapauksessa seuraava tapaus mukaan lukien:

I Vaitetty salassapitovelvollisuuden rikkominen
tapauksessa Ryanair /7 Aer Lingus

Komissio tutki Ryanairin ehdotusta sulautua Aer Lingusiin ja julisti fuusion yhteismarkki-
noille soveltumattomaksi. Ryanair vditti, ettd komissio ei ollut tayttanyt luottamuksellisuuden
sailyttamista koskevaa velvollisuuttaan erittdin arkaluonteisten tietojen osalta, jotka sisaltyivat
menettelyyn liittyviin asiakirjoihin, joihin vaitetiedoksianto kuului.

Oikeusasiamies havaitsi, ettd vaitetiedoksianto oli annettu tiedotusvalineille. Tama katso-
taan vakavaksi salassapitovelvollisuuden rikkomiseksi. Oikeusasiamies katsoi kuitenkin, ettei
voida olettaa tietojen vuotaneen komissiosta, koska vaitetiedoksiannon salassa pidettava versio
oli myos kansallisilla kilpailuviranomaisilla. Oikeusasiamies antoi lisshuomautuksen, jossa han
kannusti komissiota tutkimaan yhdessa kansallisten kilpailuviranomaisten kanssa mahdolli-
suuksia ottaa kayttoon asianmukaisia mekanismeja, jotka varmistavat luottamuksellisten tietojen
ja asiakirjojen turvallisen lahettamisen.

1342/2007/FOR

m Toimielimen sopimat tapaukset ja sovintoratkaisut

Oikeusasiamies pyrkii aina mahdollisuuksien mukaan myonteiseen ratkaisuun, joka tyydyttda seka
kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa toimielintd. EU:n toimielinten yhteisty6 on valttaméatonta, jotta
voidaan paastd tallaisiin tuloksiin, jotka auttavat parantamaan toimielinten ja kansalaisten valisia suhteita
ja voivat tehda kalliit ja aikaa vievat oikeudenkdynnit tarpeettomiksi.

Vuoden 2009 aikana toimielin sopi itse 166 tapausta oikeusasiamiehelle esitetyn kantelun seurauksena®?.

I Komissio pyysi anteeksi viividstysta

Kantelija johti tutkimusta, jollaisia useat yritykset ja organisaatiot suorittivat komissiolle.
Kantelija toimitti loppuraportin, tilinpaatokset ja muut tarvittavat asiakirjat sovitussa kolmen
kuukauden maérdajassa. Komissio ilmoitti vastaanottaneensa raportin, mutta ei maksanut
maksettavaksi jaanyttd summaa. Kantelija lahetti useita muistutuksia, joista ensimmaiseen
komissio vastasi mainiten viivastyksen syyksi lomat ja kapasiteettiongelmat. Kantelija kadntyi
tdman jalkeen oikeusasiamiehen puoleen, ja vditti, ettei komissio ollut hoitanut asiaa ja
maksanut puuttuvaa summaa sovitun 45 paivan kuluessa. Oikeusasiamiehen komissiolle ehdot-
taman laajennetun puhelinmenettelyn jalkeen komissio pyysi kantelijalta anteeksi viivastymista
asian kasittelyssa ja lupasi laskea ja maksaa jaljelle jadneen summan neljan viikon kuluessa,
mikali kantelija hyvaksyi laskelman. Kantelija ilmoitti olevansa tyytyvdinen tahan tulokseen ja
ottavansa yhteytta komissioon asian osalta.

2650/2009/KM (Luottamuksellinen) B

11. Kuten luvussa 2 todetaan, 114 tapauksessa vastaamatta jddneisiin Kirjeisiin lahetettiin nopeasti vastaus oikeus-
asiamiehen puututtua asiaan.
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Jos tutkimuksessa havaitaan alustavasti hallinnollinen epdkohta, oikeusasiamies pyrkii mahdolli-

simman usein sovintoratkaisuun. Vuoden aikana 13 tapausta paattyi sovintoratkaisun hyvaksymiseen.

Jos tutkimuksessa havaitaan alustavasti Vuoden2o009lopussaolivieldharkittavanazosovintoratkaisuehdotusta.
hallinnollinen epdkohta, oikeusasiamies pyrkii

mahdollisimman usein sovintoratkaisuun.

I Oikeusasiamies sai aikaan sovintoratkaisun
Vie-tason lippuja koskevassa kantelussa
Kaksi korkeassa asemassa olevaa virkamiesta otti vastaan urheiluasujen toimittajan tarjo-
amat VIp-liput Pariisissa jarjestettaviin rugbyn maailmanmestaruuskisoihin. Erds kansalaisjar-
jesto havaitsi tasta mahdollisesti aiheutuvan eturistiriidan ja kanteli asiasta oikeusasiamiehelle,
silla molemmat virkamiehet kasittelivat polkumyyntitapauksia, joista urheiluasujen toimittaja
olisi voinut olla kiinnostunut. Oikeusasiamies ehdotti, ettd komissio myontaisi, ettd sen olisi
ollut suotavampaa estaa naitd kahta virkamiesta ottamasta vastaan kyseisia vieraanvaraisuuden
osoituksia. Komissio hyvaksyi taiman ehdotuksen, ja kantelija oli tdhan tyytyvainen.
1341/2008/MHz &

Joissakin tapauksissa kantelu voidaan sopia tai sovintoratkaisuun voidaan péastd, jos asianomainen
toimielin tarjoaa kantelijalle korvauksen. Tallaiset tarjoukset ovat aina ex gratia -korvauksia, eli niihin
ei liity oikeudellisen vastuun tunnustamista eika niista tule ennakkotapauksia.

m Hallinnollinen epdkohta

Oikeusasiamies katsoi, ettd vuonna 2009 paatokseen saaduista tapauksista 12% oli hallinnollinen
epakohta. Tapauksista 35 paatettiin antamalla asianomaiselle toimielimelle kriittinen huomautus (44 tapa-
usta vuonna 2008). Kaksi tapausta saatettiin paatokseen, kun toimielin hyvaksyi oikeusasiamiehen
tekeman suositusluonnoksen. Tuloksia arvioidaan yksityiskohtaisemmin jaljempana.

Kuva 3.10: Tutkimukset, joissa havaittiin hallinnollinen epikohta

Toimielimelle kriittinen huomautus 35

95% NN

Toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen 2
5% || [0 =10 tapausta
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Kriittiset huomautukset
Jos sovintoratkaisu ei ole mahdollinen tai jos siihen ei paastd, oikeusasiamies joko paattia asian késit-

telyn ja antaa asianomaiselle toimielimelle kriittisen huomautuksen tai antaa suositusluonnoksen. Oike-

Kriittinen huomautus vahvistaa kantelijalle sen, usasiamies antaa yleensad Kkriittisen huomautuksen, (i) jos
ettid hinen kantelunsa on oikeutettu, ja kertoo asianomainen toimielin ei enda pysty korjaamaan hallinnollista
asianomaiselle toimielimelle, mité se on epdkohtaa, (ii) jos hallinnollisella epdkohdalla ei ndyta olevan yleista
tehnyt véirin, niin ettd hallinnollinen epékohta merkitysta tai (iii) jos oikeusasiamies ei katso jatkotoimien olevan

voidaan valttda jatkossa.

aiheellisia. Oikeusasiamies antaa kriittisen huomautuksen myos
katsoessaan, ettei suositusluonnoksesta olisi kdytannon hyotya tai

ettei erityiskertomuksen antaminen parlamentille olisi tarkoituksenmukaista tapauksessa, jossa asian-

omainen toimielin ei hyviaksy suositusluonnosta.

Kriittinen huomautus vahvistaa kantelijalle sen, ettd hdanen kantelunsa on oikeutettu, ja kertoo asian-

omaiselle toimielimelle, mitd se on tehnyt vaarin, niin ettd hallinnollinen epakohta voidaan valttaa jatkossa.

I Kokouksesta ei tehty kunnollisia muistiinpanoja Intelin tapauksessa

Vuonna 2008 mikroprosessorivalmistaja Intel kanteli oikeusasiamiehelle, etta komissio oli
tehnyt menettelyvirheita tutkiessaan, oliko Intel kdyttanyt vaarin hallitsevaa asemaansa. Intel
vaitti, ettd komissio ei ollut laatinut poytakirjaa elokuussa 2006 tietokonevalmistaja Dellin johto-
tason henkilon kanssa pitamastaan kokouksesta, vaikka kokouksessa nimenomaisesti kasitel-
tiin komission suorittamaa Intelin tarkastusta.

Oikeusasiamies katsoi, etta elokuussa 2006 pidetyssa kokouksessa kasiteltiin Intelin tarkas-
tusta. Han totesi myos, ettd komissio ei tehnyt kokouksesta kunnollisia muistinpanoja ja etta
komission tarkastusasiakirjat eivat sisaltdneet kokouksen asialistaa. Oikeusasiamies totesi, ettd
tama oli hallinnollinen epdkohta. Han esitti kriittisen huomautuksen. Koska komissio ei ollut
tehnyt kunnollisia kirjallisia muistiinpanoja elokuussa 2006 pidetysta kokouksesta, komissio
rikkoi hyvan hallinnon periaatteita. Oikeusasiamies ei kuitenkaan tehnyt mitdan havaintoja siita,
oliko komissio loukannut Intelin oikeutta puolustautua.

Oikeusasiamies ei havainnut hallinnollista epdkohtaa Intelin toisen vaitteen osalta. Kyseisen
vaitteen mukaan komissio olisi kannustanut Dellid tiedonvaihtojarjestelyyn mikrosiruvalmis-
taja Advanced Micro Devicesin (AMD) kanssa. Kantelijan mukaan tdman jarjestelyn seurauk-
sena AMD voi tutustua komission tarkastusasiakirjaan sisaltyviin tietoihin. Oikeusasiamies
havaitsi kuitenkin, ettd komissio ei ollut tehnyt kunnollisia muistiinpanoja komission ja Dellin
valisesta puhelinkeskustelusta, jossa tiedonvaihtojarjestelysta keskusteltiin. Tallaiset muistiin-
panot olisivat auttaneet selventamaan tosiasioita. Han suositti ndin ollen, etta tulevaisuudessa
olisi tehtava kunnolliset muistiinpanot kolmansien osapuolten kanssa pidettyjen kokousten tai
puhelinkeskustelujen sisallosta, kun kyseessa olivat tarkedt menettelyihin liittyvat asiat.

1935/2008/FOR (Luottamuksellinen)

Kriittinen huomautus ei kuitenkaan korjaa tilannetta kantelijan kannalta. Jos tilanne pitdisi korjata,

on parasta, jos asianomainen toimielin saatuaan kantelun tunnustaa hallinnollisen epdkohdan ja korjaa

tilanteen asianmukaisesti. Joissakin tapauksissa pelkdstadn anteeksipyynto riittad. Tallainen toiminta

osoittaa, ettd toimielin on halukas parantamaan suhteitaan kansalaisiin. Se osoittaa my®s, ettd toimielin on

perilld tapahtuneesta virheesta ja voi ndin ollen valttaa samankaltaisen hallinnollisen epdkohdan jatkossa.

Kriittisten huomautusten ja lisihuomautusten johdosta toteutetut jatkotoimet
Tavoitteenaan varmistaa, ettd toimielimet, elimet ja laitokset ottavat virheistadn opiksi ja ettd hallin-

nollisia epdkohtia véltetddn jatkossa, oikeusasiamies tiedottaa yleisélle vuosittain jatkotoimista, joihin

asianomaiset toimielimet ovat ryhtyneet kriittisten huomautusten ja lisshuomautusten johdosta. Tama

tapahtuu siten, ettd oikeusasiamies julkaisee verkkosivustollaan selvityksen jatkotoimista.
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I Vuonna 2008 esitettyjen kriittisten huomautusten

ja lisshuomautusten johdosta toteutetut jatkotoimet

Oikeusasiamies pyysi kyseessa olevia toimielimid vastaamaan kuuden kuukauden kuluessa
niille vuonna 2008 antamiinsa kriittisiin huomautuksiin ja lisshuomautuksiin. Han sai vasta-
ukset kaikkiin antamiinsa huomautuksiin, vaikka joissakin tapauksissa vastaukset myohastyivat.
Tama on merkittava parannus vuoteen 2007 verrattuna. Tuolloin jotkin vastaukset tulivat niin
myoOhassa, ettei niita voitu ottaa huomioon kyseista vuotta koskeneessa selvityksessa.

Kriittisten huomautusten ja lisdshuomautusten johdosta ryhdyttiin tyydyttaviin jatkotoi-
miin 79 % tapauksista. Lisdshuomautusten takia toteutetut jatkotoimet olivat tyydyttavaa tasoa
kaikissa tapauksissa, kun taas kriittisten huomautusten johdosta ryhdyttiin tyydyttaviin jatko-
toimiin merkittavasti harvemmin, vain 62 % tapauksista. Tama osoittaa, ettd oikeusasiamiehen
ja itse toimielinten on vield tehtdva paljon tyota saadakseen virkamiehet vakuuttuneeksi siita,
ettd puolustuskanta suhteessa oikeusasiamieheen merkitsee toimielimelle menetettya mahdol-
lisuutta, ja vaarana on, ettd kuva Euroopan unionista karsii.

=»=»=» Viisi tapausta ansaitsee tulla mainituiksi erikseen mallitapauksina muille toimielimille
siitd, miten parhaiten vastata kriittisiin huomautuksiin ja lisshuomautuksiin. Nama tapaukset
koskevat parlamenttia (3464/2004/(TN)TS), komissiota (101/2004/GG ja 3148/2007/BEH),
Euroopan talous- ja sosiaalikomiteaa (1473/2006/TS) ja Euroopan henkildstdvalintatoi-
mistoa (01/8/2006/BU). Kyseisten toimielinten naihin tapauksiin liittyvat jatkotoimet olivat

esimerkillisia.

Suositusluonnokset

Tapauksissa, joissa toimielimen on mahdollista korjata hallinnollinen epakohta tai joissa ilmennyt
hallinnollinen epakohta on erityisen vakava tai yleisesti merkittava, oikeusasiamies antaa yleensa asian-
omaiselle toimielimelle, elimelle tai laitokselle suositusluonnoksen. Oikeusasiamiehen ohjesddnnon
3 artiklan 6 kohdan mukaisesti toimielimen, elimen tai laitoksen on tilloin annettava yksityiskohtainen
lausunto kolmen kuukauden kuluessa. Vuonna 2009 annettiin 15 suositusluonnosta. Lisdksi seitseman
vuonna 2008 annettua suositusluonnosta johti paatoksiin vuonna 2009, ja paatokseen saatiin myos kaksi
tapausta, joissa suositusluonnokset oli annettu vuonna 2007. Vuoden aikana saatiin paatokseen kaksi
tapausta, joissa toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen. Viisi tapausta paatettiin antamalla kriittinen
huomautus. Vuoden 2009 lopussa oli yha harkittavana 17 suositusluonnosta, joista kolme oli annettu
vuonna 2008 ja 14 vuonna 2009.

I Ympéaristovaikutusten arviointia koskevan selvityksen
dokumentoinnin laiminlyonti

EU tunnusti Madrid—Barcelona—Perpignan—Montpellier-akselin Euroopan laajuisen verkon
ensisijaiseksi hankkeeksi. Hankkeeseen sisdltyy nopea junayhteys Madridista Ranskan rajalle.
Euroopan investointipankki (EIP) rahoittaa yli neljanneksen hankkeen kokonaiskustannuksista.
Tammikuussa 2006 Espanjan kansalainen kanteli oikeusasiamiehelle, ettd suunniteltu rautatie-
osuus Barcelonan keskustan lapi voisi vakavasti vahingoittaa ymparoéivien rakennusten ympa-
ristdd, kuten Gaudi’s Sagrada Familiaa. Kantelija vaitti, ettd EIp:n pitdisi tutkia uudelleen hanke
ja harkita uudelleen rahoituspaatostaan.

Oikeusasiamies tutki kantelun eika |6ytanyt asiakirjatodisteita siita, etta EIp olisi tarkistanut
Espanjan viranomaisten ymparistovaikutusten arvioinnin. Han kehotti Eip:td dokumentoimaan
arvioinnin ennen hankkeen rahoitusta. Pankki suostui muuttamaan saantojaan ja parantamaan
dokumentointitapaansa tulevien arviointien osalta.

244/2006/(BM)IMA
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Erityiskertomukset
Jos unionin toimielin, elin tai laitos ei reagoi suositusluonnokseen tyydyttavasti, oikeusasiamies voi
tehdd Euroopan parlamentille erityiskertomuksen. Erityiskertomukseen voi sisdltya suosituksia.

Jos unionin toimielin, elin tai laitos ei reagoi Kuten Euroopan oikeusasiamiehen vuoden 1998 vuosikertomuk-
suositusluonnokseen tyydyttavasti, sessa todetaan, mahdollisuus esittda erityiskertomus parlamentille
oikeusasiamies voi tehdi Euroopan parlamentille on oikeusasiamiehen tyon kannalta erittdin tarkedd. Euroopan parla-
erityiskertomuksen. mentille esitettava erityskertomus on viimeinen varsinainen toimen-

pide, jonka oikeusasiamies voi tehda asian kasittelyn yhteydesss, silla
parlamentti tekee itse poliittisen arvion pdatdslauselman antamisesta ja toimivaltansa kdyttamisesta.
Oikeusasiamies antaa parlamentille tietenkin kaikki sen pyytamat tiedot ja avun sen kasitellessa erityis-
kertomusta. Vuonna 2009 oikeusasiamies ei antanut yhtaan erityiskertomusta.

Euroopan parlamentin tydjdrjestyksen mukaan vetoomusvaliokunta vastaa parlamentin suhteista
oikeusasiamieheen. Oikeusasiamies lupasi 12. lokakuuta 2005 pidetyssd vetoomusvaliokunnan kokouk-
sessa parlamentin tydjarjestyksen 205 artiklan 3 kohdan mukaisesti saapua valiokunnan kuultavaksi
omasta aloitteestaan aina esittdessaan parlamentille erityiskertomuksen.

Parhaiden toimintatapojen mallitapaukset

Yhdeksdn vuonna 2009 pdatokseen saatua tapausta ovat kuvaavia esimerkkeja parhaista toimintata-
voista, ja ne on luokiteltu mallitapauksiksi. Kaikki EU:n toimielimet, elimet ja laitokset voivat ottaa niista
mallia, kun ne kasittelevat oikeusasiamiehen esiin tuomia asioita.

Oikeusasiamies kiitti komissiota sen antamasta tuesta Saksan kansalaiselle lentomatkustajien
oikeuksia koskevassa tapauksessa. Tutkimuksessa osoitettiin, ettd komissio oli aktiivisesti selvittanyt
kantelijan asiaa ja ottanut yhteyttd Ranskan toimivaltaisiin viranomaisiin sen varmistamiseksi, etta
asiaa koskevia sdidntoja sovelletaan oikein (2980/2008/GG). EU:n lainsdddannon tdysimaaraisen ja
oikean soveltamisen varmistamiseksi komissio avasi uudelleen rikkomismenettelyn tarkistaakseen,
onko Rooman lahellé sijaitseva Malagrottan kaatopaikka saatettu asiaan liittyvan direktiivin mukaiseksi
(791/2005/(IP)FOR). Oikeusasiamies oli antanut asiaa koskevan lisdhuomautuksen.

Avoimuuden alalla Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) suostui luovuttamaan pitkan luettelon
asiakirjoja kuultuaan kyseessa olevien jasenvaltioiden asianomaisia oikeusviranomaisia. Kaksi belgia-
laista yritysta oli pyytdnyt asiakirjoja (yhdistetyt asiat 723/2005/0V ja790/2005/0V). Euroopan yhtei-
sOjen henkildstovalintatoimisto (EPso) suostui antamaan Kkaikille hakijoille - eikd pelkdstdan niille
hakijoille, jotka eivat tulleet valituiksi - mahdollisuuden saada tietda testeistd saamansa pistemaarat.
Tata edelsi kantelu, jossa vditettiin, etta valituiksi tulleet hakijat eivat saaneet tietda testeistd saamiaan
pistemaaria (2346/2007/JMA).

Sopimusten alalla komissio ilmoitti halukkuutensa tutkia, voisiko se antaa jalkikdteen luvan
alihankkijoiden kiyttidmiseen; tarkoituksena asiassa oli peruuttaa ldhes 500 000 EUR perintdmaarays
(2119/2007/ELB). Koska yritys oli saattanut kolme hanketta tyydyttavalla tavalla paatokseen, oike-
usasiamies pyysi komissiota hyviaksymadn tdman sovintoratkaisuun tdhtddvan ehdotuksen. Tapauk-
sessa1908/2007/JF komissio suostui luopumaan perintimadrayksesta ja myonsi, ettd perinta asettaisi
kantelijan erittdin turvattomaan taloudelliseen asemaan. Oikeusasiamies kiitti komissiota siitd, ettd se
osoitti kykenevansa ottamaan huomioon vaikeat henkilokohtaiset tilanteet, ja sisallytti tdman tapauksen
vuoden 2009 mallitapauksiin havainnollistaakseen, miten toimielimet voivat soveltaa oikeudenmukai-
suuden periaatetta tyossaan.

Muita esimerkkeja parhaista mallitapauksista ovat 1562/2008/BB, jossa Kilpailukyvyn ja inno-
voinnin toimeenpanovirasto (EAcI) esitti pahoittelunsa ja antoi lisdselvitykset hakijalle, joka ei tullut
valituksi toimeen. Virasto mainitsi myds aikomuksestaan etsid yksikoéissadn lisdtoimia, jotka lisaavat virka-
miesten tietoa noudatettavista hallinnollisista sddnndistid. Euroopan tutkimusneuvoston toimeenpa-
novirasto myonsi, ettd alustavassa paatoksessaan, jossa se oli sulkenut hakijan kilpailusta, se ei ollut
antanut hakijalle selkedd ja ymmarrettavaa tietoa mahdollisista muutoksenhakukeinoista. Virasto vakuutti
oikeusasiamiehelle, ettd tulevaisuudessa hakijat saisivat riittavasti tietoa. Se myos pyysi hakijan haastat-
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teluun (2003/2008/TS). Lopuksi koulutuksen, audiovisuaalialan ja kulttuurin toimeenpanovirasto
esitti pahoittelunsa kantelijalle ja ilmoitti, ettd se oli toteuttanut toimia havaittujen ongelmien ratkaise-
miseksi tapauksessa, joka koski tukihakemuksen hylkdamista. Virasto suostui myds hakemuksen uudel-
leenarviointiin (1537/2008/(T])GG).

3.5 Padtokseen saatujen tutkimusten
aihekohtainen analyysi

Tapauksia koskevat paatokset julkaistaan normaalisti oikeusasiamiehen verkkosivustolla
(http://www.ombudsman.europa.eu) englanniksi ja kantelun alkuperdiskielelld. Tiivistelmat valituista

Tapauksia koskevat paitokset julkaistaan tapauksista ovat saatavissa EU:n kaikilla 23 virallisella kielella oikeus-
normaalisti oikeusasiamiehen verkkosivustolla asiamiehen verkkosivustolla. Tiivistelmat sisdltavat monipuolisia
(http://www.ombudsman.europa.eu) esimerkkejd vuonna 2009 tehtyjen yhteensa 318 paatoksen aiheista
englanniksi ja kantelun alkuperiiskielella. ja tapauksiin liittyneistd unionin toimielimist4, elimista ja laitoksista

sekd erilaisista tutkimuksen paatokseen saamiseen johtaneista syista.

Téssa kohdassa tarkastellaan tarkeimpia oikeusasiamiehen vuonna 2009 tekemiin paatoksiin liittyvia
oikeudellisia seikkoja ja tosiasioita. Ne on luokiteltu tutkimusten padaiheiden mukaan seuraaviin seit-
semadn paaryhmaan:

¢ Avoimuus, tiedonsaantioikeus ja henkilotiedot;

¢ Komissio perustamissopimusten valvojana;

¢ Hankintasopimusten tekeminen ja avustusten myontadminen;

¢ Sopimusten taytdntdonpano;

¢ Hallinto ja henkil6stdsdaannot;

¢ Kilpailut ja valintamenettelyt;

¢ Institutionaaliset, politiikka- ja muut asiat.

On huomattava, ettd aiheryhmat ovat monissa tapauksissa paallekkaisia. Esimerkiksi avoimuuteen liit-
tyvid ongelmia tuodaan usein esiin kanteluissa, jotka koskevat tydhonottoa tai komissiota perustamissopi-
musten valvojana. Lisdksi on huomattava, ettd ryhmit eivit ole samassa jarjestyksessa kuin kuvassa 3.1112.

Kuva 3.11: Pddtokseen saatujen tutkimusten aihealue

Tietojen ja asiakirjojen saantia koskevien pyyntojen kdsitteleminen (avoimuus) 99
31% [N I I I O I O O O

Hallinto ja henkil6stésaannot 52
16%

Kilpailut ja valintamenettelyt (tyoharjoittelijat mukaan lukien) 51
16%

Institutionaaliset ja politiikka-asiat; muut asiat 45
14% BN BN NN

Komissio perustamissopimusten valvojana (SEUT:n 258 artikla) 29
9%

Sopimusten taytantéénpano 24

s% NN

Hankintasopimusten tekeminen tai avustusten myontaminen 18

6% I [0 =10 tapausta

12. Kuvassa 3.11 annetaan tietoja kaikista vuonna 2009 "paatokseen saaduista” tutkimuksista aihealueittain. Vuonna
2008 kaaviossa annettiin tietoja kaikista kdynnistetyistd tutkimuksista. Koska aihekohtainen analyysi antaa yleis-
katsauksen joidenkin vuonna 2009 "paatokseen saatujen” tapausten merkittdvimmista seikoista, katsottiin, etta oli
tarkoituksenmukaisempaa, ettd kaavion tiedot koskevat myds "paatokseen saatuja” tutkimuksia. Kaavion sijoit-
tamisella tdhan kohtaan on tarkoitus osoittaa lukijalle kisitellyn aihealueen merkitys kaikkien oikeusasiamiehen
kasittelemien tapausten joukossa.


http://www.ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
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m Avoimuus, asiakirjajulkisuus,
tiedonsaantioikeus ja henkildtiedot

Tassa kohdassa tarkastellaan oikeusasiamiehen vuonna 2009 tekemia paatoksia kanteluista, jotka
koskevat (i) asiakirjojen julkisuutta, (ii) tiedon saatavuutta ja (iii) henkildtietojen suojaa ja asianomaisten
henkildiden oikeutta saada tutustua itseadn koskeviin tietoihin.

Asiakirjajulkisuus
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 10 artiklan 3 kohdassa (aiempi SEu:n 1 artikla) maarataan,
ettd paatokset tehdddan "mahdollisimman avoimesti ja mahdollisimman ldhella kansalaisia”, kun taas
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 15 artiklan 1 kohdan mukaan unionin toimie-
limet, elimet ja laitokset toimivat mahdollisimman avoimesti edistdakseen hyvaa hallintotapaa ja varmis-
taakseen kansalaisyhteiskunnan osallistumisen. SEUT:n 15 artiklan 3 kohdassa (aiempi EY-sopimuksen
255 artikla) maarataan oikeudesta tutustua unionin toimielinten, elinten, virastojen ja toimistojen asia-
kirjoihin. Oikeudesta tutustua asiakirjoihin on sdidetty asetuksella (EY) N:01049/2001*3. Komissio antoi
30. huhtikuuta 2008 ehdotuksen* Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saami-
sesta yleisOn tutustuttavaksi annetun asetuksen (EY) N:o 1049/2001 muuttamisesta ja korvaamisesta.
Tata oikeudellista tarkistusta koskevaa keskustelua jatkettiin vuonna 2009. Oikeusasiamiehen vuosina
1996 ja 1999 tekemien oma-aloitteisten tutkimusten johdosta monet muutkin yhteison toimielimet ja
elimet ovat ottaneet kdyttoon sdantoja, jotka koskevat oikeutta saada tutustua asiakirjoihin.
Asetuksessa (EY) N:01049/2001 hakijoille annetaan kaksi valitusmahdollisuutta: jos asiakirjaa ei luovu-
teta, hakija voi nostaa kanteen tuomioistuimessa SEUT:n 263 artiklan (aiempi EY-sopimuksen 230 artikla)
Vuonna 2009 oikeusasiamies paatti tutkimuksen 19 nojalla tai kannella asiasta oikeusasiamiehelle. Vuonna 2009 oikeus-

kantelusta, jotka koskivat asetuksen (EY) asiamies paatti tutkimuksen 19 kantelusta, jotka koskivat asetuksen
N:0 1049/2001 soveltamista. Néisté 15 koski (EY) N:01049/2001 soveltamista. Naista 15 koski Euroopan komission
Euroopan komission toimintaa. toimintaa.

=»-»->» Euroopan petostentorjuntavirastoa (OLAF) vastaan esitetyt
kaksi kantelua (tapaukset 723/2005/0V ja 790/2005/0V) Kkisiteltiin yhteisessa tutkimuksessa. Ne
koskivat kahta belgialaista yritysta, joita tutkittiin vdarien todistusten kdytosta banaanien maahantuon-
nissa tietyistd maista, joihin sovelletaan etuoikeutettuja tulleja. Tosiseikkojen selkeyttamiseksi ja kantelun
valmistelemiseksi yritykset pyysivét tilaisuutta saada tutustua pitkdssa luettelossa esittdmiinsa asia-
kirjoihin. OLAF kieltdytyi antamasta heille oikeutta tutustua suurimpaan osaan niista esittden peruste-
luna, ettd asiakirjojen saataville tarjoaminen veisi pohjaa viraston suorittaman tutkinnan tarvitsemalta
suojalta sekd oikeustoimilta useissa jasenvaltioissa. Asiakirjojen tarkastuksen jalkeen oikeusasiamies
katsoi, ettd OLAF oli toiminut virheellisesti. Oikeusasiamies teki sovintoratkaisua koskevan ehdotuksen
pyytamalla OLAFia harkitsemaan kantaansa uudelleen. OLAF hyvaksyi sovintoratkaisun jasenvaltioiden
asianomaisia oikeusviranomaisia kuultuaan. ¢-€€

Tapauksessa 1349/2008/GG toimittaja, joka esitti useita kysymyksid OLAFille ja sai vastauksen OLAFin
tiedottajalta, valitti, ettd kyseinen tiedottaja oli aikonut vélittaa vastauksensa useille kolmansille osapuo-
lille. Lausunnossaan OLAF my0nsi, ettd tiedottaja oli toiminut yksityishenkilona eikd OLAFin tiedottajan
ominaisuudessa. Koska kyseinen henkil6 myonsi, ettd hdn oli toiminut yksityishenkilona ldhettdessadn
kyseisen sahkdpostiviestin, oikeusasiamies totesi, ettd kantelu ei kuulunut hdnen toimivaltaansa ja paatti
tapauksen kasittelyn.

Entinen komission virkamies, joka oli tehnyt Euroopan tietosuojavaltuutetulle (Epps) kantelun, jossa
han vaitti, ettd komissio oli loukannut hdnen tietosuojaoikeuksiaan, teki oikeusasiamiehelle kantelun
EDPs:ad vastaan (tapaus 491/2008/PB). Kantelija vaitti, ettd EDPS ei ollut vastannut hdnen kirjeisiinsa ja
oli kieltdytynyt antamasta joitakin asiakirjoja tutustuttavaksi. EDPS esitti pahoittelunsa siit4, etta kirjei-
siin vastaaminen oli viivastynyt. Asiakirjoihin tutustumista koskevan kysymyksen osalta oikeusasiamies
katsoi, ettd silloin kun paatos - joka ei ollut asiaa koskevien sddntdjen mukainen - tehtiin, EDPS ei ollut

13. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 pdivana toukokuuta 2001, Euroopan
parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EUVL 2001 L 145, s. 43.
14. KOM(2008) 229 lopullinen.
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vield ottanut kdyttoon jasenneltyd lahestymistapaa sithen, miten kasitella asiakirjoihin tutustumista
koskevia pyyntdja. Oikeusasiamies paatti ndin ollen tapauksen kasittelyn esittdmalla lissthuomautuksen.

Useat kantelut koskivat vitteita viivastyksestd. Tapauksissa 1190/2008 /DK ja1010/2008 /DK oikeus-
asiamies havaitsi useita puutteita tavassa, jolla komissio oli kasitellyt kantelijan pyynt6a saada tutustua
asiakirjoihin®. Nama puutteet liittyivat pyyntdjen kirjaamiseen, sovellettavien mairiaikojen noudattami-
seen ja madrdaikojen jatkamisen perustelemiseen. Koska tallaisia puutteita oli jo todettu aikaisemmassa
tapauksessa (367/2006/PB), jossa oikeusasiamies oli esittdnyt useita kriittisia huomautuksia (joihin
komissio reagoi erittdin mydnteisesti), ja koska nditd kahta tapausta koskevat seikat oli esitetty ennen
komission oikeusasiamiehelle esittdmia sitoumuksia, hdn ei antanut kriittisia huomautuksia uudelleen.
Tapaukseen 541/2008/VIK liittyi myds vaitteitd, ettd paatos hylata asiakirjoihin tutustumista koskeva
pyynto ei ollut asianmukainen. Tutkimuksen aikana ilmeni, etti toimivaltaiset kansalliset viranomaiset
olivat julkaisseet tiedot, joita kantelija halusi. Oikeusasiamies havaitsi useita puutteita komission toimin-
nassa, mutta ei antanut kriittisia huomautuksia, koska kantelija ei ollut esittdnyt nditd menettelyllisia
nakokohtia koskevia véitteita.

Tapauksessa 1491/2008/(ID)(BU)CK Euroopan henkilostovalintatoimiston (Epso) jarjestimaan
kilpailun osallistunut hakija vditti, ettei han ollut saanut vastausta pyyntoonsa saada tutustua lapaise-
mansa testin kysymyksiin ja vastauksiin. Useita kuukausia myohemmin komission pédasihteeristo hylkasi
hédnen pyyntonsa ja esitti samalla pahoittelunsa viivastyksen takia ja myonsi, ettd uudistettu hakemus
oli kadonnut tai se oli vaarassa paikassa. Tama tapaus liittyi tapaukseen 1150/2008/(ID)(BU)CK, jonka
sama kantelija esitti EPsoa vastaan. Tassa jalkimmaisessa tapauksessa kantelija vaitti, ettd EPso ei ollut
siirtdnyt hanen uudistettua hakemustaan komission paasihteeristolle hyvan hallintotavan eurooppa-
laisen sadnndston 15 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Epso pelkdstdan kertoi hakijalle, ettd hdnen pitéisi
osoittaa uudistettu hakemus komissiolle. EPSo myonsi, ettd kun otetaan huomioon vakiintunut kaytanto,
jonka mukaan komissio késittelee uudistetut hakemukset, sen olisi pitanyt siirtaa hakemus. Oikeusasia-
mies esitti lissthuomautuksen ja kannusti EPsoa ryhtymaén tarvittaviin toimenpiteisiin vahvistaakseen
hallintoaan asiakirjoihin tutustumista koskevien pyynt6jen kasittelyssa.

Tapauksessa 3085/2008/GG oikeusasiamies arvosteli komissiota siitd, ettei se ollut heti tunnustanut
kantelijan kirjetta asiakirjoihin tutustumista koskevaksi pyynnoksi. Komissio ei ollut myoskaan kasitellyt
asianmukaisesti kantelijan uudistettua hakemusta. Vaikka komission paatds evata tutustumista koskeva
pyynto oli padkohdiltaan asianmukainen, oikeusasiamies antoi kriittisen huomautuksen, koska komissio
ei pyytdnyt anteeksi menettelyvirheitaan.

Tapaus 429/2007/PB koski myos vakavia viivastyksia asiakirjoihin tutustumista koskevan pyynnon
kasittelyssa. Oikeusasiamies antoi asiasta kriittisen huomautuksen. Tassa tapauksessa otettiin myos
esiin lukuisiin asiakirjoihin tutustumista koskevien pyyntojen kasittelyyn liittyvien maksujen veloitta-
mista koskeva kysymys. Oikeusasiamies katsoi, ettei komissio noudattanut asetuksen (EY) N:0 1049/2001
10 artiklan vaatimuksia tallaisten maksujen veloittamisesta ja antoi asiasta myos kriittisen huomautuksen.

Oikeusasiamies kdynnisti komissiota koskevan oma-aloitteisen tutkimuksen, joka koski rikkomis-
menettelyyn liittyvien asiakirjojen saantia koskevia kansalaisten pyynt6ja (01/2/2009/MHZ). Vaikka
hén paatti tutkimuksen toteamalla, ettei tapauksessa ollut hallinnollista epdakohtaa, han kehotti komis-
siota tiedottamaan kansalaisille, ettd he voivat saada tutustua tallaisiin asiakirjoihin pyytamalla sitd joko
komissiolta tai kyseisten jasenvaltioiden viranomaisilta tai molemmilta. Lisdksi kansalaisille voitaisiin
kertoa, ettd jos he toimittavat asiakirjoihin tutustumista koskevat pyyntonsa jasenvaltioiden viranomai-
sille, asiassa sovelletaan kansallista lainsdadantoa. Oikeusasiamies lisési, ettd komissio voi sisallyttaa
nima tiedot erinomaiselle ja kansalaisystavilliselle verkkosivustolleen, jossa kisitellddn rikkomuksia®®.

Muut oikeusasiamiehen tutkimukset koskivat asiakirjojen julkisuutta koskevia poikkeuksia, joista
sdddetddn asetuksessa (EY) N:o 1049/2001. Tapauksessa 70/2008/TS kasiteltiin poikkeusta, joka liittyi
paatoksentekomenettelyn vakavaan vahingoittumiseen ja asiaa kasittelevaan yksikkoon kohdistuvaan
epdasianmukaiseen ulkoiseen paineeseen. Oikeusasiamies ei pitdnyt komission esittdmia perusteita pate-
vind eika riittavina. Han paatti tutkimuksen antamalla kriittisen huomautuksen. Tapauksessa 488/2007/PB

15. Kuvaava esimerkki siitd, ettd joillakin yksikoilld on yha vaikeuksia noudattaa asetuksen (EY) N:o 1049/2001
saannoksia, on tapaus 2673/2009/MHZ, jonka toimielin lopulta sopi.
16. Katso rikkomistapaukseen liittyvien asiakirjojen saannin osalta myds tapaus 1059/2008/(WP)VL.
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kasiteltiin asiakirjojen julkisuutta koskevaa poikkeusta, joka perustui kaupallisten etujen suojaan ja
kansainvalisten suhteiden suojaan. Oikeusasiamies katsoi, ettd komissio ei esittdnyt patevia syita paasyn
epaamiselle asiakirjoihin. Komissio vastasi, ettd se oli kuullut kyseessa olevia jasenvaltioita ja ettd vain
yksi jasenvaltio vastusti asiakirjojen luovuttamista. Komissio totesi, ettd se aikoo pitda oikeusasiamiehen
ajan tasalla tilanteesta tietojen luovuttamista vastustavan jasenvaltion osalta. Kantelija oli tyytyvainen
tahdn vastaukseen ja oikeusasiamies lopetti asian késittelyn. Oikeusasiamies antoi kuitenkin lisdhuo-
mautuksen, jonka mukaan komissio ei ollut tarkastellut tiarkeitd kysymyksid, nimittdin sitd, katsoiko se
asiakirjojen olevan peraisin jasenvaltioista vai katsoiko se, ettd ne oli laadittu komission yksikdissa. Han
pyysi komissiota selventdméaan tata asiaa.

Tapauksessa 819/2007/PB komissio kieltdytyi antamasta mahdollisuutta tutustua Irlannin hakemuk-
seen, joka liittyi unionin tuomioistuimessa kasiteltdvdan asiaan, silld perusteella, ettd se olisi vahingol-
lista oikeudenkdynnin kannalta. Tutkimuksen aikana yleinen tuomioistuin antoi tuomion, joka naytti
olevan tarkea kyseessa olevan asian kannalta. Siksi oikeusasiamies pyysi komissiota tarkistamaan alku-
perdistd paatostadn tuomion perusteella. Komissio pysyi kuitenkin paatoksessdan eika esittanyt siihen
patevia syitd. Oikeusasiamies antoi ndin ollen kriittisen huomautuksen. Hén totesi, ettd komission kiel-
tdytymisen perustana naytti oleva se, ettd kyseisestd tuomiosta oli valitettu. Oikeusasiamies totesi, etta
se ei oikeuta jattdmaan huomiotta tuomiossa esitettya tulkintaa.

Yleison tiedonsaantioikeus

Oikeusasiamies kasitteli moni kanteluja, jotka koskivat kieltdytymistd antaa tietoja. Monta tapausta
kasiteltiin soveltamalla nopeutettua ja yksinkertaistettua menettelyd, ja siksi niiden kasittely paatettiin
nopeasti, kun kyseessa oleva toimielin luovutti pyydetyt tiedot. Kahdessa tapauksessa kadynnistettiin
tdysimittainen tutkimus. Tapaus 1694/2007/(WP)BEH koski vaitettd, ettd komissio oli antanut riitta-
mattomat ja tarkoituksellisesti virheelliset vastaukset tiettya lainsdddantomenettelyd koskevaan tieto-
pyyntoon. Vaikka oikeusasiamies totesi, ettd viite tarkoituksellisesti virheellisten tietojen antamisesta
oli perusteeton, han oli samaa mielta siitd, ettd komission vastaukset kantelijalle olivat riittimattomat.
Koska komissio antoi pyydetyt tiedot tutkimuksen aikana, oikeusasiamies katsoi, etteivat jatkotoimet
ole tarpeen. Tapauksessa 443/2009/VL Euroopan poliisivirastoa (Europol) syytettiin siitd, ettei se
vastannut Kirjeisiin, joissa kantelija ilmoitti sille omasta mielestdan vakavasta uhasta kansainvaliselle
turvallisuudelle. Virasto ei mydskaan ollut antanut kantelijalle Europolin Saksassa sijaitsevan yhteystoi-
miston yhteystietoja. Lausunnossaan Europol selitti, ettd kantelijan esiin tuomat asiat koskivat kansal-
lisia kysymyksia ja ettd se oli siirtdnyt tiedot Saksan Europolin yhteystoimistoon, joka sijaitsi Europolin
tiloissa Haagissa. Oikeusasiamies pdatti ndin ollen tapauksen kasittelyn.

Tietosuoja

Tapauksessa 3486/2006/(GK)(ID)RT kantelija pyysi komissiolta tietoja erddn komission virka-
miehen tydsuhteesta. Koska kyseinen virkamies ei antanut tietojen luovuttamiselle lupaa, komissio
kieltaytyi luovuttamasta tietoja tyosuhteen alkamispaivista. Oikeusasiamies katsoi, ettei komissio ollut
ilmoittanut pétevia syitd epaamiselleen ja esitti sovintoratkaisuehdotuksen, jonka komissio hyvaksyi.
Kyseinen virkamies oli kuitenkin valittanut Euroopan tietosuojavaltuutetulle (EDPS) komission aiko-
muksesta luovuttaa tiedot. Kun Epps vahvisti, ettd kyseiset tiedot voidaan luovuttaa, virkamies nosti
kanteen yleisessa tuomioistuimessa. Koska kanne on vireilld tuomioistuimessa, oikeusasiamies paatti
asian kasittelyn. Han esitti lisshuomautuksen siitd, ettd komission pitdisi ilmoittaa kantelijalle tuomio-
istuimen paatoksesta.

Tapaus 672/2007/(WP)PB koski asiakirjojen saantia koskevien hakemusten kasittelya ja asetuksen
(EY) N:01049/2001 soveltamista tietosuojasadntojen osalta. Oikeusasiamies totesi, ettd tdssa tapauksessa
asiakirjojen saantia koskevien pyyntojen kasittelyyn liittyi vakavia ja perusteettomia viivastyksia, jotka
muodostivat hallinnollisen epakohdan. Oikeusasiamies esitti kriittisen huomautuksen. Asetuksen (EY)
N:0 1049/2001 soveltuvuuden osalta oikeusasiamies viittasi oikeuskdytantdon, joka annettiin kantelun
jattamisen jalkeen ja jonka komissio oli ilmeisesti implisiittisesti hyvaksynyt. Oikeusasiamies katsoi, etta
kyseessa olevat oikeudelliset asiat eivat enda olleet riidanalaisia.
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99> Tapauksessa 2346/2007/JMA Euroopan yhteiséjen henkildstovalintatoimisto (EPso) kiel-
taytyi ilmoittamasta valituille hakijoille pisteméaarid, jotka he olivat saaneet eri testeista. Oikeusasiamies
katsoi, etta kieltdaytymalla ilmoittamasta pistemadria Epso sivuutti avoimuutta koskevan perusperiaat-
teen, josta maaratdan SEU:n 1 artiklassa (nyt SEU:n 10 artiklan 3 kohta) ja Euroopan hyvén hallintotavan
sddannoston 22 artiklassa. Oikeusasiamies pyysi asiasta lausuntoa EDPs:1td, joka katsoi, ettd testitu-
loksia on pidettava henkil6tietoina, joihin kantelijoilla pitdisi olla oikeus tutustua. Vaikka Epso hylkéasi
aluksi oikeusasiamiehen sovintoratkaisuehdotuksen tietojen antamisesta, se muutti toimintaperiaattei-
taan kuultuaan Epson hallintoneuvostoa ja tarjoaa kaikille hakijoille mahdollisuuden saada tietoonsa
pisteméairinsi. €€€

m Komissio perustamissopimusten valvojana

Oikeusvaltion periaate on yksi Euroopan unionin perusperiaatteista. Yksi komission tarkeimmista
tehtdvistd on toimia perustamissopimusten valvojana®”. SEUT:n 258 artiklassa (aiempi EY-sopimuksen
226 artikla) maarataan yleisestd menettelystd, jonka mukaisesti komissio voi tutkia mahdollista jasenval-
tioissa ilmennyttd EU:n oikeuden rikkomistapausta ja siirtad asian kasittelyn unionin tuomioistuimelle.
Komissio voi kdynnistdad tutkimuksen omasta aloitteestaan, kantelujen perusteella tai vastauksena
Euroopan parlamentin pyyntoon kasitelld parlamentille SEUT:n 227 artiklan (aiempi EY-sopimuksen
194 artikla) nojalla esitettyja vetoomuksia. Muita menettelyja kidytetddn kasiteltdessa tiettyja asioita,
esimerkiksi laittomia valtiontukia.

Oikeusasiamies ottaa vastaan ja kasittelee kanteluja, joita on esitetty komissiota vastaan timan toimi-
essa perustamissopimusten valvojana. Kun oikeusasiamies kdynnistdd tutkimuksen tallaisesta kante-

Oikeusasiamies ottaa vastaan ja késittelee kanteluja, lusta, hdn tekee kantelijalle aina tarpeen vaatiessa selvaksi, ettei
joita on esitetty komissiota vastaan tdmin toimiessa  tutkimuksessa pyrita selvittdmaan, onko tapahtunut rikkomus, silla
perustamissopimusten valvojana. Euroopan oikeusasiamiehelle ei ole valtuuksia tutkia jasenvaltioiden
viranomaisten toimia. Oikeusasiamies tutkii ainoastaan sitd, miten
komissio on toiminut analysoidessaan ja kasitellessdan sille esitetyn rikkomusta koskevan kantelun.
Oikeusasiamies voi tarkastella komission toimintaa sekd menettelytapojen etta sisill6llisten ndkokoh-
tien kannalta. Tutkimuksissaan ja johtopdatoksissdan oikeusasiamies kunnioittaa kuitenkin tdysin perus-
sopimuksissa ja unionin tuomioistuimen oikeuskaytannossa tunnustettua komission harkintavaltaa sen
tehdessa paatosta siitd, onko asiassa kdynnistettdva tuomioistuimessa rikkomuksesta johtuva menet-

tely jasenvaltioita vastaan.

Arvioidessaan menettelyllisid velvoitteita, joita komissiolla on kantelijoita kohtaan, oikeusasiamies
ottaa padasialliseksi vertailukohdakseen tiedonannon*®, jonka komissio antoi vuonna 2002. Tiedonan-
nossa madritellddn joitakin komissiolle esitettyjen kantelujen rekisterdintida koskevia menettelyllisia
velvoitteita ja niiden poikkeuksia sekd kantelujen kdsittelyn ja kantelijalle ilmoittamisen maardaika.
Tiedonanto laadittiin vuonna 2002 vastauksena oikeusasiamiehen tutkimuksiin ja tdimén asiasta aiemmin
komissiolle esittdmaan kritiikkiin. Oikeusasiamiehen mielestd tdma tiedonanto on erittdin merkittava
edistysaskel vahvistettaessa kansalaisten luottamusta komissioon perustamissopimusten valvojana.
Oikeusasiamiehen vuonna 2009 tekemadssa tutkimuksessa siitid, miten komissio soveltaa omia sdanto-
jaan, tuli esiin joitakin tiedonannon soveltamiseen liittyvia puutteita. Joitakin esimerkkitapauksia tarkas-
tellaan seuraavassa.

Puutteellisten tietojen antaminen kantelijoille on toistuva ongelma. Tapauksessa 80/2009/BU komissio
ilmoitti saaneensa kirjeen tSekkildiseltd ympdristojarjestoltd, mutta vasta, kun oikeusasiamies oli kdynnis-
tanyt tutkimuksen (eli yli vuosi myohemmin), komissio ilmoitti kantelijalle, ettei se aikonut rekisterdida
kirjettd kanteluna ja perusteli toimintansa. Oikeusasiamies esitti lissthuomautuksen siitd, ettd komissio
voisi tiedottaa kaikille kantelijoille, joiden kirjeitd ei ollut rekisteroity kanteluiksi vaan lisétty vastaa-

17. SEU:n 17 artiklan (aiempi EY-sopimuksen 211 artikla) mukaan komissio "huolehtii siitd, ettd perussopimuksia seka
toimielinten niiden nojalla hyvaksymid toimenpiteitd sovelletaan”.

18. Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle kantelijan asemasta yhteison
oikeuden rikkomista koskevissa asioissa, EUVL C 244, 10.10.2002, s. 5.
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viin vireilld oleviin tapauksiin, rekisterdidyn kantelun késittelysta. Tapauksessa 1890/2008 /(CHM)BU
kolme yritysta vaitti, ettd komissio ei ollut toiminut riittavan huolellisesti lahettdessddn paatokseen saat-
tamista edeltdvaa kirjettd Portugalia vastaan nostetussa rikkomismenettelyssa. Se ei mydskaan ollut
varmistanut lopetuspaatoksensa asianmukaista toimittamista. Oikeusasiamies muistutti, ettd komis-
sion tiedonannon 9 ja 10 kohdassa maarataan, ettd komission on tiedotettava kantelijalle lopullisesta
paatoksestddn lopettaa oikeudenloukkausta koskevan kantelun kasittely. Koska tallaista paatoksesta ei
ollut ilmoitettu, kyse oli hallinnollisesta epdkohdasta. Taman vuoksi oikeusasiamies antoi asiasta kriit-
tisen huomautuksen. Han antoi myds kolme listhuomautusta menettelyyn liittyvistd seikoista komis-
sion kantelujen kasittelyssa.

Toinen toistuva ongelma, johon on jo viitattu, liittyy kantelujen rekisterdintiin. Komission tiedonan-
nossa maaratadn komission velvollisuudesta rekister6idd vastaanottamansa kantelut keskusrekisteriin
(tiedonannon 3 kohdan 1 alakohta). Velvollisuuden poikkeuksista on todettu seuraavasti: "Jos komis-
sion paasihteerist6 on epdvarma yhteydenoton luonteesta, se konsultoi kyseistd komission yksikkoa
15 vuorokauden kuluessa kantelun vastaanottamisesta. Jos yksikot eivat vastaa 15 tydpaivan kuluessa,
kantelu kirjataan virallisesti keskusrekisteriin.” Tama selkedsti muotoiltu velvollisuus on johtanut lukui-
siin ongelmiin. Tapaus 2884/2008/(WP)GG koski saksalaista kosmetologia, joka halusi, ettd hanen
ammattipatevyytensd tunnustetaan Kreikassa. Koska Kreikkaa vastaan oli jo vireilld samankaltainen
rikkomismenettely, komissio kasitteli uuden tapauksen tdssd samassa menettelyssd. Komissio ilmoitti
kantelijalle aikovansa paattaa asian kasittelyn, koska kantelijalla oli mahdollisuus esittdd hakemuksensa
toimivaltaisille kansallisille viranomaisille. Oikeusasiamies tuli siihen tulokseen, ettd komission kanta
oli perusteltu ja ettd se oli ollut riittdvasti yhteydessa kantelijaan ja ilmoittanut hanelle aikomuksestaan.
Komissio oli kuitenkin rekisterdinyt kantelun vasta viiden kuukauden kuluttua kantelun saapumisesta.
Koska kantelija ei itse ollut tuonut esiin titd seikkaa kantelussaan, oikeusasiamies antoi lisdthuomau-
tuksen siitd, ettd komission olisi tarkistettava nykyista kdytdntodan ndissa asioissa. Sama ongelma tuli
esiin tapauksessa1628/2008/TS. Vasta oikeusasiamiehen kdynnistettya tutkimuksen komissio rekisteroi
kirjeen kanteluna ja antoi kantelijalle timan pyytdmat tiedot. Oikeusasiamies esitti lisshuomautuksen,
jonka mukaan komissio voi selkedsti erottaa kantelujen tunnistamista, rekisterdintid ja vastaanottoil-
moituksen lahettdmistd koskevan menettelyvaiheen siitd menettelyvaiheesta, jonka aikana paatetaan
siitd, miten kunkin kantelun kanssa toimitaan.

Vastaavia ongelmia, jotka koskivat kantelujen rekisterdintid ja kanteluja koskevia tietoja, esiintyi
tapauksessa 1174/2007/TN, joka koski kahta kantelua Ruotsin vaitetysta laiminlyonnista saattaa henki-
l6iden vapaata liikkuvuutta koskeva EU:n lainsddddnto osaksi Ruotsin lainsdadantod. Vasta oikeus-
asiamiehen tehtya sovintoratkaisuehdotuksen komissio suostui rekisterdimddn toisen kantelun ja
ilmoittamaan kantelijalle kahden kantelun késittelysta. Vastaavia rekisterointiongelmia havaittiin tapa-
uksessa 1087/2009/JMA, jossa Italian viranomaiset eivit suostuneet rekister6imédan kantelijan pojan
kaksiosaista sukunimed. Oikeusasiamies katsoi, ettd komission olisi pitdnyt kirjata kirjeet kanteluna. Jos
komissio oli asiasta toista mieltd, sen olisi pitdnyt ilmoittaa asiasta kantelijalle. Oikeusasiamies antoi
lisshuomautuksen siitd, ettd komission pitdisi ilmoittaa kantelijalle toteuttamiensa Italian viranomai-
siin liittyvien toimien tuloksista.

Oikeusasiamies paatti tapauksen 3303/2008/ELB, joka koski komission virheelliseksi vaitettya
paatostd olla rekisterdimatta Belgiaa vastaan esitetty rikkomusta koskeva kantelu ranskalaisen sairaan-
hoitoalan tutkinnon tunnustamatta jattdmisestd, toteamalla, ettei tapauksessa ollut hallinnollista
epdkohtaa. Oikeusasiamies oli komission kanssa samaa mieltd siitd, ettei EU:n lainsddadant6a rikottu,
koska tutkintotodistusten tunnustaminen akateemista tarkoitusta varten on jasenvaltioiden etuoikeus
jaEU:nlainsdddanndssa ei késitelld nimenomaisesti niita asioita. Oikeusasiamies paatti myds tapauksen
1440/2008/(WP)OV Kkasittelyn toteamalla, ettei tapauksessa ollut hallinnollista epdkohtaa. Espanjan
kansalainen vaitti, ettei komissio ollut antanut hanelle tietoja, joiden avulla hdn voisi valittaa Espanjan
tietyille tuotteille maaraadmista tullimaksuista. Oikeusasiamiehen yksityiskohtainen analyysi osoitti,
ettd komissio vastasi kantelijan kysymyksiin ja antoi hdnelle tarvittavat tiedot sovellettavista menette-
lyista. Lisaksi komissio piti kantelijan ajan tasalla tullikoodeksikomiteassa kaydyista asiaa koskevista
keskusteluista.
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Naiden ja vastaavien tapausten aiheuttamien huolien takia oikeusasiamies kdynnisti vuonna 2009
oma-aloitteisen tutkimuksen Kkirjeiden ja kantelujen rekisterdimistd koskevista komission kaytannoista
(01/3/2009/MHZ). Tama tutkimus oli yha kesken vuoden lopussa.

Rikkomuksia koskevaa kantelua tutkiessaan oikeusasiamies voi tarkastella myds komission analyysien
ja paatelmien asiasisaltod. Oikeusasiamies pyrkii tarkastamaan, ovatko komission paatelmat kohtuul-
lisia ja hyvin perusteltuja ja selvittadko komissio paatelmat kantelijalle perusteellisesti. Oikeusasiamies
ilmoittaa, jos hdn on komission arviosta olennaisesti eri mieltd, mutta korostaa, ettd EU:n oikeuden tulkin-
takysymyksissa ylin padtantavalta on unionin tuomioistuimella. Tallaiset mielipide-erot ovat kuitenkin
harvinaisia. Suurimmassa osassa edelld mainituista tapauksista oikeusasiamies katsoi, ettd komission
kanta tapauksen asiakysymyksestd oli oikea®.

>9» Tapaus 2980/2008/GG koski Saksan kansalaisen viitetts, ettei komissio ollut kasitellyt asian-
mukaisesti hanen kanteluaan eikd varmistanut, ettd lentomatkustajien oikeuksia koskevaa EU:n asetusta
sovelletaan oikein jasenvaltioissa. Tutkimuksessa ilmeni, ettd komissio oli lahtenyt aktiivisesti selvitta-
main kantelijan asiaa ja ottanut yhteytta toimivaltaisiin Ranskan viranomaisiin. Oikeusasiamies katsoi
komission energian ja liikenteen pddosaston ansaitsevan erityismaininnan aktiivisuudesta ja kanteli-
jalle tarjotusta tuesta timan tapauksen kasittelyssd. €€

Myo6s tapauksessa 443/2008/JMA, joka koski vaitettd, ettd komissio oli laiminlydnyt Espanjaa vastaan
tehdyn kantelun asianmukaisen kasittelyn ja ettd komission paatos sisallyttaa valitus vireilla olevaan
yhdyskuntajatevesien kasittelya koskevaan horisontaaliseen rikkomismenettelyyn Espanjaa vastaan oli
virheellinen, oikeusasiamies totesi, ettd Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytannon mukaisesti
komissiolla on laaja harkintavalta paattaa, voidaanko yksittdisid kanteluja kasitella yhdessa horison-
taalisessa menettelyssa. Lisdksi komissio ilmoitti asianmukaisesti kantelijalle toteuttamistaan toimista.
Tapauksessa706/2007/(WP)BEH oikeusasiamies puolestaan katsoi, ettei komissio ollut kasitellyt kante-
lijan rikkomusta koskevaa kantelua mahdollisimman nopeasti ja ahkerasti, ja tdima merkitsi hallinnol-
lista epakohtaa. Itdvallan kansalainen oli vuonna 2005 tehnyt kantelun Itavaltaa vastaan, koska Itavalta
oli rikkonut ilmanlaatua koskevaa EU:n lainsdadant6a. Oikeusasiamies Kkatsoi, ettd vaikka tapauksessa
oli riittavan selvat asiaseikat, komissio ei ollut ottanut kanteluun kantaa sithen mennessé, kun kantelija
kaantyi oikeusasiamiehen puoleen vuonna 2007.

>9-» Tapaus 791/2005/(IP)FOR koski Italiaa vastaan tehdyn Rooman lihella sijaitsevaa Malag-
rottan kaatopaikkaa koskevan rikkomuskantelun kasittelyn lopettamisesta tehdyn paatoksen vaitettya
epdoikeudenmukaisuutta. Kantelija vaitti, ettd komission paatos lopettaa tapauksen késittely oli epaoi-
keudenmukainen, koska tapaukseen liittyi lukuisia epakohtia. Oikeusasiamies katsoi, ettd kaatopaikka oli
maard saattaa ymparistovaatimusten mukaiseksi 16. heindkuuta 2009 mennessa ja se, ettei kaatopaikka
ollut vield asiaa koskevien vaatimusten mukainen siind vaiheessa, kun komissio paatti rikkomusmenet-
telyn, ei ollut vaarin tai epdoikeudenmukaista. Saatuaan kantelijalta merkittavia tietoja oikeusasiamies
kuitenkin kehotti komissiota tarkistamaan maardajan umpeuduttua heindkuussa 2009, onko kaatopaikka
todella kunnostettu direktiivin vaatimusten mukaiseksi. Myohemmin vuonna 2009 komissio kdynnisti
uudelleen rikkomusmenettelyn. €€

Tapaus 1532/2008 /GG koski Itdavaltaa vastaan aloitetun rikkomusmenettelyn vditettyd suorittamatta
jattamistd. Komissio aloitti tutkimuksen saatuaan kantelun 27 kansalaisaloitteen muodossa. Kantelussa
todettiin, ettd Wienin lentokenttda oli toistuvasti laajennettu, vaikka pakollista ymparistovaikutusten
arviointia ei ollut tehty. Komissio suostui siihen, etta Itdvallan viranomaiset tekisivat taannehtivan ympa-
ristovaikutusten arvioinnin. Oikeusasiamies havaitsi kuitenkin lukuisia ongelmia taannehtivassa ymparis-
tovaikutusten arvioinnissa, mukaan lukien kansallisten viranomaisten valinen mahdollinen eturistiriita.
Koska komissio ei ollut vield tehnyt lopullista paatosta asiassa, oikeusasiamies paatti tapauksen kasit-
telyn todeten luottavansa siihen, ettd komissio ottaa hdnen havaintonsa ja huolenaiheensa asianmukai-
sesti huomioon, kun se tekee lopullisen paatoksensa.

19. Katso esimerkiksi tapaus 822/2009/BU, joka koskee T$ekin vditettyd ymparistodirektiivien rikkomista, ja tapaus
2036/2008/(CD)BEH, joka koskee Itdvallan eldkelakien véitettyd henkildiden vapaata liikkkuvuutta koskevien perus-
tamissopimuksen maardysten vastaisuutta.
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m Hankintasopimusten tekeminen ja avustusten myéntaminen

Oikeusasiamies kasittelee kanteluja, jotka koskevat hankintasopimusten tekemista tai tekematta jatta-
mistd sekd avustusten myontamista tai myontamatta jattdmista. Oikeusasiamies katsoo kuitenkin, etta

Oikeusasiamies késittelee kanteluja, jotka toimielimilla ja etenkin hankintasopimusten arviointilautakunnilla
koskevat hankintasopimusten tekemisti tai ja hankintaviranomaisilla on laaja harkintavalta huomioon otetta-
tekemittd jattdmists sekd avustusten vien tekijoiden osalta niiden paattaessa, tehdaanko tarjouspyynnon
mydntémistd tai myéntamatts jattdmista. paatteeksi hankintasopimus. Taméankaltaisissa tapauksissa oikeus-

asiamies rajoittuu tarkastamaan, ettd menettelysaant6ja on nouda-
tettu ja tiedot ovat oikein ja ettd tapauksessa ei ole ilmeistd arviointivirhetta tai toimivallan vaarinkayttoa.
Han saattaa myos kiinnittdd huomiota siihen, ettd toimielimet ovat tdyttaneet velvollisuutensa perus-
tella padtoksensa ja ettd perustelut ovat yhdenmukaisia ja jarkevia.

Oikeusasiamies paatti kuusi tapausta, joissa kantelijat vaittivat valintalautakuntien tyota epaoikeu-
denmukaiseksi eturistiriidan tai joidenkin jasenten puolueellisuuden takia. Tapauksessa 3112 /2007 /MF,
joka koski tarjouskilpailua TSadissa sijaitsevan kansallispuiston kunnostamishankkeesta, oikeusasiamies
katsoi, ettd asian olosuhteet voisivat herdttda objektiivisia epdilyja kyseisen arviointikomitean jisenen
puolueettomuudesta ja ettd komission ndkemyksestd poiketen mainitun jasenen vakuutus puolueet-
tomuudestaan ei riittdnyt ndiden epdilyjen poistamiseen. Oikeusasiamies katsoi, ettei komissio toteut-
tanut riittavasti toimia epdilyjen poistamiseksi eika osoittanut, ettd sen toteuttamat toimet olivat ainoat
sen kdytettdvissa olevat keinot. Tapauksessa 2400/2006/JF konsulttiyritys vaitti, ettei sen tarjousta
valittu kolmannessa maassa sijaitsevan komission edustuston antamien ohjeiden takia. Oikeusasiamies
ei loytanyt tutkimuksissaan todisteita véitetyista ohjeista, eikd kantelijan véite saanut ndin ollen tukea.

Tapauksessa 491/2007/PB, joka koski komission Berliinin edustuston julkaisemaa ehdotuspyyntoa
ja tarkemmin kilpailun oikeudenmukaisuutta ja menettelyn avoimuutta, oikeusasiamies katsoi, ettd
tarjouskilpailussa kaytettiin liian rajoittavia vaatimuksia ja ettd komissio ei ollut vastannut asianmukai-
sesti kantelijan esittdmaan tietopyyntdon. Oikeusasiamies ilmaisi myds huolensa sellaisten sddntojen ja
kdytant6jen puuttumisesta, jotka koskevat eturistiriitoja siind tapauksessa, etta tarjouskilpailumenet-
telyihin osallistuu nykyisia ja aiempia palvelujen tai muiden tuotteiden sisdisia tarjoajia. Lisshuomau-
tuksessaan oikeusasiamies kehotti komissiota tutkimaan mahdollisuutta ottaa kayttoon tallaisia asiaa
koskevia sdantoja tai suuntaviivoja.

Tapauksessa 1270/2007/(ET)(ID)(DK)CK kantelija, joka sai alun perin ilmoituksen tarjouksensa
hyvéaksymisestd, sai komissiolta tietdd, ettd kyseinen tarjouspyyntd peruutettiin menettelyssa ilmen-
neiden sddnnonvastaisuuksien sekd mahdollisen luottamuksellisuuden ja puolueettomuuden loukka-
uksen vuoksi seka arviointimenettelyn aikana tapahtuneen mahdollisen ulkopuolisen vaikutuksen vuoksi.
Oikeusasiamies laati suositusluonnoksen, jossa komissiota pyydettiin esittimain tarkat ja asianmu-
kaiset perusteet tarjouspyynnon peruuttamiselle. Tarkastettuaan asiakirjat oikeusasiamies vahvisti, etta
ne sisalsivat todisteita, jotka tukivat komission suositusluonnoksen johdosta antamaa vastausta. Oike-
usasiamies katsoi, ettd hanen suositusluonnostaan oli noudatettu, ja lopetti ndin ollen asian kasittelyn.

Oma-aloitteisessa tutkimuksessa (0I/4/2005/GG) oikeusasiamies tutki saksalaisen kansalaisjar-
jeston vaitettd, jonka mukaan komissio oli tahallaan asettanut sen epdedulliseen asemaan ja toiminut
vilpillisesti, kun se oli hylannyt sen puitekumppanuussopimusta koskevan hakemuksen. Oikeusasiamies
havaitsi vakavia hallinnollisia epdkohtia. Jo aikaisemmissa aiheeseen liittyvissd tutkimuksissa (tapa-
ukset 1702/2001/GG ja 2862/2004/GG) havaittujen puutteiden lisdksi oikeusasiamies katsoi, ettd komissio
oli tahallaan salannut totuuden ja siten johtanut kansalaisjarjestdod harhaan. Tapa, jolla se kasitteli kansa-
laisjarjeston hakemusta, oli vakavalla tavalla asettanut kantelijan epdedulliseen asemaan. Komissio
myonsi oikeusasiamiehen suositusluonnokseen antamassaan vastauksessa, ettd sen olisi pitanyt kasitella
hakemusta huolellisemmin. Komissio ei kuitenkaan esittdnyt kantelijalle anteeksipyyntdd, vaan korosti,
etta kyseisida menettelyja on sittemmin parannettu. Oikeusasiamies katsoi, ettd komission myonnytys
ei riittanyt vastaukseksi suositusluonnoksessa esitettyihin vakaviin huolenaiheisiin. Ottaen kuitenkin
huomioon, ettd hallinnolliset epdkohdat olivat tapahtuneet kauan aikaa sitten ja uusi kumppanuusso-
pimus oli nyt voimassa, han paatti tutkimuksen ja antoi kriittisen huomautuksen.



Kantelut ja tutkimukset

Tapauksessa1192/2008/BU Euroopan parlamenttia vastaan kantelija oli tyytyméatoén Euroopan parla-
mentin Maltan tiedotustoimiston kunnostustdita koskevan tarjouskilpailun tuloksiin. Hin kyseenalaisti
arviointiperusteiden oikeellisuuden. Oikeusasiamies ei havainnut hallinnollista epdkohtaa parlamentin
toiminnassa ja katsoi, ettd sen selvitykset olivat kohtuullisia. Oikeusasiamies viittasi asiaa koskevaan
oikeuskaytantoon, jonka mukaan toimielimilla on laaja harkintavalta, kun ne arvioivat huomioon otet-
tavia tekijoita niiden paattdessa, tehdadnko hankintasopimus, ja totesi, ettei ollut todisteita siitd, etta
toimielin olisi syyllistynyt ilmeiseen arviointivirheeseen.

Toinen ryhma kanteluita koski kantelijan tarjousten véitettyja virheellista tai epdoikeudenmukaista
poissulkemista®®. Tapaus 1928,/2008 /TS koski kyproksenturkkilaisen opiskelijan apurahahakemuksen
hylkdamista. Komissio myonsi, ettd arviointikomitean selvitykset olisivat voineet olla selkedmpia. Oike-
usasiamies katsoi, ettd komitean pdatds hakemuksen poissulkemisesta ei ollut asiaa koskevan Kkiin-
nostuksenilmaisupyynnon mukainen. Han totesi kuitenkin, ettd komissio oli myontanyt, ettd kantelija
tdyttdd vuosien 2009-2010 apurahaohjelman hakukelpoisuusperusteet. Tapaus 2576 /2008 /(AF) GG koski
vditettya kantelijan tarjouksen virheellistd poissulkemista, koska han ei ollut liittdnyt hakemukseen asiaa
koskevaa ALv-asiakirjaa. Oikeusasiamies tutki hakemuksen ja totesi, ettd kantelija ei pystynyt osoitta-
maan, ettd han oli toimittanut kyseisen asiakirjan. Oikeusasiamies ei havainnut hallinnollista epdkohtaa.
Hén antoi kuitenkin lisshuomautuksen, jotta téllaiset ongelmat valtettdisiin jatkossa.

Tapauksessa 3222/2005/IP kantelija vaitti, ettd komission paatos olla valitsematta sen tarjousta oli
perusteeton. Arviointilautakunta oli uudelleenarvioinut tarjouksen omasta aloitteestaan, koska se oli
virheellisesti ymmartanyt sen sisaltdvan laskennallisia virheitd. Nima perusteettomat muutokset johtivat
siihen, ettd tarjous ylitti 4 miljoonan EUR enimmaisbudjetin 21 EUR. Oikeusasiamies katsoi, ettd kyseessa
olevassa tapauksessa selvityspyynto olisi antanut kantelijalle mahdollisuuden selkeyttda tarjousta. Koska
kyseistd selvitysta ei pyydetty, kyseessa oli hallinnollinen epdkohta. Komissio torjui oikeusasiamiehen
sovintoratkaisuun tdhtdavan ehdotuksen, jossa komissiota kehotettiin sopimaan menetetyn mahdolli-
suuden asianmukaisesta hyvittdmisesta. Kun kantelija totesi, ettd han harkitsi asian viemistd tuomiois-
tuimeen, oikeusasiamies paatti asian kasittelyn ja antoi kriittisen huomautuksen.

>-»> Tapauksessa 1537/2008/(TJ)GG koulutuksen, audiovisuaalialan ja kulttuurin toimeenpano-
virasto (EACEA) hylkasi ystavyyskuntayhdistyksen tukihakemuksen silld perusteella, ettd tarkea asia-
kirja puuttui. Kantelija havaitsi lukuisia virheita viraston menettelyissa ja kdytadnnoissa. Vastauksena
oikeusasiamiehen tutkimukseen virasto esitti kantelijalle pahoittelunsa ja ilmoitti, ettd se oli toteuttanut
toimia havaittujen ongelmien korjaamiseksi. Se suostui arvioimaan uudelleen hakemuksen asianmu-
kaisten myontamisperusteiden mukaisesti. Ehdotus ei vieldkdan tayttanyt tuen myontdmiselle asetet-
tuja ehtoja. Oikeusasiamies tutki asiakirjat ja teki sen johtopadatoksen, ettd arviointiin ei liittynyt ilmeisia
virheita. Oikeusasiamies antoi kuitenkin listhuomautuksen siitd, ettd virasto antaisi tulevaisuudessa
yksityiskohtaisempia tietoja arviointien tuloksista hakijoille, jotka kyseenalaistavat hakemuksistaan
tehdyn arvion. €€<€

Kahdessa tapauksessa oli mahdollisuus selventda lainvastaisuuden ja hallinnollisen epakohdan eroa:
tapauksessa 1561/2008 /RT oikeusasiamies katsoi, etta tarjouspyynndssa esitetty tieto ei ollut riittavan
tarkka ja tyhjentdva niille tarjoajille, jotka paattivat toimittaa tarjouksensa pikaldhetyksena (yksityis-
posti) tai toimittaa sen perille itse. Oikeusasiamies teki sovintoratkaisua koskevan ehdotuksen, jonka
komissio hylkasi ja totesi, ettd annettu tieto oli varainhoitoasetuksen sovellettavien sidnndsten mukainen.
Oikeusasiamies paatti tapauksen kasittelyn antamalla kriittisen huomautuksen, jossa se palautti mieleen,
ettd ilmaisu ”hallinnollinen epdkohta” on laajempi kasite kuin lainvastaisuus. Se, ettd paatos tehtiin
rikkomatta lakia, ei valttimattd merkitse, ettd se tehtiin hyvan hallinnon periaatteita noudattaen. Tapa-
uksessa 271/2009/VL kantelun teki Euroopan kuluttajakeskuksen Saksan toimiston tyontekija. Hinen
sopimustaan ei voitu uusia ajoissa, koska komissio, joka rahoittaa keskusta antamalla sille tukea, ei
saanut ajoissa valmiiksi tarvittavia menettelyja tuen uusimiseksi. Oikeusasiamies myonsi, ettd komissio
ei rikkonut lakimaaraisia velvoitteitaan. Han ei kuitenkaan ollut vakuuttunut siitd, ettd komissio kasitteli
tukihakemuksen niin nopeasti kuin sen olisi pitdnyt tehd3, jotta hdn olisi katsonut komission toimineen
hyvan hallintotavan mukaisesti. Kun otetaan huomioon, ettd komissio hyvaksyi sen, ettd tukihakemukset

20. Katso myos tapaus 1414/2007/IP.
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pitdisi kasitelld ennen sen vuoden loppua, joka edeltdd vuotta, jolle tukea haetaan, oikeusasiamies paatti
tapauksen kasittelyn antamalla kriittisen huomautuksen.

m Sopimusten taytantédnpano

Oikeusasiamies katsoo, ettd hallinnollinen epdkohta ilmenee, kun julkinen toimielin ei noudata sita
sitovaa maardysta tai periaatetta. Hallinnollinen epdkohta voi ndin ollen ilmetd my®ds silloin, kun kyse
on EU:n toimielinten tekemien sopimusten velvoitteiden tayttamisesta.

Téllaisissa tapauksissa oikeusasiamiehen tarkistusten laajuus on kuitenkin vadistimattd rajallinen.
Oikeusasiamies on sitd mielta, ettd kiistanalaisessa tapauksessa hanen ei pida yrittda maaritelld, onko
jompikumpi osapuoli rikkonut sopimusta. Kysymystd voidaan kasitelld tehokkaasti vain toimivaltaisessa
tuomioistuimessa, jolla on mahdollisuus kuulla osapuolen argumentit asiassa sovellettavasta kansalli-
sesta lainsdaddnndsta ja arvioida mahdollisia asiakysymyksista esitettyja ristiriitaisia todisteita.

Oikeusasiamies katsoo, ettd sopimuskiistoja koskevissa tutkimuksissa on perusteltua rajoittua selvitta-
maan, onko unionin toimielin, elin ja laitos toimittanutjohdonmukaisen ja jarkevan selonteon toimiensa
oikeusperustasta ja siitd, miksi se uskoo oman ndkemyksensa sopimustilanteesta olevan perusteltu. Jos
ndin kdy, oikeusasiamies tekee sen johtopaatoksen, ettei hanen tutkimuksensa perusteella ole ilmennyt
hallinnollista epdkohtaa. Johtopdatds ei vaikuta osapuolten oikeuteen viedd sopimuskiista toimival-
taisen tuomioistuimen tutkittavaksi ja ratkaistavaksi. Jos osapuolet paatyvat tahan ratkaisuun, oikeus-
asiamies paattaa tutkimuksensa valittomasti ilman jatkotutkimuksia ohjesdantonsa 2 artiklan 7 kohdan
sddannoksen mukaisesti.

Oikeusasiamies on vuonna 2009 paattanyt edella mainitun tutkimuksen pohjalta useita tutkimuksia,
joissa hdn ei havainnut hallinnollisia epakohtia tai joissa han on katsonut, ettei perusteita lisatutkimuk-
siin ole. Tillaiset tapaukset liittyivit hankkeen loppumaksun viivistymisti koskeviin kiistoihin®*, maksu-
viivastyksistad johtuvien korkojen maksamatta jattimiseen??, tarkastustoimien jilkeen palautettavien
tai maksettavien kulujen ja/tai summien kelpoisuutta koskeviin kiistoihin?3, seké kiistoihin, joissa ei
esitetty riittavia syita toimielimen toimeksisaajan tyontekijoiden erottamiseen ja joissa rikotaan tyon-
tekijéiden oikeutta tulla kuulluksi?#.

Toisin kuin edellisind vuosina, oikeusasiamies ei paattanyt yhtaan maksuviivastyksiin liittyvaa tutki-
musta. Nayttaa siltd, ettd komissio on joko parantanut maksujarjestelmaansa tai se pyrkii ratkaisemaan
kyseiset ongelmat, ennen kuin toimeksisaajat kantelevat oikeusasiamiehelle. On huomattava, ettd vuonna
2009 oikeusasiamies kdynnisti jatkotoimet komission maksuviivdstyksid koskevan edellisen oma-aloit-
teisen tutkimuksen (0I/5/2007/GG) johdosta. Tassa tutkimuksessa (01/1/2009/GG) tutkitaan, onko
edistysta tapahtunut.

Oikeusasiamiehen sopimuksia koskevissa tapauksissa kasittelema jatkuva ongelma liittyy erityisiin
sopimuksiin, joita komissio tekee EU:n rahoittamien toimien tai ohjelmien toteuttamiseksi. Komissio
tekee yleensa sopimuksen tietyn yrityksen tai yhteenliittyman kanssa, joka toteuttaa kyseessa olevan
hankkeen alihankkijoiden, asiantuntijoiden tai omien tyontekijéidensa avulla. Osassa ndistd sopimuk-
sista ja niissd koskevissa puiteohjelmissa komissiolle annetaan joitakin toimeksisaajan asiantuntijoihin ja
tyontekijoihin liittyvid oikeuksia. Tama erityinen sopimusympéristo voi johtaa komission toimeksisaajien
ja heiddn henkildokuntansa tai asiantuntijoiden valisiin kiistoihin, joista komissio on oikeusasiamiehen
mielestd osaltaan vastuussa. Tapaus 2449/2007/VIK koski ryhmén johtajan erottamista komission oltua
tyytymaton hanen tyohonsa. Vaikka oikeusasiamies ei havainnut tapauksen asiakysymyksess4, eli komis-
sion esittdmissa syissa, hallinnollista epdkohtaa, hdn katsoi, ettd menettelyn osalta komissio ei toiminut
hyvan hallintotavan periaatteiden mukaisesti, koska se ei antanut kantelijalle mahdollisuutta vastata

21. Tapaukset 177/2008/RT ja 670/2009/(BU)RT Euroopan komissiota vastaan.

22. Tapaus 1264/2008/MF Euroopan parlamenttia vastaan.

23. Tapaukset 2119/2007/ELB, 2781/2007/(BEH)0V ja 1462/2007/DK komissiota vastaan.

24. Tapaukset 226/2007/MHZ, 2449/2007/VIK, 2910/2008/TN ja 582/2008/MF komissiota vastaan.
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kritiikkiin. Oikeusasiamies osallistui varainhoitoasetuksen tarkistuksen julkiseen kuulemiseen ja antoi
konkreettisia ehdotuksia timénkaltaisen ongelman ratkaisemiseksi?®.

Oikeusasiamies haluaa painottaa, ettd vuonna 2009 han paatti monen sopimusasioita koskevan tapa-
uksen kisittelyn toteamalla, ettei tapauksessa ollut hallinnollista epdkohtaa. Tapauksessa, jossa oikeus-

Oikeusasiamies haluaa painottaa, etta asiamies havaitsi mahdollisen hallinnollisen epiakohdan, komissio
vuonna 2009 hin pditti monen sopimusasioita todella ponnisteli voidakseen hyvaksya oikeusasiamiehen esittdmat
koskevan tapauksen kisittelyn toteamalla, sovintoratkaisua koskevat ehdotukset.

ettei tapauksessa ollut hallinnollista epikohtaa. >9» Tapauksessa 2119/2007/ELB komissio totesi, ettd osaa

yrityksen esittdmistd henkildstokustannuksista ei voitu korvata,
koska yritys on kdyttanyt alihankkijaa pyytamatta siihen etukiteen lupaa. Komissio vaati takaisin kolmelle
hankkeelle myonnettya lahes 500 000 EUR rahoitusta kokonaisuudessaan. Oikeusasiamies pani merkille,
ettei komissio ollut vastannut asianmukaisesti kysymyksiin, joita sille oli esitetty alihankkijoiden kayt-
tamisesta. Oikeusasiamies pani myods merkille, ettd kantelija oli hoitanut tyot komissiota tyydyttavalla
tavalla. Komissio suostui kisittelemaén yrityksen pyynnon saada lupa alihankkijoiden kiyttdmiseen ja
ilmoitti, ettd jos pyynto olisi perusteltu ja jos kantelija toimittaisi tarvittavat tositteet sille aiheutuneista
alihankintakustannuksista, komissio voisi peruuttaa perintiméaarayksen. €€
Seuraavissa tutkimuksissa ei havaittu hallinnollista epakohtaa®®: tapauksessa 2492/2008/VL kante-
lija vaitti, ettd komission kdyttama asiakirja, jolla asiantuntijat vakuuttavat olevansa kaytettavissa yksin-
omaan johonkin tiettyyn hankkeeseen, rikkoo asiantuntijoiden perusoikeutta tyohon. Oikeusasiamies
huomautti, ettd asiakirja rajoitti keskeisten asiantuntijoiden mahdollisuuksia hakea muihin tehtaviin. Kun
otetaan kuitenkin huomioon ndiden asiantuntijoiden tarkea asema tarjouskilpailun ratkaisemisessa ja
sopimuksen tadytantodnpanossa, komission tavoite oli oikeutettu. Lisdksi oikeusasiamies huomautti, etta
asiakirjaan tehtyjen muutosten seurauksena keskeiset asiantuntijat voivat hoitaa tehtavidan osa-aikai-
sesti. He voivat siten tydskennelld myods muissa hankkeissa, mika edellyttaa, etteivait nima muut sitou-
mukset ole valmiuksien ja ajankayton osalta ristiriidassa asiantuntijoille kdynnissa olevissa hankkeissa
kuuluvien tehtavien kanssa. Tapauksessa 183 /2008 /MF kantelija vaitti, ettd yrityksen tekijanoikeutta oli
loukattu. Oikeusasiamies ei kuitenkaan havainnut hallinnollista epdkohtaa komission toiminnassa. Tapa-
uksessa1906/2007/VIK Yhdysvaltojen kansalainen vaitti, ettd komission arviointiprosessissa on useita
ongelmia ja puutteita. Kyseisessa prosessissa arvioidaan hankkeita, joita rahoitetaan EU:n ohjelmalla,
jolla pyritddn edistdmaan ihmisoikeuksia ja demokratiaa maailmanlaajuisesti. Perusteellisen tutkinnan
jalkeen oikeusasiamies ei havainnut hallinnollista epdkohtaa ja totesi, etteivat jatkotutkimukset olleet
perusteltuja. Oikeusasiamies huomautti erityisesti, ettd Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) oli
talla valin tutkinut kantelijan véitteet petoksista ja huonosta hallinnosta.

m Hallinto ja henkiléstésdaannot

Oikeusasiamiehelle esitetdan vuosittain joitakin kanteluja toimielinten hallintotoimista (52 tutkimusta
eli 16 % kaikista vuonna 2009 péatetyistd tutkimuksista). Hallintotoimet liittyvét virkamiesten henkilds-

Oikeusasiamies on tyytyviinen voidessaan todeta, tosdantojen ja muiden asiaa koskevien tekstien soveltamiseen. Tapa-
ettd henkildstoasioihin liittyvien kantelujen ukset ovat luonteeltaan varsin erilaisia ja koskevat ldhes kaikkia
osalta huomattavan monessa vuonna 2009 toimielimid, elimid ja laitoksia. Oikeusasiamies on tyytyvainen voides-
kisitellyssd tapauksessa saatiin hallinnon saan todeta, ettd henkilostdasioihin liittyvien kantelujen osalta

ennakoivan ja aktiivisen suhtautumistavan ansiosta huomattavan monessa vuonna 2009 Kkasitellyssa tapauksessa saatiin
aikaan myénteinen lopputulos. hallinnon ennakoivan ja aktiivisen suhtautumistavan ansiosta aikaan
myonteinen lopputulos®”.

25. Oikeusasiamiehen osallistuminen julkiseen kuulemiseen, katso oikeusasiamiehen verkkosivusto.

26. Nain myos tapauksissa 771/2007/(TN)DK, 834/2007/TN, 870/2007/TN, 1895/2007/ELB ja 01/1/2008/(VIK)]MA
komissiota vastaan.

27. Tapaus 495/2009/ELB, joka koskee eldkeoikeuksien siirtoa unionin eldkejarjestelméasta kansallisiin jarjestelmiin,
on hyva esimerkki.
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9> Oikeusasiamies paitti onnistuneesti yhden tutkimuksen, joka koski entisté virkamiestd, joka
kanteli oikeusasiamiehelle epdoikeudenmukaisista, toimielinten aiheettomasti maksamia summia koke-
vista perintamadrayksista. Tallaisissa tapauksissa oikeusasiamiehen ldhestymistapa perustuu Euroopan
unionin tuomioistuimen oikeuskaytintdon?® seka oikeudenmukaisuuteen ja kohtuullisuuteen liittyviin
nakokohtiin. Sill3, ettd aiheettomia maksuja suoritetaan virkamiehille tai kolmansille henkiléille, jotka
eivét ole tietoisia EU:n sddnndistad ja maarayksistd, on luonnollisesti merkitysta tassa yhteydessa. Tapa-
uksessa 1908/2007/JF komissiota vastaan toimielin hyvaksyi sovintoratkaisua koskevan ehdotuksen
perintimadrayksen peruuttamisesta ja myonsi, ettd takaisinperintd asettaisi kantelijan erittdin turvat-
tomaan taloudelliseen asemaan. Oikeusasiamies Kkiitti komissiota siitd, ettd se luopui perintimaarayk-
sestd ja ettd se osoitti kykenevinsi ottamaan huomioon vaikeat henkilékohtaiset tilanteet. €-€€

Komissio osoitti samanlaista palvelualttiutta kahdessa muussa tapauksessa. Tapauk-
sessa 2991/2008/(WP)GG kantelija oli entinen virkamies, joka oli oikeutettu erorahaan. Han haki
erorahaa, mutta kymmenen kuukautta myohemmin hén ei ollut vieldkdan saanut sitd. Komissio myonsi,
ettd viivistys johtui komissiosta ja suostui maksamaan 6 400 EUR korkoa viivistyksen johdosta. Tapa-
uksessa 2248 /2009 /MF kantelija huomasi, etta hdnelle oli maksettu liian vdhan lapsilisda. Kun han otti
yhteyttd komissioon, hdn ei saanut selitystad. Oikeusasiamies padatti soveltaa nopeutettua menettelya ja
otti yhteyttd palkkatoimistoon (PmMo). Komissio reagoi myonteisesti ja maksoi 2 400 EUR, joka vastaa
eradntyneitd lisid. Komissio antoi myos tdydellisen selvityksen vastauksena kantelijan tietopyyntéon.

Muut toimielimet ovat myds reagoineet myonteisesti oikeusasiamiehen tekemiin tdmén alan ehdo-
tuksiin ja suosituksiin. Euroopan parlamentti suostui korjaamaan yhden virkamiehensa aitiysloma-
laskelmat sen jalkeen, kun oikeusasiamies kdynnisti tutkimuksen (tapaus 2123/2008/ELB). Euroopan
lentoturvallisuusvirasto (EASA) suostui korjaamaan yhden virkamiehensi palkkaluokan?® oikeusasia-
miehen annettua suositusluonnoksen (tapaus 3567/2006/]JF).

Monissa muissa tapauksissa oikeusasiamies paatti tutkimuksensa toteamalla, ettei tapauksessa ollut
hallinnollista epdkohtaa. Euroopan talous- ja sosiaalikomiteaa (ETSK) vastaan esitetyssa tapauksessa, joka
koski véitettya perusteetonta paatosta olla kaynnistimatta kurinpitomenettelya yhta entista virkamiesta
vastaan (tapaus 1016 /2008/JMA), oikeusasiamies katsoi, ettei ollut syyta ryhtya lisatutkimuksiin. Oike-
usasiamies antoi kuitenkin kriittisen huomautuksen siit3, ettei ETSK ollut vastannut kantelijan kirjeeseen.
Tapauksessa 572/2008/0V oikeusasiamies vahvisti parlamentin kannan, joka koski sihteeristokorva-
uksen lakkauttamista uusien henkildstdsdantdjen mukaisesti. Tapauksessa 2791/2007/(BEH)KM oike-
usasiamies vahvisti komission tulkinnan henkil6stosdantdjen 45 artiklan 2 kohdasta ja kieliharjoittelua
koskevista yhteisistd sdannoista. Tapauksessa 1179 /2008/JF, joka koski kantelijan epdoikeudenmukaista
irtisanomisaikaa, oikeusasiamies hyvaksyi vditteen, jonka mukaan yhden kuukauden irtisanomisaika ei
ollut antanut kantelijalle mahdollisuutta irtisanoa vuokra-asuntoa ajoissa, jotta hdn olisi voinut saada
takaisin jo maksetut ennakot. Oikeusasiamies antoi lisithuomautuksen tasta menettelykysymyksesta. Han
ei kuitenkaan kannattanut korvausvaatimusta, koska kantelija oli jadnyt asuntoon vuokra-ajan loppuun
saakka, eika ollut kdrsinyt vahinkoa. Oikeusasiamies vahvisti myos komission lahestymistavan tapauk-
sessa 699/2007/(WP)BEH, joka koski oikeutta tutustua entisen virkamiehen potilaskertomukseen;
tapauksessa 2518/2008/(NM)GG, joka koski ikdsyrjintda ja typhakemuksen asianmukaisen kasittelyn
laiminlyontia; ja tapauksessa 2793/2007/WP, joka koski kieltdytymistd antamasta sairausvakuutusta
eldkkeelle jadneelle sopimussuhteiselle toimihenkilolle.

Oikeusasiamies haluaa korostaa kahta vammaisen henkilén tekemaa kantelua. Tapauk-
sessa 2631/2007/JMA pyoratuolia kdyttava komission tyontekija vaitti, ettei komissio ollut jarjestanyt
asianmukaista kulkua kantelussa mainittuun rakennukseen. Komissio selitti kiynnistdneensa tarjouskil-
pailun ja ettd puitesopimus allekirjoitettaisiin vuoden 2009 ensimmaiselld neljannekselld ja ettd raken-
nustyot saataisiin paatokseen syyskuuhun 2009 mennessa. Komissio pahoitteli kantelijalle aiheutunutta
haittaa. Oikeusasiamies pyysi komissiota raportoimaan hanelle 31. lokakuuta 2009 mennessa kyseessa
olevista tdistd ja tiedottamaan hadnelle aikaansaadusta kehityksestd vammaisten henkildiden kulun paran-
tamisessa komission rakennuksiin. Euroopan parlamenttia vastaan esitetty tapaus 2350/2007/RT koski

28. Asia T-205/01 Ronsse v. komissio, Kok. 2002, s. 11-1065.
29. Virkamiesten palkkaluokituksesta, katso myos tapaus 3199/2007/(WP)(VL)BEH.
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kantelijaa, joka vaitti, ettei hdnelle tarjottu harjoittelua, jota hdn oli hakenut, eiké taattu asianmukaista
kohtelua harjoittelujakson aikana. Parlamentti myonsi tietyt puutteet, mutta korosti, ettd parlamentin
yksikot olivat sitoutuneet tarjoamaan kantelijalle samat harjoittelumahdollisuudet kuin tavanomai-
sessa harjoitteluohjelmassa. Suositusluonnokseen ldhettdmassiaan vastauksessa parlamentti torjui
jalleen kantelijan viitteet, mutta esitti anteeksipyynnon ja selitti toimet, joita se oli toteuttanut yksi-
l6ityjen puutteiden korjaamiseksi. Vaikka kantelija ei hyvaksynyt parlamentin anteeksipyyntod, oike-
usasiamies katsoi, etteivat jatkotutkimukset olleet oikeutettuja, kun otetaan huomioon parlamentin
sitoumus parantaa toimintaansa jatkossa ja sen esittdma anteeksipyynto. Oikeusasiamies esitti lisdhuo-
mautuksen ja muistutti, ettd parlamentin ja muiden EU:n toimielinten on tiedostettava tarve kunnioittaa
vammaisten henkil6éiden arvoa.

Tapaus 01/6/2007/MHZ koski henkiléresurssien hallinnointia komission yhteisen tutkimuskeskuksen
(YTk) tieteellisissa instituuteissa ja liittyi oikeusasiamiehen aikaisempaan yhteiseen tutkimukseen, joka
koski yksittaisia kanteluja sisdisista kilpailuista ja jonka seurauksena valiaikaiset toimihenkil6t muutet-
tiin vakituisiksi virkamiehiksi. Tutkimuksen tarkoitus oli antaa komissiolle mahdollisuus selittda henki-
léresurssien hallinnointia YTK:ssa, mukaan lukien véliaikaisten toimihenkil6iden ammatillinen tilanne.
Oikeusasiamies totesi, ettd komission YTK:n henkilostopolitiikkaa koskeva esitys oli tyydyttava. Vali-
aikaisia toimihenkiloitd koskevan tilanteen osalta komissio antoi suositusluonnoksen, jonka mukaan
komission pitdisi jdrjestaa sisdisia kilpailuja. Komissio kieltdytyi, mutta ilmoitti oikeusasiamiehelle
laajemmasta aloitteestaan, joka koski Euroopan unionin 27 jasenvaltion valisten sisdisten kilpailujen
jarjestamistd. Komissio totesi, ettd véliaikaiset toimihenkil6t voisivat myos osallistua naihin kilpailuihin,
mikali he tayttavat kelpoisuusperusteet. Oikeusasiamies katsoi, ettei jatkotoimenpiteisiin ollut aihetta,
ja paatti tapauksen kasittelyn.

Oikeusasiamies haluaisi myds kiinnittdd huomiota joihinkin tapauksiin, joissa hdn oli erityisen
pettynyt toimielinten kielteiseen ja yhteistyohaluttomaan suhtautumiseen hdnen ehdotuksiinsa. Tapauk-
sessa 344/2007/BEH parlamentti ei suorittanut henkildstdarviointia asianmukaisesti3?, etenkain ansi-
opisteiden osalta. Vaikka virkemiestuomioistuin oli pdatokselldan kumonnut olennaisilta osin parlamentin
tekemdn samanlaisen paatéksen vuodelta 2003, parlamentti ei suostunut harkitsemaan uudestaan paatos-
tddn vuodelta 2004. Oikeusasiamies katsoi, ettd hanen havaitsemastaan hallinnollisesta epdkohdasta oli
jo ilmoitettu parlamentille kyseiselld paatoksella. Oikeusasiamies katsoi, ettei erityiskertomuksen anta-
misesta parlamentille olisi kdytannoén hyotya ja paatti tutkimuksen antamalla kriittisen huomautuksen.

Toinen tapaus liittyi henkilostoarviointimenettelyn ongelmiin virkamiesten siirtyessa toimielimesta
toiseen. Kantelija vaitti tapauksessa 2007/2008/ELB, ettd komission toimintatapa myontiaa ansiopis-
teitd toisista toimielimista siirretyille virkamiehille riippumatta heidén suorituksestaan alkuperaisessa
toimielimessa rajoittaa virkamiesten liikkuvuutta toimielinten valilld. Komission sovellettavia sdantoja
muutettiin, ennen kuin oikeusasiamies paatti tutkimuksensa.

Oikeusasiamies oli erittdin pettynyt komission reaktioon oikeusasiamiehen tutkimukseen tapauk-
sessa 01/7/2006/]JF. Tapaus koski edustuston paikallisen toimihenkil6on irtisanomista. Toimihenkild
kanteli oikeusasiamiehelle toimiston suorittamasta "epdinhimillisestd ja ndyryyttavastd” irtisanomi-
sesta. Han vaitti, ettd komission pitdisi pyytda anteeksi. Komissio ldhinna pahoitteli sitd, etta irtisano-
misen tapa oli herdttanyt kantelijassa tallaisia ndkemyksia ja tunteita, ja vaitti, ettd toimiston noudattamat
menettelyt olivat asianmukaisia. Oikeusasiamies kritisoi toimielinta siitd, ettei se ollut esittanyt kanteli-
jalle vilpitontd ja asianmukaista anteeksipyynt64, ja huomautti, ettd tdma oli erittdin valitettavaa ottaen
huomioon, ettd kantelija vaati vain anteeksipyyntoa.

30. Katso henkildstoarviointia koskevista asioista myds tapaus 3004/2007/BEH.
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m Kilpailut ja valintamenettelyt

Euroopan yhteiséjen henkiléstévalintatoimiston (EPS0) perustamisesta lahtien suurin osa oikeusasia-
miehen avoimia kilpailuja ja muita valintamenettelyja koskevista tutkimuksista on kohdistunut tdhdn
elimeen. Ottaen huomioon Epson selkedt mahdollisuudet toimia merkittivana ja etuoikeutettuna yhteys-
pisteend suurelle maaralle EU:n kansalaisia, on erittdin tarkeaa, ettd toimisto pitda tiukasti kiinni palve-
lukulttuurista kansalaisia kohtaan ja toimii avoimesti.

Monet Epson jarjestdmissa kilpailuissa havaitut ongelmat on ratkaistu nopeutetuissa menettelyissa,
mika on osoittanut Epson halukkuuden 16ytaa nopeat ja oikeudenmukaiset ratkaisut ongelmiin. Tama

Monet EPson jirjestimissi kilpailuissa havaitut osoittaa palvelukulttuuria ja aitoa tahtoa etsid parannuksia. Oikeus-
ongelmat on ratkaistu nopeutetuissa menettelyiss3, asiamiehen kdynnistdmasta 15:std Epsoa koskevasta taysimittaisesta
miké on osoittanut EPson halukkuuden 16yti3 tutkimuksesta kuudessa ei havaittu hallinnollista epdkohtaa, ja oike-
nopeat ja oikeudenmukaiset ratkaisut ongelmiin. usasiamies hyvaksyi EPson kannan. Oikeusasiamies havaitsi hallin-

Tamaé osoittaa palvelukulttuuria ja aitoa tahtoa etsid ~ nollisen epdkohdan kolmessa tapauksessa ja paatti tutkimuksen

parannuksia.

antamalla kriittisen huomautuksen tai epasuoraa kritiikkia. Lisdksi

kuudessa tapauksessa, joissa oikeusasiamies teki alustavan havainnon
hallinnollisesta epdkohdasta, EPso hyvéksyi hdnen ehdotuksensa ongelman ratkaisemiseksi. Nama luvut
vahvistavat sen, ettd EPSO pystyy tarvittaessa muuttamaan toimintaansa, kun se pyrkii ratkaisemaan
tyytymattomien hakijoiden esittdmia kanteluja. Syntyy vaistimatta jannitettd, kun yritetddn yhteenso-
vittaa tarve varmistaa, ettei valintalautakuntia hairita tai painosteta aiheettomasti, seka yhta tarkea tarve
varmistaa valintalautakuntien toiminnan avoimuus ja luotettavuus. Nama kaksi ndkékohtaa voidaan
kuitenkin ratkaista siten, ettd EPSo omaksuu palvelukulttuuriin ja oikeudenmukaisuuteen perustuvan
lahestymistavan. Oikeusasiamies on tyytyvdinen Epson kanssa harjoitettavan yhteistyon tuloksiin ja
aikoo lujittaa tdtd yhteistyotd edelleen syventamalla tdhdn mennessa aikaansaatuja myonteisia tuloksia.
Moni seuraavista esimerkeistd kuvastaa EPSon myonteistd asennetta.

Oikeusasiamies paitti kuuden tapauksen kisittelyn toteamalla, ettei tapauksissa ollut hallinnollista
epakohtaa, mukaan lukien tapaus 1245/2007/JF, joka koski EPson sdhkoista rekisterdintilomaketta ja sen
verkkosivuston kautta annettuja vastauksia. Kolme muuta tapausta koskivat valintalautakuntien paatoksia,
joissa hakemukset hylattiin koska hakijoiden akateeminen patevyys (ammatillinen kokemus tai tutkinto-
todistukset) oli riittdmaton kilpailuun osallistumiseksi. Tapauksissa 1569/2007/1IP,2965/2008/(VL)BEH,
ja2116/2007/IP oikeusasiamies viittasi valintalautakunnan laajaan harkintavaltaan, kun se arvioi hakijan
patevyytta, ja oikeusasiamiehen tarkastuksen laajuuteen, silld hin saattoi tarkastaa vain sen, ettei lauta-
kunnan arvioinnissa ollut tapahtunut ilmeista virhetta.

Tapauksessa 1943/2008 /BB viitettiin, etta testijarjestelyt olivat epdoikeudenmukaiset ja syrjivat haki-
jalle, joka suoritti testit Maltalla. Oikeusasiamies totesi, ettd EPSo oli noudattanut tdysin kilpailuilmoi-
tuksen sanamuotoa ja perustellut toimintalinjaansa kustannustehokkuudella ja suhteellisuusperiaatteella.
Oikeusasiamies antoi kuitenkin lisshuomautuksen, jonka mukaan Epson pitdisi selventda toimintalin-
jaansa hakijoille tulevissa kilpailuilmoituksissa. Tapaus 3035/2008/(MHZ)RT koski myos syrjintdvai-
tettd, talla kertaa kielen perusteella. Kantelija vaitti, ettd hakijoilla, joiden didinkieli on englanti, ranska
tai saksa, on edullisempi asema alkukarsintakokeissa. Oikeusasiamies oli samaa mieltd Epson kanssa
siitd, ettd hakijoiden on osoitettava kielitaitonsa seka paikielessa etta toisessa kielessa kilpailun aikana.
Lisaksi oikeusasiamies katsoi, ettd termi "paakieli” vastaa paremmin henkildstosadntojen vaatimuksia
kuin termi "didinkieli”.

Kuten edelli todettiin, EPSO on osoittanut suurta avoimuutta oikeusasiamiehen havaitsemien hallin-
nollisten epdkohtien ratkaisemisessa ja on aidosti pyrkinyt 10ytdmaan ratkaisuja. Tassa hengessa se
pystyi ratkaisemaan tai hyvaksymaan kaikilta osin tai osittain sovintoratkaisua koskevat ehdotukset
seuraavissa kuudessa tapauksessa. Tapauksissa 2893/2008/WP ja 3024/2008/DK hakijoita ei hyvak-
sytty ladkareiden rekrytointikilpailun kirjallisiin kokeisiin. Kun hakijat eivat olleet onnistuneet ratkai-
semaan asian valintalautakuntien kanssa, he kdantyivat oikeusasiamiehen puoleen. Molemmissa
tapauksissa Epso ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettd valintalautakunnat olivat hyviksyneet hakijat kilpai-
luun. Tapaus 1135/2006/(GK) (ID)MF koski riitaa lautakunnan ja arvioijien kreikasta italiaan kdannettyyn
tekstiin tekemien korjausten oikeellisuudesta. Kantelija vaitti, ettd alkuperdinen kreikkalainen teksti oli
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laadultaan huono ja sisalsi virheitd. Han vaitti lisaksi, ettd lautakunnan jasenet eivat puhuneet kreikkaa
ja ettd lautakunta ei kayttanyt riippumatonta arvioijaa. Oikeusasiamies pyysi Epsolta kantelijan koetta
koskevaa kolmatta arviota, jonka suorittaisi uusi arvioija. EPso hyvéksyi oikeusasiamiehen ehdotuksen.

>9» Tapauksessa 2346,/2007/JMA Epso kieltdytyi ilmoittamasta valituille hakijoille heidén
saamiaan pistemaaria eri testeistd (katso edella kohta "tietosuoja”). Kuultuaan hallintoneuvostoa Epso
paatti muuttaa toimintaperiaatteitaan ja tarjota kaikille hakijoille mahdollisuutta saada tietdd oma
pistemiirinsi. € €€

Tapauksessa 397/2009/CK EpPso pyysi anteeksi kantelijalle kilpailuun osallistumisesta aiheutuvien
matkakulujen maksamisen viivastymista ja lupasi tarkistaa nykyisid matkakorvauksia koskevia menet-
telyjaan. Oikeusasiamies antoi listhuomautuksen, jossa se pyysi EPsoa pitdmadan hanet ajan tasalla
tallaisten menettelyjen tarkistuksen tuloksista. Tapauksessa 1566/2007/DK Epso hyviksyi oikeusasia-
miehen ehdotuksen, jonka mukaan Epson pitdisi esittda kantelijalle syyt kantelijan teknisiin ongelmiin
esivalintakokeessa ja antaa hédnelle mahdollisuus osallistua kokeisiin uudestaan. Epso hyvéksyi sovin-
toratkaisuehdotuksen, mutta hakija paatti myéhemmin, ettei han ollut enda kiinnostunut kokeen suorit-
tamisesta uudelleen.

Oikeusasiamies arvosteli Epson kdytdntoja ainoastaan kolmessa tapauksessa. Ensimmadinen
(tapaus 1303/2007/(WP)(BEH)KM) koski viitettd, ettei hakijalle jarjestetty haastatteluaikaa ennen
hénen laskettua aikaansa. Vaikka tdysin tyydyttavaa ratkaisua ei saatu aikaan, oikeusasiamies tunnusti
Epson halukkuuden ratkaista yleinen ongelma. Toinen tapaus liittyi oikeusasiamiehen oma-aloitteeseen
tutkimukseen, jonka han kdynnisti vuonna 2007 ja paatti vuonna 2009 (0I/4/2007/(ID)MHZ). Tapaus
koski hakijoiden oikeutta saada tutustua tietokonepohjaisten testien monivalintakysymyksiin ja niiden
vastauksiin. Saatuaan lukuisia yksittdisid kanteluita tastd kdytdnnosta ja todettuaan, ettd kyseessa oli
hallinnollinen epdkohta®?, oikeusasiamies kdynnisti timéan tutkimuksen. Monia muita kanteluja tehtiin
my6hemmin tisti aiheesta®?. Oikeusasiamies ei hyviksynyt EPson perusteluja, joiden mukaan myon-
tava vastaus hakijoiden pyyntoon aiheuttaisi todennékoisesti hallinnollisia ja taloudellisia ongelmia. Han
totesi, etteivat tdllaiset ongelmat saa mennd avoimuuden periaatteen ja toimielinten tdssd suhteessa
aikaan saaman edistyksen edelle. EPS0 vetosi my0s asiakirjojen saamista tutustuttavaksi koskeviin sdan-
toihin ja asiaankuuluvaan oikeuskdytantoon, joka koskee valintalautakunnan menettelyjen luottamuk-
sellisuutta ja hakijoiden yhdenvertaisen kohtelun periaatetta. Viitaten tuomioistuimissa vireilla oleviin
asioihin, joissa kyseenalaistetaan Epson paatos evata hakijoiden pyynto, oikeusasiamies katsoi, ettei
tutkimusta ollut syytd jatkaa. Odottaessaan Euroopan unionin tuomioistuimen paatoksia tietokonepoh-
jaisten kysymysten paljastamisesta oikeusasiamies muistutti yksittaisia kanteluja koskevissa edellisissa
tutkimuksissaan esittamista kriittisistda huomautuksista. Oikeusasiamies antoi myos kriittisen huomau-
tuksen tapauksessa 99/2008/VIK, joka koski verbaalista paattelya koskevan kysymyksen vaaraa sisaltoa.
Han totesi, ettd EPson oikeana pitdmén vastauksen sanamuoto ei ollut kiistaton ja ettd tima muodosti
hallinnollisen epakohdan.

Vaikka suurin osa ty6honottoa koskevista kanteluista kohdistuu Epsoon, oikeusasiamiehelle esite-
taan silloin talloin kanteluita muista toimielimista, etenkin vasta perustetuista virastoista, jotka ovat
vasta vakiinnuttamassa valintamenettelyjaan. Oikeusasiamies haluaa korostaa, ettd virastot suhtautuvat
yleensd myonteisesti hdnen tutkimuksiinsa ja suosituksiinsa.

9> Niin tapahtui Euroopan tutkimusneuvoston toimeenpanovirastoa (ERCEA) koskevassa tapauk-
sessa2003/2008/TS, jossa vditettiin, ettd ERCEA ei vastannut asianmukaisesti tyhakemuksia koskeviin
toistuviin pyyntoihin. Oikeusasiamiehen tutkimuksen jalkeen ERCEA pdatti ottaa huomioon niiden haki-
joiden hakemukset, joilla oli samanlainen profiili kuin kantelijalla. ERCEA kutsui kantelijan myds haas-
tatteluun. Lisdksi se tunnusti, ettd alkuperdisessa paatoksessaan sulkea hakija pois kilpailusta se ei ollut
antanut hakijalle selkeda ja ymmarrettavaa tietoa mahdollisista muutoksenhakukeinoista. Se vakuutti
oikeusasiamiehelle, ettd jatkossa hakijoille annetaan asianmukaiset tiedot. €-€=€

31. Tapaus 370/2007/MHZ.
32. Tapaukset 3492/2006/(WP)BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB ja 801/2007/ELB.
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<-»->» Kilpailun ja innovoinnin toimeenpanovirasto esitti pahoittelunsa ja antoi lisdselvitykset
hakijalle, jota ei valittu toimeen. Virasto mainitsi myos aikomuksesta toteuttaa yksikoissdan lisatoi-
menpiteitd, joilla lisattdisiin virkamiesten tietoisuutta noudatettavista hallinnollisista sddnndista
(tapaus 1562/2008/BB). ¢ €€

Kaksi tutkimusta tehtiin Euroopan unionin neuvostoa vastaan esitetyistd kanteluista (tapa-
ukset 296/2008/RT ja 945/2008/(DK)RT), jotka koskivat vaitettd hakemusten virheellisestd hylkaa-
misestd avoimessa kilpailussa ja epdoikeudenmukaisesta viivastyksesta vastata tarkistuspyyntoon.
Molemmissa kanteluissa ongelmana oli tietyn ranskalaisen tutkinnon arvo ja vastaavuus. Oikeusasiamies
katsoi, ettei valintalautakunta, joka oli ottanut yhteytta Ranskan pysyvaan edustustoon EU:ssa ja vahvis-
tanut kyseessa olevan tutkinnon tason, ylittdnyt harkintavaltaansa arvioidessaan, tayttadko kantelija
kilpailun osallistumisen edellytykset. Oikeusasiamies katsoi myos, ettei jatkotutkimuksiin ollut aihetta
vastauksen viivastymistd koskevan vditteen osalta.

Oikeusasiamies paatti kolme tutkimusta Euroopan parlamenttia vastaan esitetyistd kanteluista. Tapauk-
sessa 502/2008/VIK kantelija vaitti, ettd toimielimen sisdisia sdantoja oli rikottu tydhonottomenettelyssa.
Oikeusasiamies katsoi, ettd parlamentti oli toiminut asianmukaisesti. Tapaus 3348/2008 /GG koski vaitetts,
ettd parlamentti ei antanut virallista ja oikea-aikaista tietoa tydhonottoa koskevassa paatoksessa. Oikeus-
asiamies ei tdssdkaan tapauksessa havainnut hallinnollista epakohtaa. Tapauksessa 2909 /2007 /JMA parla-
mentti ei hyvaksynyt verkosta tulostettuja kopioita tai Euroopan unionin virallisessa lehdessa julkaistun
hakemuslomakkeen jaljennoksia. Oikeusasiamies ei hyvaksynyt parlamentin perustelua, jonka mukaan
parlamentin yksikoiden tyotaakka kasvaisi huomattavasti jaljenndsten tai verkosta tulostettujen kopi-
oiden tarkastamisen takia. Han totesi olevansa tyytyvdinen parlamentin ilmoittamaan joustavampaan
kaytantoon kilpailuissa, korosti, ettd aiemmin parlamentti oli todellakin ollut joustavampi talta osin ja
painotti EPson osoittamaa joustavuutta sen jarjestidmissa kilpailuissa.

Oikeusasiamies padtti myos kaksi komissiota koskevaa henkildstovalintatapausta. Tapaus
2851/2008/TN koski hakijan matkakulujen korvaamista koskevan pyynnon virheellistd kasittelya.
Oikeusasiamies paatti tapauksen antamalla kriittisen huomautuksen, koska komissio ei selittanyt asian-
mukaisesti kulujen maksamisessa tapahtunutta monen kuukauden viivastystd. Hin antoi myos lisa-
huomautuksen, jossa han ehdotti, ettd komissio selventda hakijoille, minkalaisia todisteita tarvitaan
korvauksen saamista varten. Tapaus 224/2005/ELB koski hakijaa, joka ei lapdissyt komission jarjes-
tdmaa valintakoetta. Yleinen tuomioistuin totesi kahden muun saman valintamenettelyn hakijan osalta,
ettd suulliset kokeet olivat puutteelliset. Kantelija vaitti oikeusasiamiehelle, ettd komission pitaisi kasi-
telld hdnen tapauksensa tuomioistuimen asiaa koskevan paatoksen mukaisesti. Oikeusasiamies ehdotti,
ettd komissio korvaisi kantelijalle menetetyn mahdollisuuden. Komissio vaitti johdonmukaisesti, etta
tuomioistuimen kahta muuta hakijaa koskevien tapausten ainoa vaikutus on se, ettd heitd koskevat yksit-
taiset paatokset kumottiin. Oikeusasiamiehen otettua uudelleen yhteyttd komissioon komissio selitti,
ettd tydhonottoa koskeva menetetty mahdollisuus oli jo korvattu kantelijalle toisen valintamenettelyn
yhteydessa. Ndin ollen komissio ei voinut korvata kantelijalle kahdesti samaa menetysta. Vaikka oike-
usasiamies oli asiasta samaa mieltd, han totesi, ettd komission olisi pitdnyt pyytaa kantelijalta anteeksi
tehtyja virheitd ja selittda hanelle yksityiskohtaisesti, miksi se katsoi, ettd hdanen tapauksessaan lisakor-
vauksen myontdminen ei voi olla oikeutettua. Oikeusasiamies lopetti tapauksen kasittelyn antamalla
kriittisen huomautuksen.



Kantelut ja tutkimukset E

m Institutionaaliset, politiikka- ja muut asiat

Tassa viimeisessa luokassa tarkastellaan toimielimista tehtyja kanteluja, jotka koskevat toimielinten

politiikantekoa tai toimivuutta yleensa. Pdatokseen saadut tapaukset voidaan jakaa neljadn ryhmaan.

Téssé viimeisessd luokassa tarkastellaan Kolme ensimmaistd koskevat komission toimintaa ja erityisesti (i) sen

toimielimisté tehtyjé kanteluja, jotka koskevat tehtdvaa lainsdadannon alullepanijana (ii) kilpailulainsdadannon

toimielinten politiikantekoa tai toimivuutta yleensi.  alaaja (iii) sen hallintotoimia. Neljannen ryhman tapaukset koskevat
toimielimia, elimia tai laitoksia.

Tapaus 1102/2008/(SL)OV koski vaitettd, jonka mukaan asetuksessa olevaa hallintovirhetta ei
korjattu. Kantelija oli belgialainen yritys, joka vie ulkomaille tiettyyn luokkaan kuuluvaa jatetta. Se arvos-
teli asetuksessa (EY) N:o 1013/2006 olevaa virhettd, joka virheellisesti esti viemasta tiettyihin luokkiin
kuuluvaa jatetta Malesiaan. Komissio myonsi virheen, mutta sen korjaaminen kesti pitkaan. Komissio
pyysi anteeksi virhettd ja viivastysta ja lupasi miettid nopeampia tapoja korjata tallaiset hallintovir-
heet jatkossa. Tapaus 3594/2006/PB koski viitettyd hallinnollista epdkohtaa komission vastauksessa
kirjeeseen, joka koski vditettyja teknisid puutteita venttiileissd, jotka kolmannen maan venttiilivalmis-
taja saattoi EU-/ETA-markkinoille. Oikeusasiamies - joka ilmeisista syista ei voi arvioida tallaisen tapa-
uksen teknisid seikkoja - totesi, ettd komissio voisi vastata paremmin kantelijalle testituloksista, jotka
tdma oli toimittanut komissiolle. Hdan kannusti komissiota tiedottamaan kantelijalle, miksi se ilmei-
sesti katsoi testitulosten olevan merkityksettomia. Oikeusasiamies katsoi, ettd komission myohemmin
antamassa vastauksessa kasiteltiin naitd kysymyksia riittavasti. Tapaus 1289/2008/MHZ koski nikke-
liaineiden luokitusta ja yhteydenottoja teollisuuteen tdman osalta. Oikeusasiamiehen tutkimuksen
aikana jotkin kantelijan jasenet nostivat kanteet Yhdistyneen kuningaskunnan ja Euroopan unionin
tuomioistuimessa komission nikkeliaineiden luokituksesta ja perusteluista. Niin ollen oikeusasiamies
arkistoi tutkimustulokset EY-sopimuksen 195 artiklan (nyt SEuT:n 228 artikla) ja oikeusasiamiehen
ohjesddannon 2 artiklan 7 kohdan mukaisesti. Tapauksen "menettelyllisten ndkokohtien” osalta oikeus-
asiamies totesi, ettd komissio antoi tyydyttavét selvitykset kaikkiin seikkoihin, lukuun ottamatta asiaa,
joka koski kantelijan komissiolle antamien asiakirjojen jakelua ilman kantelijan lupaa. Oikeusasiamies
katsoi, ettd komissio toimi epdoikeudenmukaisesti tehdessddn niin ja esitti kriittisen huomautuksen.
Tapaus 406/2008/(WP)VIK koski viitettd, jonka mukaan komissio ei ollut kuullut kansalaisyhteiskuntaa
eika ollut noudattanut unionin kansalaisuuden toteutumista koskevan viidennen kertomuksensa julkaise-
misen maaraaikaa. Oikeusasiamies totesi, etta komissiolla ei ollut lakisaateista velvollisuutta kuulla kansa-
laisyhteiskuntaa ennen unionin kansalaisuuden toteutumista koskevan kertomuksen julkaisemista. Hin
totesi kuitenkin, ettd eturyhmien kuuleminen ennen kyseisten kertomusten julkaisemista olisi selvasti
hyvan hallintotavan mukaista. Tutkimuksen aikana komissio sitoutui jarjestimaan tallaiset kuulemiset
jatkossa. Tapaus 97/2008/(BEH)JF koski vaitteitd, joiden mukaan komissio ei ollut onnistunut riittdvan
hyvin komitologiakomiteoiden toimintaan liittyvien tehtdviensa suorittamisessa. Oikeusasiamies katsoi
kaytossadn olevan aineiston riittdvan osoittamaan, ettd komitean asiaan liittyvat kokoukset oli pidetty
voimassa olevien menettelysdantdjen ja hyvan hallintotavan yleisperiaatteiden mukaisesti. Oikeusasia-
mies painotti kuitenkin taltd osin, etta jos kantelija tahtoo esittdd muutoksia komitologiajarjestelmaan,
hén voisi esittdd Euroopan parlamentille asiaa koskevan vetoomuksen. Tapaus 1520/2008/RT koski
vaitettd, jonka mukaan komissio ei ollut noudattanut kemikaalien rekisteréintid, arviointia, lupamenet-
telya ja rajoituksia koskevaa asetusta (REACH-asetus), seka vaitettyd EU-varojen vadrinkayttoa. Kantelija
otti yhteytta komissioon eldinsuojelualalla toimivien 140 eurooppalaisen yhdistyksen puolesta. Kante-
lija pyysi komissiota kieltimaan eldinkokeet ja REACH-asetuksen sddnndsten mukaisesti ottamaan kéyt-
toon vaihtoehtoisia koemenetelmid. Komission mukaan kantelijan ehdottamat uudet menetelmat eivat
olleet vield kehittyneet vaiheeseen, jossa niitd voitaisiin kdyttaa sadntelytarkoituksiin REACH-asetuksen
mukaisesti. Molempien osapuolten antamien asiakirjojen huolellisen arvioinnin jalkeen oikeusasiamies
katsoi, ettd kantelija ei ollut osoittanut, ettd komission uusia menetelmia koskevat havainnot eivat perus-
tuisi erinomaisiin ja riippumattomiin tieteellisiin neuvoihin tai ettd ne sisilsivit ilmeisen arviointivir-
heen. Niin ollen hén ei havainnut hallinnollista epdkohtaa.
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Oikeusasiamies kasitteli useita tapauksia, jotka koskivat komission toimia kilpailuoikeuden alalla.
Tapaus 2015/2008 /GG koski vaaraksi viitettya paatosta olla kdynnistaméatta menettelyja hollantilaisten
tiilenvalmistajien tekeman kilpailun vastaisia toimia koskevan kilpailukantelun jalkeen. Oikeusasia-
mies katsoi, ettd komissio oli toiminut harkintavaltansa puitteissa, kun se paatti lopettaa tutkimuksen.
Komissio tutki kantelijan esittdmét vaitteet, eika l0ytanyt tarpeeksi todisteita niiden tueksi. Oikeusasia-
mies ei mydskaidn l6ytanyt ilmeistd arviointivirhettd. Tapaus 1142/2008/(BEH)KM koski myos vaitettya
virheellistd paatosta olla avaamatta kilpailumenettelyja kahta yritysta vastaan. Komission lausunnon
paavaittdmat olivat, ettd (i) kyseisen yleishyddyllisen yrityksen menettely ei vaikuttanut rajat ylitta-
vadn kaupankayntiin ja (ii) toisen yrityksen osalta komission harkintavallassa on priorisoida muita kun
valittajan ehdottamia vaihtoehtoja kilpailun lisddmiseksi kansallisilla energiamarkkinoilla. Oikeusasia-
mies piti komission kantaa kyseisen yleishyodyllisen yrityksen menettelystd asianmukaisena. Niin ikdan
han katsoi, ettd komission kasitys harkintavallastaan aloittaa tai olla aloittamatta menettelyt kilpailua
koskevan kantelun perusteella oli oikea. Oikeusasiamies totesi ndin ollen, ettd komissio oli toiminut
harkintavaltansa puitteissa, kun se paatti olla kdynnistimatta tutkimusta toisesta yrityksesta.

Tapaus 2967/2008 /FOR koski vditettd erittdin arkaluonteisten tietojen sddntdjenvastaisesta julkaise-
misesta sellaisen tutkimuksen aikana, joka koski sddntdjenvastaiseksi vditetyn valtiontuen mydntamista
yritykselle, kyseisen yrityksen ja valtion mdardysvalvonnassa olevan lentoasemayrittdjin valisen lento-
asemamaksusopimuksen yhteydessa. Oikeusasiamies totesi komission julkaisseen Euroopan unionin
virallisessa lehdessa yksityiskohtaista tietoa lentoaseman yritykselle myontdmista tietyistd alennuk-
sista, vaikka se oli luvannut kirjallisesti kansallisille viranomaisille olla julkaisematta tietoja. Oikeusasia-
mies katsoi, ettd tietojen julkistaminen oli virhe, joka oli hallinnollinen epakohta. Kun otetaan huomioon,
ettd komissio jo ennen oikeusasiamiehen tutkimuksen kdynnistdmista tunnusti tehneensa virheen ja
pyysi anteeksi, oikeusasiamies ei katsonut tarpeelliseksi antaa kriittistd huomautusta. Oikeusasiamies
oli tyytyvdinen komission toteuttamiin uusiin toimenpiteisiin sen varmistamiseksi, ettei tamantyyp-
pisia virheitd tapahdu jatkossa. Tapauksessa 1342/2007/FOR (katso myos kohta 3.3) komissiota syytet-
tiin jalleen erittdin arkaluonteisten tietojen asiattomasta julkaisemisesta yrityskeskittyméa koskevassa
menettelyssa. Oikeusasiamies katsoi, ettd kyseessa oli vakava salassapitovelvollisuuden rikkominen.
Han totesi kuitenkin, ettei voitu olettaa tietojen vuotaneen komissiolta, koska kyseisend ajankohtana
jaljennokset asiakirjasta olivat kahdella asiaan liittyvalla yrityksella seka kansallisella liikenneministe-
riolla. Lisdksi oikeusasiamies totesi, ettd komissio oli toimivaltansa puitteissa tutkinut kantelijan vait-
teen, jonka mukaan toinen yritys oli antanut tietoja tiedotusvalineille. Vaitteen tdlta osin oikeusasiamies
ei havainnut hallinnollista epdkohtaa. Oikeusasiamies havaitsi kuitenkin, ettd komission kayttdma salas-
sapitolupausasiakirja oli riittdmaton, ja hdn antoi kriittisen huomautuksen talta osin. Han kiitti komis-
siota siitd, ettd komissio muutti myohemmin salassapitolupausasiakirjaa timan virheen korjaamiseksi.
Tapaus 1935/2008/FOR koski viitettyja menettelyvirheitd kilpailuasiassa (katso my6s kohta 3.3). Kante-
lija vaitti, ettei komissio ollut laatinut poytdkirjaa kokouksesta, vaikka kokouksessa nimenomaan kasi-
teltiin komission kilpailuoikeudellista tarkastusta. Oikeusasiamies katsoi, ettd kokouksessa todellakin
kasiteltiin komission suorittamaa tarkastusta ja ettd komissio ei tehnyt kokouksesta kunnollisia muistiin-
panoja. Oikeusasiamies totesi, ettd tima oli hallinnollinen epdkohta. Oikeusasiamies ei havainnut hallin-
nollista epdkohtaa kantelijan toisen véitteen osalta. Kyseisen vaitteen mukaan komissio olisi kannustanut
tiedonvaihtojarjestelyyn, joka kantelijan mielestd antoi perusteettoman mahdollisuuden saada tutustua
komission tarkastusasiakirjoihin siséltyviin tietoihin. Oikeusasiamies katsoi kuitenkin, ettd komissio ei
ollut tehnyt kunnollisia muistiinpanoja puhelinkeskustelusta, jossa tiedonvaihtojarjestelysta keskustel-
tiin. Ndin ollen oikeusasiamies suositti lissthuomautuksessa, etta tulevaisuudessa kolmansien osapuolten
kanssa pidetyistd kokouksista tai puhelinkeskusteluista olisi tehtava kunnolliset muistiinpanot, kun
kyseessa ovat tarkedt menettelyihin liittyvat asiat.

Tapauksessa 1341/2008/MHZ, joka koski virkamiesten hyviaksymid lahjoja ja vieraanvaraisuuden
osoituksia, komissio myonsi, ettd olisi ollut suotavampaa estaa kahta korkeassa asemassa olevaa virka-
miestd, jotka kasittelivat polkumyyntitapauksia, ottamasta vastaan urheiluasujen toimittajan tarjoamia
Vip-tason lippuja. Erds kansalaisjarjesto vaitti, etta tasta voisi aiheutua eturistiriita.



Kantelut ja tutkimukset

Muut komissiota koskevat tapaukset koskivat kansalaisjirjestén merkitsemistd mustalle listalle®3,
Eurooppa-koulun ruokalan tarjoamaa kasvisruokaa®* ja Euroopan tietokannan virheelliseksi vaitetty3
sulkemista®®. Vuonna 2009 oikeusasiamies tutki myds eri aakkosten kiyttéd EU:n julkaisutoimiston
julkaisuissa®®.

Oikeusasiamies kasitteli myos tapausta 107/2009/(JD)OV Euroopan unionin neuvostoa vastaan.
Kyseisessa tapauksessa vditettiin, ettei neuvosto ollut tiedottanut kansalaisille Sveitsin uusista viisumi-
vaatimuksista. Koska kantelijan ensimmaisessa vaitteessd kyseenalaistettiin, oliko neuvoston paatok-
sessd valittu paivimaara asianmukainen, oikeusasiamies oli samaa mieltd neuvoston kanssa siitd, etta
vaite koski padtoksen perusteita eika siksi kuullut oikeusasiamiehen toimivaltaan. Riittdmattoman tiedo-
tuksen osalta oikeusasiamies katsoi, ettd hanen taytyi vain tutkia, oliko neuvostolla velvollisuus antaa
tietoa, jos Sveitsin ja Ison-Britannian viranomaisten antamat tiedot olivat riittAmattomat. Naytti silt3,
ettd Sveitsin viranomaisten antamat tiedot kyseisille lentoyhtidille olivat riittavat. Ndin ollen oikeusasia-
mies ei havainnut hallinnollista epidkohtaa.

Tapaus 244/2006/JMA Euroopan investointipankkia (E1p) vastaan koski pankin selvitystd ymparis-
tovaikutusten arvioinnista (YvA), joka koskee hanketta nopean junayhteyden toteuttamiseksi Madri-
dista Barcelonan kautta Ranskan rajalle. YvA-asiakirjan perusteellisen tarkastamisen perusteella Eip
katsoi, ettd arviointi oli tehty asianmukaisesti. Se seikka, ettd asiasta vastuussa olevat kansalliset viran-
omaiset olivat harkinneet vaihtoehtoisia reittej, oli osa tdtd arviointia. Tutkiessaan asiaa oikeusasia-
mies ei kuitenkaan 16ytanyt tietoa, jossa dokumentoitaisiin YvA-asiakirjan selvitystd. Oikeusasiamies
antoi suositusluonnoksen. E1p totesi vastauksessaan, ettd se oli antanut yksikoilleen ohjeet laatia muistio
hankkeen nykytilanteesta. Oikeusasiamies totesi, ettd muistiossa viitattiin erityisesti "vaihtoehtoja koske-
vaan analyysiin”. Hinen mielestdan tdma viittaus vahvisti sen, ettd EIP oli varta vasten tarkistanut, otet-
tiinko vaihtoehtoiset ehdotukset huomioon Yva:ssa. Muistioissa ei kuitenkaan erityisesti mainittu, oliko
E1p tarkastanut YvA:ta kansallisten viranomaisten paatokseen johtaneiden perustelujen osalta. Koska
E1p:113 oli yha mahdollisuus ennen rahoituserien siirtimista vahvistaa, ettd kansallisten viranomaisten
valitsemaa reittia koskevat perustelut sisédltyivat YvAa:han, oikeusasiamies antoi lissthuomautuksen. Lisa-
huomautuksessa oikeusasiamies ehdotti, ettd E1p voisi harkita Yva-selvitysten dokumentoimista jarjes-
telmallisemmin esimerkiksi kattavan Yva-ehtojen tarkistuslistan avulla.

Tapaus 310/2009/ELB koski Euroopan parlamentin virheelliseksi véitettya kieltdytymistad antaa yhdis-
tyksen kdyttdd parlamentin tiloja. Kieltdytyminen perustui saantéihin, joiden mukaan sen tiloissa ei voida
pitdad seminaareja, jos rekisterdinnista peritddn maksu. Oikeusasiamies totesi, ettd parlamentin tilojen
kayttd kuuluu toimielimen sisdistd organisaatiota koskevan toimivallan piiriin, eikd havainnut hallinnol-
lista epakohtaa taltéd osin. Oikeusasiamies antoi kuitenkin kriittisen huomautuksen siit4, etta toimielin
ei antanut kantelijalle tietoa toimielimen padtoksen valitusmahdollisuuksista.

Oikeusasiamies kasitteli myos kahta tapausta, jotka koskivat Euroopan petostentorjuntavirastoa
(OLAF). Tapaus 2930/2008/JMA koski vaitettya tutkinnan epaasianmukaista kasittelya. Tapauksen kasit-
tely paatettiin, koska tutkimuksen aikana oikeusasiamies sai tietda, ettd Espanjan alueellinen talous- ja
hallintotuomioistuin oli antanut pdiatoksen asiassa, jonka kantelija oli nostanut ja joka koski Espanjan
tulliviranomaisten paatostd. Oikeusasiamies totesi, ettd kantelijan Espanjan tuomioistuimessa nosta-
massa kanteessa esittamat vaitteet olivat samat kuin oikeusasiamiehelle toimitetussa kantelussa esitetyt
viitteet. Kun otetaan huomioon Espanjan tuomioistuimen antama paatos ja EY-sopimuksen 195 artikla
(nyt SEUT:n 228 artikla) ja oikeusasiamiehen ohjesddnndn 2 artiklan 7 kohta, oikeusasiamies paatti
lopettaa asian kasittelyn. Tapaus 1748/2006 /JMA koski kantelijaa, joka oli tydskennellyt useissa yrityk-
sissa EU:n rahoittamissa eri hankkeissa ja sai tietda, ettd yksi hdnen entisista tydnantajistaan oli saanut
OvrAFilta kirjeen, jossa hdnen todettiin syyllistyneen vakaviin sddntéjenvastaisuuksiin ja jossa pyydettiin
hénta koskevia tietoja. Kantelija kirjoitti OLAFille useaan otteeseen. Kantelija ei pitdnyt OLAFin vastausta
tyydyttavana ja kanteli sen vuoksi oikeusasiamiehelle. Oikeusasiamies totesi, ettd OLAF voi pyytaa tietoja
kolmansilta osapuolilta tutkimustensa tehokkuuden turvaamiseksi. Oikeusasiamies katsoi kuitenkin,

33. Tapaus 01/3/2007/GG.

34. Tapaus 2530/2008/TS.

35. Tapaukset 814/2008/1P, 277/2008/(1G)IP ja 472/2008/1P.
36. Tapaus 2060/2008/VIK.
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ettd OLAF ei ollut noudattanut oikeudenmukaisuuden periaatetta, suhteellisuusperiaatetta eika syytto-
myysolettaman periaatetta. Nain ollen han esitti kriittisen huomautuksen OLAFille. Lisdksi oikeusasia-
mies esitti muita kriittisia huomautuksia ja lissthuomautuksen OLAFin tutkimukseen ja menettelyihin
liittyvista useista ndkokohdista.

Siirrot ja neuvonta

Vuonna 2009 késitellyistd tapauksista lahes 80 % Euroopan oikeusasiamies pystyi auttamaan kante-
lijaa joko kdynnistamalla tutkimuksen tai valittdmalla asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvomalla

Oikeusasiamiehen toimivallan ulkopuolelle jasvissi kantelijalle, kenen puoleen tdmian kannattaisi kddntya. Oikeusasia-

kanteluissa on usein kyse EU:n oikeuden viitetysta miehen toimivallan ulkopuolelle jaavissa kanteluissa on usein kyse
rikkomisesta jésenvaltioissa. Usein tillaiset EU:n oikeuden viitetysta rikkomisesta jasenvaltioissa. Usein tallaiset
tapaukset soveltuvat jonkin muun Euroopan tapaukset soveltuvat jonkin muun Euroopan oikeusasiamiehen

oikeusasiamiehen verkostoon kuuluvan kansallisen verkostoon kuuluvan kansallisen tai alueellisen oikeusasiamiehen

tai alueellisen oikeusasiamiehen késiteltiviksi. kasiteltavaksi. Myds Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta on

verkoston taysjasen. Verkoston yhtena tehtdvana on helpottaa kante-
lujen nopeaa siirtamista toimivaltaiselle kansalliselle tai alueelliselle oikeusasiamiehelle tai vastaavalle
elimelle (katso jaljempana kohta 4.2).

Yhteensa 55% (1 704 kantelua) Euroopan oikeusasiamiehen vuonna 2009 kisittelemistd kanteluista
kuului Euroopan oikeusasiamiesverkoston jisenen toimivaltaan (727 néista tapauksista kuului Euroopan
oikeusasiamiehen toimivaltaan). Kuva 3.12 osoittaa, ettd 977 tapauksessa kantelu siirrettiin3? verkoston
jasenelle tai kantelijaa neuvottiin ottamaan yhteytta verkoston jaseneen (792 tapausta siirrettiin kansal-
liselle tai alueelliselle oikeusasiamiehelle ja 185 tapausta siirrettiin Euroopan parlamentin vetoomusva-
liokunnalle).

Joissakin tapauksissa oikeusasiamies voi katsoa perustelluksi siirtaa kantelun Euroopan komissiolle tai
SowviT-verkostolle. Se on komission perustaman ongelmanratkaisuverkko, joka auttaa kansalaisia ndiden
ongelmissa kayttaa oikeuksiaan unionin sisdmarkkinoilla. Ennen kuin kantelu siirretdan tai kantelijaa
neuvotaan, oikeusasiamiehen toimisto varmistaa, etta tilanteessa annetaan parhaat mahdolliset neuvot.
Vuoden 2009 aikana 222:ta kantelijaa neuvottiin kiantyméain komission®® puoleen ja 824:44 muiden
toimielinten tai laitosten, kuten SoLviT-verkoston, erikoistuneiden oikeusasiamiesten tai jasenvaltioiden
kanteluja kasittelevan elimen puoleen.

Vuonna 2009 tutkituista tapauksista yhteensd 67% annettiin neuvoja tai tapaus siirrettiin. Luvun
lopussa késitelladan esimerkkeja tallaisista tapauksista.

37. Kantelusiirretddn ainoastaan kantelijan ennalta antamalla suostumuksella, mikali kantelu vaikuttaa perustellulta.
38. Lukuun sisiltyy joitakin tapauksia, joissa komissiota vastaan tehtya kantelua ei voitu ottaa tutkittavaksi, koska
tarvittavia hallinnollisia valitusteita ei ollut kdytetty ennen kantelun tekemista oikeusasiamiehelle.



Kantelut ja tutkimukset E

Kuva 3.12: Toisille toimielimille ja elimille siirretyt kantelut
Kantelijaa neuvottu kddntymaan toisen toimielimen tai elimen puoleen

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasen

53%

Kansallinen tai alueellinen oikeusasiamies tai vastaava elin Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunta

Muut toimielimet ja laitokset

o0 [N

Euroopan komissio

o0 EC

HUOMAUTUS 1 Luku sisaltdaa 215 vuoden 2008 lopulla rekisterditya kantelua, jotka kasiteltiin vuonna 2009, ja siitd puuttuvat 94
vuoden 2009 lopulla rekisteroitya kantelua, joiden jatkotoimenpiteista ei ollut vuoden lopussa viela paatetty.

HuoMAUTUS 2 Joissakin tapauksissa kantelijalle annettiin useita vaihtoehtoisia neuvoja. Prosenttiosuuksien summa on sen vuoksi
suurempi kuin 100 %.

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jisenen tehtdva

Romanian kansalainen, joka osti Itdvallasta pakettiauton, jota han aikoi kdyttdd Romani-
assa, vaitti, ettd Romanian hallituksen perimat kansalliset hakemusmaksut olivat suhteettoman
korkeita. Kantelija valitti myos, ettd hanen omaisuuteensa sovellettiin pormestarin vaaristyneita
ja mielivaltaisia saantoja. Lisaksi kantelija vaitti, ettd EU “sieti” Romanian hallituksen korrup-
toitunutta kaytosta.

Romanian hallituksen ja julkisten viranomaisten kaytantoja koskevien vaitteiden osalta oike-
usasiamies neuvoi kantelijaa ottamaan yhteyttd Romanian oikeusasiamieheen. EU:n toimimat-
tomuuden osalta oikeusasiamies neuvoi kantelijaa kdantymaan Euroopan komission puoleen,
jos han halusi valittaa mahdollisesta EU:n oikeuden rikkomisesta. Kantelijaa neuvottiin myos
perehtymaan komission verkkosivustolla esitettyihin Romanian autoverotusta koskeviin tietoihin.

2326/2009/CH =

Kantelijan aviomies on vakavasti vammainen. Erityisluvan perusteella han voi pysakoida
autonsa tiettyihin paikkoihin, joissa pysakdiminen on yleensa kielletty. Tama lupa on voimassa
useissa Saksan osavaltioissa. Saksalaisen kantelijan mukaan lupa tunnistetaan myos Belgiassa
ja Luxemburgissa ja se on hyvaksytty Veeressd, joka on Alankomaissa sijaitseva kunta lahella
Middelburgia. Kantelijalta ja hanen mieheltdan perittiin yli 50 EUR, kun he pysdkoivat autonsa
Middelburgiin. Lisdksi Middelburgin kunta nayttaa vaativan, etta valitukset tehdaan hollannin
kielelld, vaikka han ja hdnen miehensa eivat osaa hollantia. Oikeusasiamies otti yhteytta Alan-
komaiden oikeusasiamieheen, joka pyysi, etta saksankielinen kantelu siirretaan hanelle.

2168/2009/FS ™

Kantelija vaitti, etta Saksan radio- ja televisiolupavirasto (GEz) voi vaatia maksuja ja panna
vaatimukset tdytantéon jopa takautuvasti ilman tuomioistuimen paatosta. Lisaksi GEzin
toimintaa ei valvota julkisesti. Kantelija vaitti, ettd velvollisuus maksaa radio- ja televisiomak-
suja on tiedonvalityksen vapautta koskevan perusoikeuden vastaista. Kantelija vaitti, ettda Gez
pitdisi joko lakkauttaa tai saattaa julkisen valvonnan alaiseksi, jotta kansalaiset voivat puolus-
tautua epdoikeudenmukaisia padtoksia vastaan. GEzin vaatimuksia ei pitdisi voida panna taytan-
toon ilman tuomioistuimen paatosta. Kantelija hyvaksyi sen, ettd hanen kantelunsa siirretdan
Bundestagin vetoomusvaliokuntaan.

2851/2009/FS ™
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I Kantelijaa neuvottiin kddntymadan Euroopan komission puoleen

Kantelija vaitti, ettd kolmas osapuoli oli hakenut EU:n avustusta hdnen omaisuudelleen,
Puolassa sijaitsevalle kiinteistolle. Kantelija otti asian esille kyseisen laitoksen kanssa, joka kertoi
hanelle, ettd tdma oli tavanomainen menettely. Kantelija oli tyytymaton tahan vastaukseen ja
valitti Euroopan oikeusasiamiehelle, etta EU:n ei pitdisi sietda tallaista kdytosta. Oikeusasiamies
neuvoi kantelijaa siltd osin kuin hdanen kantelunsa koski EU:ta ottamaan yhteytta komissioon,
jajos han haluaisi valittaa kyseessa olevasta laitoksesta, kddantymaan Puolan oikeusasiamiehen
puoleen saadakseen tarkempia tietoja.

2699/2009/CH ™

I Kantelu siirrettiin SoLviT-verkostolle

Kyproksella asuva Yhdistyneen kuningaskunnan kansalainen kanteli Euroopan oikeusasia-
miehelle ja vditti, ettd hanen vaimollaan, joka ei ole EU:n kansalainen, oli oleskelulupa, jonka
ansiosta han pystyi asumaan kantelijan kanssa Kyproksella mutta ei tyoskentelemdan siella.
Tapaus siirrettiin Yhdistyneen kuningaskunnan SoLviT-keskukselle, jonka puuttuminen asiaan
johti myonteiseen tulokseen. Kantelijan vaimo oli saanut oleskeluoikeudet ennen kuin Kypros
liittyi EU:hun, ja siksi sovellettiin tyota koskevia rajoituksia. Kantelijalle annettiin tietoa siita,
miten hakea uutta oleskelulupaa, joka mahdollistaisi vaimon tyéskentelyn Kyproksella.

765/2009/EC ™
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Suhteet toimielimiin, oikeusasiamiehiin ja muihin sidosryhmiin

4.1

ASSA luvussa kerrotaan, kuinka oikeusasiamies on vuoden aikana rakentanut suhteita EU:n toimi-
Telimiinl, kollegoihinsa ja muihin sidosryhmiin. Tdméan toiminnan tarkoituksena on varmistaa
kantelujen tehokas késittely, vaihtaa parhaita kdytantoja ja lisata tietdmystd oikeusasiamiehen roolista
edistettdessa hyvaa hallintoa, avoimuutta ja palvelukulttuuria.

Suhteet Eu:n toimielimiin

Rakentavien suhteiden luominen EU:n toimielimiin on Euroopan oikeusasiamiehelle erittdin tarkeda,
jotta hallinnon laatu olisi mahdollisimman hyva. Oikeusasiamies tapaa sadnnollisesti EU:n toimielinten

Oikeusasiamies tapaa sddnnéllisesti EU:n jasenia ja virkamiehid keskustellakseen siitd, miten EU:n hallinnon

toimielinten jasenid ja virkamiehia keskustellakseen  laatua voitaisiin parantaa, ja varmistaakseen, ettd hanen huomau-

siitd, miten EU:n hallinnon laatua voitaisiin tustensa, suositustensa ja kertomustensa johdosta ryhdytaan asian-
parantaa, ja varmistaakseen, ettid hidnen mukaisiin jatkotoimiin. Seuraavassa kerrotaan tarkemmin
huomautustensa, suositustensa ja kertomustensa oikeusasiamiehen toiminnasta talla alueella.

johdosta ryhdytdaan asianmukaisiin jatkotoimiin.

m Euroopan parlamentti

Euroopan parlamentti valitsee oikeusasiamiehen, ja oikeusasiamies on vastuussa sille. Tastd velvollisuu-
destaan han huolehtii padosin tdiman parlamentille esitettdvan vuosikertomuksen seka erilaisten erityiskerto-
musten muodossa. Oikeusasiamiehelld on erinomaiset yhteistyosuhteet parlamentin vetoomusvaliokuntaan,
joka vastaa parlamentin suhteista oikeusasiamieheen ja laatii mietinnén hénen vuosikertomuksestaan.
Oikeusasiamies tapasi vetoomusvaliokunnan uuden puheenjohtajan Erminia MAZZONIN 2. syyskuuta 2009.

Oikeusasiamies esitteli vuosikertomuksen 2008 silloiselle Euroopan parlamentin puhemiehelle
Hans-Gert POTTERINGILLE ja silloiselle vetoomusvaliokunnan puheenjohtajalle Marcin LIBICKILLE

Parlamentin vuotuinen keskustelu
oikeusasiamiehen toiminnasta on kohokohta
oikeusasiamiehen kalenterissa. Kuvassa
oikeusasiamies DIAMANDOUROS vastaa
vuosikertomusta 2008 koskeviin kysymyksiin

12. marraskuuta Strasbourgissa pidetyssa
parlamentin tdysistunnossa. Myohemmin kyseisena
pdivana parlamentti hyvdksyi oikeusasiamiehen
toimintaa vuonna 2008 koskevan paatoslauselman,
joka perustui vetoomusvaliokunnan jasenen
Chrysoula PALIADELIN laatimaan mietint66n.

1. SEUT:n 228 artiklassa oikeusasiamiehen toimivaltaa laajennetaan "yhteison toimielinten ja laitosten” toiminnassa
ilmenneita epakohtia koskevista kanteluista “unionin toimielinten, elinten ja laitosten” toiminnassa ilmenneitd epakohtia
koskeviin kanteluihin. Vaikka vuosikertomuksen tdssd osassa kdytettiin aiemmin ilmaisua "toimielimet ja laitokset”,
kaytamme nyt lyhyyden vuoksi ilmaisua "toimielimet”, jolla viitataan kaikkiin EU:n toimielimiin, elimiin ja laitoksiin.
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23. huhtikuuta 2009 sekd vetoomusvaliokunnalle 14. syyskuuta 2009. Euroopan parlamentin jasen
Chrysoula PALIADELI laati vetoomusvaliokunnan mietinnon oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2008.
Oikeusasiamiehen tdysistunnolle pitdméan esityksen ja senpdivdisen keskustelun jalkeen parlamentti
hyvaksyi PALIADELIN mietintdon perustuvan paatoslauselman 12. marraskuuta pidetyssa istunnossa.
Paatoslauselmassaan parlamentti ilmoitti olevansa tyytyvainen oikeusasiamiehen toimintaan, oikeus-
asiamiehen ja toimielinten valiseen rakentavaan yhteistyohon seka oikeusasiamiehen julkisuuskuvaan.
Parlamentti oli erityisen tyytyvdinen oikeusasiamiehen uuteen verkkosivustoon ja vuorovaikutteiseen
oppaaseen.

Valiokunnan pyynndsta oikeusasiamiehen henkildston jasen edusti oikeusmiesta valiokunnan jokai-
sessa kokouksessa vuonna 2009. Valiokunnassa keskusteltiin yhdesta oikeusasiamiehen erityiskertomuk-
sesta kyseisen vuoden aikana: ikasyrjintda koskevasta erityiskertomuksesta keskusteltiin 10. helmikuuta.
Oikeusasiamies oli tyytyvainen huomatessaan, ettd parlamentin jisenen Miguel MARTINEZIN laatima
mietintd, jossa kasiteltiin kaikkia oikeusasiamiehen parlamentille esittdmia huolenaiheita, hyvaksyttiin
toukokuussa pidetyssa tdysistunnossa ilman vastaidania.

Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annetun
asetuksen N:0 1049/2001% meneilldin oleva uudistus vaikutti myds merkittivisti oikeusasiamiehen ja
parlamentin vélisiin suhteisiin vuonna 2009. Oikeusasiamies DIAMANDOUROS tapasi 27. huhtikuuta kansa-
laisvapauksien seka oikeus- ja sisdasioiden valiokunnan keskustellakseen meneilldan olevaa uudistusta
koskevasta parlamentin mietinnosta. Tata ennen 20. tammikuuta han osallistui Euroopan parlamentin
kansalaisvapauksien valiokunnan ja kansallisten parlamenttien yhteiseen kokoukseen pohtiakseen
kysymysta "Mita EU:n toimielimet voivat oppia jasenvaltioiden parhaista kdytannoista avoimuudessa
jahyvassa hallintotavassa”. 16. helmikuuta oikeusasiamies osallistui valiokunnan jarjestimaan julkiseen
kuulemiseen aiheesta "Euroopan kansalaisuuteen liittyvat ongelmat ja nakymat”.

I Euroopan oikeusasiamiehen valinta

SEUT:n 228 artiklan 2 kohdan mukaan oikeusasiamies valitaan jokaisen Euroopan parlamentin
vaalin jalkeen Euroopan parlamentin vaalikauden ajaksi. Euroopan parlamentin tyojarjestyk-
sessa on yksityiskohtaista tietoa valintamenettelysta.

Euroopan parlamentti julkaisi 10. syyskuuta 2009 Euroopan unionin virallisessa lehdessa3
nimitysehdotuspyynnon oikeusasiamiehen nimittamiseksi. Nimitysehdotusten toimittamisen
maaraajaksi asetettiin 9. lokakuuta 2009.

Yksityiskohtaista tietoa Euroopan oikeusasiamiehen vaalista on Euroopan parlamentin verk-

kosivuilla (http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/).

m Euroopan unionin neuvosto

Vuoden aikana oikeusasiamies osallistui puheenjohtajavaltio Ruotsin jarjestimaan seminaariin " Tran-
sparency and Clear Legal Language in the European Union” (Avoimuus ja selked kieli Euroopan unionissa).
Oikeusasiamies puhui kokemuksistaan hallinnollisia epdkohtia, erityisesti asiakirjojen saatavuutta koske-
vien kantelujen tutkimuksessa.

Vuonna 2009 oikeusasiamiehen ja neuvoston valisten tydsuhteiden kannalta erityisen tarkea oli
kysymys siitd, miten neuvosto soveltaa oikeusasiamiehen ohjesdantod. Tama johtui ohjesdannon tarkista-
misesta vuonna 2008*. Oikeusasiamies osallistui 14. lokakuuta 2009 neuvoston tiedotustyéryhmin koko-
ukseen vaihtaakseen ndkemyksid aiheesta. Kokous oli erittdin hyddyllinen ja johti kysymyksen nopeaan
ja molempia osapuolia tyydyttdvaadn ratkaisuun (katso luku 2).

2. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 1049/2001, annettu 30 paiviana toukokuuta 2001, Euroopan
parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EUVL 2001 L 145, s. 43.

3. EuvL 2009 C 216, s. 7.

4. Euroopan parlamentin paitos 2008/587/EY, Euratom, tehty 18 paivana kesdkuuta 2008, oikeusasiamiehen tehta-
vien hoitamista koskevasta ohjesddnndsta ja hdnen tehtdviensa hoitamisesta koskevista yleisistd ehdoista tehdyn
paatoksen 94/262/EHTY, EY, Euratom muuttamisesta, EuvL 2008 L 189, s. 25.
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m Euroopan komissio

Euroopan komissio on se toimielin, jota suurin osa oikeusasiamiehen suorittamista tutkimuksista
koskee. Sadannolliset tapaamiset oikeusasiamiehen ja komission edustajien kanssa ovat ndin ollen tarkeits,

Euroopan komissio on se toimielin, jota suurin jotta kansalaisten kanteluihin saadaan tyydyttavid vastauksia.
osa oikeusasiamiehen suorittamista tutkimuksista Vuonna 2009 oikeusasiamies tapasi useasti komission paasihteerin
koskee. Catherine DAYN. Hén otti kolmatta kertaa yhteyttd komission paajoh-

tajiin 28. toukokuuta tavattuaan heidét jo vuonna 2005 ja 2007. Oikeusasiamiehen henkil6ston jasenet
tapasivat 2. helmikuuta komission virkamiehid keskustellakseen kantelujen ja rikkomismenettelyja
koskevien tutkimusten rekisterdinnistd komissiossa ja asiakirjoihin tutustumista koskevien saantojen
uudistamisesta. Oikeusasiamiehen oikeudellisen osaston johtaja tapasi kuukausittain komission paasih-
teeriston toimielinten valisistd suhteista vastaavan johtajan seuratakseen komissiota koskevia tutki-
muksia. Lopuksi oikeusasiamies tapasi komission henkildston sovittelijan Mercedes DE SOLAN kahdesti
keskustellakseen molempia kiinnostavista asioista.

Vuonna 2009 lujitettiin yhteistyota SoLviT-verkoston kanssa. SOLVIT on komission perustama ongel-
manratkaisuverkosto, joka auttaa kansalaisia ndiden ongelmissa kiyttda oikeuksiaan unionin sisimark-
kinoilla. Ensimmaisté kertaa SoLviT-verkoston edustaja osallistui joka toinen vuosi jarjestettdvaan EU:n
jasenvaltioiden ja ehdokasvaltioiden kansallisten oikeusasiamiesten seminaariin, joka pidettiin Kyprok-
sella huhtikuussa. Sisdmarkkinoiden ja palvelujen padosaston virkamiesten kanssa 17. helmikuuta pidetyn
tapaamisen jalkeen oikeusasiamiehen henkildston jasenet tapasivat komission SoLviT-verkoston jasenia
17. kesdkuuta ja 7. joulukuuta. Molemmat yksikot esiteltiin Tukholmassa 9. lokakuuta pidetyssa worksho-
pissa Enterprise Europe Network-vuosikonferenssissa. Lopuksi oikeusasiamies teki kaikkensa parantaak-
seen tietdmysta SoLviT-verkoston roolista jasenvaltioissa jarjestetyissa tiedotustilaisuuksissa ja pyysi
SorviT-verkostoa osallistumaan 13. maaliskuuta pidettdvaan tilaisuuteen "Problem solving in the EU -
Where to turn?” (Ongelmanratkaisu EU:ssa - Kenen puoleen kddntya?), tarkemmin jaljempana.

Vuonna 2009 oikeusasiamiehen ja Euroopan
komission tukemien kansalaisia, organisaatioita
ja yrityksia palvelevien verkostojen

valista yhteistyo6ta lujitettiin. Kuvassa
oikeusasiamies DIAMANDOUROS pitaa padapuheen
Tallinnassa 23. syyskuuta pidetyssa Europe Direct
-verkoston vuotuisessa yleiskokouksessa.

Oikeusasiamiehen pyrkimykset lujittaa yhteistyota Europe Direct -palvelun kanssa lisdsivat myos
merkittavasti tietdmysta kaikista kansalaisten, organisaatioiden ja yritysten kéytettavissa olevista palve-
luista, jotka liittyvat yhteison lainsdddantdon perustuvia oikeuksia koskeviin kysymyksiin ja ongelmiin.
Toteutettiin toimia sen varmistamiseksi, ettd Europe Direct -verkosto ja Europe Direct -palvelupiste ovat
taysin tietoisia Euroopan oikeusasiamiehen ja Euroopan oikeusasiamiesten verkoston tyosta. TAma on
tarkedd, jotta kansalaiset voidaan heti ohjata oikean muutoksenhakuelimen puoleen. Joulukuussa oike-
usasiamies tapasi komission viestinndn pddosaston paddjohtajan Claus SYRENSENIN keskustellakseen
ndista ja muista aloitteista.
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m Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

Oikeusasiamies puhui 13. toukokuuta Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle (ETSK) Brysselissa
pidetyssa tdysistunnossa tavattuaan edellisena paivana komitean puheenjohtajan Mario SEPIN, vara-

Oikeusasiamies puhui 13. toukokuuta Euroopan puheenjohtajan Irini Ivoni PARIN, tyontekijoiden ryhman puheen-
talous- ja sosiaalikomitealle (ETSK) johtajan George DASSISIN, muiden eturyhmien puheenjohtajan
Brysselissa pidetyssa tdysistunnossa. Toisessa, Staffan NILSSONIN ja paasihteerin Martin WESTLAKEN. Istunnossa
9. marraskuuta pidetyssa kokouksessa DIAMANDOUROS puhui ldhinna kokemuksistaan siitd, mitd kansa-
oikeusasiamies DIAMANDOUROS puhui komitean laiset odottavat EU:n toimielimilta. Toisessa, 9. marraskuuta pide-

henkilstolle.

tyssa kokouksessa oikeusasiamies DIAMANDOUROS puhui komitean
henkiléstolle. Han puhui siitd, minka tyyppisia kanteluja oikeusasiamiehelle toimitetaan, oikeusasia-
miehen tehtdvistd verrattuna tuomioistuinten tehtaviin, oikeusasiamiehen ennakoivasta tyosta ja
siitd, miten oikeusasiamies voi olla hallinnon resurssina. Puheensa aikana han viittasi Euroopan hyvan
hallintotavan sddnnostdon, jonka komitea hyvaksyi heindkuussa 2009. Oikeusasiamies piti tdtd kehi-
tysta erittdin myonteisena.

m Euroopan investointipankki

Oikeusasiamies teki vuonna 2009 paljon tyota lisdtdkseen tietimysta oikeusasiamiehen tehtdvasta
valvoa Euroopan investointipankkia (E1p). Tata edelsi oikeusasiamiehen ja Eip:n vélisen yhteisymmar-
ryspdytikirjan® tekeminen vuonna 2008. Oikeusasiamies jirjesti 1. joulukuuta tapaamisen sidosryhmien
kanssa kiinnittddkseen huomiota tyonsa tdhdn nakokohtaan. TAma tapahtuma, johon osallistui yli 30 osan-
ottajaa, jarjestettiin E1p:n valitusjdrjestelmia koskevan julkisen kuulemisen yhteydessi®. Pankin edus-
tajat osallistuivat tapahtumaan ja selvensivat sitd, miten E1p kasittelee valituksia. Oikeusasiamies oli myos
edustettuna pankin vuoden aikana pitdmissa kokouksissa, jotka olivat osa pankin julkista kuulemista.

Lisdtdkseen tietamysta
oikeusasiamiehen

tehtavasta valvoa Euroopan
investointipankkia (EIP)
oikeusasiamies jarjesti

1. joulukuuta tapaamisen
sidosryhmien kanssa
Brysselissa. Tama tapahtui
EIP:n valitusjarjestelmaa
koskevan julkisen kuulemisen
yhteydessa. Yli 30 osanottajaa
osallistui tapahtumaan (kuva).

5. Euroopan oikeusasiamiehen ja Euroopan investointipankin valinen yhteisymmarryspdéytakirja, joka koskee tietoja
pankin toimintapolitiikasta, standardeista ja menettelytavoista seka kantelujen kasittelystd, johon sisaltyvat myos
muiden kuin Euroopan unionin kansalaisten ja unionin ulkopuolella asuinpaikkaansa tai sddantomaaraista kotipaik-
kaansa pitavien henkil6iden tai oikeushenkiloiden tekemat kantelut, EuvL 2008 C 244, s. 1.

6. Lisatietoja E1p:n virallisesta valitusjarjestelmasta on osoitteessa http://www.eib.org
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m Euroopan yhteisdjen henkiléstévalintatoimisto

Koska Euroopan yhteiséjen henkildstévalintatoimistolla (EPso) on keskeinen tehtdva EU:n rekry-
tointitoiminnassa ja sitd kautta suhteissa Euroopan kansalaisiin, melko suuri osa oikeusasiamiehen
tutkimuksista koskee juuri Epsoa. Viime vuosien sinnikds ty6 on kuitenkin parantanut huomattavasti
valintaprosessin avoimuutta ja Epson reagointivalmiutta hakijoiden kyselyihin ja valituksiin. Parhail-
laan toteutetaan EU:n rekrytointimenettelyjen nykyaikaistamiseen tahtdavia toimia, joiden pitdisi johtaa
lisdparannuksiin. EPSO jarjesti 4. maaliskuuta 2009 tapahtuman, jossa esiteltiin sen kehittdmisohjelman
eri toimien kayttdonottoa, kuten uusi verkkosivusto, online-ilmoittautuminen kilpailuihin, uusilogo ja
uusi kilpailuilmoitus. Oikeusasiamiestd edusti tilaisuudessa paasihteeri [an HARDEN.

Oikeusasiamies DIAMANDOUROS tapasi EPSon johtajan David BEARFIELDIN 1. heindkuuta 2009 keskus-
tellakseen ndistd ja muista parannuksista ja aloittaakseen neuvottelut mahdollisesta ndiden elinten vali-
sestd yhteisymmarryspoytakirjasta.

®m Muut EU:n toimielimet

4.2

Oikeusasiamies jarjesti EU:n toimielinten edustajien kanssa useita muitakin kokouksia vuonna 2009.
Han tapasi 24. kesdkuuta Euroopan tilintarkastustuomioistuimen presidentin Vitor DA SILvA CALDEIRAN
Luxembourgissa ja osallistui my6hemmin tydlounaalle tuomioistuimen kaikkien jasenten kanssa. Samana
paivana hén tapasi Euroopan unionin tuomioistuimen presidentin Vassilios SKOURISIN. Oikeusasiamies
DIAMANDOUROS osallistui 25. syyskuuta unionin yleisen tuomioistuimen 20. vuosipdivan juhlatilaisuu-
teen ja tapasi 29. marraskuuta tuomioistuimen presidentin Marc JAEGERIN, joka matkusti Strasbourgiin
puhuakseen oikeusasiamiehen henkildstolle. DIAMANDOUROS tapasi Brysselissa 22. lokakuuta Euroopan
unionin tulevaisuutta pohtivan mietintdryhman ja keskusteli sen kanssa. Lopuksi oikeusasiamies tapasi
Euroopan petostentorjuntaviraston (OLAF) johtajan Franz-Hermann BRUNERIN 11. toukokuuta ja uuden
Euroopan apulaistietosuojavaltuutetun (EDPS) Giovanni BUTTARELLIN 29. kesdkuuta.

Suhteet oikeusasiamiehiin ja vastaaviin elimiin

Euroopan oikeusasiamies tekee jdsenvaltioissa toimivien kollegojensa kanssa tiivistd yhteistyota
auttaakseen mahdollisimman monta kantelijaa. Yhteistyo on tarkedd myos siksi, ettd voidaan vaihtaa

Euroopan oikeusasiamies tekee jésenvaltioissa tietoja EU:n lainsdaddannostd, pysyd ajan tasalla oikeusasiamiesten
toimivien kollegojensa kanssa tiivistd yhteisty6ta toiminta-alueen tarkeistd tapahtumista ja jakaa parhaita kdytantoja.
auttaakseen mahdollisimman monta kantelijaa. Yhteistyotd harjoitetaan padasiassa Euroopan oikeusasiamiesten

verkoston kautta. Euroopan oikeusasiamies osallistuu myos verkoston ulkopuolisiin konferensseihin,

seminaareihin ja kokouksiin.

m Euroopan oikeusasiamiesten verkosto

Euroopan oikeusasiamiesten verkostossa on nykyisin 94 toimistoa 32 maassa. Sithen kuuluvat unionin
jasenvaltioiden kansallisen ja alueellisen tason toimistot sekd EU:n ehdokasvaltioiden sekd Norjan,
Islannin ja nyt myos Sveitsin kansalliset toimistot.

Verkostosta on kehittynyt tehokas yhteistyovaline tapausten kasittelyssa. Verkostossa pyritdan myos
jakamaan aktiivisesti kokemuksia ja tietoa parhaista kdytannoistd seminaareissa ja tapaamisissa, sdan-
nollisesti ilmestyvassa uutiskirjeessa seka sahkoisen keskustelufoorumin ja péivittaisen sdhkéisen uutis-

palvelun kautta.
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Tapausten kasittelyssa tehtidva yhteistyo
Monet kantelijat kdéntyvét Euroopan oikeusasiamiehen puoleen ongelmissaan valtionhallinnon tai
alue- tai paikallishallinnon kanssa. Monissa tapauksissa Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasen

Monet kantelijat kdéntyvit Euroopan voi tarjota ongelmaan tehokkaan ratkaisun. Euroopan oikeusasia-
oikeusasiamiehen puoleen ongelmissaan mies siirtda tapauksia, jotka verkosto voi ottaa tutkittavaksi, suoraan
valtionhallinnon tai alue- tai paikallishallinnon kansallisille ja alueellisille oikeusasiamiehille tai antaa kantelijalle
kanssa. Monissa tapauksissa Euroopan tilanteeseen soveltuvia neuvoja. Lisdtietoja yhteistyosta on kolman-
oikeusasiamiesten verkoston jasen voi tarjota nessa luvussa.

ongelmaan tehokkaan ratkaisun. Oikeusasiamiesten verkosto antoi lokakuussa 2007 lausuman, jonka

tavoitteena on tehda oikeusasiamiesten tyon Euroopan unioniin liittyva ulottuvuus tunnetummaksi ja selki-
yttdd oikeusasiamiesten tarjoamaa palvelua niille henkilGille, jotka kantelevat EU:n lainsdddanndn piiriin
kuuluvista asioista. Lausumaa, joka on saatavilla Euroopan oikeusasiamiehen verkkosivustolla 23 kielelld,
muutettiin hieman EU:n jasenvaltioiden ja ehdokasvaltioiden kansallisten oikeusasiamiesten seitseman-
nessd seminaarissa, joka pidettiin Kyproksella huhtikuussa 2009. Muutetusta lausumasta kay ilmi, etta
Euroopan oikeusasiamiehen verkkosivustolla on vuorovaikutteinen opas, joka auttaa henkil6ita 16yta-
main sen oikeusasiamiehen tai muun elimen, joka parhaiten pystyy kasittelemaan heidan kanteluaan tai
vastamaan heidén tietopyyntdonsa. Sovittiin myds, ettd lausumaa tarkistettaisiin aina kuin se on tarpeen.

Euroopan oikeusasiamies tiivisti vuonna 2009 yhteisty6td Europe Direct -palvelun kanssa lisatakseen
tietdmysta verkoston roolista sen auttaessa kansalaisia heidan EU:n lainsdddantdon perustuvien oikeuk-
siensa suhteen (katso kohta 4.1). Tama oikeusasiamiehen aloite liittyy aikaisempaan ilmoitukseen, jonka
mukaan oikeusasiamies tutki mahdollisuutta toteuttaa yhteinen puhelinnumero, johon ihmiset voivat
soittaa saadakseen yhteyden oikeusasiamiesten verkostoon. Tutkittuaan perusteellisesti eri vaihtoeh-
toja oikeusasiamies katsoi, ettd uuden palvelun perustamisen sijaan olisi tehokkaampaa ja edullisempaa
kehittad Europe Direct -yhteyspalvelusta keskitetty yhteyspiste yleisolle, jolla on EU:ta koskevia kysy-
myksid. Oikeusasiamies on luvannut antaa Europe Direct -yhteyspalvelulle tietoa ja materiaalia verkos-
tosta, jotta yksittaisia henkil6itd voidaan tarvittaessa ohjata oikean elimen puoleen.

Kansalliset ja alueelliset oikeusasiamiehet voivat pyytad Euroopan oikeusasiamieheltd kirjallisia vasta-
uksia EU:n lainsdddédntoa ja sen tulkintaa koskeviin tiedusteluihin, mukaan lukien erityistapausten kasittelyn
yhteydessa esiin nousevat kysymykset. Euroopan oikeusasiamies joko antaa vastauksen suoraan tai ohjaa
tarvittaessa tiedustelun sopivalle EU:n toimielimelle vastattavaksi. Vuonna 2009 Emilia-Romagnan (Italia)
alueellinen oikeusasiamies lahetti yhden tiedustelun, joka koski sosiaaliturvajarjestelmia koskevien EU-sdan-
tojen tulkintaa yhteison alueella liikkuvien palkattujen tyontekijoiden ja heiddn perheenjdsentensa osalta.

Seminaarit

Euroopan oikeusasiamies jarjestad yhdessé jonkun kansallisen tai alueellisen kollegansa kanssa joka
toinen vuosi kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten seminaareja.

EU:n jasenvaltioiden ja ehdokasvaltioiden kansallisten oikeusasiamiesten seitsemas seminaari pidet-
tiin Pafoksessa Kyproksella 5.-7. huhtikuuta 2009. Kyproksen hallintoasiamies (oikeusasiamies) Eliana

EU:n jasenvaltioiden ja ehdokasvaltioiden
kansallisten oikeusasiamiesten seitsemads
seminaari pidettiin huhtikuussa 2009
Pafoksessa, Kyproksella. Seminaariin
osallistui kansallisia ja alueellisia
oikeusasiamiehia 29 maasta.

Seminaarin aiheena oli Euroopan
kansalaisten vapaa liikkuvuus, Euroopan
kansalaisten yhdenvertainen kohtelu,
maahanmuuttajien maahanpaasy

ja integraatio, maahanmuuttajien
aseman laillistaminen, turvapaikka

ja oikeus turvapaikkamenettelyyn.
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NicoLAOU ja Euroopan oikeusasiamies isinnoivat yhdessd seminaaria. Seminaariin osallistui kansallisia
jaalueellisia oikeusasiamiehid 29 maasta. Euroopan parlamentti, Euroopan komissio, Euroopan unionin
perusoikeusvirasto, Euroopan neuvosto ja Kyproksen viranomaiset osallistuivat my6s seminaariin.
Seminaarin aiheena oli “maahanmuutto ja sen vaikutus oikeusasiamiesten tyohon” (Migration and
its impact on the work of ombudsmen), ja se jakautui neljdian teemaistuntoon. Padpuhujia olivat oikeus-
ja turvallisuusasioista vastaava Euroopan komission varapuheenjohtaja Jacques BARROT, joka puhui
videoviestin valitykselld eurooppalaisesta maahanmuutto- ja turvapaikkapolitiikasta, ja Jean Monnet
-professori Elspeth GuiLD, Alankomaissa sijaitsevan Nijmegenin yliopiston maahanmuuttolainsdaddnnon
professori, joka esitti perusteellisen ja oivaltavan selvityksen maahanmuutosta unionissa.

Euroopan oikeusasiamiehen julkaisema uutislehti

Uutislehti European Ombudsmen — Newsletter kasittelee Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
ja sitd laajemman kansainvélisen oikeusasiamiesinstituutin (Io1) jisenten tekemdaa tyotd. Englanniksi,
ranskaksi, saksaksi, italiaksi ja espanjaksi julkaistava lehti ldhetetdan yli 400 toimistoon, jotka toimivat
Euroopan tasolla, kansallisella, alueellisella tai paikallistasolla. Uutislehti ilmestyy kahdesti vuodessa,
huhti- jalokakuussa. Vuoden 2009 numeroissa kasiteltiin monenlaisia aiheita, kuten kansalaisten oikeutta
vapaaseen liikkuvuuteen, maahanmuutto- ja turvapaikka-asioita, oikeusasiamiesten roolia vankiloiden
valvonnassa, terveydenhuoltoon liittyvien oikeuksien rikkomuksia, asiakirjoihin tutustumista ja julkisten
tehtdvien siirtoa yksityiselle sektorille. Lehdessa kasiteltiin myds haavoittuvimpien yhteiskuntaryhmien,
erityisesti lasten, vammaisten, kodittomien ja vanhusten, suojelua. Monissa artikkeleissa korostettiin
oikeusasiamiesten tehtdavaa sen varmistamisessa, etta EU:n lainsddadantda noudatetaan tdysimittaisesti.

Sdhkoiset viestintdvilineet

Oikeusasiamies on perustanut oikeusasiamiehille ja heidan henkildstolleen keskusteluun ja asiakir-
jojen vaihtoon tarkoitetun Internet-foorumin, josta on ollut oikeusasiamiesten verkostolle paljon hyotya.
Foorumia kéyttda yli 260 henkil64, ja se tarjoaa mahdollisuuden paivittdiseen yhteistyohon toimistojen
valilla ja sisalla.

Foorumin suosituin osa on uutispalvelu Ombudsman Daily News, joka julkaistaan kaikkina arkipai-
vina. Se sisdltda uutisia oikeusasiamiesten toimistoista seka EU:sta. Daily News -uutispalvelua laaditaan
ja luetaan saannollisesti lahes kaikissa kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten toimistoissa eri
puolella Eurooppaa.

Keskustelufoorumi oli myds vuonna 2009 oikeusasiamiesten toimistoille erittdin hyodyllinen tieto-
jenvaihdon viline, jonka kautta ne lahettivat kysymyksia ja vastauksia. Vuonna 2009 keskusteluissa kasi-
teltiin monenlaisia asioita, kuten rajat ylittavaa terveydenhuoltoa, ilman huoltajaa olevia ulkomaalaisia
alaikaisia, uskontoon perustuvaa syrjintda ja omantunnonvapautta, kansallisia turvallisuusviranomaisia,
keskuspankkeja koskevia valituksia ja yhteyksia kansallisiin SoLviT-keskuksiin.

Keskustelufoorumissa on myos virallinen luettelo EU:n jasenvaltioiden, Norjan, Islannin, Sveitsin ja
EU:n jasenyyttd hakeneiden valtioiden kansallisista ja alueellisista oikeusasiamiehista. Luetteloa paivi-
tetddn aina, kun jonkin oikeusasiamiehen toimiston yhteystiedot muuttuvat, joten se on korvaamaton
apuvéline kaikille oikeusasiamiehille Euroopassa.
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m Oikeusasiamiesten tapaamiset

Vuoden aikana oikeusasiamiehen pyrkimykset tehda yhteistyotd kollegoidensa kanssa ulottuivat
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston toimintaa pidemmallekin. Edistdakseen oikeusasiamiesten

Vuonna 2009 oikeusasiamies osallistui moneen toimintaa ja vaihtaakseen hyvid toimintatapoja oikeusasiamies
merkittavaan tilaisuuteen, kuten kansainvalisen DI1AMANDOUROS osallistui henkilokuntineen kansallisten ja alueel-
oikeusasiamiesinstituutin (lo1) yhdeksinteen listen oikeusasiamiesten jarjestamiin tilaisuuksiin eri Euroopan
maailmankonferenssiin, joka pidettiin kesdkuussa maissa, kuten Albaniassa, Kreikassa, Irlannissa, Italiassa, Norjassa,
Ruotsin paikaupungissa, jossa juhlittiin Espanjassa, Ruotsissa ja Yhdistyneessa kuningaskunnassa. Vuonna
myds Ruotsin parlamentin oikeusasiamiehen 2009 oikeusasiamies osallistui moneen merkittavaan tilaisuuteen,

200-vuotisjuhlaa.

kuten kansainvalisen oikeusasiamiesinstituutin (Io1) yhdeksdnteen
maailmankonferenssiin, joka pidettiin kesdkuussa Ruotsin padkaupungissa, jossa juhlittiin myds Ruotsin
parlamentin oikeusasiamiehen 200-vuotisjuhlaa. Konferenssissa, jossa juhlittiin tatd merkittavaa tapah-
tumaa, kaytiin lapi ruotsalaista alkuperaa olevan oikeusasiamiesinstituution kehitystéd sen nyKkyisiin eri
muotoihin. Euroopan oikeusasiamies osallistui myos toukokuussa Yhdistyneen kuningaskunnan ja
Irlannin oikeusasiamiesyhdistyksen vuoksikokoukseen Warwickissa, Yhdistyneessa kuningaskunnassa
ja lokakuussa Euroopan oikeusasiamiesinstituutin yleiskokoukseen Firenzess3, Italiassa. Euroopan
oikeusasiamiehen pdadsihteeri lan HARDEN edusti instituutiota Vdlimeren alueen oikeusasiamiesyhdis-
tyksen kolmannessa kokouksessa, joka pidettiin joulukuussa Ateenassa, Kreikassa.

Suhteet muihin sidosryhmiin

Euroopan oikeusasiamiehen tavoitteena on varmistaa, ettd jokainen kansalainen tai organisaatio,
jolla on vaikeuksia EU:n hallinnon kanssa, on selvilld oikeudestaan kannella oikeusasiamiehelle hallin-
nollisista epdkohdista. Hin haluaa myos lisdta tietdmysta oikeusasiamiehen pyrkimyksista edistaa avoi-
muutta, vastuullisuutta ja palvelukulttuuria EU:n hallinnossa. Tiedotustoimia tehostettiin entisestadn
vuonna 2009, jolloin oikeusasiamies ja hdnen henkilokuntansa pitivit noin 145 esitelmaa.

Téssa luvussa tarkastellaan lyhyesti lukuisia tapoja, joilla oikeusasiamies on vuoden aikana pyrkinyt
lisddmaan tietdmysta oikeusasiamiehen tyosta.

m Konferenssit ja tapaamiset

Oikeusasiamiehen osallistuminen
Oikeusasiamies kdytti vuonna 2009 huomattavasti aikaa kertoakseen toimistonsa palveluista keskei-
sille sidosryhmille ja saadakseen tietda sidosryhmien kokemuksista EU:n hallinnosta. Han esitteli ty6tdaan

Oikeusasiamies kéytti vuonna 2009 huomattavasti yli 60 tapahtumassa lakimiesryhmille, yrittajajarjestoille, ajatushau-
aikaa kertoakseen toimistonsa palveluista keskeisille ~ tomoille, kansalaisjarjestoille, alueellisten ja paikallisten hallintovi-
sidosryhmille ja saadakseen tietdi sidosryhmien ranomaisten edustajille, edunvalvojille ja eturyhmille, tutkijoille,
kokemuksista EU:n hallinnosta. korkean tason poliittisille edustajille seka valtion virkamiehille. Naita

konferensseja, seminaareja ja kokouksia jarjestettiin seka Brysselissa ettd jasenvaltioissa, usein osana
oikeusasiamiehen tutustumismatkoja (ks. jaljempana). Erityisid kohokohtia olivat ongelmanratkaisuti-
laisuus, joka pidettiin maaliskuussa Euroopan parlamentissa, ja pienille ja keskisuurille yrityksille tarkoi-
tettu workshop, joka oli osa toukokuussa 2009 jarjestettya pk-yritysten viikkoa.

Oikeusasiamiehen henkiléston osallistuminen

Myos oikeusasiamiehen henkilosto toimii aktiivisesti tiedottaakseen oikeusasiamiehen toiminnasta.
Vuoden 2009 aikana henkildsto piti yli 85 esitelméda noin 2 600 kansalaiselle eri puolilta EU:ta. Eniten
vierailijoita tuli Saksasta ja seuraavaksi eniten Ranskasta, Itavallasta ja Kreikasta. Esitelmia seurasivat
opiskelijat ja harjoittelijat, asianajajat ja tuomarit, toimittajat, yrittajat ja edunvalvojat, hallitusten edus-
tajat ja valtion virkamiehet seka oikeusasiamiehen toimistojen henkildston jasenet ja armeijan henkilosto.
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Euroopan oikeusasiamies tekee paljon tyota
varmistaakseen, etta henkilot, joilla on

vaikeuksia kdyttad EU-oikeuteen perustuvia
oikeuksiaan, tietdvat, minka elimen puoleen
kaantya saadakseen apua. Oikeusasiamies

jarjesti Brysselissa maaliskuussa 2009 seminaarin
"Problem solving in the Eu — Where to turn?”
(Ongelmanratkaisu EU:ssa — Kenen puoleen
kdantya?). Tapahtumaan osallistui yli 100 henkil64,
jotka halusivat kuulla Euroopan oikeusasiamiehen,
Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnan,
SovviT-verkoston ja European Citizen Action

Service’n (ECAS) tarjoamista palveluista.

Vaikka vuosittain voidaan resurssipulan takia jarjestdd vain rajallinen maara esitelmia, oikeusasia-
miehen toimistossa pyritddn mahdollisuuksien mukaan vastaamaan myontavasti asiasta kiinnostu-
neiden kutsuihin ja pyyntdihin. Esitelmat ovat erittdin tarkeitd "inhimillisten kasvojen” antamiseksi
EU:n hallinnolle.

m Tutustumismatkat

Oikeusasiamies aloitti lukuisat tutustumismatkansa jasenvaltioihin ja unionin jasenyytta hakeneisiin
valtioihin vuonna 2003 tarkoituksenaan lisata tietimysta oikeusasiamiehen tydsté ja tiivistda suhteitaan

Toukokuussa 2009 oikeusasiamies vieraili kansallisiin ja alueellisiin kollegoihinsa. Matkoja tehddan yha
Slovakiassa ja Tsekin tasavallassa seki lokakuussa runsaasti. Toukokuussa 2009 oikeusasiamies vieraili Slovakiassa ja
Suomessa ja Virossa. TSekin tasavallassa seka lokakuussa Suomessa ja Virossa. Kesdkuussa

oikeusasiamies vieraili Italiassa ja osallistui lukuisiin tiedotustapahtumiin.

SLOVAKIA — Euroopan oikeusasiamies vieraili Slovakiassa 13.-15. toukokuuta 2009. Slovakian oikeus-
asiamiehen Pavel KANDRACIN toimisto jéarjesti vierailun. Oikeusasiamies DIAMANDOUROS tapasi Slovakian
presidentin Ivan GASPAROVICIN, padministeri Robert FICON ja parlamentin varapuhemiehen Miroslav
CiZIN. Oikeusasiamies tapasi mys Slovakian lakimiesliiton ja Slovakian kauppakamarin edustajia. Tapaa-
misiin osallistuivat myos SoLviT-verkoston ja Yritys-Eurooppa-verkoston edustajia. Oikeusasiamies piti
esitelman Bratislavan kauppakorkeakoulussa, ja tilaisuuteen osallistui my6s kansalaisjarjestdjen edus-
tajia. Lehdistotilaisuuden jalkeen Slovakian sanomalehdiss3, radiossa ja televisiossa kisiteltiin laajasti

oikeusasiamiehen vierailua.

SLOVAKIA — Tutustumismatkallaan Slovakiaan
13.-15. toukokuuta oikeusasiamies tapasi
Slovakian presidentin, paaministerin ja
parlamentin varapuhemiehen ja piti lukuisia
tiedotustapahtumia. Kuvassa oikeusasiamies
DIAMANDOUROS Slovakian oikeusasiamiehen
Pavel KANDRACIN kanssa. Vierailun jarjesti
Slovakian oikeusasiamiehen toimisto.
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TSEKIN TASAVALTA — T$ekin tasavallan oikeusasiamiehen toimisto jarjesti Euroopan oikeusasiamiehen
tutustumismatkan Brnoon ja Prahaan 17.-20. toukokuuta. Brnossa Euroopan oikeusasiamies DIAMAN-
DOUROS tapasi oikeusasiamies Otakar MOTEJLIN ja hdanen henkil6kuntansa. Han keskusteli TSekin oike-
usjarjestelmén korkean tason edustajien, myos korkeimman oikeuden puheenjohtajan Iva BROZOVAN,
kanssa. Han tapasi myds kansalaisjarjestdjen edustajia ja kaakkoisosan aluevaltuuston edustajia osana
vierailua jarjestetyssa tiedotustilaisuudessa. Oikeusasiamies DIAMANDOUROS tapasi Prahassa TSekin tasa-
vallan presidentin Vaclav KLAUSIN, padministeri Jan FISCHERIN ja ihmisoikeusministeri Michael KOCABIN.
Han keskusteli myos TSekin kauppakamarin edustajan, SoLviT-verkoston TSekin edustajan ja Yritys-

Eurooppa-verkoston edustajan kanssa.

TSEKIN TASAVALTA — T3ekin tasavallan
oikeusasiamiehen toimisto jarjesti Euroopan
oikeusasiamiehen tutustumismatkan Brnoon ja
Prahaan 17.-20. toukokuuta. Vierailua kasiteltiin
laajasti TSekin tiedotusvilineissi DIAMANDOUROSIN
ja MOTEJLIN — jotka ovat kuvassa toimittajien
kanssa — yhteisen lehdistétilaisuuden jalkeen.

SuoM1 — Euroopan oikeusasiamies vieraili Suomessa 25.-28. lokakuuta saatuaan kutsun Eurooppa-
asioista vastaavalta ministerilti Astrid THORSILTA. Ennen vierailua oikeusasiamies DIAMANDOUROS tapasi
laajentumisasioista vastaavan komission jasenen Olli REHNIN ja keskusteli Suomea koskevista EU-asioista.
Helsinki-vierailullaan oikeusasiamies tapasi eduskunnan puhemiehen Riitta-Leena PAUNION ja hdnen
henkil6kuntansa ja esitteli tyotdan kansalaisjarjestdille, liike-eldman edustajille, yliopisto-opiskelijoille
ja tiedotusvalineiden edustajille. Hdn tapasi Suomen presidentin Tarja HALOSEN, korkeimman hallinto-
oikeuden presidentin Pekka HALLBERGIN ja Eurooppa-asioista vastaavan ministerin Astrid THORSIN. Han
tapasi my0s apulaisoikeuskansleri Mikko PUUMALAISEN, tietosuojavaltuutettu Reijo AARNION ja lukuisia
eduskunnan valiokuntia.

Suomi — Euroopan oikeusasiamies vieraili
Suomessa 25.-28. lokakuuta. Suomen eduskunnan
oikeusasiamies auttoi vierailun jarjestamisessa
yhdessa Euroopan parlamentin tiedotustoimiston
ja Euroopan komission edustuston kanssa.
Vierailun erityinen kohokohta oli tapaaminen
ensimmaisen Euroopan oikeusasiamiehen

Jacob SODERMANIN kanssa. Han esitteli
DIAMANDOUROKSEN oikeusasiamiehen Helsingin
yliopistolla pitamalla luennolla ja osallistui
toimittajien kanssa pidettyyn tiedotustilaisuuteen.
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VIRO — Oikeusasiamies vieraili Virossa 29.-30. lokakuuta. Tutustumismatkan jarjesti oikeuskans-
leri Indrek TEDER. Oikeusasiamies puhui oikeuskanslerin henkilokunnalle ja keskusteli pitkdan oikeus-
kanslerin ja apulaisoikeuskanslerin Madis ERNITSIN kanssa. Vierailunsa aikana hdn tapasi Viron
presidentin Toomas HENDRIK ILVEKSEN, parlamentin puhemiehen Ene ERGMAN ja oikeusministeri Rein
LANGIN. Han piti myos julkisen luennon Tarton yliopistossa ja tapasi Viron liike-eldaman edustajia seka
Viron tuomariyhdistyksen jasenida. Ennen ldht6édan Tallinnaan DIAMANDOUROS tapasi hallintoasioista,
tilintarkastuksesta ja petostentorjunnasta vastaavan Euroopan komission varapuheenjohtajan Siim
KaLLAKSEN keskustellakseen tutustumismatkan tarkoituksesta.

VIRO — Osana oikeusasiamiehen tutustumismatkaa
Viroon Euroopan parlamentin Tallinnan
tiedotustoimisto jarjesti tiedotustilaisuuden
kansalaisjdrjestéille ja toimittajille seka lukuisia
tiedotusvalineiden haastatteluja, ja auttoi

siten lisddmadn tietdmystd oikeusasiamiehen
vierailusta. Kuvassa oikeusasiamies DIAMANDOUROS
tiedotustilaisuudessa yhdessa parlamentin
tiedotustoimiston p&allikon Kadi HERKULIN kanssa.

ITALIA — [talian valtakunnallinen kuntaliitto (ANcI) kutsui Euroopan oikeusasiamiehen Palermossa
pidettavaan tilaisuuteen lisdtdkseen tietdmystd oikeusasiamiehen tyostd. Vieraillessaan Palermossa
2.-3. kesdkuuta DIAMANDOUROS tapasi alueviranomaisten edustajia, kuten aluevaltuuston puheenjoh-
tajan Alberto CAMPAGNAN ja Palermon kaupunginjohtajan Diego CAMMARATAN. Tdmaén jalkeen oikeus-
asiamies matkusti Roomaan osallistuakseen lukuisiin kokouksiin etenkin tasavallan presidentin Giorgio
NAPOLITANON kanssa. Han puhui Italian asianajajaliiton jarjestimassa tilaisuudessa ja keskusteli Italian
perustuslakituomioistuimen tuomarin Sabino CASSESEN ja parlamentin edustajan Sandro GozIN kanssa.
Sandro Gozi on ehdottanut Italian oikeusasiamiehen viran perustamista koskevaa lakiluonnosta. DIAMAN-
DOUROS tapasi myds yhteisdasioista vastaavan osaston johtajan Roberto ADAMIN ja Italian SoLviT-edustajat.

ITALIA — Oikeusasiamies DIAMANDOUROS
vieraili Italiassa 2.-5. kesdkuuta saatuaan
Sisilian kuntaliiton pdasihteeriltd Andrea
PIRAINOLTA kutsun tulla puhumaan Italian
valtakunnallisen kuntaliiton (ANci). jdsenille.
Kuvassa DIAMANDOUROS on Palermossa
jarjestetyssa tilaisuudessa, jossa han kuvaili
oikeusasiamiehen ty6ta ja sita, minka tyyppisia
kanteluja han kasittelee. Misilmerin oikeusasiamies
Pierangelo BONANNO auttoi jarjestaimaan
oikeusasiamiehen vierailun Palermoon.

Kaikki ndma vierailut olivat erittdin hyodyllisia; niiden avulla voitiin lisdta tietoa kansalaisten EU:n
lainsdadant6on perustuvista oikeuksista, nostaa Euroopan oikeusasiamiehen ja hanen kansallisten kolle-
goidensa julkista profiilia seka jakaa tietoa kanteluoikeudesta.
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m Tiedotustoiminta

Oikeusasiamies on selvilld tiedotusvalineiden merkityksesta kansalaisille tiedottamisessa, keskus-
telun syventdmisessa ja oikeusasiamiehen palvelujen ndkyvyyden lisddmisessa kaikissa EU:n jasenval-

Ennakoiva tiedotuspolitiikka on térkei osa tioissa. Ennakoiva tiedotuspolitiikka on tdrkea osa oikeusasiamiehen
oikeusasiamiehen ty6té ja hdnen pyrkimyksidin tyotd ja hdnen pyrkimyksiaan edistda EU-oikeuden mukaisten oike-
edistdéd EU-oikeuden mukaisten oikeuksien uksien kunnioittamista ja parantaa hallinnon laatua.

kunnioittamista ja parantaa hallinnon laatua. Oikeusasiamiehen tarkeimpia tiedotustoimia vuonna 2009 olivat

lehdistotilaisuudet hanen vuosikertomuksensa esittelemiseksi Brys-
selissa seka tutustumismatkojen yhteydessa Bratislavassa, Prahassa, Helsingissa ja Tallinnassa. Tapaa-
misissa eri sanomalehtien ja uutistoimistojen kanssa Euroopan oikeusasiamies sai tilaisuuden kertoa
tyostdadn kansalaisten hyvéksi ja ndkemyksistaan tarkeistd kysymyksista. Vuonna 2009 oikeusasiamies
DIAMANDOUROS antoi - ldhinna tutustumismatkojen yhteydessa - noin 40 haastattelua sanomaleh-
tiin, radioon ja televisioon seka sahkdisiin tiedotusvalineisiin Strasbourgissa, Brysselissa ja muualla.

Vuonna 2009 oikeusasiamiehen

tyo sai tiedotusvalineissa paljon
huomiota, Huomioita saivat erityisesti
mikroprosessorivalmistaja Intelin
tekema kantelu, kysymys toimielinten
avoimuudesta ja vuosikertomus 2008.
Kuvassa oikeusasiamies antaa
haastattelun europarltv:lle sen
jalkeen, kun parlamentissa oli
keskusteltu oikeusasiamiehen
toiminnasta vuonna 2008.

Vuonna 2009 julkaistiin 21 lehdistotiedotetta, joita jaettiin toimittajille ja muille kiinnostuneille eri
puolilla Eurooppaa. Tiedotteissa késiteltiin muun muassa asiakirjoihin tutustumista koskevien EU:n
sdantojen uudistamista, lentomatkustajien oikeuksia, Euroopan komission maksuviivastyksia, Euroopan
parlamentin rakennusten rahoitusta ja mikroprosessorivalmistaja Intelin tekemaa kantelua.

Vuonna 2009 oikeusasiamiehen tyd sai enemman huomiota tiedotusvélineissd kuin vuonna 2008:
sanomalehtileikkeiden maara nousi 85%. Tama johtui enimmakseen siit3, ettd tiedotusvélineissa kasi-
teltiin laajasti edelld mainittua Intelin tekemaa kantelua (katso kohta 3.3).

m Julkaisut

Oikeusasiamiehen tyota esittelevad aineistoa levitettiin vuoden mittaan laajalti, erityisesti Euroopan
parlamentin toukokuussa Brysselissa ja Strasbourgissa jarjestdmilld avointen ovien paivilla.

Erityisen merkittdva julkaisu vuonna 2009 oli uudentyylinen Vuosikertomus ja uusi tiivistelm3,
Yleiskatsaus 2008. Oikeusasiamies sai erittdin myonteistd palautetta ndista kahdesta julkaisusta, jotka

Kaikki oikeusasiamiehen julkaisut ovat saatavana uudistettiin kokonaan kayttdjaystavallisemmiksi ja luettavammiksi.
oikeusasiamiehen verkkosivustolla (osoitteessa Molemmat julkaisut ovat saatavilla 23 virallisella EU-kielell, ja niitd
http://www.ombudsman.europa.eu). Niiti saa levitettiin tirkeimmille sidosryhmille ja yleisolle. Kaikki oikeusasia-
veloituksetta myds Eu Bookshop -verkkopalvelusta miehen julkaisut ovat saatavana oikeusasiamiehen verkkosivustolla
(osoitteesta http://bookshop.europa.eu). (osoitteessa http://www.ombudsman.europa.eu). Niitd saa

veloituksetta my6s Eu Bookshop -verkkopalvelusta (osoitteesta
http://bookshop.europa.eu).


http://www.ombudsman.europa.eu
http://bookshop.europa.eu
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Vuonna 2009 oikeusasiamiehen toimisto myds sai padatokseen valmistelut uuden visuaalisen ilmeen
luomiseksi toimistolle. Muutoksessa seka oikeusasiamies ettd Euroopan oikeusasiamiesten verkosto

saavat uudet logot. Uusi visuaalinen ilme esitelldan vuonna 2010.

m Sahkoinen viestinta

Yhteydenpito sihkopostitse

Lahes 60 % kaikista oikeusasiamiehelle vuonna 2009 tehdyista kanteluista toimitettiin Internetin
kautta. Suuri osa ndistd (72 %) tehtiin sdhkdisella kantelulomakkeella, joka on saatavilla oikeusasia-
miehen verkkosivustolla 23 kielella.

Vuonna 2009 oikeusasiamiehen padasiallisesta sdhkopostiosoitteesta vastattiin yli 1 850 viestiin, joissa
pyydettiin tietoja. Viestien maara oli noin 4 300 vuonna 2008, 4 100 vuonna 2007 ja 3 500 vuonna 2006.
Tietopyyntdjen madran merkittdvd vaheneminen vuonna 2009 johtui ldhinné oikeusasiamiehen verk-
kosivuilla olevan oikeusasiamiehen uuden vuorovaikutteisen oppaan valtavasta menestyksesta. Oppaan
avulla ihmiset saivat tarvittavat tiedot itse, eikd heiddn tarvinnut pyytaa tietoja. Ndista 1 850 viestista noin
1600 oli kansalaisten 1ahettdmia yksittaisia tiedusteluja. Niista jokaiseen vastasi asiaan parhaiten pereh-
tynyt oikeusasiamiehen toimiston tyontekija. Noin 250 viestid oli joukkoviestejd, jotka koskivat katalo-
nialaisten tv-kanavien vditettyja vaikeuksia harjoittaa ladhetystoimintaa Valencian alueella.

Verkkosivuston kehittiminen

Euroopan oikeusasiamies avasi uuden verkkosivustonsa 5. tammikuuta 2009. Sivuston tavoitteena on
antaa vierailijoille selkedd, ytimekasta ja helposti ymmarrettdavaa tietoa siitd, mitd Euroopan oikeusasia-
mies voi tehda. Sivustolla on yleiskatsaus siitd, mitd oikeusasiamies on saanut aikaan tdhdan mennessa,
ja selvitetddn, miten kantelu tehdddn. Vuoden aikana verkkosivustoa paivitettiin jatkuvasti paatoksilla,
tapausten yhteenvedoilla, lehdistotiedotteilla, tulevia tapahtumia koskevilla tiedoilla ja julkaisuilla.

Uudella verkkosivustolla erityisen tarkedad on oikeusasiamiehen uusi vuorovaikutteinen opas, jonka
tarkoitus on auttaa kantelijaa 16ytdmaan oikea elin, jonka puoleen kadntyd. Tama palvelu on osoittau-

Vuonna 2009 yli 26 000 henkil$3 haki ja sai tunut erityisen hyoddylliseksi kansalaisille, yrityksille ja muille orga-
neuvoja oikeusasiamieheltd vuorovaikutteisen nisaatioille eri puolilla Eurooppaa. Vuonna 2009 yli 26 000 henkil6a
oppaan vilityksella. haki ja sai neuvoja oikeusasiamieheltd vuorovaikutteisen oppaan

valityksella. Yleisin neuvo oli kanteleminen Euroopan oikeusasiamie-
helle ja seuraavaksi yleisimpid yhteydenotto Europe Direct -palveluun, tiedon antaminen Euroopan
komission tehtdvastd varmistaa EU:n lainsdddédnnon soveltaminen ja neuvo ottaa yhteytta kansalliseen
tai alueellisen oikeusasiamieheen.

Tammikuun 1. paivastd joulukuun 31. pdivaan oikeusasiamiehen verkkosivustolla oli noin 340 000 yksit-
taista kdyntia, ja katsottuja sivuja oli yhteensa noin nelja miljoonaa. Suurin osa kdynneista tehtiin Espan-
jasta ja seuraavaksi Italiasta, Saksasta, Ranskasta ja Belgiasta.

Jotta oikeusasiamiehen verkkosivusto olisi jatkossakin EU:n verkkosivustojen parhaimmistoa, oikeus-
asiamiehen toimisto osallistui koko vuoden 2009 ajan toimielinten yhteisen Internet-toimitusneuvoston
(Inter-Institutional Internet Editorial Committee, CEiii) toimintaan.
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Resurssit E

ASSA luvussa on yleiskatsaus oikeusasiamiehen toimiston vuonna 2009 kéytettavissa olleisiin resurs-
T seihin. Siind kuvataan myos eri osastojen ja yksikkéjen suorittamaa tyotd seka toimia, joilla varmis-
tetaan sujuva tiedonkulku henkildstolle ja edistetddn henkildston ammatillista kehitysta. Luvun toisessa
osassa kasitelldan oikeusasiamiehen talousarviota.

5.1 Henkilosto

Jotta oikeusasiamies voisi hoitaa kunnolla tehtdvat, jotka liittyvat hallinnollisia epakohtia koskevien

kantelujen kasittelyyn 23:1la perussopimuksen kielelld ja kansalaisten tietojen kartuttamiseen oikeus-

Saannélliset henkiléstétapaamiset seki jokavuotiset ~ asiamiehen tyost3, toimistolla on pateva ja kielitaitoinen henkildsto.

henkildstén retriitit auttavat pitiméaan henkilston Saannolliset henkildstotapaamiset sekd jokavuotiset henkiloston

ajan tasalla toimiston kehityksessi ja kannustavat retriitit auttavat pitimaan henkildston ajan tasalla toimiston kehi-

henkilésté3 pohtimaan, miten heidin tyénsi edistdd  tyksessd ja kannustavat henkildstoa pohtimaan, miten heidan tydnsa
toimiston tavoitteiden saavuttamista. edistdd toimiston tavoitteiden saavuttamista.

m Henkiloston retriitit

Euroopan oikeusasiamiehen henkildston retriitit ovat olennainen osa oikeusasiamiehen toimiston
strategista suunnitteluty6td. Ne antavat inspiraatiota ja hyoddyllista osviittaa kdytantdjen suunnitteluun
ja vuotuisen hallintosuunnitelman valmisteluun. Jokavuotisissa retriiteissa toimiston henkilokunnalla
on tilaisuus jakaa ndkemyksid suoraan oikeusasiamiehen tyohon liittyvista aiheista. Retriittien paatelmia
kdytetadn apuna muotoiltaessa oikeusasiamiehen strategisia tavoitteita, jotka ohjaavat kunkin yksikon
toimintaa.

Henkil6ston retriitit ovat
vuotuisia tapahtumia, joissa
henkil6stolla ja harjoittelijoilla
on tilaisuus vaihtaa
epavirallisesti mielipiteita
suoraan oikeusasiamiehen
ty6hon liittyvista aiheista.
Vuoden 2009 retriitti pidettiin
11.-13. helmikuuta, ja siina
keskityttiin aiheeseen “yhdessa
tyoskentely”. Retriitissa
keskusteltiin erityisesti
seuraavista aiheista: kantelujen
kasittely, yhteistyo toimielinten
kanssa, selkedn kielen kaytto,
henkil6stolle tiedottaminen
seka henkiloston mukaan

ottaminen ja arvostaminen.
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Vuoden 2009 retriitti jarjestettiin 11.-13. helmikuuta, ja siind keskityttiin aiheeseen "yhdessa tyos-
kentely”. Jatkona vuoden 2008 retriitille, jossa keskityttiin toimiston identiteettiin ja hyvan hallinnon
kdsitteeseen, vuoden 2009 retriitissa keskityttiin enemman toimiston sisdiseen tyohén. Osana retriitin
valmistelua henkildston jasenid pyydettiin vastaamaan samaan itsearviointia koskevaan kyselylomak-
keeseen, jota oli kdytetty vuoden 2006 retriitissa. Ndin tuloksia voitiin verrata suoraan ja tunnistaa saavu-
tettu edistys ja asiat, joihin oli edelleen syyta puuttua. Kyselyn tulokset ja analyysi otettiin huomioon
laadittaessa lopullista ohjelmaa esitelmid varten ja retriitin keskusteluaiheita.

Kuten edeltdjinsé, kolmas retriitti oli henkildstolle erittdin myonteinen kokemus. Seuraava retriitti
on tarkoitus pitda helmikuussa 2010.

m Henkiléston tapaamiset

Henkilosto kutsutaan sadnnoéllisesti koolle tarkoituksena taata sujuva tiedonkulku henkil6stolle ja
edistad sen ammatillista kehitysta. Kokousten asialistalla on aina oikeusasiamiehen katsaus viimeaikai-
seen ja tulevaan toimintaan seka toimistoon vaikuttavien hallinnollisten, oikeudellisten ja kdytantdja
koskevien muutosten esittely. Padsihteerilld ja osastojen ja yksikoiden paallik6illd on myds aktiivinen rooli
henkil6ston tapaamisissa. Vuonna 2009 henkildston tapaamiset jarjestettiin 10. heindkuuta ja 11. joulu-
kuuta, ja ne tarjosivat tilaisuuden hyddylliseen keskusteluun ja tietojenvaihtoon.

Pty y

Auttaakseen henkilost6a pysymadn ajan

tasalla muiden EU:n toimielinten kehityksessa
oikeusasiamies kutsuu ulkoisia puhujia

pitdmaan esitelmia tarkeista aiheista. Yleisen
tuomioistuimen presidentti Marc JAEGER matkusti
20. marraskuuta 2009 Strasbourgiin puhuakseen
”hyvan hallinnon periaatteesta yhteison
oikeudessa”. Kuvassa yleisen tuomioistuimen
presidentti Marc JAEGER oikeusasiamiehen kanssa.

Auttaakseen henkilokuntaa pysymaan ajan tasalla EU:n muiden toimielinten kehityksessa oikeus-
asiamies kutsuu ulkopuolisia puhujia pitimaan esitelmia tarkeista aiheista. Yleisen tuomioistuimen
presidentti Marc JAEGER matkusti Strasbourgiin 20. marraskuuta 2009 puhuakseen "hyvan hallinnon
periaatteesta yhteison oikeudessa”. Tdima erinomainen esitelma herétti paljon kysymyksia ja komment-
teja aiheesta, joka on erittdin tarkea oikeusasiamiehen tyon kannalta.



Resurssit

Oikeusasiamies ja toimiston henkilokunta

Seuraavassa esitelldan oikeusasiamiehen toimiston uusi organisaatio ja kerrotaan taustatietoja oikeus-
asiamiehestd ja toimiston johtajista. Lopuksi kuvaillaan lyhyesti oikeusasiamiehen henkildstokomitean
ja tietosuojavaltuutetun tehtavia.

Euroopan oikeusasiamies

| P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EUROOPAN OIKEUSASIAMIES

P. Nikiforos DIAMANDOUROS syntyi Ateenassa, Kreikassa, 25. kesdkuuta 1942. Hanet valittiin Euroopan oikeusasia-
mieheksi15. tammikuuta 2003, ja hdn aloitti toimessa 1. huhtikuuta 2003. Hanet valittiin uudelle viisivuotiskaudelle
11. tammikuuta 2005.

Vuosina 1998—-2003 han toimi Kreikan ensimmaisena kansallisena oikeusasiamiehena. Han tydskenteli myos
vertailevan politiikan professorina Ateenan yliopiston valtio-opin ja julkishallinnon laitoksella vuodesta 1993
vuoden 2009 elokuuhun (virkavapaalla vuodesta 2003 vuoteen 2009). Vuosina 1995—1998 han toimi Kreikan
kansallisen yhteiskuntatieteiden tutkimuskeskuksen (EKKE) johtajana ja puheenjohtajana.

Han suoritti valtio-opin kandidaattitutkinnon (BA) Indianan yliopistossa vuonna 1963 ja maisterin tutkinnon
(MA) vuonna 1965, Columbian yliopistossa saman alan MPhil-tutkinnon (ldhinna lisensiaattitutkinto) vuonna 1969
ja tohtorin tutkinnon (Ph.D) vuonna 1972. Ennen tyéskentelydan Ateenan yliopistossa vuodesta 1988 lahtien han
oli luennoitsijana ja tutkijana New Yorkin ja Columbian yliopistoissa (1973—1978). Vuosina 1980—1983 han toimi
Lansi-Eurooppaa ja Lahi-itda seka Pohjois-Afrikkaa tutkivien hankkeiden johtajana yhteiskuntatieteiden tutkimus-
neuvostossa New Yorkissa. Vuosina 1988—1991 han toimi Ateenassa Kreikan kansainvélisten ja strategisten opintojen
tutkimusinstituutin johtajana (Ford- ja MacArthur-saatididen rahoittama poliittispainotteinen tutkimusjarjesto).
Vuonna 1997 hanet nimitettiin Madridin yliopiston yhteiskuntatieteiden erityistutkimuksen (Juan March -keskus)
vierailevaksi valtio-opin professoriksi.

Lisdksi hdn on toiminut Kreikan valtio-opin yhdistyksen puheenjohtajana (1992—1998) ja modernin Kreikan
tutkimuksen yhdistyksen puheenjohtajana Yhdysvalloissa (1985—-1988). Vuosina 1999—2003 han oli Kreikan kansal-
lisen ihmisoikeuskomission jasen ja vuosina 2000—2003 Kreikan hallinnon uudistamisesta vastaavan kansallisen
neuvoston jasen. Vuosina 1988—-1995 han toimi New Yorkissa sijaitsevan yhteiskuntatieteiden tutkimusneuvoston
Eteld-Euroopan jaoston toisena puheenjohtajana (tutkimusneuvoston toimintaa rahoittaa Volkswagen-rahasto).
Han on myds New Southern Europe -sarjan toinen padtoimittaja, ja hdnelle on mydnnetty tutkimusapurahoja
Fulbright- ja NEH-rahastoista (National Endowment for the Humanities).

Han on kirjoittanut paljon Kreikan seka Eteld- ja Kaakkois-Euroopan politiikasta ja historiasta ja keskittynyt
demokratian kehittymiseen, valtion ja kansojen kehittymiseen seké kulttuurin ja politiikan véliseen suhteeseen. Il

— Euroopan oikeusasiamiehen sihteeristo

Euroopan oikeusasiamiehen sihteeristo vastaa oikeusasiamiehen henkilékohtaisen toimiston toimin-
nasta ja antaa neuvoja oikeusasiamiehelle. Sihteeristd opastaa asioissa, jotka liittyvat suhteisiin muihin
EU:n toimielimiin ja oikeusasiamiehen kisittelemiin tapauksiin. Sihteerist6lla on myds monia hallinnollisia
toitd, se muun muassa hoitaa oikeusasiamiehen aikataulut, koordinoi saapuvaa ja lahtevaa kirjeenvaihtoa,
hoitaa toimiston tyohon liittyvat protokolla-asiat ja vastaa oikeusasiamiehen yleisista sihteerintehtavista.

Padsihteeri
Paasihteeri vastaa oikeusasiamiehen toimiston sisdisestd strategisesta suunnittelusta ja valvoo
toimiston yleistd hallintoa. Hin neuvoo oikeusasiamiestd toimiston rakenteeseen ja johtamiseen,

Padsihteeri vastaa oikeusasiamiehen toimiston toiminnan suunnitteluun seka tydn ja suorituksen seurantaan liitty-
sisdisestd strategisesta suunnittelusta ja valvoo vissa asioissa. Oikeudellisen osaston tydskentelyssa paasihteeri
toimiston yleisté hallintoa. neuvoo oikeusasiamiestd oikeudellisessa strategiassa seka avustaa

janeuvoo oikeusasiamiestd kantelujen kasittelyssa ja tutkimuksissa.
Han koordinoi oikeusasiamiehen toimiston ja EU:n toimielinten valisid suhteita, ja hanelld on tarkea
rooli Euroopan kansalaisten tavoittamisessa ja suhteiden kehittdmisessa eri puolilla Eurooppaa sijait-
sevien oikeusasiamiesten toimistojen kanssa.
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I lan HARDEN — PAASIHTEERI

lan HARDEN syntyi Norwichissa, Englannissa 22. maaliskuuta 1954. Han opiskeli oikeustiedetta Churchill Collegessa
Cambridgessa ja suoritti kandidaatintutkinnon (BA) ensimmaisen luokan kunniamaininnalla vuonna 1975 ja oikeustie-
teen tutkinnon (LLB) vuonna 1976. Valmistuttuaan han siirtyi Sheffieldin yliopiston oikeustieteelliseen tiedekuntaan,
jossa han tyoskenteli lehtorina vuosina 1976—1990, vanhempana lehtorina vuosina 1990—-1993, apulaisprofessorina
vuosina1993—1995 ja julkisoikeuden professorina vuodesta 1995. Vuonna 1996 han aloitti tydonsa Euroopan oikeus-
asiamiehen toimiston oikeudellisena paaneuvonantajana. Vuosina 1997-1999 han toimi sihteeriston johtajana ja
vuodesta 2000 lahtien oikeudellisen osaston johtajana. Hanet nimitettiin oikeusasiamiehen toimiston paasihtee-
riksi 1. elokuuta 2006. Han on kirjoittanut useita EU:n oikeutta ja julkisoikeutta kasittelevia julkaisuja, kuten The
Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992), Flexible Integration: Towards a more effective and
democratic Europe (London CEPR, 1995) ja European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework
(Kluwer Law International, 1997). Han on Association frangaise de droit constitutionnel -yhdistyksen ja Yhdisty-
neen kuningaskunnan Study of Parliament Group -ryhman jasen seka Sheffieldin yliopiston kunniaprofessori. Il

Oikeudellinen osasto
Oikeudellisella osastolla tyoskentelee padasiasiassa juristeja, joiden tarkein tehtdva on analysoida
Euroopan oikeusasiamiehen vastaanottamia kanteluja ja suorittaa tutkimuksia esimiehindan oikeudel-
Oikeudellisella osastolla tyéskentelee paiasiasiassa lisen osaston johtaja ja nelji oikeudellisten yksikoiden paallikkoa.

juristeja, joiden téirkein tehtdva on analysoida Oikeudellisen osaston johtaja myds neuvoo oikeusasiamiesta
Euroopan oikeusasiamiehen vastaanottamia toimiston oikeudelliseen strategiaan ja johtamiseen liittyvissa
kanteluja ja suorittaa tutkimuksia esimiehindin asioissa sekd johtaa osastoa.

oikeudellisen osaston johtaja ja nelja oikeudellisten Vuonna 2009 osastolla tydskenteli yhteensa 25 henkil6a: oikeudel-
yksikdiden paallikkéa. lisen osaston johtaja, nelja oikeudellisten yksikdiden johtajaa, kolme

oikeudellista pddneuvonantajaa, 14 juristia, kaksi juristi-lingvistia ja
yksi oikeudellisen osaston johtajan avustaja. Vuoden aikana oikeudellisen osaston ohjauksessa tydsken-
teli 21 harjoittelijaa.

I Jo30 SANT'ANNA — OIKEUDELLISEN OSASTON JOHTAJA

Jodo SANT’ANNA syntyi SetUbalissa, Portugalissa, 3. toukokuuta 1957. Han opiskeli oikeustiedettd Lissabonin
yliopistossa vuosina 1975—1980 ja aloitti asianajajana Lissabonissa vuonna 1981. Vuosina 1980—1982 han tydsken-
teli Portugalin sisdasiainministerion Lissabonin alueen oikeus- ja hallinto-osaston lakimiehend. Vuosina 1982—1984
han jatkoi oikeustieteen opintojaan teollis- ja tekijanoikeuksien alalla Ludwig-Maximilian-yliopistossa ja Max-Planck-
instituutissa Miinchenissa. Palattuaan Portugaliin vuonna 1984 hénet nimitettiin Portugalin sisdasiainministerion
Lissabonin alueen oikeus- ja hallinto-osaston johtajaksi. Vuonna 1986 han aloitti tydnsa Euroopan parlamentin
virkamiehena ja tyoskenteli tiedotuksen ja suhdetoiminnan, tutkimuksen seka henkilésto- ja talousasioiden padosas-
toilla ja myohemmin Euroopan parlamentin oikeudellisessa yksikdssd. Han siirtyi Euroopan oikeusasiamiehen
toimiston hallinto- ja talousosaston johtajaksi vuonna 2000. Hanet nimitettiin oikeudellisen osaston johtajaksi
1. heindkuuta 2007. H

— Oikeudellisten yksikdiden paallikot

Kunkin oikeudellisen yksikon paallikon alaisuudessa on juristeista ja harjoittelijoista koostuva ryhmg,
joiden tehtdvdna on varmistaa kantelujen sujuva kasittely. He auttavat oikeudellisen osaston johtajaa
varmistamaan, ettd osaston tydskentely on tasmallistd, ripeda ja johdonmukaista. Tama edellyttaa sisdisten
menettelyjen, normien ja madraaikojen noudattamista ja seurantaa. Oikeudellisten yksikoiden paalli-
koilla on my6s itsendisid vastuutehtavig, jotka ovat pitkélti samankaltaisia kuin seuraavassa kuvatut juris-
tien tehtavat. He myos edustavat oikeusasiamiestd joissakin julkisissa tilaisuuksissa. He tyoskentelevat
kaikki oikeudellisen osaston johtajan alaisuudessa, jonka kanssa he pitdvat sddnnollisesti kokouksia.

Oikeudellisten yksikoiden pédallikoita on kaikkiaan nelja. He ovat (aakkosjarjestyksessd) tanskalainen
Peter BONNOR, joka on tydskennellyt oikeusasiamiehen toimiston palveluksessa vuodesta 1998 lahtien,
saksalainen Gerhard GRILL, joka aloitti tydnsa toimistossa vuonna 1999, puolalainen Marta HIRSCH-
ZIEMBINSKA, joka aloitti toimistossa vuonna 2003, ja irlantilainen Fergal 0 REGAN, joka tuli toimiston
palvelukseen vuonna 2006.
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— Juristit

Juristit kasittelevat kanteluja, joita voidaan esittdd oikeusasiamiehelle Euroopan unionin 23:1la perus-
sopimusten Kkielelld. Lisaksi he ehdottavat ja suorittavat tutkimuksia omasta aloitteestaan, vastaavat
kansalaisten tiedusteluihin, avustavat oikeusasiamiesté oikeudellisissa asioissa, antavat neuvoja oman
jasenvaltionsa oikeudellisista menettelyistd, muutoksista ja perinteistd seka pitavat esitelmia oikeus-
asiamiehen tyosta.

Hallinto- ja talousosasto
Hallinto- ja talousosasto vastaa kaikista oikeusasiamiehen toimiston muista tdistd, jotka eivat liity
suoranaisesti kantelujen kasittelemiseen ja tutkimiseen. Osastoon on 1. heindkuuta 2008 lahtien kuulunut

Hallinto- ja talousosasto vastaa kaikista nelja yksikkoa, jotka esitellddn jaljempana, seka valituksia kasitte-

oikeusasiamiehen toimiston muista toisté, leva sihteeristd. Hallinto- ja talousosaston johtaja koordinoi koko

jotka eivét liity suoranaisesti kantelujen osaston tyotd. Han vastaa siten toimiston yleisistd jarjestelyista ja

kisittelemiseen ja tutkimiseen. toiminnasta seka toimiston henkildpolitiikasta, ehdottaa ja toteuttaa

toimielimen talous- ja rahoitusstrategiaa sekd edustaa oikeusasia-
miestd monissa toimielinten valisissa yhteyksissa. Vuonna 2009 osastolla tyoskenteli 34 henkil6a.

| Jodo SANT'ANNA

HALLINTO- JA TALOUSOSASTON JOHTAJA (V[RKAA TOIMITTAVA) |

— Kanteluja kasitteleva sihteeristo

Kanteluja kasitteleva sihteeristd vastaa Euroopan oikeusasiamiehelle toimitettujen kantelujen rekis-
terdinnista, jakelusta ja seurannasta. Sihteeristd varmistaa, ettd kaikki kantelut kirjataan tietokantaan,
ilmoitetaan saapuneeksi ja siirretddn oikeudelliselle osastolle. Se vastaa kaiken kanteluihin liittyvan
saapuvan ja lahtevan kirjeenvaihdon hallinnasta ja varmistaa, ettd kantelujen tiedot ovat tietokannassa
ajan tasalla koko kantelumenettelyn ajan. Se seuraa my6s maaraaikojen noudattamista, laatii kanteluihin
liittyvia tilastoja ja arkistoi kanteluja koskevat asiakirjat. Sihteeristod johtaa Peter BONNOR.

— Hallinto- ja henkil6stoyksikko

Hallinto- ja henkildstdyksikolla on monenlaisia tehtdvid. Niihin kuuluvat henkil6ston rekrytointi ja
henkildstohallinto, saapuvan ja lahtevén kirjeenvaihdon kasittely, puheluista huolehtiminen, toimiston
infrastruktuuri, asiakirjojen kddntamisen koordinointi, oikeustieteellisen kasikirjaston organisointi ja
hallinta seka toimiston dokumentointi- ja arkistointipolitiikka. Yksikké vastaa my6s toimiston tietotek-
niikkapolitiikasta ja toimiston tietoteknisten tarpeiden tdyttdmisesta ja tekee siind tiivistd yhteistyota
Euroopan parlamentin kanssa. Yksikon paallikké on Alessandro DEL BoN, Saksan ja Italian kansalainen,
joka aloitti tyonsa oikeusasiamiehen toimistossa vuonna 1998.

— Budjetti- ja talousyksikko

Budjetti- ja talousyksikko varmistaa, ettd oikeusasiamiehen toimisto noudattaa siihen sovellettavia
EU:n varainhoitosddntoja, jotka takaavat maararahojen taloudellisen, tehokkaan ja tarkoituksenmu-
kaisen kayton. Yksikko vastaa myos ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavien sisdisten valvon-
tajarjestelyjen laatimisesta ja toteuttamisesta. Nima vastuutehtdvét perustuvat siihen, ettd Euroopan
oikeusasiamiehelld on itsendinen talousarvio. Taloushallinnon toimihenkil6t valmistelevat ja toteuttavat
talousarvion valtuutetun tulojen ja menojen hyvéksyjan alaisuudessa. Yksikon paallikkéna on ranska-
lainen Loic JULIEN, joka aloitti oikeusasiamiehen toimistossa vuonna 2005.

— Viestintayksikko

Viestintdyksikko vastaa oikeusasiamiehen julkaisujen ja esittelymateriaalin laatimisesta, verkkosi-
vustojen ylldpidosta ja kehittdmisestd seka toimiston visuaalisen ilmeen suunnittelusta. Lisdksi yksikko
koordinoi Euroopan oikeusasiamiesten verkostoa sekd yleensa toimiston suhteita oikeusasiamiesten
yhdistyksiin EU:ssa ja sen ulkopuolella. Yksikon paallikkéna on brittildinen Ben HAGARD, joka tuli oikeus-

asiamiehen toimiston palvelukseen vuonna 1998.
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— Tiedotus-, yritys- ja kansalaisyhteiskuntayksikko

Tiedotus-, yritys-, ja kansalaisyhteiskuntayksikko auttaa oikeusasiamiestd luomaan yhteyksia kansa-
laisiin ja organisaatioihin, jotka saattavat tarvita oikeusasiamiehen apua. Sen tehtdvdna on tiedottaa
oikeusasiamiehen tydstd koko unionissa. Yksikkd yllapitda ja edistda suhteita tiedotusvalineisiin, vastaa
oikeusasiamiehen tutustumismatkojen ja tapahtumien jarjestelyistd ja tekee yhteisty6td muiden EU:n
toimielinten kanssa. Yksikon tyontekijat huolehtivat myds oikeusasiamiehen julkaisujen ja puheiden
kirjoittamisesta. Yksikon paallikkona on irlantilainen Rosita AGNEW, joka aloitti oikeusasiamiehen toimis-
tossa vuonna 2001.

— Henkildstokomitea

Oikeusasiamiehen henkilostokomitea edustaa henkildston etuja toimistossa ja huolehtii jatkuvasta
yhteydenpidosta toimiston ja sen henkil6ston vélilla. Henkilostokomitea on edistdnyt suuresti toiminnan
sujuvuutta tarjoamalla henkilokunnalle kanavan mielipiteidensa ilmaisemiseen ja tiedottamalla hallin-
nolle henkildstosddntdjen tulkinnassa ja soveltamisessa havaituista ongelmista. Henkildstékomitea laatii
ehdotuksia toimiston organisaation ja tyon kehittdmiseksi sekad henkil6ston tyo- ja elinolojen paranta-
miseksi. Ndissa asioissa henkilostokomitealla on ollut tarkea rooli vuodesta 2006 lahtien jarjestetyissa
jokavuotisissa henkilostoretriiteissa.

Komiteaan kuuluu talla hetkelld komitean puheenjohtaja Daniel KOBLENCZ ja kaksi jasentd Elodie
BELFY ja Christopher MILNES.

— Tietosuojavastaava

Jokaisella EU:n toimielimella on tietosuojavastaava, joka toimii yhteistydssa Euroopan tietosuojaval-
tuutetun kanssa ja valvoo, ettei rekistereihin sisiltyvien oikeuksia ja vapauksia loukata tietojen kasitte-
lyssa. Tietosuojavastaavan tehtdvand on myos varmistaa, ettd rekisterinpitdjille ja rekistereihin siséltyville
tiedotetaan asianmukaisesti heille asetuksen N:o 45/2001* mukaisesti kuuluvista oikeuksista ja velvol-
lisuuksista. Oikeusasiamiehen toimiston tietosuojavastaavana on maaliskuusta 2006 ldhtien toiminut
Loic JULIEN.

Talousarvio

m Vuoden 2009 talousarvio

Oikeusasiamiehen talousarvio on ollutitsendinen paaluokka Euroopan unionin talousarviossa 1. tammi-
kuuta 2000 alkaen (nyKyisin paaluokka VIII)2. Talousarvio jakautuu kolmeen osastoon. Osastoon 1 sisal-
tyvat palkat, korvaukset ja muut henkil6stoon liittyvat kustannukset. Osastoon 2 sisdltyvat kiinteistot,
kalustot, tarvikkeet ja sekalaiset kdyttomenot, ja osastoon 3 sisaltyvit toimiston yleisesta toiminnasta
aiheutuvat menot.

Talousarviomdaararahat vuonna 2009 olivat 8 906 880 EUR.

1. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 pdivana joulukuuta 2000, yksiléiden
suojelusta yhteisojen toimielinten ja elinten suorittamassa henkildtietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta, EuvL 2001 L 8, s. 1.

2. Neuvoston asetus (EY, EHTY, Euratom) N:o 2673/1999, annettu 13 pdivdana joulukuuta 1999, 21 pdivdna joulu-
kuuta 1977 annetun Euroopan yhteisojen yleiseen talousarvioon sovellettavan varainhoitoasetuksen muuttamisesta,
EuvL 1999 L 326, s. 1.
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m Toimielinten valinen yhteistyd

Resurssien mahdollisimman tehokkaan kdyton varmistamiseksi ja tarpeettomien paallekkaisyyksien
valttdmiseksi Euroopan oikeusasiamies pyrkii mahdollisuuksien mukaan tekeméaan yhteistyota muiden

Resurssien mahdollisimman tehokkaan kiytén EU:n toimielinten kanssa. Vaikka muiden elinten palvelut luonnolli-
varmistamiseksi ja tarpeettomien paillekkiisyyksien  sestilaskutetaan Euroopan oikeusasiamieheltd, yhteistyo on tuonut
vélttimiseksi Euroopan oikeusasiamies pyrkii merkittavid sddstoja EU:n talousarviossa. Oikeusasiamiehen yhteis-
mahdollisuuksien mukaan tekemé&an yhteistyota tyokumppaneita ovat erityisesti:

muiden EU:n toimielinten kanssa. (i) Euroopan parlamentti, joka tarjoaa oikeusasiamiehelle sisdiseen

tilintarkastukseen ja kirjanpitoon liittyvia palveluja seka teknisia
palveluja monilla alueilla, mukaan luettuina kiinteistot, tietotekniikka, viestintd, ladkaripalvelut, koulutus,
kdantaminen ja tulkkaus;
(ii) Euroopan unionin julkaisutoimisto, joka tarjoaa toimistolle apua erilaisissa julkaisuihin liittyvissa
asioissa;
(iii) Euroopan unionin elinten kddannoskeskus, jossa tehddan paljon oikeusasiamiehen kansalaisia palve-
levassa ty0ssa tarvittavia kdannoksia.

m Talousarvion valvonta

Tehokkaan varainhoidon varmistamiseksi oikeusasiamiehen sisdinen tarkastaja, Robert GALVIN,
tarkastaa maaraajoin toimiston sisdiset valvontajdrjestelmat ja sen varainkayton.

Kuten muidenkin EU:n toimielinten tilit, oikeusasiamiehen toimiston tilit tarkastaa Euroopan tilin-
tarkastustuomioistuin.
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