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Euroopan oikeusasiamies pyrkii löytämään oikeudenmukaiset ratkaisut EU:n toimielimiä vastaan 

tehdyissä kanteluissa. Hän kannustaa toimielinten hallintoa avoimuuteen ja edistää palveluhenkistä hallin-

tokulttuuria. Hänen tavoitteenaan on lisätä luottamusta kansalaisten ja EU:n välillä vuoropuhelun avulla 

sekä kehittää ja vaalia parhaita hallintokäytäntöjä EU:n toimielimissä.
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�.�  Oikeus kannella Euroopan oikeusasiamiehelle

¹

�.�  Oikeusasiamiehen työn oikeusperusta

Muutokset oikeusperustaan Lissabonin sopimuksen takia 
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-
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Kantelut ja oma-aloitteiset tutkimukset

-
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Euroopan investointipankin (Eip) kanssa allekirjoitettu
yhteisymmärryspöytäkirja

³
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-
Kansalaisten pyynnöt saada tutustua rikkomismenettelyyn
liittyviin asiakirjoihin 

-, 
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Oikeusasiamiehen toimivalta ja menettelyt ��
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�.�  Oikeusasiamiehen toimivalta

Unionin toimielimet, elimet ja laitokset
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Kantelu ei koske EU:n toimielintä, elintä, virastoa tai toimistoa
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Tuomioistuinten toiminta lainkäyttöelimenä

Kantelu tuomioistuinta vastaan toiminnasta lainkäyttöelimenä
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Hallinnollinen epäkohta

--
Oikeus hyvään hallintoon
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-
Hallinnollisesta epäkohdasta on kyse, kun julkinen elin ei toimi sitä 

sitovan määräyksen tai periaatteen mukaisesti.

-

-

--
Kantelu, joka ei koskenut hallinnollista epäkohtaa
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Palvelukulttuuri

-
-
-

Herrera v. komissio
Hans-Martin Tillack v. komissio
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Euroopan hyvän hallintotavan säännöstö
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�.�  Kantelujen ottaminen tutkittavaksi 
ja tutkimusten perusteet
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Kantelu, jossa asianmukaisia hallinnollisia menettelyjä
ei ollut suoritettu
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Yksinkertaistettu tutkimusmenettely

Komissio maksaa erääntyneet lisät ja vastaa tietopyyntöön
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Tutkimuksen aloittaminen

Oikeudenmukainen menettely 
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M v. oikeusasiamies
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Kantelut ja tutkimukset ��
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�.�  Yleiskatsaus tutkittuihin kanteluihin

¹

²

Rekisteröidyt kantelut vuonna 2009  3 098
Käsitellyt kantelut vuonna 2009  3 119
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston 
jäsenen toimivaltaan kuuluvat tapaukset

 1 704

Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan 
kuuluvat tapaukset 

 727

Niistä:  230 :tä ei voitu ottaa tutkittavaksi
 162 otettiin käsiteltäväksi, mutta tutkimuksen

käynnistämiselle ei ollut perusteita
 335 :ssä tutkimus käynnistettiin 

kantelun perusteella
Kantelujen perusteella käynnistetyt tutkimukset  335
Käynnistetyt oma-aloitteiset tutkimukset  4
Päätökseen saadut tutkimukset  318
Niistä:  182 tutkimusta oli rekisteröity

vuonna 2009 (57 %)
 80 tutkimusta oli rekisteröity

vuonna 2008 (25 %)
 56 tutkimusta oli rekisteröity

aiempina vuosina (18 %)
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Kantelut ja tutkimukset �


Maa Kantelujen 
määrä

%-osuus  
kanteluista

%-osuus  
EU:n väestöstä

Suhde

Luxemburg 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Kypros 24 0,8 0,2 3,9

Belgia 207 6,7 2,1 3,2

Slovenia 29 0,9 0,4 2,3

Viro 17 0,5 0,3 1,8

Portugali 102 3,3 2,1 1,6

Bulgaria 77 2,5 1,6 1,6

Irlanti 40 1,3 0,9 1,4

Espanja 389 12,6 9,0 1,4

Liettua 30 1,0 0,7 1,4

Latvia 20 0,6 0,5 1,3

Kreikka 91 2,9 2,3 1,3

Suomi 42 1,4 1,1 1,2

Itävalta 62 2,0 1,7 1,2

Puola 235 7,6 7,7 1,0

Tšekki 59 1,9 2,1 0,9

Unkari 55 1,8 2,0 0,9

Saksa 413 13,3 16,6 0,8

Slovakia 27 0,9 1,1 0,8

Ruotsi 42 1,4 1,8 0,8

Tanska 23 0,7 1,1 0,7

Romania 81 2,6 4,4 0,6

Ranska 235 7,6 12,8 0,6

Alankomaat 59 1,9 3,3 0,6

Italia 183 5,9 11,9 0,5

Yhdistynyt kuningaskunta 176 5,7 12,3 0,5

Muut 157 5,1

Ei tiedossa 169 5,5
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�.�  Analyysi käynnistetyistä tutkimuksista
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Yksityiset kansalaiset 84 % (283)

Yritykset ja yhdistykset 16 % (52)
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Kantelut,
joita ei voitu

ottaa tutkittavaksi Kantelut,
 jotka voitiin ottaa
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Kantelut,
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Euroopan komissio  �	�
�� %

��
�� %

Euroopan yhteisöjen henkilöstövalintatoimisto  ��
	 %

Euroopan unionin neuvosto  ��

 %

Euroopan unionin tuomioistuin  	
� %

Muut  �	
��  %
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�.�  Oikeusasiamiehen tutkimusten tulokset
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Tutkimuksen keskimääräinen kesto 9 kuukautta

Tapaus saatu päätökseen 3 kuukaudessa 55 %

Tapaus saatu päätökseen 12 kuukaudessa 70 %

Tapaus saatu päätökseen 18 kuukaudessa 81 %
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Ei hallinnollista epäkohtaa

→→→ Komissio auttaa ratkaisemaan tapauksen
lentomatkustajien oikeuksista

i

Toimielin sopi asian tai hyväksyi sovintoratkaisun  ��	
�� %

Ei hallinnollista epäkohtaa  ��
�� %

Tutkimusta ei syytä jatkaa  ��
�� %

Hallinnollinen epäkohta  ��
�� %

Muut  �
� %
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Väitetty salassapitovelvollisuuden rikkominen
tapauksessa Ryanair / Aer Lingus

i

Toimielimen sopimat tapaukset ja sovintoratkaisut

¹¹

Komissio pyysi anteeksi viivästystä

i
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Oikeusasiamies sai aikaan sovintoratkaisun
Vip-tason lippuja koskevassa kantelussa
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ex gratia

Hallinnollinen epäkohta
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Kokouksesta ei tehty kunnollisia muistiinpanoja Intelin tapauksessa 
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Vuonna ���� esitettyjen kriittisten huomautusten
ja lisähuomautusten johdosta toteutetut jatkotoimet

→→→ 

komissiota

-

mistoa

i

-

Ympäristövaikutusten arviointia koskevan selvityksen
dokumentoinnin laiminlyönti

i
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Ronsse v. komissio
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Institutionaaliset, politiikka- ja muut asiat
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Tässä viimeisessä luokassa tarkastellaan
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�.�  Siirrot ja neuvonta
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Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jäsenen tehtävä

i

i

in 

 

i

�� %


� %

�� %

�	� ���

��


���

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jäsen

Kansallinen tai alueellinen oikeusasiamies tai vastaava elin
vetoomusvaliokunta

Muut toimielimet ja laitokset

Euroopan komissio
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Kantelijaa neuvottiin kääntymään Euroopan komission puoleen

i

Kantelu siirrettiin Solvit-verkostolle 

i
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�.�  Suhteet Eu:n toimielimiin

--

Euroopan parlamentti

--

 

 

oikeusasiamies  vastaa 
vuosikertomusta 2008
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Euroopan unionin neuvosto

Tran-

sparency and Clear Legal Language in the European Union -
--

-

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/
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Euroopan komissio
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Enterprise Europe Network -
Problem solving in the EU – 

Where to turn?  

-
-

oikeusasiamies D




	 Euroopan oikeusasiamies — Vuosikertomus 2009

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea 
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Euroopan investointipankki 
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--

-

oikeusasiamies D

koskevan julkisen kuulemisen 

http://www.eib.org
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Euroopan yhteisöjen henkilöstövalintatoimisto 
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Muut EU:n toimielimet

  
-

�.�  Suhteet oikeusasiamiehiin ja vastaaviin elimiin

Euroopan oikeusasiamiesten verkosto
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oikeusasiamiesten verkoston jäsen voi tarjota 

kansallisten oikeusasiamiesten seitsemäs 

osallistui kansallisia ja alueellisia 
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Migration and 

its impact on the work of ombudsmen

 -
European Ombudsmen — Newsletter

-
Ombudsman Daily News -

Daily News
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Oikeusasiamiesten tapaamiset
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�.�  Suhteet muihin sidosryhmiin
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Konferenssit ja tapaamiset
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Slovakiassa ja Tšekin tasavallassa sekä lokakuussa 

D

Problem solving in the Eu – Where to turn?

S verkoston ja 
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Tiedotustoiminta
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-
Julkaisut

Vuosikertomus 
-

vuosikertomus 2008
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http://bookshop.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
http://bookshop.europa.eu


Suhteet toimielimiin, oikeusasiamiehiin ja muihin sidosryhmiin ��

Sähköinen viestintä
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Inter-Institutional Internet Editorial Committee
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�.�  Henkilöstö
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Henkilöstön retriitit
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Henkilöstön tapaamiset 
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Oikeusasiamies ja toimiston henkilökunta

-

P. Nikiforos Diamandouros — 

New Southern Europe
Fulbright
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Ian Harden 

The 
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João Sant’Anna
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Hallinto- ja talousosasto vastaa kaikista 
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�.�  Talousarvio

Vuoden 
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