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Arvoisa lukija, TERVETULOA tutustumaan oikeusasiamiehen "Yleiskatsaukseen 2009”. Tassa julkai-

Euroopan oikeusasiamies
tutkii Euroopan unionin (EU:n)

toimielimig, elimid ja laitoksia
vastaan tehtyja kanteluja. Kuka
tahansa EU:n kansalainen, EU:n
jasenvaltiossa asuva henkilo
tai jasenvaltioon sijoittautunut
liikeyritys tai yhdistys voi
kannella oikeusasiamiehelle.
Oikeusasiamies ratkaisee EU:n
hallintoa koskevia ongelmia
nopeasti, joustavasti ja
veloituksetta.

Lisatietoja EU:n 23 virallisella
kielelld on osoitteessa http://
www.ombudsman.europa.eu.
Sielta 16ytyvat myos tdma
yleiskatsaus ja siind mainitut
tapaukset seka vuoden
2009 vuosikertomus
kokonaisuudessaan
(englanninkielinen versio
huhtikuusta 2010 alkaen ja
kaikkien muiden virallisten
kielten versiot heinakuusta
2010 alkaen).

sussa esitetddn viime vuoden tairkeimmat kantelijoiden hyvaksi saavutetut tulokset
seka oikeusasiamiehen toimiston tirkeimmat haasteet ja mahdollisuudet.

Tarkea vuosi oikeusasiamiehille

Vuosi 2009 oli oikeusasiamiesinstituution 200. merkkivuosi, ja kollegat kaikkialta
maailmasta juhlivat tata tapahtumaa kesdakuussa Tukholmassa. Euroopan oikeusasia-
miehen toimistolle vuosi 2009 oli viidestoista toimintavuosi, ja ensimméainen kokonainen
toimikauteni oikeusasiamiehena paattyi. Uskon, ettd Euroopan parlamentin 20. tammi-
kuuta 2010 tekema paatos valita minut toiselle taydelle toimikaudelle ilmaisee samalla
luottamusta Euroopan oikeusasiamiehen toimiston toimintaan, ja tdima kannustaa meita
pyrkimaan edelleen avoimempaan, vastuullisempaan, palveluhenkisempaan ja kansa-
laiskeskeisempaan EU:n hallintoon.

Toimiston johtamisessa tima on jannittavaa aikaa. Yksi oikeusasiamiehen tarkeim-
mista tavoitteista seuraavien viiden vuoden aikana on auttaa varmistamaan, ettd EU
toteuttaa Lissabonin sopimuksessa kansalaisille luvatut edut taysimaaraisesti. Tassa yhte-
ydessd haluan erityisesti edistdd Euroopan unionin perusoikeuskirjassa taattua kansa-
laisten perusoikeutta hyvaan hallintoon. Kun otetaan huomioon avoimuuden puutetta
koskevien tutkimusteni suuri maara vuosittain (36 % tutkimuksista vuonna 2009), vaadin
edelleen, ettd asiakirjoihin tutustumista koskevaa perusoikeutta kunnioitetaan. Pyrin
my0s varmistamaan, ettd oikeus kannella oikeusasiamiehelle ja oikeus esittda vetoo-
muksia parlamentille tunnetaan ja ettd naita oikeuksia kaytetaan asianmukaisesti, jotta
kansalaiset voivat hakea muutosta parhaalla mahdollisella tavalla.

Tuloksekas vuosi

Oikeusasiamiehen toinen keskeinen tavoite on vahvistaa palvelukulttuuria EU:n
hallinnossa. Unionin toimielinten, elinten ja laitosten kyselyihini antamista vastauksista
kdy ilmi, ettd niiden hallintotapa on jo korkeatasoinen. Vuonna 2009 loppuun saate-
tuista tapauksista yli puolessa (56 %) asianomainen toimielin hyvéksyi oikeusasiamiehen
sovintoratkaisun tai sopi itse asian. Vuonna 2008 néin tehtiin 36 % tapauksista. Yhdekséan
mallitapausta, joita kuvataan seuraavilla sivuilla, ovat esimerkkeja hyvasta kaytannosta
kanteluihin reagoinnissa.

Nelja oma-aloitteista tutkimusta kiynnistettiin Euroopan komission hallintojarjestel-
maan liittyvista asioista, kuten maksujen oikea-aikaisuudesta ja asiakirjojen saatavuu-
desta rikkomistapauksissa. Oikeusasiamies kasitteli my6s lukuisia tarkeisiin periaateky-
symyKsiin liittyvid tapauksia, kuten tarvetta dokumentoida asianmukaisesti kokoukset ja
tarkastukset. Naista tapauksista esitetddn myos yhteenvetoja seuraavassa osiossa.

Vaikka tapauksia, joissa oikeusasiamies esitti kriittisen huomautuksen toimielimille,
olivain 35 (44 tapausta vuonna 2008 ja 55 vuonna 2007), parantamisen varaa on yha. Tata
varten seuraan edelleen toimielinten jatkotoimia kriittisten huomausten ja lisdshuomau-
tusten johdosta julkaisemalla vuotuisen tutkimuksen verkkosivuillani.

Hallinnon laadun parantaminen kansalaisten eduksi on oikeusasiamiehen toiminnan
ratkaiseva tunnusmerkki. Toimistoni tyon osalta olen tyytyvainen voidessani sanoa, etta
tutkimusten suorittamiseen kaytetty aika laski keskimaarin 13 kuukaudesta vuonna 2008
yhdeksdan kuukauteen vuonna 2009. Tavoitteenamme on paasta vield parempiin tuloksiin
nopeuttamalla kasittelya entisestaan.

Kiireinen vuosi tiedotustoiminnassa

Vuoden 2009 alussa avattiin oikeusasiamiehen uusi verkkosivusto. Se sisaltia vuoro-
vaikutteisen oppaan, jonka avulla ihmiset voivat 16ytaa elimen, joka parhaiten pystyy
kasittelemdan heidan kantelujaan. Opas on ollut valtava menestys, ja sen valitykselld
on annettu neuvoja yli 26 000 henkildlle vuoden aikana. Toimistolle tulevien kantelujen
maara laski 3 406:sta vuonna 2008 aina 3 098:aan vuonna 2009, silld yha useammat



henkil6t osasivat heti kdantya oikean toimielimen puoleen. TAma on mielestani erittdin
lupaavaa. Taman kehityskulun varmistamiseksi tiivistimme vuoden aikana yhteistyota
muiden tieto- ja ongelmaratkaisuverkkojen kanssa, kuten Europe Direct -palvelun ja
SoLvITin.

Tehostimme pyrkimyksidmme saavuttaa mahdolliset kantelijat jarjestamalla erilaisia
tapahtumia kansalaisjarjestdjen, eturyhmien, yritysten ja ajatushautomoiden kanssa.
Taman seurauksena saatujen kantelujen perusteella aloitettujen tutkimusten maara
kasvoi 293:sta 335:een. Tutkimuksiin johtaneista kanteluista 16 % tuli yrityksilta ja yhdis-
tyksilta ja 84 % yksityishenkiloilta.

Lahes 80 % rekisteroidyista kanteluista pystyimme auttamaan kantelijaa joko kayn-
nistamalla tutkimuksen, siirtamalla asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvomalla kante-
lijalle, kenen puoleen kddntya. Yli 55 % tapauksista kuului jonkun Euroopan oikeusasia-
miesten verkoston jasenen toimivaltaan, mika osoitti, ettd on tarvetta vahvistaa edelleen
verkostoon kuuluvien Euroopan oikeusasiamiehen, kansallisten ja alueellisten oikeus-
asiamiesten sekad vetoomusvaliokuntien vélista yhteistyota.

Yhtena vuoden 2009 tirkedna saavutuksena oli oikeusasiamiehen toimiston toiminta-
ajatuksen hyvaksyminen. Se kuuluu seuraavasti:

Euroopan oikeusasiamies pyrkii l6ytdmddn oikeudenmukaiset ratkaisut EU:n toimie-
limid vastaan tehdyissd kanteluissa. Hdn kannustaa toimielinten hallintoa avoimuuteen
ja edistdd palveluhenkistd hallintokulttuuria. Hédnen tavoitteenaan on lisdtd luottamusta
kansalaisten ja EU:n vililld vuoropuhelun avulla sekd kehittdcd ja vaalia parhaita hallinto-
kdytdntojd EU:n toimielimissd.

Pyrin yha tarmokkaammin yhdessa henkil6stoni kanssa saavuttamaan ndma tavoit-
teet tulevina vuosina.

Strasbourgissa, 31. tammikuuta 2010

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Esimerkkejéi vuonna ALJEMPANA esitelladn joitakin esimerkkeja oikeusasiamiehen tutkimista kanteluista.
2009 kaisitellyista

! Esimerkit kattavat tairkeimmat kantelukategoriat ja mukana ovat kaikki vuoden 2009
kanteluista

mallitapaukset.

Institutionaaliset kysymykset ja toimintalinjakysymykset

Oikeusasiamies moitti komissiota siitd, ettei se lyissd. Tama liittyi pankin paatokseen yhteisrahoit-
ollut tehnyt kunnollisia muistiinpanoja kilpailuoi- taanopeaa junayhteyttd Madridista Ranskan rajalle
keudellisen tutkinnan aikana pidetystd kokouksesta, (244/2006/(BM)JMA).

vaikka kokouksessa nimenomaan késiteltiin kyseista Komissio mydnsi, ettd sen olisi ollut suotavam-
tutkintaa. Tatd edelsi mikroprosessorivalmistaja paa estda kahta korkeassa asemassa olevaa virka-
Intelin tekemd kantelu (1935/2008/FOR). miestd, jotka kdsittelivit polkumyyntitapauksia,

Euroopan investointipankki suostui paranta- ottamasta vastaan urheiluasujen toimittajan tarjo-
maan ympadristovaikutusten arviointeja koskevien amia Vip-tason lippuja rugbykisoihin. Erds kansalais-
selvitysten dokumentointitapaa oikeusasiamie- jarjesto vaitti, ettd tasta olisi voinut aiheutua eturis-
hen havaittua puutteita investointipankin menette- tiriita (1341/2008/MHZ).



Avoimuuden puute

<> Euroopan petostentorjuntavirasto suos-
tui antamaan tutustuttavaksi pitkan luettelon asia-
kirjoja kuultuaan kyseessa olevien jasenvaltioiden
asianomaisia oikeusviranomaisia. Kaksi belgia-
laista yritystd oli pyytdnyt asiakirjoja (yhdistyt asiat
723/2005/0V ja 790/2005/0V).

Sopimusriidat ja tarjouksiin liittyvat ongelmat

=229 Komissio suostui tutkimaan, voisiko se
antaa jalkikdateen luvan alihankkijoiden kaytta-
miseen; tarkoituksena asiassa oli peruuttaa lahes
500 000 EUR perintdamaarays. Oikeusasiamies pyysi
komissiota harkitsemaan kantaansa, koska kantelija
oli hoitanut kolme kyseessa olevaa hanketta tyydyt-
tavalla tavalla (2119/2007/ELB).

EU:n lainsddadanndn rikkomuksista tehdyt kantelut

9> Oikeusasiamies kiitti komissiota sen anta-
masta tuesta Saksan kansalaiselle tapauksessa, joka
koskilentomatkustajien oikeuksia. Komissio selvitti
aktiivisesti kantelijan asiaa ja otti yhteytta Ranskan
toimivaltaisiin viranomaisiin sen varmistamiseksi,
ettd asiaa koskevia sddntdja sovelletaan oikein
(2980/2008/GG).

Tydohonottoa koskevat asiat

<> Kilpailukyvyn ja innovoinnin toimeen-
panovirasto esitti anteeksipyyntonsa ja antoi lisa-
selvityksia hakijalle, joka ei tullut valituksi. Samalla
virasto vahvisti, ettd se toteuttaisi toimenpiteitd,
joilla lisattaisiin virkamiesten tietoisuutta sovellet-
tavista hallinnollisista sddnnoista (1562/2008/BB).

Oikeudenmukaisuus

2> Komissio suostui luopumaan takaisin-
perinndsta ja myonsi, ettd takaisinperinta asettaisi
kantelijan kestimattomaan taloudelliseen asemaan.

29> Euroopan henkiléstovalintatoimisto
(Eps0) suostui antamaan kaikille hakijoille - eika
pelkastaan niille hakijoille, jotka eivat tulleet vali-
tuiksi - mahdollisuuden saada tietda testeista saa-
mansa pistemaarat. Tata edelsi kantelu, jossa valitut
hakijat eivat saaneet tietda testeistd saamiaan piste-
maaria (2346/2007/]MA).

<> Koulutuksen, audiovisuaalialan ja kult-
tuurin toimeenpanovirasto esitti anteeksipyyn-
tonsa tapauksessa, joka koski tukihakemuksen hyl-
kaamista, ja ilmoitti, etta se oli toteuttanut toimia
havaittujen ongelmien ratkaisemiseksi. Virasto
suostui myos hakemuksen uudelleenarviointiin

(1537/2008/(T])GG).

>->-» Komissio avasi uudelleen rikkomismenet-
telyn tarkistaakseen, onko Rooman ldhella sijaitseva
Malagrottan kaatopaikka saatettu asiaan liittyvan
direktiivin mukaiseksi. Tata edelsi oikeusasiamie-
hen tutkimus (791/2005/(IP)FOR).

<> Euroopan tutkimusneuvoston toimeen-
panovirasto suostui kutsumaan kantelijan haastat-
teluun ja vahvisti, ettd tulevaisuudessa se antaisi
hylatyille hakijoille riittavasti tietoa mahdollisista
muutoksenhakukeinoista (2003/2008/TS).

Oikeusasiamies kiitti komissiota siit3, ettd se osoitti
kykenevinsa ottamaan huomioon vaikeat henkilo-
kohtaiset tilanteet (1908/2007/]F).

Kuinka paljon kanteluja
ja tutkimuksia?

Mihin toimenpiteisiin
oikeusasiamies ryhtyi?

HuoMio Joissakin tapauksissa
samalle kantelijalle annettiin
useita vaihtoehtoisia neuvoja.
Prosenttiosuuksien summa on
sen vuoksi suurempi kuin 100 %.

UONNA 2009 oikeusasiamies rekisterdi 3098 kantelua (3406 vuonna 2008) ja

kaynnisti 339 tutkimusta (296 vuonna 2008). Kyseisend vuonna hén sai paatokseen
318 tutkimusta (355 vuonna 2008). Oikeusasiamies kasitteli yhteensa lahes 5000 kantelua
ja tiedustelua.

Oikeusasiamies pystyi ldhes 80% Kkasitellyistd tapauksista (2423 tapauksessa)
auttamaan kantelijaa joko kdynnistamalla tutkimuksen, siirtdimalla asian toimivaltaiselle
elimelle tai neuvomalla kantelijalle, kenen puoleen timan kannattaisi kaantya.

Siirtojen ja neuvojen osalta kantelijoista 53 % ohjattiin kddntyméaén Euroopan oikeus-
asiamiesten verkoston jasenten eli jasenvaltioiden kansallisten tai alueellisten oikeus-
asiamiesten puoleen tai Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnan puoleen. Yhteensa
18 % kantelijoista ohjattiin eteenpdin Euroopan komissioon, ja 45:td prosenttia heista
kehotettiin ottamaan yhteytta muihin elimiin, kuten SoLviTiin, joka kisittelee ongelmia,
joita syntyy viranomaisten soveltaessa virheellisesti EU:n sisimarkkinalainsdadantoa.



Ketkid kantelivat
oikeusasiamiehelle?

Huomio Suhde on saatu jakamalla
kunkin jasenvaltion kantelujen osuus
kaikista kanteluista maan vieston
osuudella unionin kokonaisvaestosta.
Jos luku on suurempi kuin 1,0,
oikeusasiamies saa kyseisesta
maasta enemman kanteluja kuin sen
asukasluvun perusteella voitaisiin
olettaa.

Maa Tapaukset
Saksa 413
Espanja 389
Puola 235
Ranska 235
Belgia 207
Italia 183
Yhdistynyt kuningaskunta 176
Portugali 102
Kreikka 91
Romania 81
Bulgaria 77
Itavalta 62
Tsekki 59
Alankomaat 59
UnKkari 55
Suomi 42
Ruotsi 42
Irlanti 40
Liettua 30
Luxemburg 29
Slovenia 29
Slovakia 27
Malta 25
Kypros 24
Tanska 23
Latvia 20
Viro 17
Muut 157
Ei tiedossa 169

Jaljempana olevasta luettelosta ilmenee, miten todennakdisesti kunkin jasenvaltion
asukkaat kantelevat Euroopan oikeusasiamiehelle. Todenndkéisyys perustuu kustakin
jasenvaltiosta saatujen kantelujen lukumdairadn suhteessa asukaslukuun. Luettelo
sisaltdada myos kantelujen absoluuttisen lukumaaran jasenvaltioittain.

Suhde (% kantelut / % asukasluku)
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