usauuewspnquwo e>siadoanyg

dinead yiaodano)2 ynaena 1)ysdoanyg
uewspnquwo Adsdoian3g

ueadousng (jnuewspnquwQ

nadoun3g edi13snr- ap 10o0panoad O
yoiysijialemAqO medd MJluzdazy Idsfadoang
uewspnquwQ 9asadoiang aQ

madoamg uewspnquQ-1

uewspnquwoQ t1edoung zvy

seuawspnquwo sodoin3y
spnqwo sedouJiq

oa2douna aJ03eIpPAIN 11

yoediuog vuewspnquwQl uy

uaasadouns JNa3leIPIN 97
uewspnquwQ ueadouang ayg
Surlbgoyoozsroiy So1ovumdng O
uewspnquwo edooanyg
93b6ea3jijneaqiaabung ayosiedoanyg 18 g

puewspnquwQO a¥)siadoudng uaqg

keusas

Aead adueuayno Aulailan Adsdouanz

oadoin3g ojgqand |@2p Josuaitag |3

U]
)
-
@
T e
Y m
Y4
.ﬂp
o o
)

-
>
m L

Hewd>oAgwo umdd>uauodsa3zm



m \/uosikertomus
Euroopan
oikeusasiamies



© Euroopan yhteisot, 2009

Kopiointi on sallittu ei-kaupallisiin ja opetustarkoituksiin, kunhan ldhde mainitaan.

ISBN 978-92-9212-194-5

ISSN 1680-3833

Tama vuosikertomus on julkaistu Internetissa osoitteessa: http://www.ombudsman.europa.eu
Laadittu Cambria-, Calibri- ja Etelka-kirjasinlajeilla — Pierre Roesch typo-graphisme, Strasbourg
Kaikki valokuvat © Euroopan yhteisot, ellei toisin ilmoitettu.

Printed in Luxembourg

Painettu ainoastaan uusiokuiduista valmistetulle hienolle CyclusPrint-painopaperille.




EUROOPAN OIKEUSASIAMIES

* X
* *
* *
* *

* 4k

P. NIKIFOROS DIAMANDOUROS

Prof. Hans-Gert POTTERING
Euroopan parlamentin puhemies
Euroopan parlamentti

Rue Wiertz

1047 Bryssel

BELGIA
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Arvoisa puhemies,

Euroopan yhteisdjen perustamissopimuksen 195 artiklan 1 kohdan seké
oikeusasiamiehen ohjesddnnostd ja hénen tehtéviensd hoitamista koskevista yleisistd
ehdoista tehdyn Euroopan parlamentin pédétoksen 3 artiklan 8 kohdan mukaisesti esitén
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Muutoksia
oikeusasiamiehen
vuosikertomuksesse

v UOSIKERTOMUS on Euroopan oikeusasiamiehen tarkein julkaisu. Jotta vuosikertomus
vastaisi lukijoidensa tarpeita, oikeusasiamies pohtii vuosittain sen kehittdmista. Viimei-
simpia keskeisia uudistuksia ovat tiivistelman kayttoonotto seka tapaustiivistelmien ja tutkimusten
aihekohtaiset analyysit. Kaikki muutokset on tehty kayttajia ajatellen. Tuloksena on saatu suppe-
ampi vuosikertomus, mika puolestaan mahdollistaa tehokkaan resurssien kdyton ja tukee kestavaa
kehitystd noudattaen tiukimpia ymparistévaatimuksia.

Kuluvana vuonna toteutetaan tdhdan mennessa kunnianhimoisin oikeusasiamiehen vuosikerto-
muksen uudistus. Se on suunniteltu tammikuussa 2009 julkaistavaa oikeusasiamiehen uutta verk-

Uusi vuosikertomus on ajankohtaisempi, kosivustoa ajatellen. Verkkosivuston ja timan vuosikertomuksen
helpommin saatavissa, ympaéristoystavillisempi tiedot tdydentdvat toisiaan. Aiemmin erillisena julkaisuna tehdyn
ja ulkoasultaan moderni julkaisu. Tiivistelmd ja tilastotietoja korvaa nyt kuusisivuinen Yleis-

katsaus 2008 -julkaisu. Se on ollut saatavissa huhtikuusta 2009 lahtien 23 kielelld osoitteessa
http://www.ombudsman.europa.eu/activities/annualreports.faces

Uusi vuosikertomus on ajankohtaisempi, helpommin saatavissa, ymparistoystavallisempi ja
ulkoasultaan moderni julkaisu. Jaljempana kerrotaan vuosikertomukseen tehdyista tarkeimmista
muutoksista ja annetaan linkkeja oikeusasiamiehen verkkosivuston sivuille, joilta lukija 16ytaa tdhan
saakka vuosikertomuksessa julkaistuja tietoja.

m Rakenne

Uuden vuosikertomuksen rakenne ohjaa lukijaa loogisesti eteenpain alkaen oikeusasiamiehen
toimivallasta ja menettelytavoista (toinen luku) vuonna 2008 kisiteltyjen konkreettisten tapa-
usten (kolmas luku) kautta oikeusasiamiehen yhteistydsuhteisiin (neljas luku) seka oikeusasia-
miehen toimiston kehittdmiseen (viides luku) henkil6ston ja talousarvion osalta. Kuten tdhankin
mennessd, vuosikertomuksen aloittaa oikeusasiamiehen laatima johdanto, jota seuraa tiivistelma
(ensimmainen luku).



36%

31%

28%

m Sisalto

Vuosikertomuksen sisdltoa on tarkistettu varmistamaan todellisen lisdarvon tarjoaminen luki-
jalle. Etenkin kolmas luku sisaltaa tyhjentdvan, valaisevan ja kokonaisvaltaisen selvityksen oikeus-
asiamiehen keskeisimmasta tyosta kanteluiden kasittelyssa vuonna 2008. Koska tiivistelmat tapauk-
sista saa jatkossa kaikilla 23 virallisella EU-kielelld osoitteesta http://www.ombudsman.europa.
eu/cases/summaries.faces, ne on korvattu lyhyemmilla esimerkeill3, joista valittyy oikeusasia-
miehen ratkaisut. Vuosikertomuksen loppuun sijoitetun erillisen tilastollisen liitteen sijasta kuvia
ja taulukoita on sijoitettu pitkin kertomusta. Kolmas luku sisaltda niin ikadn laajan aihekohtaisen
analyysin, joka on perusteellinen yhteenveto oikeusasiamiehen kasiteltdvina olevista tapauksista ja
hallinnollisia epdkohtia koskevien tutkimusten tuloksista. Lopuksi henkilokunnan taydellisen nimi-
ja yhteystietoluettelon sijasta vuosikertomuksen viides luku sisaltda esittelyn toimielimen useista
osastoista ja yksikoista. Sdannollisesti paivitettava henkilostoluettelo on oikeusasiamiehen verkko-
sivustolla osoitteessa http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice /team.faces

m Tilastotiedot

Kasitellessadn viime vuoden vuosikertomusta Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta
kehotti parantamaan tilastotietojen esitystapaa. Esitettyjen tilastotietojen luonne ja esitystapa

Toimielin sopi asian tai hyviksyi sovintor  ONKin arvioitu perusteellisesti. Lopputuloksena timan vuosikertomuksen tilastot

Ei hallinnollista epdkohtaa 110

Tutkimusta ei syytd jatkaa 101

(esimerkiksi muutos kantelujen maarassa ajan kuluessa) ovat aiempaa selke-
ammat. Mukaan on otettu myds uutta tietoa (esimerkiksi tutkimusten aiheista).
Niin ikadn tilastolaskentamenetelmaa on tarkistettu ja tarvittaessa parannettu.

m Ulkoasu

mukaan lukien oikeusasiamiehen epavirallisten menettelyjen yleistyn

Vuosikertomuksen ulkoasu on uudistettu kokonaan kayttajaystavallisemmaksi ja luettavam-
maksi. Uudennakoinen vuosikertomus sisaltaa lyhyita tekstiotteita, joissa tuodaan

24 Oikeus kannella Euroopan oikeus  €Siin Keskeiset kohdat ja joiden tarkoituksena on herattaa lukijan mielenkiinto.

Vuosikertomuksen kuvat ja taulukot on laadittu helppolukuisiksi.

littyvists oikeuksista.
tutkii

(Katso seuraava kohta).

m Painaminen

Vuosikertomus on painettu ainoastaan uusiokuidusta valmistetulle hienolle CyclusPrint-paino-
paperille. Paperivalinta sddstad energiaa ja vetta. CyclusPrint-paperi on tiukimpien ymparistostan-
dardien mukainen painopaperi. Sille on myonnetty EU-kukka-ymparistomerkki (EU-Flower) seka
ympadristdasioiden hallinta- ja auditointijarjestelma EMAS:n ja IS0 14001:n mukaiset EU:n ymparis-
tohallintasertifikaatit.
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Euroopan oikeusasiamies — Vuosikertomus 2008

O LEN iloinen voidessani esitellda Euroopan oikeusasiamiehen uudistetun vuosikertomuksen.
Kuten alkusivuilla kerrotaan, vuosikertomuksen lukijaystavéllisyyden kehittdmiseksi on tehty
lujasti toitd ja tavoitteena on antaa selked ja kattava yleiskuva oikeusasiamiehen ty6sta vuonna 2008.
Otan mielelldni vastaan palautetta tehdyistd muutoksista.

Kuten tahankin saakka, vuosikertomuksessa kerrotaan oikeusasiamiehen tydstd kansalaisten,
yritysten ja organisaatioiden hyvaksi kuluneen vuoden aikana. Vuosikertomuksessa tuodaan esiin
kasiteltyjen tapausten ja kanteluihin l6ydettyjen ratkaisujen merkittdvin kehityskulku ja hahmote-
taan toimielimen kannalta edellisen vuoden keskeisimmat poliittiset kysymykset.

Euroopan unioni lahemmas kansalaisia

Sanon usein, ettd toimielimen tapa reagoida kanteluihin kertoo parhaiten
sen kansalaiskeskeisyydesta. Tyytyvaisena voin todeta, ettd EU:n toimielimet ja
laitokset osoittivat jalleen vuonna 2008, ettd ne ovat padsdantoisesti valmiita
ratkaisemaan oikeusasiamiehen esille ottamat ongelmat. Vuonna 2008 paatetyista
tutkimuksista 129:ssa (36 prosentissa kaikista) asianomainen toimielin hyvaksyi
sovintoratkaisun tai korjasi epdkohdan. Asia selvitettiin 101 tapauksessa siten,
ettei tutkimusta ollut enda tarvetta jatkaa, ja 110 tapauksessa oikeusasiamies ei
havainnut hallinnollista epakohtaa.

Kahdeksassa vuonna 2008 paatetyssa tutkimuksessa toimielimen tapa reagoida
oikeusasiamiehen esille ottamaan ongelmaan toimii esimerkkina hyvasta toimin-
tatavasta. Siten ndma tapaukset ansaitsevat tulla mainituiksi tdssa vuosikerto-
muksessa hyvan hallintotavan mallitapauksina kaikille EU:n toimielimille ja laitok-
sille. Euroopan komissio liittyy kolmeen ndistd esimerkkitapauksista. Neuvosto,
Euroopan yhteisdjen tuomioistuin, Euroopan yhteiséjen henkil6stévalintatoimisto
(Epso), Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) ja — jo kolmantena perattdisend vuonna —
Euroopan lentoturvallisuusvirasto ovat kukin osapuolina yhdessa mallitapauksessa.

Oikeusasiamiehen tutkimukset eivat kuitenkaan saa aina esimerkillistd vastaanottoa. Ikasyrjin-
tatapauksessa komissio kieltdytyi muuttamasta kantaansa. Tdaman vuoksi jouduin antamaan

Sanon usein, ettd toimielimen tapa Euroopan parlamentille vuoden 2008 ainoan erityiskertomuksen.
reagoida kanteluihin kertoo parhaiten sen Vaikka niiden tutkimusten maar3, joista jouduin antaman EU:n
kansalaiskeskeisyydesta. toimielimelle kriittisen huomautuksen, laski 44 tapaukseen

(55 tapauksesta vuonna 2007), on luku silti liian suuri. Toimielinten ja laitosten toiminnan kehitta-
misen tueksi julkaistiin oikeusasiamiehen verkkosivustolla vuonna 2008 kaksi selvitysta jatkotoi-
mista, joihin asianomaiset toimielimet ryhtyivat vuonna 2006 ja 2007 tehtyjen kriittisten huomau-
tusten ja lissthuomautusten johdosta. Ndissa selvityksissd on myos mallitapauksia esimerkkeina
hyvasta hallintotavasta. Vastaavanlainen selvitys on tarkoitus julkaista vuonna 2009.

Avoimuuden edistdja

Vuonna 2008 saatiin paatokseen ennatysmaara tutkimuksia (355), joista suurin osa alle vuoden
kuluessa. Vuonna 2009 toimintaa on tarkoitus kehittda lyhentamalld kasittelyaikoja. Vuonna 2008
kaynnistetyt tutkimukset koskivat paddasiassa avoimuuden puutetta (36 prosenttia tutkimuksista).
Sopimuksia, asiakirjojen saantia, rikkomiskanteluja tai valintamenettelya koskevissa tapauksissa
toistuvana ongelmana oli kieltdytyminen tietojen tai asiakirjojen antamisesta. Kaikissa tapauksissa
vaadin EU:n toimielimia ja laitoksia varmistamaan, ettd niiden toiminta on mahdollisimman avointa.
Osa tapauksista koski tietosuojaongelmia, joiden kasittely pakostakin vaati yksityisyytta ja avoi-
muutta tasapainottavaa ldhestymistapaa. Konsultoin usein Euroopan tietosuojavaltuutettua, jonka
neuvot olivat erittdin hyodyllisia.



Johdanto

Erityisen merkittavd avoimuutta koskeva tapaus vuonna 2008 oli komission ehdotus uudistaa
EU:n sdannot asiakirjoihin tutustumisesta. [lmaisin huoleni joistakin timan muutoin varsin hyvan
ehdotuksen ndkokohdista ja kehotin Euroopan parlamenttia kdyttimaan asemaansa lainsaatajana,
jotta varmistettaisiin kansalaisten kannalta mahdollisimman hyva lopputulos. Osallistuin keskus-
teluun teettdmaélld Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kollegoiden keskuudessa vertailevan
selvityksen jasenvaltioiden parhaista toimintatavoista, joita sovelletaan yleison oikeuteen tutustua
tietokannoissa oleviin tietoihin. Tdman selvityksen pohjalta laadin kdytdnnon ehdotuksia asiakir-
joihin tutustumista koskevien EU:n sddnt6jen uudistamiseksi. Seuraan tiiviisti vuonna 2009 asiasta
kaytavaa keskustelua.

Palvelukulttuurin kehittaminen
Vuonna 2008 oikeusasiamies kirjasi yhteensa 3 406 kantelua. Oikeusasiamies pyrkii aina varmis-
tamaan, ettd kaikki ne, jotka voivat kannella, tietdvat oikeusasiamiehen palveluista. Tdhdn mennessa

Oikeusasiamies pyrkii aina varmistamaan, suhteellisen vahan palveluja kdyttaneet yritykset, kansalaisjar-

ettd kaikki ne, jotka voisivat kantella, tietavat jestotja muut jarjestot mielessimme julkaisimme oma-aloitteisen

oikeusasiamiehen palveluista. tutkimuksen komission suorittamien maksujen aikataulusta.

Tarkoituksena oli tuoda esiin se, miten oikeusasiamies voi konkreettisesti palvella.

Lahes 80 prosentissa rekisteroidyistd tapauksista oikeusasiamies pystyi auttamaan kantelijaa
kdynnistdmalla tapauksen tutkimuksen, siirtimaélld tapauksen asiasta vastaavalle elimelle tai neuvo-
malla, kenen puoleen kdantya. Usein kantelijaa neuvotaan ottamaan yhteyttd Euroopan oikeusasia-
miesten verkostoon. Verkoston alueelliset oikeusasiamiehet tapasivat Berliinissa marraskuussa
keskustellakseen, miten kansalaisille tarjoamia palveluja voitaisiin yhdessa kehittaa. Lisaksi olin
yhteydessa EU:n toimielinten ja laitosten jaseniin ja virkamiehiin ja kannustin heitd omaksumaan
kansalaisiin suuntautuneen palvelukulttuurin. Tassa mielessd vuoden tarkeita tapahtumia olivat
yhteisymmarryspoytédkirjan allekirjoittaminen Euroopan investointipankin padjohtajan kanssa
sekd EU:n virastojen paatds hyvaksya hyvan hallintotavan eurooppalainen sddnnostd suhteissa
kansalaisiin.

Yksi vuoden 2008 tarkeimmista tapauksista oli oikeusasiamiehen ohjesadnnon tarkistaminen.
Tehdyt muutokset varmistavat, ettd kansalaiset voivat luottaa tdysin oikeusasiamiehen kykyyn
tutkia tehdyt kantelut perusteellisesti ja ilman rajoituksia. Olen tyytyvidinen voidessani jatkaa
vahvistetun toimivaltani avulla ty6tdni kansalaisten hyvaksi vuonna 2009.

Strasbourgissa 16. helmikuuta 2009
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Tiivistelma

E UROOPAN oikeusasiamiehen neljannessitoista vuosikertomuksessa Euroopan parlamen-
tille annetaan selonteko oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2008. Vuosikertomus on
P. Nikiforos DIAMANDOUROSIN kuudes; han aloitti Euroopan oikeusasiamiehena 1. huhtikuuta 2003.

m Vuosikertomuksen rakenne

Vuosikertomuksessa on viisi lukua. Vuosikertomus alkaa oikeusasiamiehen alkusanoilla, jota
seuraa tdma luvun 1 muodostama tiivistelma.

Luvussa 2 esitetddn kuvaus oikeusasiamiehen toimivallasta ja menettelyistd kantelujen kasitte-
lyssa ja tutkimusten suorittamisessa. Luvussa kdydaan lapi kuluneen vuoden aikana tapahtunut
merkittava kehitys.

Luvussa 3 on yleiskatsaus vuoden aikana késitellyistad kanteluista. Siind myos tarkastellaan perus-
teellisemmin oikeusasiamiehen suorittamia tutkimuksia. Luvussa on oikeusasiamiehen valitsemat
mallitapaukset sekd aihekohtainen analyysi, joka kattaa oikeusasiamiehen vuonna 2008 tekemiin
paatoksiin sisaltyvat tirkeimmat oikeudelliset ja tosiasialliset havainnot. Luvun lopussa tarkastel-
laan tapauksia, jotka eivat kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan, seka oikeusasiamiehen ndiden
kantelujen yhteydessa toteuttamia jatkotoimenpiteita.

Luvussa 4 Kkasitelladn suhteita muihin Euroopan unionin toimielimiin ja laitoksiin sekd Euroo-
passa toimivien kansallisten, alueellisten ja paikallisten oikeusasiamiesten yhteis66n, ja lisaksi
tarkastellaan yleisesti oikeusasiamiehen tiedotustoimintaa.

Luvussa 5 esitetddn yksityiskohtaisia tietoja oikeusasiamiehen talousarviosta ja henkildstosta.

m Euroopan oikeusasiamiehen toimenkuva

Euroopan oikeusasiamiehen toimisto perustettiin Maastrichtin sopimuksella, jossa se liittyy
kansalaisuuteen Euroopan unionissa. Euroopan oikeusasiamies tutkii hallinnollisia epakohtia

Euroopan oikeusasiamies tutkii hallinnollisia koskevia kanteluja yhteison toimielinten ja laitosten toiminnassa,
epikohtia koskevia kanteluja yhteisén lukuun ottamatta Euroopan yhteiséjen tuomioistuimen ja ensim-
toimielinten ja laitosten toiminnassa. maisen oikeusasteen tuomioistuimen toimintaa lainkayttoeli-

mina. Oikeusasiamies on maaritellyt hallinnollisen epakohdan
edellyttdvan ihmisoikeuksien kunnioittamista seka oikeusvaltion ja hyvan hallinnon periaatteiden
noudattamista. Euroopan parlamentti on hyvaksynyt maaritelman.

Oikeusasiamies tutkii yksityishenkil6iden, yritysten ja yhdistysten tekemia kanteluja ja kayn-
nistda lisdksi tutkimuksia omasta aloitteestaan. Hin myo6s tapaa EU:n toimielinten ja laitosten
jasenid ja virkamiehia ja pyrkii tiedottamaan kansalaisille ndiden oikeuksista seka siitd, miten
kansalaiset voivat kdyttda niita.



Euroopan oikeusasiamies — Vuosikertomus 2008

m Kantelut ja tutkimukset

Yleiskatsaus tutkituista kanteluista

Vuonna 2008 oikeusasiamies rekisterdi® 3 406 kantelua, kun niitd vuonna 2007 oli 3 211 kappa-
letta. Yhteensa lahes 60 prosenttia oikeusasiamiehen vuonna 2008 rekisterdimista kanteluista tehtiin
sahkoisesti, joko sdhkopostitse tai kantelulomakkeella, joka on oikeusasiamiehen verkkosivustolla.

Vuoden aikana késiteltiin? yhteensa 3 346 kantelua, kun niita saatiin 3 265 vuonna 2007. Kasitel-
lyista kanteluista 24 prosenttia (802 kantelua) kuului oikeusasiamiehen toimivaltaan ja 9 prosenttia
johti tutkimukseen. Lihes 80 prosentissa tapauksista oikeusasiamies pystyi auttamaan kante-
lijaa joko kdynnistdmalld tutkimuksen, valittdmalld asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvomalla
kantelijalle, kenen puoleen timéan kannattaisi kddntya loytadkseen ongelmaansa sopivan ratkaisun
mahdollisimmin nopeasti.

Vuonna 2008 oikeusasiamiehen padasiallisesta sihkopostiosoitteesta vastattiin yli 4 300 sahkd-
postitiedusteluun. Naista 3 300 oli yksittdisia tiedusteluja ja noin 1 000 joukkopostituksia. Vuonna
2008 oikeusasiamies kasitteli siis yhteensa yli 7 700 kansalaisilta tullutta kantelua ja tiedustelua.

Kdynnistetyt tutkimukset

Vuonna 2008 kantelujen perusteella kdynnistettiin yhteensa 293 uutta tutkimusta. Kante-
luista 26 prosenttia oli yritysten ja yhdistysten ja 74 prosenttia yksityisten kansalaisten tekemia.

Oikeusasiamies kaynnisti lisdksi kolme tutkimusta omasta aloitteestaan. Naista kaksi koski kante-
luita, jotka oli esittanyt henkild, jolla ei sithen ollut oikeutta (eli kantelija ei ole unionin kansalainen
tai unionissa asuva henkil¢ taikka oikeushenkilg, jolla on rekisterdity toimipaikka jossakin jasenval-
tiossa). Kolmas tutkimus liittyi oikeusasiamiehen valtuuteen suorittaa tutkimus omasta aloitteestaan
Euroopan komission ennakkovaroitusjarjestelmaan liittyvasta ongelmasta (01/3/2008/FOR).

Aiempien vuosien tavoin suurin osa oikeusasiamiehen vuonna 2008 kdynnistamista tutkimuk-
sista koski komissiota (195 tutkimusta, 66 prosenttia kaikista tutkimuksista). Yhteison toimielimista
komissio tekee eniten sellaisia paatoksia, jotka vaikuttavat suoraan kansalaisiin. Siten se loogisesti
on kansalaisten kantelujen paaasiallinen kohde. Euroopan parlamentista tehtiin 28 tutkimusta (10
prosenttia), Euroopan yhteis6jen henkil6stovalintatoimistosta (EPso0) 20 tutkimusta (7 prosenttia),
Euroopan unionin neuvostosta 10 tutkimusta (3 prosenttia) ja Euroopan petostentorjuntavirastosta
(OLAF) 7 tutkimusta (2 prosenttia). Yhteensa kahdestakymmenestd muusta Euroopan unionin toimi-
elimesta ja laitoksesta tehtiin lisdksi 37 tutkimusta.

Vuonna 2008 kdynnistettyjen tutkimusten vaitetyt hallinnolliset epdkohdat koskivat pddasiassa avoi-
muuden puutetta, mukaan luettuna kieltdytyminen tietojen antamisesta (107 tapausta eli 36 prosenttia
kaikista tapauksista), epdoikeudenmukaisuuttatai toimivallan vaarinkayttoa (59 tapausta eli2o prosenttia
kaikista tapauksista), epatyydyttavid menettelyja (27 tapausta eli 9 prosenttia kaikista tapauksista),
huolimattomuutta (25 tapausta eli 8 prosenttia kaikista tapauksista), véltettavissa ollutta viivastysta
(24 tapausta tai 8 prosenttia kaikista tapauksista), oikeudellista virhettd (21 tapausta eli 7 prosenttia
kaikista tapauksista), syrjintaa (14 tapausta eli 5 prosenttia kaikista tapauksista) seka sit, ettei jasen-
valtion velvollisuuksien tdyttdmista ollut varmistettu eli ettei Euroopan komissio ollut hoitanut tehta-
vaansa perustamissopimuksen valvojana (14 tapausta eli 5 prosenttia kaikista tapauksista).

Vuonna 2008 oikeusasiamies sai paatokseen 355 tutkimusta (348 kappaletta vuonna 2007). Tutki-
muksista 352 oli kanteluja ja kolme oli oma-aloitteisia tutkimuksia. Suurin osa tutkimuksista saatiin
paatokseen yhden vuoden kuluessa (52 prosenttia). Yli kolmasosa (36 prosenttia) saatiin paatokseen
kolmessa kuukaudessa. Tutkimukset saatiin padatokseen keskimaarin 13 kuukauden kuluessa.

1. Tietyn kalenterivuoden aikana todellisuudessa rekisterdityjen kantelujen erottamiseksi samana
kalenterivuonna vastaanotetuista mutta seuraavana kalenterivuonna rekisteroidyistd kanteluista Euroopan
oikeusasiamiehen vuosikertomuksessa on kaytossad tdstd vuodesta lahtien tilastoluokka "vastaanotetut
kantelut” eika "rekisterdidyt kantelut”.

2. Tilastoluokka "kasitelty” viittaa paatokseen saatuun analyysiin, joka méaarittelee kantelun (i) kuuluvan
oikeusasiamiehen toimivaltaan, (ii) tdyttdvan tutkittavaksi ottamisen perusteet ja (iii) tdyttavan riittavat
perusteet tutkimuksen kdynnistamiselle. Kasittelyyn kuluvan ajan takia "kasitellyiksi” luokiteltujen kantelujen
madrd tiettynd vuonna eroaa samana vuonna "rekisteréityjen” kantelujen maarasta.
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Oikeusasiamiehen tutkimusten tulokset

Oikeusasiamies pyrkii aina mahdollisuuksien mukaan myonteiseen tulokseen, joka tyydyttaa seka
kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa toimielintd. Yhteison toimielinten ja laitosten yhteistyo
on valttimatonts, jotta voidaan paasta tuloksiin, jotka auttavat parantamaan toimielinten ja kansa-
laisten valisia suhteita ja voivat tehda kalliista ja aikaa vievista oikeudenkdynneista tarpeettomia.
Vuonna 2008 paatokseen saaduista tapauksista 129:ssa (36 prosenttia kaikista tapauksista) saavu-
tettiin kantelijan kannalta positiivinen lopputulos nopeasti. Ndissa tapauksissa toimielin sopi asian
kantelijaa tyydyttavalla tavalla tai hyvaksyi sovintoratkaisun (vuonna 2007 tallaisia tapauksia oli
134, joka oli kaksinkertainen maara vuoteen 2006 verrattuna).

Hallinnollista epakohtaa ei havaittu 31 prosentissa tapauksista eli 110 tapauksessa. Téllainen tulos
ei valttdmatta ole aina kielteinen kantelijan kannalta, joka saa tdydellisen selvityksen asianomai-

Oikeusasiamies pyrkii aina mahdollisuuksien selta toimielimeltd tai laitokselta sen toiminnasta seki oikeus-

mukaan myénteiseen tulokseen, joka tyydyttaa asiamiehen kannan asiasta.

sekd kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa Oikeusasiamies totesi, ettd hallinnollisia epakohtia oli15 prosen-

toimielinta.

tissa tapauksista (53 tapausta), mutta kahdeksassa tapauksessa
saavutettiin kantelijan kannalta mydnteinen lopputulos, kun asianomainen toimielin hyvaksyi
oikeusasiamiehen sille antaman suositusluonnoksen. Tapauksessa (185/2005/ELB), jossa komissio
ei hyvaksynyt ikdsyrjintad koskevaa suositusluonnosta, oikeusasiamies toimitti Euroopan parla-
mentille erityiskertomuksen. Erityiskertomus on oikeusasiamiehen viimeinen keino ja viimeinen
varsinainen toimi, johon han ryhtyy tapauksen kasittelyssa. Oikeusasiamies antoi kriittisen huomau-
tuksen asiaomaiselle toimielimelle tai laitokselle yhteensa 44 tapauksessa. Kriittinen huomautus
vahvistaa kantelijalle sen, ettd hdnen kantelunsa on oikeutettu, ja kertoo asianomaiselle toimieli-
melle tai laitokselle, mita se on tehnyt vaarin, ja auttaa sitd valttimaan hallinnollisen epakohdan
jatkossa.

Niin ikdén tavoitteenaan kehittdd EU:n toimielinten tulevaa toimintaa oikeusasiamies on antanut
aiempaa enemman listhuomautuksia, kun se on havainnut mahdollisuuden parantaa hallinnon
laatua. Oikeusasiamies teki lisdthuomautuksen yhteensa 41 tapauksessa vuonna 2008.

On tarkeaa, ettd toimielimet ja laitokset noudattavat oikeusasiamiehen Kriittisia huomautuksia
ja lisshuomautuksia ja ryhtyvat toimiin jaljella olevien ongelmien ratkaisemiseksi. Tata silmalla

On tirkeés, ettd toimielimet ja laitokset pitden oikeusasiamies julkaisi verkkosivustollaan vuonna 2008

noudattavat oikeusasiamiehen kriittisi kaksi selvitystd jatkotoimista, joihin asianomaiset toimielimet

huomautuksia ja lisshuomautuksia ja ryhtyvit ovat ryhtyneet kaikkien vuonna 2006 ja 2007 annettujen kriit-

toimiin jiljelld olevien ongelmien tisten huomautusten ja lissthuomautusten johdosta. Oikeusasia-

ratkaisemiseksi.

mies aikoo tiedottaa yleisolle vuosittain jatkotoimista, joihin
asianomaiset toimielimet ovat ryhtyneet kriittisten huomautusten ja lissthuomautusten takia.

Hyvin toimintatavan mallitapaukset [$>-]

Vuonna 2008 paatokseen saaduista tapauksista kahdeksan on malliesimerkkeja hyvasta toimin-
tatavasta. Kaikki EU:n toimielimet ja laitokset voivat ottaa niistd mallia kasitellessddn oikeusasia-
miehen esiin tuomia asioita.

Euroopan yhteiséjen henkiléstovalintatoimisto (Epso) suostui antamaan hakijoille ndiden
pyynnosta tietoja valintamenettelyssa sovellettavista arviointiperusteista seka arvion yksittdisista
pistemaarista. Oikeusasiamies kiitti EPS0:a avoimen ldhestymistavan soveltamisesta, mika seurasi
oikeusasiamiehen oma-aloitteista tutkimusta (0I/5/2005/PB). Euroopan petostentorjuntavi-
rasto (OLAF) suhtautui rakentavasti pyyntdon saada tutustua asiakirjoihin. OLAF julkaisi asianomai-
sesta kertomuksesta kaksi versiota, joista toisessa oli henkilokohtaisia tietoja kantelijasta ja toisessa
ei, ja toimi ndin EU:n asiakirjojen saatavuutta koskevien sdantdjen mukaisesti ja osoitti kansalais-
keskeistd ldhestymistapaa (754/2007/BU). Itdvallan kansalainen teki oikeusasiamiehelle niin ikdan
asiakirjoihin ja tietojen saatavuutta koskevan kantelun saatuaan Euroopan yhteiséjen tuomiois-
tuimen kirjaamolta puutteellisia tietoja. Kun oikeusasiamies puuttui asiaan, kirjaamo lahetti kante-
lijalle yksityiskohtaisempia tietoja sisaltdvén kirjeen ja vahvisti oikeusasiamiehelle tehneensd ndma
lisdykset samantapaisissa tapauksissa ldhetettdvaan vakiokirjeeseensa (2448/2008/WP).



Euroopan oikeusasiamies — Vuosikertomus 2008

Oikeusasiamies kiitti komission rakentavaa suhtautumista kahdessa sopimustapauksessa. Veden
jakelua Liberiassa oleskeleville pakolaisille koskevaan EU:n hankkeeseen liittyvassa maksukiistassa
italialaisen yrityksen kanssa komission toimintatapa oli perusteellinen ja rakentava koko menet-
telyn ajan jopa niin, ettd se paatti maksaa yksikdidensa ja kantelijan esiin tuomat asiaan liittyvat lisa-
maksut. Lopputuloksena italialaiselle yritykselle maksettiin yli 100 000 EUR (3490/2005/(ID)PB).
Tutkimus- ja kehityssopimuksia tehnyttd itdvaltalaista kemian teknologian laitosta koskevassa tapauk-
sessa komissio suostui maksamaan 54 000 EUR. Tata edelsi oikeusasiamiehen pyynto, jossa han pyysi
komissiota harkitsemaan uudelleen paatostaan kieltdytya maksamasta suorittamattomia maksuja silla
perusteella, ettei se ollut saanut pyytdmaénsa kuluarviota maardajan kuluessa (3784/2006/FOR).
Tapauksessa 2672/2008/VL oikeusasiamies sovelsi yksinkertaistettua tutkintamenettelyd ja hanta
pyydettiin ottamaan huomioon, ettd komissio suhtautui asiaan mydnteisesti ratkaisemalla nopeasti
ja esimerkillisesti yliopiston tutkijan ja komission virkamiehen valisen, sdhkopostitse kdydyssa yhtey-
denpidossa syntyneen kiistan.

Niin ikdan malliesimerkki hyvasta toimintatavasta on tapaus 1162/2007/FOR, jossa neuvosto
suostui suorittamaan vapaaehtoisesti 1 000 EUR maksun hyvityksend kantelijalle aiheutuneesta
harmista ja stressistd. Neuvosto oli alun perin tarjonnut kantelijalle vuoden sopimusta, mutta
muuttanut ehtoja huomattuaan, ettd kantelija tayttaisi sopimuksen voimassaoloaikana 65 vuotta.
Jo kolmantena perattdisend vuonna Euroopan lentoturvallisuusviraston (EAsa) suhtautuminen
sen tietoon saatettuun kanteluun on ollut esimerKkillista. Tapauksessa 893 /2006 /BU EAsA pahoitteli
valintamenettelyssa tekemaansa virhettd ja suostui antamaan kantelijalle timéan pyytamat tiedot
sekd sitoutui toimimaan nain jatkossakin.

Padtokseen saatujen tutkimusten aihekohtainen analyysi
Tapauksia koskevat paatokset julkaistaan yleensd oikeusasiamiehen verkkosivustolla
(http://www.ombudsman.europa.eu) englanniksi ja kantelun alkuperdisella kielelld. Vuonna

Tapauksia koskevat péaitokset julkaistaan 2008 oikeusasiamies uudisti padatostensa muotoa ja rakennetta,

yleensi oikeusasiamiehen verkkosivustolla jatdman tuloksena paatos sisaltad edelleenkin keskeiset tiedot ja

(http://www.ombudsman.europa.eu) englanniksi  analyysit mutta sen teksti on lyhyempi ja helppolukuisempi, joten

ja kantelun alkuperaiselld kielella. se on ndin ollen kayttdjaystavallisempi.

Tiivistelmat valituista tapauksista ovat saatavissa EU:n kaikilla 23 virallisella kielelld oikeusasia-
miehen verkkosivustolla. Tiivistelmat sisdltavat monipuolisia esimerkkeja vuonna 2008 tehtyjen
yhteensa 355 paatoksen aiheista ja tapauksiin liittyneistd yhteison toimielimista ja laitoksista seka
erilaisista tapauksen kasittelyn paattamiseen johtaneista syista.

Taman vuosikertomuksen kohdassa 3.5 tarkastellaan tarkeimpia oikeusasiamiehen vuonna 2008
tekemiin paatoksiin liittyvia oikeudellisia seikkoja ja tosiasioita. Ne on luokiteltu tutkimusten padai-
heiden mukaan seuraaviin seitsemain padryhmaan3:

¢ Avoimuus, tiedonsaantioikeus ja henkilétiedot;

¢ Komissio perustamissopimusten valvojana;

e Hankintasopimusten tekeminen ja avustusten mydntaminen;

e Sopimusten taytdntdonpano;

¢ Hallinto ja henkil6stésaannot;

e Kilpailut ja valintamenettelyt;

¢ Institutionaaliset, poliittiset ja muut asiat.

Aihekohtaisen analyysin ensimmaisessa kohdassa tarkastellaan oikeusasiamiehen vuonna 2008
tekemid paatoksia kanteluista, jotka koskevat (i) asiakirjojen saatavuutta, (ii) tiedon saatavuutta
ja (iii) henkilotietojen suojaa ja henkildiden oikeutta saada tutustua itseddn koskeviin tietoihin.
Tutkitut aiheet vaihtelevat ja niitd voivat olla viivastykset asiakirjojen saatavuudessa tai erilaiset
tulkintatavat poikkeuksista asiakirjan saamisesta yleison tutustuttavaksi annetun asetuksen

3. Jako vuonna 2008 aloitettujen tutkimusten padaiheiden mukaan on seuraava: avoimuus (26 prosenttia),
institutionaaliset ja poliittiset asiat (17 prosenttia), komissio perussopimusten vartijana (17 prosenttia), kilpailut
javalintamenettelyt (14 prosenttia), hallinto ja henkil6stosadnnét (10 prosenttia), sopimusten tdytdntoonpano
(8 prosenttia), hankintasopimuksen tekeminen tai avustusten myontaminen (8 prosenttia).
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N:0 1049/2001* mukaan. Lisiksi tarkastellaan tapauksia, joissa oikeusasiamies on konsultoinut
Euroopan tietosuojavaltuutettua avoimuuskysymysten tietosuojandakdkulmasta.

Toisessa tapausryhmassa tarkastellaan kanteluita komissiosta perustamissopimusten valvo-
jana. Oikeusasiamies voi tutkia komission toimintaa timénkaltaisissa tapauksissa sekd menettely-
tapojen etta sisall6llisten nakdkohtien kannalta. Sisallollista nakokulmaa kasitellessadn oikeusasia-
mies pyrkii tarkastamaan, ovatko komission pdatelmat kohtuullisia ja hyvin perusteltuja ja selit-
tadko komissio ne kantelijalle perusteellisesti. Menettelytapoja tarkastellessaan oikeusasiamiehen
tutkimusten tarkein viitteellinen asiakirja on komission tiedonanto kantelijan asemasta yhteison
oikeuden rikkomista koskevissa asioissa®. TAméankaltaiset oikeusasiamiehen vuonna 2008 tutkimat
tapaukset koskivat vditteitd viivastyksistd ja riittdméattdmien tietojen antamisesta kantelijalle seka
vaitteitd kantelujen rekisteroimatta jattamisesta.

Aihekohtaisen analyysien kolmannessa kohdassa késitellddn kanteluja hankintasopimusten
tekemisestd tai tekemdtta jattdmisesta sekd avustusten myodntamisesta tai myontdmatta jattami-
sestd. Tamankaltaisissa tapauksissa oikeusmies pelkdstaan tarkistaa, ettd menettelysdantoja on
noudatettu ja ettd tiedot ovat oikein ja ettei ilmeista arviointivirhetta tai toimivallan vaarinkaytt6a
ole esiintynyt. Hian saattaa myos tarkistaa, ovatko toimielimet tayttaneet velvollisuutensa perus-
tella paatoksensa ja ovatko perustelut yhdenmukaisia ja jarkevid. Vuonna 2008 oikeusasiamies
tutki tarjouspyyntodjen puutteellista kasittelyd, riittimattomia tietoja ja perusteettomia syytoksia
koskevia ongelmia.

Neljanteen ryhmaan kuuluvat tapaukset, joissa kannellaan toimielinten jattdneen tayttamasta
sopimusten mukaisia velvollisuuksiaan. Oikeusasiamies katsoo, ettd sopimuskiistatutkimuksissa
on perusteltua selvittda pelkastddn, onko yhteison toimielin tai laitos toimittanut yhdenmukaisen
jajarkevan selonteon toimiensa oikeusperustasta ja siitd, miksi se uskoo oman nakemyksensa sopi-
mustilanteesta olevan perusteltu. Vuonna 2008 oikeusasiamies tutki maksujen mydhastymista,
epaoikeudenmukaista kohtelua ja alihankkijoihin liittyvia ongelmia.

Viidentena ryhmana kasitelldan kanteluja, jotka koskivat toimielinten hallintotoimia ja etenkin
virkamiesten henkilostdsadntodjen ja muiden asiaan liittyvien tekstien soveltamista. Tapaukset ovat
luonteeltaan varsin erilaisia ja koskevat ldhes kaikkia toimielimia ja laitoksia.

Aihekohtaisten analyysien kuudennessa kohdassa kasitelladn kanteluja avoimista kilpailuista ja
muista valintamenettelyistd. Suurin osa niista tapauksista koskee Euroopan yhteis6jen henkil6s-
tovalintatoimistoa (EPso) ja liittyy avoimuuden puutteeseen, valintakokeisiin liittyviin aineisto-
ongelmiin seka vaitoksiin epdoikeudenmukaisesta kohtelusta.

Viimeisessa jéljelle jadvassa ryhmdassa tarkastellaan toimielimista tehtyjé erilaisia kanteluja, jotka
koskevat niiden politiikantekoa tai toimivuutta yleensa.

m Suhteet toimielimiin, oikeusasiamiehiin ja muihin sidosryhmiin

Suhteet EU:n toimielimiin ja laitoksiin
Rakentavien suhteiden luominen EU:n toimielimiin ja laitoksiin on Euroopan oikeusasiamiehelle
erittdin tarkeda, jotta kantelujen kasittelyssa paastdisiin parhaaseen mahdolliseen tulokseen.

Rakentavien suhteiden luominen EU:n Vuonna 2008 oikeusasiamies keskusteli sdannollisesti toimi-
toimielimiin ja laitoksiin on Euroopan elinten jasenten ja virkamiesten kanssa siita, miten EU:n hallinnon
oikeusasiamiehelle erittdin tarkeas, jotta laatua voitaisiin parantaa.

kantelujen kisittelyssa paastiisiin parhaaseen Erityisen merkittavid tapahtumia vuonna 2008 olivat oikeus-
mahdolliseen tulokseen. asiamiehen ohjesddnnon tarkistamiseen liittyneet tapaamiset

Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission edustajien kanssa. Komission puoltavaa lausuntoa ja

4. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivdna toukokuuta 2001,
Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001,
L 145, s. 43.

5. Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle kantelijan asemasta yhteison
oikeuden rikkomista koskevissa asioissa, EYVL C 244, 10.10.2002, s. 5.
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Euroopan oikeusasiamies tapaa
sadnnollisesti EU:n toimielinten ja
laitosten jasenia ja virkamiehid. Kuvassa
oikeusasiamies DIAMANDOUROS

tapaa Euroopan parlamentin
puhemiehen Hans-Gert POTTERINGIN
Strasbourgissa, 12. maaliskuuta 2008.

neuvoston hyviksyntii seurasi Euroopan parlamentin 18. kesidkuuta tekemé piitds® ohjesdiannén
tarkistamisesta. Vuonna 2008 oikeusasiamiehen toimielinten véliselld asialistalla oli myds asia-
kirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annetun asetuksen N:o 1049/20017 meneilldéin oleva
uudistus.

Vuoden muita tirkeitd tapahtumia olivat yhteisymmarryspoytikirjan® allekirjoittaminen
Euroopan investointipankin padjohtajan kanssa seka erillisvirastojen sopimus hyvéaksya Euroopan
hyvan hallintotavan sdannosto. Oikeusasiamies tapasi sadnnéllisesti myods Euroopan yhteiséjen
henkilostovalintatoimiston edustajia, jotta kansalaisia voitaisiin palvella valintamenettelyissa
mahdollisimman hyvin.

Oikeusasiamies jatkoi vuonna 2008 suhteiden rakentamista muihin toimielimiin ja laitoksiin ja
tapasi Euroopan yhteis6jen tuomioistuimen, ensimmaisen asteen tuomioistuimen, virkamiestuo-
mioistuimen ja Euroopan unionin perusoikeusviraston tarkeimpia edustajia. Marraskuussa oike-
usasiamies esitteli ty6tddn SoLviT-verkoston jasenille, ja joulukuussa hén esitti yleiskatsauksen
suhteista Euroopan tietosuojavaltuutetun kanssa tilaisuudessa, jossa juhlittiin tietosuojavaltuutetun
viisivuotista taivalta. Alkuvuodesta oikeusasiamies tapasi EU:n toimielinten henkil6stokomiteoiden
puheenjohtajat ja kertoi heille tehtavastaan EU:n hallinnon laadun parantamisessa.

Suhteet oikeusasiamiehiin ja vastaaviin elimiin
Monet kantelijat kddntyvat Euroopan oikeusasiamiehen puoleen ongelmissaan kansallisen, alueel-
lisen tai paikallisen hallinnon kanssa. Euroopan oikeusasiamies tekee jasenvaltioiden kollegojensa

Euroopan oikeusasiamies tekee jdsenvaltioiden kanssa tiivistd yhteistyota sen varmistamiseksi, ettd kansalaisten
kollegojensa kanssa tiivista yhteistyota sen EU:n lainsddadantoa koskevat kantelut kasitellddn viipymatta ja
varmistamiseksi, ettd kansalaisten EU:n tehokkaasti. Yhteistyota harjoitetaan padasiassa Euroopan oike-
lainsdadant6a koskevat kantelut késitelldan usasiamiesten verkoston kautta. Euroopan oikeusasiamiesten
viipymitti ja tehokkaasti. verkostossa on nyKkyisin ldhes 90 toimistoa 31 maassa. Siihen

kuuluvat unionin jasenvaltioiden kansallisen ja alueellisen tason toimistot sekd EU:n ehdokasval-
tioiden seka Norjan ja Islannin kansalliset toimistot. My6s Euroopan parlamentin vetoomusvalio-
kunta on verkoston tdysjasen.

Verkoston yhtena tehtdvdna on helpottaa kantelujen nopeaa siirtimista toimivaltaiselle oike-
usasiamiehelle tai vastaavalle elimelle. Vuonna 2008 kantelu siirrettiin 1 079 tapauksessa jollekin

6. Euroopan parlamentin paatés 2008/587/EY, Euratom, tehty 18 pdivana kesdkuuta 2008, oikeusasiamiehen
tehtdvien hoitamista koskevasta ohjesddnnosta ja hanen tehtdviensa hoitamista koskevista yleisista ehdoista
tehdyn paatoksen 94/262/EHTY, EY, Euratom muuttamisesta, EUVL 2008 L 189, s. 25.

7. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:01049/2001, annettu 30 pdivana toukokuuta 2001, Euroopan
parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001, L 145, s. 43.
8. Euroopan oikeusasiamiehen ja Euroopan investointipankin valinen yhteisymmarryspoytakirja, joka koskee
tietoja pankin toimintapolitiikoista, standardeistaja menettelytavoista sekd kantelujen kasittelystd, johon sisdltyvat
my6s muiden kuin Euroopan unionin kansalaisten ja unionin ulkopuolella asuinpaikkaansa tai sddntomaéaraista
kotipaikkaansa pitavien henkil6iden tai oikeushenkil6iden tekemaét kantelut, EUVL 2008, C 244, s. 1.
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Euroopan oikeusasiamies tekee
jasenvaltioissa toimivien kollegojensa
kanssa tiivista yhteistyota Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston
puitteissa. Verkoston jasenet voivat
ottaa ensimmadiseksi yhteytta
kansallisten oikeusasiamiesten
toimistojen yhteyshenkil6ihin. He
pitivdt kuudennen joka toinen

vuosi jarjestettavan seminaarinsa
Strasbourgissa 1.—-3. kesdakuuta 2008.

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasenelle tai kantelijaa neuvottiin ottamaan yhteytta
verkoston jaseneen.

Taman vuosikertomuksen kohdassa 4.2 kuvataan yksityiskohtaisesti verkoston toimintaa
vuonna 2008. Toiminnan kohokohtana oli Berliinissda marraskuussa jarjestetty EU:n jasenvalti-
oiden alueellisten oikeusasiamiesten kuudes seminaari. Sen jarjestivat yhdessad Euroopan oike-
usasiamies ja Berliinin alueparlamentin vetoomusvaliokunnan puheenjohtaja Ralf HILLENBERG.
Noin 90 henkil64 osallistui seminaariin, jossa keskityttiin tarkastelemaan haavoittuvassa asemassa
olevien henkildiden tekemia kanteluita ja vetoomuksia. Verkoston yhteyshenkil6t tapasivat vuonna
2008 my0s Strasbourgissa.

Yhteistyossa jasenvaltioiden ja ehdokasvaltioiden oikeusasiamiesten kanssa jarjestetyt tutustu-
misvierailut ovat osoittautuneet erittdin tehokkaaksi keinoksi kehittda verkostoa. Euroopan oike-
usasiamies vieraili vuonna 2008 kollegojensa luona Kyproksella (maaliskuu), Kreikassa (toukokuu),
Latviassa (syyskuu) ja Liettuassa (marraskuu).

Verkosto on myos hyodyllinen vaihdettaessa tietoja EU:n lainsdddannosta ja parhaista kaytan-
noistd mainituissa seminaareissa, sdhkoisella keskustelu- ja tiedonvaihtofoorumilla seka paivit-
tdisen sahkdisen uutispalvelun valityksella. Taman verkostossa tapahtuvan sdanndllisen tietojen-
vaihdon lisdksi on olemassa erityinen menettely, jonka vélitykselld kansalliset tai alueelliset oikeus-
asiamiehet voivat pyytda kirjallisia vastauksia tiedusteluihin EU:n lainsdddannosta ja sen tulkin-
nasta, mukaan lukien tiedustelut, jotka liittyvat niiden kasittelemiin erityisiin tapauksiin. Vuonna
2008 vastaanotettiin kahdeksan uutta tiedustelua.

Suhteet muihin sidosryhmiin
Euroopan oikeusasiamiehen tavoitteena on varmistaa, ettd jokainen kansalainen tai organisaatio,
jollavoi olla ongelmia EU:n toimielinten tai laitosten kanssa, on selvilld oikeudestaan kannella oike-

Euroopan oikeusasiamiehen tavoitteena on usasiamiehelle hallinnollisista epdkohdista. Vuosikertomuksen
varmistaa, ettd jokainen kansalainen kohdassa 4.3 tarkastellaan lyhyesti lukuisia tapoja, joilla oikeus-
tai organisaatio, jolla voi olla ongelmia EU:n asiamies on vuoden 2008 aikana pyrkinyt lisddmaén kansalaisten
toimielinten tai laitosten kanssa, on selvilld tietoa kanteluoikeudesta. Oikeusasiamies ja hanen henkildstonsa
oikeudestaan kannella oikeusasiamiehelle pitivat vuoden aikana noin 135 esitelmaa oikeusasiamiehen tydsta
hallinnollisista epikohdista. kiinnostuneille ryhmille. Oikeusasiamiehen tarkeimpia tiedotus-

toimia vuonna 2008 olivat lehdistétilaisuudet Brysselissi, Budapestissa ja Strasbourgissa seka osana
edelld mainittuja tutustumisvierailuja Ateenassa, Nikosiassa, Riiassa ja Vilnassa. Vuonna 2008
julkaistiin 17 lehdistotiedotetta, joita jaettiin toimittajille ja muille kiinnostuneille eri puolilla
Eurooppaa. Tiedotteissa kasiteltiin muun muassa Euroopan parlamentin jasenille maksettavien



Euroopan oikeusasiamies tekee saannollisia
tutustumismatkoja EU:n jasenvaltioihin

ja unionin hakijamaihin tiivistadkseen
suhteitaan niiden oikeusasiamiehiin ja
lisatdakseen tietamysta tyostdan. Liettuaan
1.-3. lokakuuta 2008 tekemansa matkan
aikana oikeusasiamies DIAMANDOUROS

piti yleis6luennot valtion virkamiehille ja
yliopisto-opiskelijoille seka tapasi Liettuan
liike-eldaman ja kansalaisjarjestéjen edustajia.
Kuvassa Liettuan lakimiesliiton, kauppa-,
teollisuus- ja kasiteollisuuskamareiden
seka liikealan tyénantajien liiton kanssa
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pidetyn kokouksen osanottajia.

korvausten julkistamista, oikeusasiamiehen ohjesddnnon tarkistamista sekd yleison oikeutta
tutustua asiakirjoihin koskevien EU:n sddnndsten muuttamista.

Erityisen merkittava julkaisu vuonna 2008 oli oikeusasiamiehen ty6ta esitteleva uusi opas, joka
on saatavana EU:n 23 virallisella kielelld. Oikeusasiamiehen verkkosivustolle paivitettiin saannol-
lisesti paatoksia, lehdistotiedotteita ja oikeusasiamiehen tiedotustoimintaa koskevia tietoja. Verk-
kosivustolla vieraili 1. tammikuuta-31. joulukuuta 2008 vélisena aikana noin 440 000 yksittdista
kavijaa, joista suurin osa oli Yhdistyneestd kuningaskunnasta ja sen jalkeen Saksasta, Ranskasta,
Espanjasta ja Italiasta.

m Resurssit

Taman vuosikertomuksen kohdassa 5.1 esitelldan oikeusasiamiehen toimiston uusi organisaatio
ja kerrotaan taustatietoja oikeusasiamiehesta ja toimiston johdosta.

Vuonna 2008 oikeusasiamiehen Vuonna 2008 oikeusasiamiehen toimistossa toteutettiin
toimistossa toteutettiin kunnianhimoinen kunnianhimoinen sisdinen organisaatiouudistus. Uudistus tuli
isdinen organisaatiouudistus. voimaan 1. heindkuuta, ja siind jarjesteltiin uudelleen toimiston

nykyiset osastot (oikeudellinen osasto seka hallinto- ja talousosasto) perustamalla niihin nelja
yksikkod. Uudessa hallintorakenteessa toimiston osastonjohtajien alaisuudessa tyoskentelee nelja
yksikonpaallikkdd, joilla on laajat hallinnolliset toimivaltuudet. Osastonjohtajat puolestaan rapor-
toivat tyostadn paasihteerille.

Vuosikertomuksen kohdassa 5.1 annetaan tietoja oikeusasiamiehen henkildston retriiteista ja
tapaamisista. Henkildston retriitit ovat olennainen osa oikeusasiamiehen toimiston strategista suun-
nittelutyotad. Ne antavat hyodyllista osviittaa erityisesti toimintalinjojen suunnittelua ja vuotuisen
hallintosuunnitelman valmistelua varten. Vuotuisissa retriiteissd toimiston tyontekijat ja harjoit-
telijat voivat vaihtaa ndkemyksid suoraan oikeusasiamiehen tyohon liittyvista aiheista. Toinen
retriitti jarjestettiin 27.-29. 2.2008. Henkil6ston véalittéman palautteen perusteella toinen retriitti
oli selvastikin erittdin myonteinen kokemus ja siella kasiteltyja teemoja ja aiheita pidettiin erit-
tdin tahdellisina.

Oikeusasiamiehen henkildstosuunnitelma sisalsi vuonna 2008 yhteensa 57 virkaa, mika on
sama maara kuin vuosina 2006 ja 2007. Talousarvion mukaiset maararahat vuonna 2008 olivat
8 505 770 EUR.
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ASSA luvussa kerrotaan yksityiskohtaisesti Euroopan oikeusasiamiehen tehtavastd, kasitel-

1aan oikeusasiamiehen tyon oikeusperustaa ja kuvataan hdnen toimivaltaansa sekd annetaan
tietoja kantelujen ottamisesta tutkittavaksi ja tutkimusten kdynnistdmisen perusteista. Ndiden seik-
kojen havainnollistamiseksi luvussa annetaan esimerkkejd vuonna 2008 kasitellyista tapauksista
ja kerrotaan tapahtuneesta, kuten oikeusasiamiehen ohjesdannon tarkistamisesta. Luvun lopussa
on yleiskatsaus oikeusasiamiehen kantelujen kasittelymenettelyista ja tutkimusten toteutuksesta,
mukaan lukien oikeusasiamiehen epéavirallisten menettelyjen yleistyminen kantelujen selvittami-
seksi nopeasti.

L] L] L] L]
2.1 Oikeus kannella Euroopan oikeusasiamiehelle
Oikeus kannella Euroopan oikeusasiamiehelle on yksi Euroopan unionin kansalaisuuteen liitty-
vista oikeuksista (EY:n perustamissopimuksen 21 artikla), ja se sisdltyy my6s perusoikeuskirjaan*
Oikeus kannella Euroopan oikeusasiamiehelle (43 artikla). Oikeusasiamies saa tiedon mahdollisista hallinnolli-
on yksi Euroopan unionin kansalaisuuteen sista epdkohdista padasiassa kanteluista, joiden kasittely on
liittyvistéd oikeuksista. keskeisin osa oikeusasiamiehen aktiivista roolia. Oikeusasiamies
tutkii my6s omasta aloitteestaan ja toimii nain ennakoivasti hallinnollisten epakohtien torjumiseksi
(katso seuraava kohta).
L] ] ] [ 1) L]
2.2 Oikeusasiamiehen tyon oikeusperusta

Oikeusasiamies hoitaa tehtavidan Euroopan yhteison perustamissopimuksen 195 artiklan, oikeus-
asiamiehen ohjesddanndn ja ohjesdanndn 14 artiklan nojalla vahvistamiensa taytdnto6npanosaan-
nosten mukaisesti.

I Oikeusasiamiehen ohjesd@ddnnodn tarkistaminen

Euroopan parlamentti hyvaksyi oikeusasiamiehen ohjesdannén vuonna 19942. Huolel-
lisen tarkastelun jalkeen oikeusasiamies totesi vuonna 2006, ettd ohjesdanto tarjoaa edel-
leen hyvan perustan hanen toiminnalleen mutta ettd jotkin pienet muutokset voisivat
tehostaa hanen kykydan tyoskennelld Euroopan kansalaisten hyvaksi. Perussopimus-,
tyGjarjestys- ja toimielinasioiden valiokunnan esitettyd mietintonsa (esittelija Anneli
JAATTEENMAKI, Euroopan parlamentin jasen) Euroopan parlamentti hyvaksyi kesdkuussa
2008 ohjesaanndn tarkistamisesta paatoksen?, joka astui voimaan 31. heindkuuta 2008.

Kahden merkittdvimman muutoksen avulla vahvistetaan oikeusasiamiehen tutkintaval-
tuuksia. Ensinndkin oikeusasiamiehelld on nyt tdysi tutustumisoikeus tutkimustensa aikana
asiakirjoihin, joita on EU:n toimielimilld ja laitoksilla. Ne eivat voi enaa kieltdytya tasta
"aiheellisella tavalla perustelluista salassapitosyista”. Toiseksi oikeusasiamiehen todistajina
toimivien EU:n virkamiesten ei enda tarvitse esiintya “oman hallintoyksikkénsa nimissa ja
sen maaraysten alaisena”. Oikeusasiamieheen sovellettavia asiakirjojen ja tietojen luotta-

1. Perusoikeuskirja hyvaksyttiin alun perin joulukuussa 2000 ja allekirjoitettiin ja hyvaksyttiin uudelleen
12. joulukuuta 2007 ennen Lissabonin sopimuksen allekirjoittamista 13. joulukuuta 2007, EUVL C 303, s. 1.

2. Euroopan parlamentin 9 pdivina maaliskuuta 1994 antama paatos 94/262 oikeusasiamiehen ohjesddnnosta
ja hanen tehtdviensa hoitamista koskevista yleisistd ehdoista, EYVL 1994 L 113, s. 15.

3. Euroopan parlamentin 18 paivana kesdkuuta 2008 antama paatos oikeusasiamiehen tehtdvien hoitamista
koskevasta ohjesddnnéstd ja hdnen tehtdviensd hoitamista koskevista yleisistd ehdoista tehdyn paatdoksen
94/262/EHTY, EY, Euratom muuttamisesta (2008/587/EY, Euratom), EUVL 2008 L 189, s. 25.
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muksellisuutta koskevia saannoksia on selkeytetty ja vahvistettu. Lopuksi ohjesaannon 5
artiklassa luodaan perusta oikeusasiamiehen yhteistydlle jdsenvaltioiden perusoikeuksien
edistamisestd ja suojelemisesta vastaavien toimielinten ja laitosten kanssa.

Oikeusasiamies tarkisti 3. joulukuuta 2008 taytant6dnpanosaanndksensad, jotta ne heijas-
taisivat ohjesaantoon tehtyja muutoksia ja jotta niissa otettaisiin huomioon vuonna 2004
tehdyistd edellisista muutoksista ldhtien kertynyt kokemus. Uudet taytantdonpanosdannokset
astuivat voimaan 1. tammikuuta 2009. Sdanndsten tarkoituksena on yllapitda ja vahvistaa seka
kantelijoiden ettd toimielinten luottamusta oikeusasiamiehen tutkimuksiin. Erityisesti:

— kantelija voi luottaa siihen, etté (i) hanelld on oikeus tutustua kaikkeen asianomaisen
toimielimen oikeusasiamiehelle osana kantelua koskevaa lausuntoa tai vastauksena lisatut-
kimuksiin toimittamaan aineistoon ja etta (ii) oikeusasiamiehelld on tdysi oikeus tutustua
tutkimuksen kannalta merkittaviksi katsomiinsa tietoihin ja asiakirjoihin.

— toimielimet voivat luottaa siihen, etta kun oikeusasiamies pyytaa toimielimen lausun-
nossaan tai lisatutkimukseen antamissaan vastauksissa toimittamien asiakirjojen tai
tietojen lisdksi muita asiakirjoja tai tietoja tai kun oikeusasiamies tutkii tiedoston, toimie-
limen luottamukselliseksi maarittelemat tiedot tai asiakirjat eivat paady julkisiksi tai kante-
lijan tietoon. M

Oikeusasiamiehen ohjesddnto ja tdytdntodnpanosdannokset ovat saatavana oikeusasiamiehen
verkkosivustolla (http://www.ombudsman.europa.eu). Taytidntoonpanosaannokset saa myos
paperiversiona oikeusasiamiehen toimistosta.

m Kantelut ja oma-aloitteiset tutkimukset

EY:n perustamissopimuksen 195 artiklan nojalla oikeusasiamiehelld on valtuudet ottaa vastaan
kanteluja unionin kansalaisilta seka niiltd luonnollisilta henkil6iltd tai oikeushenkililtd, joiden
asuinpaikka tai sddantomaariinen kotipaikka on jossakin jasenvaltiossa. Oikeusasiamiehelld on
oikeus kdynnistaa tutkimuksia my6s omasta aloitteestaan. Oikeusasiamies voi ryhtya omasta aloit-
teestaan tutkimaan mahdollista hallinnollista epdkohtaa, josta hdn on saanut tietda kanteluoikeudet-
tomalta henkil6ltd. Oikeusasiamiehen kdytdntona on antaa talloin asianomaiselle henkildlle tutki-
muksen aikana samat menettelylliset mahdollisuudet kuin jos asia olisi kasitelty kanteluna. Oike-
usasiamies paattaa tavallisesti oman aloitevaltansa kdyttamisesta tapauskohtaisesti. Vuonna 2008
tallaisia oma-aloitteisia tutkimuksia kdynnistettiin kaksi.

I Euroopan investointipankin (Eip)

kanssa allekirjoitettu yhteisymmarryspoytdkirja

Oikeusasiamies totesi vuosikertomuksessaan 2006 aikovansa kdyttda valtuuttaan
oma-aloitteiseen tutkimukseen mahdollisten tulevien resurssirajoitusten puitteissa, kun
kantelua mahdollisesta hallinnollisesta epdkohdasta, joka koskee Euroopan investointi-
pankin (EIP) lainan my6ntamista yhteison ulkopuolisiin hankkeisiin, ei voida ottaa tutkit-
tavaksi ainoastaan siitd syystd, ettei kantelija ole unionin kansalainen tai asu unionissa.
Lokakuun 25. pdivdand 2007 antamassaan paadtoslauselmassa Euroopan parlamentti ilmaisi
tyytyvaisyytensa oikeusasiamiehen aieilmoitukseen ja kehotti hanta harkitsemaan yhteis-
ymmarryspoytakirjan laatimista EIP:n kanssa.

Oikeusasiamies kirjoitti joulukuussa 2007 EIP:n pddjohtajalle ja teki aloitteen keskuste-
luista yhteisymmarryspoytakirjan laatimiseksi. Oikeusasiamies ja EIP:n pdajohtaja allekir-
joittivat yhteisymmarryspéytakirjan* 9. heindkuuta 2008. Sen tarkoituksena on parantaa

4. Euroopan oikeusasiamiehen ja Euroopan investointipankin valinen yhteisymmarryspoytakirja, joka koskee
tietoja pankin toimintapolitiikoista, standardeistajamenettelytavoista sekd kantelujen kasittelystd, johon sisaltyvat
my6s muiden kuin Euroopan unionin kansalaisten ja unionin ulkopuolella asuinpaikkaansa tai sddntémaéaraista
kotipaikkaansa pitdvien henkiléiden tai oikeushenkil6iden tekemét kantelut, EUVL 2008 C 244, s. 1.
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2.3

sidosryhmien suojelua mahdollisilta hallinnollisilta epakohdilta EIP:n toiminnassa. Yhteis-
ymmarryspoytakirjan mukaan sidosryhmien etujen suojelu ulotetaan myos luonnollisiin
henkiléihin ja oikeushenkildihin, jotka eivdt ole jonkin EU:n jdsenvaltion kansalaisia tai
eivat asu jossakin jasenvaltiossa taikka joilla ei ole saantomaaraistd kotipaikkaa jonkin
EU:n jasenvaltion alueella (katso kohta 4.1).

Oikeusasiamies voi myds kayttaa oikeuttaan omasta aloitteesta tehtdviin tutkimuksiin kasitel-
lakseen toimielimissa ilmennytta jarjestelmallistd ongelmaa. Vuonna 2008 oikeusasiamies kaytti
tdtd oikeuttaan kerran:

| Oma-aloitteinen tutkimus

ennakkovaroitusjadrjestelmasta

Oikeusasiamies kaynnisti oma-aloitteisen tutkimuksen Euroopan komission ennakkova-
roitusjdrjestelmasta (Ews). Tahan tietokoneistettuun tietojarjestelmaan kirjataan yritykset,
kansalaisjarjestot, yhdistykset ja muut tahot, joiden komissio katsoo olevan uhka EU:n
taloudellisille eduille. Oikeusasiamiehen mielesta on erittdin tarkeaa, ettda komissio tekee
kaikkensa EU:n taloudellisten etujen suojelemiseksi, mutta asianomaisia on kasiteltava
oikeudenmukaisesti ja on noudatettava keskeista oikeudellista periaatetta eli syyttomyys-
olettamaa.

Siksi oikeusasiamies pyysi komissiolta tietoja ennakkovaroitusjarjestelmaan sisalty-
vien sidosryhmien maarastéa seka jarjestelman useiden varoitusluokkien oikeusperustasta.
Lisdksi oikeusasiamies pyysi komissiota selkeyttamaan tiedotuspolitiikkaansa kyseisille
tahoille ja kertomaan kaytettavissa olevista mekanismeista muutoksenhaun tekemiseksi
ennakkovaroitusjarjestelman listaukseen.

01/3/2008/FOR ™

Seuraava oma-aloitteinen tutkimus saatiin pdatokseen vuonna 2008:

| Oma-aloitteinen tutkimus komission

suorittamien maksujen ajantasaisuudesta

Joulukuussa 2007 oikeusasiamies kdynnisti omasta aloitteestaan jo toisen tutki-
muksen komission suorittamien maksujen ajantasaisuudesta. Tall6in ilmeni, etta
maksujen myéhdstyminen on edelleen vakava ongelma. Oikeusasiamies antoi kiitosta
komission tahdan mennessa toteuttamista toimista maksuviivastysten lyhentamiseksi
mutta kehotti sitd lisdparannuksiin, etenkin heikommassa asemassa olevien alihankki-
joiden, kuten yksittaisten kansalaisten sekéa pienten ja keskisuurten yritysten ja jarjes-
tdjen osalta. Oikeusasiamies ilmoitti tekevansa uuden tutkimuksen vuoden 2009
alussa.

0l/5/2007/GG &

Oikeusasiamiehen toimivalta

EY:n perustamissopimuksen 195 artiklan nojalla Euroopan oikeusasiamiehelld on valtuudet ottaa
vastaan kanteluja hallinnollisista epdkohdista yhteison toimielinten ja laitosten toiminnassa, lukuun
ottamatta Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen ja ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuimen
toimintaa lainkadyttoelimina. Siten kantelu ei kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan, jos

(1) kantelu ei koske yhteis6n toimielinti tai laitosta;

(i) kantelu koskee Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen ja ensimmaisen oikeusasteen tuomio-

istuimen toimintaa lainkayttoelimina;

(iii) kantelu ei koske mahdollista hallinnollista epdkohtaa.

Kaikkia néita kohtia kasitelldan tarkemmin jaljempana.
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m Yhteisdn toimielimet ja laitokset

Euroopan oikeusasiamiehen toimivalta kattaa yhteison toimielimet ja laitokset. Toimielimet

luetellaan EY:n perustamissopimuksen 7 artiklassa, mutta yhteison laitoksia ei ole méaritelty tai

Jasenvaltioiden viranomaisia vastaan lueteltu sitovasti. Termi kasittdd perussopimuksilla perustetut
esitetyt kantelut eivit kuulu Euroopan laitokset, kuten talous- ja sosiaalikomitean ja Euroopan keskus-
oikeusasiamiehen toimivaltaan, vaikka ne pankin, sekd perussopimusten nojalla annetulla lainsaadannolla

koskisivatkin yhteison oikeuden
soveltamisalaan kuuluvia asioita.

perustetut laitokset seka erillisvirastot, joita ovat esimerkiksi
Euroopan ymparistokeskus ja Euroopan unionin operatiivisesta

ulkorajayhteistyosta huolehtiva virasto (FRONTEX).
Jasenvaltioiden viranomaisia vastaan esitetyt kantelut eivat kuulu Euroopan oikeusasiamiehen

toimivaltaan, vaikka ne koskisivatkin yhteisén oikeuden soveltamisalaan kuuluvia asioita. Monet

naista kanteluista kuuluvat Euroopan oikeusasiamiesten verkoston toimintaan osallistuvien kansal-

listen ja alueellisten oikeusasiamiesten toimivaltaan (katso jaljessa kohta 3.6).

| Kantelu ei koske yhteison toimielintd tai laitosta

Alankomaiden kansalainen kanteli siitd, ettd hdanen taytyi maksaa kuukausittain rans-
kalaiselta pankkitililtddn 14 EUR siirtddkseen rahaa Internet-maksuna alankomaalaiselle
pankkitililleen. Kantelu koski ranskalaista pankkia, joten se ei kuulunut Euroopan oikeus-
asiamiehen toimivaltaan.

Oikeusasiamies ilmoitti kantelijalle asetuksesta (EY) N:0 2560/2001, jonka tarkoituksena
on poistaa hintaerot rajat ylittdvien ja jasenvaltioiden sisdisten palvelumaksujen valilta.
Oikeusasiamies antoi kantelijalle my6s Euroopan komission asiaa kasittelevan verkkosi-
vuston Internet-osoitteen. Oikeusasiamies kertoi kantelijalle, etta koska tapauksessa saate-
taan rikkoa yhteison lainsdadantod, han voisi ottaa suoraan yhteyttda komissioon.

Luottamuksellinen tapaus M

Kantelija kddntyi Euroopan oikeusasiamiehen puoleen eldkeoikeuttaan Liechtenstei-
nissa koskevissa ongelmissa. Ongelma koski sitd, ettd Liechtensteinissa tydskennellessdan
han oli asunut Itdvallassa. Kantelija vaitti, etta Liechtensteinin valtio rikkoi sosiaaliturvajar-
jestelmien soveltamisesta yhteison alueella liikkuviin palkattuihin tydntekijoihin ja heidan
perheenjaseniinsd koskevaa yhteison lainsdadantoa.

Koska kantelu ei koskenut yhteisén toimielinta tai laitosta, oikeusasiamies ei ollut valtuu-
tettu kdsittelemaan kantelua. Kantelijaa neuvottiin viemé&an asia Euroopan vapaakauppa-
jarjeston (EFTA) valvontaviranomaiselle.

505/2008/T) W

Kantelija esitti oikeusasiamiehelle, ettd Euroopan parlamentin tdysistuntojen pitdminen
Strasbourgissa on rahan tuhlausta ja ettd istunnot pitdisi lopettaa. Oikeusasiamies selvitti,
ettd taysistunnon jarjestamispaikkaa koskevan paatoksen teko kuului tdysin jasenvaltioiden
toimivaltaan. Oikeusasiamies kertoi kantelijalle, ettd Euroopan parlamentin vetoomusva-
liokunta saattaisi kasitelld hanen kantelunsa.

2759/2008/DH M
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m Tuomioistuinten toiminta lainkdyttdelimena

Oikeusasiamies ei voi kasitellda kanteluja, jotka koskevat Euroopan yhteis6jen tuomioistuimen
tai ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimen toimintaa lainkadyttdelimena. Seuraava tapaus kuvaa
hyvin tata seikkaa:

I Kantelu Euroopan yhteisdjen tuomioistuinta
vastaan toiminnasta lainkédyttoelimena

Saksan kansalainen esitti oikeusasiamiehelle kantelun, jossa hdn viittasi Euroopan
yhteiséjen tuomioistuimen tuomioon Saksan kodinomistajien tukea (Eigenheimzulage)
koskevan lainsdadannén kumoamisesta. Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen tuomion
mukaan Saksa rikkoi yhteison lainsdadantda sulkemalla tuen soveltamisalan ulkopuo-
lelle Saksassa verovelvolliset mutta toisessa jasenvaltiossa asuvat henkil6t. Kantelija valitti
tuomion tdytdantoonpanotavasta Saksassa.

Kantelijan mielestad Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen pitaisi sisallyttda tuomioonsa
taytantoonpanotoimenpiteet. Kantelu koski ndin ollen Euroopan yhteiséjen tuomiois-
tuimen toimintaa lainkdyttdjana, eika siten kuulunut Euroopan oikeusasiamiehen toimi-
valtaan.

Kantelijaa neuvottiin ottamaan yhteyttd Saksan liittopaivien (Bundestag) vetoomusvalio-
kuntaan tai esittdméaan kantelu Euroopan komissiolle (joka oli vienyt asian Saksaa vastaan
Euroopan yhteisdjen tuomioistuimeen).

376/2008/CD M

m Hallinnollinen epdkohta

Euroopan oikeusasiamies on asettunut johdonmukaisesti sille kannalle, ettd hallinnollinen
epakohta on laaja-alainen kasite ja ettd hyva hallinto edellyttdd muun muassa lainsdddédnnon saan-

Hallinnollisesta epikohdasta on kyse, kun tojen ja periaatteiden, myos perusoikeuksien, noudattamista.
julkinen elin ei toimi sité sitovan Hyvan hallinnon periaatteissa menndan kuitenkin pidemmalle,
méaridyksen tai periaatteen mukaisesti. silla niiden mukaan toimielinten ja laitosten on paitsi noudatet-

tava lakimaaraisia velvoitteitaan, myos oltava palvelualttiita ja varmistettava, ettd kansalaisia
kohdellaan asianmukaisesti ja ettd kansalaiset voivat nauttia kaikista oikeuksistaan tdysimaarai-
sesti. Vaikka laiton toiminta merKkitsee siis aina hallinnollista epdkohtaa, hallinnolliseen epakoh-
taan ei valttdmatta aina liity lainvastaisuutta. Se, ettd Euroopan oikeusasiamies havaitsee hallin-
nollisen epdkohdan, ei ndin ollen tarkoita valttdmattd, ettd kyseessa olisi sellainen lainvastainen
kaytds, josta tuomioistuin® voisi langettaa tuomion.

Euroopan parlamentti pyysi oikeusasiamiesta maarittelemaan hallinnollisen epdkohdan selke-
asti, joten oikeusasiamies antoi vuoden 1997 vuosikertomuksessaan seuraavan maaritelman:

"Hallinnollisesta epdkohdasta on kyse, kun julkinen elin ei toimi sitd sitovan mddrdyksen tai peri-
aatteen mukaisesti.”

Paatoslauselmassaan vuonna 1998 Euroopan parlamentti suhtautui myonteisesti maaritelmaan.
Vuonna 1999 oikeusasiamies kavi komission kanssa kirjeenvaihtoa, jonka perusteella tuli selvaksi,
ettd myos komissio hyvaksyi maaritelman.

Hallinnollisen epdkohdan késitteelle on asetettu rajoituksia. Oikeusasiamies on esimerkiksi aina
katsonut, ettei mahdollinen hallinnollinen epdkohta voi koskea Euroopan parlamentin poliittista
tyota. Parlamentin valiokuntien, kuten vetoomusvaliokunnan, paatoksista tehdyt kantelut eivat nain
ollen kuulu Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan.

5. Ks. yhteisdjen ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimen yhdistetyissa asioissa T-219/02 ja T-337/02,
Herrera v. komissio, 28. lokakuuta 2004 antama tuomio (101 kohta) ja asiassa T-193/04 R, Hans-Martin Tillack
v. komissio, 4. lokakuuta 2006 antama tuomio (128 kohta).
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I Kantelut Euroopan parlamentin

poliittisesta tyosta

Vuonna 2008 kaksi Euroopan parlamentin jasenta esitti oikeusasiamiehelle erikseen
kantelun Euroopan parlamentin joulukuun 2007 taysistunnossa esitettyjen vastalauseiden
johdosta heille annetuista seuraamuksista. Kantelijat esittivat tyytymattomyytensa seuraa-
vista kohdista:

(i) Euroopan parlamentin tyojarjestyksen 147 artiklan (seuraamukset) ja 148 artiklan

(sisaiset oikeussuojakeinot) mukaiset menettelyt;

(ii) tyojarjestyksen 147 artiklan soveltaminen tilanteissa, joiden perusteella seuraa-

mukset maarattiin. Kantelijoiden mukaan tapaukset eivat kuulu 147 artiklan sovelta-

misalaan. Lisdksi kantelijat kritisoivat Euroopan parlamentin puhemiehen toimintaa

kyseisessd tdysistunnossa;

(iii) puhemiehen paatokseen maarata seuraamus kohdistuvaa muutoksenhakua koske-

vien Euroopan parlamentin puhemiehiston paatosten lainvoimaisuus.

Oikeusasiamies katsoi, etta tyojarjestyksen hyvdaksyminen ja tdysistuntojen toteutta-
minen ovat osa parlamentin poliittista tyotd. Koska puhemiehiston tietynlaiset paatokset
ovat liséksi luonteeltaan hallinnollisia, puhemiehisté toimii parlamentin poliittisena
elimend saadessaan puhemiehen paatokseen maarata seuraamus kohdistuvaa muutok-
senhakua koskevan pyynnon. Kantelut eivat ndin ollen koskeneet hallinnollista epdkohtaa,
jonka oikeusasiamies olisi voinut kasitella.

1156/2008/CHM ja 1176/2008/WP M

Perusoikeuskirjan mukaisesti oikeus hyvaan hallintoon on yksi unionin kansalaisten perusoi-

keuksista (41 artikla). On tarkeda ottaa huomioon, ettd palvelualttius kansalaisia kohtaan eli palve-

On tirke&di ottaa huomioon, etté palvelualttius lukulttuuri on oleellinen osa hyvaa hallintoa. Tata ei pida sekoittaa

kansalaisia kohtaan eli palvelukulttuuri on syyllistamiskulttuurin kanssa, joka saa puolustuskannalle. (Tassa

oleellinen osa hyvaa hallintoa.

yhteydessa on syytd ottaa huomioon, etteivat oikeusasiamiehen

tutkimukset ole kurinpitomenettelya tai kurinpitomenettelya edeltivaa menettelya.)

Oikeusasiamiehen strategia palvelukulttuurin edistdmiseksi pitda sisalldan erilaisia ennakoivia

aloitteita mutta ulottuu myo6s kantelujen kasittelyyn. Palvelukulttuuriin kuuluu tirkedna osana

tapahtuneiden virheiden tunnustaminen ja tilanteen korjaaminen mahdollisuuksien mukaan.

Ripeasti esitetty anteeksipyynto voi riittda kantelijalle, tai sen ansiosta oikeusasiamiehen ei aina-

kaan tarvitse moittia kyseista toimielinta virallisesti.

| Europol pyysi anteeksi asiakirjojen

saatavuutta koskevassa tapauksessa
Tanskalainen toimittaja esitti oikeusasiamiehelle kantelun, jossa han vaitti, ettei Europol
ollut pannut asiakirjojen saatavuutta koskevia uusia sdantdja asianmukaisesti taytan-
toon. Europol pyysi anteeksi harmia, joka on mahdollisesti aiheutunut siita, etta se ei
vastannut annetussa madraajassa, ja totesi ottavansa viivastyksestd tayden vastuun. Lisaksi
se vakuutti, ettd Europolille jatkossa esitettyihin pyyntoihin vastattaisiin viivyttelematta.
111/2008/TS ™

Monimutkaisemmissa tapauksissa, joissa oikeusasiamies tekee alustavan havainnon hallinnolli-

Oikeusasiamies pyrkii mahdollisuuksien sesta epdkohdasta, han pyrkii mahdollisuuksien mukaan loyta-
mukaan I6ytamaian “sovintoratkaisun”, jonka maan sovintoratkaisun, jonka seka kantelija ettd asianomainen
sekd kantelija ettd asianomainen toimielin toimielin tai laitos voisivat hyvaksya. On kuitenkin tarkeaa

tai laitos voisivat hyvaksya.

huomata, ettd asiaa koskevia ohjesddnnon sadnnoksia (3 artiklan



Oikeusasiamiehen toimivalta ja menettelyt

5 kohta®) ja tiytintdonpanosidnnoksi (6 artiklan 1 kohta”) sovelletaan vain, jos asiassa ilmenee
hallinnollinen epdkohta, joka vaikuttaa olevan korjattavissa.

m Euroopan hyvan hallintotavan sadannésto

2.4

Euroopan parlamentti hyvaksyi 6. syyskuuta 2001 hyvan hallintotavan sddnndston, jota Euroopan
unionin toimielinten ja laitosten seka niiden hallinnon ja virkamiesten on noudatettava suhteissaan
kansalaisiin. SAannostossa otetaan huomioon yhteison tuomioistuinten oikeuskaytantdon sisaltyvat
eurooppalaisen hallinto-oikeuden periaatteet, ja siihen on saatu vaikutteita maiden kansallisesta
lainsdddanndsta. Parlamentti kehotti myds oikeusasiamiesta soveltamaan hyvan hallintotavan saan-
nostod. Oikeusasiamies ottaakin sddnndstdon sisaltyvat sddnnot ja periaatteet huomioon tutkies-
saan kanteluja ja suorittaessaan oma-aloitteisia tutkimuksia.

Euroopan oikeusasiamies oli erittdin tyytyvainen siihen, ettd EU:n erillisvirastojen johtajat
vahvistivat kokouksessaan 24. lokakuuta 2008 Lissabonissa hyvaksyvansa Euroopan hyvan hallin-
totavan sdannoston ja pohtivat, miten ne voisivat parhaiten levittaa sita (katso jaljessa kohta 4.1).

Kantelujen ottaminen tutkittavaksi
ja tutkimusten perusteet

Kantelun on taytettava tietyt tutkittavaksi ottamisen ehdot, ennen kuin oikeusasiamies voi kiyn-
nistaa tutkimuksen. Ohjesddnndssa on esitetty seuraavat perusteet:

1. kantelusta on kdytava ilmi sen tekijan henkil6llisyys sekd kantelun kohde (ohjesdannon
2 artiklan 3 kohta);

2. oikeusasiamies ei voi osallistua asian kasittelyyn tuomioistuimessa eikd asettaa oikeuden
paatostad kyseenalaiseksi (ohjesddannon 1 artiklan 3 kohta);

3. kantelu on tehtdva kahden vuoden kuluessa siitd paivastd, jona kantelun tekija sai tietoonsa
kantelun perusteena olevat seikat (ohjesdannon 2 artiklan 4 kohta);

4. aiheellisten hallinnollisten menettelyjen on oltava suoritettu ennen kantelun tekemista toimi-
elimissa ja laitoksissa, joita asia koskee (ohjesdannon 2 artiklan 4 kohta);

5. jos kantelu koskee yhteison toimielinten tai laitosten sekd ndiden virkamiesten tai muiden
henkildstdon kuuluvien vélisid tydsuhteita, asianosaisen on kaytettava hallinnon sisdiset vali-
tusmahdollisuudet ennen kantelun tekemista (ohjesddnnon 2 artiklan 8 kohta).

| Kantelu, jossa alustavia hallinnollisia

menettelyja ei ollut suoritettu

Kantelija kdantyi oikeusasiamiehen puoleen ja kertoi, ettd Alankomaiden viranomaiset
suorittivat sdannollisia rajatarkastuksia Alankomaiden ja Saksan rajalla Vetschaussa. Kante-
lijan mukaan saanndlliset tarkastukset suoritettiin ruuhka-aikana, mika johti liikenneruuh-
kiin. Kantelija vaitti, etta tarkastuksilla rikotaan tietoisesti Schengenin sopimuksia ja etta
sopimusten taytdntdonpanon valvonta on Alankomaissa riittdmatonta. Ottaen huomioon,
ettd Euroopan komissio vastaa Schengenin sopimusten tdytantédnpanon valvonnasta,
kantelun katsottiin suuntautuvan komissiota vastaan.

Ottaen huomioon, ettei kantelija ollut ilmeisesti ottanut komissioon vield yhteytts,
kantelua ei otettu kasiteltavaksi, koska alustavia hallinnollisia menettelyja ei ollut tehty.

6. "Oikeusasiamies pyrkii kyseisen toimielimen tai laitoksen kanssa mahdollisuuksien mukaan poistamaan
epdkohdan ja antamaan tyydyttavan vastauksen kanteluun.”

7. "Jos oikeusasiamies toteaa hallinnollisen epdkohdan, hdn toimii mahdollisuuksien mukaan yhteisty6ssa
asianomaisen toimielimen kanssa 16ytdakseen sovintoratkaisun, jolla hallinnollinen epdkohta poistetaan ja
joka vastaa kantelijan vaatimuksiin.”
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Kantelijalle ilmoitettiin, ettd jos komissio ei vastaisi kohtuullisessa ajassa tai jos komission
vastaus ei olisi tyydyttava, kantelija voisi tehda oikeusasiamiehelle uuden kantelun.
817/2008/BEH M

EY:n perustamissopimuksen 195 artiklassa maarataan, ettd oikeusasiamies "suorittaa tutkimukset,
joita hdn pitda perusteltuina”. Kantelijoiden perusteettomien odotusten valttdmiseksi ja resurssien

Kantelijoiden perusteettomien odotusten mahdollisimman hyvan kdyton varmistamiseksi kaikista tutkitta-
vilttdmiseksi ja resurssien mahdollisimman hyvdn vaksiotettavista kanteluistaarvioidaan huolellisesti, onko kohtuul-
kaytén varmistamiseksi kaikista tutkittavaksi lista odottaa, ettd tutkimus johtaa hyodylliseen lopputulokseen.
otettavista kanteluista arvioidaan huolellisesti, Mikali néin ei ole, oikeusasiamies lopettaa tapauksen késittelyn,
onko kohtuullista odottaa, ettd tutkimus johtaa koska tutkimuksen aloittamiselle ei ole riittavasti perusteita. Oike-
hyédylliseen lopputulokseen. usasiamies on myds asettunut sille kannalle, ettd jos kantelua on

jo kasitelty vetoomuksena Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnassa, oikeusasiamies ei taval-
lisesti pida perusteltuna ryhtya tutkimaan asiaa, ellei uusia todisteita esitetd. Vuonna 2008 tutkit-
taviksi otetuista tapauksista 44 prosentissa ei ollut perusteita tutkimuksen kidynnistamiselle.

I Kantelu, jossa tutkimuksen kdynnistdmiselle ei ollut perusteita

Kreikan kansalainen esitti kantelun vartiointiyrityksen palveluksessa komission Kreikan
edustustossa toimivan tyontekijan “sopimattomasta” kdytoksesta. Kantelija pyysi tyonte-
kijan nimitietoja ja pyysi toteuttamaan kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistami-
seksi, ettd tyontekija kayttdytyy jatkossa paremmin, sekd varmistamaan, ettd tydnteki-
jalle tehddan selvaksi, ettd hanen kdytdksensa oli antanut komission yksikdista erittdin
kielteisen vaikutelman.

Komission edustusto vastasi kantelijalle ja pyysi anteeksi kyseisen tyontekijan kaytosta
seka tarjosi kantelijalle apua tdaman alkuperdisessa pyynndssa ja toivoi, ettei tama vali-
tettava tapaus muuttaisi kantelijan suhtautumista EU:hun. Oikeusasiamies katsoi, etta
komissio oli toteuttanut asianmukaiset toimenpiteet, eika tutkimuksen kaynnistamiselle
ollut riittdvia perusteita.

87/2008/VAV W

2.5 Oikeusasiamiehen menettelyt

Kaikki oikeusasiamiehelle ldhetetyt kantelut rekisterdiddan ja niiden lahettdjille ilmoitetaan
kantelun vastaanottamisesta yleensa viikon kuluessa. Vastaanottoilmoituksessa kantelijalle kerro-
taan kasittelymenettelystd ja mainitaan viitenumero seka kantelua kasittelevan henkilén nimi ja
puhelinnumero.

Kantelu tarkastetaan sen selvittdmiseksi, onko syyta kdynnistaa tutkimus, ja kantelijalle ilmoi-
tetaan tarkastuksen tuloksista yleensa kuukauden kuluessa. Jos tutkimusta ei kdynnistetd, kanteli-
jalle esitetdadn kdynnistamatta jaittamisen perusteet. Mikali mahdollista, kantelu siirretdan tai kante-
lijalle neuvotaan, minka toimivaltaisen elimen puoleen han voisi kdantya.

Kantelijalle ilmoitetaan tutkimuksen aikana jokaisesta uudesta kddnteestd. Kun oikeusasiamies
paattaa lopettaa tutkimuksen, han ilmoittaa tutkimuksen tuloksista ja paatelmistaan kantelijalle.
Oikeusasiamiehen paatokset eivat ole oikeudellisesti sitovia, eika niistd aiheudu sitovia oikeuksia
tai velvollisuuksia kantelijalle taikka asianomaiselle toimielimelle tai laitokselle.

m Yksinkertaistettu tutkimusmenettely

Vaihtoehtona mahdollista hallinnollista epakohtaa koskevan kirjallisen tutkimuksen kdynnista-
miselle ja tavoitteenaan ratkaista ongelma nopeasti oikeusasiamies kayttda epavirallisia joustavia
menettelyja asianomaisen toimielimen tai laitoksen suostumuksella ja yhteistydssa sen kanssa.
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Vuoden 2008 aikana 101 tapausta sovittiin, kun oikeusasiamies puuttui asiaan ja vastaamatta
jadneisiin kirjeisiin lahetettiin nopeasti vastaus (katso vuosikertomus 1998 kohta 2.9, jossa on
tarkemmat tiedot menettelystd). Yksinkertaistettua menettelya kaytettiin niin ikdan esimerkiksi
seuraavissa, timan vuoden malliesimerkkeihin kuuluvissa tapauksissa:

| >->-» Komissio ratkaisi séhkopostitse kdydyssa
yhteydenpidossa syntyneen kiistan nopeasti ja esimerkillisesti

Tutkija kanteli oikeusasiamiehelle komission virkamiehen kanssa sahkopostitse tapah-
tuneessa yhteydenpidossa syntyneestéd kiistasta. Kiista koski erityisesti tutkijan pyynt6a
lainata akateemisessa julkaisussa vastauksia, jotka virkamies oli antanut tutkijan sahkdpos-
titse esittdmiin kriittisiin kysymyksiin. Komission virkamies ei suostunut pyyntoon. Tutkit-
tuaan huolellisesti kantelun oikeusasiamies katsoi, ettd asiassa saattaisi olla mahdollista
|6ytaa epavirallinen sovintoratkaisu. Seka kantelija ettd komissio ilmaisivat halukkuutensa
tarkastella mahdollisuutta.

Alle kuukauden kuluttua kantelija ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettd tapaamisessa komis-
siossa oli pdasty tyydyttdvaan ratkaisuun. Koska toimielin oli sopinut asian, oikeusasia-
mies lopetti tapauksen kasittelyn ja kiitti komissiota nopeasta ja esimerkillisesta tavasta
kasitella asia.

2672/2008/VL &

| <>->-» Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen
kirjaamon antamat tiedot

Itdvallan kansalainen lahetti Euroopan yhteisdjen tuomioistuimelle kirjeen, jossa han
kertoi haluavansa haastaa Itdvallan oikeuteen yhteison lainsdddannon rikkomisesta.
Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen kirjaamo kertoi kantelijalle, ettd tuomioistuin oli
toimivaltainen kdsittelemaan vain komission tai jasenvaltion sen kasiteltavaksi saattamia
tapauksia. Kantelijaa neuvottiin ottamaan yhteyttd komissioon. Kantelija otti yhteytta
Euroopan oikeusasiamieheen ja valitti, ettei kirjaamosta kerrottu, minkd komission yksikon
puoleen hanen pitdisi kadntya.

Oikeusasiamiehen toimiston otettua puhelimitse yhteyttd tuomioistuimen kirjaamoon,
se |ahetti kantelijalle tarkempia tietoja sisaltdavan kirjeen. Lisaksi tuomioistuimen kirjaamo
kertoi oikeusasiamiehelle lisinneensd nama tdydentavat merkinndt samantapaisissa tapa-
uksissa ldhetettavadn vakiokirjeeseensa.

2448/2008/WP M

m Tutkimuksen aloittaminen

Jos oikeusasiamies paattda kdynnistda kirjallisen tutkimuksen, sen ensimmainen vaihe on
kantelun toimittaminen asianomaiselle toimielimelle tai laitokselle, jota pyydetddn lahettdmaan
lausunto yleensa kolmen kalenterikuukauden kuluessa. Euroopan parlamentti ja komissio suos-
tuivat vuonna 2004 lyhyempaan kahden kuukauden maaraaikaan kanteluissa, jotka koskevat kiel-
tdytymistd antamasta asiakirjoja tutustuttavaksi.

m Oikeudenmukainen menettely

Oikeudenmukaisen menettelyn periaate edellyttda, ettei kantelusta tehdyssa oikeusasiamiehen
paatoksessa oteta huomioon joko kantelijan tai yhteison toimielimen tai laitoksen toimittamaa
aineistoa, ellei toinen osapuoli ole saanut mahdollisuutta tutustua siihen ja esittda niista nakemys-
taan.
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Oikeusasiamies lahettadkin kantelijalle yhteison toimielimen tai laitoksen lausunnon ja kehottaa
tatd esittdmaan huomautuksensa. Samaa menettelya kdytetdan, jos kantelun tutkimista jatketaan.

Mahdollisuudesta valittaa kantelun kasittelya tai tulosta koskevasta oikeusasiamiehen paatok-
sesta tai hakea siihen muutoin oikaisua ei maarata EY:n perustamissopimuksessa eikd ohjesaan-
nossa. Oikeusasiamies on kuitenkin kaikkien muiden yhteisén toimielinten ja laitosen tavoin velvol-
linen korvaamaan aiheuttamansa vahingon EY:n perustamissopimuksen 288 artiklan nojalla. Oike-
usasiamiestd vastaan on periaatteessa mahdollista nostaa vahingonkorvauskanne, jos oikeusasia-
miehen katsotaan kisitelleen kantelua® epaasianmukaisesti.

m Asiakirjojen tarkastaminen ja todistajien kuuleminen

Oikeusasiamiehen ohjesddnnon 3 artiklan 2 kohdan mukaan yhteison toimielinten ja laitosten
on toimitettava oikeusasiamiehelle timan pyytamat tiedot ja annettava tille mahdollisuus tutustua
asianomaisiin asiakirjoihin. Vuonna 2008 tarkistetun ohjesadannén mukaisesti toimielimet eivat voi
enad kieltdytya tasta vain "aiheellisella tavalla perustelluista salassapitosyista”.

Oikeusasiamiehelld on asiakirjoja tarkastaessaan oikeus varmistaa asianomaisen yhteison toimi-
elimen tai laitosten toimittamien tietojen taydellisyys ja paikkansapitdvyys. Se on ndin ollen tarkea
tae kantelijalle ja kansalaisille siitd, ettd oikeusasiamies voi suorittaa perusteellisen ja taydellisen
tutkimuksen. Vuonna 2008 oikeusasiamies kaytti 16 tapauksessa oikeuttaan tarkastaa toimielimen
asiakirjat.

Ohjesdannon 3 artiklan 2 kohdassa sdddetdan myds, ettd yhteison toimielinten ja laitosten virka-
miehet ja muut henkildston jasenet toimivat todistajina oikeusasiamiehen pyynndésta. Vuonna 2008
tarkistetun ohjesdannon mukaisesti oikeusasiamiehen todistajina toimivien EU:n virkamiesten ei
enaa tarvitse esiintyd “oman hallintoyksikkdnsa nimissa ja sen maardysten alaisena”. Heitd sitovat
kuitenkin edelleen oman hallintoyksikkdnsa henkil6stosdaannot ja heitd koskee salassapitovelvol-
lisuus. Oikeusasiamiehen oikeutta kuulla todistajia ei sovellettu vuonna 2008.

Tarkistetussa ohjesdanndssa on selkeytetty ja vahvistettu oikeusasiamiesta koskevaa edellytysta
pitda asiakirjat ja tiedot luottamuksellisina. Tarkistetussa ohjesadanndssa maarataan, etta luotta-
muksellisiin tietoihin tai asiakirjoihin, ja etenkin asetuksen (EY) N:01049/2001° 9 artiklassa tarkoi-
tettuihin arkaluontoisiin asiakirjoihin tutustumista koskevan oikeusasiamiehen oikeuden edelly-
tyksend on yhteison asianomaisen toimielimen tai laitosten turvallisuussaantdjen noudattaminen.
Luottamuksellisia tietoja tai asiakirjoja antavien toimielinten tai laitosten on ilmoitettava oikeus-
asiamiehelle luottamuksellisuudesta. Lisdksi oikeusasiamiehen on sovittava etukiteen kyseisen
toimielimen tai laitoksen kanssa luottamuksellisten tietojen tai asiakirjojen ja muiden salassapito-
velvollisuuden piiriin kuuluvien tietojen kasittelya koskevista ehdoista.

m Avoin menettely

Oikeusasiamiehelle tehtyjen kantelujen kasittely on julkista, jollei kantelija ole pyytdnyt luotta-
muksellista kasittelya.

Taytantoonpanosddnndsten 13 artiklassa sdddetddn kantelijan oikeudesta tutustua kanteluaan
koskeviin oikeusasiamiehen asiakirjoihin. Sddnndsten 14 artiklassa saddetddn oikeusasiamiehen
hallussa olevien asiakirjojen julkisuudesta. Edella kohdassa 2.2 viitatussa tdytantddnpanosaan-
noksia tdydentdvassa oikeusasiamiehen 3. joulukuuta 2008 antamassa paatoksessa 13 ja 14 artik-
laan tehtiin muutoksia, joiden tarkoituksena on mukauttaa oikeusasiamiehen tehtavat muutetun
ohjesddnnon luomaan uuteen tilanteeseen.

8. Ks. esimerkiksi asiassa T-412/05 M v. oikeusasiamies, 24. syyskuuta 2008 annettu tuomio, ei vield julkaistu
oikeustapauskokoelmassa.

9. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:01049/2001, annettu 30 pdivana toukokuuta 2001, Euroopan
parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.









Kantelut ja tutkimukset

K OLMANNESSA luvussa tutustutaan lyhyesti vuonna 2008 kasiteltyihin kanteluihin ja tutkimuk-
siin. Aluksi tarkastellaan tutkittuja kanteluita. Tamén jalkeen kerrotaan tutkimustyosta seka
saavutetuista tuloksista ja esimerkkitapauksista. Luvussa esitellaan oikeusasiamiehen tunnistamat
mallitapaukset sekd aihekohtainen analyysi tairkeimmista oikeusasiamiehen vuonna 2008 tekemiin
paatoksiin sisaltyvista oikeudellisista seikoista ja tosiasioista. Luvun lopussa tarkastellaan, miten
tapaukset, jotka eivat kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan, on kisitelty.

Yleiskatsaus tutkituista kanteluista

Vuonna 2008 oikeusasiamies rekisterdi yhteensi® 3 406 kantelua, kun niitd vuonna 2007 oli 3 211
kappaletta. Vuoden aikana Kisiteltiin yhteensa 3 346 kantelua?, kun niiti kisiteltiin 3 265 vuonna
2007. Kasitellyista kanteluista 24 prosenttia (802 kantelua) kuului oikeusasiamiehen toimivaltaan.

Kantelujen perusteella kdynnistettiin yhteensa 293 tutkimusta, ja lisaksi oikeusasiamies kayn-
nisti kolme tutkimusta omasta aloitteestaan (vuonna 2007 vastaavat luvut olivat 303 ja kuusi).

Taulukko 3.1: Vuoden 2008 aikana kisitellyt tapaukset

Rekisterdidyt kantelut 3 406

Kasitellyt kantelut 3 346

Euroopan oikeusasiamiehen

toimivaltaan kuuluvat tapaukset 802

Niista: 281 :ta ei voitu ottaa tutkittavaksi

228 otettiin kasiteltavaksi, mutta
tutkimuksen kdynnistamiselle ei
ollut perusteita

293 :ssa tutkimus kdynnistettiin kantelun

perusteella
Kantelujen perusteella
kdynnistetyt tutkimukset 293
K&@ynnistetyt oma-aloitteiset tutkimukset 3
Paatokseen saadut tutkimukset 355
Niista: 144 tutkimusta oli rekisterdity vuonna 2008

102 tutkimusta oli rekisteréity vuonna 2007
109 tutkimusta oli rekisterdity aiempina vuosina.

1. Tietyn kalenterivuoden aikana todellisuudessa rekisterdityjen kanteluiden erottamiseksi samana
kalenterivuonna vastaanotetuista mutta seuraavana kalenterivuonna rekisteroidyistd kanteluista Euroopan
oikeusasiamiehen vuosikertomus sisaltda tastd vuodesta lahtien "vastaanotetut kantelut” -tilastoluokan sijasta
luokan "rekisterdidyt kantelut”.

2. Tilastoluokka "kéasitelty” tarkoittaa, ettd analyysi, jonka perusteella kantelun katsotaan (i) kuuluvan
oikeusasiamiehen toimivaltaan, (ii) tayttavan tutkittavaksi ottamisen perusteet ja (iii) tdyttavan riittavat
perusteettutkimuksen kdynnistdmiselle, on toteutettu. Késittelyyn kuluvan ajan takia "kasitellyiksi” luokiteltujen
kantelujen maara tiettynad vuonna eroaa samana vuonna “rekKisterdityjen” kantelujen maarasta.
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Oikeusasiamies sai vuonna 2008 paatokseen ennatysmaaran (355) tapauksia (351 tapausta vuonna
2007). Naista kaikista 144 tutkimusta oli rekisterdity vuonna 2008, 102 tapausta vuonna 2007 ja
109 tapausta aiempina vuosina.

Kuva 3.1 osoittaa®, ettd kuluneiden viiden vuoden aikana oikeusasiamiehen toimivaltaan kuulu-
vien kantelujen maara on kasvanut 603 kantelusta vuoden 2003 aikana 802 kanteluun vuonna 2008.
Kantelujen maara saavutti huippunsa vuonna 2004, kun niita oli 930 kappaletta, ja toiseksi eniten
kanteluja tehtiin vuonna 2007 eli 870 kappaletta.

Kuva 3.1: Toimivaltaan kuuluvat kantelut 2003-2008

930 870
811 - 802

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kuva 3.2 osoittaa*, ettd niiden kantelujen méaar, jotka eivit kuulu Euroopan oikeusasiamiehen
toimivaltaan, on noussut 2 544 tapaukseen vuonna 2008, kun niita oli 2 401 kappaletta vuonna 2007.
Silti maara jaa vuosien 2004, 2005 ja 2006 korkeista maarista, jolloin naita kanteluja tehtiin vastaa-
vasti 2 729, 2 673 ja 2 768 kantelua.

Kuva 3.2: Toimivaltaan kuulumattomat kantelut 2003-2008

2729 2673 2768
— 2401 25544
1768
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kaikkiaan vuonna 2008 esitettyjen kantelujen maarad vahvistaa yleistd suuntausta kantelujen
madran vakiintumisesta yleensa ottaen historiallisesti korkealle tasolle, joka saavutettiin unionin
vuoden 2004 laajentumisen jalkeen.

3. On huomattava, ettd vuoden 2005 aikana 335 oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvaa kantelua koski samaa
aihetta. Jotta eri vuosien valilla olisi mahdollista suorittaa tarkka vertailu, kuvassa 3.1 tapaukset on laskettu
erikseen ja huomioon on otettu vain yksitoista ensimmaista tapausta.

4. Onhuomattava, ettd vuoden 2006 aikana 281 kantelua, jotka eivat kuuluneet oikeusasiamiehen toimivaltaan,
koski samaa aihetta. Jotta eri vuosien vélilla olisi mahdollista suorittaa tarkka vertailu, kuvassa 3.2 tapaukset
on laskettu erikseen ja huomioon on otettu vain yksitoista ensimmaista tapausta.
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Taulukko 3.2 kuvaa vuonna 2008 esitettyjen kantelujen maantieteellistd jakautumista. Eniten

kanteluja tehtiin EU:n runsasvaestdisimmassa maassa Saksassa, ja seuraavaksi eniten Espanjassa,

Puolassa ja Ranskassa. Vdestomaaraan suhteutettuna eniten kanteluja tehtiin kuitenkin Maltalla,

Luxemburgissa, Kyproksella ja Belgiassa.

Taulukko 3.2: Vuonna 2008 rekisteroityjen kantelujen jakautuminen maittain

Maa Kantelujen %-0osuus %-osuus EU: Suhde
maara kanteluista n vdestosta
Malta 36 11 0,1 1,0
Luxemburg 33 1,0 0,1 10,0
Kypros 35 1,0 0,2 5,0
Belgia 229 6,7 21 3,2
Slovenia 1 1,2 0,4 3,0
Itdvalta 108 3,2 17 1,9
Irlanti 45 1,3 0,9 1,4
Kreikka 110 3,2 2,3 1,4
Bulgaria 74 2,2 1,6 1,4
Portugali 95 2,8 21 13
Suomi 49 1,4 1,1 1,3
Espanja 352 10,3 9,0 1,1
Puola 270 7,9 7,7 1,0
Latvia 18 0,5 0,5 1,0
Saksa 546 16,0 16,6 1,0
Tsekki 66 1,9 2,1 0,9
Ruotsi 52 1,5 1,8 0,8
Slovakia 29 0,9 11 0,8
Unkari 46 1,4 2,0 0,7
Alankomaat 78 2,3 3,3 0,7
Viro 7 0,2 0,3 0,7
Tanska 23 0,7 1,1 0,6
Romania 97 2,8 4.4 0,6
Ranska 240 7,0 12,8 0,5
Italia 219 6,4 1,9 0,5
Yhdistynyt 197 5,8 12,3 0,5
kuningaskunta
Liettua 1 0,3 0,7 0,4
Muut 221 6,5
Ei tiedossa 79 2,3

Kantelusuhde on laskettu jakamalla kunkin jasenvaltion kantelujen kokonaismaéaran prosenttiosuus jasenvaltion
prosenttiosuudella koko EU:n vaestosta. Jos suhde on yli 1,0, kyseessd olevasta jasenvaltiosta on esitetty
oikeusasiamiehelle enemman kanteluja, kuin maan véaestomaara huomioon ottaen olisi voitu odottaa. Kaikki

taulukon prosenttiluvut on pyoristetty yhden desimaalin tarkkuudella.

Vuonna 2008 kahdestatoista jasenvaltiosta esitettiin enemman ja kahdestatoista jdsenvaltioista

vahemman kanteluja kuin maiden viestomaaran perusteella osattiin odottaa, ja kolmesta jasenval-

tiosta esitettyjen kanteluiden maara kuvasti niiden vaestomaaraa.
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Alla oleva kuva antaa selkedn kasityksen siitd, miten todennékoéisesti kunkin jasenvaltion kansa-
laiset esittdvat kantelun Euroopan oikeusasiamiehelle. Perustana on jasenvaltiossa esitettyjen
kantelujen maara suhteessa viestomaaraan (katso suhteen laskentatapa edelld).

Vuonna 2008 rekisteroityjen kantelujen jakautuminen maittain

Kantelu oikeusasiamiehelle voidaan jattdd milla tahansa yhteison perustamissopimusten kahdel-
lakymmenellidkolmella kielelld®. Euroopan oikeusasiamiehen ja Espanjan hallituksen marras-

Kantelu oikeusasiamiehelle voidaan jittaa kuussa 2006 allekirjoittaman sopimuksen mukaisesti kansalaiset
mill3 tahansa yhteisén perustamissopimusten voivat esittdd Euroopan oikeusasiamiehelle kantelun milla tahansa
kahdellakymmenelldkolmella kielella. Espanjan virallisen kielen asemassa olevalla kielella (katalaani/

valencia, galego ja baski)®. Kuva 3.3 osoittaa, ettd vuonna 2008 suurin osa kantelijoista esitti kante-
lunsa oikeusasiamiehelle englanniksi, saksaksi, ranskaksi ja espanjaksi. Muutamia kanteluja esitet-
tiin latvian, maltan, katalaanin ja viron kielella.

5. Bulgaria, espanja, tSekki, tanska, saksa, viro, kreikka, englanti, ranska, iiri, italia, latvia, liettua, unkari, malta,
hollanti, puola, portugali, romania, slovakki, sloveeni, suomi ja ruotsi.

6. Allekirjoittamalla sopimuksen oikeusasiamies linjasi menettelynsa Euroopan unionin neuvoston kesakuussa
2005 antamiin paatelmiin, joilla annettiin mahdollisuus kayttaa naita kielia ja helpotettiin Espanjan kansalaisten
yhteydenpitoa EU:n toimielinten kanssa.
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Kuva 3.3: Kantelujen jakautuminen Kielittiin
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Kuvasta 3.4 ndkee, ettd ldhes 80 prosentissa tapauksista oikeusasiamies pystyi auttamaan kante-
lijaa joko kdynnistdmalla tutkimuksen (9 prosenttia tapauksista), valittamalla asian toimivaltai-
selle elimelle tai neuvomalla kantelijalle, kenen puoleen timan kannattaisi kdantya (70 prosenttia
tapauksista). Seuraavassa kohdassa 3.6 luodaan yleiskatsaus tapauksiin, jotka siirrettiin kasitelta-
vaksi toiselle taholle tai jossa kantelijalle annettiin neuvoja. Vuonna 2008 kasitellyista tapauksista
21 prosentissa kantelijalle lahetettiin vastaus; oikeusasiamies katsoi, ettei tapauksissa ollut mahdol-
lista toteuttaa enempad toimenpiteita. Joissakin tapauksissa tdma johtui siitd, ettei kantelija tarken-
tanut, keta tai mita tahoa kantelu koski.

Kuva 3.4: Euroopan oikeusasiamiehen kantelujen johdosta toteuttamat
toimenpiteet

Vastaus kantelijalle ilman
jatkotoimenpiteita
704

/

 Tutkimus kdynnistetty
293

—_ Neuvonta tai tapauksen siirto
2350

Huomioon on otettu 158 vuoden 2007 lopulla rekisterdityd kantelua, jotka késiteltiin vuonna 2008, mutta
huomioon ei ole otettu 220:td vuoden 2008 lopulla rekisterdityd kantelua, joiden jatkotoimenpiteista ei ollut
vuoden lopussa vield paatetty.
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Analyysi kdynnistetyistd tutkimuksista’

Kaikki oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluneet kantelut tarkastettiin sen selvittimiseksi,
voidaanko kantelu ottaa kisiteltdvaksi. Toimivaltaan kuuluneista 802 kantelusta 281:td ei voitu
ottaa kasiteltavaksi ja 228:n kasiteltdvaksi otetun kantelun kohdalla oikeusasiamies katsoi, ettei
tutkimuksen kdynnistadmiselle ollut perusteita.

Kuva 3.5: Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvat kantelut

300 281 293
250 Kantelut, kKantelut,
joi i voi jotka voitiin ottaa
200 I Kantelut, tutkittavaksi -
150 tutkittavaksi jotka voitiin ottaa “tutk!mus
- tutkittavaksi - kaynnistetty

100 - ei perusteita

50 - tutkimuksen

350

300

250

200

150

kadynnistamiselle

Vuoden aikana kdynnistettiin kaiken kaikkiaan 293 uutta tutkimusta kantelun perusteella. Oike-
usasiamies kdynnisti lisdksi kolme oma-aloitteista tutkimusta.

Kuva 3.6 osoittaa, ettd vuoden 2008 kaynnistettyjen tutkimusten maara (296) on hieman alhai-
sempi kuin vuonna 2007 (309 tutkimusta), vuonna 2005 (343 tutkimusta) ja vuonna 2004 (351 tutki-
musta), mutta korkeampi kuin vuonna 2006 (267 tutkimusta) ja vuonna 2003 (253 tutkimusta).
Paatokseen saatuja tutkimuksia analysoidaan jaljempana kohdassa 3.3.

Kuva 3.6: Tutkimusten maaradn kehitys

351 343 351 355

Tutkimus
kdynnistetty

180

Paatokseen saadut
tutkimukset

2003 2004 2005 2006 2007 2008

7. On huomattava, ettd timén kohdan analyysi on tehty vuonna 2008 kdynnistettyjen tutkimusten pohjalta,
eikd (kuten aiemmin) koko vuoden aikana kasiteltyjen tutkimusten pohjalta (eli edellisten vuosien tapaukset
mukaan luettuina). Tilastotietojen uusi laskutapa antanee paremman kuvan yleisesta kehityssuunnasta vuosi
vuodelta.
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Yhteensa 74 prosenttia tutkimukseen johtaneista kanteluista oli yksittaisten kansalaisten tekemia
ja 26 prosenttia kanteluista yritysten ja yhdistysten tekemia.

Taulukko 3.3: Tutkimukseen johtaneiden kanteluiden tekijat

Yritykset ja yhdistykset 26 % (75)
Yksityiset kansalaiset 74% (218)

Suurin osa oikeusasiamiehen vuonna 2008 kaynnistamista tutkimuksista koski Euroopan komis-
siota (66 prosenttia). Komissio tekee yhteison toimielimista eniten kansalaisiin suoraan vaikut-
tavia paatoksia, joten on loogista, ettd se on kansalaisten kantelujen pdaasiallinen kohde. Kante-
luja tehtiin niin ikddn Euroopan parlamentin (10 prosenttia), Euroopan yhteisdjen henkildstovalin-
tatoimiston (7 prosenttia), neuvoston (3 prosenttia) ja Euroopan petostentorjuntaviraston (OLAF)
(2 prosenttia)® hallinnosta. Kahdestakymmenesti muusta EU:n toimielimesti ja laitoksesta tehtiin
lisdksi 37 tutkimusta®.

Kuva 3.7: Tutkimuksen kohteena olevat toimielimet ja laitokset

Euroopan komissio 195
Euroopan parlamentti 28
Euroopan yhteiséjen henkilostévalintatoimisto 20

Euroopan unionin neuvosto 10

Euroopan petostentorjuntavirasto 7

Muut 37
=10 tapausta

Yhdessa tapauksessa tutkimus koski kahta toimielintd. Taman vuoksi prosenttiluku on yli 100.

Vuonna 2008 kaynnistettyjen tutkimusten vaitetyt hallinnolliset epakohdat koskivat paaasi-
assa avoimuuden puutetta, mukaan lukien kieltdytyminen tietojen antamisesta (36 prosenttia
kaikista tapauksista), epdoikeudenmukaisuutta tai vallan vaarinkayttoa (20 prosenttia), epatyydyt-
tavia menettelyja (9 prosenttia), huolimattomuutta (8 prosenttia), valtettavissa ollutta viivastysta
(8 prosenttia), oikeudellista virhetta (7 prosenttia), syrjintaa (5 prosenttia) seka sitd, ettei jasenval-
tion velvollisuuksien tayttamista ollut varmistettu eli ettei Euroopan komissio ollut hoitanut tehta-
vaansa "perustamissopimuksen valvojana” (5 prosenttia).

8. Mahdollisista oikeusasiamiestd koskevista Euroopan petostentorjuntaviraston (OLAF) tutkimuksista
on todettava, ettd oikeusasiamies liittyi 2. kesdkuuta 2008 Euroopan petostentorjuntaviraston sisdisistad
tutkimuksista 25 pdivina toukokuuta 1999 tehtyyn toimielinten viliseen sopimukseen. Samana pdivana
oikeusasiamies hyvaksyi paatoksen petosten, lahjonnan ja yhteiséjen etua vahingoittavan muun laittoman
toiminnan torjumista koskevien sisdisten tutkimusten edellytyksista ja yksityiskohtaisista sianndista.

9. Euroopan keskuspankki (4 tutkimusta), Euroopan lddkevirasto (4), Euroopan yhteiséjen tuomioistuin
(3), Euroopan unionin alueiden komitea (3), Europol (3), koulutuksen, audiovisuaalialan ja kulttuurin
toimeenpanovirasto (3), Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittdmiskeskus (2), Euroopan unionin
jasenvaltioiden operatiivisesta ulkorajayhteistyosta huolehtiva virasto (2), Euroopan yhteistjen virallisten
julkaisujen toimisto (2), Euroopan tietosuojavaltuutettu (1), Euroopan investointipankki (1), Euroopan
talous- ja sosiaalikomitea (1), Euroopan lentoturvallisuusvirasto (1), Euroopan kemikaalivirasto (1), Euroopan
jalleenrakennusvirasto (1), Euroopan unionin elinten kdidnnoskeskus (1), Euroopan tutkimusneuvoston
toimeenpanovirasto (1), eurooppalainen yhteisyritys ITERid ja fuusioenergian kehittdmistd varten (1),
kilpailukyvyn ja innovoinnin toimeenpanovirasto (1), Euratomin hankintakeskus (1).
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Kuva 3.8: Viitetyn hallinnollisen epdakohdan tyyppi

Avoimuuden puute, mukaan luettuna kieltdytyminen tietojen antamisesta 107
Epdoikeudenmukaisuus, vallan vaarinkaytto 59
Epatyydyttiva menettely 27

Huolimattomuus 25
[ ||

Viltettavissa ollut viivastys 24

Oikeudellinen virhe 21

|
Syrjinta 14

Laiminlyonti velvollisuuksien tayttdmisen varmistamisessa (226 artikla) 14

Muu hallinnollinen epdkohta 39
=10 tapausta

Joissakin tapauksissa yhdessa tutkimuksessa tutkittiin kahta tai useampaa hallinnollista epdkohtaa. Tamén
vuoksi prosenttiluku on yli 100.

Oikeusasiamiehen tutkimusten tulokset

Kuva 3.6 edella osoittaa, ettd vuonna 2008 oikeusasiamies sai padtokseen ennatysmaéran (355)
tutkimuksia. Luku on lahes kaksinkertainen vuonna 2003 paatokseen vietyjen tutkimusten maaraan
verrattuna. Paatokseen saaduista tutkimuksista 352 liittyi kanteluihin ja kolme oli oma-aloitteisia
tutkimuksia.

Suurin osa oikeusasiamiehen vuonna 2008 loppuunsaattamista tutkimuksista kasiteltiin vuoden
kuluessa (52 prosenttia). Yksi kolmasosa (36 prosenttia) saatiin paatokseen kolmen kuukauden

Vuonna 2008 oikeusasiamies sai paitékseen kuluessa. Naihin kuuluvat tapaukset, jotka oikeusasiamies ratkaisi
ennidtysmairin (355) tutkimuksia. Suurin erittdin nopeasti esimerkiksi esittdmalld asianomaiselle toimie-
osa oikeusasiamiehen vuonna 2008 limelle ratkaisua puhelimitse®® (katso kohta 2.5 edell). Lahes
loppuunsaattamista tutkimuksista kisiteltiin 70 prosenttia tutkimuksista saatiin paatokseen 18 kuukauden

vuoden kuluessa

(52 prosenttia). kuluessa, ja jaljelld olevien tapausten tutkimus kesti kauemmin
niiden monimutkaisuuden ja viivastysten takia. Tutkimukset saatiin paatokseen keskimaarin
13 kuukauden kuluessa. Vuonna 2009 toimintaa on tarkoitus kehittda lyhentamalld edelleen tapa-
usten paatokseen saamiseen kuluvaa aikaa Tassd yhteydessa on syytd huomata, ettd lisatyo, joka
aiheutui kanteluiden maaran tuntuvasta lisddntymisestd vuodesta 2004, on nyt saatu paatokseen.

10. Mukaan luetaan tapaukset, joissa oikeusasiamies olisi suorittanut tysimittaisen tutkimuksen, jos kantelija
ei olisi perunut kanteluaan, seki tapaukset, joissa oikeusasiamies ei voinut jatkaa tutkimustaan, koska kantelija
paatti vieda asian tuomioistuimeen.
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Taulukko 3.4: Vuonna 2008 tutkimuksen perusteella
paatokseen saadut tapaukset

Tutkimuksen keskim&érdinen kesto 13 kuukautta

Tapaus saatu pddtokseen 3 kuukaudessa 36%

Tapaus saatu pddtokseen 12 kuukaudessa 52%

Tapaus saatu pddtokseen 18 kuukaudessa 68%

Luvut perustuvat 30-pdivdiseen kuukauteen. On huomattava, ettd prosenttiluvut ovat kumulatiivisia lukuja.

Kuva 3.9 osoittaa, ettd vuonna 2008 paatokseen saaduista tapauksista 129:ssd (36 prosenttia
kaikista tapauksista) saavutettiin nopeasti kantelijan kannalta positiivinen lopputulos. Ndissa tapa-
uksissa toimielin sopi asian kantelijaa tyydyttavalla tavalla tai hyvaksyi sovintoratkaisun. Vuonna
2007 vastaava luku oli 134 tapausta. Asia selvitettiin 101 tapauksessa siten, ettei tapauksen tutkimusta
ollut enadi syyta jatkaa, ja 110 tapauksessa oikeusasiamies ei havainnut hallinnollista epdkohtaa.
Oikeusasiamies totesi hallinnollisia epdkohtia olleen 53 tapauksessa, mutta kahdeksassa tapauk-
sessa saavutettiin kantelijan kannalta myodnteinen lopputulos, kun asianomainen toimielin hyvaksyi
oikeusasiamiehen sille antaman suositusluonnoksen (kuva 3.10). Tuloksia arvioidaan tarkemmin
jaljempana?®,

Kuva 3.9: Paiatokseen saatujen tutkimusten tulokset

Toimielin sopi asian tai hyvdksyi sovintoratkaisun 129
Ei hallinnollista epdkohtaa 110
Tutkimusta ei syyta jatkaa 101

Hallinnollinen epdkohta 53
I

Muut 6
=10 tapausta

Joissakin tapauksissa tutkimuksen paatokseen saamiseen oli kaksi perustetta tai useampia. Taméan vuoksi
prosenttiluku on yli 100.

m Ei hallinnollista epdkohtaa

Vuonna 2008 saatiin paatokseen 110 tapausta, joissa ei todettu hallinnollista epdkohtaa. Tallainen
tulos ei ole aina kielteinen kantelijan kannalta, silld kantelija hyotyy ainakin saadessaan taydellisen
selvityksen asianomaiselta toimielimelta tai laitokselta sen toiminnasta seka oikeusasiamiehen riip-
pumattoman analyysin asiasta. Samoin tdllainen tulos on konkreettinen osoitus siitd, ettad asian-
omainen toimielin tai laitos on toiminut hyvan hallintotavan periaatteita noudattaen.

| Epédselvyydet arkkitehtien suunnittelukilpailussa Itdvallassa
Itdvaltalainen arkkitehti teki oikeusasiamiehelle kantelun komission tavasta kasi-
telld hanen rikkomuskantelunsa. Komissiolle tekemassaan kantelussa arkkitehti vaitti,
ettd Itdvalta rikkoi julkisten palveluhankintojen sopimuksista annettua yhteison lainsaa-
dantoa useissa arkkitehdeille suunnatuissa suunnittelukilpailuissa. Komissio vahvisti, etta

11. Seuraava analyysi on laadittu vuonna 2008 paitokseen saatettujen tutkimusten perusteella. Jos
tutkimuksessa kasitellddn useampia vaitteitd tai vaatimuksia, oikeusasiamies saattaa paatya niiden osalta
erilaisiin tuloksiin.
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yhteison lainsdadantda oli rikottu, mutta pdatti olla ryhtymatta jatkotoimenpiteisiin, silla
julkisia hankintoja koskevaa Itavallan lainsdadantoa oli muutettu, mika komission mielesta
takasi sen, ettei esilld oleva tilanne toistu. Oikeusasiamies ymmarsi, ettd kantelija oli tyyty-
maton komission ldhes viisi vuotta kestaneen kasittelyajan paatteeksi tekemdan paatok-
seen olla ryhtymatta jatkotoimenpiteisiin. Oikeusasiamies muistutti kuitenkin, etta vakiin-
tuneen oikeuskaytannon mukaisesti komissiolla on oikeus paattas, viedaanko asia tuomio-
istuimeen vai ei. Oikeusasiamiehen mielesta komission antamat perustelut olivat vakuut-
tavia, ja han paatti tapauksen kasittelyn toteamalla, ettei tapauksessa ollut hallinnollista
epéakohtaa.
3570/2005/WP M

m Toimielimen sopimat tapaukset ja sovintoratkaisut

Oikeusasiamies pyrkii aina mahdollisuuksien mukaan saavuttamaan myo6nteisen ratkaisun, joka
tyydyttaa seka kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa toimielinta. Yhteison toimielinten ja laitosten

Oikeusasiamies pyrkii aina mahdollisuuksien yhteisty0 on valttdmatonta, jotta voidaan paasta tallaisiin tulok-
mukaan saavuttamaan myénteisen ratkaisun, siin, jotka auttavat parantamaan toimielinten ja kansalaisten
joka tyydyttida seka kantelijaa ettad kantelun valisia suhteita ja voivat tehda kalliit ja aikaa vievat oikeuden-
kohteena olevaa toimielinta. kaynnit tarpeettomiksi.

Vuoden 2008 aikana toimielin tai laitos sopi itse 125 tapausta oikeusasiamiehelle esitetyn kantelun
seurauksena'?,

I Tutkimuslaitoksen ja komission vilisen maksukiistan sopiminen
Alankomaalainen tutkimuslaitos ja komissio allekirjoittivat vuonna 2004 avustussopi-
muksen ihmisilld esiintyvad influenssaa koskevasta tutkimushankkeesta. Vuonna 2006 laitos
kadntyi oikeusasiamiehen puoleen vaittden, ettei komissio ollut maksanut 288 000 EUR
maksuerda. Komissio kertoi, ettei se ollut maksanut maksuerad, koska laitos ei ollut toimit-
tanut hankkeesta asianmukaista kuluarviota. Oikeusasiamies tarkasti asiaan liittyvat asia-
kirjat ja huomasi, ettéd komissio oli talla valin lahettanyt tutkimuslaitokselle tarvittavat
ohjeet kuluarvion laatimiseksi. Taman jalkeen komissio ilmoitti, etta se laittaisi maksueran
maksuun. Oikeusasiamies kiitti komissiota tutkimuslaitokselle antamasta avusta ja totesi,
ettd komission tapa kasitelld kantelu oli esimerkki hyvasta hallintatavasta.
3794/2006/FOR M

Jos tutkimuksessa havaitaan alustavasti hallinnollinen epédkohta, oikeusasiamies pyrkii mahdol-

Jos tutkimuksessa havaitaan alustavasti lisimman usein sovintoratkaisuun. Vuoden aikana nelja tapausta
hallinnollinen epikohta, oikeusasiamies pyrkii paattyi sovintoratkaisun hyviaksymiseen. Vuoden 2008 lopussa oli
mahdollisimman usein sovintoratkaisuun. vield harkittavana 25 sovintoratkaisuehdotusta.

I Oikeusasiamies sai aikaan sovintoratkaisun komission
kanssa Italian valtionapua koskevassa tapauksessa
Vuonna 1993 italialainen varustamo teki komissiolle kantelun Sardinian varustamoja
koskevasta apuohjelmasta. Kantelijan mukaan ohjelma syrji varustamoja, jotka toimivat
Sardiniassa mutta joiden kotipaikka sijaitsi muualla. Komissio totesi vuonna 1997 ohjelman
olevan laiton valtiontuki ja siten ristiriidassa yhteismarkkinoiden kanssa. Vuonna 2000
Euroopan yhteisdjen tuomioistuin mitatoi komission padtdksen menettelyyn liittyvista

12. Kuten luvussa 2 todetaan, 101 tapauksessa vastaamatta jadneisiin kirjeisiin ldhetettiin nopeasti vastaus
oikeusasiamiehen puututtua asiaan.
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syistd. Komissio ei kuitenkaan tehnyt uutta paatosta. Italialainen kantelija teki kantelun
Euroopan oikeusasiamiehelle. Oikeusasiamies tulkitsi pitkan viivastyksen hallinnolliseksi
epakohdaksi ja ehdotti sovintoratkaisua. Kantelija ilmoitti oikeusasiamiehelle joulukuussa
2007, ettd komissio oli tehnyt uuden paatdksen.

2713/2006/1P (Luottamuksellinen) M

Joissakin tapauksissa kantelu voidaan sopia tai sovintoratkaisuun voidaan paasti, jos asian-

Joissakin tapauksissa kantelu voidaan sopia omainen toimielin tai laitos tarjoaa kantelijalle korvauksen.
tai sovintoratkaisuun voidaan péisté, Téllaiset tarjoukset ovat aina vapaaehtoisia ex gratia -korvauksia,
jos asianomainen toimielin tai laitos tarjoaa eli niihin ei liity oikeudellisen vastuun tunnustamista eika niista

kantelijalle korvauksen.

tule ennakkotapauksia.

I -9 Neuvosto maksoi korvauksen

aiheuttamastaan harmista

Neuvosto suostui maksamaan 1 000 EUR ex gratia -korvauksen kantelijalle aiheutu-
neesta harmista ja stressista. Neuvosto oli alun perin tarjonnut kantelijalle vuoden sopi-
musta, mutta muuttanut ehtoja huomattuaan, ettd kantelija tayttaisi sopimuksen voimassa-
oloaikana 65 vuotta. Oikeusasiamies ei kuitenkaan 16ytényt tapauksessa kantelijan vaitetta
ikasyrjinnasta tukevaa hallinnollista epdkohtaa.

1162/2007/FOR (Luottamuksellinen) B

m Hallinnollinen epdkohta

Oikeusasiamies katsoi, ettd vuonna 2008 paatoksen saaduista tapauksista 15 prosentissa oli

hallinnollinen epdkohta. Tapauksista 44 pdatettiin antamalla asianomaiselle toimielimelle tai laitok-

selle kriittinen huomautus (55 tapausta vuonna 2007). Kahdeksan tapausta saatiin paatokseen, kun

asianomainen toimielin hyvaksyi oikeusasiamiehen tekeman suositusluonnoksen. Tapauksessa,

jossa komissio ei hyvaksynyt oikeusasiamiehen suositusluonnosta, oikeusasiamies esitti Euroopan

parlamentille erityiskertomuksen. Tuloksia arvioidaan yksityiskohtaisemmin jaljempana.

Kuva 3.10: Tutkimukset, joissa havaittin hallinnollinen epakohta

Toimielimelle kriitinen huomautus 44

83%
Toimielin hyvdksyi suositusluonnoksen 8
15%
Erityiskertomus Euroopan parlamentille 1
2% =10 tapausta
Kriittiset huomautukset
Jos sovintoratkaisu ei ole mahdollinen tai jos siihen ei pdastd, oikeusasiamies joko paattaa asian
Jos sovintoratkaisu ei ole mahdollinen tai jos kasittelyn ja antaa asianomaiselle toimielimelle tai laitokselle
siihen ei paisti, oikeusasiamies joko paattaa kriittisen huomautuksen tai antaa suositusluonnoksen. Kriittinen
asian késittelyn ja antaa asianomaiselle huomautus annetaan yleensd, (i) jos asianomainen toimielin ei
toimielimelle tai laitokselle kriittisen enaa pysty korjaamaan hallinnollista epakohtaa, (ii) jos hallinnol-
huomautuksen tai antaa suositusluonnoksen. lisella epdkohdalla ei ndyta olevan yleista merkitysta tai (iii) jos

oikeusasiamies ei katso jatkotoimien olevan aiheellisia. Oikeus-

asiamies antaa kriittisen huomautuksen myo6s katsoessaan, ettei suositusluonnoksesta olisi

kaytannon hyotya tai ettei erityiskertomuksen antaminen parlamentille olisi tarkoituksenmukaista

tapauksessa, jossa asianomainen toimielin tai laitos ei hyvédksy suositusluonnosta.
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Kriittinen huomautus vahvistaa kantelijalle sen, ettd hanen kantelunsa on oikeutettu, ja kertoo
asianomaiselle toimielimelle tai laitokselle, mita se on tehnyt vaarin, niin ettd hallinnollinen epdkohta
voidaan valttaa jatkossa.

I Tarjouksissa kdytettdvien kielten perusteeton rajoittaminen

Saksalainen yhdistys halusi osallistua kidutuksen uhreiksi joutuneiden kuntoutushan-
ketta koskevaan komission tarjouskilpailuun, joka oli osa Demokratiaa ja ihmisoikeuksia
koskeva eurooppalainen aloite -ohjelmaa. Kansalaisjarjestd kdantyi oikeusasiamiehen
puoleen vaittden komission vaativan, ettd hakemukset oli laadittava joko englannin, ranskan
tai espanjan kielelld. Kansalaisjarjesto totesi, ettd komissiolla oli oikeudellinen velvollisuus
hyvaksya minka tahansa EU:n virallisen kielen kadytt6é sen kdynnistdmiin tarjouskilpailuihin
lahetetyissd hakemuksissa. Komissio totesi rajoittaneensa kaytettdvien kielten maaraa
kaytannon syistd. Oikeusasiamies paatti tapauksen kasittelyn antamalla kriittisen huomau-
tuksen ja toteamalla, ettd komission vaatimus hanketarjousten laatimisesta englannin,
ranskan tai espanjan kielelld oli hallinnollinen epdkohta.

259/2005/(PB)GG M

| Maataloushankkeen henkildstokulujen kyseenalainen kelpoisuus

Yhteison yhteisrahoitushankkeeseen osallistunut saksalainen yliopisto kdantyi oikeus-
asiamiehen puoleen ja totesi, ettd komission pitdisi vaatia hankkeen koordinoinnista alun
pitden vastannutta espanjalaista yliopistoa palauttamaan ennakkomaksut. Oikeusasia-
miehen tutkimuksessa tuli esiin, ettd 38 000 EUR henkildstokulut olivat perustellusti epai-
lyttévat ja ettd komission olisi pitdnyt suorittaa lisdtarkastuksia. Komissio kieltaytyi teke-
masta tarkastuksia, joten oikeusasiamies paatti tapauksen kéasittelyn antamalla kriittisen
huomautuksen ja toteamalla, ettei toimielin ollut tutkinut perusteellisesti ja asianmukai-
sesti kantelijan vahvoja argumentteja hyvdksytyista henkilostokuluista.

576/2005/GG M

I Vaitetty elektronisia julkaisuja koskevien

tarjousten jarjestelmallinen hylkdaminen

Alankomainen yritys oli kehittanyt navigointi- ja hakuohjelman EU:n elektronisia julkai-
suja varten. Yritys kanteli oikeusasiamiehelle todeten, ettd virallisten julkaisujen toimiston
asiasta vastaavien virkamiesten vaihduttua yrityksen tuotteet oli hylatty tarjouskilpailuissa
jarjestelmallisesti. Yritys viittasi neljaan tapaukseen, jotka oikeusasiamies tutki. Oikeusasia-
mies katsoi, ettd ensimmaisen sopimuksen yhteydessa virallisten julkaisujen toimisto ei
ollut tutkinut hakemusta asianmukaisesti. Oikeusasiamies kritisoi toimistoa my®és siitd, etta
selkedsti perusteettomien ja virheellisten syiden perusteella se ei ollut tutkinut mahdolli-
suutta jatkaa toista sopimusta. Oikeusasiamies totesi kuitenkin, ettei siitd, etta virallisten
julkaisujen toimisto olisi hylannyt kantelijan tuotteen tarjouskilpailuissa jarjestelmalli-
sesti, ollut mitaan todisteita.

1128/2004/GG M

I Euroopan parlamentin jdsenille maksettuja

korvauksia koskevien tietojen saatavuus

Euroopan parlamentti hylkasi vuonna 2005 tietosuojasyista erdan toimittajan pyynnén
saada tietoja viidelle maltalaiselle Euroopan parlamentin jasenelle maksetuista korvauk-
sista. Toimittaja kanteli paatoksesta Euroopan oikeusasiamiehelle, koska hdanen mieles-
tdan veronmaksajilla on oikeus saada tietda, miten Euroopan parlamentin jasenet kayt-
tdvat julkisia varoja. Kuultuaan Euroopan tietosuojavaltuutettua, joka oli oikeusasiamiehen
kanssa samaa mieltd, oikeusasiamies pyysi parlamenttia paljastamaan tiedot, perusteena
yleison oikeus tutustua asiakirjoihin. Parlamentti ei suostunut pyyntoon. Se kertoi kuitenkin
aikovansa julkaista verkkosivustollaan yleisia tietoja Euroopan parlamentin jasenten korva-
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uksista ja viittasi mahdollisuuteen arvioida tilanne uudelleen vuonna 2009. Oikeusasia-
mies esitti kriittisen huomautuksen ja oli pahoillaan, ettei parlamentti noudattanut lain-
saadantda ensimmaisen asteen tuomioistuimen tulkitsemalla tavalla. Oikeusasiamies oli
kuitenkin tyytyvainen parlamentin paatdkseen tiedottaa yleisélle paremmin Euroopan
parlamentin jasenten korvauksista verkkosivustonsa valityksella.

3643/2005/(GK)WP

Joissakin tapauksissa kantelijan ainoana, nimenomaisena tai hiljaisena, vaatimuksena on julkinen
tunnustus hallinnollisen epdkohdan olemassaolosta. Téllaisissa tapauksissa kriittinen huomautus

Joissakin tapauksissa kantelijan korjaa tilanteen kantelijan kannalta asianmukaisesti. Kansalaisten
ainoana, nimenomaisena tai hiljaisena, ja EU:n toimielinten vélisten suhteiden parantamisen kannalta
vaatimuksena on julkinen tunnustus parempi lopputulos on kuitenkin se, ettd asianomainen toimielin
hallinnollisen epidkohdan olemassaolosta. tunnustaa ja pyytda itse anteeksi hallinnollisen epdkohdan

olemassaoloa. Tallainen toiminta osoittaa myo0s, ettd toimielin on
perilld tapahtuneesta virheesta ja voi néin ollen vélttda samankaltaisen hallinnollisen epdkohdan
syntymisen jatkossa.

Niin ikdan tavoitteenaan kehittdd EU:n toimielinten tulevaa toimintaa oikeusasiamies on antanut
yhd useammin lisdhuomautuksia, kun se on havainnut mahdollisuuden parantaa hallinnon laatua.
Vuonna 2008 oikeusasiamies teki lisshuomautuksen yhteensa 41 tapauksessa, seuraava tapaus
mukaan lukien.

I Rikkomusta koskevan kantelun viividstynyt kdsittely
Yksityishenkilo kanteli oikeusasiamiehelle komission tavasta kasitella rikkomuskantelu,
joka koski Espanjan lainsdadantoa padomaverotuksen korotuksesta. Oikeusasiamies esitti
komissiolle kriittisen huomautuksen, silla komissio ei ollut tiedottanut kantelijalle riittavasti,
kun se oli paattanyt aloittaa virallisesti rikkomusmenettelyn. Oikeusasiamies esitti myos lisa-
huomautuksen, joka sisalsi ehdotuksia siitd, miten komissio voisi kehittdd menettelyjaan.
3737/2006/(BM)JIMA M

Tavoitteenaan varmistaa, ettd toimielimet ja laitokset ottavat virheistaan opiksi ja ettd hallinnol-
lisia epakohtia valtetddn jatkossa, oikeusasiamies julkaisi verkkosivustollaan vuonna 2008 kaksi
selvitystd jatkotoimista, joihin asianomaiset toimielimet olivat ryhtyneet vuonna 2006 ja 2007 annet-
tujen Kkriittisten huomautusten ja lisshuomautusten johdosta. Selvityksissa oikeusasiamies havaitsi
pienen maaran tapauksia, jotka voivat toimia muille toimielimille esimerkkina parhaasta tavasta
reagoida kriittisiin huomautuksiin ja lisdshuomautuksiin. Oikeusasiamies on nimennyt ndma tapa-
ukset malliesimerkeiksi. Yhteenvetoja tapauksista tarkastellaan jaljempéna. Oikeusasiamies aikoo
tiedottaa yleisolle vuosittain jatkotoimista, joihin asianomaiset toimielimet ovat ryhtyneet kriit-
tisten huomautusten ja lisshuomautusten johdosta.

I Kriittisten huomautusten ja lisihuomautusten
johdosta toteutetut jatkotoimet
2> Vuoden 2007 selvityksen mallitapaukset
Kuusi oikeusasiamiehen vuoden 2007 selvityksessa tarkasteltua tapausta ansaitsee tulla
mainituksi erikseen mallitapauksina. Euroopan parlamentti teki useita aloitteita paran-
tamaan yhtéaldisen kohtelun periaatteen soveltamista niiden kilpailuihin osallistuneiden
naisten osalta, jotka ovat raskaana ja juuri synnyttidneet (3278/2004/ELB). Komissio otti
useita rakentavia askeleita muun muassa perustamalla neuvontapalvelun sen varmis-
tamiseksi, ettd sen yhteisen tutkimuskeskuksen tutkijat saavat asianmukaisia tietoja ja
neuvoja sopimukseen perustuvista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seka sovelletta-
vasta kansallisesta lainsdadannosta (272/2005/DK). Komissio otti kdyttéén myo6s uudet
sdaannot korjatakseen puutteen virkamiehista eronneiden vakavasti sairaiden puolisoiden
sairausvakuutuksessa ja aikoi julkaista uusista saanndista kirjasen laajaan levitykseen
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(368/2005/BM). Euroopan keskuspankki vastasi oikeusasiamiehen ehdotuksiin muut-
tamalla hankintasdantdjaan niin, ettd maaritetdan suhteellinen painoarvo, joka puoles-
taan mahdollistaa kunkin valitun kriteerin osalta maarittaa taloudellisesti kaikkein edulli-
simman tarjouksen (1137/2005/ID). Euroopan investointipankki selkeytti toiminnallisten
yksikdidensa velvollisuuksia ymparistodokumentoinnin osalta. Se my6s suunnitteli uudet
puitelainamenettelyt, mukaan lukien pankin yksikdiden tekema ympadristdseuranta, seka a
ntoi lukuisia konkreettisia esimerkkeja sitoutumisestaan rakentavaan toimintaan kansalais-
jarjest6jen ja muiden kansalaisyhteiskunnan organisaatioiden kanssa (1807/2006/MHZ).
Euroopan yhteiséjen henkilostovalintatoimisto vastasi rakentavasti kritiikkiin, jota se sai
EU:n vuoden 2004 laajentumista seuranneiden avointen kilpailujen erilaisista kielivaati-
muksista, tekemalld paatdksen soveltaa tulevissa EU11- ja EU10-kilpailuissa yhteisia kieli-
taitovaatimuksia (3114/2005/MHZz). &

9> Vuoden 2006 selvityksen mallitapaukset

Euroopan parlamentti otti kdytt66n uuden mallin eturistiriitoja koskevia ilmoituksia
varten. Niissd otetaan huomioon aiemmat yhteydet tarjousten esittdjiin tai toiminta heihin
nahden (3732/2004/GG). Komissio otti joitakin rakentavia askeleita (i) parantaakseen
tiedotustaan harjoittelupaikkojensa hakijoille (2471/2005/BU) ja (ii) varmistaakseen, etta
sen ulkoisille edustustoille tiedotetaan asianmukaisesti lisshuomautuksesta, joka koskee
komission roolia varmistaa, ettd ulkoisille edustustoille ohjatuissa menettelyissad sopi-
musviranomaiset tdyttavat velvollisuutensa valmistella ja antaa ilmoitus tehdysta sopi-
muksesta (3706/2005/MHZ). Komissio vastasi myds kriittiseen huomautukseen tarjo-
amalla hyvitysta kantelijalle, vaikka se oli eri mieltd oikeusasiamiehen hallinnollisesta
epdkohdasta tekemasti havainnosta (495/2003/ELB). Muita esimerkkejd hyvasta hallin-
totavasta ovat Euroopan investointipankin toimintaperiaatteisiinsa ja menettelyihinsa
tekemat parannukset tiedonsaantipyyntéjen ja kantelujen kasittelemiseksi (994/2004/1P
ja3501/2004/PB) seki Euroopan puolustusviraston pidités muuttaa tydhonottomenette-
lydan lisadmalla kirjallisen arvion jokaisesta hakijasta (2044/2005/BM). &

Suositusluonnokset

Tapauksissa, joissa toimielimen on mahdollista korjata hallinnollinen epdkohta tai joissa ilmennyt
hallinnollinen epakohta on erityisen vakava tai yleisesti merkittava, oikeusasiamies antaa yleensa
asianomaiselle toimielimelle tai laitokselle suositusluonnoksen. Oikeusasiamiehen ohjesdannon
3 artiklan 6 kohdan mukaisesti toimielimen tai laitoksen on tdll6in annettava yksityiskohtainen
lausunto asiasta kolmen kuukauden kuluessa. Vuonna 2008 annettiin 23 suositusluonnosta. Lisdksi
nelja vuonna 2007 annettua suositusluonnosta johti paatoksiin vuonna 2008, ja paatokseen saatiin
myo0s kaksi tapausta, joissa suositusluonnokset oli annettu vuosina 2004 ja 2006. Vuoden aikana
saatiin paatokseen kahdeksan tapausta, joissa toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen (katso
esimerkkitapaukset jaljempana). Yksi tapaus johti Euroopan parlamentille esitettyyn erityisker-
tomukseen. Kymmenen tapausta péatettiin antamalla kriittinen huomautus. Vuoden 2008 lopussa
oli viela harkittavana 12 suositusluonnosta, joista kaksi oli annettu vuonna 2007 ja kymmenen
vuonna 2008.

I Vdite Eurooppa-koulujen johtokunnan epdé@madstd oikeudesta

Lakimies esitti komissiota vastaan kantelun kahdesta Eurooppa-koulujen johtokunnan
tekemadstd padtoksesta nostaa Luxemburgin koulun lukukausimaksua. Kantelija syytti johto-
kuntaa oikeuden epadamisesta, koska vanhempien yhdistykselta oli evatty oikeus valittaa
lukukausimaksuja koskevista johtokunnan paatdksista valituslautakuntaan. Tutkimuksensa
perusteella oikeusasiamies vetosi komission asemaan johtokunnassa ja pyysi komissiota
tukemaan ndakemysta, ettd valituslautakunnan oikeudenkayttovalta kattaa valitukset johto-
kunnan toimista, kuten tdssa tapauksessa. Komissio vastasi aikovansa pyytad yhdessa tule-
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vista johtokunnan kokouksista padsihteeriltd, ettd koulujen yleissadntoihin tehddan muutos
tdmankaltaisten valitusten sallimiseksi.
2153/2004/MF

Erityiskertomukset
Jos yhteison toimielin tai laitos ei reagoi suositusluonnokseen tyydyttavasti, oikeusasiamies voi
lahettdad Euroopan parlamentille erityiskertomuksen. Erityiskertomukseen voi sisaltya suosituksia.

Jos yhteisén toimielin tai laitos ei reagoi Kuten Euroopan oikeusasiamiehen vuoden 1998 vuosikertomuk-
suositusluonnokseen tyydyttavasti, sessa todetaan, mahdollisuus esittda erityiskertomus Euroopan
oikeusasiamies voi lihettdi Euroopan parlamentille on oikeusasiamiehen tyon kannalta erittdin tarkea.
parlamentille erityiskertomuksen. Euroopan parlamentille esitettava erityiskertomus on viimeinen

varsinainen toimenpide, jonka oikeusasiamies voi tehda asian kasittelyn yhteydessa, silla parla-
mentti tekee itse poliittisen arvion pditdslauselman antamisesta ja toimivaltansa kiyttamisesta®>.
Oikeusasiamies antaa parlamentille tietenkin kaikki sen pyytamat tiedot ja avun sen kasitellessa
erityiskertomusta.

Euroopan parlamentin tydjarjestyksen mukaan vetoomusvaliokunta vastaa parlamentin suhteista
oikeusasiamieheen. Oikeusasiamies lupasi 12. lokakuuta 2005 pidetyssa vetoomusvaliokunnan koko-
uksessa parlamentin ty6jarjestyksen 195 artiklan 3 kohdan mukaisesti saapua valiokuntaan kuulta-
vaksi omasta aloitteestaan aina esittdessaan parlamentille erityiskertomuksen.

Euroopan parlamentille esitettiin vuonna 2008 yksi erityiskertomus. Kertomuksesta on tehty
yhteenveto jaljempana.

I Freelance-tulkkien ikdsyrjinta

Belgialainen tulkki, jonka palveluja toimielimet olivat kdyttdneet tietyissa konferens-
seissa ja kokouksissa yli 35 vuoden ajan, teki oikeusasiamiehelle kantelun sen jdlkeen, kun
hanelle ei tehty enda tyotarjouksia hanen tadytettydan 65 vuotta. Oikeusasiamies katsoi
tdmaén olevan ikdsyrjintda. Vastauksena oikeusasiamiehen suositusluonnokseen Euroopan
parlamentti suostui muuttamaan toimintatapaansa (tapaus 186/2005/ELB). Toisaalta
komissio, joka kieltdytyi muuttamasta toimintatapaansa, ei kyennyt perustelemaan asian-
mukaisesti, miksi se kohteli yli 65-vuotiaita tulkkeja eri tavalla. Tapauksessa tuli esiin tarkea
periaatekysymys, joten oikeusasiamies esitti parlamentille erityiskertomuksen.

185/2005/ELB

3.4 Hyvidn toimintatavan mallitapaukset

Kahdeksan vuonna 2008 paitokseen saatua tapausta ovat kuvaavia esimerkkeja parhaista toimin-
tatavoista, ja ne on luokiteltu mallitapauksiksi. Kaikki EU:n toimielimet ja laitokset voivat ottaa

Kahdeksan vuonna 2008 paitékseen saatua niistd mallia, kun ne késittelevat oikeusasiamiehen esiin tuomia
tapausta ovat kuvaavia esimerkkeja asioita.

parhaista toimintatavoista, ja ne on luokiteltu Euroopan yhteiséjen henkildstovalintatoimisto (Epso)
mallitapauksiksi. Kaikki EU:n toimielimet suostui antamaan hakijoille ndiden pyynnosta tietoja valintame-
ja laitokset voivat ottaa niistd mallia, nettelyssa sovellettavista arviointiperusteista sekd arvion yksit-
kun ne kisittelevat oikeusasiamiehen esiin taisistd pistemaaristd. Taman taustalla oli oikeusasiamiehen, joka
tuomia asioita. kiitti EPso:a ndin avoimen ldhestymistavan soveltamisesta, oma-

aloitteinen tutkimus (0I/5/2005/PB). Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) suhtautui raken-
tavasti pyyntoon saada tutustua asiakirjoihin. OLAF julkaisi kertomuksestaan kaksi versiota, joista
toisessa oli henkilokohtaisia tietoja kantelijasta ja toisessa ei, ja toimi ndin EU:n asiakirjojen saata-
vuutta koskevien sddntojen mukaisesti ja sovelsi kansalaiskeskeistd lahestymistapaa (754,/2007/BU).

13. Esimerkkind mainittakoon, ettd Euroopan parlamentti hyvdksyi vuonna 2008 mietinndn, jossa tuetaan
oikeusasiamiehen tapausta 1487/2005/GG koskevassa erityiskertomuksessa esittdmia tuloksia. Tapaus koski
Eurooppa-neuvoston puheenjohtajuuden verkkosivuston kielijarjestelyja.
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Niin ikdan asiakirjoihin ja tietojen saatavuuteen liittyvana Itdvallan kansalainen teki oikeusasiamie-
helle kantelun saatuaan Euroopan yhteiséjen tuomioistuimen kirjaamolta puutteellisia tietoja.
Kun oikeusasiamies puuttui asiaan, kirjaamo lahetti kantelijalle yksityiskohtaisempia tietoja sisal-
tavan kirjeen ja vahvisti oikeusasiamiehelle lisinneensa ndma tdydennykset samantapaisissa tapa-
uksissa lahetettavadn vakiokirjeeseensa (2448/2008 /WP, katso myds edellad kohta 2.5).

Oikeusasiamies kiitti komission rakentavaa suhtautumista kahdessa sopimuksia koskevassa
tapauksessa. Veden jakelua Liberiassa oleskeleville pakolaisille koskevaan EU:n hankkeeseen liit-
tyvassa maksukiistassa italialaisen yrityksen kanssa komission toimintatapa oli perusteellinen
ja rakentava koko menettelyn ajan jopa niin, ettd se paatti maksaa yksikdidensa ja kantelijan
esiin tuomat asiaan liittyvat lisdmaksut. Lopputuloksena italialaiselle yritykselle maksettiin yli
100 000 EUR (3490/2005/(ID)PB). Tutkimus- ja kehityssopimuksia tehnyttd itdvaltalaista kemian
teknologian laitosta koskevassa tapauksessa komissio suostui maksamaan 54 000 EUR. Tata edelsi
oikeusasiamiehen pyynto, jossa hin pyysi komissiota harkitsemaan uudelleen paitostaan kiel-
taytya maksamasta lisdmaksuja silla perusteella, ettei se ollut saanut pyytamaansa kuluarviota
maaradajan kuluessa (3784/2006/FOR). Tapauksessa 2672/2008/VL oikeusasiamies sovelsi yksin-
kertaistettua tutkintamenettelyd ja hanté pyydettiin ottamaan huomioon, ettd komissio suhtautui
asiaan myonteisesti ratkaisemalla nopeasti ja esimerkillisesti yliopistotutkijan ja komission virka-
miehen vilisen, sdhkopostitse kdydyssd yhteydenpidossa syntyneen kiistan (katso myos edella
kohta 2.5).

Niin ikdan malliesimerkki hyvasta toimintatavasta on tapaus 1162/2007/FOR, jossa neuvosto
suostui suorittamaan vapaaehtoisesti 1 000 EUR maksun hyvityksena kantelijalle aiheutuneesta
harmista ja stressistd. Neuvosto oli alun perin tarjonnut kantelijalle vuoden sopimusta, mutta muut-
tanut ehtoja huomattuaan, ettd kantelija tayttdisi sopimuksen voimassaoloaikana 65 vuotta (katso
myos edelld kohta 3.3). Jo kolmantena perattdisena vuonna on korostettava Euroopan lentotur-
vallisuusviraston (EAsa) esimerkillistd suhtautumista sen tietoon saatettuun kanteluun. Tapauk-
sessa 893/2006/BU EAsaA pahoitteli valintamenettelyssa tekemadnsa virhetta ja suostui antamaan
kantelijalle timan pyytdmat tiedot seka sitoutui toimimaan néin jatkossakin.

Padtokseen saatujen tutkimusten
aihekohtainen analyysi

Tapauksia koskevat paatokset julkaistaan padsadntoisesti oikeusasiamiehen verkkosivustolla
(http://www.ombudsman.europa.eu) englanniksi ja kantelun alkuperaiskielelld. Vuonna 2008

Vuonna 2008 oikeusasiamies uudisti paatostensd  oikeusasiamies uudisti paatdstensd rakennetta ja muotoa, ja

rakennetta ja muotoa, ja timin tuloksena paatés  tdman tuloksena pdatds sisiltda edelleenkin keskeiset tiedot ja

siséltidd edelleenkin keskeiset tiedot ja analyysit analyysit mutta sen teksti on lyhyempi ja helppolukuisempi ja

mutta sen teksti on lyhyempi ja helppolukuisempi  siten helpompi hahmottaa.

ja siten helpompi hahmottaa. Tiivistelmat valituista tapauksista ovat saatavissa EU:n kaikilla

23 virallisella kielella oikeusasiamiehen verkkosivustolla. Tiivistelmat sisdltdvat monipuolisia
esimerkkeja vuonna 2008 tehtyjen yhteensa 355 paatoksen aiheista ja tapauksiin liittyneista yhteison
toimielimistd ja laitoksista sekd erilaisista tutkimuksen paatokseen saamiseen johtaneista syista.

Téssa kohdassa tarkastellaan tarkeimpia oikeusasiamiehen vuonna 2008 tekemiin paatoksiin liit-
tyvia oikeudellisia seikkoja ja tosiasioita. Ne on luokiteltu tutkimusten padaiheiden mukaan seuraa-
viin seitsemdin paaryhmaan:

¢ Avoimuus, tiedonsaantioikeus ja henkilétiedot;

¢ Komissio perustamissopimusten valvojana;

¢ Hankintasopimusten tekeminen ja avustusten mydntaminen;

¢ Sopimusten taytdntdonpano;

¢ Hallinto ja henkil6stésaannot;

e Kilpailut ja valintamenettelyt;

o Institutionaaliset, poliittiset ja muut asiat.
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On huomattava, ettd aiheryhmat ovat monissa tapauksissa paallekkaisia. Esimerkiksi avoimuu-
teen liittyvia ongelmia tuodaan usein esiin kanteluissa, jotka koskevat tydohonottoa tai komissiota
perustamissopimusten valvojana. Lisdksi on huomattava, ettd ryhmat eivat ole samassa jarjestyk-
sessi kuin kuvassa 3.111%.

Kuva 3.11: Tutkimusten aihealue

Tietojen ja asiakirjojen saantia koskevien pyyntéjen kasitteleminen (avoimuus) 76
26 %

Institutionaaliset ja poliittiset asiat 50
17 %

Komissio perustamissopimuksen valvojana (EY:n perustamissopimuksen 226 artikla) 49
17 %

Kilpailut ja valintamenettelyt (tydharjoittelijat mukaan lukien) 41

14 % [N [ .|

Hallinto ja henkildstosaannot 31
10%

Sopimusten taytantéénpano 25
8% NN

Hankintasopimusten tekeminen tai avustusten myéntaminen 24
8% =10 tapausta

m Avoimuus, tiedonsaantioikeus ja henkildtiedot

Kuten tdman vuosikertomuksen johdannossa todetaan, oikeusasiamies toimii avoimuuden varti-
jana. Tassd kohdassa tarkastellaan oikeusasiamiehen vuonna 2008 tekemia paatoksia kanteluista,

Kuten timin vuosikertomuksen jotka koskevat (i) asiakirjojen saatavuutta, (ii) tiedon saatavuutta
johdannossa todetaan, oikeusasiamies ja (iii) henkildtietojen suojaa ja asianomaisten henkildiden oike-
toimii avoimuuden vartijana. utta saada tutustua itsestdaan koskeviin tietoihin.

Yleison oikeus tutustua asiakirjoihin

Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 1 artiklan mukaan unionin paatékset tehdaén "mahdol-
lisimman avoimesti”, ja EY:n perustamissopimuksen 255 artiklassa maaratdan oikeudesta tutustua
Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjoihin. Oikeudesta on sdadetty asetuksella
(EY) N:01049/2001"5. Komissio antoi 30. huhtikuuta 2008 ehdotuksen® asetuksen (EY) N:01049/2001
muuttamisesta ja korvaamisesta. Oikeusasiamiehen osallistumista komission ehdotusta koskevaan
julkiseen keskusteluun tarkastellaan jaljempana luvussa 4.

Oikeusasiamiehen vuosina 1996 ja 1999 tekemien oma-aloitteisten tutkimusten johdosta monet
muutkin yhteison toimielimet ja laitokset ovat ottaneet kdyttdon sadntdja, jotka koskevat oikeutta
saada tutustua asiakirjoihin.

Asetuksessa (EY) N:o 1049/2001 hakijoille annetaan kaksi valitusmahdollisuutta: jos asiakirjaa
ei luovuteta, hakija voi nostaa kanteen tuomioistuimessa EY:n perustamissopimuksen 230 artiklan
nojalla tai kannella asiasta oikeusasiamiehelle. Vuonna 2008 oikeusasiamies paatti tutkimuksen
kahdestatoista asetuksen (EY) N:o 1049/2001 soveltamista koskevasta kantelusta, joista kuusi

14. Kuvassa 3.11 annetaan tietoja kaikista vuonna 2008 kdynnistetyistd tutkimuksista aihealueittain, ja
aihekohtainen analyysi antaa yleiskatsauksen joidenkin vuonna 2008 pddtékseen saatujen tapausten
merkittdvimmistd seikoista. Kaavion sijoittamisella tdhan kohtaan on tarkoitus osoittaa lukijalle kasitellyn
aihealueen merkitys kaikkien oikeusasiamiehen kasittelemien tapausten joukossa.

15. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 pdivana toukokuuta 2001,
Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001,
L 145, s. 43.

16. KOM(2008) 229 lopullinen.
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kohdistui Euroopan komissioon, kaksi Euroopan parlamenttiin, kaksi Euroopan petostentorjunta-
virastoon (OLAF), yksi Europoliin ja yksi Euroopan laakevirastoon.

Kanteluja, jotka koskivat vaitteita viivastyksesta, tehtiin viisi. Komissio pyysi anteeksi késit-
telyn viivastymistd kahdessa tapauksessa. Tapauksessa 255/2007/PB komissio selitti, ettd asiasta
vastaavalla yksikoélla oli suuri tyotaakka asetuksen (EY) N:0 1049 /2001 uudistuksen kasittelyssa, ja
vakuutti oikeusasiamiehelle, ettd yksikossa tehtdisiin uudelleenjarjestelyja ja sitd vahvistettaisiin
ottamalla palvelukseen lisdhenkilostoa. Tapauksessa 2420/2007/BEH komissio pyysi anteeksi sit3,
ettei se ollut tehnyt paatostd, jonka mukaisesti kantelija olisi voinut tehda uudistetun hakemuksen.
Kantelija hyvaksyi komission selityksen siitd, miksi se ei voinut luovuttaa nahtivaksi kyseessa
olevaa asiakirjaa. Oikeusasiamies kritisoi komissiota tapauksessa 3208/2006/GG siit3, ettei se
ollut perustanut kattavaa rekisteria tuottamistaan ja vastaanottamistaan asiakirjoista asetuksen
N:0 1049/2001 mukaisesti. Rekisteri olisi pitdnyt olla toiminnassa viimeistdan vuonna 2002, joten
oikeusasiamies kehotti komissiota toimimaan nopeasti. Euroopan parlamentti tuki mietinnossaan
oikeusasiamiehen kehotusta. Tapaus 1161/2007/TN koski Euroopan ladkevirastolle tehtyja pyyn-
toja. Oikeusasiamies katsoi, ettd Euroopan ladkeviraston tapa eritelld ja luokitella, oliko kyseessa
pyynto saada tutustua asiakirjoihin vai saada tietoja, oli jarkeva. Oikeusasiamies totesi, ettd vastaus
kahteen tietopyynt66n oli viivastynyt jonkin verran, mutta yleisesti ottaen han ei havainnut asiassa
hallinnollista epdkohtaa. Tapauksessa 111/2008 /TS, joka kasiteltiin yksinkertaistettua tutkimusme-
netelmaa soveltaen, Europol pyysi anteeksi pyynnon kasittelyssa tapahtunutta viivytystd ja luovutti
pyydetyn asiakirjan.

Tapauksessa 2681/2007/PB oikeusasiamies kritisoi komissiota siit3, ettd komissio oli aiem-
massa tutkimuksessa kieltanyt tietyn asiakirjan olemassaolon. Komissio myonsi asiakirjan olemas-
saolon vasta, kun kantelija oli saanut sen kasiinsa toista kautta. Oikeusasiamies totesi, ettd olettamus
toimielimen hallinnon antaman toteamuksen totuudenmukaisuudesta, ettei pyydettya asiakirjaa
ole olemassa, merkitsee erityisen painavaa velvollisuutta varmistaa kyseisenlaisten toteamusten
oikeellisuus.

Oikeusasiamies kasitteli kuusi asiakirjojen tai tiedon saannin epdamista koskevaa kantelua.
Tapauksessa 3824/2006/IP komissio hyviksyi oikeusasiamiehen sovintoratkaisuehdotuksen,
johon sisaltyi pyydettyjen asiakirjojen luovuttaminen kantelijalle. Komissio sopi myos tapauksen
1452/2007/PB luovuttamalla asiakirjat kantelijalle. Tapauksessa 3398/2006 /PB Euroopan petos-
tentorjuntavirasto (OLAF) suostui antamaan osan asiakirjoista tutustumista varten.

Kolme tapausta koski asetuksen N:o 1049/2001 4 artiklan 1 kohdan b alakohtaa®?. Oikeusasia-
mies pyysi Euroopan tietosuojavaltuutetun mielipidetta kanteluista 30. marraskuuta 2006 allekir-
joitetun yhteisymmarryspoytakirjan mukaisesti.

Tapauksessa 152/2007/GG Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) epasi kantelijan pyynnon
saada tutustua OLAF in virkamiehen komennuksen jatkamista koskevaan asiakirjaan. Tutkittuaan
asiakirjan oikeusasiamies katsoi, etta oli mahdollista, ettd koko asiakirjan luovuttaminen saattaisi
konkreettisesti ja tosiasiallisesti heikentda asianomaisten henkildiden yksityisyydensuojaa ja louk-
kaamattomuutta. Kantelija kertoi kuitenkin olevansa haluton jatkamaan kantelun kasittelya, joten
oikeusasiamies katsoi, ettei perusteita lisatutkimuksiin ollut.

Kaksi muuta tapausta liittyivat kanteluihin, jotka koskivat Euroopan parlamentin paatosta kasi-
telld tietopyynnot asetusta N:o 1049/2001 soveltamalla. Padtokset tapausten kasittelyn paattadmi-
sesta tehtiin samana paivana.

Tapaus 3643/2005/WP koski toimittajan pyyntdad saada tietoja Euroopan parlamentin malta-
laisille jasenille maksetuista korvauksista. Parlamentti kieltdytyi tietosuojasyistd luovuttamasta
tietoja. Euroopan tietosuojavaltuutettu katsoi, ettd vaikka Euroopan parlamentin jasenten yksityi-
syyttd on suojeltava, lahtokohtana on kuitenkin, ettd yleisolla on oikeus saada tietoja parlamentin
jdsenten toiminnasta ja erityisesti heidan kdytto6nsa uskottujen julkisten varojen kdytosta. Asiasta
laatimassaan suositusluonnoksessa oikeusasiamies kehotti parlamenttia julkistamaan pyydetyt

17. "Toimielimet eivat anna tutustuttavaksi asiakirjaa, jonka sisaltdmien tietojen ilmaiseminen vahingoittaisi:
(...) (b) yksityiseldman ja yksilon koskemattomuuden suojaa, erityisesti yhteison lainsdddannon mukaista
henkil6tietojen suojaa.”
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tiedot. Parlamentti hyvéksyi suositusluonnoksen vain osittain ja hylkasi osan viittaamalla asetusten
N:0 1049/2001 ja N:o 45/2001"® vilisen suhteen oikeudelliseen tulkintaan, jonka oikeusasiamies
katsoi olevan ristiriidassa ensimmaiisen asteen tuomioistuimen Bavarian Lager -tapauksessa*®
antaman tuomion kanssa.

Tapauksessa 655/2006/ID Euroopan parlamentti kieltaytyi luovuttamasta kantelijalle luetteloa
Euroopan parlamentin jasenten lisdeldkejarjestelmadn kuuluvista jasenista. Oikeusasiamies havaitsi
tutkimuksessaan alustavasti hallinnollisen epdkohdan ja ehdotti sovintoratkaisua, josta parlamentti
kieltaytyi. Parlamentti hylkasi tdysistunnossa talousarvion valvontavaliokuntansa tekeman konk-
reettisen ehdotuksen julkaista nimiluettelo, joten oikeusasiamies paatti tapauksen késittelyn tote-
amalla, ettd ndin toimiessaan parlamentti teki asiasta poliittista vastuuta koskevan kysymyksen,
josta se asianmukaisesti vastaa valitsijakunnalleen, ei oikeusasiamiehelle.

Yleison oikeus tutustua tietoihin

Oikeusasiamies kasitteli yhdeksan tutkimusta kanteluista, jotka koskivat kieltdytymista antaa
tietoja 2°. Kahdessa tapauksessa oikeusasiamies katsoi, etti parlamentti oli itse asiassa luovuttanut
pyydetyt tiedot. Loppujen seitseman tapauksen késittely paatettiin, koska asianomaiset toimie-
limet ja laitokset luovuttivat tiedot oikeusasiamiehen tutkimuksen jalkeen. Nelja tapauksista koski
komissiota, yksi Euroopan petostentorjuntavirastoa ja kaksi yhteiséjen tuomioistuinta. Nelja tapa-
usta késiteltiin soveltamalla yksinkertaistettua tutkimusmenetelmaa.

Tietosuoja

Edelld mainittujen, asetuksen N:0 1049 /2001 4 artiklan 1 kohdan b alakohdan soveltamista koske-
vien tapausten lisdksi oikeusasiamies teki kolme paatosta tietosuojakysymyksia koskevissa tapa-
uksissa.

Tapauksessa 1129 /2007 /MF kantelija pyysi komissiolta entisen aviomiehensa (komission virka-
mies) palkkatietoja avioero-oikeudenkayntid varten. Vaikka komissio kieltaytyi tietosuojasyista
antamasta tietoja, se ilmoitti antavansa tiedot, jos niitd pyytdisi jokin toimivaltainen oikeusviran-
omainen. Oikeusasiamiehen mielestd komission kanta oli perusteltu.

Ohjesadntonsa 2 artiklan 7 kohdan selkedn maardayksen mukaisesti oikeusasiamies sai paatok-
seen tapauksen 2585/2006/BU, jossa kantelija véitti, ettd alueiden komitea oli kasitellyt laitto-
masti hinen yksityisia taloudellisia tietojaan, kun kantelija oli nostanut kanteen alueiden komi-
teaa vastaan. Tutkimuksessa Euroopan tietosuojaviranomainen sai kuitenkin mahdollisuuden
selvittaa tarkeitd kysymyksia, jotka liittyivat henkildiden oikeuteen saada tutustua itsestdan koske-
viin tietoihin ja korjata virheelliset tai puutteelliset tiedot.

=>-»> Tapauksessa 754/2007/BU kantelija vaati Euroopan petostentorjuntavirastoa (OLAF)
lahettimaan hanelle hdnen toimittamiensa tietojen perusteella kdynnistetyn tutkimuksen lopul-
lisen tutkintakertomuksen. OLAF toimitti lopullisesta tutkintakertomuksesta jaljennoksen, josta
oli poistettu tiedot, mukaan luettuina kantelijan henkil6tiedot, jotka sai asetuksen N:o 1049/2001
mukaisesti jattda julkistamatta. Lisdksi OLAF toimitti ainoastaan kantelijalle tarkoitetun toisen
jaljennoksen, josta ei ollut poistettu kantelijan henkilotietoja. Oikeusasiamies katsoi, ettd OLAF oli
toiminut asianmukaisesti seka paatti tapauksen kasittelyn ja lisdsi sen vuoden 2008 mallitapausten

joukkoon. €-€€

18. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o0 45/2001, annettu 18 pdivana joulukuuta 2000, yksildiden
suojelusta yhteisojen toimielinten ja elinten suorittamassa henkildtietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta, EYVL 2001 L 8, s. 1.

19. Asia T-194/2004, Bavarian Lager v. komissio, Kok. 2007, s. 11-4523.

20. Useita muita tietojen antamatta jattdmistd koskevia tapauksia sovittiin ottamalla puhelimitse suoraan
yhteyttd asianomaiseen toimielimeen (kohta 2.5 edelld).
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m Komissio perustamissopimusten valvojana

Oikeusvaltion periaate on yksi Euroopan unionin perusperiaatteista, ja yksi komission tarkeim-
mista tehtdvistd on toimia perustamissopimusten valvojana®!. EY:n perustamissopimuksen

EY:n perustamissopimuksen 226 artiklassa 226 artiklassa maaratdan yleisesta menettelystd, jonka mukaisesti
méadritaan yleisestd menettelystd, jonka komissio voi tutkia mahdollista jasenvaltiossa ilmennytta yhteison
mukaisesti komissio voi tutkia mahdollista oikeuden rikkomistapausta ja siirtda asian kasittelyn yhteisojen
jdsenvaltiossa ilmennytti yhteisén oikeuden tuomioistuimelle. Komissio voi kdynnistda tutkimuksen omasta
rikkomistapausta ja siirtda asian kisittelyn aloitteestaan, kantelujen perusteella tai vastauksena Euroopan
yhteiséjen tuomioistuimelle. parlamentin pyyntoon Kkasitella parlamentille EY:n perustamis-

sopimuksen 194 artiklan nojalla esitettyja vetoomuksia. Muita menettelyja kdytetaan kasiteltaessa
tiettyjd asioita, esimerkiksi laittomia valtiontukia.

Euroopan oikeusasiamies ottaa vastaan ja kasittelee kanteluja, joita on esitetty komissiota
vastaan taman toimiessa perustamissopimusten valvojana. Kun oikeusasiamies kdynnistaa tutki-
muksen téllaisesta kantelusta, han tekee kantelijalle aina tarpeen vaatiessa huolellisesti selviksi,
ettei tutkimuksessa pyrita selvittdmaan, onko tapahtunut rikkomus, silld Euroopan oikeusasiamie-
hella ei ole valtuuksia tutkia jasenvaltioiden viranomaisten toimia. Oikeusasiamies tutkii ainoas-
taan sitd, miten komissio on toiminut analysoidessaan ja kasitellessdan sille esitetyn rikkomusta
koskevan kantelun. Oikeusasiamies voi tarkastella komission toimintaa sekd menettelytapojen etta
sisallollisten ndkokohtien kannalta. Tutkimuksissaan ja johtopaatoksissaan oikeusasiamies kunni-
oittaa kuitenkin taysin perussopimuksissa ja yhteisojen tuomioistuinten oikeuskaytdnndssa tunnus-
tettua komission harkintavaltaa sen tehdessa paatosta siitd, onko asiassa kdynnistettava tuomiois-
tuimessa rikkomuksesta johtuva menettely jasenvaltiota vastaan.

Arvioidessaan menettelyllisid velvoitteita, joita komissiolla on kantelijoita kohtaan, oikeusasia-
mies ottaa padasialliseksi vertailukohdakseen tiedonannon??, jonka komissio antoi vuonna 2002.
Tiedonannossa madritellddn joitakin komissiolle esitettyjen kantelujen rekisterdintia koskevia
menettelyllisid velvoitteita ja niiden poikkeuksia seka kantelujen kasittelyn ja kantelijalle ilmoit-
tamisen maaraaika. Tiedonanto laadittiin vuonna 2002 vastauksena oikeusasiamiehen tutkimuk-
siin ja tdimadn asiasta aiemmin komissiolle esittdmaan kritiikkiin. Oikeusasiamiehen mielesta tima
tiedonanto on erittdin merkittdva edistysaskel vahvistettaessa kansalaisten luottamusta komis-
sioon perustamissopimusten valvojana. Oikeusasiamiehen vuonna 2008 tekemassa tutkimuksessa
siitd, miten komissio soveltaa omia sadnto6jadn, tuli esiin joitakin tiedonannon soveltamiseen liit-
tyvia puutteita. Joitakin esimerkkitapauksia tarkastellaan seuraavassa.

Kuten tapausta 880/2005/TN koskevan paatoksen puitteissa tehdyn kriittisen huomautuksen
johdosta toteutettujen jatkotoimien yhteydessa todettiin, tiedonannon 8 kohdasta on olemassa
useita erilaisia kieliversioita. Englannin- ja ruotsinkielisissd versioissa maaratdan, ettd toimi-
elin ilmoittaa kantelijalle, jos se ei kykene tekemadn kantelun kohteena olevassa asiassa paatosta
vuoden kuluessa?®, mutta muissa Kieliversioissa tihin lisitiain, etti velvoitetta sovelletaan vain
kantelijan sitd pyytdessa. Komission mielesta oikeita kieliversioita ovat ne, jotka perustuvat tarpee-
seen kantelijan erikseen esittiman pyynnon perusteella. Oikeusasiamies katsoo, ettd kohdan toisen
virkkeen valossa tdma ei ollut komission tavoite tiedonantoa hyvaksyttdessa. Sama ongelma tuli
esiin padomaverotusta koskevaa Espanjan lainsdddéntoa koskevan tapauksen 3737/2006/(BM)JMA
tutkimuksen yhteydessa. Komissiolta meni kaksi vuotta antaa Espanjan viranomaisille perusteltu
lausunto, eika komissio ilmoittanut tilanteesta kantelijalle vuoden kuluessa kantelun rekisterdimi-
sestd. Oikeusasiamies esitti kriittisen huomautuksen ja lisshuomautuksen ehdottaen, ettd komissio
harkitsisi mahdollisuutta tiedottaa kansalaisille hyvan hallintotavan standardeista, joita komission

21. EY:n perustamissopimuksen 211 artiklan mukaan komissio "huolehtii siitd, ettd tdman sopimuksen
madrayksid seka toimielinten sen nojalla antamia sdédnnoksia ja maarayksia noudatetaan”.

22. Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle kantelijan asemasta
yhteison oikeuden rikkomista koskevissa asioissa, EYVL C 244, 10.10.2002, s. 5.

23. "Tutkiessaan kantelua komission yksikét pyrkivat yleensa tekemaan paatoksen — viimeistdan vuoden
kuluessa kantelun kirjaamisesta paasihteeristoon ... Jos mdaraaika ylittyy, asian kasittelystd vastaava komission
yksikko ilmoittaa tastd pyydettaessa kantelijalle kirjallisesti.”
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omat yksikot noudattavat rikkomusmenettelyjen kasittelyssa. Standardeihin voisi kuulua arvio
kantelun kasittelyyn virallisen ilmoituksen laatimisen jalkeen kuluvasta ajasta tai virallisen ilmoi-
tuksen laatimisen jdlkeen kantelijalle annettavista tiedoista.

Puutteellisten tietojen antaminen on toistuva ongelma oikeusasiamiehen tarkastellessa komis-
sion toimintaa kansalaisten 226 artiklan nojalla esittimien kantelujen yhteydessa. Tapauksessa
885/2007/JMA oikeusasiamies esitti komissiolle kritiikkia siit3, ettd ilmoitettuaan kantelijalle
aikeestaan paattida kantelua koskevat tutkimukset, komissio ei ollut vastannut kantelijan lahet-
tdmaan kirjeeseen. Lisdksi komissio ei ollut ilmoittanut kantelijalle, ettd tapauksen kasittely oli
paatetty virallisesti. Kantelijalle ei vastattu myodskaan tapauksessa 2697/2006/(ID)MF, mutta oike-
usasiamies paatti tutkimuksen kriittistd huomautusta esittimatta, koska komissio pyysi kanteli-
jalta anteeksi.

Edelleen tiedonannossa maériteltyjen menettelyllisten velvoitteiden osalta oikeusasiamies
vahvisti tapauksessa 1512/2007/JMA antamassaan lisdhuomautuksessa, ettd komission tavassa
kasitelld kantelu ei ollut havaittavissa hallinnollista epdkohtaa, mutta kehotti toimielintd panemaan
tadytantoon tiedonantonsa 4 kohdan 5 alakohdan selittdmalld kantelijoille mahdollisista vaihtoeh-
toisista oikeuskeinoista tapauksissa, joissa jasenvaltiot ovat rikkoneet yhteison lainsaddantoa.

Toinen oikeusasiamiehen tutkimuksissaan havaitsema toistuva ongelma liittyy kantelujen rekis-
terdintiin. Komission tiedonannossa maarataan komission velvollisuudesta rekister6ida vastaanot-
tamansa kantelut komission padsihteeriston yllapitimaan keskusrekisteriin (tiedonannon 3 kohdan
1alakohta). Velvollisuuden poikkeuksista on todettu seuraavasti: "Jos komission paasihteeristo on
epdvarma yhteydenoton luonteesta, se konsultoi kyseistd komission yksikko6a tai kyseisid yksi-
koita 15 vuorokauden kuluessa kantelun vastaanottamisesta. Jos yksikot eivat vastaa 15 tydpaivan
kuluessa, kantelu kirjataan virallisesti keskusrekisteriin.” Tama selkedsti muotoiltu velvollisuus on
johtanut lukuisiin ongelmiin. Oikeusasiamies havaitsi esimerkiksi, etta selkeasti kanteluiksi tarkoi-
tettuja kansalaisten kirjeita ei ole rekisteroity kanteluina. Lisdksi komissio ei esittinyt erityisia syita
rekister6imatta jattamiselle. Nain kavi tutkimuksessa 2152/2006/0V, jossa komissio hyvaksyi sovin-
toratkaisuehdotuksen kantelun rekisterdimisesta. Kilpailulainsdadant6a koskevassa tapauksessa
2914/2006 /WP komissio kieltdytyi kuitenkin myontamasta erehtyneensa. Komissio viittasi rekis-
terdintivelvollisuutta koskevaan erityispoikkeukseen, mutta pysyi kannassaan siing, ettei silla ollut
velvollisuutta toimia ndin. Niin ikd&n komissio katsoi, ettei silld ollut velvollisuutta ilmoittaa kante-
lijalle syita kantelun rekister6imatta jattamiselle. Samankaltainen kantelun rekisterdimatta jatta-
miseen seka sen perustelematta jattdmiseen liittyva ongelma tuli esiin tapauksessa 431/2008/ELB.
Euroopan parlamentti kasitteli tapauksen asiakysymysta vetoomuksena, joten oikeusasiamies ei
tutkinut tapausta. Oikeusasiamies paatti asian kasittelyn esittamalla lisshuomautuksen ja muistut-
tamalla kuitenkin komissiolle sen tiedonannosta johtuvasta velvollisuudesta.

Rikkomuksia koskevaa kantelua tutkiessaan oikeusasiamies voi tarkastella my6s komission
analyysien ja pdatelmien asiasisaltod. Oikeusasiamies pyrkii tarkastamaan, ovatko komission
paatelmat kohtuullisia ja hyvin perusteltuja ja selvittadko komissio paatelmat kantelijalle perus-
teellisesti. Oikeusasiamies ilmoittaa, jos hdan on komission arviosta olennaisesti eri mieltd, mutta
korostaa, ettd yhteison oikeuden tulkintakysymyksissa ylin paatdntavalta on yhteiséjen tuomiois-
tuimella. Tallaiset mielipide-erot ovat kuitenkin harvinaisia. Suurimmassa osassa edellda mainituista
tapauksista oikeusasiamies katsoi, ettd komission kanta tapauksen asiakysymyksestd oli oikea.

Tapauksessa 841/2008/BEH kantelija, joka oli alkoholipitoisen sekoitusjuoman valmistaja,
vastusti komission paatosta saattaa paatokseen tavaroiden vapaan lilkkkumisen periaatteen vaitettya
rikkomista koskevan tapauksen ksittely. Oikeusasiamies katsoi, ettd komission kanta oli perusteltu
ja ettd siina otettiin huomioon, ettd jasenvaltioilla on liikkumavaraa soveltaessaan EY:n perusta-
missopimuksen 30 artiklan mukaisia poikkeuksia. Tapaus 1551/2007/JMA koski samaa perusta-
missopimuksen maardystd ja etenkin komission tutkimusta Ranskan viranomaisten paatoksesta
kieltdd munien tuonti Espanjasta salmonellatapauksen jalkeen. Oikeusasiamies totesi, ettd komissio
oli noudattanut kaikkia edelld mainitussa tiedonannossa esitettyja menettelymaarayksia, ja katsoi
perustelluksi komission kannan, jonka mukaan on jasenvaltioiden asia paattda kansanterveyden
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suojelun asianmukaisesta tasosta ottaen huomioon tuotteen mahdolliset haittavaikutukset ja saata-
vissa oleva tieteellinen tieto.

Tapaus 885/2007/JMA koski Kanariansaarilla toteutettua hanketta, jolla saattoi olla kielteisia
ympadristovaikutuksia kahdella alueella, jotka oli luokiteltu ns. yhteison tdrkedna pitamiksi alueiksi.
Kantelija vaitti, ettei komissio ollut ottanut huomioon vaihtoehtoisia alueita koskevia tietoja. Oike-
usasiamies katsoi komission analysoineen kantelijan huolenaiheet yksityiskohtaisesti ja selittdneen
syyt, joiden perusteella se oli katsonut, etta tietyin rajoituksin hanke voitaisiin toteuttaa. Oikeus-
asiamies kritisoi komissiota kuitenkin siitd, ettei se ollut vastannut kantelijan viimeiseen kirjee-
seen ja siind esitettyihin vaitteisiin ja ilmoittanut kantelijalle hdnen kantelunsa kasittelyn viralli-
sesta paattamisesta.

Tapaus 789/2005/(GK)ID koski Kreikan viranomaisten vaitettya ymparistévaikutusten arvi-
ointia koskevan yhteison direktiivin noudattamatta jattamista Ateenan raitiovaunuverkoston raken-
tamisen yhteydessa. Oikeusasiamies ehdotti, ettd komissio harkitsisi mahdollisuutta tarkastella
uudelleen kantelijan vaitteet ymparistovaikutusten arvion asianmukaisuudesta ja tarkoituksen-
mukaisuudesta. Liséksi oikeusasiamies ehdotti, ettd komissio tarkastelisi uudelleen, oliko julki-
sesta kuulemisesta tiedotettu asianmukaisesti. Komissio kieltdytyi hyvaksymasta oikeusasiamiehen
suositusta ja oikeusasiamies paatti tapauksen kasittelyn esittamalld kaksi kriittista huomautusta.

Tapauksessa 2152/2006/0V Ranskassa asuva hollantilainen eldkeldinen valitti komissiolle,
ettd Alankomaat rikkoi sosiaaliturvaetuuksia koskevia yhteison saanto6ja. Kuten edelld on todettu,
komissio ei rekisterdinyt kantelua eika vastannut siina esitettyihin oleellisiin asiakysymyksiin. Se
teki niin oikeusasiamiehen puututtua asiaan. Silti komissio pysyi kannassaan tapauksen asiakysy-
myksestd. Paattdessadn tapauksen kasittelyn oikeusasiamies totesi luottavansa siihen, etta tutki-
essaan tapauksen komissio ottaisi asianmukaisesti huomioon kantelijan tuoreimmat vaitteet, ja
huomautti, ettd kantelija voi esittdd uuden kantelun, jos han ei ole tyytyvdainen komission lopulli-
seen paatokseen asiasta.

Tapauksessa 3249/2006/(PB)WP Saksan kansalainen kanteli oikeusasiamiehelle, kun komissio
kieltdytyi ryhtymdastd toimiin Saksaa vastaan kantelijan liikkumisen vapauden rajoittamisen
johdosta. Tata oli edeltdnyt kiista maksettavaksi maaratyista veroista. Oikeusasiamies muistutti,
ettd rikkomusmenettelyn keskeinen tarkoitus oli varmistaa, ettd jasenvaltiot noudattavat jatkossa
yhteison lainsdddantoa, eikd menettelyd ole suunniteltu kantelijoiden oikeuskeinoksi selvittaa
menneita tapahtumia. Oikeusasiamies katsoi, ettei tutkimuksen jatkaminen ollut perusteltua.

Tapaus 1962/2005/1IP koski kolmesta yksittaisestda osuudesta koostuvaa ohikulkutieta. Kantelija
vaitti, ettei yhteison lainsdadannon ympdaristdsaantoja ollut noudatettu ennen rakennushankkeen
kaynnistamistd. Komissio paatti rikkomusmenettelyn toteamalla, ettei yhteison lainsdadantoa ollut
rikottu. Oikeusasiamies katsoi, etteivat komission perustelut tapauksen kasittelyn paattamisesta
olleet riittdvat ja johdonmukaiset. Oikeusasiamies esitti kriittisen huomautuksen.

m Hankintasopimusten tekeminen ja avustusten mydntaminen

Oikeusasiamies kasittelee kanteluja, jotka koskevat hankintasopimusten tekemista tai tekematta
jattamistd seka avustusten myontdmistd tai myontdmattd jattamista. Oikeusasiamies katsoo

Oikeusasiamies kisittelee kanteluja, jotka kuitenkin, ettd toimielimilla ja etenkin hankintasopimusten arvi-
koskevat hankintasopimusten tekemista tai ointilautakunnilla ja hankintaviranomaisilla on laaja harkinta-
tekemiitts jattamista sekd avustusten valta huomioon otettavien tekijoiden osalta niiden paattdessa,
mydntimisté tai myéntamitta jattamista. tehddanko tarjouspyynnon paatteeksi hankintasopimus. Taman-

kaltaisissa tapauksissa oikeusmies rajoittuu tarkastamaan, ettd menettelysaantdja on noudatettu
jatiedot ovat oikein ja ettd tapauksessa ei ole ilmeistd arviointivirhetta tai toimivallan vaarinkayttoa.
Hén saattaa myds kiinnittdd huomiota siihen, ettd toimielimet ovat tayttaneet velvollisuutensa
perustella paatoksensa ja etta perustelut ovat yhdenmukaisia ja jarkevia.

Useissa tapauksissa, joissa kantelijat esittivat vditteen tarjouskilpailusdantdjen rikkomuksesta ja
vastustivat hankintaviranomaisten tekemia paatoksia, oikeusasiamies paatti tutkimuksensa, koska
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hallinnollista epdkohtaa ei ilmennyt?*

. Tavoitteenaan kehittaa tulevien menettelyiden laatua oike-
usasiamies esitti yhdessa tapauksessa kuitenkin lisdhuomautuksen?® ja toisessa kriittisen huomau-
tuksen, koska asianomainen toimielin ei ilmoittanut, miten tehtyihin paatoksiin oli mahdollista
hakea muutosta?®.

Tapaus 546/2007/JMA koski yritystd, joka oli suljettu pois useista tiettyjen hankkeiden toteu-
tusta koskevista tarjouskilpailuista. Kantelija oli aiemmin teettanyt eradsta hankkeesta toteutetta-
vuustutkimuksen, mistd asianomaisen toimielimen mukaan saattoi mahdollisesti aiheutua eturis-
tiriita. Oikeusasiamies katsoi, ettd toimielimen esittimat perustelut olivat jarkevat, eikd havainnut
hallinnollista epdkohtaa.

Tapauksessa 3113/2007/ELB tarjouksen tekija suljettiin kilpailusta, koska silla ei katsottu olevan
asianmukaisia taloudellisia ja rahoituksellisia valmiuksia panna sopimusta taytant6on. Oikeusasia-
mies muistutti, ettd tarjouskilpailun organisoiva hallinto arvioi, tayttavatko hakijat tarjouspyynnon
edellytykset, eikd oikeusasiamies voi korvata hallinnon arvioita omalla arviollaan. Téssa tapauk-
sessa oikeusasiamies katsoi, etta toimielin oli perustellut kantansa asianmukaisesti.

Tietotekniikkajarjestelmén tarjoamista koskevassa tapauksessa 3346/2005/MHZ kantelija vaitti,
ettd komissio oli perustellut puutteellisesti hdnen tarjouksensa hylkdamisen, soveltanut vaarin
myontamisperusteita ja hylannyt tarjouksen patemattomin syin. Oikeusasiamies vahvisti, etta
tarjouspyyntodjen kasittelymenettely oli ollut puutteellinen. Oikeusasiamies kritisoi komissiota
sovintoratkaisuehdotuksen hylkddmisesta ja korosti, ettd oikeusasiamiehen mahdollisuus saada
aikaan molempien osapuolien kannalta tyydyttava ratkaisu riippuu toimielimen halukkuudesta
hyvéksya kansalaiskeskeinen ldhestymistapa.

Tapaus 2283/2004/GG koski saksalaista pakolaisia ja sodan uhreja tukevaa kansalaisjarjestoa.
Kansalaisjarjesto oli esittdnyt komissiolle hakemuksen useiden hankkeiden yhteisrahoitusta varten.
Oikeusasiamies katsoi muun muassa, ettei komissio ollut kasitellyt kantelijan hakemuksia oikeu-
denmukaisesti ja objektiivisesti ja ettd komissio kohdisti kantelijaan perusteettomia petossyytoksia.
Komissio pyysi anteeksi, ettd se oli perustellut paatoksensa lahes kolmen vuoden kuluttua paatdsten
hyvéaksymisestd, ja pahoitteli petossyytokseen liittyvaa ylilyontidaan. Lisdksi komissio totesi kehitta-
neensd kelpoisuustarkistusjarjestelmadnsa merkittavasti ja pahoitteli joitakin toimiaan. Komissio ei
kuitenkaan kyennyt vastaamaan vakavimpiin oikeusasiamiehen havaitsemiin hallinnollisiin epdkoh-
tiin. Oikeusasiamies kritisoikin komissiota ja korosti, ettei komission reaktio ollut omiaan vahvis-
tamaan kansalaisten ja asianomaisten sidosryhmien luottamusta.

m Sopimusten taytantéonpano

Oikeusasiamies katsoo, ettd hallinnollinen epdkohta ilmenee, kun julkinen toimielin ei noudata
sitd sitovaa maardysta tai periaatetta. Hallinnollinen epakohta voi ndin ollen ilmetd myds silloin,

Oikeusasiamies katsoo, etti hallinnollinen kun on kyse yhteis6jen toimielinten tai laitosten tekemien sopi-
epikohta ilmenee, kun julkinen toimielin musten velvoitteiden tayttdmisesta.

ei noudata sité sitovaa miiriysti tai periaatetta. Téllaisissa tapauksissa oikeusasiamiehen tarkistusten laajuus
Hallinnollinen epikohta voi néin ollen ilmeti on kuitenkin vaistdmatta rajallinen. Oikeusasiamies on sitd mielta,

mya®s silloin, kun on kyse yhteisdjen toimielinten ettd kiistanalaisessa tapauksessa hanen ei pida yrittda maaritella,

tai laitosten tekemien sopimusten velvoitteiden onko jompikumpi osapuoli rikkonut sopimusta. Kysymysta voitai-

tayttamisesta.

siin kasitelld tehokkaasti vain toimivaltaisessa tuomioistuimessa,

jolla on mahdollisuus kuulla osapuolten argumentit asiassa sovellettavasta kansallisesta lainsaa-
dannosta ja arvioida mahdollisia asiakysymyksista esitettyja ristiriitaisia todisteita.

Oikeusasiamies katsoo, ettd sopimuskiistoja koskevissa tutkimuksissa on perusteltua rajoittua

selvittdmaan, onko yhteison toimielin tai laitos toimittanut johdonmukaisen ja jarkevan selonteon

toimiensa oikeusperustasta ja siitd, miksi se uskoo oman ndkemyksensa sopimustilanteesta olevan

24. Tapaukset 118/2006/PB, 1667/2007/(BM)JMA, 494/2006/TN, 3006/2004/BB ja 3114/2004/1P.
25. Tapaus 3148/2007/BEH.
26. Tapaus 2989/2006/0V.
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perusteltu. Jos nédin kdy, oikeusasiamies tekee johtopaatoksen, ettei hanen tutkimuksensa perus-
teella ole ilmennyt hallinnollista epakohtaa. Johtopaatos ei vaikuta osapuolten oikeuteen vieda
sopimuskiista toimivaltaisen tuomioistuimen tutkittavaksi ja ratkaistavaksi. Jos osapuolet paatyvat
tdhan ratkaisuun, oikeusasiamies paattaa tutkimuksensa valittémasti ilman jatkotutkimuksia ohje-
sdantonsa 2 artiklan 7 kohdan saannéksen mukaisesti%”

Oikeusasiamies on paattianyt edelld mainitun tutkimuksen pohjalta useita tutkimuksia, joissa hian
ei ole havainnut hallinnollista epdkohtaa tai joissa hdn on katsonut, ettei perusteita lisatutkimuksille
ole. Tallaiset tapaukset liittyivat maksun perusteeksi tunnustettuja ja hyvaksyttyja tyopaivia koske-
viin kiistoihin?®, tarkastustoimien jilkeen palautettavien tai maksettavien kulujen ja/tai summien
kelpoisuutta koskeviin kiistoihin?®, maksuviivastyksistd johtuvien korkojen maksamatta jittami-
seen3? tai tietyn tuen ennakkomaksujen kohtuuttomaan viivistymiseen3*

Useita maksuviivastyksiin liittyvid tutkimuksia paatettiin, koska asianomainen toimielin
(komissio) sopi asian suorittamalla maksut ja vastaamalla kantelijoiden vaateisiin, kun oikeus-
asiamies oli kiynnistinyt tutkimuksensa®2. On huomattava, ettd vuonna 2008 oikeusasiamies paatti
kaynnistimansa komission maksuviivastysta koskevan oma-aloitteisen tutkimuksen (0I/5/2007/GG)
toteamalla, ettd asiakysymyksessa on vield parantamisen varaa.

Toinen oikeusasiamiehen sopimuksia koskevissa tapauksissa kasittelema ongelma liittyy erityi-
siin sopimuksiin, joita komissio tekee EU:n rahoittamien toimien tai ohjelmien toteuttamiseksi.

Vuonna 2008 toimielimet ja etenkin komissio Komissio tekee sopimuksen tietyn yrityksen tai yhteenliittyméan
todella ponnistelivat voidakseen hyvaksya kanssa, ja jalkimmainen toteuttaa kyseessa olevan hankkeen
oikeusasiamiehen esittimit sovintoratkaisut alihankkijoiden, asiantuntijoiden tai omien tydntekijoidensa
sopimuskiistoissa. avulla. Osassa naista sopimuksista ja niissa koskevissa puiteoh-

jelmissa komissiolle annetaan joitakin toimeksisaajan asiantuntijoihin ja tyontekijoihin liittyvia
oikeuksia. Tama erityinen sopimusymparisto voi johtaa komission toimeksisaajien ja heiddn henki-
lokuntansa tai asiantuntijoidensa vilisiin kiistoihin, joista komissio on oikeusasiamiehen mielesta
osaltaan vastuussa®3. Tapaus 193/2007/JMA koski hankkeen johtajan erottamista komission oltua
tyytymaton hanen tydhonsa. Vaikka oikeusasiamies ei havainnut tapauksessa hallinnollista
epadkohtaa, han kiinnitti huomiota siihen, etti toimielimen kanta pitaisi ilmaista kirjallisesti, jotta
asianomainen henkil6 voisi esittda mielipiteensa tyonantajalleen, joka oli komission toimeksisaaja.
Oikeusasiamies esitti saman huomautuksen tapauksessa 1084/2006/MHZ, joka koski toimeksi-
saajan ja hanen alihankkijansa valista suhdetta.

Oikeusasiamies haluaa painottaa, ettd vuonna 2008 toimielimet ja etenkin komissio todella ponnis-
telivat voidakseen hyvaksya oikeusasiamiehen esittdmat sovintoratkaisut sopimuskiistoissa.

<> Tamain vuoden mallitapauksiin kuuluvassa tapauksessa 3490/2005/(ID)PB komission
antama vastaus oli oikeusasiamiehen mielestd esimerkillinen. Komission toimintatapa oli perusteel-
linen ja rakentava koko menettelyn ajan jopa niin, ettad se paatti maksaa yksikoidensa ja kantelijan
esiin tuomat asiaan liittyvat lisimaksut. Sovinnon mukaisesti hankkeen tilinpaatoksessa kanteli-
jalle maksettiin 48 486,79 EUR ja 101 938,40 UsD. Toinen vuoden 2008 mallitapaus 3784./2006 /FOR
liittyi itdvaltalaiseen tutkimuslaitokseen, joka vditti, ettei komissio ollut maksanut kemian tekno-
logian alan tutkimus- ja kehityssopimuksen 97 000 EUR lisimaksua. Komissio perusteli kieltayty-
mistdan silla, ettei se ollut saanut lopullista kuluarviota maaraajassa. Oikeusasiamies piti komis-
sion reaktiota suhteettomana ja pyysi komissiota harkitsemaan kantaansa uudelleen. Komissio
suostui maksamaan 54 000 EUR. Tutkimuslaitos hyvaksyi ehdotuksen ja kiitti oikeusasiamiesta

avusta. ééé

27. Tapaus 2392/2005/0V.

28. Tapaus 1331/2007/]MA.

29. Tapaukset 3394/2005/(TN)DK, 3736/2006/]F, 1367/2007/ELB, 2689 /2005/BB ja 1785/2005/0V.

30. Tapaus1644/2007/FOR.

31. Tapaukset 3794/2006/FOR ja 1564/2006/VIK.

32. Tapaukset 338/2008/BEH, 1945/2007/WP, 2272/2008/]JMA ja 2273/2007/ME.

33. Tassa kasiteltyjen tapausten lisdksi asiakysymysta késitelladn tapauksissa 579/2007/(TN)TS, 2306/2007/
(OV)BEH, 3375/2006/]F ja 3090/2005/(GK)MHZ.
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Tapauksen 2273 /2007/MF komissio sopi suostumalla maksamaan korvauksen kantelijalle, jonka
sopimuksen komissio oli paattanyt havaittuaan virheen hankintasopimuksen tekomenettelyssa.
Koska sopimuksen paattdmiseen johtaneet syyt eivdt johtuneet kantelijasta, komissio myonsi, etta
yrityksella oli oikeus saada korvaus. Kantelija ilmoitti oikeusasiamiehelle jalkeenpdin, ettd komissio
oli kdynnistanyt uuden tarjouskilpailun ja ettd yritys oli yksi harvoista tarjouksen tekijoista.

m Hallinto ja henkildstésaannét

Oikeusasiamiehelle tehddan vuosittain joitakin kanteluja toimielinten hallintotoimista (31 tutki-

musta eli 10 prosenttia kaikista vuonna 2008 kdynnistetyista tutkimuksista). Hallintotoimet liittyvat

Oikeusasiamiehelle tehd3in vuosittain joitakin virkamiesten henkil6stdsaannon ja muiden asiaa koskevien teks-

kanteluja toimielinten hallintotoimista. tien soveltamiseen. Tapaukset ovat luonteeltaan varsin erilaisia
ja koskevat lahes kaikkia toimielimia ja laitoksia.

Vuonna 2008 oikeusasiamies sai padtokseen nelja tapausta, joissa virkamiehet tai heidan perheen-
jasenensa valittivat mielestidan epdoikeudenmukaisista, toimielinten aiheettomasti maksamia
summia koskevista perintimaarayksista. Tallaisissa tapauksissa oikeusasiamiehen ldhestymistapa
perustuu yhteisdjen tuomioistuinten oikeuskaytdntéon3* seki perintiméiiriysten oikeudenmu-
kaisuuteen ja kohtuullisuuteen liittyviin nakoékohtiin. Sill, ettd aiheettomia maksuja suoritetaan
virkamiehille tai kolmansille henkildille, jotka eivat ole tietoisia yhteisén sadnnoistd ja maarayk-
sistd, on luonnollisesti merkitysta tdssa yhteydessa. Oikeusasiamies arvostaa ja korostaa sit3, etta
asianomaiset toimielimet ovat yleensa tehneet ponnisteluja voidakseen hyvaksya oikeusasiamiehen
sovintoratkaisuehdotuksen tai suositusluonnoksen. Tapauksessa 902/2007/(MHZ)RT Euroopan
parlamentti hyvaksyi suositusluonnoksen perintamadrayksen summan osittaisesta pienentamisesta.
Tapauksessa 3464/2004/(TN)TS oikeusasiamies ei havainnut parlamentin eldkkeelle jaaneelle
virkamiehelle antamassa perintimaarayksessa hallinnollista epdkohtaa, mutta kritisoi toimielinta
perintdmdadrayksen antamistavasta eli siitd, ettei toimielin ollut ilmoittanut kantelijalle paatok-
sestddn tai perustellut sitd. Kun oikeusasiamies paatti kdynnistaa lisatutkimukset tapauksessa
3778/2005/ELB, joka koski perintdmaarayksen antamista kahdeksan vuoden viiveelld, komissio
peruutti perintimadarayksen ja myonsi, ettd summan takaisinperimisesta aiheutuvat kustannukset
olisivat todennakoisesti suuremmat kuin itse perittdvd summa. Oikeusasiamiehen aloitettua yksin-
kertaistetun menettelyn tapauksessa 2879/2008/BU komissio suostui peruuttamaan koroista koos-
tuvan alle 200 EUR perintdméaarayksen.

Vuonna 2008 oikeusasiamies sai padtokseen yhdeksan tapausta, jotka liittyivat komission ulko-
suhteiden paaosaston (RELEX) toimintaan. Ndista tapauksista kolme koski komission edustustoille
suunnattuun Junior Experts -ohjelmaan liittyvia lukuisia ongelmia. Ongelmat liittyivat valintamenet-
telyyn®3, tydhonottoon ja tydoloihin®® ja elinolokorvauksen mukautuksiin®’. Oikeusasiamies sai
paatokseen lisdksi useita tapauksia, jotka koskivat paikallisten toimihenkil6iden palkkaluokituspaa-
toksia®®, EU:n rahoittamassa hankkeessa toimivien konsulttien erottamista®®, Euroopan yhteiséjen
henkilostovalintatoimiston (EPs0) jarjestamiin kilpailuihin osallistuville paikallisille toimihenki-
16ille suunnattujen erityisjirjestelyjen toteuttamatta jattimista*® ja komission edustustojen tieto-
tekniikkapadllikéiden tydhénottomenettelyja **. Tutkimusten tulokset ovat varsin erilaisia, mutta
oikeusasiamiehelle esitettyjen kantelujen suhteellisen suuri maara antaa ymmartas, ettd henkilds-
tohallinnossa on vield parantamisen varaa tdlla komission varsin hajautetulla toiminnanalalla.

34. Tapaus T-205/01, Ronsse v. komissio, Kok. 2002, s. 11-1065.
35. Tapaus 3738/2006/(SAB)TS.

36. Tapaus 1054/2007/MHZ.

37. Tapaus 554/2006/(BM)FOR.

38. Tapaukset 1104/2005/ELB ja 2851/2005/PB.

39. Tapaus 1411/2006/]MA.

40. Tapaus 2507/2007/VIK.

41. Tapaus 887/2007/(BM)]MA.
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Oikeusasiamies on tyytyvdinen voidessaan todeta, ettd henkildstoon liittyvien kantelujen alalla
merkittdvan monessa tapauksessa saatiin hallinnon aktiivisen suhtautumistavan ansiosta aikaan

Oikeusasiamies on tyytyviinen voidessaan myonteinen lopputulos. Tapauksessa 1918 /2007/ELB, joka liittyi
todeta, ettid henkiléstéon liittyvien kantelujen kanteluun tuomioistuimen antamien kantelijan tyduraan liitty-
alalla merkittdvan monessa tapauksessa saatiin vien tuomioiden tdytantéonpanossa ilmenneista viivastyksista,
hallinnon aktiivisen suhtautumistavan ansiosta komissio sopi asian kantelijaa tyydyttavalla tavalla. Oikeusasia-
aikaan myénteinen lopputulos. miehen ehdottama sovintoratkaisu hyvaksyttiin tapauksessa

693/2006/(BM)FOR, joka koski kiistaa kolmansille maille suunnatun humanitaarisen ruoka- ja
yhteisty6avun alalla toimivalle virkamiehelle maksettavien asettautumiskorvausten méérasta. Oike-
usasiamies sai padtokseen myos hautajaiskulujen maksamista koskevan tapauksen 2331/2007/RT
késittelyn, kun asianomainen toimielin sopi asian. Niin ikddn tapauksessa 2465/2004/(TN)DK
saavutettiin myonteinen lopputulos, vaikka komissio oli aluksi kieltaytynyt hyviaksyméasta sovinto-
ratkaisuehdotusta luovuttaa palkkaluokkapaatosta vastustavalle virkamiehelle luokittelukomitean
asiaa koskevassa paatoksenteossaan kayttama lomake. Tyohonottomenettelyn aikana toteutetuista
ladkarintarkastuksista aiheutuneiden kustannusten korvaamatta jattdmista koskevassa tapauk-
sessa 3579/2006/TS komissio suostui korvaamaan kulut oikeusasiamiehen tutkimuksen aikana.
Oikeusasiamies esitti lisshuomautuksen komission yleisesta tavasta kasitelld kantelijan hakemus.

Vaikka komissio maksoi tapauksessa 2782/2006/(MHZ)RT vahinkovakuutusetuuden, johon
kantelijalla oli oikeus, oikeusasiamies paatti tapauksen esittimalla kaksi kriittistd huomautusta
maksuun liittyneen viivastyksen seka oikeusasiamiehen mielestd kantelijan epakunnioittavan
kohtelun vuoksi. Kahden muun tapauksen kisittely saatiin padatokseen, kun komission toimin-
nassa ei ilmennyt hallinnollista epdkohtaa. Tapaukset koskivat viliaikaisen toimihenkilon eldkeoi-
keuden siirtoa yhteison jarjestelmasta kansalliseen jarjestelmdan (743/2007/(BM)MF) ja virka-
miehen tyonimikkeen muuttamista (2393/2007/RT). Tulevan kehityksen varmistamiseksi oike-
usasiamies esitti listhuomautuksia. Vihemman myonteinen lopputulos saavutettiin tapauksessa
1584/2006/0V, jossa kilpailun lapaissyt ja varallaololuetteloon merkitty hakija osallistui lukuisiin
tyohaastatteluihin mutta hanta ei koskaan otettu palvelukseen. Kantelija esitti yksitoista vaitetta
siséllollisistd ja menettelytapoja koskevista virheista. Oikeusasiamies paatti tutkimuksensa esitta-
malla kaksi kriittistd huomautusta, jotka koskivat puutteita komission menettelytavassa kasitella
kantelijan hakemukset.

Oikeusasiamies sai paatokseen niin ikdan nelja Euroopan parlamentin henkilostoon liittyvaa
tapausta. Kolmessa tapauksessa oikeusasiamies ei havainnut hallinnollista epakohtaa. Tapaukset
koskivat (i) hakijoiden tydhonottoa ja palkkaluokitusta ennen uusien henkiléstosdantdjen voimaan-
tuloa kdynnistetyn avoimen kilpailun jalkeen*? (ii) freelance-tulkin tydhénottoa®*3 ja (iii) ansiopis-
teitd kerdnneen virkamiehen ylentidmatti jattdmista**. Niin ikd4n kantelijan ansioiden vertailevan
arvion tekemétta jattamista koskevassa tapauksessa (3051/2005/(PB)WP) oikeusasiamies totesi,
ettd tapauksessa oli hallinnollinen epakohta, ja kun parlamentti ei pannut oikeusasiamiehen suosi-
tusluonnosta asianmukaisesti taytantoon, oikeusasiamies paatti tapauksen esittdmalla kriittisen
huomautuksen.

Vuonna 2008 tehtiin yksi padtos neuvostoa koskevassa henkil6stoon liittyvassa tapauksessa.

> Tiamin vuoden mallitapauksiin kuuluvassa tapauksessa 1162/2007/FOR neuvosto suostui
suorittamaan vapaaehtoisesti 1 000 EUR maksun hyvityksena kantelijalle aiheutuneesta harmista
ja stressista. Neuvosto oli aluksi tarjonnut kantelijalle vuoden sopimusta, mutta muuttanut ehtoja
huomattuaan, ettd kantelija tayttdisi sopimuksen voimassaoloaikana 65 vuotta. Oikeusasiamies
ei havainnut tapauksessa kuitenkaan kantelijan vaitteeseen ikasyrjinnasta liittyvaa hallinnollista
epakohtaa (seuraavassa kohdassa tapaus 185/2005/ELB ikisyrjinnasta komissiossa). €66

Euroopan talous- ja sosiaalikomiteaa vastaan esitetty tapaus 1473/2006(SAB)TS koski unka-
rilaista kadntdjaa, joka pyysi saada ndhtavaksi toimielimen hdirintda kasittelevan paneelin kerto-
muksen omasta tapauksestaan seka tiedot Euroopan talous- ja sosiaalikomitean asiassa toteutta-

42. Tapaus 3770/2006/]F.
43. Tapaus 2485/2006/MF.
44. Tapaus 1586/2007/(MHZ)RT.
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mista jatkotoimista. Han kanteli my6s hallinnollisista virheista ja esitti vaitteitd antisemitismiin
liittyvista vakavista syrjintdongelmista. Kun oikeusasiamies kdynnisti tutkimuksensa, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitea luovutti kantelijalle kertomuksen ja tiedot jatkotoimista. Oikeusasiamies
kritisoi komiteaa sen viivyttelysta.

Oikeusasiamies sai padtokseen myds joitakin yhteison virastojen henkilostotapauksiin liittyvia
tutkimuksia. Tapauksessa 524/2005/BB Euroopan ldidkevirasto maksoi taloudellisen korvauksen,
kun oikeusasiamies oli havainnut, ettei virasto ollut antanut kantelijalle tarkkoja, selkeitd ja asian-
mukaisia tietoja uudesta henkil6stosaanndstosta johtuvasta sopimustilanteestaan. Hakijan matka-
kustannusten korvaamista koskevassa tapauksessa 2209/2007/VIK Euroopan unionin perusoike-
usvirasto sopi ongelman oikeusasiamiehen tutkimuksen aikana. Samoin henkista hairintaa ja vallan
vaarinkayttoa koskevassa tapauksessa 2467/2007/MF Euroopan rautatievirasto ratkaisi ongelman
tehokkaasti. Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittdmiskeskusta koskeva tapaus 1180/2006 /1D
liittyi sopimuksen paattamiseen ja toimihenkilon siirtoon toisiin tehtaviin. Oikeusasiamies havaitsi
hallinnollisen epdkohdan, koska virasto ei ollut perustellut paatostaan. Oikeusasiamies paatti tapa-
uksen kasittelyn esittdmalla kriittisen huomautuksen.

m Kilpailut ja valintamenettelyt

Euroopan yhteis6jen henkilstévalintatoimiston (EPSo) perustamisesta lahtien suurin osa oikeus-
asiamiehen avoimia kilpailuja ja muita valintamenettelyji koskevista tutkimuksista kohdistuu tihan
Euroopan yhteisdjen henkiléstévalintatoimiston suhteellisen uuteen yhteison elimeen. Ottaen huomioon Epso:n

(EPso) perustamisesta ldhtien suurin selkedt mahdollisuudet toimia merkittdvana ja etuoikeutettuna
osa oikeusasiamiehen avoimia kilpailuja yhteyspisteend suurelle maaralle EU:n kansalaisia, on erityisen
ja muita valintamenettelyja koskevista tarkea3, ettd toimisto kehittda kansalaisiin kohdistettavaa palve-
tutkimuksista kohdistuu tdhan suhteellisen lukulttuuriaan ja toimii valintamenettelyissdadn ja yleisessa
uuteen yhteison elimeen. toiminnassaan avoimesti.

Vaikka oikeusasiamies on tutkimustensa ansiosta tietoinen vaistimattomasta jannitteesta, joka
syntyy tarpeesta varmistaa, ettei valintalautakuntia hdirita tai painosteta aiheettomasti, seka yhta
tarkedstd tarpeesta varmistaa valintalautakuntien toiminnan avoimuus ja luotettavuus, oikeusasia-
mies on vakuuttunut, ettd ndma asiakohdat voidaan sovittaa yhteen, ja saa tdssa tukea yhteison
tuomioistuinten asiakysymyksen kasittelyn yhteydessa hiljattain omaksumasta oikeuskaytan-
noésta*>. Moni jaljessi olevista esimerkeistd kuvastaa EPso:n erittiin mydnteistd tapaa suhtautua
ndiden asiakohtien yhteensovittamistarpeeseen.

Oikeusasiamies kdynnisti vuonna 2005 oma-aloitteisen tutkimuksen (0I/5/2005/PB) Epso:n
mahdollisuudesta antaa tietoja valintamenettelyissddn sovellettavista arviointiperusteista ja yksit-
taisista pistemadrista. Vuonna 2008 oikeusasiamies laati suositusluonnoksen ja kehotti Epso:a anta-
maan hakijoille ndiden pyynndsta tietoja valintalautakuntien kirjallisissa ja suullisissa kokeissa
soveltamista mahdollisista arviointiperusteista sekd mahdollisen arvion hakijan suorituksen yksit-
taisista pistemadarista. EPS0:n myonteinen vastaus on merkittava edistysaskel valintamenettelyjen
avoimuudessa ja omiaan vahvistamaan kansalaisten luottamusta Epso:n tyohon. Yksittaisiin kante-
luihin liittyvand EPso vastasi myonteisesti oikeusasiamiehen tapauksessa1000/2006 /TN antamaan
suositusluonnokseen ja oli samaa mielta, etta hakijalle pitda ilmoittaa hdnen suullisessa kokeessa
saamansa pistemaara. Tapauksessa 50/2007/DK oikeusasiamies totesi, ettei siin, ettei EPso ilmoit-
tanut hakijalle tdman suullisesta kokeesta saamaa pistemaaras, ollut hallinnollista epdkohtaa, koska
valintalautakunta ei ollut laatinut asiakirjaa tai antanut tietoja hakijoiden pistemaérista. Oikeusasia-
mies muistutti kuitenkin Epso:lle edelld mainitussa oma-aloitteisessa tutkimuksessa antamastaan
suositusluonnoksesta, ja teki niin useassa vuonna 2008 paatékseen saadussa tapauksessa*®. Useissa
muissa tapauksissa oikeusasiamies totesi, ettd EPso:n hakijoille toimittamissa arviointilomakkeissa

45. Asia F-74/07, Meierhofer v. komissio, tuomio 14. lokakuuta 2008, ei vield julkaistu oikeustapauskokoel-
massa.
46. Tapaukset 801/2007/ELB, 1312/2007/IP ja 01/8/2006/BU.
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annetuista tiedoista kavi selkeésti ilmi, miksi hakija ei ollut 1apaissyt joitain tiettyj kokeita*”. Oike-
usasiamies paatti tapausten kasittelyn, koska niissa ei ilmennyt hallinnollista epakohtaa.

Oikeusasiamies kdynnisti myds toisen EPS0:n toimintaan liittyvad ongelmaa koskevan oma-aloit-
teisen tutkimuksen (01/4/2007/(ID)MHZ). Tutkimus koskee hakijoiden, jotka eivit ole lapais-
seet tietokonepohjaista testid, oikeutta saada tietoja testin kysymyksista ja antamistaan vastauk-
sista. EPso kieltdytyy antamasta naita tietoja muun muassa siita syystd, ettd kysymyksia koske-
vien tietojen antaminen merkitsisi sitd, ettei kysymyksia voisi enda kayttaa tulevissa kilpailuissa.
Saatuaan menettelystd useita yksittdisia kanteluita ja todettuaan, ettd kyseessa on hallinnollinen
epakohta*®, oikeusasiamies kdynnisti oman tutkimuksensa. Aiheesta on esitetty timéin jilkeen
useita kanteluita. Oikeusasiamies on vakuuttanut kantelijoille, ettd heille ilmoitetaan oma-aloit-
teisen tutkimuksen tuloksista ja ettd he voivat seurata tutkimuksen edistymista oikeusasiamiehen
verkkosivustolla*®.

Toinen oikeusasiamiehelle esitetty EPso:n valintamenettelyd koskeva tapaustyyppi koskee
testeihin liittyvia aineellisia ongelmia, joista katsotaan aiheutuvan haittaa hakijoille. Kuvaavia
esimerkkeja tallaisista tapauksista ovat virheellisten kysymysten tunnistaminen testiss3, joka on
mitatoitava ja jonka vuoksi hakijat hukkaavat aikaa®, joidenkin hakijoiden tietyssi koehuoneessa
aiheuttama melu ja hairiét®*, vasenkatisten hakijoiden epatasa-arvoiset olot tietokonepohjaisessa
testissa®? ja virheellinen oikolukutoiminto vammaisen hakijan kiyttimaissa tietokoneessa®3. Jois-
sakin tapauksissa EPSo pyysi virhettddn anteeksi tai aikoi korjata ongelman, jos se oli mahdollista.

Runsaasti kanteluita on esitetty myos valintalautakuntien tekemista paatoksista siitd, mitka
tutkintotodistukset antavat oikeuden osallistua tiettyyn kilpailuun. Aiheesta esitettyjen kanteluiden
suuri mdara antaa ymmartag, ettd EPso voisi laatia tarkempia kilpailuilmoituksia, joissa méaarite-
taan tutkintotodistukset, jotka antavat edellytetyt ominaisuudet. Kantelujen ja valintalautakunnille
esitettyjen, paatosten uudelleentarkastelua koskevien pyyntojen valttamiseksi EPso voisi selvittaa
myd6s paremmin, miten hakijat voivat todistaa tyokokemuksensa®*. T4ssé kohtaa on korostettava
yhtd yksittdista kantelua. Tapauksessa 2826 /2004 /PB oikeusasiamies totesi, ettd valintalautakunta
oli sulkenut hakijan englanninkielisia sihteerejd koskevasta kilpailusta virheellisesti, koska hakijan
tutkintotodistus ei oikeuttanut yliopisto-opintoihin. Pitkdn tutkimuksen paatteeksi EPso ei edel-
leenkadn halunnut myodntaa virhettdan, vaikka toimivaltainen kansallinen viranomainen oli talla
valin vahvistanut kirjallisesti, ettd valintalautakunnan paatos oli oleellisesti virheellinen, ja vaikka
ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuin oli mitatéinyt vastaavia saman valintalautakunnan antamia
virheellisia paatoksia. Epso:n ensimmainen reaktio oli, ettd se panisi taytdnt6on tuomioistuimen
vain niissa tapauksissa antamat tuomiot, joissa hakija oli vienyt asian tuomioistuimeen. Oikeusasia-
mies vaati, ettd kantelijan tilanne oli korjattava samalla tavalla, ja lopulta EPso suostui.

Lisaksi on syytd mainita kaksi muuta Epso:a koskevaa tapausta. Toinen liittyy vaitettyyn tiettyjen
kielten kayttadmiseen kilpailuissa perustuvaan syrjintaan (tapaus 3147/2006/IP) ja toinen vaitettyyn
valintalautakunnan jasenen puolueellisuuteen, silla han oli aiemmin toiminut kouluttajana Epso:n
jarjestamiin testeihin valmentavalla kurssilla, jolle hakija oli osallistunut (tapaus 688/2008/RT).

Vaikka suurin osa tyohdnottoa koskevista kanteluista kohdistuu Epso:hon, oikeusasiamiehelle
esitetdan silloin talloin kanteluita muista toimielimista tai laitoksista, etenkin vasta perustetuista
virastoista, jotka ovat vasta vakiinnuttamassa valintamenettelyjdan. Oikeusasiamies haluaa korostaa,
ettd virastot suhtautuvat yleensd myonteisesti hdnen tutkimuksiinsa ja suosituksiinsa. Esimer-
kiksi tapaus 1678/2005/(ID)MF koski useita Euroopan ladkeviraston jarjestamia valintamenet-
telyitd. Analysoituaan tarkasti esitetyt todisteet oikeusasiamies vahvisti, ettd kyseessa oli hallin-

47. Tapaukset 2589/2006/BU ja2900/2006/BU.

48. Tapaus 370/2007/MHZ.

49. Tapaukset 3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB ja 801/2007/ELB.

50. Tapaukset 7/2007/PB ja 1850/2006/IP.

51. Tapaus 2214/2006/IP.

52. Tapaus 1848/2007/(WP)BEH.

53. Tapaus 2596/2007/RT.

54. Tapaukset 2189/2007/RT, 1500/2007/VIK, 1641/2007/VIK ja 3224 /2006 /(SAB)TS.
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nollinen epédkohta, ja kehotti Euroopan ladkevirastoa pyytdmaan anteeksi ja maksamaan kanteli-
jalle 1 000 EUR korvauksena henkisista vahingoista. Euroopan ladkevirasto suostui ja ilmoitti oike-
usasiamiehelle ottavansa tdman huomiot ja paatelmat huomioon tulevissa valintamenettelyissa.
Euroopan tautien ehkaisy- ja valvontakeskusta (EcbDc) koskevassa tapauksessa 1332/2007/(BM)MF
oikeusasiamies oli tyytyvéinen viraston paatokseen hyviksya oma hyvan hallintotavan sdannosto
sekd viraston sitoumukseen noudattaa hyvén hallintotavan periaatteita. Tapauksen asiakysymyk-
sestd oikeusasiamies totesi, ettd EcDc oli antanut perustellun selityksen, joka oli seka riittava etta
johdonmukainen, paatokselleen hylata kantelijan hakemus.

> Yksi kantelija esitti oikeusasiamiehelle kantelun Euroopan lentoturvallisuusviraston
(EAsA) jarjestamadstd valintamenettelystd. EASA reagoi oikeusasiamiehen tutkimukseen erittdin
myonteisesti. Tapauksessa 893/2006/BU, joka on jalleen yksi vuoden 2008 mallitapaus, EAsA
pahoitteli valintamenettelyssa tekemadansa virhetta ja suostui lisdksi antamaan kantelijalle timan
pyytamat tiedot ja sitoutui toimimaan nain jatkossakin. €64

Kahdessa rinnakkaisessa tapauksessa, joista toinen kohdistui Euroopan parlamenttiin
(186/2005/ELB) ja toinen komissioon (185/2005/ELB), paadyttiin erilaisiin lopputuloksiin. Parla-
mentti hyvaksyi oikeusasiamiehen suositusluonnoksen, mutta komissio ei. Tapaukset liittyvat ikdan
perustuvaan syrjintdan ja etenkin paatokseen olla ottamatta palvelukseen yli 65-vuotiaita ylimaa-
raisia konferenssitulkkeja eli tiettyja konferensseja ja kokouksia varten palvelukseen otettuja free-
lancetulkkeja. Kantelija oli toiminut ndissa toimielimissa ylimaaraisena konferenssitulkkina yli 35
vuoden ajan, mutta ei saanut enaa tyotarjouksia taytettydan 65 vuotta. Oikeusasiamiehen mielesta
komissio ei perustellut asianmukaisesti, miksi se kohteli yli 65-vuotiaita ylimaaraisid konferens-
situlkkeja eri tavalla kuin muita. Tapauksessa tuli esiin tarkea periaatekysymys, joten oikeusasia-
mies esitti parlamentille erityiskertomuksen. Tama oli ainoa oikeusasiamiehen vuonna 2008 esit-
tdma erityiskertomus.

m Institutionaaliset, poliittiset ja muut asiat

Tassa viimeisessa luokassa tarkastellaan toimielimista tehtyja erilaisia kanteluja, jotka koskevat
toimielinten politiikantekoa tai toimivuutta yleensa.

Tapauksessa 284./2006/PB tanskalainen kantelija esitti kantelun digitaalisten ajopiirtureiden
kayttoonottoa ajoneuvoissa koskevan yhteison lainsdddannon taytantoonpanosta. Tarkemmin
ottaen kantelija vaitti, ettei komissiolla ollut laillista toimivaltaa lykaté kyseisten ajopiirtureiden
pakollista asentamista kaikkiin ajoneuvoihin. Oikeusasiamiehen mielestd viite oli perusteltu ja han
esitti kriittisen huomautuksen.

Tapaus 2487/2006 /DK koski kantelijaa, joka katsoi, ettd hanelta oli virheellisesti kielletty paasy
komission rakennuksiin. Oikeusasiamies havaitsi, ettei kantelijan padsya rakennuksiin ollut kiel-
letty, vaan paasylle oli asetettu tietyt ehdot. Oikeusasiamies totesi, ettd komission paatos perustui
sen toimivaltaan sddnnelld kohtuuden rajoissa paasya yhteison tiloihin. Tapauksessa 2819 /2005/BU
oikeusasiamies Kkritisoi Euroopan parlamenttia siiti, miten sen turvallisuuspalvelu oli kohdellut
kantelijaa, joka oli Euroopan parlamentin jasenen entinen avustaja, kun kyseinen jasen oli paat-
tanyt paattaa kantelijan sopimuksen. Oikeusasiamies katsoi, ettd kohtelu rikkoi suhteellisuuspe-
riaatetta, ja esitti suositusluonnoksen. Parlamentti kieltdytyi pyytamasté kantelijalta anteeksi ja
tarjoamasta korvausta, kuten oikeusasiamies oli ehdottanut.

Tapaus 2235/2005/(TN)TS koski véitteitd, joiden mukaisesti komissio oli valvonut puutteellisesti
yksittdisten asiantuntijoiden eldkevakuutusjarjestelmaa ja hoitanut huonosti uuden vakuuttajan
loytamiseksi kdynnistetyn tarjouspyyntomenettelyn. Oikeusasiamies totesi, ettei komissio ollut ylit-
tanyt harkintakykynsa rajoja kyseessa olevalla alalla tai toiminut ilmeisen kohtuuttomasti.

Vaikka Eurooppa-koulut eivét olekaan yhteison toimielin, oikeusasiamies on suorittanut joitakin
tutkimuksia, jotka koskevat Eurooppa-koulujen yleistd toimintakehystd. Nama tutkimukset on
kohdistettu komissioon, jolla on edustaja koulujen hallintoneuvostossa ja joka vastaa lisaksi koulujen
toimintabudjetin merkittdvastd osuudesta. Vuonna 2008 oikeusasiamies sai paatokseen joitakin
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tutkimuksia, jotka koskivat komission roolia Eurooppa-koulujen toiminnassa. Tapaus 262/2006/0V
koski sddannoista johtuvaa vaitettya syrjintaa. Sdantdjen mukaan koulujen opettajien komennuksen
enimmaiskesto on yhdeksan vuotta. Tapaus 2153/2004/MF koski koulujen johtokunnan kahta
paatosta nostaa lukukausimaksua. Kantelija esitti vaitoksen oikeuden epaamisestd, koska vanhem-
pien yhdistykselta oli evatty oikeus valittaa paatoksista valituslautakuntaan. Vastauksena oikeus-
asiamiehen esittdmiin huomioihin komissio aikoi pyytaa yhdessa tulevista johtokunnan kokouk-
sista paasihteeriltd koulujen yleissdantdjen muuttamista siten, ettd timankaltaisista paatoksista
valittaminen sallittaisiin.

Oikeusasiamies kritisoi komissiota tapauksessa 101/2004/GG, joka koski Karlsruhessa sijait-
sevan transuraanien tutkimuslaitoksen (Institute for Transuranium Elements, ITU) entisen tutkimus-
assistentin komissiolle esittdmaa pyynto6a tutkia useita turvallisuussaantdjen rikkomuksia komis-
sion alaisuuteen kuuluvassa tutkimuslaitoksessa. Yksi erityisen vakava valikohtaus koski radio-
aktiivisen materiaalin vditetysti tietoisesti laitonta vientid Yhdysvalloissa sijaitsevaan laborato-
rioon vuonna 1997. Saksan viranomaiset tutkivat kantelijan vaitteet ja komissio ryhtyi toimenpitei-
siin paikatakseen tiettyja puutteita ja estddkseen vastaavanlaisten ongelmien syntymisen jatkossa.
Oikeusasiamies katsoi kuitenkin, ettei komissio ollut osoittanut, ettad se oli tutkinut asianmukai-
sesti kaikki kantelijan vaitteet ja etenkin edelld mainitun valikohtauksen. Vaikka oikeusasiamies
hyvéksyi, ettd Yhdysvalloissa toimivan vastaanottavan tutkimuslaitoksen kieltdydyttyd antamasta
asiasta tietoja ei ollut mahdollista arvioida, oliko radioaktiivista materiaalia todella viety Yhdys-
valtoihin laittomasti, oikeusasiamies kritisoi sitd, ettei komissio ollut ottanut huomioon ja tutkinut
asianmukaisesti kaikkia jéljella olevia, asian kannalta merkittavia seikkoja.

3.6 Siirrot ja neuvonta

Jos kantelu ei kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan, oikeusasiamies pyrkii neuvomaan kantelijalle
toisen elimen, joka on toimivaltainen késittelemaan kantelun, etenkin jos tapauksessa on kyse yhteison

Jos kantelu ei kuulu oikeusasiamiehen oikeudesta. Oikeusasiamies siirtdd kantelun mahdollisuuksien
toimivaltaan, oikeusasiamies pyrkii neuvomaan mukaan toiselle toimivaltaiselle elimelle kantelijan ennalta anta-
kantelijalle toisen elimen, joka on toimivaltainen = malla suostumuksella, mikali kantelu vaikuttaa perustellulta.

kisittelemiin kantelun, etenkin jos tapauksessa Oikeusasiamiehen toimivallan ulkopuolelle jaavissa kanteluissa
on kyse yhteison oikeudesta. on usein kyse yhteison oikeuden vaitetysta rikkomisesta jasenval-

tioissa. Usein tallaiset tapaukset soveltuvat jonkin muun Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
jasenen kasiteltavaksi. Euroopan oikeusasiamies tekee tiivistd yhteistyota jasenvaltioissa toimivien

Euroopan oikeusasiamies tekee tiivisté kansallisten ja alueellisten kollegoidensa kanssa Euroopan oikeusa-
yhteisty6ta jasenvaltioissa toimivien kansallisten  siamiesten verkoston vilitykselld (katso jaljempéana luku 4.2). Verko-
ja alueellisten kollegoidensa kanssa Euroopan ston yhtena tehtdvana on helpottaa kantelujen nopeaa siirtimista
oikeusasiamiesten verkoston vilityksella. toimivaltaiselle kansalliselle tai alueelliselle oikeusasiamiehelle tai

vastaavalle elimelle. My6s Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta on verkoston tdysjadsen.

Joissakin tapauksissa oikeusasiamies voi katsoa perustelluksi siirtdd kantelu komissiolle tai
SorviT-verkostolle. Se on komission perustama ongelmanratkaisuverkosto, joka auttaa kansalaisia
ndiden ongelmissa kayttda oikeuksiaan unionin sisdmarkkinoilla. Ennen kuin kantelu siirretdan
tai kantelijaa neuvotaan, oikeusasiamiehen toimisto varmistaa, etta tilanteessa annetaan parhaat
mahdolliset neuvot.

Vuonna 2008 tutkituista tapauksista 70 prosentissa annettiin neuvoja tai tapaus siirrettiin. Kuva
3.12 osoittaa, ettd 1 079 tapauksessa kantelu siirrettiin Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jase-
nelle tai kantelijaa neuvottiin ottamaan yhteytta verkoston jaseneen (888 tapausta siirrettiin kansal-
liselle tai alueelliselle oikeusasiamiehelle ja 191 tapausta Euroopan parlamentin vetoomusvalio-
kunnalle). Niin ikdan 325:td kantelijaa neuvottiin kidantymain Euroopan komission®® puoleen ja

55. Lukuun siséltyy joitakin tapauksia, joissa komissiota vastaan tehtya kantelua ei voitu ottaa tutkittavaksi,
koska tarvittavia hallinnollisia valitusteita ei ollut kdytetty ennen kantelun tekemista oikeusasiamiehelle.
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708 tapauksessa muiden toimielinten tai laitosten, kuten SoLviT-verkoston, erikoistuneiden oike-
usasiamiesten tai jasenvaltioiden kanteluja kasittelevan elimen puoleen.
Luvun lopussa kasitelladan esimerkkeja tapauksista, jotka siirrettiin tai joissa annettiin neuvoja.

Kuva 3.12: Toisille toimielimille ja elimille siirretyt kantelut
Kantelijaa neuvottu kdantymaan toisen toimielimen tai elimen puoleen

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasen

55% 11

Kansallinen tai alueellinen oikeusasiamies tai vastaava elin Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunta

Muut toimielimet ja laitokset
36%

Euroopan komissio

17 %

HuoMAUTUS 1 Tahan lukuun kuuluu 158 vuoden 2007 lopulla rekisterditya kantelua, jotka kasiteltiin vuonna 2008, ja luvusta
puuttuvat 220 vuoden 2008 lopulla rekisterditya kantelua, joiden jatkotoimenpiteista ei ollut vuoden lopussa
vield paatetty.

HUOMAUTUS 2 Joissain tapauksissa kantelijalle annettiin useampia neuvoja. Taman vuoksi prosenttiluku on yli 100.

I Euroopan oikeusasiamiesten verkostolle kuuluvat kantelut

Ranskan kansalainen esitti Ranskan alueellista sairausvakuutuslaitosta vastaan kantelun
elakemaksuvaatimuksiin liittyvistd ongelmistaan. Euroopan oikeusasiamies otti yhteytta
ranskalaiseen kollegaansa varmistaakseen, ettd tdma voisi kdsitellad asian. Taman jdlkeen
oikeusasiamies otti yhteytta kantelijaan, joka suostui siihen, ettd hdanen kantelunsa siirret-
taisiin Ranskan oikeusasiamiehen késiteltavaksi. Ranskan oikeusasiamies tutki kantelun ja
vahvisti, etta kantelijan eldakemaksut maksettaisiin hanelle takautuvasti.

1617/2008/CHM M

Bulgarian kansalaiset esittivat Euroopan oikeusasiamiehelle kanteluja bulgarialaisista
energiayhtidista (kaukolammon ja lampiman veden toimittajia). Kantelijat vaittivat, ettei
energian loppukayton tehokkuutta ja energiapalveluja koskevaa yhteison lainsdadantoa ollut
siirretty asianmukaisesti osaksi kansallista lainsaadantoa, joten oikeusasiamies neuvoi heita
harkitsemaan rikkomuskantelun esittdmistd komissiolle ja ilmoitti asiasta komissiolle.

Bulgarian oikeusasiamiehelle oli tehty satoja samankaltaisia kanteluja, joiden aihe vaih-
teli kuluttajanoikeuksien loukkaamisesta yksittdisten laskujen laskemiseen. Koska kyseessa
olevat energiayhtiot kuuluvat Bulgarian oikeusasiamiehen toimialaan, han tutki kantelut
ja esitti hallitukselle, valtion erityisviranomaisille ja paikallishallinnolle ja yleishyodyllisille
yhtidille kertomuksen suosituksineen. Taman jalkeen Bulgarian oikeusasiamies ilmoitti
Euroopan oikeusasiamiehelle alalla tapahtuneesta kehityksesta ja erityisesti energiate-
hokkuutta koskevaan Bulgarian lainsdadantéon tehdyistd muutoksista.

2349/2008/VIK ja vastaavat tapaukset B

Espanjan kansalainen esitti Euroopan oikeusasiamiehelle poliittisen puolueen puolesta
kantelun, jossa Espanjan kansallisten ja alueellisten viranomaisten vditettiin loukanneen
perusoikeuksia. Kantelija vaitti, etteivat Espanjan viranomaiset olleet toteuttaneet kaikkia
tarpeellisia toimenpiteitd sen varmistamiseksi, etta tietyilla Espanjan alueilla, joilla puhutaan
omia alueellisia kielia, asuvat kansalaiset voisivat kdyttda etenkin espanjan kielen kaytt6on
kouluissa ja yliopistoissa liittyvid oikeuksiaan ja ettd terroristijarjest6 ETA ei aiheuttaisi kansa-
laisissa uhattuna olemisen tunnetta. Euroopan oikeusasiamies siirsi tapauksen Espanjan oike-
usasiamiehelle, joka kdynnisti tarvittavat tutkimukset vaitteiden kasittelemiseksi.
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Kantelija vaitti edelleen, ettei Euroopan komissio ollut ryhtynyt toimiin Espanjan viran-
omaisia vastaan edelld mainittujen oikeuksien ja vapauksien noudattamisen varmistami-
seksi. Koska kantelija ei ollut vield ottanut yhteytta komissioon, Euroopan oikeusasiamies
kehotti kantelijaa esittamaan kantelun komissiolle.

3009/2007/SMG ™

Unkarissa asuva henkil6 kanteli Euroopan oikeusasiamiehelle. Kantelija maksaa elatus-
apua Ranskassa asuvalle entiselle vaimolleen. Kantelu koski sitd, ettei elatusapua voi Unka-
rissa vahentda hanen verotettavasta tulostaan. Kantelijan mukaan elatusapu olisi verova-
hennyskelpoinen, jos hdn asuisi Ranskassa. Kantelijan mielesta EU:n pitdisi ryhtya asiassa
toimiin.

Oikeusasiamies siirsi kantelun Euroopan parlamentille, joka kasitteli sen vetoomuk-
sena. Vetoomusvaliokunta alkoi kasitelld vetoomusta ja pyysi Euroopan komissiota teke-
maan alustavan tutkimuksen ongelman eri nakékulmista.

2592/2007/LR M

| Euroopan komissiolle siirretyt kantelut

Andalusian (Espanja) alueellinen oikeusasiamies toimitti Euroopan oikeusasiamiehelle
kantelun, joka koski kahden aluksen térmaamisesta Cadizin rannikon ldheisyydessa Gibral-
tarin alueella aiheutunutta 6ljyvuotoa. Kantelijan mukaan 6ljyvuodon vaikutukset ldhialu-
eeseen olivat vakavat, eivatka asiasta vastaavat viranomaiset olleet ryhtyneet asianmu-
kaisiin toimiin. Kantelijan mielestd tilanne rikkoi erityisesti ympadristovastuusta annettua
yhteison lainsdadantoa.

Koska jasenvaltio oli mahdollisesti rikkonut yhteison lainsddadantda, Euroopan oikeus-
asiamies siirsi tapauksen komissiolle. Tama ilmoitti Euroopan oikeusasiamiehelle kirjoitta-
neensa Andalusian oikeusasiamiehelle ja kertoneensa talle, ettd Gibraltarin viranomaiset
eivat olleet vield siirtdneet asiassa sovellettavaa direktiivia osaksi kansallista lainsddadantoa
ja ettd komissio seurasi tapauksen tata nikokohtaa rikkomusmenettelyssa. Oljyvuotoa
koskevasta ongelmasta komissio totesi pyytaneensa Yhdistyneen kuningaskunnan viran-
omaisilta lisdtietoja kuljetetun materiaalin luonteesta seka siitd, olivatko Yhdistyneen
kuningaskunnan viranomaiset tayttdneet yhteison lainsaddannosta johtuvat velvollisuu-
tensa. Komissio aikoi ilmoittaa Andalusian oikeusviranomaiselle tutkimuksensa kasittelyn
etenemisesta.

2017/2008/IMA ™

Kaksi EU:n kansalaisten puolisoa esitti Euroopan oikeusasiamiehelle kantelun ongel-
mista, jotka liittyivat toiseen jasenvaltioon matkustamisessa edellytetyn viisumin hankin-
taan. Ensimmaisessd tapauksessa Romanian kansalaisen kanssa naimisissa oleva Nigerian
kansalainen tarvitsi viisumin matkustaakseen Yhdistyneeseen kuningaskuntaan. Toisessa
tapauksessa Yhdistyneen kuningaskunnan kansalaisen kanssa naimisissa oleva Thaimaan
kansalainen tarvitsi viisumin matkustaakseen Espanjaan. Molemmissa tapauksissa on
mahdollisesti rikottu Euroopan unionin kansalaisten ja heiddn perheenjasentensa oike-
utta liikkua ja oleskella vapaasti jasenvaltioiden alueella koskevaa yhteison lainsdddantoa.
Oikeusasiamies siirsi tapauksen komissiolle.

Komissio antoi molemmissa tapauksissa hyddyllisen selvityksen. Etenkin toisen tapa-
uksen osalta komissio totesi Espanjan siirtdneen asiassa sovellettavan direktiivin osaksi
kansallista lainsdadant6d mahdollisesti virheellisesti. Komissio kertoi kantelijalle, etta
taman tapauksen yksityiskohdat otettaisiin huomioon komission tutkiessa yleisesti kansal-
lisen lainsdaadannon yhdenmukaisuuden direktiivin kanssa. Lisdksi komissio kehotti kante-
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lijaa esittdmaan kantelunsa Yhdistyneen kuningaskunnan SoLviT-verkostolle tai esittamaan
virallisen kantelun komissiolle, jos ongelma ei ratkeaisi.
2709/2008/EC ja 2733/2008/EC M

| SorviT-verkostolle siirretty kantelu

Yksityishenkil® esitti Euroopan oikeusasiamiehelle kantelun vaittden, ettei Kyproksen
virkamiestoimikunta ollut ottanut huomioon hdnen tydskentelyvuosiaan Yhdistyneessa
kuningaskunnassa laskiessaan hdnen eldke-etuutensa maaraa, koska Kypros ei tyésken-
telyvuosien aikaan ollut vield EU:n jasenvaltio. Kantelija katsoi tulleensa syrjityksi, koska
saadakseen tdyden eldkkeen hdnen pitdisi tyoskennelld pitempaan kuin muiden virka-
miesten.

Kantelu siirrettiin SowviT-verkostolle, joka otti yhteytta Kyproksen ty6- ja sosiaaliturva-
ministeriodn. Ministerid vahvisti, ettei kantelijan Yhdistyneessa kuningaskunnassa suori-
tetun tyoskentelyjakson tunnustamisessa pitdisi olla mitdaan ongelmaa. Yhteydenpidossa
SowviT-verkoston kanssa kantelija kertoi myohemmin esittaneensa kantelunsa julkisen
palvelun komissiota vastaan, koska se ei ollut tunnustanut hanen Yhdistyneessa kunin-
gaskunnassa suorittamaansa tyéskentelyjaksoa virkaylennyksen yhteydess3, ja vieneensa
tapauksensa kansalliseen tuomioistuimeen, jolloin SoLviT-verkostosta kerrottiin kanteli-
jalle, ettei se voinut kasitella hanen kanteluaan.

796/2008/TIS =
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Suhteet toimielimiin, oikeusasiamiehiin ja muihin sidosryhmiin

4.1

H UOMATTAVA osa Euroopan oikeusasiamiehen ajasta menee tapaamisiin, joissa hin esittelee
tyotdan hallinnollisten epdkohtien estdmiseksi ja avoimuuden ja hyvan hallinnon edistami-
seksi. Tassa luvussa kerrotaan, kuinka oikeusasiamies on vuoden aikana rakentanut suhteita EU:n
toimielimiin ja laitoksiin, kollegoihinsa ja muihin sidosryhmiin.

Suhteet EU:n toimielimiin ja laitoksiin

Rakentavien suhteiden luominen EU:n toimielimiin ja laitoksiin on Euroopan oikeusasiamiehelle
erittdin tarkedi, jotta kantelujen kisittelyssad paastdisiin parhaaseen mahdolliseen tulokseen. Oike-

Rakentavien suhteiden luominen EU:n toimielimiin usasiamies keskustelee sddnnollisesti toimielinten jasenten ja

ja laitoksiin on Euroopan oikeusasiamiehelle virkamiesten kanssa siitd, miten EU:n hallinnon laatua voitaisiin
erittdin tirkeéi, jotta kantelujen kisittelyssa parantaa. Seuraavassa kerrotaan tarkemmin oikeusasiamiehen
paastiisiin parhaaseen mahdolliseen tulokseen. toiminnasta talla alueella.

m Euroopan parlamentti

Euroopan parlamentti valitsee oikeusasiamiehen, ja oikeusasiamies on vastuullinen sille. Velvolli-
suudestaan han huolehtii pddosin timan parlamentille esitettavan vuosikertomuksen seka erilaisten
erityiskertomusten muodossa. Oikeusasiamiehelld on erinomaiset yhteisty6suhteet parlamentin
vetoomusvaliokuntaan, joka vastaa parlamentin suhteista oikeusasiamieheen ja laatii mietinndn
hadnen vuosikertomuksestaan. Valiokunnan pyynndsta oikeusasiamiestd edusti yksi hdnen henki-
lokuntansa jasen valiokunnan kaikissa kokouksissa vuonna 2008.
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Euroopan parlamentti valitsee oikeusasiamiehen,
joka on vastuussa parlamentille padasiassa
esitettdvan vuosikertomuksen muodossa.
Kuvassa oikeusasiamies esittelee
vuosikertomuksen 2007 Euroopan parlamentin
puhemiehelle Hans-Gert POTTERINGILLE
Strasbourgissa 12. maaliskuuta 2008.

Oikeusasiamies esitteli vuosikertomuksen 2007 Euroopan parlamentin puhemiehelle Hans-Gert
POTTERINGILLE 12. maaliskuuta 2008. Seuraavana paivana hin toimitti sen parlamentin vetoomusva-
liokunnan puheenjohtajalle Marcin LIBICKILLE ja esitteli sen itse valiokunnalle 19. toukokuuta 2008.
Euroopan parlamentin jdsen Dushana ZDRAVKOVA laati vetoomusvaliokunnan mietinnén oikeusasia-
miehen toiminnasta vuonna 2007. Mietintéon perustuva paatdslauselma hyvaksyttiin parlamentin
taysistunnossa 23. lokakuuta 2007 ddnin 465 puolesta ja 1 vastaan. Paatdslauselmassaan parlamentti
totesi olevansa tyytyvdinen oikeusasiamiehen toimintaan, oikeusasiamiehen ja toimielinten vali-
seen rakentavaan yhteistyohon seka oikeusasiamiehen julkisuuskuvaan.
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Oikeusasiamiehen ja parlamentin suhteisiin vuonna 2008 vaikutti merkittavasti myos Euroopan
oikeusasiamiehen ohjesddnnon tarkistus. Parlamentin perussopimus-, tydjarjestys- ja toimie-
linasioiden valiokunta tarkasteli vuoden 2007 lopussa oikeusasiamiehen ohjesdantdoon ehdote-
tuista muutoksista laadittua mietintéluonnosta (esittelija Anneli JAATTEENMAKI). Oikeusasiamies
DIAMANDOUROS esitteli valiokunnalle ehdotuksensa ohjesaannon tarkistamisesta 24. tammikuuta
2008, ja JAATTEENMAEN mietinto hyvaksyttiin valiokunnassa 10. maaliskuuta 2008 d4anin 19 puolesta
ja 0 vastaan. Kuten tdman vuosikertomuksen toisessa luvussa on esitetty, parlamentti hyvaksyi
paatoksen® ohjesadnnon tarkistamisesta 18. kesikuuta 2008 (4édnin 576 puolesta ja 8 vastaan).
Tarkistettu ohjesaanto tuli voimaan 31. heindkuuta 2008.

Vuonna 2008 oikeusasiamiehen toimielinten valiselld asialistalla oli my6s asiakirjojen saami-
sesta yleison tutustuttavaksi annetun asetuksen N:0 1049,/2001% meneilla4n oleva uudistus. Oikeus-
asiamies esitteli ndkemyksidan asetuksen tarkistamista koskevasta komission ehdotuksesta parla-
mentin kansalaisvapauksien seka oikeus- ja sisdasioiden valiokunnassa Brysselissa 2. kesdkuuta
2008 seka Brysselissa 11. joulukuuta 2008 pidetyssa seminaarissa, jonka jarjestivat Suomen edus-
kunta ja Suomen oikeusministerid. Oikeusasiamies kehotti Euroopan parlamenttia hyddyntamaan
asemaansa timan asetuksen toisena lainsdatijana sen varmistamiseksi, ettd kansalaiset saavat
mahdollisimman laajalti tietoja toimielinten asiakirjoista. Oikeusasiamies laati asiasta kaytavaa
keskustelua varten vertailevan selvityksen jasenvaltioiden lainsdddannoista ja oikeuskaytannoista,
joita sovelletaan yleison oikeuteen tutustua tietokannoissa oleviin tietoihin. Selvityksen pohjalta
hén laati kdytannon ehdotuksia asiakirjoihin tutustumista koskevien saantojen uudistamiseksi.

m Euroopan unionin neuvosto

Oikeusasiamiehen ohjesdadannon tarkistus oli asialistan kdrkipadssa useimmissa kokouksissa,
joita oikeusasiamies DIAMANDOUROS piti neuvostossa kokoontuneille jasenvaltioiden edustajille
vuoden 2008 alkupuoliskolla. Oikeusasiamies piti 16. toukokuuta 2008 neuvoston yleisten asioiden
tyoryhmalle esitelmén, jossa han selitti ohjesddnndn tarkistuksen tavoitteita ja vastasi valtioiden
valtuuskuntien kysymyksiin. Neuvosto ilmoitti hyvaksyvansa tarkistetun ohjesadnnoén puheenvuo-
rossa, jonka tehtavaa hoitava Euroopan unionin neuvoston puheenjohtaja Janez LENARCICIN piti
parlamentin tdysistunnossa 18. kesdkuuta 2008.

m Euroopan komissio

Euroopan komissio on toimielin, jota suurin osa oikeusasiamiehen suorittamista tutkimuksista
koskee. Sdannolliset tapaamiset komission jasenten ja ylemman henkiloston kanssa ovat tarkeits,

Euroopan komissio on toimielin, jota jotta yhteistydsuhteet pysyvat rakentavina ja oikeusasiamiehen
suurin osa oikeusasiamiehen suorittamista tutkimuksiin saadaan tyydyttdvid vastauksia. Oikeusasiamies
tutkimuksista koskee. DIAMANDOUROS tapasi vuoden 2008 aikana komission puheenjoh-

tajan José Manuel BARROSON, toimielinsuhteista ja viestinndsta vastaavan komission varapuheenjoh-
tajan Margot WALLSTROMIN, tieteestd ja tutkimuksesta vastaavan komission jasenen Janez POTOCNIKIN
seka tyollisyys-, sosiaali- ja tasa-arvoasioista vastaavan komission jasenen Vladimir SPIDLAN.
Voidakseen palvella kantelijoita mahdollisimman hyvin oikeusasiamies tekee tiivistd yhteis-
tyotd muiden, myods komission koordinoimien muutoksenhakumekanismien kanssa. Oikeusasia-
mies DIAMANDOUROS esitteli tyotddn SoLviT-verkostolle Luxemburgissa 20. marraskuuta 2008 pide-
tyssa tyopajassa. SOLVIT on komission perustama ongelmanratkaisuverkosto, joka auttaa kansa-

1. Oikeusasiamiehen tehtdvien hoitamista koskevasta ohjesddnnosté jahdnen tehtdviensa hoitamista koskevista
yleisistd ehdoista tehdyn paatoksen 94/262/EHTY, EY, Euratom muuttamisesta 18 paivana kesakuuta 2008 tehty
Euroopan parlamentin paatés 2008/587/EY; EUVL 2008 L 189, s. 25.

2. Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi 30 paivana
toukokuuta 2001 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 1049/2001; EYVL 2001 L 145, s. 43.
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laisia ndiden ongelmissa kayttda oikeuksiaan unionin sisimarkkinoilla. Ty6pajan osanottajat olivat
yhtd mielta siita, ettd opastusta on vield parannettava, jotta kantelijat osaisivat heti kdantya oikean
muutoksenhakuelimen puoleen. Tassd yhteydessa oikeusasiamies mainitsi toimistossaan kehitteilla
olevan vuorovaikutteisen oppaan osana oikeusasiamiehen uutta verkkosivustoa.

m Euroopan investointipankki (Eir)

Oikeusasiamies kéytti vuonna 2008 huomattavasti aikaa suhteiden kehittdmiseen Euroopan
investointipankin kanssa. Han tapasi E1p:n paijohtajan Philippe MAYSTADTIN, varapddjohtaja Plutar-
chos SAKELLARISIN sekd muita ylempia virkamiehia. Lisdksi elinten valilla tehtiin vastavuoroisia
henkildstovierailuja, jotka osoittautuivat erittdin valaiseviksi kummallekin osapuolelle.

Yksi erityisen merkittdva tapahtuma kyseisend vuonna oli oikeusasiamiehen ja E1p:n paajoh-
tajan vilisen yhteisymmaérryspoytikirjan® allekirjoittaminen 9. heinidkuuta 2008. Sen tarkoituk-
sena on parantaa sidosryhmien suojelua mahdollisilta hallinnollisilta epdkohdilta Eip:n toimin-
nassa. Yhteisymmarryspoytakirjan mukaan sidosryhmien etujen suojelu ulotetaan myds luonnol-
lisiin henkil6ihin ja oikeushenkil6ihin, jotka eivat ole jonkin EU:n jasenvaltion kansalaisia tai eivat
asujossakin jasenvaltiossa taikka joilla ei ole sddntomaéraista kotipaikkaa jonkin EU:n jdsenvaltion
alueella. Havaitessaan hallinnollisen epdkohdan kantelija voi hakea muutosta Eip:n tehokkaassa
sisdisessa valitusjarjestelmassa ennen kadntymistaan oikeusasiamiehen puoleen. Tasta Eip:ssa kayt-
toon otetusta virallisesta valitusjirjestelmasta jirjestetdan julkinen kuuleminen vuonna 2009*.

m Euroopan yhteiséjen henkiléstovalintatoimisto (EPso)

Koska Epsolla on keskeinen tehtdva EU:n rekrytointitoiminnassa ja sitd kautta suhteissa Euroopan
kansalaisiin, melko suuri osa oikeusasiamiehen tutkimuksista koskee juuri Epsoa. Jotta kansalaisia

Koska Epsolla on keskeinen tehtiva EU:n voitaisiin ndissa asioissa palvella mahdollisimman hyvin, oikeus-
rekrytointitoiminnassa ja sitd kautta asiamies ja hdanen henkilokuntansa jarjestivat useaan otteeseen
suhteissa Euroopan kansalaisiin, melko suuri tapaamisia EPson johtajan David BEARFIELDIN ja hdnen ryhmansa
osa oikeusasiamiehen tutkimuksista koskee kanssa vuonna 2008. Oikeusasiamies DIAMANDOUROS esitteli
juuri EPsoa. tyotaan Epson henkilékunnalle 15. huhtikuuta 2008. Esityksen

jalkeen vaihdettiin aktiivisesti ndkemyksia siitd, kuinka kanteluihin voitaisiin parhaiten vastata.
Johtaja BEARFIELD kaytti tilaisuutta hyvdkseen kertoakseen Epson suunnitelmista nykyaikaistaa

Oikeusasiamies tapaa sadnnéllisesti kollegoitaan
muista EU:n toimielimistad vaihtaakseen tietoja
ja hyvia toimintatapoja. Kuvassa han keskustelee
Euroopan tietosuojavaltuutetun Peter HUSTINXIN
ja apulaistietosuojavaltuutetun Joaquin BAYO
DELGADON kanssa. Oikeusasiamies esitti
yleiskatsauksen oikeusasiamiehen ja Euroopan
tietosuojavaltuutetun vilisistd suhteista

17. joulukuuta 2008 jarjestetyssa tilaisuudessa,
jossa juhlistettiin tietosuojavaltuutetun
viisivuotista toimintaa sekd hyvasteltiin
tehtdvansa jattava Joaquin BAYO DELGADO.

3. Euroopan oikeusasiamiehen ja Euroopan investointipankin vilinen yhteisymmarryspoytakirja joka koskee
tietoja pankin toimintapolitiikoista, standardeistaja menettelytavoista seka kantelujen kasittelystd, johon siséltyvat
myds muiden kuin Euroopan unionin kansalaisten ja unionin ulkopuolella asuinpaikkaansa tai sddntomaaraista
kotipaikkaansa pitdvien henkil6iden tai oikeushenkildiden tekemat kantelut; EUVL 2008 C 244, s. 1.

4. Lisétietoja EIp:n virallisesta valitusjdrjestelméasté on osoitteessa http://www.eib.org
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EU:n rekrytointimenettelyja esitelmédssadn "Epson kehittimisohjelma”. Han esitteli ohjelman my6s
vieraillessaan 9. lokakuuta 2008 Epson henkilostovaltuuskunnan kanssa Euroopan oikeusasia-
miehen toimistossa Brysselissa, jossa han tapasi oikeusasiamiehen, sihteeriston paasihteerin, oikeu-
dellisen osaston johtajan ja oikeudellisten yksikdiden paéllikot. Tapaamisen tarkoituksena oli auttaa
osapuolia perehtymaan paremmin toistensa tyohon. Oikeusasiamies ja johtaja BEARFIELD tapasivat
vield kerran 17. joulukuuta 2008.

m EU:n erillisvirastot

Oikeusasiamiehen sihteeriston padsihteeri [an HARDEN osallistui Lissabonissa 24. lokakuuta 2008
pidettyyn erillisvirastojen johtajien kokoukseen. Erillisvirastot hyvéksyivét tuolloin yksimielisesti
Euroopan hyvén hallintotavan sddnngston ja pohtivat, miten ne voisivat parhaiten levittéa sita keskuu-
dessaan. Oikeusasiamies piti titd aloitetta erittdin myonteisena ja katsoi sen voivan auttaa havainnol-
listamaan kansalaisille, mitd he voivat odottaa asioidessaan erillisvirastojen kanssa. Sdannostdstd on
hyotya myos niille erillisvirastojen tyontekijoille, jotka vastaavat suhteista kansalaisiin.

m Muut EU:n toimielimet ja laitokset

4.2

Oikeusasiamies jarjesti EU:n toimielinten ja laitosten kanssa useita muitakin kokouksia vuonna
2008. Han tapasi 24. tammikuuta EU:n toimielinten henkil6stokomiteoiden puheenjohtajat ja kertoi
heille tehtavastdan parantaa EU:n hallinnon laatua. Oikeusasiamies osallistui 5. syyskuuta Euroopan
unionin perusoikeusviraston johtajan Morten KJAERUMIN Wienissa jarjestimaan tyopajaan ja kavi
20.ja 21. marraskuuta Luxemburgissa tapaamassa Euroopan yhteis6jen tuomioistuimen presidenttia
Vassilios SKOURISIA, ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimen presidenttia Marc JAEGERIA seka
virkamiestuomioistuimen presidenttid Paul ]. MAHONEYA. Lisaksi oikeusasiamies esitti 17. joulukuuta
yleiskatsauksen oikeusasiamiehen toimiston ja Euroopan tietosuojavaltuutetun vélisistd suhteista
tietosuojavaltuutettu Peter HUSTINXIN jarjestimassd seminaarissa Brysselissa. Seminaarissa juhlis-
tettiin tietosuojavaltuutetun viisivuotista toimintaa seka hyvasteltiin tehtavansa jattava apulaistie-
tosuojavaltuutettu Joaquin BAYO DELGADON.

Suhteet oikeusasiamiehiin ja vastaaviin elimiin

Euroopan oikeusasiamies tekee jdsenvaltioissa toimivien kollegojensa kanssa tiivistad yhteistyota
varmistaakseen, ettd EU:n lainsdddant6a koskevat kansalaisten kantelut kasitelldan viipymatta ja

Euroopan oikeusasiamies tekee jdsenvaltioissa tehokkaasti. Yhteisty6 on tarkeda mydos siksi, ettd voidaan vaihtaa

toimivien kollegojensa kanssa tiivisti yhteistyétd  tietoja EU:nlainsdddanndosta, pysyd ajan tasalla oikeusasiamiesten

varmistaakseen, ettd EU:n lainsdddintoa koskevat  piirissa tapahtuvasta tarkedstd kehityksestd ja jakaa parhaita

kansalaisten kantelut kasitellddn viipymatts ja kaytantoja. Yhteistyotd harjoitetaan padasiallisesti Euroopan

tehokkaasti.

oikeusasiamiesten verkoston kautta, mutta Euroopan oikeusasia-
mies osallistuu myos verkoston ulkopuolisiin konferensseihin, seminaareihin ja kokouksiin.

m Euroopan oikeusasiamiesten verkosto

Euroopan oikeusasiamiesten verkostossa on nykyisin lahes 90 toimistoa 31 maassa. Sithen kuuluvat
unionin jasenvaltioiden kansallisen ja alueellisen tason toimistot sekd EU:n ehdokasmaiden ja Norjan

Verkostosta on kehittynyt tehokas jalslannin kansalliset toimistot. Verkostosta on kehittynyt tehokas
yhteistydviline tapausten kisittelyssi. yhteistyovaline tapausten kasittelyssa. Verkostossa pyritdan myos

jakamaan aktiivisesti kokemuksia ja tietoa parhaista kidytidnnoistd seminaareissa ja tapaamisissa,
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sadannollisesti ilmestyvassa uutiskirjeessa seka sahkoisen keskustelufoorumin ja paivittdisen sahkéisen
uutispalvelun kautta. Talta osin erityisen huomionarvoinen oli oikeusasiamiehen vuonna 2008 laatima
vertaileva selvitys jasenvaltioiden lainsdddannoista ja oikeuskaytannoistd, joita sovelletaan yleison
oikeuteen tutustua tietokannoissa oleviin tietoihin. Oikeusasiamies oli yhteydessa verkostoon kuulu-
viin kollegoihin saadakseen tietoja kansallisen tason parhaista kdytdnndistd, jotka varmistavat ylei-
solle tietokantojen mahdollisimman laajan kayttéoikeuden. Tadmén selvityksen pohjalta hén laati
kaytannon ehdotuksia asiakirjoihin tutustumista koskevien EU:n sdéntdjen uudistamiseksi.
Oikeusasiamiesten verkosto antoi Strasbourgissa lokakuussa 2007 jarjestetyssa kansallisten oike-
usasiamiesten kuudennessa seminaarissa lausuman, jonka tavoitteena on tehda oikeusasiamiesten
tyon Euroopan unioniin liittyva ulottuvuus aiempaa tunnetummaksi seka selkiyttaa verkoston
jasenten tarjoamaa palvelua niille henkil@ille, jotka kantelevat EU:n lainsadddnnon piiriin kuuluvista
asioista. Euroopan oikeusasiamies teki vuoden 2008 aikana paljon tyota tiedon lisddmiseksi tasta
lausumasta laatimalla julkaisuja ja pitdmalla esitelmid. Lausuma julkaistiin myds oikeusasiamiehen
verkkosivustolla 23 kielella. Oikeusasiamies DIAMANDOUROS kiinnitti erityista huomiota lausumaan
jdsenvaltioissa jarjestdmissadn tiedotustilaisuuksissa, joita hanen kollegansa koordinoivat.

Tapausten Kasittelyssa tehtiva yhteistyo
Monet kantelijat kdantyvat Euroopan oikeusasiamiehen puoleen ongelmissaan valtionhallinnon
tai alue- tai paikallishallinnon kanssa. Monissa tapauksissa kuitenkin valtion oma oikeusasiamies

Monet kantelijat kdéntyvit Euroopan tarjoaa ongelmaan tehokkaan ratkaisun. Euroopan oikeusasia-
oikeusasiamiehen puoleen ongelmissaan mies siirtda tapauksia mahdollisuuksien mukaan suoraan kansal-
valtionhallinnon tai alue- tai paikallishallinnon lisille ja alueellisille oikeusasiamiehille tai antaa kantelijan tilan-
kanssa. Monissa tapauksissa kuitenkin teeseen soveltuvia neuvoja. Lisatietoja yhteistyosta on kolmannen
valtion oma oikeusasiamies tarjoaa ongelmaan luvun lopussa.

tehokkaan ratkaisun. Verkoston kautta kansalliset tai alueelliset oikeusasiamiehet

voivat pyytad Euroopan oikeusasiamiehelta kirjallisia vastauksia EU:n lainsdddanto6a ja sen tulkintaa
koskeviin tiedusteluihin, mukaan lukien erityistapausten kasittelyn yhteydessa esiin nousevat kysy-
mykset. Euroopan oikeusasiamies joko antaa vastauksen suoraan tai ohjaa tarvittaessa tiedus-
telun soveltuvalle EU:n toimielimelle tai laitokselle vastattavaksi. Vuonna 2008 tallaisia tieduste-
luja tuli kahdeksan (viisi kansallisilta ja kolme alueellisilta oikeusasiamiehiltd). Tiedusteluja tuli
tdnd vuonna merkittavasti enemman kuin edellisind vuosina. Tama kuvastaa tiedustelumenettelyn
parempaa tuntemusta kyseisen lausuman julkistamisen tuloksena. Tiedustelut koskivat monia eri
aiheita lentomatkustajien korvausoikeutta koskevien EU:n sdéntojen tulkinnasta Alankomaissa aina
Espanjan viranomaisten tulkintaan julkista liikennetta koskevista EU:n sadnnoista.

_-I M - w
i :;

EU:n jasenvaltioiden alueellisten
oikeusasiamiesten kuudes seminaari

pidettiin 2.-4. marraskuuta 2008 Berliinissa.
Tapahtuma kerasi kuvassa olevat yli

90 osanottajaa. Seminaarin aiheena oli
haavoittuvimpien yhteiskuntaryhmien suojelu
ja kantelujen ja vetoomusten merkitys.

© Abgeordnetenhaus von Berlin
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Seminaarit

Euroopan oikeusasiamies jarjestdd yhdessa jonkin kansallisen tai alueellisen kollegansa kanssa
joka toinen vuosi kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten seminaareja.

EU:n jasenvaltioiden alueellisten oikeusasiamiesten kuudes seminaari pidettiin 2.-4. marras-
kuuta 2008 Berliinissa. Sen jarjestivat Berliinin alueparlamentin vetoomusvaliokunnan puheen-
johtaja Ralf HILLENBERG ja Euroopan oikeusasiamies Europdische Akademie Berlinin avustuksella.
Tapahtumaan osallistui noin 90 oikeusasiamiestd niistd kuudesta EU:n jasenvaltiosta, joissa on
alueellisia oikeusasiamiehia: Belgia, Saksa, Espanja, Italia, Itdvalta ja Yhdistyneet kuningaskunnat®.
Seminaarin aiheena oli haavoittuvimpien yhteiskuntaryhmien suojelu ja kantelujen ja vetoomusten
merkitys (Protecting the most vulnerable in society: the role of complaints and petitions). Padpuheen
piti entinen Saksan korkeimman oikeuden presidentti ja nykyinen vakuutusasioiden oikeusasia-
mies Giinter HIRSCH aiheesta oikeusasiamiesten rooli oikeussuojan turvaamisessa kansallisella ja
EU:n tasolla (The role of ombudsmen in national and European legal protection). Puhetta seurasi
nelja istuntoa, joissa kasiteltiin oikeusasiamiesten ja vetoomusvaliokuntien riippumattomuutta,
tapoja tydskennelld tehokkaasti kansalaisten hyvaksi seka terveydenhuoltoon, vanhuksiin, sosiaa-
liasioihin ja maahanmuuttoon liittyvia kanteluja. Seminaarissa kayty vilkas ja valaiseva keskustelu
ja osanottajilta saatu palaute vahvistivat aihevalinnan osuneen oikeaan oikeusasiamiesten joka-
paivaista tyota ajatellen.

Toinen oikeusasiamiesten verkoston vuonna 2008 jarjestima seminaari oli yhteyshenkildiden
kuudes seminaari, joka pidettiin Strasbourgissa 1.-3. kesdkuuta. Yhteyshenkil6t toimivat verkoston
edustajina, joihin kansalaiset voivat ensimmaiseksi ottaa yhteyttd kansallisten oikeusasiamiesten
toimistoissa. Kuudennessa seminaarissa kaytiin keskustelua eri aiheista, kuten sananvapaudesta,
yleison oikeudesta tutustua tietoihin ja asiakirjoihin, hyvan hallinnon edistdmisesta seka valitusten
tehokkaasta kasittelysta. Ensimmaisen seminaaripdivan pdapuheen piti Euroopan virkamiestuomio-
istuimen presidentti Paul ]. MAHONEY aiheesta EU:n perusoikeuskirja ja virkamiesten sananvapaus
(The EU Charter of Fundamental Rights and freedom of expression of officials). Sen jalkeen aihetta
késittelevdan asiantuntijaryhman puheenjohtaja ja Ruotsin Kammarrattenin padtuomari Helena
JADERBLOM piti esitelméan yleison oikeutta tutustua virallisiin asiakirjoihin koskevan Euroopan
neuvoston yleissopimuksen luonnoksesta. Seminaari paattyi istuntoon aiheesta EU-oikeuden sovel-
tamisen varmistaminen (Ensuring the application of EU law), jonka padpuheen piti Euroopan parla-

mentin jdsen ja entinen Ranskan ulkoministeri Alain LAMASSOURE. Seminaariin osallistui 30 henkil6a
28 EU-maasta.

Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston yhteishenkil6iden
kuudes seminaari pidettiin
Strasbourgissa 1.-3. kesakuuta.
Seminaarin osanottajat
keskustelivat eri aiheista,
kuten sananvapaudesta,
yleison oikeudesta tutustua
tietoihin ja asiakirjoihin,
hyvan hallintotavan
edistamisesta seka valitusten
tehokkaasta kasittelysta.

5. Maat on lueteltu EU:n protokollan mukaisessa jarjestyksessa eli maantieteellisen nimen omakieliseen
kirjoitusasuun perustuvassa aakkosjérjestyksessa. Tata protokollajarjestysta kaytetadn koko julkaisussa.
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Euroopan oikeusasiamiehen julkaisema uutislehti

Uutislehti European Ombudsmen — Newsletter kasittelee tyota, jota tekevat jasenet Euroopan
oikeusasiamiesten verkostossa ja tidtd laajemmassa kansainvalisessa oikeusasiamiesinstituutissa
(Io1). Englanniksi, ranskaksi, saksaksi, italiaksi ja espanjaksi julkaistava lehti lahetetdan yli 400
toimistoon, jotka toimivat Euroopan tasolla, kansallisella tai alueellisella tai paikallisella tasolla.
Uutislehti ilmestyy kahdesti vuodessa, huhti- ja lokakuussa. Vuoden 2008 numeroissa kasiteltiin
monenlaisia aiheita, kuten rotusyrjintad, henkildiden vapaan liikkuvuuden esteitd, maahanmuutto-
ja turvapaikka-asioita, Euroopan ymparistdoikeutta, oikeusasiamiesten roolia vankiloiden valvon-
nassa, vammaisten oikeuksia, lasten oikeuksia seki oikeutta mielenosoituksiin. Monissa naista
artikkeleista korostettiin oikeusasiamiesten tehtivaa sen varmistamisessa, ettd EU:n lainsdadantoa
noudatetaan taysimittaisesti.

Sdhkoiset viestintidvalineet

Oikeusasiamies on perustanut verkostoon kuuluville oikeusasiamiehille ja heiddn henkil6stol-
leen keskusteluun ja asiakirjojen vaihtoon tarkoitetun Internet-foorumin, josta on ollut toimistolle
paljon hyotya. Foorumia kayttaa yli 230 henkild4, ja se tarjoaa mahdollisuuden paivittdiseen yhteis-
tyohon toimistojen valilla ja sisalla.

Foorumin suosituin osa on uutispalvelu Ombudsman Daily News, joka julkaistaan kaikkina arki-
paivind ja joka sisdltda uutisia oikeusasiamiesten toimistoista sekd Euroopan unionista. Daily News
-uutispalvelua laaditaan ja luetaan saannollisesti lahes kaikissa kansallisten ja alueellisten oikeus-
asiamiesten toimistoissa eri puolilla Eurooppaa.

Keskustelufoorumi oli myds vuonna 2008 oikeusasiamiesten toimistoille erittdin hyodyllinen
tietojenvaihdon valine, jonka kautta ne pystyivat lahettdmaan kysymyksia ja vastauksia. Monia
laajoja keskusteluja kaynnistyi télla tavalla. Keskusteluissa kasiteltiin monenlaisia asioita, kuten
lakko-oikeutta, kokoontumisvapautta, poliisivalvonnan mekanismeja, eutanasiaa, potilastietojen
luovuttamista, kodittomien ongelmaa, turvapaikanhakijoiden oikeutta terveydenhuoltoon, paasya
julkishallinnon tydpaikkoihin seka kantelujen tekemista sahkopostitse.

Keskustelufoorumissa on myos virallinen luettelo EU:n jasenvaltioiden, Norjan, Islannin ja EU:n
jasenyytta hakeneiden valtioiden kansallisista ja alueellisista oikeusasiamiehista. Luetteloa paivi-
tetddn aina, kun jonkin oikeusasiamiehen toimiston yhteystiedot muuttuvat, joten se on korvaa-
maton apuvaline kaikille oikeusasiamiehille Euroopassa.

m Oikeusasiamiesten tapaamiset

Vuoden aikana oikeusasiamiehen pyrkimykset tehda yhteistyota kollegoidensa kanssa ulottuivat
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston toimintaa pidemmallekin. Edistddkseen oikeusasiamiesten
toimintaa ja vaihtaakseen hyvia toimintatapoja oikeusasiamies DIAMANDOUROS osallistui henki-
l6kuntineen useisiin kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten jarjestamiin tilaisuuksiin eri
EU-maissa, kuten Belgiassa, Bulgariassa, Virossa, Ranskassa, Irlannissa ja Italiassa. Tapahtumissa
kasiteltiin erilaisia aiheita, kuten yleison oikeutta tutustua asiakirjoihin ja oikeusasiamiesten verkos-
tojen perustamista. Euroopan oikeusasiamies ja toimiston tyontekijat tapasivat vuonna 2008 monia
muitakin oikeusasiamiehia ja oikeusasiamiesten toimistojen edustajia EU:sta ja sen ulkopuolelta.
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4.3 Suhteet muihin sidosryhmiin

Euroopan oikeusasiamiehen tavoitteena on varmistaa, ettd jokainen kansalainen tai organisaatio,
joka joutuu vaikeuksiin EU:n toimielinten tai laitosten kanssa, on selvilla oikeudestaan kannella oike-

Euroopan oikeusasiamiehen tavoitteena usasiamiehelle hallinnollisista epakohdista. Tiedottamista tehos-
on varmistaa, etti jokainen kansalainen tai tettiin entisestddn vuonna 2008, jonka aikana oikeusasiamies ja
organisaatio, joka joutuu vaikeuksiin EU:n hanen henkilokuntansa pitivat noin 135 esitelmaa. Lisdksi oikeus-
toimielinten tai laitosten kanssa, on selvilla asiamiehen Brysselin toimistoon perustettiin uusi viestinta-, yritys-
oikeudestaan kannella oikeusasiamiehelle jakansalaisyhteiskuntayksikkd, jonka tehtdvana on luoda yhteyksia
hallinnollisista epdkohdista. kansalaisiin, kansalaisjérjestdihin, yrityksiin ja yhteisoihin.

Tassa luvussa tarkastellaan lyhyesti lukuisia tapoja, joilla oikeusasiamies on vuoden aikana
pyrkinyt lisédmaan kansalaisten tietoa kanteluoikeudesta.

m Konferenssit ja tapaamiset

Oikeusasiamiehen toimet

Oikeusasiamies kdytti vuonna 2008 huomattavasti aikaa kertoakseen toimistonsa palveluista
keskeisille sidosryhmille. Han esitteli tydtddn yli 60 tapahtumassa lakimiesryhmille, yrittdjdjar-
jestoille, ajatushautomoille, kansalaisjarjestdille, alueellisten ja paikallisten hallintoviranomaisten
edustajille, edunvalvojille ja eturyhmille, tutkijoille, korkean tason poliittisille edustajille seka valtion
virkamiehille. Naitd konferensseja, seminaareja ja kokouksia jarjestettiin sekd Brysselissa ettd jasen-
valtioissa, usein osana oikeusasiamiehen tutustumismatkoja (ks. jaljempana).

Oikeusasiamies DIAMANDOUROS matkusti

15. syyskuuta Budapestiin osallistuakseen
unkarilaisten kollegoidensa Maté SzaBON,
Sandor FULOPIN ja Ernd KALLAIN jarjestimain
tiedotustilaisuuteen. Tilaisuuteen osallistui
useita toimittajia kansalaisjarjestéjen

ja elinkeinoryhmien edustajien seka
kiinnostuneiden kansalaisten ohella.

Oikeusasiamiehen henkiloston toimet

Myo6s oikeusasiamiehen henkildsto toimii aktiivisesti lisatdkseen tietoa oikeusasiamiehen toimin-
nasta. Vuoden 2008 aikana pidettiin yli 75 esitelmaa noin 2 500 kansalaiselle eri puolilta EU:ta.
Eniten vierailijaryhmia tuli Saksasta ja seuraavaksi eniten Ranskasta. Esitelmia seurasivat opiske-
lijatja harjoittelijat, asianajajat ja tuomarit, yrittdjat ja edunvalvojat, hallitusten edustajat ja valtion
ylimmat virkamiehet seka oikeusasiamiehen toimistojen henkiloston jasenet.

Vaikka vuosittain voidaan resurssipulan takia jarjestda vain rajallinen maara esitelmia, oikeus-
asiamiehen toimistossa pyritadn mahdollisuuksien mukaan vastaamaan myontavasti vierailijaryh-
mien kutsuihin ja pyyntodihin paasta tutustumaan oikeusasiamiehen tydohon. Esitelmat ovat erittain
tarkeita "inhimillisten kasvojen” antamiseksi EU:n hallinnolle.
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Oikeusasiamiehen tyota esittelevaa materiaalia levitettiin
vuoden mittaan laajalti, erityisesti Strasbourgissa marraskuussa
pidetyssa Yritys-Eurooppa-verkoston vuosikokouksessa

sekd Euroopan parlamentin Brysselissa ja Strasbourgissa
toukokuussa jarjestamilla avointen ovien paivilla. Useita tuhansia
vierailijoita tutustui oikeusasiamiehen esittelypisteeseen
avointen ovien paivilla. Monet heista kavivat perusteellisia
keskusteluja oikeusasiamiehen toimiston henkiloston kanssa.

m Tutustumismatkat

Oikeusasiamies aloitti lukuisat tutustumismatkansa jasenvaltioihin ja unionin jasenyyttd hake-
neisiin valtioihin vuonna 2003 tarkoituksenaan lisatd kansalaisten tietdmysté oikeudesta kannella
Vuonna 2008 oikeusasiamies vieraili Kyproksella, Euroopan oikeusasiamiehelle ja tiivistda yhteistyosuhteitaan
Kreikassa, Latviassa ja Liettuassa. kansallisiin ja alueellisiin kollegoihinsa. Matkoja tehddan yha
runsaasti. Vuonna 2008 oikeusasiamies vieraili Kyproksella, Kreikassa, Latviassa ja Liettuassa.
(i) Kyproksella hallintoasioiden oikeusasiamies Eliana NIcOLAOU oli jarjestanyt tiiviin ohjelman
Euroopan oikeusasiamiehen nelipdivdiselle vierailulle 17.-20. maaliskuuta. Oikeusasiamies
DIAMANDOUROS tapasi vierailullaan Kyproksen presidentin Dimitris CHRISTOFIASIN, parla-
mentin puhemiehen Marios GAROYIANIN, kolme ministerid, poliittisten puolueiden johtajia seka
korkeimman oikeuden presidentin Christos ARTEMIDESIN. Nikosian-vierailullaan oikeusasia-
mies piti tydstaan kaksi yleisoluentoa ja tapasi Kyproksen kauppakamarin johtokuntaa. Lisdksi
hénelle ojennettiin julkishallinnon ”"Yannos Kranidiotis” palkinto.
(ii) Vierailullaan Kreikassa 23.-28. toukokuuta oikeusasiamies tapasi Kreikan presidentin Karolos
PAPOULIASIN, padaministeri Kostas KARAMANLISIN, parlamentin puhemiehen Dimitris SIOUFASIN,
korkeimman hallinto-oikeuden presidentin Georgios PANAGIOTOPOULOSIN, kolme ministerid, eri
poliittisten puolueiden johtajia sekad Kreikan entisen presidentin ja kaksi entistd pdaministeria.
Heidén lisdkseen oikeusasiamies DIAMANDOUROS tapasi myos lakimiehid, kansalaisjarjestojen
edustajia, valtion ylimpia virkamiehia ja liike-eldman edustajia ja kertoi heille tyostaan. Oikeus-
asiamies DIAMANDOUROSIN tutustumismatkan jarjesti Kreikan oikeusasiamies Yorgos KAMINIS
henkilokuntineen.
(iii) Euroopan oikeusasiamies vieraili Latviassa 28.-30. syyskuuta. Latvian oikeusasiamies

Kaikki ndma vierailut olivat erittdin hyddyllisia; Romans APSITIS jarjesti vierailun, jonka aikana oikeusasiamies

niiden avulla voitiin lisité tietoa kansalaisten esitteli tyotddn paikallishallinnon, kansalaisjarjestdjen ja liike-

EU:n lainsdddanto6n perustuvista oikeuksista, elaman edustajille seka yliopisto-opiskelijoille. Han piti kokouksia

nostaa Euroopan oikeusasiamiehen ja hinen oikeuslaitoksen edustajien kanssa seka esitteli toimintaansa

kansallisten kollegoidensa julkista profiilia seka parlamentin eri valiokunnissa. Riiassa oikeusasiamies DIAMAN-

jakaa tietoa kanteluoikeudesta. DOUROS tapasi Latvian presidentin Valdis ZATLERSIN sekd kolme
ministeria.

(iv) Oikeusasiamies kavi 1.—3. lokakuuta tutustumismatkalla Vilnassa. Matkan jarjestivat parla-
mentin Seimas oikeusasiamiehet Romas VALENTUKEVICIUS, Albina RADZEVICIOTE, Augustinas
NORMANTAS, Virginija PILIPAVICIENE ja Zita ZAMZICKIENE henkil6kuntineen. Oikeusasiamies tapasi
useita Seimasin valiokuntia sekd oikeusministeri Petras BAGUSKAN. Oikeusasiamies piti yleis6-
luennot valtion virkamiehille ja yliopisto-opiskelijoille ja tapasi Liettuan liike-eldmén ja kansa-
laisjarjestdjen edustajia.
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(v) Oikeusasiamies DIAMANDOUROS matkusti 15. syyskuuta vield Budapestiin osallistuakseen

unkarilaisten kollegoidensa Maté SzaBON, Sandor FULOPIN ja Ern6 KALLAIN jarjestdmaan tiedo-

tustilaisuuteen.

Kaikki ndma vierailut olivat erittdin hyodyllisid; niiden avulla voitiin lisata tietoa kansalaisten
EU:nlainsaddantoon perustuvista oikeuksista, nostaa Euroopan oikeusasiamiehen ja hdnen kansal-
listen kollegoidensa julkista profiilia seka jakaa tietoa kanteluoikeudesta.

LIETTUA — Euroopan oikeusasiamies teki
tutustumismatkan Liettuaan 1.-3. lokakuuta
2008. Matkan jarjestivat Liettuan parlamentin
(Seimas) oikeusasiamiehet. Kuvassa
oikeusasiamies DIAMANDOUROSIN kanssa
vasemmalta oikealle: Virginija PILIPAVICIENE,
Albina RADZEVICIOTE, Augustinas NORMANTAS,
Zita ZAMZICKIENE ja Romas VALENTUKEVICIUS.

KREIKKA — Kreikkaan 23.-28. toukokuuta tekemansa
tutustumismatkan aikana Euroopan oikeusasiamies
tapasi useita korkean tason virkamiehid, muun muassa
presidentin, paaministerin ja parlamentin puhemiehen.
Kuvassa oikeusasiamies Kreikan parlamentin
Eurooppa-asioiden valiokunnan puheenjohtajan

Elsa PAPADEMETRIOUN seurassa. Matkan aikana
oikeusasiamies DIAMANDOUROS tapasi myos lakimiehia,
kansalaisjarjestéjen edustajia, valtion virkamiehia

seka litke-elaman edustajia ja kertoi heille tyostaan.
Oikeusasiamies DIAMANDOUROSIN tutustumismatkan
jarjesti Kreikan oikeusasiamies Yorgos KAMINIS.

Athens News Agency

LATVIA — Euroopan oikeusasiamies vieraili
Latviassa 28.-30. syyskuuta lisatakseen
tietamysta tyostdan. Latvian oikeusasiamies
Romans APSITIS jdrjesti vierailun. Kuvassa
oikeusasiamies DIAMANDOUROS Romans
APSITISIN (vasemmalla) ja Latvian presidentin
Valdis ZATLERSIN (oikealla) kanssa.

© AFL
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LATVIA — Osana Latviaan 28.-30. syyskuuta

2008 tekemaansa tutustumismatkaa Euroopan
oikeusasiamies esitteli ty6taan paikallishallinnon
edustajille ja valtion virkamiehille, kansalaisjarjestéjen
ja liike-elaman edustajille seka yliopisto-

opiskelijoille. Kuvassa oikeusasiamies Latvian
oikeusasiamiehen Romans APSITISIN (oikealla),
perustuslakituomioistuimen presidentin Gunars
KOTRISIN (vasemmalla) sekd perustuslakituomioistuimen
tuomareiden ja henkil6ston seurassa.

m Tiedotustoiminta

Oikeusasiamies on selvilld tiedotusvalineiden merkityksesta kansalaisille tiedottamisessa, keskus-
telun syventdmisessa ja oikeusasiamiehen palvelujen ndkyvyyden lisidmisessa kaikissa EU:n jasen-

Ennakoiva tiedotuspolitiikka on tirke& osa valtioissa. Ennakoiva tiedotuspolitiikka on tarkea osa oikeusasia-
oikeusasiamiehen ty6ti seki hinen miehen tyotd sekd hanen pyrkimyksiddn edistdd EU:n lainsaa-
pyrkimyksiddn edistdd EU:n lainsdadiannon dannon mukaisten oikeuksien kunnioittamista ja parantaa
mukaisten oikeuksien kunnioittamista hallinnon laatua.

ja parantaa hallinnon laatua. Oikeusasiamiehen tarkeimpia tiedotustoimia vuonna 2008

olivat lehdistétilaisuudet vuosikertomuksesta Brysselissd, oikeusasiamiehen ohjesdantoon ehdo-
tetuista muutoksista Strasbourgissa seka tutustumismatkojen yhteydessa Ateenassa, Budapes-
tissa, Nikosiassa, Riikassa ja Vilnassa. Tapaamisissa eri sanomalehtien ja uutistoimistojen kanssa
Euroopan oikeusasiamies sai tilaisuuden kertoa tyostaan kansalaisten hyvaksi ja ndkemyksistaan
tarkeistad kysymyksista. Oikeusasiamies DIAMANDOUROS antoi vuonna 2008, enimmakseen tutustu-
mismatkojensa yhteydessd, noin 30 haastattelua sanomalehtiin, radioon ja televisioon seka sahkoi-
siin tiedotusvélineisiin Strasbourgissa, Brysselissa ja muualla.

Euroopan oikeusasiamiehen
tutustumismatkojen yhteydessa
jarjestetddn yleensa lehdistotilaisuuksia.
Kuvassa oikeusasiamies yhdessa Liettuan
parlamentin padoikeusasiamiehen
Romas VALENTUKEVICIUSIN kanssa
yhteisessa lehdistotilaisuudessa,

jonka aikana he esittelivat

toimistojensa tarjoamia palveluja.

Vuonna 2008 julkaistiin 17 lehdistotiedotetta, joita jaettiin toimittajille ja muille kiinnostuneille eri
puolilla Eurooppaa. Tiedotteissa kasiteltiin muun muassa Euroopan parlamentin jasenille makset-
tavien korvausten julkistamista, Euroopan komission maksuviivastyksia, oikeusasiamiehen ohje-
sddnnon tarkistusta seka yleison oikeutta tutustua asiakirjoihin koskevien EU:n sddntéjen muut-
tamista. Viimeksi mainitusta aiheesta Euroopan oikeusasiamies julkaisi European Voice lehdessa
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komission varapuheenjohtajalle Margot WALLSTROMILLE osoitetun avoimen kirjeen, jossa han
ilmaisee huolensa komission ehdotuksista talla alalla.

m Julkaisut

Oikeusasiamiehen tyota esittelevda materiaalia levitettiin vuoden mittaan laajalti, erityisesti
Strasbourgissa marraskuussa pidetyssa Yritys-Eurooppa-verkoston vuosikonferenssissa seka

Kaikki oikeusasiamiehen julkaisut ovat Euroopan parlamentin Brysselissa ja Strasbourgissa jarjestamilla
saatavana oikeusasiamiehen verkkosivustolla avointen ovien paivilla.

osoitteessa http://www.ombudsman.europa.eu Erityisen merkittava julkaisu vuonna 2008 oli oikeusasia-
Niitd saa veloituksetta myés miehen ty6ta esittelevd uusi opas, jonka saa EU:n 23 virallisella
EU Bookshop -verkkopalvelusta osoitteesta kielella. Julkaisua levitettiin tirkeimmille sidosryhmille ja ylei-
http://bookshop.europa.eu solle.

Kaikki oikeusasiamiehen julkaisut ovat saatavana oikeusasiamiehen verkkosivustolla osoitteessa
http://www.ombudsman.europa.eu . Niitd saa veloituksetta myds EU Bookshop -verkkopalve-
lusta osoitteesta http://bookshop.europa.eu

m Sahkoinen viestinta

Yhteydenpito sihkopostitse
Lahes 60 prosenttia kaikista oikeusasiamiehelle vuonna 2008 tehdyista kanteluista toimitettiin
Internetin kautta. Suuri osa ndista tehtiin sahkoiselld kantelulomakkeella, joka on saatavilla oikeus-

Lihes 60 prosenttia kaikista oikeusasiamiehelle asiamiehen verkkosivustolla 23 kielella.
vuonna 2008 tehdyisti kanteluista toimitettiin Vuonna 2008 oikeusasiamiehen pédaasiallisesta sahkodposti-
Internetin kautta. osoitteesta vastattiin yli 4 300 viestiin, joissa pyydettiin tietoja.

Viesteistd noin 3 300 oli kansalaisten ldhettdmia yksittdisia tiedusteluja. Niista jokaiseen vastasi
asiaan parhaiten perehtynyt oikeusasiamiehen toimiston tyontekija. Yksittdisten tiedustelujen
maara oli noin 4 100 vuonna 2007 ja 3 500 vuonna 2006. Vuoden 2008 noin 4 300 viestista 1 000 oli
joukkoviesteja, jotka koskivat katalonialaisten tv-kanavien vditettyjd vaikeuksia harjoittaa lahetys-
toimintaa Valencian alueella.

Verkkosivuston kehittiminen

Oikeusasiamiehen verkkosivusto avattiin heindkuussa 1998. Vuonna 2008 Euroopan oikeusasia-
miehen verkkosuunnittelija jatkoi tiivistd yhteistyota viestintayksikon paallikon sekd Euroopan
parlamentin teknisten yksikdiden kanssa oikeusasiamiehen verkkosivuston kehittamiseksi nyky-
aikaiseksi, dynaamiseksi, informatiiviseksi, vuorovaikutteiseksi ja alati kehittyvaksi palvelusivus-
toksi kansalaisille. Suunnitelmien mukaan uusi verkkosivusto on valmis julkaistavaksi vuoden 2009
alussa.

Oikeusasiamiehen verkkosivustoa paivitettiin jatkuvasti paatoksilla, lehdistotiedotteilla ja tiedo-
tustoimilla. Tammikuun 1. paivasta joulukuun 31. pdivdan oikeusasiamiehen verkkosivustolla kavi

Tammikuun 1. piivisti joulukuun 31. paivaian noin 440 000 yksittdista vierailijaa. Eniten tutustuttiin englannin-
2008 oikeusasiamiehen verkkosivustolla vieraili kielisiin sivuihin ja seuraavaksi ranskan-, saksan-, espanjan- ja
440 000 yksittiista vierailijaa. italiankielisiin sivuihin. Maantieteellisesti katsottuna suurin osa

vierailuista tehtiin Yhdistyneista Kuningaskunnista ja seuraavaksi Saksasta, Ranskasta, Espanjasta
jaItaliasta. Oikeusasiamiehen verkkosivuston linkkiosasto sisdltda linkit kaikkiin Euroopan kansal-
lisiin ja alueellisiin oikeusasiamiehiin. Vuonna 2008 linkkiosastoon tehtiin yli 97 000 vierailua, mika
osoittaa selkeidsti Euroopan oikeusasiamiesten verkoston tarjoamien palvelujen kansalaisille
tuoman lisdarvon.
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Jotta oikeusasiamiehen verkkosivusto olisi jatkossakin EU:n verkkosivustojen parhaimmistoa,
oikeusasiamiehen toimisto osallistui koko vuoden 2008 ajan toimielinten yhteisen Internet-toimi-
tusneuvoston (Inter-Institutional Internet Editorial Committee, CEiii) toimintaan.

Internet-keskustelut

Oikeusasiamiehen toimisto osallistui vuonna 2008 ensimmaisen kerran Internet-keskusteluun,
jonka Bulgarian Eurooppa-instituutti jarjesti osana hanketta Now, Interacting with the European
Parliament (Nyt — "vuoropuhelua Euroopan parlamentin kanssa”). Keskustelusivustolla kohdassa
The role of the European Ombudsman: helping to improve relations between the EU and its citizens
("Euroopan oikeusasiamiehen tehtava: EU:n ja sen kansalaisten valisten suhteiden parantaminen”)
oikeusasiamiehen henkil6kunnan tyontekijat vastasivat kysymyksiin oikeusasiamiehelle tulevien
kantelujen késittelystd. Internet-keskustelun kautta oikeusasiamiehen tyo sai paljon huomiota
Bulgarian tiedotusvalineiss3, ja hanketta pidettiin erittdin onnistuneena.












Resurssit E

5.1 Henkilosto

Jotta oikeusasiamies voisi hoitaa kunnolla tehtavat, jotka koskevat hallinnollisia epdkohtia koske-
vien kantelujen kasittelya 23:1la perussopimuksen kielelld seka kansalaisten tietojen kartuttamista
kanteluoikeudesta, hdanelld on tukenaan pateva ja kielitaitoinen henkil6kunta. Tassa luvussa kuvail-
laan oikeusasiamiehen toimiston eri osastojen ja yksikdiden toimintaa. Aluksi tarkastellaan vuonna
2008 toteutettua organisaatiouudistusta, ja sen jilkeen kerrotaan lyhyesti henkiloston retriiteista
ja tapaamisista vuoden aikana.

m Organisaatiouudistus

Vuonna 2008 oikeusasiamiehen toimistossa toteutettiin kunnianhimoinen sisdinen organisaatio-
uudistus, joka tuli voimaan 1. heindkuuta. Toimiston nykyiset osastot (oikeudellinen osasto ja

Vuonna 2008 oikeusasiamiehen hallinto- ja talousosasto) jarjesteltiin uudelleen perustamalla
toimistossa toteutettiin kunnianhimoinen kumpaankin osastoon nelja yksikk6a. Uudessa hallintoraken-
sisdinen organisaatiouudistus, joka tuli teessa toimiston osastonjohtajien alaisuudessa tyoskentelee nelja
voimaan 1. heindkuuta. yksikonpaallikkod, joilla on laajat hallinnolliset toimivaltuudet.

Osastonjohtajat puolestaan raportoivat tyostaan paasihteerille.

Organisaatiouudistuksessa ei otettu palvelukseen uutta henkilokuntaa, joten tointen maara pysyi
henkiléstosuunnitelman mukaisena (57 virkaa). Budjettivallan kayttija on mydntanyt vuoden 2009
talousarvioon kuusi uutta virkaa.

Kuvassa oikeusasiamies
henkil6sténsa kanssa
toimiston toisen retriitin
aikana, joka pidettiin 27.-29.
helmikuuta 2008. Henkil6ston
retriitit ovat vuotuisia
tapahtumia, jotka tarjoavat
henkilostélle ja harjoittelijoille
tilaisuuden vaihtaa
epavirallisesti mielipiteita
suoraan oikeusasiamiehen
tyohon liittyvista aiheista.
Retriittien paatelmia kdytetaan
apuna muotoiltaessa
oikeusasiamiehen

strategisia tavoitteita, jotka
ohjaavat oikeusasiamiehen
toimiston toimintaa.
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m Henkiloston retriitit

Euroopan oikeusasiamiehen henkil6ston retriitit ovat olennainen osa oikeusasiamiehen toimiston
strategista suunnittelutyota. Ne antavat hyddyllista osviittaa erityisesti kdytantdjen suunnittelua ja
vuotuisen hallintosuunnitelman valmistelua varten. Retriitit tarjoavat avoimen foorumin keskus-
telulle, vuoropuhelulle ja aivoriihitydskentelylle. Jokavuotisissa retriiteissa toimiston henkilokun-
nalla on tilaisuus jakaa ndkemyksid suoraan oikeusasiamiehen tyohon liittyvista aiheista. Keskus-
telujen paatelmia kdytetddn apuna muotoiltaessa oikeusasiamiehen strategisia tavoitteita, jotka
ohjaavat kunkin yksikon toimintaa.

Toimiston toinen retriitti jarjestettiin 27.-29. helmikuuta 2008. Osana tilaisuuden valmistelua
henkiloston jasenid pyydettiin vastaamaan kyselylomakkeeseen, jossa he arvioivat oikeusasia-
miehen tavoitteita, ulkoista kasitysta oikeusasiamiehesta seka toimiston toimintaa. Kyselyn tuloksia
jamuita taustamateriaaleja kdytettiin keskustelujen lahtdkohtana tapahtuman aikana. Kaikkia henki-
l6ston jasenid kannustettiin osallistumaan aktiivisesti pohdintoihin, joissa keskityttiin toimiston
tavoitteisiin ja painopistealueisiin, ulkoisiin kasityksiin sekd oikeusasiamiehen korjaavaan ja enna-
koivaan tyohon.

Henkildston valittoman palautteen perusteella toinen retriitti oli selvastikin erittdin myonteinen
kokemus. Retriitissa kasiteltyja teemoja ja aiheita pidettiin erittdin tahdellisina. Osallistujien aito
kiinnostus, innostuneisuus ja avoimuus vaikuttivat osaltaan erinomaisen tyoskentelyilmapiirin
syntymiseen.

m Henkiléston tapaamiset

Oikeusasiamies kutsuu henkildstonsa saannollisesti koolle taatakseen sujuvan tiedonkulun henki-
lostolle ja edistddkseen henkildston ammatillista kehitysta. Kokousten asialistalla on aina oikeus-
asiamiehen katsaus viimeaikaiseen ja tulevaan toimintaan seka toimistoon vaikuttavien hallinnol-
listen, oikeudellisten ja kdytantdja koskevien muutosten esittely. Vuonna 2008 henkil6ston tapaa-
miset jarjestettiin 3. heindkuuta ja 12. joulukuuta, ja ne tarjosivat tilaisuuden hyddylliseen keskus-
teluun ja tietojenvaihtoon. Jalkimmaisessd, toimiston organisaatiouudistuksen jalkeen pidetyssa
tapaamisessa esittdytyivat uusien yksikoiden paallikot, jotka kertoivat yksikdidensa toiminnasta
ja muista asiaan liittyvistd muutoksista.

Oikeusasiamies ja toimiston henkilokunta

Seuraavassa esitellddn oikeusasiamiehen toimiston uusi organisaatio ja kerrotaan taustatietoja
oikeusasiamiehesta ja toimiston johtajista. Lopuksi kuvaillaan lyhyesti oikeusasiamiehen henkil6s-
tokomitean ja tietosuojavaltuutetun tehtavia.

Euroopan oikeusasiamies

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EUROOPAN OIKEUSASIAMIES

P. Nikiforos DIAMANDOUROS syntyi Ateenassa, Kreikassa, 25. kesdkuuta 1942. Hanet valittiin Euroopan
oikeusasiamieheksi 15. tammikuuta 2003, ja han aloitti toimessa 1. huhtikuuta 2003. Hanet valittiin uudelle
viisivuotiskaudelle 11. tammikuuta 2005.

Vuosina1998-2003 han toimi Kreikan ensimmaisena kansallisena oikeusasiamiehend. Han on tydskennellyt
my0s vertailevan politiikan professorina Ateenan yliopiston valtio-opin ja julkishallinnon laitoksella vuodesta
1993 lahtien (talld hetkelld virkavapaalla). Vuosina1995-1998 han toimi Kreikan kansallisen yhteiskuntatieteiden
tutkimuskeskuksen (EKKE) johtajana ja puheenjohtajana.

Han suoritti valtio-opin kandidaatintutkinnon (BA) Indianan yliopistossa vuonna 1963 ja maisterin
tutkinnon (MA) vuonna 1965, Columbian yliopistossa vuonna 1969 saman alan MPhil-tutkinnon (lahinna
lisensiaattitutkinto) vuonna 1969 ja tohtorin tutkinnon (Ph.D) vuonna 1972. Ennen tydskentelydan Ateenan
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yliopistossa vuodesta 1988 lahtien han oli luennoitsijana ja tutkijana New Yorkin ja Columbian yliopistoissa
(1973-1978). Vuosina 1980—1983 han toimi Athens Collegen kehitysjohtajana Ateenassa, Kreikassa. Vuosina
1983-1988 hédn toimi Lansi-Eurooppaa ja Lahi-itdd sekd Pohjois-Afrikkaa tutkivien hankkeiden johtajana
yhteiskuntatieteiden tutkimusneuvostossa New Yorkissa. Vuosina 1988—1991 han toimi Ateenassa Kreikan
kansainvalisten ja strategisten opintojen tutkimusinstituutin johtajana (Ford- ja MacArthur-saatididen
rahoittama poliittispainotteinen tutkimusjarjestd). Vuonna 1997 hadnet nimitettiin Madridin yliopiston
yhteiskuntatieteiden erityistutkimuksen (Juan March -keskus) vierailevaksi valtio-opin professoriksi.

Lisdaksi hdn on toiminut Kreikan valtio-opin yhdistyksen puheenjohtajana (1992—1998) ja modernin Kreikan
tutkimuksen yhdistyksen puheenjohtajana Yhdysvalloissa (1985—1988). Vuosina 1999—2003 han oli Kreikan
kansallisen ihmisoikeuskomission jasen ja vuosina 2000—2003 Kreikan hallinnon uudistamisesta vastaavan
kansallisen neuvoston jasen. Vuosina 1988-1995 han toimi New Yorkissa sijaitsevan yhteiskuntatieteiden
tutkimusneuvoston Eteld-Euroopan jaoston toisena puheenjohtajana (tutkimusneuvoston toimintaa rahoittaa
Volkswagen-rahasto). Hdn on myds "New Southern Europe” -sarjan toinen paatoimittaja, ja hanelle on
mydnnetty tutkimusapurahoja Fulbright- ja NEH-rahastoista (National Endowment for the Humanities).

Han on kirjoittanut paljon Kreikan seka Etela- ja Kaakkois-Euroopan politiikasta ja historiasta ja keskittynyt
erityisesti demokratian kehittymiseen, valtion ja kansojen kehittymiseen seka kulttuurin ja politiikan valiseen
suhteeseen. M

— Euroopan oikeusasiamiehen sihteeristo
Euroopan oikeusasiamiehen sihteerist6 vastaa oikeusasiamiehen henkilokohtaisen toimiston
toiminnasta. Sihteeristo hoitaa oikeusasiamiehen aikataulut, koordinoi saapuvaa ja ldhtevaa

Euroopan oikeusasiamiehen sihteeristd kirjeenvaihtoa, opastaa asioissa, jotka liittyvat suhteisiin muihin

vastaa oikeusasiamiehen henkilékohtaisen EU:n toimielimiin ja laitoksiin, hoitaa toimiston tydhon liittyvat

toimiston toiminnasta. protokolla-asiat ja vastaa oikeusasiamiehen yleisista sihteerin-

tehtavista.

Padsihteeri
Paasihteeri vastaa oikeusasiamiehen toimiston sisdisesta strategisesta suunnittelusta ja valvoo
toimiston yleista hallintoa. Hin neuvoo oikeusasiamiesta toimiston rakenteeseen ja johtamiseen,

Paisihteeri vastaa oikeusasiamiehen toimiston toiminnan suunnitteluun seka tyon ja suorituksen seurantaan liit-

sisdisesti strategisesta suunnittelusta ja valvoo tyvissa asioissa. Oikeudellisen osaston tydskentelyssa padsihteeri

toimiston yleisté hallintoa. avustaa ja neuvoo oikeusasiamiestd kantelujen kasittelyssa ja

tutkimuksissa. Hian koordinoi oikeusasiamiehen toimiston ja EU:n toimielinten valisia suhteita, ja
hénelld on tarkea rooli Euroopan kansalaisten tavoittamisessa ja suhteiden kehittdmisessa eri
puolilla Eurooppaa sijaitsevien oikeusasiamiesten toimistojen kanssa.

I lan HARDEN — PAASIHTEERI

lan HARDEN syntyi Norwichissa, Englannissa, 22. maaliskuuta 1954. Han opiskeli oikeustiedettd Churchill
Collegessa Cambridgessa ja suoritti kandidaatintutkinnon (BA) ensimmaisen luokan kunniamaininnalla
vuonna 1975 ja oikeustieteen tutkinnon (LLB) vuonna 1976. Valmistuttuaan han siirtyi Sheffieldin yliopiston
oikeustieteelliseen tiedekuntaan, jossa han tydskenteli lehtorina vuosina 1976-1990, vanhempana lehtorina
vuosina 1990-1993, apulaisprofessorina vuosina 1993-1995 ja julkisoikeuden professorina vuodesta 1995.
Vuonna 1996 han aloitti tydnsa Euroopan oikeusasiamiehen toimiston oikeudellisena pdaneuvonantajana.
Vuosina 1997—1999 han toimi sihteeriston johtajana ja vuodesta 2000 lahtien oikeudellisen osaston johtajana.
Hanet nimitettiin oikeusasiamiehen toimiston paasihteeriksi1. elokuuta 2006. Han on kirjoittanut useita EU:n
oikeutta ja julkisoikeutta kasittelevia julkaisuja, kuten The Contracting State (Buckingham: Open University
Press, 1992), Flexible Integration: Towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995) ja
European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997).

Han on Association frangaise de droit constitutionnel -yhdistyksen ja Yhdistyneen kuningaskunnan ”Study
of Parliament Group” -ryhmin jasen seka Sheffieldin yliopiston kunniaprofessori. Il
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Oikeudellinen osasto
Oikeudellisella osastolla tyoskentelee paddasiassa lakimiehid, joiden tarkein tehtava on analysoida
Euroopan oikeusasiamiehen saamia kanteluja ja suorittaa tutkimuksia esimiehindan oikeudellisen

Oikeudellisella osastolla tyéskentelee osaston johtaja ja nelja oikeudellisten yksikoiden paallikkoa.
pdadasiassa lakimiehid, joiden térkein tehtdva on Oikeudellisen osaston johtaja my0s neuvoo oikeusasiamiesta
analysoida Euroopan oikeusasiamiehen toimiston oikeudelliseen strategiaan ja johtamiseen liittyvissa
saamia kanteluja ja suorittaa tutkimuksia. asioissa seka johtaa osastoa.

Vuonna 2008 osastolla tyoskenteli yhteensa 24 henkilda: oikeu-
dellisen osaston johtaja, nelja oikeudellisten yksikdiden paallikkod, kolme oikeudellista pddaneuvon-
antajaa, 14 lakimiesta, yksi lakimies-lingvisti ja yksi oikeudellisen osaston johtajan avustaja. Vuoden
aikana oikeudellisen osaston ohjauksessa tydskenteli 23 harjoittelijaa.

I Jodo SANT'ANNA — OIKEUDELLISEN OSASTON JOHTAJA

Jodo SANT’ANNA syntyi Setubalissa, Portugalissa, 3. toukokuuta 1957. Han opiskeli oikeustiedetta Lissabonin
yliopistossa vuosina 1975—1980 ja aloitti asianajajana Lissabonissa vuonna 1981. Vuosina 1980-1982 han
tydskenteli Portugalin sisdasiainministerion Lissabonin alueen oikeus- ja hallinto-osaston lakimiehena.
Vuosina1982—1984 han jatkoi oikeustieteen opintojaan teollis- ja tekijanoikeuksien alalla Ludwig-Maximilian-
yliopistossa ja Max-Planck-instituutissa Miinchenissa. Palattuaan Portugaliin vuonna 1984 hanet nimitettiin
Portugalin sisdasiainministerion Lissabonin alueen oikeus- ja hallinto-osaston johtajaksi. Vuonna 1986 han
aloitti tydnsa Euroopan parlamentin virkamiehend ja tyoskenteli tiedotuksen ja suhdetoiminnan, tutkimuksen
sekd henkilosto- ja talousasioiden pdaosastoilla ja myéhemmin Euroopan parlamentin oikeudellisessa
yksikdssa. Han siirtyi Euroopan oikeusasiamiehen toimiston hallinto- ja talousosaston johtajaksi vuonna
2000. Hanet nimitettiin oikeudellisen osaston johtajaksi 1. heindkuuta 2007.

— Oikeudellisten yksikoiden paallikot
Kunkin oikeudellisen yksikon paallikon alaisuudessa on lakimiehista ja harjoittelijoista koostuva
ryhma, joiden tehtdvana on varmistaa kantelujen sujuva késittely. He auttavat oikeudellisen osaston

Kunkin oikeudellisen yksikén pééllikén johtajaa varmistamaan, ettd osaston tyoskentely on tdsmallista,
alaisuudessa on lakimiehisté ja harjoittelijoista ripead jajohdonmukaista. Tama edellyttda sisdisten menettelyjen,
koostuva ryhmg, joiden tehtdvana on varmistaa standardien ja maaraaikojen noudattamista ja seurantaa. Oikeu-
kantelujen sujuva kisittely. dellisten yksikdiden paalliké6illa on myos itsendisid vastuuteh-

tavid, jotka ovat pitkalti samankaltaisia kuin seuraavassa kuvatut lakimiesten tehtiavat. He myds
edustavat oikeusasiamiesta joissakin julkisissa tilaisuuksissa. He raportoivat oikeudellisen osaston
johtajalle, jota he tapaavat sddnnollisesti.

Oikeudellisten yksikoiden paallikoita on kaikkiaan nelja: saksalainen Gerhard GRILL, joka aloitti
tyonsa oikeusasiamiehen toimistossa vuonna 1999, puolalainen Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, joka
aloitti toimistossa vuonna 2003 seka irlantilainen Fergal O REGAN, joka tuli toimiston palvelukseen
vuonna 2006. Toimiston palveluksessa vuodesta 1998 ldhtien tydskennellyt tanskalainen Peter
BONNOR toimii virkaa tekevana oikeudellisen yksikon paallikkona.

— Lakimiehet
Lakimiehet kasittelevat kanteluja, joita voidaan esittaa oikeusasiamiehelle Euroopan unionin 23:1la
perussopimusten kielelld. Lisaksi he ehdottavat ja suorittavat tutkimuksia omasta aloitteestaan,

Lakimiehet kisittelevit kanteluja, joita vastaavat kansalaisten tiedusteluihin, avustavat oikeusasiamiesta
voidaan esittidi oikeusasiamiehelle Euroopan oikeudellisissa asioissa, antavat neuvoja oman jasenvaltionsa
unionin 23:lla perussopimusten kielell. oikeudellisista menettelyistd, muutoksista ja perinteistd seka

pitavat esitelmia oikeusasiamiehen tydsta.
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Hallinto- ja talousosasto

Hallinto- ja talousosasto vastaa kaikista oikeusasiamiehen toimiston muista toistd, jotka eivat
liity suoranaisesti kantelujen kasittelemiseen ja tutkimiseen. Osastoon on 1. heindkuuta 2008 lahtien
kuulunut nelja yksikkoa (jotka esitelldan jaljempénad) seka valituksia kasitteleva sihteeristo. Hallinto-
ja talousosaston johtaja koordinoi koko osaston tyotd. Han vastaa siten toimiston yleisista jarjeste-
lyistd ja toiminnasta sekd toimiston henkil6stopolitiikasta, ehdottaa ja toteuttaa toimielimen talous-
arvio- ja rahoitusstrategiaa seka edustaa oikeusasiamiestd muutamissa toimielinten vélisissa yhte-
yksissd. Vuonna 2008 osastolla tydskenteli 31 henkilda.

I Jodo SANT'ANNA

HALLINTO- JA TALOUSOSASTON JOHTAJA (VIRKAA TOIMITTAVA) M

— Kanteluja kasitteleva sihteeristo
Kanteluja kasitteleva sihteeristd vastaa Euroopan oikeusasiamiehelle toimitettujen kantelujen
rekisterdinnistd, jakelusta ja seurannasta. Sihteeristd varmistaa, ettéd kaikki kantelut kirjataan tieto-

Kanteluja kisittelevi sihteeristd vastaa kantaan, ilmoitetaan saapuneiksi ja siirretdan oikeudelliselle

Euroopan oikeusasiamiehelle toimitettujen osastolle. Se vastaa kaiken kanteluihin liittyvan saapuvan ja

kantelujen rekisterdinnisti, jakelusta lahtevan kirjeenvaihdon hallinnasta ja varmistaa, ettd kantelujen

ja seurannasta.

tiedot ovat tietokannassa ajan tasalla koko kantelumenettelyn
ajan. Se seuraa myods maardaikojen noudattamista, laatii kanteluihin liittyvia tilastoja ja arkistoi
kanteluja koskevat asiakirjat. Sihteeristdd johtaa Peter BONNOR.

— Hallinto- ja henkilostoyksikko
Hallinto- ja henkildstoyksikolld on monenlaisia tehtavia. Niihin kuuluvat henkil6ston rekrytointi
ja henkiléstohallinto, saapuvan ja lahtevan kirjeenvaihdon kasittely, puheluista huolehtiminen,

Hallinto- ja henkildstoyksikolld on monenlaisia toimiston infrastruktuuri, asiakirjojen kddntdmisen koordinointi,

tehtédvia. Niihin kuuluvat henkilstén rekrytointi oikeustieteellisen kdsikirjaston organisointi ja hallinta seka doku-

ja henkiléstohallinto. mentointi- ja arkistointipolitiikka. Yksikko vastaa myds toimiston

tietotekniikkapolitiikasta ja toimiston tietoteknisten tarpeiden tayttdmisesta ja tekee siina tiivista
yhteistyotd Euroopan parlamentin kanssa. Yksikon paallikkoé on Alessandro DEL BoN, Saksan ja Italian
kansalainen, joka aloitti tyonsa oikeusasiamiehen toimistossa vuonna 1998.

— Budjetti- ja talousyksikko
Budjetti- ja talousyksikko varmistaa, ettd oikeusasiamiehen toimisto noudattaa siihen sovellet-
tavia EU:n varainhoitosdantoja, jotka takaavat maararahojen taloudellisen, tehokkaan ja tarkoituk-

Budjetti- ja talousyksikké varmistaa, etti senmukaisen kayton. Yksikkd vastaa myos ndiden tavoitteiden
oikeusasiamiehen toimisto noudattaa siihen saavuttamiseksi tarvittavien sisdisten valvontajarjestelyjen laati-
sovellettavia EU:n varainhoitosadntoja, jotka misesta ja toteuttamisesta. Nama vastuutehtdvat perustuvat

takaavat mairiarahojen taloudellisen, tehokkaan sithen, ettd Euroopan oikeusasiamiehelld on itsendinen talous-

ja tarkoituksenmukaisen kayton. arvio. Taloushallinnon toimihenkil6t valmistelevat ja toteuttavat

talousarvion valtuutetun tulojen ja menojen hyvaksyjan alaisuu-
dessa. Yksikon paallikkdna on ranskalainen Loic JULIEN, joka aloitti oikeusasiamiehen toimistossa
vuonna 2005.

— Viestintayksikko
Viestintayksikko vastaa oikeusasiamiehen julkaisujen ja esittelymateriaalien laatimisesta, verk-
kosivustojen ylldpidosta ja kehittdmisesta seka toimiston visuaalisen ilmeen suunnittelusta. Lisaksi

Viestintéyksikkd vastaa oikeusasiamiehen yksikko koordinoi Euroopan oikeusasiamiesten verkostoa seka
julkaisujen ja esittelymateriaalien laatimisesta, yleensa toimiston suhteita oikeusasiamiesten yhdistyksiin EU:ssa
verkkosivustojen ylldpidosta ja kehittimisesta ja sen ulkopuolella. Yksikon paallikkona on brittildinen Ben

sekd toimiston visuaalisen ilmeen suunnittelusta. HAGARD, joka tuli oikeusasiamiehen toimiston palvelukseen

vuonna 1998.



Euroopan oikeusasiamies — Vuosikertomus 2008

— Tiedotus-, yritys- ja kansalaisyhteiskuntayksikko
Tiedotus-, yritys- ja kansalaisyhteiskuntayksikko auttaa oikeusasiamiestd luomaan yhteyksia kansa-
laisiin ja organisaatioihin, jotka saattavat tarvita oikeusasiamiehen apua. Sen tehtdvana on tiedottaa

Tiedotus-, yritys- ja kansalaisyhteiskuntayksikko oikeusasiamiehen tydstd koko unionissa. Yksikko yllapitaa ja

auttaa oikeusasiamiesti luomaan yhteyksii edistda suhteita tiedotusvalineisiin ja vastaa oikeusasiamiehen
kansalaisiin ja organisaatioihin, jotka saattavat tutustumismatkojen ja tapahtumien jarjestelyista. Yksikon tyonte-
tarvita oikeusasiamiehen apua. Sen tehtivini kijat huolehtivat myds oikeusasiamiehen julkaisujen ja puheiden
on tiedottaa oikeusasiamiehen tyosté koko kirjoittamisesta. Yksikon paallikkona on irlantilainen Rosita AGNEW,
unionissa. joka aloitti oikeusasiamiehen toimistossa vuonna 2001.

— Henkilostokomitea

Oikeusasiamiehen henkilostokomitea edustaa henkildston etua toimistossa ja huolehtii jatku-
vasta yhteydenpidosta toimiston ja sen henkildston valilla. Henkilostokomitea on edistanyt suuresti
toiminnan sujuvuutta tarjoamalla henkilokunnalle kanavan mielipiteidensa ilmaisemiseen ja tiedot-
tamalla hallinnolle henkildstdsadntdjen tulkinnassa ja soveltamisessa havaituista ongelmista. Henki-
l6stokomitea laatii ehdotuksia toimiston organisaation ja toiminnan kehittdmiseksi seka henki-
16ston tyo- ja elinolojen parantamiseksi. Nadissa asioissa henkilostokomitea oli tarkedssa roolissa
vuosien 2006 ja 2008 henkilostoretriiteissa.

— Tietosuojavastaava

Jokaisella EU:n toimielimella on tietosuojavastaava, joka toimii yhteistydssd Euroopan tietosuo-
javaltuutetun kanssa ja valvoo, ettei rekisterdityjen oikeuksia ja vapauksia loukata tietojen kasitte-
lyssa. Tietosuojavastaavan tehtdvana on myds varmistaa, etta rekisterinpitdjille ja rekisteroidyille
tiedotetaan asianmukaisesti heille asetuksen N:o 45/2001" mukaisesti kuuluvista oikeuksista ja
velvollisuuksista. Oikeusasiamiehen toimiston tietosuojavastaavana on maaliskuusta 2006 ldhtien
toiminut Loic JULIEN.

Talousarvio

m Vuoden 2008 talousarvio

Oikeusasiamiehen talousarvio on ollut itsendinen paaluokka (nykyisin paaluokka VIII) Euroopan
unionin talousarviossa 1. tammikuuta 2000 alkaen?. Talousarvio jaetaan kolmeen osastoon. Osas-
toon 1 sisaltyvat palkat, korvaukset ja muut henkildstdon liittyvat kustannukset. Osastoon 2 sisal-
tyvat kiinteistot, kalustot, tarvikkeet ja sekalaiset kdyttomenot, ja osastoon 3 siséltyvat toimiston
yleisestd toiminnasta aiheutuvat menot.

Talousarvion mukaiset madrarahat vuonna 2008 olivat 8 505 770 EUR.

m Toimielinten vdlinen yhteisty6

Resurssien mahdollisimman tehokkaan kayton varmistamiseksi ja tarpeettomien paallekkaisyyk-
sien valttdmiseksi Euroopan oikeusasiamies pyrkii mahdollisuuksien mukaan tekemaan yhteistyota
muiden EU:n toimielinten ja laitosten kanssa. Vaikka muiden elinten palvelut luonnollisesti lasku-

1. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o0 45/2001, annettu 18 paivana joulukuuta 2000, yksildiden
suojelusta yhteisojen toimielinten ja elinten suorittamassa henkildtietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta, EYVL 2001 L 8, s. 1.

2. Neuvoston asetus (EY, EHTY, Euratom) N:o 2673/1999, annettu 13 pdivana joulukuuta 1999, 21 paivana
joulukuuta 1977 annetun Euroopan yhteisdjen yleiseen talousarvioon sovellettavan varainhoitoasetuksen
muuttamisesta, EYVL 1999 L 326, s. 1.
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tetaan Euroopan oikeusasiamieheltd, yhteisty6 on tuonut merkittivia sdastoja yhteison talousar-
viossa. Oikeusasiamiehen yhteistyokumppaneita ovat erityisesti
(i) Euroopan parlamentti, joka tarjoaa oikeusasiamiehelle teknisid palveluja monilla aloilla,
mukaan luettuina Kiinteistot, tietotekniikka, viestinta, ladkaripalvelut, koulutus, kidntaminen
ja tulkkaus;
(ii) Euroopan yhteisdjen julkaisutoimisto, joka tarjoaa toimistolle apua erilaisissa julkaisuihin
liittyvissa asioissa;
(iii) Euroopan unionin elinten kdannoskeskus, jossa tehdaan paljon oikeusasiamiehen kansa-
laisia palvelevassa tydssa tarvittavia kdannoksia.

m Talousarvion valvonta

Oikeusasiamiehen tehokkaan varainhoidon varmistamiseksi sisdinen tarkastaja, joka on Euroopan
parlamentin virkamies, tarkastaa mdardajoin toimiston sisdiset valvontajarjestelmat ja sen varain-
kayton.

Toimiston tilit tarkastaa Euroopan tilintarkastustuomioistuin.
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