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Vuosi 2007 oli tarked edistettdessd Euroopan kansalaisten oikeutta
hyvaan hallintoon. Joulukuun 12. pdivand Euroopan unionin kolmen
tarkeimmaén toimielimen - parlamentin, komission ja neuvoston
— puhemies ja puheenjohtajat allekirjoittivat uudelleen Euroopan
unionin perusoikeuskirjan, joka julistettiin alun perin joulukuussa 2000.
Lissabonin ~ sopimukseen  sisdltyvaan oikeudellisesti — sitovaan
peruskirjaan sitoutuminen kuvastaa kasvavaa tietoisuutta siitd, etta
kansalaiset on asetettava Euroopan unionin huomion keskipisteeseen.
Oikeusasiamiehen ndkokulmasta perusoikeuskirja on uraauurtava,
silld siind oikeus hyvaén hallintoon tunnustetaan ensimmaisté kertaa
unionin kansalaisten perusoikeudeksi (41 artikla).

Hyvd hallintotapa

Siitd lahtien, kun aloitin tehtavassani 1. huhtikuuta 2003, hyvan hallintotavan edistdminen on
ollut ehdottomasti Euroopan oikeusasiamiehen tdrkein tehtdvd. Muistutan jatkuvasti EU:mn
toimielimia ja laitoksia siitd, ettd hyva hallintotapa edellyttdd virkamiehiltd paljon enemmaén kuin
pelkkad lainsdadadannon noudattamista. Virkamiesten on oltava palveluhenkisid ja varmistettava,
ettd kansalaisia kohdellaan asianmukaisesti ja ettd he saavat nauttia kaikista heille kuuluvista
oikeuksista.

Tama viesti ndyttda tuottavan konkreettisia tuloksia. Ilokseni voin kertoa, ettd EU:n toimielimet ja
laitokset tekivat vuonna 2007 paljon tyotd kantelujen ratkaisemiseksi, epaoikeudenmukaisuuksien
oikaisemiseksi ja virheiden korjaamiseksi. Vuoden aikana asianomaisen oikeusasiamiehen
sovittelemien tapausten lukumaara kaksinkertaistui: enndtykselliset 35 prosenttia tutkimuksistamme
saatiin padtokseen asianomaisen toimielimen suostuttua asian sopimiseen. Emme saa aliarvioida
taman merkitystd kantelujen ja yleisesti kansalaisten kannalta. Olen vakuuttunut siitd, ettd olemme
edistyneet huomattavasti pyrkiessamme kohti todellista palvelukulttuuria.

Téassa kertomuksessa esitellyt seitsemdn mallitapausta todistavat tdstd asennemuutoksesta.
Tapauksista perdti nelja koskee Euroopan komissiota, joka toimi nopeasti ja rakentavasti
erilaisten epakohtien korjaamiseksi. Lisdksi haluan mainita Euroopan lentoturvallisuusviraston,
joka on jo kahtena perédkkdisend vuonna tuottanut myonteisen esimerkkitapauksen osoittamalla
halukkuutensa ratkaista ongelmia rakentavassa yhteistydssa oikeusasiamiehen kanssa. Neuvosto
esitti anteeksipyyntonsa erdlle kantelijalle sen jalkeen, kun kiinnitin sen huomion kielikysymykseen,
ja vahvisti sitoutuvansa samanlaisten ongelmien valttimiseen tulevaisuudessa. Euroopan
keskuspankki puolestaan antoi erittdin hyddyllisen vastauksen huolestuneelle kansalaiselle: se
korosti pitdvansa kantelijan esiin nostamien kysymysten selvittimistda hyvin tdrkedna ja kehotti
osoittamaan lisdkysymykset keskuspankin asiantuntijoille. Ndiden tapausten kautta haluan tuoda
esiin hyvan hallinnon malleja, joita kaikki EU:n toimielimet ja laitokset voivat seurata ja joihin ne
voivat verrata omia kaytantojaan. Kannustan myos vaalimaan palvelukulttuuria vuonna 2008, jotta
kansalaisten odotuksiin voidaan vastata.

Osa kansalaisilta saaduista ja tdhdn kertomukseen kirjatuista tuloksista saatiin ilman muodollista
kirjeenvaihtoa asianomaisen toimielimen kanssa. Olemme nyt saavuttaneet vaiheen, jossa
suhteemme toimielimiin ovat sellaiset, ettd voimme ratkaista yhd useampia tapauksia nopeasti ilman
pitkallisid tutkimuksia. Olen alkanut hyddyntdd laajemmin epédvirallisia menettelyja ongelmien
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joustavaksi ratkaisemiseksi ja jatkan tamén lahestymistavan kehittdmista vuonna 2008. Mielestani
tdméa merkitsee toimielimellemme k&ddnnekohtaa siltd osin, missd madadrin oikeusasiamiesta
arvostetaan ja missa maarin toimielimet ovat halukkaita auttamaan kansalaisia.

Ongelmia on tietenkin edelleen. Vuonna 2007 tapauksista 15 prosentin késittely paattyi kriittisen
huomautuksen esittdmiseen sen vuoksi, ettei asianomainen toimielin ollut tarjonnut sitd
palvelutasoa, johon kansalaiset ovat oikeutettuja. Tassd kertomuksessa on annettu esimerkkeja
ndistd tapauksista. Niitd ovat muun muassa erdan toimielimen kieltdiytyminen muuttamasta
rekrytointimenettelyjian padasiassa oman hallinnollisen mukavuudenhalunsa vuoksi seka
toisen toimielimen viivyttely rikkomusmenettelyssd ilman viivyttelyn syyn mink&énlaista
erittelyd. Laadimme vuonna 2008 jalleen seurantakertomuksen ndistd kriittisista huomautuksista
varmistaaksemme, ettd toimielimet ottavat niistd oppia. Pyrin myo0s tutkimaan tapoja lisatad
oikeusasiamiehen pddtosten ymmarrettavyyttd, jotta niiden avulla voitaisiin entista tehokkaammin
opastaa kansalaisia ja virkamiehia siind, mitd hyvaan hallintoon kuuluu.

On selvdd, ettda hyvan hallintotavan periaatteiden edistamiseksi on tehtdva edelleen tyota EU:mn
toimielimissa ja laitoksissa. Auttaakseni kehittim&dan tdssd suhteessa hyodyllisid strategioita
kokosin marraskuussa 2007 Brysseliin tyOpajan, jossa vaihdettiin vilkkaasti ndkemyksia siitd,
miten oikeus hyvédn hallintoon voi toteutua Euroopan oikeusasiamiehen avulla. Keskusteluissa
nousi esiin monia innostavia ja innovatiivisia ideoita tulevia vuosia varten. Odotan innolla niiden
toteuttamista Euroopan kansalaisten hyvaksi.

Tiedotuksen parantaminen

Paatin vuoden 2006 vuosikertomuksen johdannon tuomalla esiin kaksitahoisen tavoitteeni tulevalle
vuodelle. Tavoitteet olivat hyvéan hallinnon edistaminen yhteistydssa toimielinten kanssa sekd oman
tiedottamiseni kehittdiminen niin, ettd kaikki Euroopan oikeusasiamiehen palveluja tarvitsevat
henkil6t saavat asianmukaista tietoa siitd, miten palveluja saadakseen on meneteltava.

Téaméan toisen tavoitteen osalta vuosi 2007 oli merkittdvd. Padsimme viimein ldhemmas
tavoitettamme niiden kantelujen méaran osalta, jotka voitiin ottaa tutkittavaksi. Kunnianhimoisen
ja huolellisesti kohdennetun tiedotuskampanjamme ansiosta niiden kantelujen lukumaara, jotka
voitiin ottaa tutkittavaksi, kasvoi seka absoluuttisesti ettd suhteellisesti vuoteen 2006 verrattuna.
Tuloksena oli, ettd vuoden aikana kéynnistettiin 17 prosenttia edellisvuotta enemman tutkimuksia
vastaanotettujen kantelujen perusteella. Myos tydmme, jonka tavoitteena on lisdtd kansalaisten
tietoa siitd, mitd Euroopan oikeusasiamies voi ja ei voi tehdd, tuotti tulosta, ja entistd useammat
kansalaiset saivat apua sopivien muutoksenhakukeinojen 1oytamiseksi kansallisella, alueellisella ja
paikallisella tasolla.

Talta osin tarked kehitysaskel vuonna 2007 oli Euroopan oikeusasiamiesten verkoston lausunto.
Lausunnon tavoitteena on tehda oikeusasiamiesten tyon Euroopan unioniin liittyvd ulottuvuus
aiempaa tunnetummaksi sekd selkiyttdd verkoston jdsenten tarjoamaa palvelua niille henkildille,
jotka kantelevat EU:n lainsdddannon piiriin kuuluvista asioista. Lausunto on saatavilla Euroopan
oikeusasiamiehen verkkosivustolla kaikilla EU:n virallisilla kielilld, ja lisaksi se on esitetty
kokonaisuudessaan tiaman kertomuksen viidennessd luvussa. Verkoston jdsenet pyrkivat
edistimaan lausunnon tuntemusta ja siten varmistamaan, ettd kansalaiset ymmartavat, kenelld on
parhaat edellytykset ratkaista heidédn EU:n lainsaddantoon liittyvat kantelunsa.

Téhan alaan liittyvan tdrkedn lisdaloitteen on maédra toteutua vuonna 2008. Kuluneen vuoden
aikana toimistoni on kehittdnyt interaktiivista opasta, joka otetaan kayttoon tulevana vuonna
oikeusasiamiehen uuden verkkosivuston yhteydessa. Tamén keskeisen tyokalun avulla kansalaiset
voivat 10ytdd entistd tarkoituksenmukaisimman tavan oikaista heihin kohdistuneet epdkohdat.
Oppaan ansiosta entistd useammat kantelijat voivat ottaa yhteyttd suoraan siihen elimeen, jolla on
parhaat edellytykset kasitelld heidan kanteluaan. Oppaan onnistumisesta kertoo toivottavasti se,
ettd toimistoni vastaanottaa entistd vahemman sellaisia kanteluja, joita ei voida ottaa tutkittavaksi.

Entista tarkoituksenmukaisimman kantelureitin 16ytdminen heti alussa on tiarkedd monista
syistd. Sen avulla voidaan valttdd kansalaisten turhautuminen siksi, ettei elin, jonka puoleen he
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ovat kaantyneet, voi auttaa heitd. Se tarkoittaa my0s, ettd kantelut ratkaistaan nopeammin ja
tehokkaammin, millda puolestaan varmistetaan, ettd kansalaiset voivat nauttia tdysimaaraisesti
heille EUmn lainsdddannon perusteella kuuluvista oikeuksista. Viimeinen tarked huomio on, ettd
vahentdmalld niiden kantelujen osuutta, joita ei voida ottaa tutkittavaksi, toimielimeni pystyy
paremmin toteuttamaan keskeisinta tehtavaansa eli auttamaan kansalaisia, jotka ovat tyytymattomia
tapaan, jolla Euroopan unionin toimielimet ja laitokset ovat heitd kohdelleet. Tulokset, joita
toimistoni voi saavuttaa auttaessaan tillaisia kansalaisia, ovat epailematta palkitsevinta tydssani.
Tassa kertomuksessa tuodaan esille monia esimerkkeja tallaisista onnistumisista vuodelta 2007.
Odotan taiman Euroopan kansalaisten hyviksi tehtavan tyon jatkamista tulevana vuonna.

Kuten olen usein todennut, vuosikertomus on oikeusasiamiehen téarkein julkaisu. Sen valityksella
oikeusasiamies voi tarjota selonteon tydstddn Euroopan parlamentille, jolle han on vastuussa. Se
toimii resurssina EU:n toimielimille ja laitoksille ja auttaa niitd kehittdmaan hallintoaan. Sen kautta
oikeusasiamiehen tyotd péddsee hyodyntaméan laajempi ihmisjoukko, joka haluaa seurata hdanen
toimintaansa, mukaan lukien kansalaiset, tiedotusvalineet, tutkijat, virkamiehet seka kollegat
oikeusasiamiehen toimistoissa ympédri maailman. Vuosikertomukseen on tehty viime vuosina
muutoksia, jotta se olisi entista helppokayttdisempi. Tahan vuosikertomukseen on siséllytetty myos
muita parannuksia. Ne ndkyvat parhaiten luvuissa 5 ja 6, joissa olemme péaatyneet tarjoamaan
toimintaa koskevan yleiskatsauksen ja analyysin aikaisempien yksityiskohtaisten tapahtuma- ja
kokousluettelojen sijaan. Toivomme, ettd taima lisaa tekstin kiinnostavuutta ja antaa todellisen kuvan
ndiden tarkeiden aloitteiden tuomasta lisdarvosta. Otamme mielellimme vastaan palautetta.

Strasbourgissa 15. helmikuuta 2008

@'J&-&M »

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Euroopan oikeusasiamiehen kolmannessatoista vuosikertomuksessa Euroopan parlamentille
annetaan selonteko oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2007. Vuosikertomus on P. Nikiforos
DIAMANDOUROSIN viides; han aloitti Euroopan oikeusasiamiehena 1. huhtikuuta 2003.

VUOSIKERTOMUKSEN RAKENNE

Vuosikertomuksessa on kuusi lukua ja nelja liitettd. Vuosikertomus alkaa oikeusasiamiehen
alkusanoilla, joissa hdn tarkastelee kuluneen vuoden tdrkeimpid kehitystoimia ja edessd olevaa
vuotta. Sitd seuraa tdma tiivistelma, joka muodostaa ensimmadisen luvun.

Toisessa luvussa kuvataan menettelyt, joita oikeusasiamies soveltaa kasitellessaan kanteluita ja
suorittaessaan tutkimuksia. Siind tehddan yhteenveto vuoden aikana kasitellyistd kanteluista
sekd temaattinen analyysi tutkimuksen jdlkeen padatettyjen tapausten tuloksista. Analyysi kasittaa
tarkeimmat oikeusasiamiehen vuonna 2007 tekemiin paatoksiin siséltyvat oikeudelliset seikat ja
tosiasiat.

Kolmanteen lukuun on valittu yhteenvetoja oikeusasiamiehen vuonna 2007 tekemistd paatoksistd,
jotka kattavat monipuolisesti kanteluissa ja oikeusasiamiehen omasta aloitteesta suoritetuissa
tutkimuksissa kasiteltyja aiheita ja osallisina olevia toimielimid. Kanteluja koskevien paatdsten
yhteenvedot on luokiteltu ensin tuloksen perusteella ja sitten asianomaisen toimielimen tai
laitoksen perusteella. Luvun lopussa on yhteenveto paatoksestd, joka on seurannut omasta
aloitteesta suoritetusta tutkimuksista, sekd esimerkki kansallisen oikeusasiamiehen tekemaésta
tiedustelusta.

Neljannessa luvussa kasitellddn suhteita muihin Euroopan unionin toimielimiin ja laitoksiin. Siina
selostetaan ensin, millainen merkitys on ollut oikeusasiamiehen rakentavalla yhteistyosuhteella
toimielimiin ja laitoksiin, ja luetellaan sen jdlkeen tapaamisia ja tilaisuuksia, joita ndissa puitteissa
jarjestettiin vuonna 2007.

Viidennessd luvussa esitellddn Euroopan oikeusasiamiehen suhteita Euroopassa ja muissa
maissa toimivien kansallisten, alueellisten ja paikallisten oikeusasiamiesten yhteis6on. Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston toimintaa kuvataan yksityiskohtaisesti, ja lisaksi selostetaan
oikeusasiamiehen osallistumista seminaareihin, konferensseihin ja tapaamisiin.

Kuudennessa luvussa tarkastellaan yleisesti oikeusasiamiehen tiedotustoimintaa. Luku on jaettu
kuuteen osaan, joissa kasitellddn vuoden kohokohtia, oikeusasiamiehen tutustumismatkoja,
konferensseja ja tapaamisia, joihin oikeusasiamies ja hdanen tyontekijansa ovat osallistuneet, suhteita
tiedotusvalineisiin, julkaisuja ja online-tiedotusta.

Liitteessa A on tilastotietoja Euroopan oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2007. Liitteissd B ja C
on yksityiskohtaisia tietoja oikeusasiamiehen talousarviosta ja henkilostosta. Liite D kasittaa
hakemistot kolmannen luvun paatoksistd jaoteltuina tapauksen numeron, aiheen ja viitetyn
hallinnollisen epakohdan mukaan. Siind my0s luetellaan mallitapaukset ja kaikki tapaukset, joiden
kasittely paattyi vuonna 2007 kriittisen huomautuksen esittamiseen.



VUOSIKERTOMUS 2007

YHTEENVETO

Euroopan oikeusasiamiehen toimenkuva

Euroopan oikeusasiamiehen toimisto perustettiin Maastrichtin sopimuksella, jossa se
liittyy kansalaisuuteen Euroopan unionissa. Euroopan oikeusasiamies tutkii hallinnollisia
epakohtia koskevia kanteluja yhteison toimielinten ja laitosten toiminnassa lukuun ottamatta
Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen ja ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuimen toimintaa
lainkdyttoelimena. Oikeusasiamies on maaritellyt “hallinnollisen epakohdan” tavalla, joka
edellyttdd ihmisoikeuksien kunnioittamista sekd oikeusvaltion ja hyvédn hallinnon periaatteiden
noudattamista. Euroopan parlamentti on hyvaksynyt maaritelman.

Oikeusasiamies tutkii yksityishenkildiden, yritysten ja yhdistysten tekemid kanteluja ja kdynnistaa
lisdksi tutkimuksia omasta aloitteestaan. Hin my0s tapaa EU:n toimielinten ja laitosten jasenia ja
virkamiehid ja pyrkii tiedottamaan kansalaisille heiddn oikeuksistaan seka siitd, miten he voivat
kdyttaa niita.

Kantelut ja tutkimukset vuonna 2007

Vuonna 2007 oikeusasiamiehelle tuli 3 211 uutta kantelua, kun niitd oli 3 830 kappaletta vuonna 2006.
Toisaalta niiden kantelujen lukumaara, jotka voitiin ottaa tutkittavaksi, kasvoi sekd absoluuttisesti
ettd suhteellisesti 449 kantelusta (12 prosenttia kokonaismaardstd) vuonna 2006 518 kanteluun
(16 prosenttia) vuonna 2007. Tuloksena oli, ettd vuoden aikana kdynnistettiin 17 prosenttia
edellisvuotta enemman tutkimuksia vastaanotettujen kantelujen perusteella.

Yhteensd 58 prosenttia oikeusasiamiehen vuonna 2007 vastaanottamista kanteluista saapui
sahkoisesti, joko sdhkopostitse tai kantelulomakkeella, joka on oikeusasiamiehen verkkosivustolla.
Kanteluista 3 056 oli yksityisten kansalaisten suoraan ldhettdmia ja 155 yhdistysten tai yritysten
lahettamia.

Lahes 70 prosentissa tapauksista oikeusasiamies pystyi auttamaan kantelijaa joko kdynnistamalla
tutkimuksen, valittamalld asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvomalla kantelijjalle, kenen puoleen
taman kannattaisi kdantya 10ytadkseen ongelmaansa sopivan ratkaisun mahdollisimman nopeasti.

Vuoden aikana kaynnistettiin kaiken kaikkiaan 303 uutta tutkimusta kantelun perusteella.
Oikeusasiamies kdynnisti myos kuusi tutkimusta omasta aloitteestaan. Euroopan oikeusasiamies
kasitteli vuonna 2007 yhteensa 641 tutkimusta, joista 332 oli siirretty vuodelta 2006.

Edellisten vuosien tapaan suurin osa tutkimuksista koski Euroopan komissiota (413 eli 64 prosenttia
kaikista tutkimuksista). Komissio tekee yhteison toimielimistad eniten sellaisia paatoksid, joilla on
suoria vaikutuksia kansalaisiin, joten on luonnollista, ettd se on kansalaisten kantelujen péddasiallinen
kohde. Euroopan yhteisdjen henkilostovalintatoimistosta (EPSO) tehtiin 87 kantelua (14 prosenttia
kaikista kanteluista), Euroopan parlamentista 59 (9 prosenttia), Euroopan petostentorjuntavirastosta
22 (3 prosenttia) ja Euroopan unionin neuvostosta 8 (1 prosentti) kantelua.

Paaasialliset hallinnolliset epdkohdat, joista kanneltiin, olivat avoimuuden puute seka
kieltdytyminen tietojen antamisesta (28 prosenttia tapauksista), epdoikeudenmukaisuus tai
vallan vaarinkaytto (18 prosenttia), epatyydyttavat menettelyt (13 prosenttia), valtettdvissa ollut
viivdstys (9 prosenttia), syrjinta (8 prosenttia), huolimattomuus (8 prosenttia), oikeudellinen
virhe (4 prosenttia) ja se, ettd jasenvaltion velvollisuuksien tdyttimista ei ollut varmistettu, ts.
Euroopan komissio ei ollut hoitanut tehtdvaansa ”perussopimusten vartijana” (3 prosenttia).

Oikeusasiamiehen padasiallisen sahkopostin kautta vastattiin  vuonna 2007 yhteensa
7 273 sahkopostiviestiin, joissa pyydettiin tietoja. Ndistd 3 127 oli kansalaisten ldahettamia
joukkopostituksia, jotka koskivat Euroopan oikeusasiamiehelle jo tulleita kanteluita, ja 4 146 oli
yksittdisid tiedusteluja.

Kyseisena vuonna oikeusasiamies kasitteli siis yhteensa 10 484 kansalaisilta tullutta kantelua ja
tiedustelua.
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Oikeusasiamiehen tutkimusten tulokset

Vuonna 2007 oikeusasiamies sai padatokseen 348 tutkimusta. Tama on 40 prosenttia kasvua
vuoteen 2006 verrattuna. Tutkimuksista 341 oli kantelun perusteella kdynnistettyja ja seitseman
omasta aloitteesta kdynnistettyja tutkimuksia. Seuraavassa esitetdan katsaus tuloksiin.

Ei hallinnollista epikohtaa

Vuonna 2007 95 tapauksessa ei tullut ilmi hallinnollista epdkohtaa. Tdllainen tulos ei ole aina
kielteinen kantelijan kannalta, silld kantelija hyotyy ainakin saadessaan tdydellisen selvityksen
asianomaiselta toimielimelta tai laitokselta sen toiminnasta sekéd oikeusasiamiehen ndkemyksen
asiasta. Seuraavassa on esimerkkeja tapauksista, joissa ei todettu hallinnollista epdkohtaa vuonna
2007:

* Oikeusasiamiehelle tehtiin kantelu, jonka mukaan Euroopan komissio oli toiminut vaarin
laiminlyddessaéan toimet Irlantia vastaan EYm luontotyyppidirektiivin mahdollisen rikkomisen
johdosta. Lisdksi kantelija kanteli komission pé&atoksestd olla ryhtymatta lisdtoimiin
jatedirektiivin mahdolliseen rikkomiseen liittyvien perusteiden johdosta. Oikeusasiamies
totesi, ettd komissio oli antanut riittdvan selityksen strategisesta roolistaan nédiden direktiivien
taytantoonpanon yhteydessa. Han myos totesi, ettd komissio oli antanut kantelijalle
asianmukaisia ja hyodyllisid neuvoja tdssa tapauksessa. (3660/2004/PB)

e Oikeusasiamies sai kantelun, joka koski muun muassa Euroopan ladkeviraston (EMEA)
avoimuuden puutetta ja kohtuutonta viivdstystd niihin huoliin vastaamisessa, jotka
kantelija oli tuonut sen tietoon erddan masennuslddkkeen turvallisuudesta ja aiheuttamasta
itsemurhariskista. Kantelijan aviomies oli tehnyt itsemurhan kéyttdessdan kyseista ladketts,
ja kantelija oli ottanut yhteytta ladkevirastoon ja esittanyt useita kysymyksia ja tiedusteluja.
Tutkimuksen kuluessa ladkevirasto pyysi kantelijalta anteeksi sitd, ettei se ollut vastannut hanen
tiettyihin kysymyksiinsa ja antoi vastaukset naihin kysymyksiin. Kantelija ei ollut tyytyvainen,
mutta oikeusasiamies katsoi, ettd ladkeviraston toiminta oli poistanut hanen tunnistamansa
huolenaiheet ja ettd hallinnollista epdkohtaa ei enda ollut. (2370/2005/0OV)

* Greenpeace kanteli oikeusasiamiehelle, ettd komissio oli esittinyt epatdsmallisia,
harhaanjohtavia ja loukkaavia syytoksia kansalaisjarjeston julkaisemasta tutkimuksesta, joka
koski “py6roovia” komission ja etujaan valvovan kemian teollisuuden vililla. Oikeusasiamies
totesi tutkimuksessaan, ettei talle viitteelle Ioytynyt vahvistusta. Vaikka hallinnollista epdkohtaa
ei 16ytynyt, oikeusasiamies korosti avoimuuden merkitysta lainsddadantomenettelyjen aikana
harjoitetussa edunvalvonnassa. (2740/2006/TN)

Vaikka oikeusasiamies ei havaitsisi hallinnollista epdkohtaa, hdn voi huomata, ettd toimielimella
tai laitoksella on tilaisuus parantaa hallintonsa laatua tulevaisuudessa. Tallaisissa tapauksissa
oikeusasiamies esittdd lissthuomautuksen. Néin tehtiin esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

® Puolalainen ymparistojarjestd kanteli, ettd Euroopan investointipankki (EIP) oli toiminut
vastoin omaa “ympadristolausuntoaan” rahoittaessaan tieston uudenaikaistamishanketta
Puolassa. Oikeusasiamies ei havainnut hallinnollista epakohtaa. Koska kantelija oli kuitenkin
jattanyt vastaavan kantelun Puolan oikeusasiamiehelle, Euroopan oikeusasiamies kehotti
EIP:td harkitsemaan viestintdyhteyksien luomista asiaankuuluviin kansallisiin ja alueellisiin
valvontaelimiin, kuten oikeusasiamieheen, sekd pyytamdan ndiltd tietoja. Nama elimet voisivat
toimia tdydentdvind tietoldhteind koskien EIP:n rahoittamien hankkeiden yhdenmukaisuutta
kansallisen ja Euroopan yhteison lainsaadannon kanssa. (1779/2006/MHZ)

Toimielimen sopimat tapaukset ja sovintoratkaisut

Oikeusasiamies pyrkii — aina kun se vain on mahdollista — saavuttamaan myonteisen tuloksen, joka
tyydyttda sekd kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa toimielinta. Yhteison toimielinten ja laitosten
yhteistyd on vélttaméatontd, jotta voidaan padsta tdllaisiin tuloksiin, jotka auttavat parantamaan
toimielinten ja kansalaisten valisid suhteita ja voivat tehda kalliit ja aikaa vievat oikeudenkaynnit
tarpeettomiksi.
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Vuoden 2007 aikana toimielin tai laitos sopi itse 129 tapausta oikeusasiamiehelle esitetyn kantelun
seurauksena. Sovittujen tapausten lukumaara on kaksi kertaa suurempi kuin vuonna 2006, mika
kertoo toimielinten ja laitosten kasvavasta halukkuudesta ndhda oikeusasiamiehelle tehdyt
kantelut mahdollisuutena oikaista tapahtuneet virheet ja tehda yhteistyota oikeusasiamiehen
kanssa kansalaisten hyviksi. Vuonna 2007 sovittiin muun muassa seuraavat tapaukset:

® Saksalaisen yliopiston kanneltua komission kanssa kdymaéstdan maksukiistasta, joka koski
Erasmus-ohjelmaan kuuluvaa hanketta, oikeusasiamies otti yhteyttd komissioon, ja asia
sovittiin kahden viikon sisdlld. Yliopisto ei ollut onnistunut vakuuttamaan komissiota siitd,
ettd oli tapahtunut laskuvirhe. Komissio myonsi virheen ja maksoi vaaditun 5 400 euron
summan takaisin korkoineen. Oikeusasiamies kiitti koulutuksen ja kulttuurin pééosastoa siita
esimerkillisestd tavasta, jolla se oli kasitellyt timén kantelun sen jdlkeen, kun han oli tuonut
asian sen tietoisuuteen. (3495/2005/GG)

e Komissio korvasi 88 000 euron maksamattoman summan ranskalaiselle konsulttiyritykselle,
jonka mukaan toimielin ei ollut hyvittanyt kaikkia tukikelpoisia kustannuksia, jotka aiheutuivat
yrityksen osallistumisesta Kiinan kanssa toteutettavaan Tietoyhteiskunnan teknologiat
-ohjelmaan. Komissio vaitti, ettd kantelija oli tehnyt virheen kustannuslaskelmissaan. Kun

oikeusasiamies puuttui asiaan, komissio suostui suorittamaan maksamatta olevan summan.
(1471/2007/(CC)RT)

Jos oikeusasiamies toteaa tutkimuksen seurauksena hallinnollisen epakohdan, han pyrkii
mahdollisuuksienmukaanldytdmaanainasovintoratkaisun. Joissakin tapauksissasovintoratkaisuun
voidaan padstd, jos asianomainen toimielin tai laitos tarjoaa kantelijalle korvausta. Tallaiset
tarjoukset ovat aina vapaaehtoisia, eli niihin ei liity oikeudellisen vastuun tunnustamista eivitka ne
luo ennakkotapauksia.

Vuoden aikana viisi tapausta paattyi sovintoratkaisun hyvaksymiseen. Vuoden 2007 lopulla oli viela
harkittavana 31 sovintoratkaisuehdotusta. Vuonna 2007 tehtyja sovintoratkaisuja olivat esimerkiksi
seuraavat:

e Komissio hyvaksyi oikeusasiamiehen sovintoratkaisuehdotuksen ja pienensi Libanonissa
tehtavaan hankkeeseen osallistuvalta urakoitsijalta perittdvdd summaa. Taman taustalla
oli kantelu, jossa urakoitsija kanteli urakan epdoikeudenmukaisesta kasittelystd. Vaikka
oikeusasiamies ei katsonut kantelijan kaikkien vditteiden olevan oikeutettuja, han totesi, etta
komission pdatds perid tiettyjd rahasummia oli hallinnollinen epakohta. Komissio oli halukas
pyrkimdéan sovintoratkaisuun ja suostui arvioimaan tapauksen uudelleen. (2577/2004/0OV)

* Euroopan lentoturvallisuusvirasto (EASA) kumosi kiistanalaisen paatoksen sen jalkeen, kun
oikeusasiamies teki sovintoratkaisuehdotuksen. Tapaus koski EASA:n tekemada pd&atosta
tietyn ilma-aluksen tyyppihyviksynnan perusteista. Arvioituaan asiaankuuluvat lainkohdat
oikeusasiamies ei ollut vakuuttunut siitd, ettd paatoksella oli riittava oikeudellinen perusta.
EASA vastasi saaneensa nyt tiedot, joita se tarvitsi typpihyvaksynnan myontamiseen, ja oli siksi
kumonnut kiistanalaisen paatoksen. (1103/2006/BU)

e Entinen Euroopan rasismin ja muukalaisvihan seurantakeskus (EUMC) hyvaksyi
sovintoratkaisuehdotuksen antamalla tarjouskilpailussa héavinneelle tarjoajalle lisdtietoja
siitd, miten hdanen tarjouksensa poikkesi voittaneen organisaation tarjouksesta. Kantelija
oli vaittdnyt oikeusasiamiehelle, ettei EUMC ollut vastannut hénen kysymyksiinsa
tyydyttavasti eikd soveltanut avoimia kriteereita. Tutkimuksen jdlkeen kantelija esitti
kiitoksensa oikeusasiamiehelle hanen tyOstddn ja siitd, ettd han tarjosi luotettavat takeet
avoimuudesta EU:ssa. (1858/2005/BB ja 1859/2005/BB)

Kriittiset huomautukset, suositusluonnokset ja erityiskertomukset

Jos sovintoratkaisu ei ole mahdollinen tai jos sellaista ei saada aikaan, oikeusasiamies voi paattaa
asian kasittelyn antamalla asianomaiselle toimielimelle tai laitokselle kriittiseen huomautukseen tai
antamalla suositusluonnoksen.
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Kriittinen huomautus annetaan yleensa, (i) jos asianomainen toimielin ei enda pysty korjaamaan
hallinnollista epakohtaa, (ii) jos hallinnollisella epakohdalla ei ndyta olevan yleistd merkitysta ja
(iii) jos oikeusasiamies ei katso jatkotoimien olevan aiheellisia. Oikeusasiamies antaa kriittisen
huomautuksen my0s katsoessaan, ettei suositusluonnoksesta olisi kdytannon hyotya tai ettei
erityiskertomuksen antaminen parlamentille olisi tarkoituksenmukaista tapauksessa, jossa
asianomainen toimielin tai laitos ei hyvaksy suositusluonnosta.

Kriittinen huomautus vahvistaa kantelijalle sen, ettd hanen kantelunsa on oikeutettu, ja kertoo
asianomaiselle toimielimelle tai laitokselle sen, mitd se on tehnyt vaarin. Nain se voi valttaa
syyllistymastd hallinnolliseen epédkohtaan tulevaisuudessa. Vuonna 2007 oikeusasiamies antoi
55 kriittistd huomautusta. Esimerkkeja:

e Oikeusasiamies moitti komissiota siitd, ettei se ollut vuonna 2006 julkaissut laissa vaadittua
vuoden 2005 vuosikertomusta Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen
saatavuudesta. Timén taustalla oli kansalaisjarjesto Statewatchin tekema kantelu. Oikeusasiamies
tunnusti, ettd komissio oli syyskuussa 2007 viimein julkaissut kyseisen vuosikertomuksen, mutta
korosti, ettd kertomusten oikea-aikainen julkaiseminen kuuluu oleellisesti tilintekovelvollisuuteen,
joka komissiolla on Euroopan kansalaisille. (668/2007/MHZ)

e Oikeusasiamiesantoikaksikriittistd huomautusta Euroopanyhteiséjenhenkilostdvalintatoimistolle
(EPSO) kahdessa tapauksessa, jotka koskivat suhtautumista “uusien” jasenvaltioiden kieliin ja
toisaalta “vanhojen” jasenvaltioiden kieliin. Timén taustalla oli puolalaisen yhdistyksen kantelu,
joka koski palvelukseen ottamiseksi jarjestettyjé valintakokeita. EPSO ilmoitti oikeusasiamiehelle,
ettd valintakokeiden kielivaatimuksia oli talla valin muutettu. (3114/2005/MHZ)

e Oikeusasiamies moitti komissiota siitd, ettei se ei ollut antanut patevia syita siihen, ettd se oli
evannyt jasenvaltioiden sille toimittamien maataloustukiin liittyvien vuosittaisten tilinpaatosten
kayton. Komissio perusteli, ettd kyseiset tiedot sisaltavat tilinpaatokset oli tallennettu tietokantaan
ja ettei niitd endd ollut olemassa sellaisinaan. Kantelijan pyytdmien tietojen toimittaminen
edellyttdisi komission mukaan tietokannan mutkikasta uudelleenohjelmointia. Oikeusasiamies
katsoi komission menettelyn olevan epatyydyttavda, muttei vienyt asiaa eteenpdin, silla
oikeudellisten seikkojen tutkinnan voisi suorittaa yhteison lainsddtdja asiakirjojen saamista
koskevan asetuksen 1049/2001 uudistuksen puitteissa. (1693/2005/PB)

On tarkead, ettd toimielimet ja laitokset noudattavat oikeusasiamiehen kriittisia huomautuksia ja
ryhtyvat toimiin ongelmien ratkaisemiseksi, jotta ne voisivat tulevaisuudessa valttda hallinnollisia
epakohtia. Oikeusasiamies teetti vuoden 2007 aikana selvityksen jatkotoimista, joihin asianomaiset
toimielimet ovat ryhtyneet vuonna 2006 tehtyjen kriittisten huomautusten ja lissthuomautusten
johdosta. Tutkimus on saatavilla oikeusasiamiehen verkkosivustolla (http://www.ombudsman.
europa.eu). Oikeusasiamies suunnittelee toteuttavansa vastaavan selvityksen ja tiedottavansa sen
tuloksista vuosittain.

Tapauksissa, joissa oikeusasiamiehen jatkotoimet ovat erityisen tarpeellisia, eli tapauksissa, joissa
toimielimen on mahdollista korjata hallinnollinen epédkohta tai joissa ilmennyt hallinnollinen
epakohta on erityisen vakava tai yleisesti merkittava, oikeusasiamies antaa yleensa asianomaiselle
toimielimelle tai laitokselle suositusluonnoksen.

Vuonna 2007 annettiin kahdeksan suositusluonnosta. Lisdksi seitsemdn vuonna 2006 annettua
suositusluonnosta johti paatokseen vuonna 2007. Kolmen tapauksen kasittely saatiin paatokseen
vuoden aikana, kun toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen. Yksi tapaus johti Euroopan
parlamentille osoitettuun erityiskertomukseen. Viiden tapauksen kasittely paatettiin muista syista.
Vuoden 2007 lopussa oli vield harkittavana kahdeksan suositusluonnosta, joista yksi oli annettu
vuonna 2004 ja yksi vuonna 2006.

Vuonna 2007 annetuista suositusluonnoksista yksi koski parlamentin jasenten saamia maksuja
koskevien yksityiskohtaisten tietojen julkisuutta. Taman taustalla oli maltalaisen toimittajan kantelu,
joka koski sitd, ettd parlamentti oli torjunut hdnen pyyntonsa saada tietoja tiettyjen parlamentin
jdsenten saamista korvauksista tietosuojan perusteella. Oikeusasiamiehen tdssd tapauksessa
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(3643/2005/(GK)WP) antamaa suositusluonnosta koskeva parlamentin yksityiskohtainen lausunto
on maard toimittaa helmikuun 2008 loppuun mennessa. Toisessa vuonna 2007 annetussa
suositusluonnoksessa oikeusasiamies kehotti komissiota tulevaisuudessa valttdimaan perusteettomia
rajoituksia, jotka koskevat sitd, milld virallisilla kielilla tarjouspyyntdkilpailun ehdotukset voidaan
jattaa (259/2005/(PB)GG). Koska tama tutkimus oli edelleen kesken vuoden 2007 lopussa, sitd ei
kasitella tamén vuosikertomuksen kolmannessa luvussa.

Vuonna 2007 hyviksyttyja suositusluonnoksia olivat esimerkiksi seuraavat:

e Komissio hyvaksyi suositusluonnoksen, jossa oikeusasiamies pyysi sitd korjaamaan
lentomatkustajien oikeuksia koskevissalehtisissa, julisteissaja videoesityksessa olleet virheelliset
ja harhaanjohtavat tiedot. Kaksi lentoyhtidoyhdistysta oli ottanut yhteyttd oikeusasiamieheen ja
moittinut komission antamia tietoja matkustajien oikeuksista saada korvauksia ja apua lennolle
pddsyn epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivastymisen johdosta.
Oikeusasiamiehen puututtua asiaan komissio korvasi virheelliset tiedotusmateriaalit uusilla.
(1475/2005/(IP)GG ja 1476/2005/(BB)GG)

e Komissio hyvéksyi suositusluonnoksen, jossa oikeusasiamies pyysi sitd olemaan perimaétta
takaisin eldkemaksua, joka oli suoritettu virheellisesti entisen tyontekijan kuoleman jalkeen.
Téaman taustalla oli edesmenneen tyontekijan pojan tekemad kantelu. Komissio oli pyytanyt
héanta yli nelja vuotta hanen isansd kuoleman jalkeen maksamaan takaisin 1 747 euroa. Komissio
suostui myShemmin luopumaan takaisinmaksupyynnosta. (1617/2005/(BB)JF)

Jos yhteison toimielin tai laitos ei vastaa tyydyttavalld tavalla suositusluonnokseen, oikeusasiamies
voi lahettdd Euroopan parlamentille erityiskertomuksen. Se on oikeusasiamiehen viimeinen keino
ja viimeinen varsinainen toimi, johon han ryhtyy asian kasittelyn yhteydessad, silld parlamentti
tekee poliittisen arvion paatoslauselman antamisesta ja parlamentin valtuuksien kayttamisesta.
Seuraavassa on esimerkki vuodelta 2007:

e Oikeusasiamies jétti Euroopan parlamentille erityiskertomuksen, jossa moitittiin komissiota
siitd, ettei se ollut kasitellyt Euroopan tydaikadirektiivid koskevaa kantelua. Yli kuusi vuotta
aikaisemmin saksalainen laakdri oli pyytdnyt komissiota kaynnistdmddn asianmukaiset
menettelyt Saksaa vastaan vdittden, ettd Saksa rikkoi direktiivid. Oikeusasiamiehen
painostuksesta huolimatta komissio pidattaytyi ryhtymastd toimiin kantelun johdosta vaittden,
ettd sen ehdotukset direktiivin tarkistamiseksi ovat yhteison lainsdatdjan kasiteltavina.
Oikeusasiamies korosti, ettd tima tapaus toi esiin tdrkedn kysymyksen periaatteesta, joka
koskee komission tapaa kasitelld kansalaisten rikkomuksista tekemid kanteluja. Hanen
mukaansa komission olisi joko hyldttava kantelu tai kdynnistettdva rikkomismenettely. Se, ettei
yksinkertaisesti tehdd mitédan, ei ole hyvan hallinnon periaatteiden mukaista. (3453/2005/GG)

Tutkimukset omasta aloitteesta

Oikeusasiamies kdyttda valtuuttaan suorittaa tutkimuksia omasta aloitteestaan ldahinnd kahdessa
yhteydessd. Ensinnédkin han voi tutkia mahdollisen hallinnollisen epakohdan ilmenemistd, kun
kantelun on esittanyt henkild, jolla ei sithen ole oikeutta (esim. jos kantelija ei ole unionin kansalainen
tai unionissa asuva henkilo taikka oikeushenkild, jolla on rekisterdity toimipaikka jossakin
jasenvaltiossa). Téllaisia omasta aloitteesta suoritettavia tutkimuksia kdynnistettiin vuonna 2007
kaksi. Oikeusasiamies voi myo0s kayttad valtuuttaan tehdd omasta aloitteesta tutkimuksia, jotka
kohdistuvat toimielimisséd esiintyviin jarjestelmallisiltd vaikuttaviin ongelmiin. Esimerkkeja:

* Joulukuussa 2007 oikeusasiamies kdynnisti omasta aloitteestaan tutkimuksen, joka koski
komission suorittamien maksujen oikea-aikaisuutta. Han pyysi komissiota esittimadan tietoja
siitd, mitd on tehty maksuviivéstysten valttamiseksi, tilastotietoja maksuviivastystapauksista
seka tietoja komission koronmaksulinjauksesta. Taman taustalla oli EU-rahoitteisiin hankkeisiin
osallistuvien yksityisten ihmisten, yritysten ja jarjestdjen tekemid kanteluja. (O1/5/2007/GG)
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Muut vuonna 2007 omasta aloitteesta kdynnistetyt tutkimukset koskivat esimerkiksi EPSO:n
tietokonepohjaista testausta (OI/4/2007/ID) sekd henkilostojohtamista komission yhteisessa
tutkimuskeskuksessa (O1/6/2007/MHZ).

Seuraava omasta aloitteesta tehty tutkimus saatiin paatokseen vuoden aikana:

* Oikeusasiamies sai pddtokseen omasta aloitteestaan kdynnistamansa tutkimuksen komission
hyvaksymista toimista, joiden tarkoituksena oli varmistaa, ettei vammaisia syrjitd toimielimeen
liittyvissa asioissa. Oikeusasiamiehen merkille panemia myonteisia toimia olivat esimerkiksi
ne, joiden avulla helpotettiin tiedonsaantia komission verkkosivuston kautta ja parannettiin
rekrytointi- ja ylenemisedellytyksid. Oikeusasiamies kuitenkin korosti sitd, ettd tarvittaisiin
enemmadn toimia sen eteen, ettd komission henkilokunnan tietoisuus vammaisten tarpeista
lisddntyisi. Han my0s moitti vammaisille tarkoitettujen eurooppalaisten koulujen tilannetta
riittdmattomaksi. (OI/3/2003/JMA)

Hyvan toimintatavan mallitapaukset

Edelld mainitut tapaukset ovat malliesimerkkejd hyvista toimintatavasta ja ansaitsevat siten
tulla mainituiksi vuoden 2007 “mallitapauksina”. Muut EU:n toimielimet ja laitokset voivat ottaa
niistd mallia, kun ne késittelevat oikeusasiamiehen esiin tuomia asioita. Erityisesti komissio toimi
nopeasti ja rakentavasti erilaisten epakohtien sopimiseksi. Tapauksessa 3495/2006/GG komissio sopi
kahden viikon sisélla maksukiistan saksalaisen yliopiston kanssa sen jidlkeen, kun oikeusasiamies
oli kiinnittdnyt komission huomion ongelmaan. Samoin tapauksessa 2577/2004/OV komissio
hyvéksyi sovintoratkaisuehdotuksen ja pienensi Libanonissa tehtdvdan hankkeeseen osallistuvalta
urakoitsijalta perittdvdad summaa. Toisessa maksukiistassa komissio hyviksyi suositusluonnoksen,
jossa oikeusasiamies pyysi sitd olemaan perimattd takaisin elakemaksua, joka oli tehty vahingossa
entisen tyontekijan kuoleman jalkeen (1617/2005/(BB)JF). Lisaksi komissio osoitti halukkuutensa
tehdd rakentavaa yhteistyota oikeusasiamiehen kanssa hyvaksymalla suositusluonnoksen,
jossa sitd pyydettiin korjaamaan lentomatkustajien oikeuksia koskevissa lehtisissd, julisteissa ja
videoesityksessa olleet virheelliset ja harhaanjohtavat tiedot (1476/2005/(BB)GG).

Esimerkki hyvidstd toimintatavasta on my0s tapaus 2580/2006/TN, jossa neuvosto pyysi
kantelijjalta anteeksi ja vakuutti sitoutuvansa vélttdimaan vastaavia ongelmia tulevaisuudessa sen
jalkeen, kun oikeusasiamies oli kiinnittanyt sen huomion iirin kieltd koskevaan kysymykseen.
Euroopan keskuspankki (EKP) antoi erittdin avuliaan vastauksen huolestuneelle kansalaiselle
ja korosti, ettd se piti hyvin tarkedna selventda hanen esiin nostamiaan kysymyksid ja kehotti
hintd kysymadan lisdd asiantuntijoiltaan (630/2007/WP). Viimeisend esimerkkind toimielinten
ja laitosten myoOnteisestd suhtautumisesta vuonna 2007 on tapaus 1103/2006/BU, jossa
Euroopan lentoturvallisuusvirasto (EASA) kumosi kiistanalaisen pdatoksen sen jdlkeen, kun
oikeusasiamies oli tehnyt sovintoratkaisuehdotuksen. Tama on toinen perdakkdinen vuosi, kun
yksi EASA:n tapauksista esitetddn tdman vuosikertomuksen mallitapauksena, mikd on osoitus
EASA:n halukkuudesta tehda rakentavaa yhteistyota oikeusasiamiehen kanssa.

Tarkempi analyysi

Ndita ja muita tapauksia tarkastellaan vuosikertomuksen toisen luvun viimeisessd osassa
seuraavista temaattisista ndkokulmista: (i) avoimuus, asiakirjojen ja tietojen saatavuus mukaan
luettuina, sekd tietosuoja, (ii) komissio perussopimuksen vartijana, (iii) tarjouskilpailut, sopimukset
ja apurahat seka (iv) henkilostoasiat, tydhdnotto mukaan luettuna.

Kertomuksen kolmas luku sisaltaa yhteenvedon 50 paatoksestd, jotka on valittu 348:sta tapauksen
késittelyn loppuun saattavasta paatoksestd vuonna 2007. Yhteenvedot edustavat oikeusasiamiehen
tutkimusten eri aiheiden ja toimielinten monipuolista kirjoa ja tuloksia.

Tapauksen késittelyn loppuun saattavat padtokset julkaistaan tavallisesti oikeusasiamiehen
kotisivustolla (http://www.ombudsman.europa.eu) englanniksi ja kantelun alkuperéiselld kielella.
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Suhteet EU:n muihin toimielimiin ja laitoksiin

Huomattava osa Euroopan oikeusasiamiehen ajasta kuluu EU:n toimielinten ja laitosten jasenten
ja virkamiesten tapaamiseen, jolloin oikeusasiamiehelld on mahdollisuus edistda palvelukulttuuria
EU:n hallinnon sisdlld. Ndiden tapaamisten aikana oikeusasiamies voi selittdd tyonsa periaatteita ja
lisdta jasenten ja virkamiesten tietoisuutta siitd, miten tarkedd on vastata rakentavasti kanteluihin.

Téarkeimpiin vuonna 2007 pidettyihin kokouksiin kuului kolme tapahtumaa, joihin osallistui
virkamiehid Euroopan komission kaikilta tasoilta. Koska komissio on toimielin, jota suurin osa
oikeusasiamiehen suorittamista tutkimuksista koskee, on erityisen tdrkedd, ettd se omaksuu
johtoaseman kansalaisille suunnatun palvelukulttuurin kehittimisessd ja heiddan oikeuksiensa
kunnioittamisessa. Oikeusasiamiehen ndissa tapaamisissa saama palaute oli hyvin rohkaisevaa.
Keskeisessda asemassa ndiden kolmen tapaamisen jdrjestimisessd ovat olleet komission
varapuheenjohtaja Margot WALLSTROM, joka vastaa muun muassa suhteista oikeusasiamieheen,
sekd komission paasihteeri, Catherine DAY.

Tapaamiset Euroopan parlamentin jasenten ja virkamiesten kanssa ovat myos hyvin tarkeitd, kun
otetaan huomioon oikeusasiamiehen etuoikeutettu suhde parlamentin kanssa. Euroopan parlamentti
valitsee oikeusasiamiehen ja oikeusasiamies on tilintekovelvollinen sille. Vuosikertomuksen neljas
luku sisaltaa kokonaiskatsauksen ndihin tapaamisiin. Se kattaa oikeusasiamiehen osallistumisen
vetoomusvaliokunnan kokouksiin, joissa han esitti vuosikertomuksensa ja erityiskertomuksensa,
hénen esityksensa perussopimus-, tydjarjestys- ja toimielinasioiden valiokunnalle koskien hénen
asemaansa ehdotettuja muutoksia sekd hénen puheensa kansalaisvapauksien seka oikeus- ja
sisdasioiden valiokunnalle asiakirjojen saantia koskevan asetuksen 1049/2001 uudistamisesta.

Oikeusasiamies jatkoi vuonna 2007 suhteiden rakentamista muihin toimielimiin ja laitoksiin
jarjestamalla tapaamisia Euroopan yhteisjen tuomioistuimen, Euroopan talous- ja sosiaalikomitean,
Euroopan investointipankin ja Euroopan keskuspankin tarkeimpien edustajien kanssa.

Auttaakseen omaa henkildstéddan pysymadan selvilld muiden EU:n toimielinten ja laitosten
kehityksestd oikeusasiamies kutsuu Strasbourgissa sdannollisesti jarjestamiinsd henkiloston
tapaamisiin ulkopuolisia puhujia. Euroopan unionin virkamiestuomioistuimen presidentti Paul J.
MAHONEY ja Euroopan tietosuojavaltuutettu Peter HUSTINX kavivat molemmat Strasbourgissa
esittelemassa tyotdan oikeusasiamiehen henkilokunnalle vuonna 2007.

Suhteet oikeusasiamiehiin ja vastaaviin elimiin

Monet kantelijat kaantyvat Euroopan oikeusasiamiehen puoleen, kun heilldi on ongelmia
valtionhallinnon tai alue- tai paikallishallinnon kanssa. Euroopan oikeusasiamies tekee jasenvaltioissa
toimivien kollegojensa kanssa tiivistd yhteisty6td varmistaakseen, ettd EU:n lainsdaddéntoa koskevat
kansalaisten kantelut kasitellddn ripedsti ja tuloksellisesti. Yhteisty6td harjoitetaan padasiallisesti
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kautta. Verkostossa on ldhes 90 toimistoa 31 maassa. Sithen
kuuluvat unionin jasenvaltioiden kansallisen ja alueellisen tason toimistot sekd EU:n ehdokasmaiden
ja Norjan ja Islannin kansalliset toimistot.

Verkoston yhtend tarkoituksena on helpottaa kantelujen nopeaa siirtdmistd toimivaltaiselle
oikeusasiamiehelle tai vastaavalle elimelle. Euroopan oikeusasiamies siirtaa tapauksia mahdollisuuksien
mukaan suoraan tai antaa kantelijalle soveltuvia neuvoja. Vuonna 2007 oikeusasiamies neuvoi 816:ta
kantelijaa kdantymaan kansallisen tai alueellisen oikeusasiamiehen puoleen ja siirsi 51 kantelua suoraan
toimivaltaiselle oikeusasiamiehelle.

Oikeusasiamiehen vuosikertomuksen viidennessa luvussa kuvataan yksityiskohtaisesti verkoston
toimintaa vuonna 2007. Toiminnan kohokohtana oli EU:n jasenvaltioiden ja ehdokasvaltioiden
kansallisten oikeusasiamiesten kuudes seminaari, joka jarjestettiin Strasbourgissa lokakuussa.
Seminaarin jarjestivat Euroopan oikeusasiamies ja Ranskan kansallinen oikeusasiamies Jean-
Paul DELEVOYE. Tapaamisessa olivat edustettuina kaikki EU:n 27 jasenvaltiota, kaksi kolmesta
ehdokasmaasta sekd Norja ja Islanti. Euroopan oikeusasiamiehen viidennessd seminaarissa tekeman
ilmoituksen mukaisesti tapaamiseen oli ensimmaistéd kertaa kutsuttu alueellisen oikeusasiamiehen
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edustajia niistd EU-maista, joissa heitd on, eli Belgiasta, Saksasta, Espanjasta, Italiasta, Itavallasta
ja Yhdistyneestd kuningaskunnasta'. Vuoden 2007 seminaarin teemana oli hyvédn hallinnon
uudelleenarviointi Euroopan unionissa.

Seminaarin aikana oikeusasiamiehet hyvédksyivat lausunnon, jonka tarkoituksena on auttaa
valittdimaan tietoja kansalaisille ja muille oikeusasiamiehen palvelujen kayttdjille niistd eduista, joita
heiddn on mahdollisuus saada kaantyessaan verkoston jasenen puoleen EU:n lainsdaadannon piiriin
kuuluvassa asiassa. Lausunto on esitetty kokonaisuudessaan viidennessa luvussa, johon sisdltyy
my0s tarkka selostus seminaarissa kaydyista keskusteluista.

Viidennessd luvussa esitellddn my6s muut vélineet, joita verkosto kayttda kokemusten ja hyvien
toimintatapojen jakamiseksi. European Ombudsmen — Newsletter oli vuonna 2007 erittdin arvokas tietojen
vaihdon valine. Huhtikuussa ja lokakuussa julkaistuissa numeroissa kasiteltiin muun muassa yhteison
oikeuden ensisijaisuutta kansalliseen lainsaddantoon nahden, syrjintdd ja vapaan lilkkkuvuuden esteits,
ymparistolainsdadannon alalla esiintyvia ongelmia, lasten ja vanhusten oikeuksien suojaamista,
terveydenhuoltoalan ongelmia seka yksityisyyden suojaan ja tietosuojaan liittyvid kysymyksid. Vuoden
aikana kehitettiin edelleen oikeusasiamiehen Internet-pohjaista keskustelu- ja asiakirjafoorumia, jossa
toimistot voivat vaihtaa tietoja esittamalla kysymyksid ja vastauksia. Foorumissa aloitettiin monia
tarkeitd keskusteluja, joiden aiheet kattoivat muun muassa ikdan perustuvan syrjinnan, psykiatrista
pakkohoitoa koskevan oikeudellisen kehyksen, julkisten palvelujen laadun, oikeusasiamiesten
toimistojen oikeudellisten asiantuntijoiden aseman sekd Euroopan komission aloitteet rikkomuksia
koskevien kantelujen kisittelyn parantamiseksi. Lisdksi oikeusasiamiehen sahkoinen uutispalvelu
Ombudsman Daily News julkaistiin edelleen jokaisena arkipdivand. Se sisdltda artikkeleita,
lehdistotiedotteita ja ilmoituksia kaikkien verkostoon kuuluvien maiden toimistoilta.

Verkoston kautta tapahtuvan saannollisen tietojenvaihdon lisdksi on olemassa erityinen
menetelmd, jolla kansalliset tai alueelliset oikeusasiamiehet voivat pyytda kirjallisia vastauksia
EU:n lainsdddéntod ja sen tulkintaa koskeviin tiedusteluihin, my0s tapausten kasittelyn yhteydessa.
Euroopan oikeusasiamies joko antaa vastauksen suoraan tai ohjaa tarvittaessa tiedustelun
soveltuvalle EU:n toimielimelle tai laitokselle vastattavaksi. Vuonna 2007 tallaisia tiedusteluja
tuli kolme (yksi kansalliselta, yksi alueelliselta ja yksi paikalliselta oikeusasiamieheltd) ja kolmen
kasittely saatiin padatokseen (mukaan lukien yksi vuodelta 2005 ja yksi vuodelta 2006 siirretty
tiedustelu). Esimerkki tiedustelusta on annettu kolmannen luvun lopussa.

Oikeusasiamiehen jasenvaltioihin ja ehdokasvaltioihin tekemat tutustumiskaynnit ovat osoittautuneet
erittdin hyodyllisiksi verkoston kehittamisen kannalta, ja ne tarjoavat erinomaisen tilaisuuden lisata
tietoa verkoston tarjoamista viestintdvalineistd. Euroopan oikeusasiamies vieraili vuonna 2007
kollegojensa luona Saksassa (maaliskuussa), Ruotsissa (toukokuussa) ja Belgiassa (marraskuussa).

Oikeusasiamiehen pyrkimykset tehda yhteisty6ta kollegoidensa kanssa ulottuvat Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston toimintaa pidemmallekin. Edistadakseen oikeusasiamiesten toimintaa,
keskustellakseen toimielinten valisistd suhteista ja vaihtaakseen hyvia toimintatapoja vuonna 2007
oikeusasiamies DIAMANDOUROS osallistui useisiin oikeusasiamiesten tilaisuuksiin ja tapasi
kollegojaan EU:sta ja sen ulkopuolelta. Néiden toimien yhteenveto esitetddn viidennen luvun
lopussa.

Tiedottaminen

Euroopan oikeusasiamies on hyvin tietoinen siitd, miten tarkedd on varmistaa, ettd ne, joilla
on ongelmia EU:n hallinnon kanssa, tietavdt kanteluoikeudestaan. Joka vuosi tydskennelldan
sinnikkaasti, jotta kansalaiset, yritykset, kansalaisjarjestot ja muut asiaankuuluvat tahot kuulisivat
oikeusasiamiehen palveluista. Oikeusasiamies ja hdnen henkildstonsa pitivat vuonna 2007 yli
130 esitysta konferensseissa, seminaareissa ja tapaamisissa. My0s edelld mainitut tutustumiskaynnit
Saksassa, Ruotsissa ja Belgiassa tarjosivat oikeusasiamiehelle tilaisuuden lisatd tietoisuutta
oikeusasiamiehen merkityksestd kyseisissa maissa.

Maat on lueteltu EU:n protokollajarjestyksessa.
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Vuoden erityisend kohokohtana oli oikeusasiamiehen osallistuminen tilaisuuksiin, jotka
jarjestettiin 50-vuotiaan Rooman sopimuksen kunniaksi. Berliinissd, Budapestissa ja Varsovassa
jarjestetyt avointen ovien paivat olivat merkittavia tapahtumia, joissa sadattuhannet ihmiset
kdvivat tutustumassa unionin toimintaan. Toimisto osallistui jokavuotiseen tapaan myds Euroopan
parlamentin Strasbourgissa ja Brysselissa jarjestimddn avointen ovien paivaan. Oikeusasiamiehen
tyotd koskevaa materiaalia jaettiin kéavijoille 26 kielelld erilaisten mainostuotteiden ohella.
Henkil0ston jasenid oli mukana kaikissa ndissa tapahtumissa vastaamassa oikeusasiamiehen tyota
koskeviin kysymyksiin.

Tiedotusvalineille suunnattu toiminta jatkui vilkkaana. Oikeusasiamies piti kuusi lehdistétilaisuutta
ja antoi yli 40 haastattelua sanomalehtien, radion ja television seka sahkoisten tiedotusvélineiden
toimittajille. Lehdistotiedotteita julkaistiin 17 kappaletta, ja ne jaettiin toimittajille ja muille
sidosryhmille eri puolilla Eurooppaa. Tiedotteissa késiteltiin muun muassa oikeusasiamiehen
suorittamaa maksuviivastystutkimusta, asiakirjojen ja tiedon saatavuutta koskevia ongelmia,
Euroopan tyoaikadirektiivia koskevaa kantelua sekd ongelmia, jotka liittyivat komission
julkaisemaan lentomatkustajien oikeuksia koskevaan tiedotusmateriaaliin.

Vuonna 2007 laadittiin ja jaettiin joukko julkaisuja, joiden tarkoituksena on tiedottaa keskeisille
sidosryhmille ja kansalaisille palveluista, joita oikeusasiamies voi tarjota EU:n kansalaisille ja
asukkaille. Erityisen merkittava julkaisu vuonna 2007 oli yrityksille ja organisaatioille suunnattu
uusi tiedote, jossa kerrotaan ytimekkaasti, mitd oikeusasiamies voi tehda nédiden tahojen hyvaksi.
Tiedotetta jaettiin muun asiaankuuluvan materiaalin ohessa osana mahdollisille kantelijjoille
suunnattua postituskampanjaa. Kampanjan erityisend kohderyhmiana olivat kauppakamarit
ja asianajotoimistot eri puolilla EU:ta, ja sen yhteydessa lahetettiin yli 5 000 henkilokohtaisesti
osoitettua Kkirjettd. Kampanja osoittautui suureksi menestykseksi, ja vuoden 2007 aikana
oikeusasiamiehen julkaisuista pyydettiin tuhansia lisakappaleita.

Oikeusasiamiehen verkkosivustoa ja sielld olevia paatoksid, lehdistotiedotteita ja tiedotustoimintaa
koskevia yksityiskohtaisia tietoja paivitettiin sadannollisesti. Verkkosivustolle perustettiin uusi
osio, jonka tarkoituksena on tuoda esiin oikeusasiamiehen omasta aloitteesta kadynnistettyja
tutkimuksia.

Oikeusasiamiehen verkkosivustolla vieraili 449 418 eri kavijaa 1.1.-31.12.2007. Sivuston
englanninkieliset sivut olivat suosituimpia, ja seuraavaksi suosituimpia olivat ranskan-,
espanjan-, saksan- ja italiankieliset sivut. Maantieteellisesti tarkasteltuna sivustolla kaytiin
eniten Italiasta ja sen jdlkeen Espanjasta, Ruotsista, Yhdistyneestd kuningaskunnasta ja
Saksasta. Oikeusasiamiehen verkkosivustolta on linkit kaikkien eri puolilla Eurooppaa
toimivien kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten sivustoille. Linkkisivuilla vieraili
vuonna 2007 yli 82 000 kavijaa, mika osoittaa, ettd Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
tarjoamista palveluista on hyotyé kansalaisille.

Sisdinen kehitys

Oikeusasiamies jatkoi vuonna 2007 ponnisteluja varmistaakseen, ettd toimielin kykenee
késittelemaan 27 jasenvaltion kansalaisten kantelut 23 virallisella kielella.

Oikeusasiamies nimitti uuden avoimella valintamenettelylld valitun oikeudellisen osaston
johtajan 1. heindkuuta 2007. Laadunvalvonnan ja tuottavuuden parantamiseksi oikeudellinen
osasto jaettiin neljddan ryhmddn, joista kutakin johtaa oikeudellinen péaédneuvonantaja.
Tapausten hallinnan tehostamiseksi otettiin kaytt6on uusi tietotekninen sovellus. Kaikki nama
kehitystoimet osoittautuivat erittdin arvokkaiksi pyrittdessd parantamaan tuottavuutta vuoden
aikana. Vuonna 2007 paatokseen vietyjen tapausten lisddntyminen 40 prosentilla vahvistaa, ettd
oikeusasiamiehen oikeudellisen osaston rakenteen ja toiminnan parantamiseksi viime vuosina
toteutetut toimet alkavat vaikuttaa kdytdnnossd. Oikeusasiamies jatkaa samaa kehityssuuntaa
vuonna 2008.

Vuonna 2007 muutettiin hieman my0s organisaatiorakennetta: oikeusasiamiehen kantelujen
késittelysta vastaavaa sihteeristdd valvoo nyt suoraan oikeudellisen osaston apulaisjohtaja. Tama
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vastaa aiempaa paremmin kyseisen sihteeriston vastuualueita, jotka ovat suoraan yhteydessa
oikeudellisen osaston ty6hon.

Oikeusasiamiehen henkilostosuunnitelman virkojen méaara oli vuonna 2007 yhteensa 57 eli sama
kuin vuonna 2006. Maaraa ei ole tarkoitus lisdtd vuonna 2008. Talousarvion mukaiset maararahat
vuodelle 2008 ovat yhteensa 8 505 770 euroa (8 152 800 euroa vuonna 2007).
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Eiligé TILASTOTIETOJA

TILASTOTIETOJA
1 VUODEN 2007 AIKANA KASITELLYT TAPAUKSET
1.1 TAPAUSTEN KOKONAISMAARA VUONNA 2007 3 760
— Kantelut, joita ei ollut saatu padtokseen 31.12.2006..........ccccceueueuereuerrurerueiercerireeieenennnns 332!
— Kantelut, joiden tutkittavaksi ottamisesta ei ollut tehty paatosta 31.12.2006............... 211
— Vuonna 2007 vastaanotetut KantelUt...........ocvieviieiiiiiiiiieceeee e 3211
— Tutkimukset Euroopan oikeusasiamiehen omasta aloitteesta ............cccccccceueucuccncnnen 6
Kantelujen maara 1996-2007
4000
3500
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2500
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1500
1000
500
0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

1.2 TUTKITTAVAKSI OTTAMISTA KOSKEVA KASITTELY SAATETTU LOPPUUN....... 95 %

Naistd yhdeksan oli Euroopan oikeusasiamiehen omasta aloitteesta kdynnistettyja tutkimuksia ja 323 tutkittavaksi otettuja
kanteluita.
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1.3 KANTELUJEN LUOKITTELU

Euroopan oikeusasiamiehen toimenpiteet kantelijoiden hyvaksi

Tutkimukseen johtaneet kantelut (303)
—— Neuvonta (1862)

L Siirrot (77)

0,5% — —— Neuvonta ja siirrot (15)

" Fimahdollista kisitelli (1021)

Euroopan oikeusasiamiehen toimivalta tapauksissa

. Toimivaltaan kuuluneet kantelut (863)

—— Toimivallan ulkopuolelle jadneet (2 400)
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Toimivallan ulkopuolelle jddneet kantelut

0,4%

0.3% Kantelu ei koske unionin toimielinta tai laitosta (2 263)

Kantelu ei koske hallinnollista epakohtaa (121)

Kantelijalla ei ole kanteluoikeutta (6)

Euroopan yhteisjen tuomioistuin ja ensimméisen
oikeusasteen tuomioistuin lainkdyttdelimind (10)

Toimivaltaan kuuluneet kantelut
Kantelut, jotka voitiin ottaa tutkittavaksi

Tutkimukseen johtaneet kantelut (303)

Tutkimuksen kdynnistamiselle ei ollut perusteita tai perusteet eivét olleet
riittavid (215)

Kantelut, joita ei voitu ottaa tutkittavaksi

14%_ 0%

Edeltavid hallinnollisia menettelyja ei toteutettu (227)
Sisdisia keinoja ei kdytetty loppuun henkildstdasioissa (34)
Tapausta kasitelldan tuomioistuimessa (5)

Aikaraja ylittynyt (3)

Tekijé/kohde epéselva (76)
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SIIRROT JA NEUVONTA

(Joissakin tapauksissa neuvottiin useita kertoja)

14,5%

\

Bl

Kantelijaa kehotettu kd@ntymaan toisen oikeusasiamiehen puoleen
tai esittdmaddn vetoomus alueelliselle tai kansalliselle parlamentille
(816)

Kantelijaa kehotettu kaé@ntymaan Euroopan komission puoleen (308)
Kantelijaa kehotettu esittamdan vetoomus Euroopan parlamentille (109)

Kantelijaa kehotettu kdantymaan jonkin muun elimen puoleen (766)

L~ Kantelijaa kehotettu ottamaan yhteytta SOLVITiin (69)

| Siirrot (92)

Euroopan parlamentille (20)

Euroopan komissiolle (7)

Kansalliselle tai alueelliselle oikeusasiamiehelle (51)
SOLVITille (12)

Muille elimille (2)

VUODEN 2007 TAPAUKSET ...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiincineeeneee.. 641

Vuonna 2007 Euroopan oikeusasiamies tutki 641 tapausta. Tapauksista 309 oli sellaisia, joiden tutkinta
kdynnistettiin vuonna 2007 (niista kuusi kdynnistettiin oikeusasiamiehen omasta aloitteesta), ja
332 sellaisia, joiden tutkintaa ei ollut saatu paatdkseen 31.12.2006 (ndistda yhdeksan oli kdynnistetty

oikeusasiamiehen omasta aloitteesta).

TOIMIELIMIA JA LAITOKSIA KOSKEVAT TUTKIMUKSET

(Joissakin tapauksissa tutkimus on koskenut kahta tai useampaa toimielinta tai laitosta)

1,2%

3,3%

Euroopan komissio (413)

Euroopan unionin neuvosto (8)

Euroopan petostentorjuntavirasto (22)

(6378
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Euroopan parlamentti (59)
Euroopan henkildstévalintatoimisto (87)

| Muut(59)

Euroopan yhteis6jen tuomioistuin (2)

Euroopan tilintarkastustuomioistuin (3)

Euroopan keskuspankki (3)

Alueiden komitea (3)

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea (5)

Euroopan unionin perusoikeusvirasto (7)

Tautien ehkgisyn ja valvonnan eurooppalainen keskus (1)
Euroopan yhteisojen virallisten julkaisujen toimisto (4)
Euroopan investointipankki (6)

Euroopan jalleenrakennusvirasto (2)

Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittamiskeskus (3)
Euroopan lentoturvallisuusvirasto (3)

Euroopan unionin elinten kdénndskeskus (1)
Sisamarkkinoilla toimiva yhdenmukaistamisvirasto (3)
Euroopan tietosuojavaltuutettu (2)

Europol (2)

Alykkéan energiahuollon toimeenpanovirasto (1)
Euroopan ldakevirasto (5)

Euroopan rautatievirasto (3)
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3.2 VAITETYN HALLINNOLLISEN EPAKOHDAN TYYPPI
(Joissakin tapauksissa on voitu mainita kaksi tai useampia hallinnollisia epakohtia)
250
Avoimuuden puute, kieltdytyminen tiedon antamisesta
150 [
ﬂ% Epéoikeudenmukaisuus, vallan vaarinkdytto (18%)
[ 102 Epatyydyttavdt menettelyt (13%)
25 Muu hallinnollinen epdkohta (9%)
i &3 62 Valtettdvissd oleva viivastys (9%)
>0 Syrint (8%)
Huolimattomuus (8%)
—ﬁ 0 Oikeudellinen virhe (4%)
0 ] Laiminlydnti velvollisuuksien tayttamisen varmistamisessa —
226 artikla (3%)
3.3 EHDOTUKSET SOVINTORATKAISUIKSI, SUOSITUSLUONNOKSET
JA ERITYISKERTOMUKSET VUONNA 2007
— Ehdotukset sSOVINtOTatKaiSUIKST .....c.ccveeveieieieiiiiciiiisiesteeieiet ettt eete et be bbb e s ss et essessens
— SUOSTEUSIUONNOKSEL ... cvitiiiieieiet ettt ettt ettt ettt esb et eseeseesaeseeseesesbassessessesbessessansessessases
— ETityiSKeItOMUS ....cocuiiiiiiiiiiiiiicicicccc ettt
3.4 PAATOKSEEN SAADUT TUTKIMUKSET 348
(Tutkimukset on péétetty yhdesta tai useammasta seuraavista syista)
0 20 40 60 80 100 120 130
T T T T T T 1
95 Ei hallinnollista epakohtaa (joista kolme omasta
aloitteesta) (25,7%)
aloitteesta) (34,8%)
5 Sovintoratkaisu (1,3%)
m Kriittinen huomautus toimielimelle
(14,9%)
B] Toimielin hyvaksyi
suositusluonnoksen (0,8%)
1 Erityiskertomus (0,3%)
a Kantaja perui kantelun (1,1%)
Muu (joista nelja omasta aloitteesta) (21,1%)
2

Sedm z nich byla Setfeni z vlastniho podnétu vefejného ochrance prav.
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VUONNA 2007 REKISTEROITYJEN KANTELUJEN ALKUPERA

=

KANTELIJAT

Yritykset ja yhdistykset Yksityiset kansalaiset
4,8 % (155) 95,2 % (3 056)

KANTELUJEN JAKAUTUMINEN KIELITTAIN

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV CS FI HU SL SK DA LT LVv CA GA ET MT
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43 KANTELUJEN JAKAUTUMINEN MAITTAIN
ke Cmiirh anteluista%  viesosuiss  Sunde’

B Luxemburg 44 1,4 0,1 13,6
Ll Malta 26 0,8 0,1 10,0
El Kypros 46 1,4 0,2 8,9
Slovenia 39 1,2 0,4 3,0
R selia 182 5,7 2,1 2,6
Wmm Bulgaria 91 2,8 1,6 1,8
M suomi 62 1,9 1,1 1,8
W3 irand 43 1,3 0,9 1,5
E=] Recko 106 3,3 2,3 1,5
Itivalta 75 2,3 1,7 1,4
IEH rortugali 91 2,8 2,1 1,3
: Espanja 351 10,9 9,0 1,2
Yl romania 162 5,0 4,4 1,2
ES Ruotsi 61 1,9 1,8 1,0
o Unkari 67 2,1 2,0 1,0
Saksa 507 15,8 16,6 1,0
I Tsekki 59 1,8 2,1 0,9
I Puola 214 6,7 7,7 0,9
lgml Slovakia 27 0,8 1,1 0,8
[ Alankomaat 74 2,3 3,3 0,7
W ranska 251 7,8 12,8 0,6
B Livva 12 0,4 0,7 0,5
e Latvia 8 0,2 0,5 0,5
BEN Tanska 18 0,6 1,1 0,5
Y rtalia 182 5,7 11,9 0,5
&&= viro 4 0,1 0,3 0,5
S Yhdistynyt kuningaskunta 156 4,9 12,3 0,4

Muut 200 6,2
Ei tiedossa 53 1,7

Luku on saatu jakamalla kantelujen prosenttiosuus vadeston prosenttiosuudella. Jos luku on enemmén kuin 1,
oikeusasiamies saa kyseisestd maasta enemman kanteluita kuin sen vékiluvun perusteella voitaisiin olettaa.
Kaikki taulukon prosenttiluvut on pyoristetty yhden desimaalin tarkkuudella.
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