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VUOSIKERTOMUS 2003 Tiivistelma

Vuosikertomus on Euroopan oikeusasiamiehen tarkein julkaisu.
Siind oikeusasiamies antaa Euroopan parlamentillejakansalaisille
selonteon tyodstddn vuoden aikana.

Kertomuksessaan oikeusasiamies raportoi keskeiset
saavutuksensa niin kantelijoiden kuin muidenkin EU:n
kansalaisten ja unionin alueella asuvien kannalta.

Kertomus tuo esiin, kuinka tirked on oikeusasiamiehen suhde
Euroopan parlamenttiin. Parlamentti arvioi ja vahvistaa
oikeusasiamiehen tyon vaikuttavuutta, kun se Kkasittelee
oikeusasiamiehen kertomusta ja keskustelee siitd. Parlamentti
puolestaan voi hyodyntdd oikeusasiamiehen kertomusta
vaatiessaan yhteison toimielimiltd ja laitoksilta vastuullisuutta
niiden toiminnassa. Toimielimillejalaitoksille taas vuosikertomus
on arvokas itsetutkistelun ja -valvonnan viline, kun se nostaa
esille alueita, joilla hallintoa on mahdollista parantaa.
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Jotta vuosikertomus palvelisi paremmin suurta yleisod, paatimme

tanad vuonna julkaista siitd laajempaa jakelua varten erillisen tiivistelmé&n. Tiivistelm&d&an on koottu
edustava otos vuoden 2003 aikana késitellyistd tapauksista. Siind kerrotaan myos oikeusasiamiehen
suhteista kansalaisiin ja EU:n toimielimiin sekd muihin oikeusasiamiehiin Euroopassa ja kautta
maailman. Tilastotiedot oikeusasiamiehelle tulleista kanteluista, kdynnistetyistd tutkimuksista,

annetuista neuvoista ja saavutetuista tuloksista on esitetty tiiviissé, helppolukuisessa muodossa.

Pyrkimyksemme on lisdta oikeusasiamiehen tyoskentelyn avoimuutta. Samalla kuitenkin haluamme
kayttaa yhteiset varat parhaalla mahdollisella tavalla ja ymparist6d kunnioittaen. Julkaisemalla
oikeusasiamiehen vuosikertomuksesta tiivistelman ja rajoittamalla koko kertomuksen painosmaaraa
uskomme toimivamme kansalaisten parhaaksi. Kokonaisuudessaan vuosikertomus ldhetetdaan
edelleen Euroopan parlamentin jésenille, EU:n toimielimille, laitoksille ja erityisvirastoille, muille
oikeusasiamiehille ja Euroopan komission eri yhteistydkumppaneille. Tiivistelmdd puolestaan
jaetaan paljon laajemmalle lukijakunnalle, muun muassa kansalais-, kuluttaja- ja ammattijarjestoille
seka korkeakouluille. Mielestimme tdma on jarkevampaa resurssien kayttoa.

Vuosikertomuksen kokonaisuudessaan jollakin unionin 20 virallisesta kielestd voi tilata Euroopan
oikeusasiamiehen toimistosta. Kertomus on saatavilla my6s oikeusasiamiehen verkkosivuilla:

http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/fi/default.htm

P. Nikiforos Diamandouros
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Euroopan oikeusasiamiehen yhdekséds vuosikertomus Euroopan parlamentille antaa selonteon
oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2003.

Tdma on ensimmadinen vuosikertomus, jonka esittdd parlamentille P. Nikiforos Diamandouros.
Euroopan parlamentti valitsi hanet 15. tammikuuta 2003 Euroopan oikeusasiamieheksi sen jélkeen,
kun ensimmaéinen Euroopan oikeusasiamies Jacob Soderman oli ilmoittanut paatoksestaan jaada
elakkeelle. Diamandouros aloitti virassaan 1. huhtikuuta 2003. Niinpa vuosikertomuksessa esitelldan
S6dermanin toimintaa tammikuun 1. paivasta maaliskuun 31. pdivdan ja Diamandourosin toimintaa
1. pdivasta huhtikuuta vuoden 2003 loppuun.

VUOSIKERTOMUKSEN RAKENNE

Vuosikertomuksessa on kuusi lukua ja viisi liitettd. Ensimmaéinen luku kasittda oikeusasiamiehen
alkusanat, joissa han kiittda edeltdjaansa, luo katsauksen vuoden keskeisiin toimiin ja saavutuksiin
seka esittelee tavoitteensa.

Toisessa luvussa kerrotaan, miten oikeusasiamies toimii arvioidessaan ja tutkiessaan kanteluita, ja
esitetddn yleiskatsaus vuonna 2003 tutkituista kanteluista.

Kolmas luku on kertomuksen laajin. Siihen on valittu joukko oikeusasiamiehen p&atoksid. Luku
kéasittdd padasiassa ratkaisuja kanteluihin. Ne on esitetty ensiksi tutkimuksen lopputuloksen ja
toiseksi kyseessad olleen toimielimen tai laitoksen mukaan. Tutkimukset, jotka oikeusasiamies on
kdynnistdnyt omasta aloitteestaan tai jasenvaltioiden oikeusasiamiesten tiedusteluiden perusteella,
on esitelty erikseen.

Neljannessa luvussa kasitelldan suhteita Euroopan unionin muihin toimielimiin ja oikeusasiamiehen
osallistumista tarkkailijana Euroopan tulevaisuutta kasittelevaan valmistelukuntaan.

Viidennessa luvussa esitellddan Euroopan oikeusasiamiehen suhteita nykyisten ja tulevien
jasenvaltioiden kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin oikeusasiamiehiin.

Kuudennessa luvussa kasitelladn tiedotustoimintaa. Luku on jaettu viiteen osaan. Niissa esitellddn
vuoden kohokohtia, konferensseja ja tapaamisia nykyisissd ja tulevissa jdsenvaltiossa sekd
muita tapahtumia, kuten vierailijaryhmille jérjestettyjd luentoja, suhteita tiedotusvilineisiin ja
verkkoviestintaa.

Liitteessd A on tilastotietoja Euroopan oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2003. Liitteissd B
ja C on yksityiskohtaisia tietoja oikeusasiamiehen talousarviosta ja henkilostosta. Liite D kasttaa
hakemistot kolmannen luvun padatoksista jaoteltuina tapauksen numeron, aiheen ja viitetyn
hallinnollisen epdkohdan mukaan. Liitteessa E on tietoja oikeusasiamiehen valitsemisesta.

YHTEENVETO

Euroopan oikeusasiamiehen toimenkuva

Euroopan oikeusasiamiehen toimi perustettiin Maastrichtin sopimuksella osana Euroopan
unionin kansalaisuutta. Euroopan oikeusasiamies tutkii hallinnollisia epakohtia yhteison
toimielinten ja laitosten toiminnassa lukuun ottamatta Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen
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ja ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuimen toimintaa lainkdyttdelimind. Oikeusasiamies on
madritellyt “hallinnollisen epdkohdan” siten, ettd se kasittda ihmisoikeuksien kunnioittamisen seka
oikeusvaltion ja hyvan hallinnon periaatteiden noudattamisen. Euroopan parlamentti on hyvaksynyt
maaritelman.

Oikeusasiamies tutkii yksityishenkildiden, yhtididen ja yhdistysten tekemié kanteluita ja kdynnistaa
lisaksi tutkimuksia omasta aloitteestaan. Han pyrkii my0s lisadamaéan kansalaisten vaikutusvaltaa
tiedottamalla kansalaisille heiddn oikeuksistaan seka siitd, miten he voivat kdyttaa niita.

Kantelut ja tutkimukset vuonna 2003

Vuonna 2003 oikeusasiamiehelle tuli kanteluita yhteensa 2 436, mikd on 10 prosenttia enemman
kuin edellisend vuonna. Lisdys johtui osittain pyrkimyksista tiedottaa kansalaisille heidan
oikeuksistaan. Lahes puolet kanteluista tuli oikeusasiamiehelle sahkoisesti joko sdhkopostitse tai
kayttaen kantelulomaketta, joka on oikeusasiamiehen verkkosivuilla.

Lahes 70 prosentissa tapauksista oikeusasiamies pystyi auttamaan kantelijaa joko kaynnistamalla
tutkimukset, vdlittdimalld asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvomalla kantelijalle, kenen puoleen
taman kannattaisi kdantya 1oytadkseen ongelmaansa sopivan ratkaisun mahdollisimman nopeasti.

Vuoden aikana kdynnistettiin kaiken kaikkiaan 253 uutta tutkimusta. Oikeusasiamies vastasi myos
lukuisiin tiedusteluihin. Niistéd 2 538 oli lahetetty sahkopostitse.

Tutkimusten tulokset

Oikeusasiamies teki tutkimustensa perustella paddtoksen 180 tapauksessa. Vuosikertomuksen
kolmanteen lukuun on valittu paatoksid, jotka havainnollistavat, millaisia asioita on tutkittu,
millaiseen tulokseen tutkimukset ovat johtaneet ja mitd toimielimid tai laitoksia kantelut ovat
koskeneet. Kaytannon syista vuosikertomukseen on otettu vain sellaisia paatoksid, jotka sisaltavat
uusia oikeudellisia seikkoja, uusia tietoja oikeusasiamiehen toimivallasta tai menettelyista taikka
yleisesti merkittavid tai kiinnostavia asioita. Kaikki oikeusasiamiehen paatokset julkaistaan
oikeusasiamiehen kotisivuilla (http://www.euro-ombudsman.eu.int) kantelun alkuperédiselld
kielelld ja englanniksi lukuun ottamatta joitain luottamuksellisia tapauksia, joista asianosaisiin
viittaavia tietoja ei voida poistaa tyydyttavalla tavalla.

Ei hallinnollista epikohtaa

Oikeusasiamiehen tutkimusten perusteella 87 tapauksessa ei tullut ilmi hallinnollista epakohtaa.
Téllainen tulos ei ole aina kielteinen kantelijan kannalta, silld kantelija hyotyy ainakin saadessaan
taydellisen selvityksen asianosaiselta toimielimelta tai laitokselta sen toiminnasta. Esimerkkeja:

¢ Kantelija, joka pyysi neuvostolta Eurooppa-valmistelukunnan asiakirjoja, hyvaksyi neuvoston
selityksen, ettd neuvostolla ei ollut kyseisid asiakirjoja hallussaan. Kantelijan mielesta oli myos
hyodyllists, ettd neuvosto selvitti institutionaalista suhdettaan valmistelukuntaan. Kantelu johti
lopulta siihen, ettd Eurooppa-valmistelukunnan puheenjohtajiston esityslistat ja poytakirjat
julkaistiin valmistelukunnan verkkosivuilla heti valmistelukunnan tyon paatyttya (1795/2002/
IJH).

e Tilintarkastustuomioistuin myonsi, etta kantelijan asiakirjapyyntoa ei ollut kdsitelty noudattaen
sdantoja asiakirjojen julkisuudesta. Tilintarkastustuomioistuin pyysi kantelijaa toimittamaan
yksityiskohtaisen selvityksen tarvitsemistaan tiedoista ja lupasi kasitelld pyynnon saantojen
mukaisesti (1117/2003GG).

e Kantelija kiinnitti Euroopan petostentorjuntaviraston (OLAF) huomion vaitettyihin
vaarinkdytoksiin unionin rahoittamassa hankkeessa. OLAF tutki asiaa, mutta ei ilmoittanut
tutkinnan tuloksista kantelijalle. Tama kaédntyi oikeusasiamiehen puoleen. Oikeusasiamiehen
tutkimuksen aikana OLAF ilmoitti kantelijalle tutkintansa tulokset (1625/2002/IJH).
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Toimielin sopi asian

Oikeusasiamiehen tutkimusten tuloksena 48 tapauksessa asianosainen toimielin tai laitos sopi asian
kantelijaa tyydyttavalla tavalla. Esimerkkeja:

¢ Oikeusasiamiehelle tehtiin Tukholman yliopiston puolesta kantelu. Sen seurauksena komissio
suoritti tutkimushankkeeseen luvatun loppumaksun, pahoitteli maksun viivastymista ja suostui
maksamaan korkoa. Komissio vakuutti lisdksi oikeusasiamiehelle, etta rahoitusmenettely, jonka
johdosta viivastys oli tapahtunut, toimi nyt tyydyttavalla tavalla (1173/2003/(TN)IJH).

e Alihankkijalle maksettiin timan palveluista sen jalkeen, kun oikeusasiamies oli puuttunut asiaan.
Komissio selitti, ettei se voinut maksaa hankkeeseen osallistuvalle sopimuksen padosapuolelle,
koska pddosapuolen toimittamassa loppuraportissa oli ongelmia. Heti kun sopimuksen
pddosapuoli oli toimittanut loppuraportin korjattuna, komissio suoritti loppumaksun.
Sopimuksen padosapuoli maksoi tdméan jdlkeen alihankkijalle, joka kiitti oikeusasiamiestd
avusta (1960/2002/]MA).

Sovintoratkaisut

Oikeusasiamies eroaa tuomioistuimesta muun muassa siind, ettd hanella on mahdollisuus
sovitteluun. Sovittelu voi johtaa myonteiseen lopputulokseen, joka tyydyttdd molempia
osapuolia. Jos oikeusasiamies toteaa, ettd asiassa on tullut ilmi hallinnollinen epakohta, han pyrkii
mahdollisuuksiensa mukaan sovintoratkaisuun. Sovintoratkaisuna hin voi ehdottaa, ettd toimielin
tarjoaa kantelijalle korvauksen ilman, etté toimielin valttamatta tunnustaisi vastuuvelvollisuutensa
tai ettd asiasta muodostuisi ennakkotapaus.

Vuoden 2003 lopussa seitsemén ehdotusta sovintoratkaisuksi oli edelleen harkittavina, mutta nelja
oli saatu paatokseen vuoden aikana. Nditd olivat seuraavat tapaukset:

e Komissio suostui maksamaan ylimaardisen ex gratia -korvauksen kantelijalle tapauksen
poikkeuksellisen luonteen vuoksi, vaikka komissio katsoikin, ettd se ei lain mukaan ollut
velvollinen sithen. Kantelija oli tyoskennellyt komissiossa ja vaitti, ettei komissio ollut maksanut
hénelle kuuluvaa sihteeristokorvausta kokonaisuudessaan (1166/2002/(SM)IJH).

* Komissio suostui tarkistamaan paatostddn vaatia erdsta saksalaista yhdistystd palauttamaan yli
37 000 euroa sille myonnetystd avustuksesta. Komissio ilmoitti tuomioistuimen ulkopuolisessa
lopullisessa sovittelumenettelyssd olevansa halukas perumaan vaatimuksensa, mikali voitiin
osoittaa, ettd varat oli kédytetty hankkeen lopullisten edunsaajien kokonaisedun mukaisesti.
Yhdistys pysyi kannassaan, ettd se ei ollut rikkonut sopimusta. Yhdistyksen mukaan kantelussa
oli paasty sovintoratkaisuun (0548/2002/GG).

Kriittiset huomautukset

Jos sovintoratkaisu on mahdoton, oikeusasiamies voi paattaa asian kasittelyn kriittiseen
huomautukseen tai antaa suositusluonnoksen. Kriittinen huomautus annetaan, jos hallinnollisella
epdkohdalla ei ndyta olevan yleistd merkitysta, jos asianosainen toimielin ei enda pysty korjaamaan
asiaa eikd oikeusasiamies katso jatkotoimien olevan aiheellisia. Vuoden 2003 aikana annettiin
kaksikymmenta kriittistd huomautusta. Esimerkiksi:

® Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) julkaisi lehdistotiedotteen, johon sisdltyi
lahjontasyytoksia. Niiden voitiin todennakoisesti ymmartaa kohdistuvan erddseen toimittajaan.
Toimittaja kanteli asiasta oikeusasiamiehelle. Tama oli sitd mieltd, etta OLAFin toiminta oli ollut
suhteetonta, koska vditteilld ei ollut riittavaa asiaperustaa, joka olisi voitu tarkistaa julkisesti.
Oikeusasiamies katsoi lopuksi, ettd kriittinen huomautus voisi olla kantelijaa tyydyttava
ratkaisu (1840/2002/GG).

¢ Kantelijan sopimus Euroopan unionin poliisioperaatiossa Sarajevossa oli sanottu irti vaitetyn
rikkomuksen perusteella. Oikeusasiamies oli sitd mieltd, ettd oli neuvoston vastuulla
varmistaa, ettd poliisioperaation toiminnassa noudatettiin oikeusvaltion periaatteita ja
kunnioitettiin perusoikeuksia. Kantelijan perusoikeuksia oli loukattu, kun hanelle ei ollut
annettu mahdollisuutta tuoda esiin omaa nakemystéaan oletetuista tosiseikoista. Koska sopimus
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oli sanottu irti yli vuosi sitten, ei ollut tarkoituksenmukaista ehdottaa sovintoratkaisua.
Oikeusasiamies lopetti siksi tapauksen kasittelyn antamalla kriittisen huomautuksen (1200/2003/
ov).

® Oikeusasiamies arvosteli Euroopan parlamenttia siitd, ettd se ei ollut noudattanut
velvollisuuttaan olla kohtelias suhteessaan yleisoon. Arvostelu koski sdhkopostiviestid, joka
oli lahetetty vastauksena eréasta tarjouskilpailua koskevaan tiedusteluun. Kantelijja oli vaittanyt,
ettd sahkopostin savy oli asiaton ja antoi omahyvaisen vaikutelman (1565/2002/GG).

Suositusluonnokset

Jos tapauksessa ilmennyt hallinnollinen epédkohta on erityisen vakava tai yleisesti merkittdva tai
toimielimen on edelleen mahdollista korjata epdkohta, oikeusasiamies antaa suositusluonnoksen.
Asianosaisen toimielimen tai laitoksen on annettava oikeusasiamiehelle vastauksena
yksityiskohtainen lausunto kolmen kuukauden kuluessa.

Vuonna 2003 annettiin yhdeksan uutta suositusluonnosta. Naista neljan lopputulos ei ollut selvilld
vield vuoden loppuun mennessa. Toimielimet olivat kuitenkin hyvaksyneet niistd kolme seké kaksi
vuodelta 2002. Esimerkki:

¢ Kantelijaei saanut vaadittua vahimmaispistemé&éraa neuvoston jarjestaméan kilpailun kirjallisessa
kokeessa. Kun neuvosto kieltdytyi antamasta kantelijalle taméan korjattua koepaperia,
kantelija kaantyi oikeusasiamiehen puoleen. Tutkimuksen perusteella oikeusasiamies antoi
suositusluonnoksen, ettd neuvosto antaisi kantelijalle korjatun koepaperin. Neuvosto hyvaksyi
taman. Nain neuvosto noudatti samaa kaytantoa kuin komissio ja parlamentti, jotka suostuivat
vuosina 1999 ja 2000 antamaan hakijoille naiden korjatut koepaperit (2097/2002/GG).

Oikeusasiamiehen omasta aloitteesta kdynnistetyt tutkimukset

Vuoden aikana saatiin myonteisin tuloksin paatokseen kaksi tutkimusta, jotka oikeusasiamies oli
kdaynnistanyt omasta aloitteestaan:

¢ FEuroopan yhteisjen henkilostdvalintatoimisto pyorsi paatoksensa jattda erds Kyproksen
kansalainen virkakilpailun ulkopuolelle, kun tdma oli kannellut oikeusasiamiehelle sahkoisessa
ilmoittautumisjarjestelmassa ilmenneista teknisistd ongelmista. Oikeusasiamies kaynnisti
tutkimuksen omasta aloitteestaan, koska kantelija ei ollut unionin jasenvaltion kansalainen eika
asunut unionin alueella (O1/4/2003/ADB).

¢ Komissio suostui ottamaan kdyttoon uuden menettelytavan: se ilmoittaa tarjouskilpailussa
hylattyjen tarjousten esittdjille nopeasti asiasta ja jattda riittavasti aikaa ennen sopimuksen
allekirjoittamista. Néin tarjouksen jattaneet voivat tiedustella, milld perustein paatos oli tehty,
ja hakea muutosta paidtokseen oikeusteitse. Uusi menettelytapa on esitelty 3. heindkuuta
2003 annetussa komission tiedonannossa. Oikeusasiamiehen mielestd uusi menettelytapa on
yhteis6jen tuomioistuimen oikeuskdytannon mukainen. Oikeusasiamies ehdotti, ettd komissio
ilmoittaisi jarjestelmallisesti kaikille hylatyn tarjouksen esittdneille ndiden oikeudesta hakea
muutosta paatdkseen (O1/2/2002/IJH).

Vuonna 2003 oikeusasiamies kaynnisti omasta aloitteestaan viisi tutkimusta, joista nelja oli
edelleen kesken vuoden lopussa. Kaksi tutkimusta perustuu kanteluihin, joissa ilmeni mahdollinen
jarjestelmaan liittyva ongelma. Ensimmainen tutkimus koskee sisdisid riitojenratkaisumenettelyja,
jotka ovat komissiota avustavien kansallisten asiantuntijoiden kaytossd. Toinen tutkimus koskee
komission toimintaa hyvan hallintotavan edistdmiseksi Eurooppa-kouluissa.

Kolmas omasta aloitteesta kdynnistetty tutkimus mahdollisesta jarjestelmaan liittyvastd ongelmasta
koskee sitd, millaisiin toimenpiteisiin komissio on ryhtynyt varmistaakseen, ettei vammaisia syrjitd
heidén ja komission valisissa suhteissa.

Suhteet Euroopan unionin muihin toimielimiin

Voidakseen saavuttaa myonteisia tuloksia tydssaan oikeusasiamies on kehittanyt rakentavat suhteet
Euroopan unionin toimielinten ja laitosten kanssa. Vuonna 2003 oikeusasiamies tapasi jasenia ja



{

J

v
1;;

VUOSIKERTOMUS 2003 Tiivistelma

)
)
4

virkamiehid kahdeksasta toimielimestd, muiden muassa parlamentin puhemiehen, yhteisojen
tuomioistuimen presidentin, Euroopan investointipankin padjohtajan, tilintarkastustuomioistuime
n presidentin, komission jasenet ja komission padjohtajat. Tapaamisissa oikeusasiamies korosti, ettd
hénen tehtdvanaan on sovittelu ja ettd sovintoratkaisut ovat mydnteinen tulos niin kantelijalle kuin
asianosaiselle toimielimelle tai laitokselle.

Toimielinten ja laitosten aktiivinen yhteistyd on olennaista my®ds, jotta varmistetaan, ettd jokainen,
jolla voisi olla aihetta kannella oikeusasiamiehelle, saa tietoja tdstd oikeudestaan ja siitd, miten han
voi tdtd oikeuttaan kayttad. Komissio vastasi myonteisesti oikeusasiamiehen ehdotukseen, ettéd se
lisdisi tallaisen tiedon jakamista avustusten ja tukien hakijoille ja saajille, ja ilmoitti aloittavansa
vastikaan annetussa tiedonannossa' tarkoitetuista avustuksista.

Oikeusasiamiehelld on Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnan kanssa tiivis ja tehokas
tyosuhde, ja yhteistyokumppanit siirtavat tapauksia molemmin puolin toistensa kasiteltdvaksi
aina, kun on aihetta. Oikeusasiamies my0s ilmoittaa kantelijoille usein mahdollisuudesta esittaa
vetoomus Euroopan parlamentille erityisesti, jos kantelija haluaa muutosta yhteison lainsaadantoon
tai toimintaan.

Oikeusasiamies osallistui aktiivisesti Euroopan tulevaisuutta kisittelevdn valmistelukunnan
toimintaan varmistaakseen, ettd kansalaisoikeudet saavat keskeisen aseman ehdotuksessa
sopimukseksi Euroopan perustuslaista. Soderman puolsi virkakautensa aikana onnistuneesti
perusoikeuskirjan siséllyttamistda Euroopan perustuslaista tehtyyn sopimusehdotukseen, ja sekd
héan ettd Diamandouros vaativat oikeusasiamiesten aseman ja muiden tuomioistuinlaitoksen
ulkopuolisten oikaisukeinojen nimenomaista tunnustamista. Vaikka tdtad tavoitetta ei saavutettu
vuonna 2003, oikeusasiamies aikoo jatkossakin kiinnittda sithen erityistd huomiota ja tehda
sisukkaasti toitd, jotta kyseiset asiat sisdllytetdan lopulliseen perustuslakitekstiin.

Yhteisty6 Euroopassa toimivien oikeusasiamiesten kanssa

Euroopan oikeusasiamies tekee Euroopassa yhteisty6td oikeusasiamiesten ja vastaavien laitosten
laajan yhteysverkoston kanssa. Verkosto kattaa nyt 90 virastoa 30 maassa. Sithen kuuluu Euroopan
unionin jdsenvaltioiden kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten virastoja sekd unioniin
liittyvien valtioiden ja Norjan ja Islannin kansallisten oikeusasiamiesten virastot.

Yhteistyo verkoston viélitykselld koskee seka kanteluiden kasittelyé ettd tiedottamista kansalaisille.
Monet kantelijat kaantyvat Euroopan oikeusasiamiehen puoleen, kun heilld on ongelmia
valtionhallinnon tai alue- tai paikallishallinnon kanssa. Téllaiset kantelut eivat kuulu Euroopan
oikeusasiamiehen toimivaltaan. Sen sijaan kyseisen valtion oikeusasiamies voi monissa tapauksissa
tarjota tehokkaan avun. Euroopan oikeusasiamies siirtda tapaukset suoraan kansallisille ja
alueellisille oikeusasiamiehille, jos mahdollista, tai antaa kantelijaa sopivia neuvoja. Verkostoon
kuuluvien oikeusasiamiesten on my0s helppo tiedottaa kansalaisille oikeuksista, joita heilld on
unionin lainsdddannon perusteella, seka siitd, miten he voivat kdyttaa ja puolustaa oikeuksiaan.

Vuonna 2003 yhteisty6ta tiivistettiin, ja jasenvaltioiden kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten
sekd ehdokasvaltioiden kansallisten oikeusasiamiesten vililla jarjestettiin tapaamisia. Euroopan
oikeusasiamies ja Kreikan oikeusasiamies jarjestivat yhdessd neljinnen Euroopan unionin
jasenvaltioiden kansallisten oikeusasiamiesten ja vastaavien laitosten seminaarin huhtikuussa
Ateenassa. Seminaarin aiheena oli “Oikeusasiamiehet ja oikeuksien suojelu Euroopan unionissa”.
Euroopan parlamenttia edusti vetoomusvaliokunnan puheenjohtaja Vitaliano Gemelli. Euroopan
oikeusasiamiehen toimiston edustajat osallistuivat neljanteen Euroopan unionin alueellisten
oikeusasiamiesten ja vastaavien laitosten tapaamiseen Valenciassa huhtikuussa. Tapaamista isinnoi
Valencian alueellinen oikeusasiamies, Sindic de Greuges de Valencia. Keskustelujen aiheena olivat
Euroopan tulevaisuus, maahanmuutto- ja turvapaikkapolitiikka sekd ymparistonsuojelu. Euroopan
oikeusasiamies osallistui toukokuussa Varsovassa yhdessd ehdokasvaltioiden kansallisten

Komission tiedonanto neuvostolle ja Euroopan parlamentille — Ehdotus perussaddoksistd avustuksille, jotka kuuluvat talla
hetkelld komission hallinnollisen autonomian tai sen institutionaalisten erioikeuksien piiriin (KOM(2003) 274 lopullinen).
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oikeusasiamiesten kanssa konferenssiin, jonka jdrjesti Puolan oikeusasiamies Andrzej Zoll
Konferenssin aiheena oli ”Oikeusasiamies ja Euroopan unionin lainsdadanto”.

Euroopan oikeusasiamiehen verkostoon kuuluvat myds yhteyshenkil6t, jotka on nimetty jokaisessa
kansallisen oikeusasiamiehen virastossa ja joihin verkoston muut jdsenet voivat ottaa yhteytta.
Joulukuussa 2003 yhteyshenkil6t kokoontuivat yhteen Strasbourgissa keskustelemaan aiheesta
“Euroopan laajuista tiedotusta, neuvonantoaja oikeutta kaikille”. Tama oli ensimmainen tapaaminen,
johon osallistui yhteyshenkil6itd vuonna 2004 unioniin liittyvistd kymmenesta maasta.

Tapaamisten valilla yhteysverkosto toimii Euroopan oikeusasiamiehen perustamien kolmen
tiedotuskanavan avulla. Naméa ovat European Ombudsmen — Newsletter (kaksi kertaa vuodessa
ilmestyvd julkaisu, joka tehd&dan yhdessa kansainvélisen oikeusasiamiesinstituutin Euroopan alueen
kanssa), Ombudsman Daily News (Euroopan oikeusasiamiehen tuottama siahkoinen uutispalvelu)
ja vuorovaikutteinen Internet-huippukokous.

Yhteys kansalaisiin

Oleellinen osa oikeusasiamiehen tyotd on ldhestyd kansalaisia ja tiedottaa heille heidan
oikeuksistaan, my0s oikeudesta tehdad kantelu Euroopan oikeusasiamiehelle. Toukokuun 2003
lopussa oikeusasiamies ilmoitti aikeistaan vierailla kaikissa kymmenessa ehdokasvaltiossa ennen
1. toukokuuta 2004, jolloin laajentuminen tapahtuu, sekd mahdollisimman monessa jasenvaltiossa.
Vuoden 2003 loppuun mennessa oikeusasiamies oli vieraillut 11 nykyisessa jasenvaltiossa ja
viidessd tulevassa jasenvaltiossa. Vierailujensa aikana han tapasi virkamiehié ja esitteli toimintaansa
kansalaisjarjestoille, kauppakamareille, yliopistojen opiskelijjoille, toimittajille ja muille asiasta
kiinnostuneille kansalaisille. Yhteistyo kyseisten maiden kansallisten oikeusasiamiesten virastojen
seka Euroopan parlamentin ja Euroopan komission edustustojen kanssa oli erittdin tdrkeda
vierailujen onnistumisen kannalta.

Oikeusasiamies ja hdnen alaisensa puhuivat vuonna 2003 lisdksi yhteensda 80 konferenssissa,
tapaamisessa ja ryhmitilaisuudessa joka puolella unionia. Kutsut olivat tulleet alueellisilta
virastoilta, eturyhmiltd, eurooppalaisilta instituuteilta, yliopistoilta ja kansalaisjdrjestoilta.
Tapaamisissa voitiin esitelld oikeusasiamiehen tyota yhtalailla mahdollisille kantelujen tekijoille
kuin asiasta kiinnostuneille kansalaisille.

Euroopan oikeusasiamiehen tyostd jaettiin vuoden aikana runsaasti aineistoa etenkin Euroopan
parlamentin jdrjestaimédnd avoimien ovien pdivand toukokuussa. Tietoa oli saatavilla myos
oikeusasiamiehen kotisivuilla, jonne lisattiin saanndllisin véliajoin paatoksia, lehdistotiedotteita,
tilastotietoja ja yksityiskohtia oikeusasiamiehen tiedotustoiminnasta.

Oikeusasiamies jatkoi rakentavien suhteiden kehittamista tiedotusvilineisiin. Han piti kuusi
lehdistotapaamista ja kahdeksan lehdistdtilaisuutta, joissa han esitteli ja havainnollisti tyotaan.
Oikeusasiamiestd haastatteli kaiken kaikkiaan 45 toimittajaa Strasbourgissa ja Brysselissa seka
hénen virallisilla vierailuillaan jasenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa. Lehdistotiedotteita julkaistiin
keskiméarin joka seitsemds arkipdivd. Tarkoituksena oli kiinnittdd huomiota oikeusasiamiehen
paatoksiin ja tiedotustoimintaan. Toimittajat pyysivat lapi vuoden tietoja oikeusasiamiehen tyosta,
ja pyynnot kasiteltiin aina nopeasti.

Sisdinen kehitys

Vuoden aikana oikeusasiamies valmistautui perusteellisesti laajentumiseen, jotta hdn voisi palvella
tehokkaasti 25 jasenvaltion kansalaisia 21:11d perustamissopimuksen kielella 1. paivasta toukokuuta
2004 alkaen.

Vuonna 2002 hyvaksytyn monivuotisen talousarviosuunnitelman mukaan laajentumiseen liittyvid
uusia virkoja perustetaan vaiheittain vuosina 2003-2005. Virkojen maédraa lisattiin vuonna 2002
olleista 27 virasta 31 virkaan vuonna 2003. Joulukuussa 2003 budjettivallan kdyttdjien hyviksyman
vuoden 2004 talousarvion mukaan virkoja lisdtaan edelleen 38:aan.

10



VUOSIKERTOMUS 2003 Tiivistelma

Vuoden aikana ryhdyttiin tarkistamaan toimiston organisaatiorakennetta ja henkildstéresurssien
hyodyntamistd. Oikeusasiamies kdynnisti samoin merkittdvan tietotekniikkajarjestelman ja
kantelut késittavan tietokannan uudistuksen. Ndiden aloitteiden tarkoituksena on taata toimistolle
keinot selviytya odotettavissa olevasta kantelujen maaréan kasvusta ja lisatd kansalaisille tarjottavien
palvelujen laatua ja tehokkuutta.
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1.1

VUOSIKERTOMUS 2003 % Tilastotietoja

TILASTOTIETOJA OIKEUSASIAMIEHEN TYOSTA
VUONNA 2003

VUODEN 2003 AIKANA TUTKITUT TAPAUKSET

TAPAUSTEN KOKONAISMAARA VUONNA 2003

- kantelut ja tutkimukset, joita ei ollut pdadtetty 31.12.2002
- vuonna 2003 saapuneet kantelut

- tutkimukset oikeusasiamiehen omasta aloitteesta

2500

2000

1500

1000

500

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kantelujen maaran kasvu vuosina 1996-2003

1

Naistd yksi oli oikeusasiamiehen omasta aloitteesta kdynnistetty tutkimus ja 109 tutkittavaksi otettuja kanteluita.
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1.2 TUTKITTAVAKSI OTTAMISTA KOSKEVA KASITTELY SAATETTU
LOPPUUN . . . . vereenen95%

1.3 KANTELUJEN LUOKITTELU

1.3.1 Oikeusasiamiehen soveltaman toimintatavan mukaan
KAYNNISTETYT TUTKIMUKSET
248
NEUVONTA ‘ SIRROT

1289 / 38

El MAHDOLLISTA
KASITELLA
790

1.3.2 Oikeusasiamiehen toimivallan mukaan

75%

B Toimivaltaan kuuluneet kantelut I Toimivallan ulkopuolelle jaineet
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Toimivallan ulkopuolelle jadaneet kantelut

0.2% 5,6% 1,8%
,270

Kantelu ei koske hallinnollista
epdkohtaa

Euroopan yhteisdjen tuomioistuin ja
ensimmaisen oikeusasteen
tuomioistuin lainkdyttéelimina

- Kantelu ei koske unionin
toimielinta tai laitosta

I Kantelijalla ei ole kanteluoikeutta

92,4%

Toimivaltaan kuuluneet kantelut

- Kantelut, jotka voitiin — Kantelut, joita ei voitu
ottaa tutkittavaksi ottaa tutkittavaksi

2,3%

62,7%

- Tekija/kohde epaselvi
Tutkimuksen kdaynnistamiselle ei perusteita

- tai perusteet eivit riittiavia - Aikaraja ylittynyt

Edeltavia hallinnollisia menettelyja ei kdytetty loppuun

Tutkimus kdynnistetty
Sisdisia keinoja ei kdytetty loppuun henkiléstoasioissa

- Epdilyksenalaisia vaitteita kasitelladn tai on kasitelty
oikeudenkaynnissa

- Tapausta kdsitelldan tai sen kasittely on saatu
paatokseen tuomioistuimessa
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- Kantelijaa kehotettu kaantymaan kansallisen tai alueellisen
oikeusasiamiehen puoleen tai esittamaan vetoomus (616)

Kantelijaa kehotettu kddantymaan Euroopan komission puoleen (189)
Kantelijaa kehotettu esittamaddn vetoomus Euroopan parlamentille (143)

- Kantelijaa kehotettu kddntymaan jonkin muun elimen puoleen (341)

- Siirrot (38)

Euroopan parlamentille (6)
Euroopan komissiolle (7)
kansalliselle tai alueelliselle oikeusasiamiehelle (25)
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Vuonna 2003 Euroopan oikeusasiamies tutki 363 tapausta. Niista 253 oli tapauksia, joiden tutkinta
kaynnistettiin vuonna 2003 (viisi ndista kdynnistettiin oikeusasiamiehen omasta aloitteesta) ja 110
oli tapauksia, joiden tutkintaa ei ollut paatetty 31.12.2002.

TOIMIELIMET JA LAITOKSET TUTKIMUSTEN KOHTEENA?

- Euroopan komissio (245)

- Euroopan parlamentti (39)

5,5%
Euroopan unionin
neuvosto (20)

Euroopan yhteisojen
henkilostovalintatoimisto (26)

- Muut (36)

Euroopan yhteisdjen tuomioistuin

Euroopan yhteisdjen tilintarkastustuomioistuin
Euroopan petostentorjuntavirasto

Euroopan keskuspankki

Alueiden komitea

Euroopan yhteisdjen talous- ja sosiaalikomitea
Euroopan ladkearviointivirasto

yliopistollinen Eurooppa-instituutti

Euroopan investointipankki

Europol

Eurooppa-valmistelukunta

Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissdatio
Euroopan ymparistokeskus

Euroopan jdlleenrakennusvirasto

HRERRFRRFRRRRRNWDNMOYON

2 Jotkut tapaukset koskevat kahta tai useampaa toimielinta tai laitosta.
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3.3
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VAITETYN HALLINNOLLISEN EPAKOHDAN TYYPPI

(Joissakin kanteluissa voidaan mainita kaksi hallinnollista epakohtaa)

Oikeudellinen virhe (4,5 %)

Laiminlyonti velvollisuuksien tdyttdmisen varmistamisessa
- 226 artikla (4,5 %)

Huolimattomuus (5 %)

Menettelyvirhe (10 %)

Viltettdvissa oleva viivastys (10 %)

Muu hallinnollinen epadkohta (11 %)

Syrjinta (12 %)

Epdoikeudenmukaisuus,
vallan vaarinkaytto (15 %)

Tiedottamisen tai avoimuuden puute,
kieltdytyminen tiedon antamisesta (28 %)

EHDOTUKSET SOVINTORATKAISUUN PAASEMISEKSI JA
SUOSITUSLUONNOKSET VUONNA 2003

- ehdotukset sovintoratkaisuun padasemiseksi

- suositusluonnokset
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3.4 PERUSTELTUUN PAATOKSEEN PAATTYNEET TUTKIMUKSET? 180

(Tutkimus voi paattya yhdesta tai useammasta seuraavista syista)

ei hallinnollista epdkohtaa (87)
toimielin sopi asian (48)

kriittinen huomautus toimielimelle
(20)

muu (13)

kantelija perui kantelun (5)

toimielin hyvaksyi
suositusluonnoksen (5)

sovintoratkaisu (4)

erityiskertomus (2)

4.1 KANTELUJEN LAHDE

168
A
yritykset ja yhdistykset yksityiset kansalaiset
7% 93%

3 Naéistd kaksi kdynnistetty oikeusasiamiehen omasta aloitteesta.
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,//
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KANTELUJEN JAKAUTUMINEN MAITTAIN

Maa Kantelujen

‘ Osuus Osuus
maara kanteluista % EU:n vdestostd %

CLuxemburg 38 2 01
CSuwomi 88 4 L3
Belgia 199 8 2,7
110 5 2,6

100 4 2,8

284 12 10,6

33 1 0,9

87 4 4,1
50 2 2,1
320 13 15,6
Ruotsi 53 2 . 2,4
Saksa 432, 18 21,9
. 1,4

.

“
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OSOITE

Euroopan oikeusasiamies
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex

France

PUHELIN

+33 388 17 2313

FAKSI

+33 3 88 17 9062

SAHKOPOSTI

euro-ombudsman@europarl.eu.int

VERKKOSIVUT

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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