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Arvoisa puhemies,
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JOHDANTO

Vuosi 2004 oli tuloksellinen vuosi Euroopan kansalaisten oikeuksia ajatellen. Oikeuksien piiriin
paasi 75 miljoonaa uutta ihmistd, joiden asuinmaat liittyivat Euroopan unioniin 1. toukokuuta. Yksi
ensimmaisista tilaisuuksista kdyttaa nditd oikeuksia olivat Euroopan parlamentin vaalit kesakuun
alussa. Kesdkuun puolessa vilissa hyvaksyttiin myos sopimus Euroopan perustuslaista ja sen osana
perusoikeuskirja. Perustuslain ratifioiminen kaikissa 25 jdsenvaltiossa herdttda varmasti vilkasta
keskustelua siitd, mitd unionin kansalaisuus merkitsee.

Euroopan oikeusasiamiehen nakokulmasta vuosi 2004 paatti toimielimen toisen toimikauden.
Strasbourgissa syyskuussa 1995 aloittaneesta kahden hengen tyéryhmasta on kasvanut toimielin,
jota EU:n toimielimet ja laitokset kunnioittavat ja jolle yha useammat kansalaiset uskovat huolensa.
Vastaanotettujen kantelujen maddrd kasvoi viime vuonna ennenndkemaittomalld tavalla, yli
50 prosenttia. Tama on selva merkki siitd, ettd yhd useammat ovat tietoisia oikeudesta kannella
hallinnollisista epakohdista oikeusasiamiehelle.

Minulle henkilokohtaisesti vuosi 2004 oli totuuden hetki sen suhteen, pystyisinko pitaméaan lupauk-
set, jotka olin tehnyt alkaessani hoitaa Euroopan oikeusasiamiehen tehtavid. Koska toimikauteni
alku osui vaalikauden 1999-2004 loppupuoliskolle, halusin saavuttaa 1. huhtikuuta 2003 asettamani
tavoitteet: tehostaa oikeusasiamiehen toimiston tyotd, edistdd oikeusvaltion toteutumista, hyvaa
hallintoa ja ihmisoikeuksien kunnioittamista seka tavoittaa kansalaiset kaikkialla Euroopassa.
Unionin laajentuminen oli kaikissa ndissa kolmessa tavoitteessa keskeinen tekijd, ja olen noudattanut
niihin pyrkiesséni ajattelutapaa, jossa toisaalta “reagoidaan” eli vastataan kantelijoille ja toisaalta
“toimitaan ennakoivasti” eli pyritddn pddsemddn kosketuksiin oikeusasiamiehen erilaisten
tukiryhmien kanssa toteuttamalla aloitteita, joiden avulla tarjotaan kayttdjille mahdollisimman
hyvaa palvelua.

Lupausteni lunastaminen

Oikeusasiamiehen toimiston on tehtédva lujasti tyotd sen eteen, ettéd kaikki kansalaiset, jotka kaantyvat
sen puoleen, saavat apua tai neuvoja nopeasti ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Pidimme taman
mielessd ponnistellessamme vuonna 2004 toimielimen kehittdmiseksi siten, ettd se olisi valmis
palvelemaan 25 jasenvaltion kansalaisia 21:11a perussopimusten kielelld. Toukokuun 1. pdivdan
mennessd olimme valmiit. Otimme palvelukseen tarvittavan oikeudellisen ja hallinnollisen
henkil9ston ja varmistimme, ettd uusi kantelutietokantamme oli tdysin toimintakuntoinen. Né&in
pystyimme vastaamaan palvelujemme kysynnan ennennakemattomaan kasvuun.

Saavutimme myo0s tuloksia! Oikeusasiamies pystyi vuonna 2004 auttamaan kantelijaa ldhes
70 prosentissa tapauksista joko kdynnistamalld tutkimukset, siirtdmailla asian toimivaltaiselle
elimelle tai neuvomalla kantelijalle, kenen puoleen timan kannattaisi kaddntya loytaakseen
ongelmaansa sopivan ratkaisun mahdollisimman nopeasti. Tulokset eivit kuitenkaan jaéneet tahan.
Oikeusasiamiehen tutkimusten seurauksena toimielimet maksoivat laskuja ja korkoja, luovuttivat
asiakirjoja ja antoivat selityksid, korjasivat vaaryyksid ja pyysivat virheitdan anteeksi. EU:n toimieli-
metjalaitoksetilmaisivatsiis selvéstihalunsa tehda oikeusasiamiehen kanssa yhteistyotéd kansalaisten
hyvéaksi. Tama asenne on keskeisen tarked rakennettaessa luottamusta oikeusasiamiehen tarjoamaan
palveluun. Kansalaiset eivit kdanny puoleeni ongelmineen, elleivét he luota, ettd heidén kantelunsa
muuttaa asioita. Todistimme edelleen vuonna 2004, etta ndin tapahtuu.

Toinen tavoitteeni oli suhteiden luominen kaikkiin eurooppalaisiin oikeusasiamiehiin oikeusvaltion
toteutumisen, hyvan hallinnon ja ihmisoikeuksien kunnioittamisen edistamiseksi. Vauhditin tata
silmalld pitden tutustumiskierrostani ja vierailtuani kaikissa kymmenessad uudessa jasenvaltiossa
toukokuun 1. pdivddan mennessd matkustin vield Romaniaan, Alankomaihin, Portugaliin ja Ranskaan

17

o
|
=
<
(=]
X
o
-




o
-
=
<t
o
p= =
o
-

VUOSIKERTOMUS 2004 Johdanto

ennen vuoden loppua. Vierailut osoittautuivat vaivansa arvoisiksi. Tapasin joka kerran kansalaisia
ja mahdollisia kantelijoita ja kerroin heille oikeusasiamiehen tehtdvastd, keskustelin viranomaisten
kanssa oikeuslaitoksen ulkopuolisten muutoksenhakukeinojen tirkeydesta ja neuvottelin
oikeusasiamieskollegoideni kanssa siitd, miten kansalaisten oikeuksia voidaan parhaiten puolustaa
ja edistaa. Edistadkseni oikeusasiamieslaitoksen levidmistd kdvin myos Turkissa ja Serbia ja
Montenegrossa antamassa neuvoja toimielimen perustamisesta kyseisiin maihin. Kaiken kaikkiaan
pidin yli 30 luentoa ja esitysta ja tapasin oikeusasiamiehid, viranomaisia ja muita osapuolia yli
150 tapaamisessa tutustumiskierrokseni ja muiden vierailujeni aikana.

Tutustumiskdynnit auttoivat ratkaisevasti myos kolmannen tavoitteeni saavuttamisessa. Julkiset
luennot, tapaamiset ja tiedotusvilineiden haastattelut tarjosivat monia tilaisuuksia kertoa
kansalaisille heiddn oikeuksistaan ja parhaista tavoista kadyttdd niitd. Tehostimme edelleen
pyrkimyksidmme kohdistaa viesti todenndkdisille oikeusasiamiehen palvelujen kayttsjille
tiedottamalla kansalaisjdrjestoille, kauppakamareille, yliopistomaailman oikeus- ja hallinto-
osastoille sekd muille eturyhmille seminaareissa, tapaamisissa ja konferensseissa. Julkaisujamme,
joita on saatavilla 25 kielelld, jaettiin runsaasti, ja ne asetettiin saataville sahkoisessa muodossa, jotta
oikeusasiamiehen tunnettuus kaikkialla Euroopassa paranisi.

Haluan myo0s uskoa, ettd Euroopan parlamentin paatds valita minut uudelleen timan vuoden
tammikuun 11. pdivand oli samalla my0s hyvidksyntd télle toiminnalle. Yleisesti ottaen pidan
kdytannossa kaikilta poliittisilta ryhmiltd saamaani tukea ehdokkuudelleni konkreettisena
osoituksena siitd, miten paljon parlamentti arvostaa tdtd toimielintd. Nédin laaja-alainen, puoluerajat
ylittdva tuki on tdrkeda toimielimen suunnatessa kulkunsa toiselle vuosikymmenelleen.

Vuosikertomuksen uusi ilme

Parlamentti valvoo oikeusasiamiehen ty6td suurelta osin joka vuosi laatimani vuosikertomuksen
pohjalta. Vuosikertomus on oikeusasiamiehen tarkein julkaisu. Siind tehddan yhteenveto kantelujen
kasittelyyn liittyvésta toiminnasta tiettynd vuonnaja parannetaan ndin parlamentin valmiuksia vaatia
unionin toimielimia ja laitoksia tilille. Tuomalla esiin hallinnossa ilmenevid ongelma-alueita se toimii
myo0s tarkednd apukeinona EU:n toimielinten ja laitosten itseséételylle. Lisdksi oikeusasiamiehen
kertomus kiinnostaa erilaisia ryhmié ja yksiloita monilla eri tasoilla: oikeusasiamieskollegoita,
poliitikkoja, virkamiehid, oikeusalan ammattilaisia, yliopistoviked, eturyhmia, kansalaisjarjestdja,
toimittajia ja my0s kansalaisia sekd Euroopan tasolla ettd kansallisella, alueellisella ja paikallisella
tasolla.

Jotta voisimme paremmin vastata ndiden ryhmien erilaisiin odotuksiin, olemme muokanneet
vuosikertomusta uuteen uskoon ja laatineet erilaisia siihen liittyvia julkaisuja. Itse vuosikertomuk-
sessa tdysimittaiset padtokset on korvattu yhteenvedoilla, joissa tuodaan esiin keskeiset kohdat.
Temaattisessa analyysissa korostuvat tarkeimmat uudet oikeudelliset seikat ja tiedot neljalla
paatoiminta-alueella. Lukuja, joissa kasitellddn yhteydenpitoa ja suhteita muihin toimielimiin,
on tarkistettu siten, ettd niissd korostetaan naistd toimista saatua hyotya ja kuvaillaan toimintaa
selostamalla tapahtumien yksityiskohtia. Tuloksena on toivoaksemme kayttdjaystavallisempi
asiakirja, josta on enemman todellista hyotya. Oikeusasiamiehen tyota tuntevat voivat tutustua
suoraan tarkeimpiin tapahtumiin, ja ne, joiden ensimmadinen kosketus oikeusasiamieheen on
vuosikertomus, voivat my0s nopeasti ja helposti ymmartad, mitd tyo pitaa sisallaan. Sen lisdksi, ettd
helpotamme oikeusasiamiehen tyohon tutustumista, olemme sitoutuneet kayttamaan julkisia varoja
parhaallamahdollisella tavallajakunnioittamaan ymparistoa. Lyhentamalla vuosikertomustareilusti
olemme toivoaksemme toimineet kansalaisten etua edistavalla tavalla. Sehan on oikeusasiamiehen
jatkuva huolenaihe!

Juuri tdma asia mielessimme laadimme vuonna 2004 julkaisun Tiivistelmd ja tilastotietoja.
Tiivistelmdssa esitetddan lyhyt katsaus oikeusasiamiehen toiminnasta tiettynd vuonna. Jotta
tarjolla oleva aineisto olisi mahdollisimman monipuolinen ja jotta ne, jotka haluavat tutustua
oikeusasiamiehen tyohon perinpohjaisesti, saisivat myos sithen mahdollisuuden, laadimme tana
vuonna myos laajemman sdahkoisen julkaisun, joka sisdltdd vuosikertomuksen kolmanteen lukuun
sisédltyvien tapausten paatokset kokonaisuudessaan englanniksi, ranskaksi ja saksaksi. Se julkaistaan
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vuoden 2005 jalkipuoliskolla oikeusasiamiehen verkkosivuilla erillisend sahkdisend asiakirjana, ja
oikeusasiamiehen toimistosta voi tilata paperitulosteen tai CD-ROMin. Tapauksia koskevat paatokset
julkaistaan tietysti edelleen oikeusasiamiehen verkkosivuilla englanniksi ja kantelun kielelld, mikali
se on joku muu kieli. Toivomme, ettd tama aineistovalikoima vastaa yleisomme erilaisia tarpeita.

Tulevat vuodet

Kansalaisten Euroopan rakentaminen on nyt kiistatta ratkaisevassa vaiheessa. Perustuslaki, jonka
toivon 25 jasenvaltion kansalaisten ja parlamenttien hyvaksyvin, on tarked edistysaskel monessa
suhteessa. Ollessani tarkkailijana Euroopan tulevaisuutta kasittelevdssa valmistelukunnassa,
joka laati perustuslakiluonnoksen, tyoskentelin voimakkaasti sen puolesta, ettd kansalaisten edut
pidettdisiin keskusteluissa keskeiselld sijalla. Oikeus kannella oikeusasiamiehelle onkin sisallytetty
tekstissd tarkeddn asemaan. Lisdksi uskon, ettd oikeudellisesti sitova oikeuksien luettelo on yksi
tarkeimmistd saavutuksista kansalaisten kannalta.

Perusoikeuskirjaan sisdltyvien mahdollisuuksien toteutuminen edellyttda sitd, ettd kansalaisille
kerrotaan etukdteen heille avautuvista uusista mahdollisuuksista ja ettd viranomaisia unionin
kaikilla tasoilla kannustetaan ja autetaan tekemé&én perusoikeuskirjan oikeuksista ja tavoitteista
toimintansa kulmakivi. Erityisesti oikeusasiamies pitaa asianaan jakaa tietoa perusoikeuskirjasta,
silld keskustelu perustuslaista on vilkastunut kaikkialla unionissa. Olen jo viestittinyt EUmn
toimielimissd ja jasenvaltioissa oleville keskustelukumppaneilleni halustani ja sitoumuksestani
suorittaa tatd tehtavad. Katson tdméan kuuluvan erottamattomasti kolmeen haasteeseen, joihin
oikeusasiamiehen on vastattava tulevina vuosina.

Ensimmdinen haaste on varmistaa, ettd kansalaisille EU:n oikeuden nojalla kuuluvia oikeuksia kunnioitetaan
kaikilla tasoilla unionissa.

Jotta taméd olisi mahdollista, kansalaisten on tunnettava oikeutensa. Jatkan Euroopan
oikeusasiamiehena tyota kansalaisille ja mahdollisille kantelijoille suunnattavan, heidan oikeuksiaan
kasittelevan tiedon laadun parantamiseksi. Oikeusasiamiehen saamien kantelujen ja tietopyyntdjen
madran huomattava kasvu on merkki siitd, ettd olemme menossa oikeaan suuntaan, mutta paljon
on vield tehtavana.

Tassd suhteessa yhtd tdarkedd on myo0s se, ettd julkishallinto Euroopan tasolla ja kansallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla ottaa kansalaisten oikeudet tdysimaardisesti huomioon
jokapdivdisessd tyOssaan. EUmn oikeuden taytantoonpano on loppujen lopuksi padasiassa
jasenvaltioiden julkishallinnon vastuulla. Kansallisillaja alueellisilla oikeusasiamiehilld on keskeinen
rooli silloin, jos viranomaiset eivat ota naita oikeuksia taysimaaraisesti huomioon, ja rooli tulee yha
tarkeammaksi, kun perusoikeuskirjasta tulee oikeudellisestisitova. Aion tiivistdd edelleen yhteisty6ta
jasenvaltioissa toimivien kollegoideni kanssa harkitsemalla yhteisten tutkimusten mahdollisuutta ja
tutkimalla, olisiko unionin alueella mahdollista toteuttaa yhteinen puhelinnumero, johon ihmiset
voisivat soittaa saadakseen yhteyden oikeusasiamiesten verkostoon. Se voisi olla hyoddyllinen
erityisesti niille kansalaisille, jotka kayttavat oikeuttaan liikkua ja asua vapaasti unionin alueella.

Kun perustuslaki on ratifioitu, haluan my6s pohtia parlamentin kanssa sitd, miten voidaan varmistaa,
ettd perusoikeuksien loukkauksia koskevat kansalaisten kantelut voidaan késitelld mahdollisimman
nopeasti ja tehokkaasti ja mahdollisesti saattaa yhteisdjen tuomioistuimen ratkaistavaksi, jos
tarkedan periaatekysymykseen ei muutoin saada vastausta.

Toinen haaste on varmistaa, ettd EU:n toimielimet ja laitokset harjoittavat kaikessa toiminnassaan korkeatasoista
hallintoa.

EU:n toimielimet ja laitokset ovat yhd valmiimpia tyoskentelemédan kanssani kansalaisten kantelujen
ratkaisemiseksi, mika rohkaisee minua. Tama on sitakin tarkeampaa siksi, ettd tapa, jolla ne reagoivat
kanteluihin, on keskeinen merkki siitd, kuinka hyvin ne ottavat kansalaiset huomioon. Mitd
halukkaampi toimielin on selvittdmdan kantelua tai hyvaksymaan oikeusasiamiehen ehdottaman
sovintoratkaisun, sitd parempi kaikille asianosaisille. Aion tdstd syystd toteuttaa laajamittaisen
analyysin kaikista sovintoratkaisuista, joihin oikeusasiamies on péassyt toimielimen perustamisen
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jalkeen, ja etsid ndin yhteisid piirteitd, jotka voivat auttaa tunnistamaan muitakin kanteluita, joissa
voitaisiin paasta tallaiseen kaikkia tyydyttavaan tulokseen.

Tama kuuluu osana pyrkimyksiini kehittdd oikeusasiamiehen roolia vilineeksi, jonka avulla voidaan
parantaa unionin hallinnon tarjoamien palvelujen laatua. EU:n toimielimet ja laitokset voivat oppia
kanteluista, miten palveluja voidaan parantaa. Tuloksena on se, ettd kaikki, jotka jollain tasolla ovat
yhteydessa toimielimiin —eli eivdt vain kantelijat — hyotyvat oikeusasiamiehen tyostd, ja toimielimista
puolestaan kannellaan jatkossa viahemman. Aion myds kdynnistdd enemmaén tutkimuksia omasta
aloitteestani ongelmien havaitsemiseksi ja parhaiden toimintatapojen edistamiseksi. Omasta
aloitteesta tehtyjen, hyvaa hallintoa Eurooppa-kouluissa ja komennuksella oleville kansallisille
asiantuntijoille tarkoitettuja riidanratkaisumenettelyja kasitelleiden tutkimusteni myonteiset
tulokset ovat osoituksia siitd, mitd tdiméan ldhestymistavan avulla voidaan saada aikaan. Pyrin myos
edistamaan korkeatasoista hallintoa esittdmalld joitakin lisshuomautuksia toimielimille ja laitoksille
vuonna 2004. Tein néin tilanteissa, joissa katsoin, ettd toimielimilla oli tilaisuus parantaa hallintoaan
tulevaisuudessa asiakirjojen saannin, tyohonottomenettelyjen tai tarjouspyyntomenettelyjen
suhteen, vaikkei varsinaista hallinnollista epakohtaa havaittukaan.

Muutamassa tapauksessa vuonna 2004 toimielimen vastaus oikeusasiamiehen tutkimukseen olisi
voinut olla parempi. Annoin ensimmaisen erityiskertomukseni parlamentille, kun komissio ei
pystynytantamaan vakuuttavaa selitysta siitd, miksi sen yhteison ulkopuolisten maiden lahetystoissa
tyoskentelevit tiedottajat oli luokiteltu eri palkkaluokkiin, ja hylkasi suositusluonnoksen, jossa
kehotettiin pohtimaan tarkemmin asiaan sovellettavia sdéntoja. Tapaus sai alkunsa kantelusta, jossa
vditettiin asiassa harjoitettavan syrjintaa kansalaisuuden perusteella. Toivon, ettd arvioidessaan
oikeusasiamiehen tyotd vuonna2004 parlamentti ottaa huomioon erittdin myoOnteisen
yhteisty0asenteen, joka komissiolla ja muilla toimielimillda on ollut valtaosassa tapauksista, ja
kannustaa niita soveltamaan sitd tulevaisuudessa kaikkiin tapauksiin. Ndin voimme tydskennelld
yhdessa mahdollisimman korkeatasoisen hallinnon edistdmiseksi.

Kolmas haaste on taata, etti oikeusasiamieslaitos palvelee kansalaisia mahdollisimman tehokkaalla ja
tuloksellisella tavalla.

Euroopan oikeusasiamies on hyvén hallintotavan vartija. Hanen kaytdssaan oleva keskeinen véline
talld alalla on eurooppalainen hyvén hallintotavan saannosto. Kuten Euroopan parlamentti tekstia
hyvaksyessdadn vuonna 2001 kehotti, oikeusasiamies kayttdd sdannostod hyvaksi tutkiessaan,
esiintyyko toiminnassa hallinnollinen epakohta.

Saannostd on myds hyodyllinen opas ja apukeino virkamiehille. Olen iloinen voidessani todeta,
ettei sddnnoston vaikutus ole rajoittunut vain unionin toimielimiin ja laitoksiin, vaan ettd useat
jasenvaltiot ja ehdokasvaltiot ovat ottaneet sen kayttdon. Jotta se tulisi yhd tunnetummaksi,
huolehdin siitd, ettd sidannostd kdannettiin kaikille virallisille kielille ja ehdokasvaltioiden kielille
vuonna 2004. Vuoden 2005 aikana julkaistaan uusi versio, jotta kaikki Euroopan kansalaiset voivat
tutustua sen sisaltamiin oikeuksiin.

Saannoston aiheuttamasta myodnteisestd kehityksestd huolimatta uskon edelleen, ettd hyvaa
hallintotapaa koskeva lainsdddantd, jota sovelletaan kaikkiin EU:n toimielimiin ja laitoksiin, olisi
monessa mielessd hyddyllinen. Sen hyviksyminen korostaisi sddnnostossa asetettujen periaatteiden
tarkeytta seka kansalaisten ettd virkamiesten silmissd. Se auttaisi vahentdimaan sekaannusta, joka
tallda hetkelld vallitsee useissa toimielimissé ja laitoksissa sovellettavien erilaisten hyvan hallintotavan
saannostojen rinnakkaisuudesta johtuen. Lisdksi se edistdisi ennen kaikkea sitd, ettd kansalaisten
perusoikeus hyvéadan hallintoon, josta on sdddetty perusoikeuskirjan 41 artiklassa (perustuslain
II-101 artikla) toteutuisi. Jatkankin ponnistelujani sen puolesta, ettd Euroopan komissio esittdisi
mahdollisimman pian lakiehdotuksen hyvéan hallinnon edistdmisestd unionin toimielimissa ja
laitoksissa.

Lopuksi

Esitan vield tiivistettyna nakemykseni Euroopan oikeusasiamiehen toiminnasta seuraavien viiden
vuoden aikana. Tavoitteeni on, ettd kaikilla EU:n kansalaisilla on mahdollisuus saada tietda
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oikeuksistaan ja siitd, miten voidaan varmistaa, ettd heidan EU:n lainsaddantoon perustuvia
oikeuksiaan kunnioitetaan tdysimaaraisesti. Tiaman paamaaran saavuttaminen on mahdollista vain
EU:n toimielinten ja erityisesti Euroopan parlamentin kanssa seké jasenvaltioiden kansallisten ja
alueellisten oikeusasiamiesten kanssa tehtdvan laheisen yhteistyon kautta. Olen myds iloinen siita,
ettd voin luottaa henkildstoni innostuneeseen ja omistautuneeseen tyohon. Pitden mielessa tarkean
vastuun, jonka parlamentin dskettdin osoittama laaja tuki minulle asetti, pyrin tekemdan tasta
tavoitteesta totta toimielimen siirtyessa toiselle vuosikymmenelleen jatkamalla EU:n kansalaisten
palvelemista ahkerasti, dynaamisesti ja tehokkaasti sekd ennen kaikkea oikeudenmukaisesti ja
puolueettomasti.

P. Nikiforos Diamandouros
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TIIVISTELMA

Euroopan oikeusasiamiehen kymmenes vuosikertomus Euroopan parlamentille antaa selonteon
oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2004. Vuosikertomus on toinen, jonka esittda Euroopan
oikeusasiamiehen tyon 1. huhtikuuta 2003 aloittanut P. Nikiforos Diamandouros.

VUOSIKERTOMUKSEN RAKENNE

Vuosikertomuksessa on kuusi lukua ja nelja liitettd. Se alkaa oikeusasiamiehen henkilokohtaisilla
alkusanoilla, joissa han tarkastelee vuoden keskeisid toimia ja saavutuksia ja hahmottelee tulevia
tavoitteitaan. Tama tiivistelma muodostaa ensimmadisen luvun.

Toisessa luvussa kuvataan menettelyt, joita oikeusasiamies soveltaa kasitellessddn kanteluita ja
suorittaessaan tutkimuksia. Siind tuodaan esiin merkittaivimmat uudet seikat ja tehddan yhteenveto
vuoden aikana késitellyistd kanteluista sekd temaattinen analyysi tutkimuksen jalkeen péaétettyjen
tapausten tuloksista. Analyysi kasittdd tarkeimmat oikeusasiamiehen vuonna 2004 tekemiin
paatoksiin siséltyvat oikeudelliset seikat ja tiedot.

Kolmanteen lukuun on valittu yhteenvetoja tietyistd paatoksistd, jotka kuvaavat kanteluissa
ja omasta aloitteesta suoritetuissa tutkimuksissa kasiteltyjd aiheita ja toimielimid. Se sisaltda
yhteenvedot kaikista niistd paatoksistd, jotka on mainittu toisen luvun temaattisessa analyysissa.
Kanteluja koskevien péatdsten yhteenvedot on jaoteltu ensin tuloksen tyypin perusteella ja toiseksi
asianosaisen toimielimen tai laitoksen perusteella. Luvun lopussa esitetddn yhteenvedot omasta
aloitteesta suoritettujen tutkimusten seurauksena tehdyista paatoksista.

Neljannessa luvussa kasitellddn suhteita muihin Euroopan unionin toimielimiin ja laitoksiin. Siind
selostetaan ensin, millainen merkitys on ollut oikeusasiamiehen rakentavalla yhteistyosuhteella
toimielimiin ja laitoksiin, ja luetellaan sen jalkeen tapaamisia ja tilaisuuksia, joita ndissa puitteissa
jarjestettiin vuonna 2004.

Viidennessa luvussa esitelldadn Euroopan oikeusasiamiehen suhteita Euroopassa ja muissa maissa
toimivien kansallisten, alueellisten ja paikallisten oikeusasiamiesten yhteisdtn. Eurooppalaisen
oikeusasiamiesten verkoston toimintaa kuvataan yksityiskohtaisesti, ja lisdksi selostetaan
oikeusasiamiehen osallistumista seminaareihin, konferensseihin ja tapaamisiin.

Kuudennessa luvussa tarkastellaan yleisesti oikeusasiamiehen tiedotustoimintaa. Luku on jaettu
kuuteen osaan, joissa késitellddn vuoden kohokohtia, oikeusasiamiehen tutustumismatkoja,
konferensseja ja tapaamisia, joihin oikeusasiamies ja hdnen henkildstonsa ovat osallistuneet, suhteita
tiedotusvalineisiin, julkaisuja ja online-tiedotusta.

Liitteessd A on tilastotietoja Euroopan oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2004. Liitteissa B ja
C on yksityiskohtaisia tietoja oikeusasiamiehen talousarviosta ja henkilostosta. Liite D kasittda
hakemistot kolmannen luvun paatoksistd jaoteltuina tapauksen numeron, aiheen ja vaitetyn
hallinnollisen epakohdan mukaan.

YHTEENVETO

Euroopan oikeusasiamiehen toimenkuva

Euroopan oikeusasiamiehen toimi perustettiin Maastrichtin sopimuksella osana Euroopan
unionin kansalaisuutta. Euroopan oikeusasiamies tutkii hallinnollisia epékohtia yhteison
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toimielinten ja laitosten toiminnassa lukuun ottamatta Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen ja
ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimen toimintaa lainkdyttoelimena. Oikeusasiamies on
madritellyt “hallinnollisen epakohdan” siten, etta se kasittad ihmisoikeuksien kunnioittamisen seka
oikeusvaltionjahyvan hallinnon periaatteiden noudattamisen. Euroopan parlamentti on hyviksynyt
madritelman.

Oikeusasiamies tutkii yksityishenkildiden, yhtididen ja yhdistysten tekemia kanteluja ja kdynnistaa
lisaksi tutkimuksia omasta aloitteestaan. Han pyrkii my0s lisadmaéan kansalaisten vaikutusvaltaa
tiedottamalla kansalaisille heidan oikeuksistaan seka siitd, miten he voivat kayttaa niita.

Oikeus kannella oikeusasiamiehelle sisaltyy Euroopan perustuslaista tehtyyn sopimukseen, joka on
parhaillaan ratifioitavana EU:n jasenvaltioissa.

Kantelut ja tutkimukset vuonna 2004

Vuonna 2004 oikeusasiamiehelle tuli kanteluja yhteensa 3 726, mika on 53 prosenttia enemman kuin
vuonna 2003. Tasta 53 prosentin lisdyksestd 51 prosenttia on unioniin 1. toukokuuta 2004 liittyneiden
kymmenen uuden jasenvaltion kansalaisten kanteluja. Loput 49 prosenttia edustavat lisdystd, joka
on tullut viidentoista vanhan jasenvaltion sekd muiden maiden kansalaisten esittdimien kantelujen
madradn. Se kertoo siitd, ettd Euroopan oikeusasiamies on tullut tunnetummaksi seka EU:ssa etta
muualla.

Ensimmaista kertaa yli puolet kanteluista ldhetettiin oikeusasiamiehelle sahkoisesti joko sdhko-
postitse tai kantelulomakkeella, joka on oikeusasiamiehen verkkosivuilla. Kanteluista 3 536 oli
yksityisten kansalaisten suoraan lahettamia ja 190 yhdistysten tai yritysten lahettamia.

Lahes 70 prosentissa tapauksista oikeusasiamies pystyi auttamaan kantelijaa joko kaynnistamalla
tutkimukset, valittdimalld asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvomalla kantelijalle, kenen
puoleen timén kannattaisi kdantya 10ytddkseen ongelmaansa sopivan ratkaisun mahdollisimman
nopeasti. Vuoden aikana kdynnistettiin kaiken kaikkiaan 351 uutta tutkimusta, joista kahdeksan
oikeusasiamiehen omasta aloitteesta.

Useimmat tutkimuksen kéaynnistdmiseen johtaneet kantelut koskivat Euroopan komissiota:
375 tapausta, joiden osuus kaikista tutkimuksista oli 69 prosenttia. Komissio tekee yhteisdn
toimielimistd eniten sellaisia p&&toksid, joilla on suoria vaikutuksia kansalaisiin. Siksi on
luonnollista, ettd se on kansalaisten kantelujen péadasiallinen kohde. Euroopan yhteisdjen
henkilostovalintatoimistosta (EPSO) tehtiin 58 kantelua, Euroopan parlamentista 48 ja Euroopan
unionin neuvostosta 22 kantelua.

Paaasiallisethallinnollisetepakohdat, joista kanneltiin, olivat avoimuuden puute seka kieltdytyminen
tietojen antamisesta (127 tapausta), syrjinta (106 tapausta), véltettavissa ollut viivastys (67 tapausta),
epatyydyttavat menettelyt (52 tapausta), epdoikeudenmukaisuus tai vallan vaarinkaytto
(38 tapausta), se, ettd jasenvaltion velvollisuuksien tayttamista ei ollut varmistettu, ts. Euroopan
komissio ei ollut hoitanut tehtdvaansa “perussopimusten vartijana” (37 tapausta), huolimattomuus
(33 tapausta) ja oikeudellinen virhe (26 tapausta).

Vuonna 2004 my0s oikeusasiamiehelle esitettyjen tiedustelujen maara kasvoi ennenndkemattomiin
mittoihin. Yksittdisia tiedusteluja tuli sahkopostitse yli 3 200, kun vuosina 2003 ja 2002 niiden maara
oli noin 2 000.

Oikeusasiamiehen tutkimusten tulokset

Vuonna 2004 oikeusasiamies sai paatokseen 251 tutkimusta. Niistd 247 oli kantelun perusteella
kdynnistettyjd ja nelja omasta aloitteesta kdynnistettyja tutkimuksia. Tuloksia olivat:

Ei hallinnollista epikohtaa

Oikeusasiamiehen tutkimusten perusteella 113 tapauksessa ei tullut ilmi hallinnollista epédkohtaa.
Téllainen tulos ei ole aina kielteinen kantelijan kannalta, silld kantelija hyotyy ainakin saadessaan
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taydellisen selvityksen asianosaiselta toimielimelta tai laitokselta sen toiminnasta taikka hanelta
saatetaan pyytaa anteeksi. Esimerkkeja:

¢ Euroopan komissio korjasi ripedsti ja rakentavalla tavalla virheen, jonka takia se oli hylannyt
saksalaisen konsultin alustavan ehdotuksen silld perusteella, ettd se oli jatetty mé&ardajan
umpeuduttua. Alustava ehdotus valittiin ja kantelija sai oikeusasiamiehen viliintulon
seurauksena lopullisen ehdotuksen valmistelemista varten yhtd monta paivda kuin muutkin
ehdokkaat. (221/2004/GG)

¢ Komissio laati tarpeellisen selostuksen asiaan liittyvastd oikeudellisesta kehyksesta vastauksena
kreikkalaisen vakuutusyhtion vditteisiin, joiden mukaan se ei ollut varmistanut erdiden
direktiivien asianmukaista saattamista osaksi Kreikan lainsdadantod. Yhtion puheenjohtaja
kirjoitti oikeusasiamiehelle kiittadkseen tdta tutkimuksesta, jonka ansiosta hanen huomionsa
oli kiinnittynyt mahdollisuuksiin ryhtya jatkotoimiin keskeisten asioiden suhteen.
(841/2003/(FA)OV)

Vaikka oikeusasiamies ei havaitse hallinnollista epdkohtaa, han voi huomata, ettd toimielimelld
tai laitoksella on tilaisuus parantaa hallintonsa laatua tulevaisuudessa. Téllaisissa tapauksissa
oikeusasiamies esittda lisshuomautuksen. Ndin tehtiin esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

* Oikeusasiamies vahvisti, ettd asiakirjojen saantia koskevissa sidnndissa saadettyjen poikkeusten
mukaan komissiolla oli oikeus kieltdytya nayttamasta tiettyja Maailman kauppajarjeston (WTO)
neuvotteluihin liittyvia asiakirjoja. Asiakirjoja oli pyytanyt ymparistojarjestdé Maan ystavit.
Koska monet kansalaiset kuitenkin toivovat avoimempaa toimintaa tdlld tarkeélla politiikan
alalla, hdn kehotti komissiota pohtimaan muita keinoja, joiden avulla kansalaisilla olisi
paremmat mahdolliset saada tietoja neuvotteluista ja yleist voisi tutustua osapuolten vilisiin
keskusteluihin. (1286/2003/JMA)

* Euroopan parlamentti selvitti oikeusasiamiehelle esitetyn kantelun seurauksena Espanjan
kansalaiselle, miksi hénen harjoittelupaikkahakemuksensa oli hyldtty. Edistddkseen
korkeatasoisemman hallinnon toteutumista oikeusasiamies huomautti, ettd parlamentti
voisi harkita yksityiskohtaisempien tietojen antamista harjoittelupaikkahakemusten
arviointiperusteista. Han my6s ehdotti, ettd parlamentti harkitsisi sdant6jen muuttamista siten,
ettd harjoittelupaikkatarjouksen hyviksyneiden henkiléiden nimiluettelo olisi julkinen asiakirja.
(821/2003/IMA)

e Saksalaisen eldinten oikeuksia puolustavan jéarjeston perustajan ei annettu tutustua komission
elintarvike- ja eldinladkintatoimiston laatimaan tarkastusraporttiin kokonaisuudessaan. Vaikka
oikeusasiamies yhtyikin komission paatokseen evitd tutustumisoikeus, han huomautti, ettd
olisi hyva kirjata muut kuin luottamukselliset tiedot erilleen luottamuksellisista tiedoista
aina kun se on kdytdnnossd mahdollista. Se yksinkertaistaisi hanen mukaansa osittaisen
tutustumisoikeuden myontamistd. Myohemmin komissio vahvisti, ettd luottamukselliset ja
muut kuin luottamukselliset asiakirjat erotettaisiin jatkossa selvemmin toisistaan asiakirjojen
saantia koskevien komission saantojen mukaisesti. (1304/2003/PB)

Toimielimen sopimat asiat ja sovintoratkaisut

Oikeusasiamies pyrkii aina kuin se vain on mahdollista saavuttamaan myodnteisen tuloksen, joka
tyydyttaa seka kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa toimielinta. Yhteison toimielinten ja laitosten
yhteisty0 on valttdimatontd, jotta voidaan pdastd tallaisiin tuloksiin, jotka auttavat parantamaan
toimielinten ja kansalaisten vélisid suhteita ja voivat tehda kalliit ja aikaa vievat oikeudenkéynnit
tarpeettomiksi.

Vuoden 2004 aikana toimielin tai laitos sopi itse 65 tapausta oikeusasiamiehelle esitetyn kantelun
seurauksena. Esimerkkeja:

¢ Komissio maksoi pienelle saksalaiselle yritykselle, joka oli kddntynyt oikeusasiamiehen puoleen
lahetettydan komissiolle seitsemédn maksukehotusta, yhteensa 17 437 euron suuruiset laskut.
Komissio selitti, ettd viivastyminen johtui talousarviomenettelyissd tapahtuneista teknisista
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muutoksista ja vakuutti, ettd talousyksikon perustamisen myéta tilanne oli nyt korjattu. Kun
oikeusasiamies oli muistuttanut, etta pienet ja keskisuuret yritykset kérsivat erityisen paljon
maksujen viivdstymisen vaikutuksista, komissio suostui maksamaan myds korot. (435/2004/

GG)

* Parlamentti suostui pian oikeusasiamiehen tutkimuksen kaynnistymisen jidlkeen ottamaan
italialaisen poliisin yleisen turvallisuuden alan palvelukseenottomenettelyyn. Hakija oli ottanut
kaksi kertaa yhteyttda parlamenttiin, valittanut hakemuksensa hylkdamisestd ja todennut,
ettd hanen ldhes viiden vuoden pituisen tyokokemuksensa tulisi riittdd tayttaméadan asetetut
vaatimukset. Han kanteli oikeusasiamiehelle, kun parlamentti ei vastannut hénelle. (1600/2003/
ADB)

Kun oikeusasiamies havaitsee hallinnollisen epdkohdan, hdn pyrkii mahdollisuuksien mukaan
aina saavuttamaan sovintoratkaisun. Joissakin tapauksissa sovintoratkaisuun voidaan paastd,
jos asianosainen toimielin tai laitos tarjoaa kantelijalle korvauksen. Tallaiset tarjoukset ovat
aina vapaaehtoisia, eli niihin ei liity oikeudellisen vastuun tunnustamista eivdatkd ne luo
ennakkotapauksia.

Vuonna 2004 ehdotettiin 12 sovintoratkaisua. Viidessd tapauksessa tapauksen kasittely paattyi
sovintoratkaisun hyvéksymiseen (niistd kahdessa tapauksessa ehdotus oli tehty vuonna 2003).
Vuoden 2004 lopussa 11 ehdotusta oli vield harkittavina. Vuonna 2004 tehtyja sovintoratkaisuja
olivat esimerkiksi seuraavat:

e Tapaus, jossa komissio antoi kantelijan tutustua ajokokeensa tuloksiin: Kantelija oli hakenut
avustavaa virkaa komission autonkuljettajana ja pyysi saada ndhda tuloksensa kuultuaan, ettei
ollut ldpdissyt ajokoetta. Han sai kieltdvdn vastauksen. Oikeusasiamies katsoi, ettei komissio
ollut perustellut mitenkdan, miksi kantelija ei saisi tutustua omiin tuloksiinsa. (1320/2003/ELB)

¢ Tapaus, jossa komissio toimitti eurooppalaiselle tutkimus- ja kampanjakonsernille Corporate
Observatory Europelle luettelon Maailman kauppajdrjeston (WTO) investointeja kasitteleviin
neuvotteluihin liittyvistd asiakirjoista: Kantelija, jonka asiakirjapyyntdo oli ollut melko
yleisluontoinen, sai ndin tarvitsemansa tiedot tasmallisemméan pyynnon esittdmista varten.
(415/2003/TN)

Kriittiset huomautukset, suositusluonnokset ja erityiskertomukset

Jos sovintoratkaisu ei ole mahdollinen, oikeusasiamies voi paattdd asian kasittelyn kriittiseen
huomautukseen tai antaa suositusluonnoksen.

Kriittinen huomautus annetaan yleensd, jos asianomainen toimielin ei enda pysty korjaamaan
hallinnollista epédkohtaa, jos hallinnollisella epdkohdalla ei naytd olevan yleistd merkitysta eika
oikeusasiamies katso jatkotoimien olevan aiheellisia. Kriittinen huomautus vahvistaa kantelijalle
sen, ettd hanen kantelunsa on oikeutettu, ja kertoo asianosaiselle toimielimelle tai laitokselle sen, mita
se on tehnyt vadrin. Nain se voi valttaa syyllistymasta hallinnolliseen epakohtaan tulevaisuudessa.
Oikeusasiamies antoi 36 kriittistd huomautusta vuonna 2004. Esimerkkeja:

¢ Oikeusasiamies arvosteli sitd, ettei parlamentti ollut ryhtynyt tarvittaviin toimiin varmistaakseen
tupakointisdantdjensa noudattamisen tiloissaan. Tapaus sai alkunsa tanskalaisen parlamentissa
tyoskentelevan virkamiehen kantelusta. Oikeusasiamies totesi, ettd parlamentin olisi
kiinnitettdva asiaan erityistd huomiota tupakansavulle altistumisesta mahdollisesti aiheutuvien
terveyshaittojen vuoksi ja my0s siksi, ettd siitd saattaisi aiheutua mahdollisia oikeudelliseen
vastuuseen liittyvid ongelmia. (260/2003/OV)

* Oikeusasiamies pahoitteli komission asennetta tapauksessa, joka liittyi Ruotsin kansalaisen
tyohonottoon. Komissio kieltaytyi tarkistamista kantelijan sijoitusta, mitd oikeusasiamies piti
epadoikeudenmukaisena. Lisdksi hdn totesi, ettd se, ettd komissio ei kommentoinut vaitettya
sisdistd vadrinymmarrysta viran avoimena olemisen suhteen, ei ollut sille EU:n oikeuden nojalla
kuuluvien velvoitteiden mukaista. (1435/2002/GG)
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* Oikeusasiamies kritisoi Euroopan henkilostovalintatoimistoa (EPSO) siitd, ettei se perustellut
riittdvasti paatostaan laatia avoimen kilpailun hakijoille ldhetettavat kirjeet ainoastaan
englanniksi, ranskaksi ja saksaksi. Kantelija vaitti, ettd paatos loukkasi asiaan liittyviin saant6ihin
sisaltyvan virallisten kielten ja tyOkielten tasavertaisen aseman periaatetta. Koska kyseessa oli
yleisen asiavaltuuden (”actio popularis”) piiriin kuuluva kantelu, oikeusasiamies katsoi, ettei
sovintoratkaisuun pyrkiminen tullut kysymykseen. (2216/2003/MHZ)

On tdrkedd, etta toimielimet ja laitokset noudattavat oikeusasiamiehen kriittisia huomautuksia
ja ryhtyvit toimiin ongelmien ratkaisemiseksi ja hallinnollisten epakohtien valttamiseksi
tulevaisuudessa. Vuoden 2004 aikana komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle jatkotoimista 11 kriittisen
huomautuksen suhteen. Niita olivat:

e Anteeksipyynto ja kyseisen asian kasittelyn jatkaminen sen jdlkeen, kun oikeusasiamies oli
arvostellut toimielinta siksi, ettei se ollut pystynyt selittdmaan vakuuttavasti, miksei se ollut
edistynyt erdan asian kasittelyssa lainkaan ldhes kahteen vuoteen. Tapaus sai alkunsa kahdesta
valituksesta, jotka koskivat Portugalin hallituksen myontamaa valtiontukea, jota komissio ei
kantelijan mukaan ollut kasitellyt asianmukaisesti. (2185/2002/IP)

e Pahoittelu sen vuoksi, ettei kantelijan pyyntoon ollut vastattu kirjallisesti tarkoituksenmukaisella
ja yksiselitteiselld tavalla, ja vahvistus, ettd sen hyvan hallinnon periaatteita oli sen jalkeen
tdsmennetty. Oikeusasiamies oli arvostellut komissiota siitd, ettd se oli kieltaytynyt korvaamasta
alankomaalaisen instituutin tarjoamista sihteeripalveluista aiheutuneita, arviolta 170 000 euron
kustannuksia. (1986/2002/0OV)

Jos tapauksessa ilmennyt hallinnollinen epdkohta on erityisen vakava tai yleisesti merkittdva
tai toimielimen on edelleen mahdollista korjata epakohta, oikeusasiamies antaa yleensa
suositusluonnoksen. Asianosaisen toimielimen tai laitoksen on annettava oikeusasiamiehelle
vastauksena yksityiskohtainen lausunto kolmen kuukauden kuluessa.

Vuonna 2004 annettiin 17 suositusluonnosta. Lisdksi viisi vuonna 2003 annettua suositusluonnosta
johti paatokseen vuonna 2004. Vuoden aikana paatettiin seitseméan tapausta, joissa toimielin hyvaksyi
suositusluonnoksen. Yksi tapauksista johti Euroopan parlamentille osoitettuun erityiskertomukseen.
Viisi tapauksista paatettiin muista syista. Vuoden 2004 lopussa yhdeksan suositusluonnosta oli viela
harkittavina. Vuonna 2004 hyvaksyttyja suositusluonnoksia olivat esimerkiksi seuraavat:

e Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) antoi yksityiskohtaisen selvityksen vastauksena
oikeusasiamiehen kehotukseen tarkistaa niin kutsuttua ”Blue Dragon” -tapausta koskeva
tutkintansa. Oikeusasiamiehen tutkimuksessa oli kdaynyt ilmi seikkoja, jotka antoivat aihetta
epailla Blue Dragon -yhtion johtajien esittdmia vaitteita koskevan OLAFin tutkinnan riittavyytta.
OLAF kertoi komission parhaillaan suorittamasta tutkinnasta, minka perusteella oikeusasiamies
katsoi, ettei OLAFin tarvinnut kdynnistda uudelleen omaa tutkintaansa. (1769/2002/(IJH)ELB)

* Komissio myodnsi tdysin vapaaehtoisesti 21 000 euron korvauksen pienelle Yhdistyneessa
kuningaskunnassa sijaitsevalle yritykselle, kun oikeusasiamies oli havainnut, ettei kyseisella
yrityksella ollut riittdvasti aikaa valmistella ehdotusta tutkimus- ja kehittdmissopimuksen
puitteissa. Tama oli johtanut lopulta siihen, ettd ehdotuksen ei katsottu olevan oikeutettu tukeen
siind olevan virheen vuoksi. Komissio korosti, ettd se pyrkisi valttamaéan vahingon aiheuttamista
pienille ja keskisuurille yrityksille ja myonsi, ettd kantelijan oli ollut vaikeaa noudattaa sopimusta
asianmukaisesti poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi. (1878/2002/GG)

e OLAF antoi oikeusasiamiehen valiintulon seurauksena kantelijalle kolme asiakirjaa ja
selvitti, ettei muita hdnen pyytdmidan asiakirjoja ollut olemassa. Karlsruhessa sijaitsevassa
Transuraanien tutkimuslaitoksessa (ITU) virkamiehena tyoskennellyt kantelija pyysi asiakirjoja
tutkimukseen, joka koski hanen esittaimidan vaitteita ITU:n toiminnassa esiintyvistd vakavista
sdantdjenvastaisuuksista. (220/2004/GG)

Jos yhteison toimielin tai laitos ei vastaa tyydyttavalla tavalla suositusluonnokseen, oikeusasiamies
voi lahettdad Euroopan parlamentille erityiskertomuksen. Se on oikeusasiamiehen viimeinen ase
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ja viimeinen varsinainen toimi, johon héan ryhtyy asian kasittelyn yhteydessa, silla parlamentti
tekee poliittisen arvion paatoslauselman antamisesta ja parlamentin valtuuksien kayttamisesta.
Vuonna 2004 annettiin yksi erityiskertomus.

e CQOikeusasiamies antoi erityiskertomuksen parlamentille, kun komissio ei pystynyt
antamaan johdonmukaista ja vakuuttavaa selitysta siitd, miksi sen yhteison ulkopuolisten
maiden lahetystdissd tyOskentelevat tiedottajat oli luokiteltu eri palkkaluokkiin, ja hylkasi
suositusluonnoksen, jossa sitd kehotettiin pohtimaan tarkemmin naiden virkojen luokitteluun
sovellettavia sddntoja. Pakistanin kansalainen, komission Islamabadin lahetystossa tyoskenteleva
tiedottaja vaitti, ettd hantd oli syrjitty kansalaisuuden perusteella, kun hénet oli luokiteltu
alempaan toimiluokkaan. (01/2/2003/GG)

Tutkimukset omasta aloitteesta

Oikeusasiamies kdyttdd valtuuttaan suorittaa tutkimuksia omasta aloitteestaan ldhinna kahdessa
yhteydessa. Ensinndkin hdn voi tutkia mahdollisen hallinnollisen epdkohdan ilmenemistd,
kun kantelun on esittanyt henkild, jolla ei siihen ole oikeutta (esim. jos kantelija ei ole unionin
kansalainen tai unionissa asuva henkil6 taikka oikeushenkild, jolla on rekisterdity toimipaikka
jossakin jdsenvaltiossa). Tallaisia omasta aloitteesta suoritettavia tutkimuksia kaynnistettiin
vuonna 2004 kahdeksan. Niistd kuusi perustuu kanteluihin, joita unioniin 1. toukokuuta liittyneiden
maiden kansalaiset esittivat ennen kyseista paivdd. Nelja tutkimuksista saatiin paatokseen vuoden
aikana. Oikeusasiamies voi my0s kadyttaa valtuuttaan tehda omasta aloitteesta tutkimuksia, jotka
kohdistuvat toimielimissa esiintyviin jarjestelmallisilta vaikuttaviin ongelmiin. Kaksi téllaista
omasta aloitteesta suoritettavaa tutkimusta saatiin myonteisin tuloksin paatokseen vuoden aikana.
Ne olivat seuraavat:

e Komissio ryhtyi toimiin parantaakseen Eurooppa-koulujen hallintoa ja pyrki tunnistamaan
vakavimmat toiminnalliset heikkoudet ja puuttumaan niihin. Oikeusasiamies oli tyytyvdinen
vastaukseen, jonka komissio antoi hyvaa hallintoa kyseisissa kouluissa koskevaan tutkimukseen,
ja erityisesti sitoumukseen tehdd yhteistyotd vanhempien kanssa. Lisdksi han kannusti
varmistamaan, ettd koulut itse tunnustavat, etta keskeinen osa niiden tehtivankuvaa on antaa
valtuuksia vanhemmille ja voittaa heidan luottamuksensa. Oikeusasiamies aloitti tutkimuksen
sen seurauksena, ettd kouluja kdyvien lasten vanhemmat olivat esittédneet useita kanteluja, joissa
he kertoivat turhautumisestaan ja olemattomista vaikutusmahdollisuuksistaan. (OI/5/2003/1JH)

¢ Komissio suostui ottamaan kdytt0on sisdisen valitusmenettelyn komennuksella olevia
kansallisia asiantuntijoita varten oikeusasiamiehen omasta aloitteestaan suorittaman
tutkimuksen seurauksena. Kun oikeusasiamies oli tihdentényt, ettei komissio ollut maaritellyt
toiminnalle tarkkaa aikataulua, komissio ilmoitti, etta valitusmenettely voitaisiin ottaa kayttoon
maaliskuuhun 2005 mennessa. Komennuksella olevat kansalliset asiantuntijat ovat kansallisia tai
kansainvalisid virkamiehia tai yksityisen sektorin tyontekijoita, jotka tyoskentelevat véliaikaisesti
unionin toimielinten palveluksessa. Oikeusasiamies kdynnisti tutkimuksen saatuaan selville,
ettd kyseiset asiantuntijat eivat valttamatta voi hyodyntaa sisdista valitusmenettelya. (O1/1/2003/
ELB)

Tarkempi analyysi

Naitd ja muita tapauksia tarkastellaan vuosikertomuksen toisen luvun viimeisessa osassa seuraavista
temaattisista ndakokulmista: asiakirjojen saanti ja tietojen suojelu, komissio ”perussopimusten
vartijana”, sopimukset ja apurahat sekd tyohonotto ja henkilostoasiat. Koska ldahes 70 prosenttia
oikeusasiamiehen tutkimuksista koskee komissiota, osan lopuksi arvioidaan komission suhdetta
oikeusasiamieheen ja kanteljjoihin sellaisena kuin se on ilmennyt vuoden 2004 pé&dtoksistd ja
komission lisihuomautuksiin ja kriittisiin huomautuksiin vuoden aikana antamista vastauksista.
Oikeusasiamies pyytaa parlamenttia kiinnittdmé&an huomiota erédisiin tapauksiin, joissa komissio olisi
voinut vastata mydnteisemmin, ja toteaa, ettd hén pitdisi tervetulleina parlamentin aloitteita, joilla
kannustettaisiin komissiota ulottamaan kaikkiin tuleviin tapauksiin samaa hyvaa yhteistyoasennetta,
jota se osoitti valtaosassa vuoden 2004 tapauksista.
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Kertomuksen kolmas luku sisdltdd yhteenvedon 59 paatoksestd, jotka on valittu vuonna 2004
tapauksen kasittelyn paattaneiden 251 paatoksen joukosta. Yhteenvedot edustavat oikeusasiamiehen
tutkimusten eri aiheiden ja toimielinten monipuolista kirjoa ja tuloksia. Asianomaiset tapaukset
on valittu siksi, ettd niihin sisaltyy uusia oikeudellisia seikkoja, uusia tietoja oikeusasiamiehen
toimivallasta tai menettelyista taikka yleisesti merkittavia tai kiinnostavia asioita.

Kaikki oikeusasiamiehen tutkimusten perusteella tehdyt paatokset julkaistaan oikeusasiamiehen
kotisivuilla (http://www.euro-ombudsman.eu.int) englanniksi ja kantelun alkuperaiselld kielelld
lukuun ottamatta joitain luottamuksellisia tapauksia, joista asianosaisiin viittaavia tietoja ei voida
poistaa tyydyttavalla tavalla.

Suhteet Euroopan unionin muihin toimielimiin ja laitoksiin

Rakentavat yhteistyosuhteet Euroopan wunionin toimielimiin ja laitoksiin ovat ehdoton
edellytys sille, ettd oikeusasiamies voi saavuttaa kansalaisille myonteisia tuloksia. Yhteistyota
harjoitetaan saannollisissd tapaamisissa ja yhteisissd kokouksissa, joissa oikeusasiamies ja hdnen
keskustelukumppaninsa oppivat ymmartamaan toistensa tyota paremmin, etsivét parhaita keinoja
puolustaa ja edistaa kansalaisten oikeuksia ja maarittdvat aloja, joilla he voivat tulevaisuudessa
tehda yhteistyota.

Oikeusasiamies tapasi toimielintenjalaitostenjasenidja virkamiehia vuonna 2004 y1i 30 tilaisuudessa.
Yksi tapahtumamuoto olivat oikeusasiamiehen tyon esittelytilaisuudet, joissa hdn neuvoi, mika
on paras tapa vastata kanteluihin ja miten menettelyja voidaan kehittdd. Tama toiminta, joka
on oikeusasiamiehen tyon ennakoivan ulottuvuuden toinen puoli, kuuluu osana toimielimen
kaksoisrooliin: se on toisaalta ulkoisen valvonnan mekanismi ja toisaalta apukeino hallinnon
laadun parantamiseen. Tapaamisissa tutkittiin toimielinten vélisen yhteistyon parantamiseen
tdhtaavid keinoja, joilla varmistetaan erityisesti se, ettd jokainen, jolla voi olla syyta kannella
oikeusasiamiehelle, saa tietdd, miten toimia. Muissa tapaamisissa keskusteltiin oikeusasiamiehen
tavoitteista ja resursseista, jotka tarvittaisiin ndiden tavoitteiden saavuttamiseen, ja keskityttiin
erityisesti toimielimen talousarvioon.

Oikeusasiamies laatii joka vuosi kertomuksen Euroopan parlamentille ja pitaa jasenet saannollisesti
ajan tasalla toiminnastaan ldhettamalld heille vuoden mittaan ilmestyvit julkaisunsa. Euroopan
parlamentinjdsenille toimitettiin vuonna 2004 kahdeksanjulkaisua. Oikeusasiamiehenja parlamentin
vetoomusvaliokunnan valilla on tuloksellinen tydsuhde, johon tarvittaessa liittyy tapausten
vastavuoroinen vilittdiminen, jotta Euroopan kansalaisia voidaan palvella mahdollisimman
tehokkaasti. Oikeusasiamies my0s kertoo kanteljjoille, jotka pyrkivat muuttamaan unionin oikeutta
tai politiikkaa, mahdollisuudesta esittdd parlamentille vetoomus. Oikeusasiamiehen vuosikertomusta
2003 kasitteleva De Rossan mietintd sisalsi ehdotuksen, jonka mukaan valiokunnasta tulisi Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston tdysjdsen. Oikeusasiamies piti ehdotusta hyvéna ja teki jarjestelyjd,
jotka mahdollistavat sen ripedn taytantoonpanon.

Suhteet oikeusasiamiehiin ja vastaaviin elimiin

Euroopan oikeusasiamies pitdd keskeisen tarkednd tyoskentelyd kansallisten, alueellisten ja
paikallisten kollegoidensa kanssa. Sen avulla on helpompi varmistaa, ettd kansalaisten kantelut
kasitellaanripeastijatuloksellisesti. Lisdksise on my0s tarked keinojaljittaa oikeusasiamiesten piirissa
tapahtuneita tarkeita muutoksia, vaihtaa tietoa EU:n oikeudesta ja jakaa parhaita toimintatapoja.

Verkosto

Euroopan oikeusasiamiesten verkosto, joka kehittynyt vakaasti ja on nyt vaikutusvaltainen
yhteistoiminnan véline, on erityisen tarked Euroopan oikeusasiamiehelle. Verkosto kattaa nyt
lahes 90 toimistoa 29 maassa. Siithen kuuluu unionin jasenvaltioiden kansallisen ja alueellisen
tason toimistoja sekd EU:n ehdokasvaltioiden, Norjan ja Islannin kansallisia toimistoja. Siithen
siséltyy tehokas yhteistydmekanismi tapausten késittelyd varten. Tdma on erityisen tarkedd, kun
muistetaan, ettd monet kantelijat kddntyvat Euroopan oikeusasiamiehen puoleen, kun heilld on
ongelmia valtionhallinnon taikka alue- tai paikallishallinnon kanssa. Monissa tapauksissa kyseisen
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valtion oikeusasiamies voi tarjota tehokkaan avun. Euroopan oikeusasiamies siirtaa tapaukset
mahdollisuuksien mukaan suoraan kansallisille ja alueellisille oikeusasiamiehille, tai antaa
kantelijalle soveltuvia neuvoja. Vuonna 2004 oikeusasiamies neuvoi 906 kantelijaa kdantymaan
kansallisen tai alueellisen oikeusasiamiehen puoleen ja siirsi 54 kantelua suoraan toimivaltaiselle
oikeusasiamiehelle. Verkostoon kuuluvien oikeusasiamiesten on myos helppo tiedottaa kansalaisille
oikeuksista, joita heilld on unionin lainsdadannon perusteella, seka siitd, miten he voivat kayttaa ja
puolustaa oikeuksiaan.

Euroopan oikeusasiamies my0s auttaa pyynnostd kansallisia ja alueellisia oikeusasiamiehid heidan
tutkimuksissaan vastaamalla unionin lainsdaadantda kasitteleviin kysymyksiin tai ohjaamalla
tiedustelut soveltuvalle EU:n toimielimelle tai laitokselle vastattaviksi. Vuonna 2004 tiedusteluja
tuli Veneton (Italia) alueelliselta oikeusasiamieheltd, Irlannin oikeusasiamieheltd ja Kyproksen
oikeusasiamiehelta.

Verkosto jakaa my0s aktiivisesti kokemuksia ja hyvia toimintatapoja. Tama tapahtuu seminaareissa
ja tapaamisissa, sdaannollisessa uutiskirjeessd, sahkoisessa keskustelufoorumissa ja pdivittdisen
sahkdisen uutispalvelun kautta. Viidennen EU:n jasenvaltioiden kansallisten oikeusasiamiesten
seminaarin valmistelut aloitettiin vuonna 2004 toden teolla, ja Euroopan oikeusasiamies ja hdnen
alankomaalainen kollegansa Roel Fernhout tapasivat kolme kertaa ja pyrkivdt varmistamaan,
ettd Haagissa syyskuussa 2005 jarjestettdva seminaari on suuri menestys. European Ombudsmen
— Newsletter oli edelleen vuonna 2004 erittdin arvokas valine EU:n lainsdadéntdd ja parhaita
toimintatapoja koskevien tietojen vaihtoon. Huhtikuussa ja lokakuussa julkaistuissa numeroissa
kasiteltiin muun muassa uutta Euroopan perustuslakia ja sen vaikutuksia oikeusasiamiehiin,
vapaata liikkuvuutta harjoittavien henkildiden eteen tulleita ongelmia ja vammaisten kohtaamia
esteitd. Oikeusasiamiehen sahkoinen asiakirja- ja keskustelufoorumi lahti varsinaisesti kayntiin
vuoden aikana ja antoi toimistoille tilaisuuden vaihtaa tietoa esittimalld kysymyksid ja vastauksia.
Foorumissa aloitettiin monia tarkeitd keskusteluja, joiden aiheet vaihtelivat oikeusasiamiesten
televisiondkyvyydestd oikeusasiamiesten oikeuteen vierailla vankiloissa ja joista yhteen tai
useampaan osallistuivat useimmat kansalliset toimistot. Oikeusasiamiehen sahkoinen uutispalvelu
— Ombudsman Daily News — julkaistiin edelleen jokaisena arkipdivand. Se sisdltda artikkeleita,
lehdistotiedotteita ja ilmoituksia kaikkien verkostoon kuuluvien maiden toimistoilta.

Yhteistyd verkoston kanssa tehostui edelleen vuonna 2004 oikeusasiamiehen jédsenvaltioihin ja
ehdokasvaltioihin tekemien tutustumiskayntien tuloksena. Oikeusasiamiehet kaikkialla Euroopassa
antoivat korvaamatonta apua ndiden vierailujen valmistelemisessa. Oikeusasiamiesten véliset
tapaamiset, joissa pohdittiin uusiakeinoja tehda yhteisty6ta kansalaisten hyvaksi, olivatkinaina hyvin
antoisia. Vuoden 2004 loppuun mennessa oikeusasiamies oli vieraillut kaikissa 25 jasenvaltiossa
huhtikuun 2003 eli tyonsa aloittamisen jalkeen.

Tapaamiset

Oikeusasiamiehen pyrkimykset tehdd yhteistyota kollegoidensa kanssa ulottuivat vuoden
aikana Euroopan oikeusasiamiesten verkoston toimintaa pidemmallekin. Aktiivisena
oikeusasiamiesten jarjestdjen ryhmaén jasenend hén osallistui Euroopassa ja muualla maailmassa
pidettyihin konferensseihin ja seminaareihin, kuten kansainvélisen oikeusasiamiesinstituutin
(IOI) kahdeksanteen maailmankonferenssiin Quebecissd Kanadassa. Han osallistui innokkaasti
kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten jarjestamiin tapahtumiin tai varmisti, ettd hénen
toimistonsa oli niissd edustettuna. Oikeusvaltion periaatteen, ihmisoikeuksien kunnioittamisen
ja hyvén hallinnon edistdmiseen liittyvan tyonsa puitteissa oikeusasiamies osallistui vuonna 2004
erityisesti Turkissa seka Serbia ja Montenegrossa moniin tilaisuuksiin, joissa tavoitteena oli perustaa
uusia oikeusasiamieslaitoksia. Oikeusasiamies jatkoi myos ndissd puitteissa toimia European
Ombudsmen — Newsletter -uutislehden, sahkoisen keskustelufoorumin ja paivittdisen uutispalvelun
asettamiseksi IOl:n Euroopan alueosaston laajemman jasenkunnan saataville.

Tiedotustoimet

Oikeusasiamies pyrkii tyOskentelemédan rakentavasti EU:n toimielinten ja laitosten ja
oikeusasiamieskollegoidensa kanssa ensisijaisesti tarjotakseen kansalaisille parasta mahdollista
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palvelua. Keskeinen tekija timan paamaaran saavuttamisessa on se, ettd kansalaisille tiedotetaan
heidan oikeuksistaan ja erityisesti heidan oikeudestaan kannella oikeusasiamiehelle. Vuoden aikana
edistyttiin suuresti tdssa asiassa.

Oikeusasiamies tiivisti tutustumiskadyntejdan jasenvaltioihin, liittyviin maihin ja ehdokasvaltioihin
vuonna 2004. Jokaisen vierailun yhteydessd han tapasi kansalaisia, mahdollisia kantelijoita,
hallintovirkamiehia, oikeuslaitoksen jasenia ja korkea-arvoisia poliitikkoja. Vierailut osoittautuivat
erinomaiseksi keinoksi parantaa kansalaisten kasitystd omista oikeuksistaan. Lisdksi ne auttoivat
parantamaan mielikuvaa oikeusasiamiehen toiminnasta oikeuslaitoksen sekd lakiasdatdvan ja
toimeenpanevan valtion- ja aluehallinnon haaran keskeisten jasenten keskuudessa ja rikastuttivat
oikeusasiamiehen arvokkaita yhteistyosuhteita jasenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa toimivien
kollegoidensa kanssa. Kyseisten maiden oikeusasiamiesten toimistojen seka Euroopan parlamentin
tiedotustoimistojen ja Euroopan komission edustustojen ja ldhetystdjen antama tuki oli ratkaisevan
tarkeda vierailujen onnistumisen kannalta.

Tutustumiskdyntien aikana jdrjestettyjen tilaisuuksien lisdksi oikeusasiamies ja hdnen henkilstonsa
puhuivat yli 70 konferenssissa, tapaamisessa ja ryhmatilaisuudessa kaikkialla Euroopassa
vuoden aikana ja keskustelivat muun muassa EU:n viestinnastd kansalaisten suuntaan, Euroopan
perustuslaista ja vammaisten oikeuksista. Tapaamiset auttoivat lisidmdan oikeusasiamiehen tyon
tunnettuutta mahdollisten kantelijoiden ja asiasta kiinnostuneiden kansalaisten keskuudessa.

Tiedotusvalineille suunnattua toimintaa lisattiin vuonna 2004: lehdistotiedotteita julkaistiin
keskiméadrin 11 pdivan vélein. Oikeusasiamies antoi yli 40 haastattelua sanomalehtien, radion
ja television sekd sdhkoisen median toimittajille Strasbourgissa, Brysselissd ja kauemmaksi
suuntautuneilla tutustumiskdynneillddan. Han my0s esitteli tyotddn ja vastasi kysymyksiin
lehdistotilaisuuksissa, tiedotustilaisuuksissa, tapaamisissa ja tyolounailla.

Oikeusasiamiehen ty6ta kasittelevad aineistoa jaettiin runsaasti koko vuoden ja erityisesti Euroopan
parlamentin toukokuussa jarjestaimdna avointen ovien pdivana. Brysselissd 1.toukokuuta
jarjestettyd avointen ovien pdivdd hyodynnettiin julkistamalla Euroopan oikeusasiamies — Lyhyesti -
lehtinen 24 kielelld. Oikeusasiamiehen kantelulomake ja esite julkaistiin kaikilla perussopimusten
kielilld pian laajentumisen jalkeen. Oikeusasiamiehen vuosikertomus julkaistiin ensimmadista kertaa
20 kielella, ja kayttajaystavallinen Tiivistelmi ja tilastotietoja -julkaisu toi kertomuksen laajemman
yleison ulottuville.

Kaikki ndmaé julkaisut ovat saatavilla sdannollisesti ajan tasalle saatetuilla oikeusasiamiehen
verkkosivuilla yhdessa paatosten, lehdistotiedotteiden, tilastotietojen ja tiedotustoimintaa koskevien
yksityiskohtaisten tietojen kanssa. Verkkosivuihin (http://www.euro-ombudsman.eu.int) tehtiin
kielellisestda nakokulmasta johtuvia muutoksia vuoden aikana, kun kotisivut ja navigaatiosivut,
jotka ennen toimivat 11 kielelld, asetettiin saataville myds kymmenella uudella kielelld — yhdeksalla
uusien EU:n jasenvaltioiden kielelld ja iiriksi.

Kymmenennen vuosipdivan valmistelu

Toimielimen kymmenes vuosipdiva koittaa vuonna 2005. Sitd silmalld pitden oikeusasiamies
jarjesti Strasbourgissa tydryhmatilaisuuden, johon osallistui toimielimen perustamiseen keskeisesti
vaikuttaneita henkiloita. ”Perustajien tyoryhma” kavi vilkasta keskustelua ja jakoi arvokasta tietoa
toimielimen alkuperastd, perustamisesta ja alkuvaiheen kehityksestd. Kymmenennen vuosipadivan
juhlajulkaisun, joka perustuu ”perustajien tydryhmén” kertomiin tietoihin, on tarkoitus ilmestya
vuonna 2005.

Sisdinen kehitys

Vuoden 2004 ensimmadisten neljan kuukauden aikana oikeusasiamies jatkoi ty6td, joka oli aloitettu
aiempina vuosina toimiston valmistelemiseksi laajentumista varten. Méaarétietoisella toiminnalla
varmistettiin, ettd toimielin oli varustautunut kasitteleméaan 25 jasenvaltion kansalaisten kanteluja
21:11a perussopimusten kielelld toukokuun 1. paivasta ldhtien.
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Oikeusasiamiehen henkilostosuunnitelman virkojen maara nousi vuoden 2003 31:std 38:aan
vuonna 2004, kuten parlamentin vuonna 2002 hyvaksymdssa monivuotisessa talousarviossa
ennakoitiin. Suunnitelman mukaisesti laajentumiseen liittyvat uudet virat tdytettiin vaiheittain
vuosina 2003-2005. Budjettiviranomaisen joulukuussa 2004 hyvaksymassa vuoden 2005
talousarviossa on ennakoitu virkojen mdaran nostaminen 51:een.

Oikeusasiamiehen uusi kantelutietokanta otettiin tdysimittaisesti kdyttoon vuoden aikana.
Sen ansiosta toimisto saattoi onnistuneesti vastata haasteeseen, jonka asetti kantelujen maaran
ennenndkemdton kasvu ja kaytetyn kielivalikoiman laajentuminen. Yhdessa henkilostoresurssien
paremman sijoittelun ja toimiston tietotekniikkainfrastruktuurin jatkuvan kehittimisen kanssa
ndma toimet paransivat kansalaisille tarjotun palvelun laatua vuonna 2004.
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KANTELUT JA TUTKIMUKSET

Yksi tdarkeimmistd keinoista, joiden avulla Euroopan oikeusasiamies edistdd hyvéaa hallintoa, on
hallinnollisten epdkohtien tutkiminen ja korjaavien toimenpiteiden suositteleminen tarvittaessa.
Mahdollisista hallinnollisista epakohdista oikeusasiamies saa tiedon padasiassa kanteluista, joiden
kasittely on merkittdvin osa oikeusasiamiehen reagointitehtdvaa.

Oikeus kannella Euroopan oikeusasiamiehelle on yksi Euroopan unionin kansalaisen oikeuksista
(EY:n perustamissopimuksen 21 artikla) ja se siséltyy my06s perusoikeuskirjaan (43 artikla).

Oikeusasiamies voi my0s suorittaa tutkimuksia omasta aloitteestaan ja toimia ndin ennakoivasti
hallinnollisen epakohdan torjumiseksi.

OIKEUSASIAMIEHEN TYON OIKEUSPERUSTA

Oikeusasiamies hoitaa tehtdvidan Euroopan yhteison perustamissopimuksen 195 artiklan,
oikeusasiamiehen ohjesaannén (joka on Euroopan parlamentin pdatos') ja ohjesdannon artiklan 14
mukaan antamiensa tdytantoonpanosaanndsten mukaisesti.

Taytantoonpanosadnnokset koskevat oikeusasiamiehen toimiston sisdistd toimintaa. Jotta ne
kuitenkin muodostaisivat kansalaisten kannalta ymmarrettdvan ja hyddyllisen asiakirjan,
ne sisdltdvat myos jonkin verran muita toimielimid ja laitoksia koskevaa aineistoa, joka jo
sisaltyy oikeusasiamiehen ohjesdaantoon. Nykyiset taytdntoonpanosdadannokset tulivat voimaan
1. tammikuuta 2003. Ne ovat saatavilla kaikilla virallisilla kielilld oikeusasiamiehen verkkosivuilta
(http://www.euro-ombudsman.eu.int) tai paperitulosteena oikeusasiamiehen toimistosta.

Euroopan oikeusasiamies ja Euroopan perustuslaki

Jasenvaltioiden valtioiden tai hallitusten paamiehet ja ulkoasiainministerit allekirjoittivat Roomassa
29. lokakuuta 2004 sopimuksen Euroopan perustuslaista. Se on parhaillaan ratifioitavana
jasenvaltioissa.

Oikeus kannella oikeusasiamiehelle mainitaan perustuslain I osassa perusoikeuksia ja unionin
kansalaisuutta kasittelevassa osastossa (I-10 artikla) sekd perusoikeuskirjassa (II-103 artikla).
Perustuslain I osan demokratian toteuttamista unionissa kasittelevdssa osastossa madaaratdaan, etta
Euroopan parlamentti valitsee oikeusasiamiehen ja ettd oikeusasiamies on riippumaton (I-49 artikla).
Perustuslain 1II-335 artiklaan, joka vastaa nykyisen EY:n perustamissopimuksen 195 artiklaa,
sisdltyy madrays, jonka mukaan ohjesddnndsta tulee Euroopan parlamentin eurooppalaki.

Euroopan parlamentin pdatos 94/262 oikeusasiamiehen ohjesdannosté ja hanen tehtdviensa hoitamista koskevista yleisista
ehdoista, tehty 9. maaliskuuta 1994, EYVL L 113, 1994, s. 15.
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EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHEN TOIMIVALTA

EY:n perustamissopimuksen 195 artiklan mukaan oikeusasiamiehelld on valtuudet ottaa vastaan
kanteluja unionin kansalaisilta seka niiltd luonnollisilta henkil6ilta tai oikeushenkil®iltd, joiden
asuinpaikka tai sddntomaéaardinen kotipaikka on jossakin jdsenvaltiossa. Kantelut voivat koskea
hallinnollisia epakohtia yhteison toimielinten ja laitosten toiminnassa, lukuun ottamatta Euroopan
yhteisdjentuomioistuimenjaensimmaisenoikeusasteen tuomioistuimentoimintaalainkayttoelimina.
Kantelu ei siten kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan, jos:

1 Kkantelijja ei ole henkild, jolla on oikeus tehda kantelu
2 kantelu ei koske yhteison toimielinta tai laitosta

3 kantelu koskee Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen ja ensimmadisen oikeusasteen
tuomioistuimen toimintaa lainkédyttoelimina tai

4 kantelu ei koske hallinnollista epakohtaa.

Kohtia 1, 2 ja 4 kasitellddn tarkemmin seuraavassa.

Kantelut henkil®iltd, joilla ei ole oikeutta tehdd kantelua

Vaikka oikeus kannella Euroopan oikeusasiamiehelle on rajattu henkil6ihin, jotka ovat unionin
kansalaisia, unionissa asuvia henkil6itd taikka oikeushenkil6itd, joilla on sddntomaardinen
kotipaikka jossakin jasenvaltiossa, oikeusasiamiehelld on my0s valtuudet aloittaa tutkimus omasta
aloitteestaan. Oikeusasiamies voi tutkia kantelussa esiin tuotua mahdollista hallinnollista epdkohtaa
omasta aloitteestaan, vaikka kantelijalla ei olisikaan oikeutta tehdd kantelua. Tallaisia omasta
aloitteesta suoritettavia tutkimuksia kdynnistettiin vuonna 2004 kahdeksan. Niistd kuusi perustuu
kanteluihin, joita unioniin 1. toukokuuta liittyneiden maiden kansalaiset esittivat ennen kyseistd
paivaa.

Oikeusasiamies paattad oman aloitevaltansa kdyttamisestd tapauskohtaisesti. Yhtaan kantelua ei ole
tdhan mennessa hylatty vain silla perusteella, ettd kantelijalla ei ole oikeutta tehda kantelua.

Yhteison toimielimet ja laitokset

Oikeusasiamiehen toimivalta kattaa yhteison toimielimet ja laitokset. Toimielimet luetellaan EY:n
perustamissopimuksen 7 artiklassa, mutta yhteison laitoksia ei ole maaritelty tai lueteltu sitovasti.
Termi kasittaa perussopimuksilla perustetut elimet, kuten talous- ja sosiaalikomitean ja Euroopan
keskuspankin, sekd lainsdddannolld perustetut erillisvirastot, joita ovat esimerkiksi Euroopan
ympaéristokeskus ja Euroopan rasismin ja muukalaisvihan seurantakeskus.

Oikeusasiamies kehotti vuonna 2000 tehdyn kantelun johdosta yliopistollista Eurooppa-instituuttia
(EUI) kommentoimaan, voitaisiinko se késittdd oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvaksi
yhteison elimeksi. EUI kasitteli lausunnossaan vain kantelun siséltdd, joten oikeusasiamiehen ei
tarvinnut tehda pdatostad toimivallastaan asian suhteen’. MyShemmin esitetysta kantelusta vuonna
2004 annetussa EUILn lausunnossa vaitettiin, ettei EUI kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan.
Oikeusasiamies katsoi perusteellisen analyysin jalkeen, ettd EUI oli oikeassa, ja lopetti kantelun
tutkimisen (tapaus 2225/2003/(ADB)PB, josta on yhteenveto kolmannessa luvussa). Tulevassa
Euroopan perustuslaissa Euroopan oikeusasiamiehen toimivalta laajennetaan kattamaan kaikki
unionin toimielimet, elimet, laitokset ja erillisvirastot.

Tapaus 659/2000, vuosikertomus 2000, sivu 99.
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Esimerkki kantelusta, joka ei koskenut yhteisén toimielinta tai laitosta

KANTELU PUOLAN OIKEUSASIAMIEHESTA

Puolan kansalainen esitti kantelun, jonka mukaan Puolan kansalaisoikeuksien suojelusta vastaava
asiamies ei salli kantelujen esittamista sahkoisesti. Kantelu ei kuulunut Euroopan oikeusasiamiehen
toimivaltaan, koska Puolan kansalaisoikeuksien suojelusta vastaava asiamies ei ole yhteison
toimielin tai laitos. Euroopan oikeusasiamies ei mydskaan ole kansallisten oikeusasiamiesten
esimies.

Euroopan oikeusasiamiehen ja Puolan kansalaisoikeuksien suojelusta vastaavan asiamiehen
tapaamisessa 9. helmikuuta 2004 Puolan asiamies oli ilmoittanut Euroopan oikeusasiamiehelle,
ettd tyytymattomat henkilot voivat esittdd kantelun Puolan parlamentille, jolle asiamies esittda
vuosikertomuksensa.

Euroopan oikeusasiamies neuvoi kantelijaa tekemaan nain.

Tapaus 3617/2004/MHZ

“Hallinnollinen epdkohta”

Oikeusasiamies vastasi vuoden 1997 vuosikertomuksessaan Euroopan parlamentin pyyntodn
madritelld tarkasti hallinnollinen epéakohta. Han esitti seuraavan méaéritelman:

Hallinnollisesta epikohdasta on kyse, kun julkinen elin ei toimi sitd sitovan mddriyksen tai periaatteen
mukaisesti.

Euroopan parlamentti hyviksyi vuonna 1998 padtoslauselman, jossa se piti madritelmaa
tervetulleena. Vuoden 1999 aikana oikeusasiamies kavi komission kanssa kirjeenvaihtoa, josta kavi
ilmi, ettd my6s komissio hyvaksyi maaritelman.

Perusoikeuskirja, josta annettiin julistus joulukuussa 2000, sisdltda oikeuden hyvaan hallintoon
yhtend unionin kansalaisten perusoikeuksista (41 artikla). Oikeusasiamiehen ndkemyksen mukaan
hallinnollinen epéakohta ja hyva hallinto ovat saman asian kaksi puolta.

Euroopan parlamentti hyviksyi 6. syyskuuta 2001 hyvan hallintotavan sdannoston, jota Euroopan
unionin toimielinten ja laitosten sek& niiden hallintojen ja virkamiesten on noudatettava suhteissaan
kansalaisiin. Sddannostdssa otetaan huomioon yhteisén tuomioistuinten oikeuskaytantoon
sisaltyvat eurooppalaisen hallinto-oikeuden periaatteet seka kansallisiin lainsdadéanto6ihin sisaltyvat
esimerkit. Parlamentti my6s kehotti oikeusasiamiestd soveltamaan hyvéan hallintotavan sadannostoa.
Oikeusasiamies ottaakin saannostoon sisdltyvat saannot ja periaatteet huomioon tutkiessaan
kanteluita ja suorittaessaan tutkimuksia omasta aloitteestaan.
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Esimerkkejd kantelusta, joka ei koskenut hallinnollista epakohtaa

KATALAANIN KIELEN ASEMA EUROOPAN PERUSTUSLAISSA

Ryhma kantelijoita julkaisi Euroopan oikeusasiamiehelle osoitetun avoimen kirjeen Barcelonassa
julkaistavassa £/ Triangle -sanomalehdessa. He vadittivat, ettd kyse on syrjinnastd, kun Euroopan
perustuslaissa ei tunnusteta katalaania viralliseksi kieleksi. He korostivat katalaanin kielen tarkeytta
ja sen suurilukuista puhujajoukkoa Euroopassa monin perusteluin.

Koska kantelun aihe oli perussopimusten muutosehdotus, oikeusasiamies katsoi, ettei se liittynyt
mahdolliseen hallinnolliseen epdkohtaan eikd siksi kuulunut oikeusasiamiehen toimivaltaan.
Oikeusasiamies vilitti kantelun Euroopan parlamentille kasiteltavaksi vetoomuksena.

Tapaus 2881/2004/JMA

EUROOPAN KESKUSPANKIN KIELTAYTYMINEN TIETOJEN ANTAMISESTA

Oikeusasiamiehelle tehtiin huhtikuussa 2004 kantelu, joka koski Euroopan keskuspankin (EKP)
kieltdytymistd antamasta tietoja sen mahdollisesta interventiosta markkinoilla Yhdysvaltain
dollarin arvon laskun lieventamiseksi ja euron arvon nostamiseksi.

Oikeusasiamies ei voinut ottaa kantelua kasiteltavaksi, koska kantelijan tasmallistd vditettd ei saatu
selville. Oli epdselvaa, koskiko kantelu (i) sitd, etta EKP ei ollut selvittanyt, miksi se ei anna kyseista
tietoa kantelijalle, joka ei siksi tiennyt EKP:n kieltdytymisen syitd, vai (ii) sitd, ettd han oli saanut
tietdd EKP:n perusteet, mutta piti niitd epdasianmukaisina. Oikeusasiamies selvitti kantelijalle, ettd
hdn voisi aloittaa tutkimuksen, jos kyseessa olisi ensin mainittu tapaus, mutta viimeksi mainittu
vaihtoehto merkitsisi sitd, etta kantelussa arvosteltaisiin EKP:n politiikkaa sen hoitaessa Euroopan
keskuspankkijarjestelman perustehtaviin kuuluvaa markkinatoimintaa ja ettd se ei ndin ollen
koskisi mahdollista hallinnollista epdkohtaa.

Lokakuussa 2004 kantelija vahvisti, etta hanen vditteensa oli, ettei EKP ollut selvittanyt syita sille,
miksi se oli kieltaytynyt antamasta pyydettya tietoa. Koska tdsmennetty vdite koski mahdollista
hallinnollista epdkohtaa, oikeusasiamies aloitti asian tutkimisen.

Tapaukset 1106/2004/TN ja 3054/2004/TN

KANTELUJEN OTTAMINEN TUTKITTAVAKSI JA
TUTKIMUSTEN PERUSTEET

Oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvan kantelun on tdytettiva myos muita ehtoja, ennen kuin
oikeusasiamies voi ottaa asian tutkittavakseen. Ohjesadnnossa on esitetty seuraavat perusteet:

1

kantelusta on kdytava ilmi sen tekijan henkil6llisyys seka kantelun kohde (ohjesaannon 2 artiklan
3 kohta)

oikeusasiamies ei voi osallistua asian kasittelyyn tuomioistuimessa eikd asettaa oikeuden
péatosta kyseenalaiseksi (1 artiklan 3 kohta)

kantelu on tehtdva kahden vuoden kuluessa siita paivastd, jona kantelun tekijd sai tietoonsa
kanteluun oikeuttavat seikat (2 artiklan 4 kohta)

ennen kantelun tekemistd on suoritettava aiheelliset hallinnolliset menettelyt toimielimissa ja
laitoksissa, joita asia koskee (2 artiklan 4 kohta)
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5 jos kantelu koskee yhteisdjen toimielinten ja laitosten sekd ndiden virkamiesten tai muiden
henkilostoon kuuluvien vilisia tyosuhteita, asianosaisen pitdd kayttdda hallinnon sisdiset
valitusmahdollisuudet ennen kantelun tekemista (2 artiklan 8 kohta).

Esimerkki kantelusta, jota ennen ei tehty tarvittavia hallinnollisia toimia

VAITETYT SAANTOJENVASTAISET KAYTANNOT ERILLISVIRASTOSSA

Kantelija vditti, ettd erddssda EU:n erillisvirastossa sovelletaan sddntdjenvastaisia menettelyja.
Kantelija tyoskentelee kyseisessd virastossa.

Oikeusasiamies katsoi, ettd tarvittavia hallinnollisia toimia, joihin kantelijan olisi pitdnyt ryhtya,
olivat 1. toukokuuta 2004 voimaan tulleiden henkilostosaantojen 22 artiklan a ja b kohdassa
mainitut toimet. Kyseiset saannokset koskevat mahdollista yhteisdjen etuja vahingoittavaa
laitonta toimintaa, petos ja lahjonta mukaan luettuina, taikka tyotehtdvien hoitamiseen liittyvaa
kayttaytymistd, joka voi olla virkamiesten velvollisuuksien vakava laiminlyonti, koskevan tiedon
ilmoittamista. Niissa vaaditaan muiden muassa kyseistd virkamiestd ilmoittamaan asiasta
esimiehilleen tai Euroopan petostentorjuntavirastolle (OLAF):

Koska kantelija oli jo ottanut yhteyttd OLAFiin, oikeusasiamies neuvoi, ettd 22 artiklan b kohdan
1 b alakohdan mukaisesti OLAFille tulisi antaa aikaa tutkia esitettyja vditteitd ja etta kantelija voisi
pyytdd OLAFilta tietoja siitd, missd ajassa virasto ryhtyisi tarvittaviin toimiin.

(luottamuksellinen)

EY:n perustamissopimuksen 195 artiklassa méarataan, ettd oikeusasiamies ”suorittaa tutkimukset,
joita hdn pitda perusteltuina”. Joissakin tapauksissa oikeusasiamiehen tutkimukselle ei ehkéd ole
riittavasti perusteita, vaikka kantelu voitaisiin ottaa tutkittavaksi. Esimerkiksi jos kantelu on jo ollut
kasiteltavand vetoomuksena Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnassa, oikeusasiamies ei
tavallisesti pidd perusteltuna ryhtya tutkimaan sitd, ellei uusia todisteita esiteta.

VUONNA 2004 TUTKITTUJEN KANTELUJEN TARKASTELU

Vuonna 2004 oikeusasiamiehelle tuli uusia kanteluja yhteensda 3726, mikd on 53 prosenttia
enemman kuin vuonna 2003. Tasta 53 prosentin lisdyksestd 51 prosenttia (657 kantelua) on unioniin
1. toukokuuta 2004 liittyneistd kymmenesta uudesta jdsenvaltiosta tulleita kanteluita. Loput
49 prosenttia edustavat lisdystd, joka on tullut viidestdtoista vanhasta jasenvaltiosta seka muista
maista saatujen kanteluiden méaraan. Vuonna 2003 esitettyja kanteluita, joiden tutkimista jatkettiin,
oli 310, ja vastaavia omasta aloitteesta suoritettavia tutkimuksia nelja.

Seuraavassa taulukossa, jossa verrataan kantelujen jakautumista kielittdin ennen ja jalkeen
toukokuun 1. paivan 2004, ndkyy laajentumisen kielellinen vaikutus.

Kanteluista 3 536 oli yksityisten kansalaisten suoraan lahettdmid ja 190 yhdistysten tai yritysten
lahettdmid. Omasta aloitteestaan oikeusasiamies kdynnisti kahdeksan tutkimusta.

Vuonna 2004 kanteluista tutkittiin 95 prosenttia sen selvittdimiseksi, kuuluiko kantelu
oikeusasiamiehen toimivaltaan, tdyttiko se tutkittavaksi ottamisen ehdot ja antoiko se aihetta
tutkimukseen. Kaikista tutkituista kanteluista 25 prosenttia kuului oikeusasiamiehen toimivaltaan.
Naista 490 taytti tutkittavaksi ottamisen ehdot, mutta 147 ei antanut aihetta tutkimukseen. Tutkimus
kaynnistettiin siten 343 tapauksessa.
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Useimmat tutkimukseen johtaneista kanteluista koskivat Euroopan komissiota (69 prosenttia).
Koska komissio tekee yhteison toimielimista eniten sellaisia paatoksid, joilla on suoria vaikutuksia
kansalaisiin, on luonnollista, ettd se on kansalaisten kantelujen p&dasiallinen kohde. Euroopan
yhteisojen henkilostovalintatoimistosta (EPSO) tehtiin 58 kantelua, Euroopan parlamentista 48 ja
Euroopan unionin neuvostosta 22 kantelua.

Paaasialliset vditetyt hallinnolliset epakohdat, joista kanneltiin, olivat avoimuuden puute sekd
kieltaiytyminen tietojen antamisesta (127 tapausta), syrjintd (106 tapausta), valtettdvissd ollut
viivastys (67 tapausta), epatyydyttaviat menettelyt (52 tapausta), epdoikeudenmukaisuus tai vallan
vaarinkayttd (38 tapausta), se, ettd jasenvaltion velvollisuuksien tdyttdmista ei ollut varmistettu,
ts. Euroopan komissio ei ollut hoitanut tehtdvddnsa ”perussopimusten vartijana” (37 tapausta),
huolimattomuus (33 tapausta) ja oikeudellinen virhe (26 tapausta).

SIIRROT JA NEUVONTA

Joskantelu ei kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan tai sitd ei voida ottaa tutkittavaksi, oikeusasiamies
pyrkii aina neuvomaan kantelijjalle toisen elimen, joka voi kasitelld kantelua, erityisesti jos tapauk-
sessa on kyse yhteison oikeudesta. Mahdollisuuksien mukaan oikeusasiamies siirtdd kantelun
suoraan toiselle toimivaltaiselle elimelle kantelijan suostumuksella silld edellytykselld, ettd kantelu
nayttdad perustellulta.

Vuonna 2004 Kkanteluita siirrettiin 71. Niistd 54 siirrettiin kansalliselle tai alueelliselle
oikeusasiamiehelle, 13 Euroopan parlamentille kisiteltaviksi vetoomuksina ja nelja Euroopan
komissiolle.

Neuvoja annettiin 2 117 tapauksessa. Niistda 906:ssa kantelijaa kehotettiin kddntymaan kansallisen
tai alueellisen oikeusasiamiehen puoleen ja 179:ssa kantelijaa neuvottiin esittdim&an vetoomus
Euroopan parlamentille. Yhteensd 359 tapauksessa kantelijaa neuvottiin kddntymaan Euroopan
komission puoleen. Tama luku siséltaa joitakin tapauksia, joissa komissiota vastaan tehtya kantelua
ei voitu ottaa tutkittavaksi, koska tarvittavia hallinnollisia valitusteitd ei ollut kaytetty. Kantelijaa
neuvottiin 613 tapauksessa ottamaan yhteyttd muihin elimiin, useimmiten jdsenvaltioissa toimiviin
erikoisalan oikeusasiamiehiin tai valituselimiin.
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Esimerkkeja tapauksista, jotka siirrettiin toiselle toimielimelle tai laitokselle

VAITETTY ALANKOMAIDEN POLIISIN LAIMINLYONTI

Alankomaissa asuva toisen jasenvaltion kansalainen vditti, ettd Alankomaiden poliisi ei ollut
tutkinut asianmukaisesti vaitettd hanen neljavuotiaan lapsensa seksuaalisesta hyvaksikaytosta.

Pyydettyddn kantelijalta suostumuksen siirrolle Euroopan oikeusasiamies siirsi asian Alankomaiden
oikeusasiamiehelle.

(luottamuksellinen)

EU:SSA OLESKELEVIEN KOLMANSIEN MAIDEN KANSALAISTEN MATKUSTAMINEN

Yhdistyneen kuningaskunnan turvallisuusviraston Calais’n passintarkastuspisteesta tehtiin
kantelu. Kantelijan vanhemmilta, jotka ovat Belgiassa laillisesti asuvia Tansanian kansalaisia,
evattiin pddsy Yhdistyneeseen kuningaskuntaan, koska heilld ei ollut viisumia. Kantelijat valittivat
turvallisuusvirastonkohtelustajasiitd, ettdBelgiassaasuviltajabelgialaisenhenkil6llisyystodistuksen
omaavilta Tansanian kansalaisilta evattiin oikeus matkustaa vapaasti EU:n alueella.
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He vaativat, ettd heille esitettdisiin virallinen anteeksipyynto, ettd Belgiassa oleskelevat kolmansien
maiden kansalaiset saisivat matkustaa EU:n alueella esteettd ja ettd olisi perustettava EU:n elin,
joka helpottaisi jasenvaltion henkil6llisyystodistuksen omaavien henkiléiden matkustamista EU:n
alueella.

Euroopan oikeusasiamies neuvoi kantelijoita soveltamaan turvallisuusvirastosta tehdyn kantelun
sijaan kyseisen Yhdistyneen kuningaskunnan ministerion valitusmenettelyd ja kdantymaan
Yhdistyneen kuningaskunnan parlamentin oikeusasiamiehen puoleen, jos valitusmenettely ei
tuottaisi heitd tyydyttavaa tulosta.

Kantelijan yleiset vditteet, jotka koskivat matkustamista EU:n alueella, Euroopan oikeusasiamies
siirsi Euroopan parlamentille kasiteltaviksi vetoomuksena.

Tapaus 3300/2004 /AU

2.6 OIKEUSASIAMIEHEN MENETTELYT

Kaikki oikeusasiamiehelle ldhetetyt kantelut rekisterdidddn ja niiden lahettdjdlle ilmoitetaan
kantelun vastaanottamisesta yleensd viikon kuluessa. Vastaanottoilmoituksessa kantelijalle
kerrotaan kasittelymenettelysta ja mainitaan kantelua kasittelevan henkilon nimi ja puhelinnumero.
Kantelu analysoidaan sen maarittamiseksi, onko tutkimuksen aloittaminen aiheellista, ja kantelijalle
ilmoitetaan analyysin tuloksesta yleensa kuukauden kuluessa.

Jos tutkimusta ei aloiteta, kantelijalle ilmoitetaan, miksi. Jos se on mahdollista, kantelu siirretdan tai
kantelijalle neuvotaan, minka toimivaltaisen elimen puoleen han voisi kédéantya.

2.6.1 Tutkimuksen aloittaminen
Tutkimuksen ensimmainen vaihe on kantelun toimittamien asianosaiselle toimielimelle tailaitokselle,

jota pyydetdan ldhettdimaan oikeusasiamiehelle lausuntonsa yleensa kolmen kalenterikuukauden
kuluessa.
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2.6.3

VUOSIKERTOMUS 2004 For Kantelut ja tutkimukset

Toukokuussa 2004 oikeusasiamies pyysi Euroopan parlamenttia, neuvostoa ja komissiota
suostumaan lyhyempaén kahden kuukauden maaraaikaan kanteluissa, jotka koskevat asiakirjoihin
tutustumisen kieltamistd. Oikeusasiamies totesi, ettd kansalaisille on tidrkedad voida saada
tutustua asiakirjoihin mahdollisimman nopeasti ja ettd asetuksen (EY) N:o 1049/2001° mukainen
kaksivaiheinen hakumenettely antaa toimielimille tilaisuuden tarkastella oikeudellisia nakokohtia
ja tosiseikkoja perusteellisesti jo ennen kuin kantelua on tehty. Euroopan parlamentti ja komissio
suostuivat pyyntoon, mutta neuvosto ei. Neuvosto sitoutui kuitenkin tekeméaan jatkossakin kaiken
mahdollisen, jotta vastaus saadaan mahdollisimman pian.

Oikeudenmukainen menettely

Oikeudenmukaisen menettelyn periaate edellyttdd, ettd oikeusasiamiehen kantelusta tekeméssa
padtoksessd ei voida ottaa huomioon tietoja, jotka sisdltyvét joko kantelijan tai yhteison toimielimen
tai laitoksen toimittamiin asiakirjoihin, ellei toinen osapuoli ole saanut mahdollisuutta tutustua
asiakirjoihin ja esittda niista nakemystaan.

Oikeusasiamies lahettdadkin yhteison toimielimen tai laitoksen lausunnon kantelijalle ja kehottaa tata
esittdimaan huomautuksensa. Samaa menettelya sovelletaan, jos kantelua tutkitaan tarkemmin.

Mahdollisuudesta valittaa kantelun kasittelya tai tulosta koskevasta oikeusasiamiehen paatoksesta
tai muutoin hakea siihen korjausta ei maarata EY:n perustamissopimuksessa eikd ohjesaanndssa.
Oikeusasiamies on kuitenkin kaikkien muiden yhteison toimielinten ja laitosten tapaan vastuullinen
korvaamaan aiheuttamansa vahingon EY:n perustamissopimuksen 288 artiklan nojalla. Yhteisojen
tuomioistuin vahvisti vuonna 2004, ettd periaatteessa on mahdollista nostaa oikeusasiamiesta
vastaan vahingonkorvauskanne, jos oikeusasiamiehen katsotaan kasitelleen kantelua
epdasianmukaisesti. Tuomioistuin vahvisti kyseisen tapauksen perusteiden valossa ensimmaisen
oikeusasteen tuomioistuimen paatoksen, jonka mukaan oikeusasiamies ei ollut laiminlyonyt
velvollisuuksiaan (asia C-234/02 P, Euroopan oikeusasiamies vastaan Frank Lamberts, tuomioistuimen
paatos 23. maaliskuuta 2004).

Asiakirjojen tarkastus ja todistajien kuuleminen

Oikeusasiamiehen ohjesddannon 3 artiklan 2 kohdan mukaan yhteison toimielinten ja laitosten on
toimitettava oikeusasiamiehelle timan pyytamaét tiedot ja mydnnettidva télle padsy asianomaisiin
asiakirjoihin. Ne voivat kieltdytya tdstd vain aiheellisella tavalla perustelluista salassapitosyista.

Oikeusasiamiehelld on asiakirjoja tarkastaessaan oikeus varmistaa asianosaisen yhteison toimielimen
tai laitoksen toimittamien tietojen taydellisyys ja paikkansapitdvyys. Kantelijan ja yleison kannalta
se, ettd oikeusasiamies voi suorittaa perusteellisen ja tdydellisen tutkimuksen, on tarkea tae.

Ohjesaannon 3 artiklan 2 kohdassamyos vaaditaan, ettd yhteison toimielintenjalaitosten virkamiehet
ja muut henkiloston jasenet toimivat todistajina oikeusasiamiehen pyynnostd. He esiintyviat oman
hallintoyksikkonséd nimissa ja sen méardysten alaisina ja heitd koskee salassapitovelvollisuus.

Vuonna 2004 oikeusasiamies kaytti kahdessa tapauksessa oikeuttaan tarkastaa toimielimen asiakirjat.
Oikeutta kuulla todistajia ei kdytetty vuonna 2004.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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Avoin menettely

Oikeusasiamiehelle tehtyjen kantelujen kasittely on julkista, jollei kantelija ole pyytanyt
luottamuksellista kasittelya.

Taytantoonpanosdannosten 13 artiklassa sdddetddn kantelijan oikeudesta tutustua kanteluaan
koskeviin oikeusasiamiehen asiakirjoihin. Sdanndsten 14 artiklassa sdadetdaan oikeusasiamiehen
hallussa olevien asiakirjojen julkisuudesta samoin edellytyksin ja rajoituksin kuin asetuksessa (EY)
N:o 1049/2001. Kun oikeusasiamies kuitenkin tutkii asianomaisen toimielimen tai laitoksen arkistoa
tai ottaa vastaan todistajien lausuntoja, kantelun tekija ei voi tutustua luottamuksellisiin asiakirjoihin
taikka tutkinnan tai kuulemisen yhteydessd saatuihin luottamuksellisiin tietoihin eivatkd ne ole
julkisia (13.3 ja 14.2 artikla). Tamdn rajoituksen tarkoituksena on helpottaa oikeusasiamiehen
tutkintavaltuuksien harjoittamista.

Tapaamisessaan Euroopankomission varapuheenjohtajan Loyola De Palacionkanssa31. maaliskuuta
2004 oikeusasiamies selitti, ettei hédnen tutkimuksissaan voida ottaa huomioon yhteisén toimielimen
tai laitoksen toimittamia asiakirjoja, joilla osoitetaan hallinnollista epakohtaa koskeva véite vaaraksi,
ellei kantelija saa tilaisuutta tutustua ja esittdd huomautuksia kyseisisté asiakirjoista. Jos toimielimen
tai laitoksen hallussa on luottamuksellisia asiakirjoja, joiden se katsoo tukevan kantaansa, sen tulisi
laatia lausunnossaan asiakirjan keskeisistd kohdista yhteenveto, joka voidaan esittda julkisesti.
Oikeusasiamies voi niin halutessaan tarkastaa luottamukselliset asiakirjat ja varmistaa, ettd julkisesti
esitetty yhteenveto on kattava ja paikkansapitava.

TUTKIMUSTEN TULOKSET

Kantelijjalle ilmoitetaan tutkimuksen aikana jokaisesta uudesta kddnteesta. Kun oikeusasiamies
paattaa lopettaa tutkimuksen, hédn ilmoittaa tutkimuksen tuloksista ja paatelmistdan kantelijalle.
Oikeusasiamiehen pé&atoksesta ei aiheudu oikeudellisesti sitovia oikeuksia tai velvollisuuksia
kantelijalle taikka asianosaiselle toimielimelle tai laitokselle.

Vuonna 2004 oikeusasiamies sai paatokseen 251 tutkimusta. Niistd 247 oli kantelun perusteella
kaynnistettyjd ja nelja omasta aloitteesta kdynnistettyja tutkimuksia.

Jos tutkimuksessa kasitelladn useampia véitteita, oikeusasiamies saattaa paatya erilaisiin tuloksiin.

Ei hallinnollista epdakohtaa

Vuonna 2004 péétettiin 113 tapauksen kaisittely siihen, ettei hallinnollista epédkohtaa havaittu.
Téllainen tulos ei ole aina kielteinen kantelijan kannalta, silld kantelija hy6tyy ainakin saadessaan
taydellisen selvityksen asianosaiselta toimielimelta tai laitokselta sen toiminnasta. Toisaalta vaikka
oikeusasiamies ei havaitse hallinnollista epakohtaa, hdn voi huomata, ettd toimielimell tai laitoksella
on tilaisuus parantaa hallintonsa laatua tulevaisuudessa. Sellaisessa tapauksessa oikeusasiamies
esittaa lisshuomautuksen.

Toimielimen sopimat asiat ja sovintoratkaisut

Oikeusasiamies pyrkiiainakuin se vain on mahdollistasaavuttamaan myonteisen tuloksen, joka tyydyttaa
sekd kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa toimielintd. Yhteison toimielinten ja laitosten yhteistyo
on valttamatontd, jotta voidaan paasta tallaisiin tuloksiin, jotka auttavat parantamaan toimielinten ja
kansalaisten vilisid suhteita ja voivat tehda kalliit ja aikaa vievit oikeudenkdynnit tarpeettomiksi.

45

'—
Ll
=2
==
o =
=z
<>
> i~
<
=9




(-
[¥¥)
=2
=5
o =
=
<< >
< =
<
-

2.7.3

VUOSIKERTOMUS 2004 For Kantelut ja tutkimukset

Vuoden 2004 aikana toimielin tai laitos sopi itse 65 tapausta oikeusasiamiehelle esitetyn kantelun
seurauksena. Naista 46 oli tapauksia, joissa oikeusasiamiehen puuttumisen ansiosta kansalaisille
lahetettiin nopea vastaus kirjeisiin, joihin ei ollut vastattu (ks. vuosikertomuksen 1998 kohta 2.9,
jossa on lisétietoja tapauksissa kdytetysta menettelytavasta).

Jos tutkimuksessa havaitaan hallinnollinen epédkohta, oikeusasiamies pyrkii mahdollisimman usein
saavuttamaan sovintoratkaisun. Vuonna 2004 ehdotettiin 12 sovintoratkaisua. Viidessa tapauksessa
tapauksen kasittely paattyi sovintoratkaisun hyviksymiseen (niistd kahdessa tapauksessa ehdotus
oli tehty vuonna 2003). Vuoden 2004 lopussa 11 sovintoratkaisuehdotusta oli vield harkittavina.

Joissakin tapauksissa sovintoratkaisuun voidaan paastd, jos asianosainen toimielin tai laitos tarjoaa
kantelijalle korvauksen. Téllaiset tarjoukset ovat aina vapaaehtoisia, eli niihin ei liity oikeudellisen
vastuun tunnustamista eivitka ne luo ennakkotapauksia.

Kriittiset huomautukset, suositusluonnokset ja erityiskertomukset

Jos sovintoratkaisu ei ole mahdollinen tai jos siihen ei paasta, oikeusasiamies joko lopettaa asian
kasittelyn ja antaa asianomaiselle toimielimelle tai laitokselle kriittisen huomautuksen tai esittaa
suositusluonnoksen epakohdan korjaamiseksi.

Kriittinen huomautus annetaan yleensd, jos asianomainen toimielin ei enda pysty korjaamaan
hallinnollista epakohtaa, jos hallinnollisella epdkohdalla ei ndytd olevan yleistd merkitysta
eikd oikeusasiamies katso jatkotoimien olevan aiheellisia. Kriittinen huomautus esitetddan
myos, jos oikeusasiamies katsoo, ettei suositusluonnoksella saavuteta haluttua hyotya tai ettei
erityiskertomuksen antaminen ole aiheellista tapauksessa, jossa asianomainen toimielin tai laitos ei
hyvéaksy suositusluonnosta.

Kriittinen huomautus vahvistaa kantelijalle sen, ettd hdnen kantelunsa on oikeutettu, ja kertoo
asianosaiselle toimielimelle tai laitokselle sen, mita se on tehnyt vaarin. Ndin voidaan valttda tulevat
hallinnolliset epdkohdat. Oikeusasiamies antoi 36 kriittistda huomautusta vuonna 2004.

Oikeusasiamies ilmoitti toimielimille ja laitoksille aikomuksestaan pyytdaa Euroopan parlamentin
ehdotusta noudattaen sdaanndllisin valiajoin tietoa kriittisten huomautusten suhteen toteutetuista
jatkotoimista. Vuonna 2004 komissio vastasi 11 kriittiseen huomautukseen. Vastauksia kasitelldan
tdméan luvun seuraavassa kohdassa (2.8).

Tapauksissa, joissa oikeusasiamiehen seuranta osoittautuu tarpeelliseksi (toisin sanoen tapaukset,
joissa kantelun kohteena oleva toimielin voi poistaa hallinnollisen epdakohdan tai joissa hallinnollinen
epdkohta on erityisen vakava tai silld on yleisid vaikutuksia), oikeusasiamies esittda yleensa kyseessa
olevalle toimielimelle tai laitokselle suositusluonnoksen. Oikeusasiamiehen ohjesdannon 3 artiklan
6 kohdan mukaisesti toimielimen tai laitoksen on tdlldin annettava yksityiskohtainen lausunto
asiasta kolmen kuukauden kuluessa. Vuonna 2004 annettiin 17 suositusluonnosta. Lisédksi viisi
vuonna 2003 annettua suositusluonnosta johti paatokseen vuonna 2004. Vuoden aikana paétettiin
seitseman tapausta, joissa toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen. Yksi tapauksista johti Euroopan
parlamentille osoitettuun erityiskertomukseen. Viisi tapauksista padatettiin muista syistd. Vuoden
2004 lopussa yhdeksan suositusluonnosta oli vield harkittavina.

Jos yhteison toimielin tai laitos ei vastaa tyydyttavalla tavalla suositusluonnokseen, oikeusasiamies
voi lahettda Euroopan parlamentille erityiskertomuksen. Erityiskertomus voi sisiltdd suosituksia.
Se on oikeusasiamiehen viimeinen keino ja viimeinen varsinainen toimi, johon héan ryhtyy asian
kasittelyn yhteydessd, silld paatoslauselman antaminen ja parlamentin valtuutuksen kdyttiminen
ovat asioita, joista parlamentti tekee poliittisen arvion. Oikeusasiamies luonnollisesti antaa
parlamentille erityiskertomuksen kasittelya varten kaikki sen pyytdmat tiedot ja avun. Vuonna
2004 laadittiin yksi erityiskertomus (tapaus OI/2/2003: tarkempia tietoja seuraavassa kohdassa ja
kolmannessa luvussa).
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TAPAUKSIA KOSKEVAT PAATOKSET VUONNA 2004

Tapauksia koskevat paatokset julkaistaan paasdantdisesti oikeusasiamiehen verkkosivuilla
(http://www.euro-ombudsman.eu.int) englanniksi ja kantelun alkuperaiskielelld, jos se on jokin
muu kieli.

Kolmas luku sisdltad yhteenvedon 59 paatoksestd, jotka on valittu vuonna 2004 tapauksen késittelyn
paattaneiden 251 padatoksen joukosta. Yhteenvedot edustavat oikeusasiamiehen tutkimusten eri
aiheiden ja toimielinten monipuolista kirjoa ja tuloksia. Ne on luokiteltu tapauksien numeroiden,
aiheiden eli tapaukseen liittyvdn yhteison toimialan, ja vditetyn hallinnollisen epdkohdan
perusteella.

Tdssa toisessa luvussa tarkastellaan vield oikeusasiamiehen vuonna 2004 tekemiin pddtoksiin
sisaltyvia tarkeimpid oikeudellisia seikkoja ja tietoja. Ne on luokiteltu horisontaalisesti aiheittain.
Lopuksi arvioidaan komission suhdetta oikeusasiamieheen ja kantelijoihin sellaisena kuin se kay
ilmi vuonna 2004 tehdyistd paatoksista ja komission vuoden aikana lisshuomautuksiin ja kriittisiin
huomautuksiin antamista vastauksista.

Asiakirjojen saatavuus ja tietosuoja

Asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annetussa asetuksessa* hakijoille annetaan kaksi
valitusmahdollisuutta: jos asiakirjaa ei luovuteta, he voivat nostaa kanteen tuomioistuimessa EY:n
perustamissopimuksen 230 artiklan mukaisesti tai kannella oikeusasiamiehelle.

Oikeusasiamies teki vuonna 2004 paatoksen 11 tallaisesta kantelusta, joista yhdeksan koski
komissiota, yksi OLAFia ja yksi neuvostoa. Kansalaisjdrjestot olivat esittdneet kahdeksan naista
kanteluista, teollisuuden etujarjestd yhden ja yksityishenkilot kaksi. Kolmessa tapauksessa toimielin
sopi asian: yhdessd vastaamalla hakemukseen (2183/2003/TN) ja kahdessa muussa antamalla
oikeuden tutustua kyseessa olleisiin asiakirjoihin (220/2004/GG, 520/2004/TN). Yhdesséd tapauksessa
paadyttiin sovintoratkaisuun, jonka mukaisesti komissio antoi kantelijalle (jonka asiakirjahakemus
oli melko yleisluontoinen) luettelon Maailman kauppajdrjeston (WTO) neuvotteluja koskevista
asiakirjoista. Kantelija sai ndin tarvittavat tiedot tdsmallisemman hakemuksen esittamiseksi
(415/2003/TN).

Kuudessa tapauksessa oikeusasiamies katsoi, ettei hallinnollista epdkohtaa ollut ilmennyt, koska
asianosaisella toimielimelld oli oikeus evdta mahdollisuus tutustua asiakirjoihin asetukseen
sisaltyvien poikkeusten nojalla. Nelja ndistd tapauksista liittyi asetuksen 4 artiklan 1 kohtaan.
Oikeusasiamies katsoi, ettd tapauksissa 900/2003/TN, 1286/2003/JMA ja 1304/2003/PB komissiolla
oli oikeus vedota 4 artiklan 1kohdan kolmanteen luetelmakohtaan (kansainvéliset suhteet) ja
tapauksessa 1044/2004/GG neljanteen luetelmakohtaan (yhteison tai jasenvaltion finanssi-, raha-
tai talouspolitiikka). Ensimmaisessd mainitussa tapauksessa oikeusasiamies totesi, ettei 4 artiklan
1 kohdassa saadetd mahdollisuudesta, ettd ylivoimainen yleinen etu edellyttaisi asian ilmaisemista,
ja ettd toimielinten on siksi erityisen tarkedaa perustella padatoksensa selvasti vedotessaan tahdn
saannokseen.

Oikeusasiamiestekikaksipéatostd, jotkaliittyivatasetuksen4 artiklan2 kohtaan. Tapaus2371/2003/GG
koski pyyntdd saada tutustua neuvoston oikeudellisen yksikon laatimaan lausuntoon. Oikeusasiamies
esitti neuvostolle suositusluonnoksen, mutta ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimen annettua
paatoksen, jonka mukaan neuvostolla on oikeus kieltaytyd antamasta tutustuttavaksi oikeudellisen
yksikkonsa lausuntoja®, oikeusasiamies lopetti asian késittelyn padtokseen, ettd hallinnollista

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL L 145, s. 43.

Asia T-84/03, Turco vastaan neuvosto, tuomio 23. marraskuuta 2004.
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epékohtaa ei ilmennyt. Tapauksessa 1481/2003/OV oikeusasiamies katsoi, ettd komissiolla oli oikeus
vedota 4 artiklan 2 kohdan kolmanteen luetelmakohtaan (tarkastus-, tutkinta-ja tilintarkastustoimien
tarkoitus) kertomuksen tiettyjen osien suojaamiseksi ja ettei ylivoimainen yleinen etu edellyttanyt
kyseisten osien ilmaisemista.

Kahdessa edelld mainitussa tapauksessa annettiin myos lisathuomautuksia. Tapauksessa 1286/2003/
JMA oikeusasiamies kehotti komissiota harkitsemaan, miten WTO:n puitteissa kdydyt neuvottelut
voisivat olla avoimemmat ja ldpindkyvammat. Tapauksessa 1304/2003/PB oikeusasiamies
myonsi, ettd komissiolla oli oikeus evédtd oikeus tutustua tiettyihin komission elintarvike- ja
elainlaakintatoimiston tarkastuskertomuksen osiin. Oikeusasiamies ehdotti, ettd tulevaisuudessa
olisi hyodyllista kirjata ei-luottamukselliset tied ot erilleen luottamuksellisista tied oista aina kun se on
kaytannossa mahdollista, jotta osittaisen tutustumisoikeuden myontdminen olisi yksinkertaisempaa.
Komissio toimitti myohemmin oikeusasiamiehelle lisdtietoja elintarvike- ja eldinldadkintatoimiston
kdytannoistd asian suhteen.

Tapauksessa 1874/2003/GG esitettiin kriittinen huomautus. Tapauksessa komissio vetosi seka
asetuksen 4 artiklan 1 kohdan b alakohtaan (yksityiseldman ja yksilon koskemattomuuden suoja,
erityisesti yhteison lainsdadannon mukaista henkilotietojen suoja) ettd 4 artiklan 3 kohtaan (jonka
tarkoitus on antaa toimielimille harkinnanvaraa) perustellakseen paatostaan evita oikeus tutustua
sahkopostikirjeenvaihtoon komission yksikdiden ja sopimuksen hallinnointiin komission puolesta
osallistuneen kahden elimen tyontekijoiden valilld. Oikeusasiamies totesi, ettei pelkédstaan se
seikka, ettd asiakirja sisaltdd sisdiseen kayttoon tarkoitettuja mielipiteitd, riitd osoittamaan tietojen
ilmaisemisen aiheuttavan vakavia vahinkoja, silld 4 artiklan 3 kohdassa ldhtokohtana on se, ettd
tallaiset asiakirjat on periaatteessa annettava tutustuttaviksi. Paatoksessa todettiin myos, ettd
komission perustelut olivat sikdli epdjohdonmukaisia, ettd se saattoi vedota 4 artiklan 3 kohtaan
vain silld perusteella, ettd sahkopostiviestien vaihto kyseisten elinten tyontekijoiden kanssa oli
rinnastettavissa sisdisiin viesteihin eikd komissio ollut vaatinut, ettei sen oman henkilston jasenten
kirjoittamiin sahkopostiviesteihin saisi tutustua, jotta heiddan nimensa eivat paljastuisi.

Tietosuojakysymykset nousivat esiin myos kahdessa muussa tapauksessa. Tapauksessa 821/
2003/JMA kantelija piti periaatteellisesti kiistanalaisena Euroopan parlamentin kieltdytymistad
toimittaa luettelo harjoittelijoiksi valituista henkildistd. Parlamentti vetosi tietosuojandkokohtiin
kieltaytymisensd perustelemiseksi. Oikeusasiamies katsoi, ettd parlamentti voisi paattda niiden
henkiloiden nimien julkaisemisesta, joille on tarjottu harjoittelupaikkaa Euroopan parlamentissa
ja jotka ovat sen saaneet, ja ilmoittaa asiasta harjoittelupaikan hakijoille. Parlamentin nykyisiin
harjoittelua koskeviin sdantoihin ei kuitenkaan sisdlly tallaista sdannosta. Oikeusasiamies
ehdottikin, ettd parlamentti harkitsisi saantdjen muuttamista siten, ettd harjoittelupaikkatarjouksen
hyvaksyneiden henkildiden nimiluettelo olisi julkinen asiakirja.

Tapauksessa 2046/2003/GG neuvosto epasi sekakomitealtaan, johon kuului nimittdvan viranomaisen
ja henkilostokomitean edustajia, oikeuden nahdé niiden henkildiden henkildkohtaisia tietoja, joiden
varhaiseldkehakemukset oli hyvaksytty. Oikeusasiamies totesi, ettd vaikka henkil6tietoja voidaan
ilmaista vain asetuksen (EY) N:0 45/2001° sidnnosten mukaisesti, esteen tietojen ilmaisemiselle oli
luonut neuvosto itse, kun se oli jattanyt ilmoittamatta hakijoille, ettd heidan henkil6tietonsa voitaisiin
toimittaa sekakomitealle. Tastd syysta esitettiin kriittinen huomautus, joka koski sitd, ettei neuvosto
voinut neuvotella asianmukaisesti sekakomitean kanssa varhaiseldkehakemuksista.

Asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 paivana joulukuuta 2000, yksildiden suojelusta yhteisdjen toimielinten ja elinten
suorittamassa henkilotietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta lilkkuvuudesta, EYVL 2001, L 8, s. 1.
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Komissio “perussopimusten vartijana”

Oikeusvaltion periaate on yksi Euroopan unionin perusperiaatteista, yksi komission tarkeimmista
tehtavistd on toimia ” perussopimusten vartijana”’. Komissio voi ryhtya toimiin omasta aloitteestaan,
kantelujen perusteella tai vastauksena Euroopan parlamentin pyyntoihin kasitelld vetoomuksia.
EY:n perustamissopimuksen 226 artiklassa madaritelldan yleinen menettely, jonka mukaisesti
komissio voi tutkia asiaa ja siirtdd mahdollisten jasenvaltioissa ilmenneiden yhteison oikeuden
rikkomistapausten kasittelyn yhteisdjen tuomioistuimelle. Tietyilld aloilla, kuten valtiontukien ja
kilpailuoikeuden alalla, sovelletaan erilaisia menettelyja.

Kolmannessa luvussa esitetddn yhteenvedot yhdeksastd paatoksestd, jotka kuvaavat sitd, miten
oikeusasiamies kasittelee “perussopimusten vartijasta” tehtyja kanteluita. Yleisimmat kasitellyt
kysymykset koskevat viitteitd kantelujen rekister6imatta jattamisestd, kohtuuttomasta viivastyksesta
tai tutkimuksen riittimattomyydesta.

Kahdessa tapauksessa (2007/2002/ADB ja 701/2003/IP) oikeusasiamies esitti kriittisen huomautuksen
siksi, ettei kanteluja ollut rekisterdity. Komissio vastasi viimeksi mainittuun paatokseen lupaamalla
antaa tulevaisuudessa selvempid vastauksia kirjeisiin, joissa vditetddn jdsenvaltion rikkoneen
kilpailuoikeutta, ja esittda perustelut, mikali kirjettd ei rekisterdida kanteluksi. Tapauksessa
1769/2002/ELB komissio hyvaksyi suositusluonnoksen, jonka mukaan sen pitdisi rekisterdida
kirje kanteluksi ja kasitelld sitd Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle annetussa
kantelijan asemaa yhteison oikeuden rikkomista koskevissa asioissa koskevassa tiedonannossa®
asetettujen menettelyjen mukaisesti.

Kahdessa tapauksessa (2333/2003/GG ja 2185/2002/1P) oikeusasiamies esitti kriittisen huomautuksen
siksi, ettd kantelujen kasittelyyn oli kulunut kohtuuttoman pitka aika. Tapauksessa 1963/2002/IP,
jossa komissio ei ollut esittanyt tyydyttavaa selitystd sille, miksei se pystynyt tekemdan erdasta
asiasta pdatosta lahes seitseman ja puolen vuoden kuluttua, esitettiin suositusluonnos. Komissio
vastasi lupaamalla tehda lopullisen paatoksen maaliskuussa 2004.

Kolmessa tapauksessa, joissa kantelija vditti, ettei asiaa ollut tutkittu riittavasti, ei ilmennyt
hallinnollista epdkohtaa (841/2003/OV, 849/2003/JMA ja 480/2004/TN). Tapauksessa 841/2003/OV oli
padasiassa kyse vaarinymmarryksestd sen suhteen, mihin komission tutkimus kohdistui, ja kantelija
kiitti oikeusasiamiestd tilanteen selvittdmisestd. Tapauksessa 480/2004/TN oikeusasiamies esitti
lisshuomautuksen, jossa han kehotti komissiota tulevaisuudessa perustelemaan mahdollisimman
ymmarrettdvasti ja avoimesti padtoksensad lopettaa 226 artiklan mukaisten kanteluiden kasittely.
Tapauksessa 849/2003/JMA oikeusasiamies katsoi, ettd komissio oli esittanyt kantelijalle riittavat
perustelut asiaa koskevaan péddtokseen. Komissio myos pyysi kantelijalta anteeksi sitd, ettei
ollut suonut tille tilaisuutta kommentoida komission perusteluja, joiden mukaan kyse ei ollut
rikkomisesta.

Tapausta 480/2004/TN koskevan paatoksen aiheena oli yleisesti tarkedn asia kasittely 226 artiklan
mukaisen menettelyn mukaisesti. Yksi komissiolle tehdyssa kantelussa esitetyista vditteistd oli se, ettd
jasenvaltio ei ollut pannut asianmukaisesti tdytantoon saavutettuja oikeuksia koskevaa direktiivia
kansallisen tuomioistuimen paatoksen vuoksi. Oikeusasiamies katsoi, ettd komissiolla oli riittavat
perusteet olla jatkamatta rikkomisesta johtuvaa menettelya oikeuslaitoksen riippumattomuutta
koskevan perusperiaatteen mukaisesti: jos kansallisen tuomioistuimen kasiteltdvdksi annetaan
vdite, jonka mukaan kansalliset viranomaiset eivdt noudata yhteison oikeutta, soveltuva keino
valittaa epatyydyttavasta tuomiosta on kdyttaa korkeampaan oikeusasteeseen valittamiseen liittyvid
kaytettdvissa olevia menettelyita.

EY:n perustamissopimuksen 211 artiklan mukaisesti komissio «huolehtii siitd, ettd tdméan sopimuksen maardyksia seka
toimielinten sen nojalla antamia sddannoksid ja maarayksia noudatetaan». Euroopan perustuslain I-26 artiklassa vahvistetaan
taman tehtavan tarkeys.

EYVL 2002, C 244, s. 5.
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Sopimukset ja avustukset

Yhteison toimielimet ja laitokset kayttavat sopimuksia hankkiakseen tehtdviensa hoitamisessa
tarvittavia tavaroita ja palveluja sekd hallinnoidakseen erilaisten ohjelmien yhteydessa myonnettavia
avustuksia ja tukia.

Oikeusasiamies vastaanottaa ja kasittelee kanteluja, jotka koskevat seka sopimusten tekemista ettd niiden
hallinnointia. Jos kyseessa kuitenkin on sopimuksen rikkominen, oikeusasiamies tutkii vain, onko yhtei-
son toimielin tai laitos esittdnyt johdonmukaisen ja perustellun selityksen toimintansa oikeusperustasta
ja milla perusteella se katsoo sopimustilannetta koskevan niakemyksensa olevan oikea.

Kolmannessa luvussa tehdddan yhteenvedot yhdeksasta pé&atoksestd, jotka kuvastavat
oikeusasiamiehen tyotd sopimuksiin ja avustuksiin liittyvien kanteluiden parissa. Useimmin
esiin tuotuja ongelmia olivat sopimusta edeltdvat menettelyt, epdoikeudenmukainen toiminta
kasiteltaessa yrityksiin liittyvid epdilyja ja maksujen viivastyminen.

Oikeusasiamies totesi sopimusta edeltdvid menettelyja koskeneessa tapauksessa 1878/2002/GG, etta
komissio ei ollut suonut pienelle yritykselle tarpeeksi aikaa valmistella ehdotustaan tutkimusta
ja kehittamista koskevan avustuksen hakemiseksi. Komissio hyvéaksyi suositusluonnoksen, jonka
mukaisesti se maksoi korvausta vapaaehtoisesti. Sen sijaan tapauksessa 1986/2002/OV komissio
hylkasi suositusluonnoksen, jonka mukaan se olisi tehnyt kohtuullisen tarjouksen kantelijalle, jolle
se ei ollut selvittanyt riittavasti, ettd sopimusta ei tehda. Tapauksessa 221/2004/GG komissio tulkitsi
védrin postileiman ja hylkési nain erehdyksessd ehdotuksen, jonka se katsoi saapuneen maaraajan
jalkeen. Oikeusasiamiehelle tehdyn kantelun seurauksena komissio toimi nopeasti ja rakentavasti
virheen korjaamiseksi.

Kaksi tapausta johti kriittisiin huomautuksiin, joiden aiheena oli epaoikeudenmukainen
toiminta késiteltdessa yrityksiin tai organisaatioihin liittyvid epdilyja. Tapauksessa 278/2003/J]MA
oikeusasiamies maaritteli yleiseksi periaatteeksi sen, ettd ryhtyessdan toimiin yhteison taloudellisten
etujen suojelemiseksi komission olisi pyrittdvd 16ytamaan oikeudenmukainen kompromissi
yksityisten henkildiden etujen ja yleisen edun vilille. Padtoksessa todetaan lisdksi, ettd on vaikea
kuvitella, miten komissio voisi toimia ndin, ellei se ilmoita avustuksen hakijalle mahdollisista
epdilyistd, joita silld on hakijan oikeudellisen aseman suhteen, ja ole sen jélkeen valmis kuulemaan
hakijan esittamaét tiedot ja vastaamaan niihin. Oikeusasiamies neuvoi komissiolle, ettd sen olisi
hyva antaa yksikoilleen ohjeet asiasta. Tapauksessa 953/2003/OV Euroopan parlamentti ja komissio
paattivat sopimuksensa erddn yrityksen kanssa soveltamalla sddanndstd, jonka nojalla niiden piti
ilmoittaa yritykselle kirjallisesti sopimusvelvoitteidennoudattamattajattdmisestd. Oikeusasiamiehen
mielestd pelkka viittaus “OLAFin tutkimusten tuloksiin” ei ilman lisatietoja ollut riittava ilmoitus.

Kolme maksujen viivastymistd koskevaa kantelua sovittiin. Tapauksessa 435/2004/GG komissio
maksoi asianomaiselle yritykselle erdantyneet laskut. Lisahuomautuksessaan oikeusasiamies
kehotti komissiota harkitsemaan myos korkojen maksamista, minka se tekikin. Kahdessa muussa
tapauksessa oli kyse kolmansille osapuolille osoitettujen komission alihankkijoiden maksujen
viivastymisestd. Tapauksessa 2124/2003/ADB komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettei se tiennyt,
miksi alihankkija ei ollut suorittanut maksua. Vahan ajan kuluttua sen jalkeen kantelija sai maksun
kokonaisuudessaan. Tapaus 1949/2003/TN liittyi siihen, ettd CESD-Communautaire ei ollut suorittanut
maksua ty0Ostd, jonka kantelija oli tehnyt Eurostatin ohjeiden mukaisesti. Komissio maksoi kyseiset
summat CESD-Communautaire-yritykselle, joka puolestaan maksoi kantelijalle.

Yhdesséa tapauksessa (1889/2002/GG) tulos ei ollut tyydyttava. Yritys sai komissiolta rahoitustukea
kahteen hankkeeseen. Komissio paatti perid takaisin toiseen hankkeeseen maksetut varat, ja yritys
valitti takaisinmaksumaardyksestd ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimeen. Komissio keskeytti
taman seurauksena toiseen hankkeeseen tarkoitetut maksut vdittden, ettd se oli sopimusehtojen
mukaista. Oikeusasiamies kdvi perusteellisen tutkimuksen yhteydessa tutustumassa komission
asiakirjoihin ja kuuli komission yksikonpaallikon todistajanlausunnon. Tutkimuksen pohjalta han
totesi, ettei komissio ollut esittanyt johdonmukaista ja perusteltua selvitysta kannastaan. Komissio
hylkési sekd pyrkimyksen sovintoratkaisuun etta suositusluonnoksen. Oikeusasiamies lopetti asian
kasittelyn kriittiseen huomautukseen.
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Tyohonotto- ja henkil6stoasiat

Kolmannessa luvussa on yhteenvedot 15 paatoksestd, jotka liittyvat EU:n toimielinten ja laitosten
tyohonottomenettelyjd ja tyOsuhteita koskeviin kanteluihin. Euroopan parlamentti sopi yhden
tapauksen (1600/2003/ADB) ja komissio hyvéksyi sovintoratkaisun toisessa tapauksessa (1320/2003/
ELB). Tapauksessa 1196/2003/ELB kantelija padsi tavoitteeseensa eli sai selvitettya tilanteen siten,
ettd saattoi pohtia mahdollista muutoksenhakukeinoa.

Viidessa paatoksessa aiheena oli yleisesti tarked kysymys.

Tapauksessa 1571/2003/OV oikeusasiamies ei l0ytéanyt Europolin henkildstosaannoista oikeusperus-
taa sille, ettd osa tilapdisesta henkilostosta on otettu palvelukseen paikallisiin toimihenkil6ihin
sovellettavin ehdoin. Oikeusasiamies esitti kriittisen huomautuksen, jossa se kehotti Europolia
kiinnittdmé&an huomiota tarpeeseen tarkistaa menettelytapoja. Europol vastasi myonteisesti.

Tapauksessa 260/2003/OV antamassaan péatdksessd oikeusasiamies arvosteli sitd, ettei Euroopan
parlamentti ollut ryhtynyt tarvittaviin toimiin varmistaakseen tupakointisdantdjensa noudattamisen
tiloissaan. Oikeusasiamies totesi, ettd parlamentin olisi kiinnitettdvad sddntdjen noudattamiseen
erityistd huomiota tupakansavulle altistumisesta mahdollisesti aiheutuvien terveyshaittojen vuoksi
ja siksi, ettd henkiloston altistumisesta tupakansavulle saattaisi seurata mahdollisia oikeudelliseen
vastuuseen liittyvid ongelmia.

Tapauksessa 2216/2003/MHZ kantelija valitti Euroopan henkilostovalintatoimiston paatoksesta
laatia kilpailun hakijoille osoitettu kirjeenvaihtonsa vain englanniksi, ranskaksi tai saksaksi.
Oikeusasiamies arvosteli EPSOa siitd, ettei se pystynyt perustelemaan paatoksensa taustalla olevia
syitd, jotta kyseisid perusteluja olisi voitu arvioida.

Omasta aloitteesta suoritetun tutkimuksen (OI/1/2003/ELB) seurauksena komissio suostui
vahvistamaan maaliskuuhun 2005 mennessa sisdisen valitusmenettelyn komennuksella olevia
kansallisia asiantuntijoita varten.

Toisessa omasta aloitteesta suoritetussa tutkimuksessa (0OI/2/2003/GG) oikeusasiamies totesi,
ettd komissio ei ollut antanut johdonmukaista ja vakuuttavaa selitysta sille, ettd se luokitteli
monet ulkoisten ldhetystdjensa tiedottajat alempaan palkkaluokkaan. Koska komissio hylkasi
suositusluonnoksen, jossa sitda kehotettiin tarkistamaan kyseisten virkojen luokittelusaantoja,
oikeusasiamies esitti Euroopan parlamentille joulukuussa 2004 erityiskertomuksen.

Komission vastaukset oikeusasiamiehen tutkimuksiin

EU:n toimielinten ja laitosten yhteisty® on vélttamé&tonts, jotta oikeusasiamies voi tarjota yksityisille
ihmisille ripean ja tehokkaan muutoksenhakukeinon ja varmistaa jdrjestelmalliset parannukset,
joilla hallinnon laatua parannetaan.

Komission yhteisty® on erityisen tarkedd, silla lahes 70 prosenttia oikeusasiamiehen tutkimuksista
koskee komissiota. Komission reaktiot oikeusasiamiehen ehdotuksiin ja suosituksiin olivat kaiken
kaikkiaan myonteisida vuoden 2004 aikana. Esimerkkejd komission valmiudesta tehdé yhteistyota
jarjestelmallisten parannusten toteuttamiseksi ovat suostuminen vahvistamaan valitusmenettely
komennuksella olevia kansallisia asiantuntijoita varten (O1/1/2003/ELB, kohta 2.8.4) sekd myonteinen
vastaus oikeusasiamiehen ehdotuksiin parantaa Eurooppa-koulujen hallintoa (OI/5/2003).

Komissio my®ds ryhtyijatkotoimiin tapauksessa 1876/2002/OV annetun lisshuomautuksenjohdostaja
ilmoittioikeusasiamiehelle, ettadskettdinkayttoonotettusahkoinenasiakirjojenhallinnointijarjestelma
takaa kaikkien tapaukseen liittyvien asiakirjojen tehokkaamman hallinnoinnin ja mahdollistaa ndin
sen, ettd komissio voi paremmin auttaa oikeusasiamiestda kasitteleméddn kansalaisten kanteluja
mahdollisimman ripeasti ja tuloksellisesti.
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VUOSIKERTOMUS 2004 For Kantelut ja tutkimukset

Toisaalta komissio ei vastannut myonteisesti tapauksessa 253/2003/ELB esitettyyn lisshuomautuk-
seen. Oikeusasiamies oli sitd mieltd, ettd komission oli aiheellista sddnnelld perheenjasenten
tyohonottoa TACIS-hankkeidenkaltaistenhankkeidenyhteydessa, muttaesitti, etta tallaisen sdantelyn
tavoitteet voitaisiin saavuttaa paremmin tulevaisuudessa ottamalla kdyttoon ja julkaisemalla
riittavan laajasti sovellettavat saannot ja periaatteet, joilla taataan samalla oikeudenmukaisuus ja
avoimuus. Komissio ilmaisi vastauksessaan, ettd se mieluummin tutkii alihankkijan perheenjasenten
tyotilannetta tapauskohtaisesti.

Monet kohdissa 2.8.1-2.8.3 esille tuoduista tapauksista kertovat komission halukkuudesta sopia
yksityishenkiléiden valitustapauksia, pyytda anteeksi virheitdan ja ryhtyéa korjaaviin toimiin, joihin
liittyy myo0s korvausten maksaminen vapaaehtoisesti.

Kahdessa esiin otetussa tapauksessa komissio kuitenkin hylkdsi oikeusasiamiehen ehdotukset
sovintoratkaisuiksi ja niitd seuraavat suositusluonnokset.

Kolmas tdllainen tapaus on 1435/2002/GG. Oikeusasiamies pyysi useita kertoja komissiota
ottamaan huomioon kantelijan viitteen, jonka mukaan tietoyhteiskunnan padosastossa oli ollut
sisdinen vaarinkasitys viran avoinna olemisen suhteen. Tastd huolimatta komissio ei kommentoinut
asiaa. Pdatoksessd, jonka mukaan tapauksen kaisittely lopetettiin kriittiseen huomautukseen,
oikeusasiamies ilmaisi ndkemyksensd, jonka mukaan komission suhtautuminen ei ollut EU:n
oikeudessa yhteison toimielimille asetettujen, suhteita oikeusasiamieheen ja kantelijoihin koskevien
velvoitteiden mukaista.

Oikeusasiamies toivoo parlamentin tekevan aloitteita, joilla komissiota kehotetaan soveltamaan
valtaosassa tapauksia vuonna 2004 osoittamaansa hyvédd yhteistyovalmiutta kaikkiin tuleviin
tapauksiin, jotta yhtaaltd Euroopan unionin toimielimet ja laitokset voivat tarjota kansalaisilleen ja
asukkailleen mahdollisimman korkealaatuista palvelua ja toisaalta jotta oikeusasiamies voisi hoitaa
tehtavaansa.
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PAATOKSET TUTKIMUKSEN JALKEEN

Kaikkiin tissi luvussa esitettyihin tapauksiin liittyvien pditdsten teksti kokonaisuudessaan 10ytyy Euroopan
oikeusasiamiehen verkkosivujen kohdasta "Pdiitokset: hakemisto” (http:/[www.euro-ombudsman.eu.int/
decision/en/default.htm). Asianomaisen pditoksen saa esiin kiyttamilli tapauksen numeroa, joka on mainittu
tissd luvussa jokaisen tapausyhteenvedon otsikon alla. Pddtokset ovat verkkosivuilla kokonaisuudessaan
englanniksi ja kantelun alkuperdiskielelld, jos se on jokin muu kieli. Euroopan oikeusasiamiehen toimistosta
saa pyynndsti tulosteen piitoksen tekstisti sellaisena kuin se on esitettynd verkkosivuilla.

Vuoden 2005 loppupuolella asetetaan oikeusasiamiehen verkkosivuille tissi luvussa esiteltyihin tapauksiin
litttyvit pditokset kokonaisuudessaan yhtend sihkdisend asiakirjana englanniksi, ranskaksi ja saksaksi. Se
loytyy verkkosivujen kohdasta “Vuosikertomukset” (http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/en/default.
htm). Myds tisti asiakirjasta saa tulosteen tai CD-ROMin pyydettiessi Euroopan oikeusasiamiehen
toimistosta.

EI HALLINNOLLISTA EPAKOHTAA

3.1.1 Euroopan parlamentti

HARJOITTELUA KOSKEVAT EUROOPAN PARLAMENTIN SAANNOT

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 821/2003/[MA Euroopan parlamenttia vastaan

Espanjan kansalainen kanteli oikeusasiamiehelle, kun hanen harjoittelupaikkahakemuksensa
Euroopan parlamenttiin oli hylatty. Han vaitti, ettd (i) Euroopan parlamentin pditos hylata
hédnen harjoittelupaikkahakemuksensa ei ollut riittdvan perusteltu, (ii) Euroopan parlamentin
harjoittelijoiden valitsemiseksi soveltama menettely on epamaddrdinen eikd siind tarjota
valitusmahdollisuutta ja (iii) parlamentin kieltdytyminen antamasta valittujen harjoittelijoiden
luetteloa tutustuttavaksi tietosuojaan liittyvista syista on aiheeton julkisen kilpailun yhteydessa.

Valintamenettelystd parlamentti totesi, ettd sen yksikot arvioivat kaikki hakemukset ansioiden,
ajankohtaisten tarpeiden ja saatavuuden perusteella 18. joulukuuta 2002 annettujen, harjoittelua
ja opintovierailuja Euroopan parlamentissa koskevien saantdjen 6 artiklan 3 kohdassa asetettujen
vaatimusten mukaisesti. Hakijoita valitessaan kukin p&ddosasto pyrkii sovittamaan yhteen
hoidettavana olevat tehtavit ja hakijoiden erityistaidot, jotta wvalitut hakijat voisivat saada
mahdollisimman hyddyllistd kokemusta.

Parlamentti muistutti my0s, ettd harjoittelua ja opintovierailuja Euroopan parlamentissa
koskevissa sddntoissd kasitellddn kaikkia harjoittelijoiden valintaan liittyvid ndkokohtia, myos
valitusmahdollisuutta. Yleiset kelpoisuusehdot on esitetty selvasti sdantojen 5 artiklassa,
hyvaksyntamenettely on kuvattu 6 artiklassa ja kiistatapauksiin sovellettavat sdaannot sisaltyvat
24 artiklaan. Parlamentin mielestd menettely on selvé ja yksiselitteinen.
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Lisaksi parlamentti katsoi, ettd valittujen harjoittelijoiden luetteloa ei voitaisi julkaista asetuksen
(EY) N:o 1049/2001°% 4 artiklan 1 kohdan b alakohdassa sdddetyn poikkeuksen nojalla, silld sen
mukaan asiakirjaa ei anneta tutustuttavaksi, jos tietojen ilmaiseminen vahingoittaisi yksityiselaman
ja yksilon koskemattomuuden suojaa.

Saatuaan parlamentin vastaukset kantelijan kirjeisiin ja ottaen huomioon tutkimuksen aikana
annetut selitykset oikeusasiamies katsoi, ettei kyseessa ollut hallinnollinen epéakohta. Han esitti
kuitenkin seuraavat lisshuomautukset:

Jotta viestintd kansalaisten kanssa olisi tuloksellista, parlamentti voisi harkita, ettd sdaantoihin
siséllytettdisiin erityinen viittaus siihen, ettd harjoittelupaikkahakemusten arviointiperusteisiin
kuuluvat my0s yksikon ajankohtaiset tarpeet.

Oikeusasiamies on sitd mieltd, ettd Euroopan parlamentin olisi aiheellista harkita, pitdisiko
sen tarkistaa harjoittelua ja opintovierailuja koskevia sdantdjddn siten, ettd niissd saddetddn
harjoittelupaikkatarjouksen vastaanottaneiden henkildiden nimiluettelon julkisuudesta. Tama
toimenpide antaisi tietoa harjoittelupaikan hakijoille ja selventdisi luettelon oikeudellista asemaa
jatkoa silmalla pitden.

Lisdhuomautus

Koska paatos koski tassa tapauksessa seka yksildiden suojelusta henkilotietojen késittelyssa annetun
asetuksen (EY) N:o 45/2001" soveltamisalaa ettd sen suhdetta Euroopan parlamentin, neuvoston ja
komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annettuun asetukseen (EY) N:o 1049/2001,
oikeusasiamies toimitti pddtoksestd jdljennoksen Euroopan tietosuojavaltuutetulle tiedoksi.
Vastauksessaan tietosuojavaltuutettu totesi, ettd tapaus kuvasti hyvin mahdollisia jannitteitd
avoimuuden ja tietosuojan valilld. Han muistutti tukevansa oikeusasiamiehen kaytannollista
lahestymistapaa tdllaisten tapausten kasittelyssa.

EUROOPAN PARLAMENTIN JASENTEN ELAKEJARJESTELMA

Yhteenveto piitiksesti kanteluun 907/2003/ELB Euroopan parlamenttia vastaan

Kantelija, joka on Ranskan kansalainen, oli Euroopan parlamentin jasen kaudella 1984-1989 ja oli
oikeutettu saamaan eldketta saavutettuaan 55 vuoden idn. Vuonna 1995 otettiin kayttoon kuuden
kuukauden aikaraja jarjestelmastd maksettavaa eldkettd koskeville hakemuksille. Euroopan
parlamentti ilmoitti kantelijalle uudesta sadannoksesta 6. elokuuta 2002. Han haki elakejarjestelman
jasenyytta 29. syyskuuta 2002. Hanelle myonnettiin eldkeoikeus lokakuusta 2002 eteenpdin.

Kantelija vditti, ettd Euroopan parlamentti ei ollut antanut hanelle tarvittavia tietoja eldkejarjes-
telméaan sovellettavista sddnndistd, ja vaati, ettd hanelle myonnetddn eldkeoikeudet marraskuusta
1998 lahtien, jolloin han taytti 55 vuotta.

Parlamentti selvitti lausunnossaan, ettd kirjeet, joita se oli lahettdnyt tiedossa oleviin kantelijan
osoitteisiin, palautettiin kaikki. Ranskan kansalliskokous ei pystynyt kertomaan kantelijan osoitetta
eikd etsintd Internetissa tuottanut tulosta. Kun parlamentti sai sattumalta tietdd kantelijan osoitteen,
héneen otettiin yhteyttd ja hdnelle lahetettiin kirje seka taytettavat asiakirjat.

Oikeusasiamies pani merkille, ettd kolmessa Euroopan parlamentin kantelijalle ldhettdmassa
kirjeessa oli osoitteet, jotka kantelija oli antanut ldhtiessddn parlamentista. Oikeusasiamies paatteli

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 péivand joulukuuta 2000, yksildiden suojelusta
yhteisojen toimielinten ja elinten suorittamassa henkil6tietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta, EYVL
2001 L8, s. 1.

56



{
i

41,
A

VUOSIKERTOMUS 2004 = Paatokset tutkimuksen jlkeen

kantelijan ja parlamentin esille tuomista tosiseikoista, ettd kantelija ei ilmoittanut parlamentille
osoitteen vaihtumisesta sen jdlkeen, kun hén ldhti parlamentista vuonna 1989. Oikeusasiamies
havaitsi, ettd parlamentti tiesi kantelijan tyttaren syntymasté ja hdnen avioitumisestaan Euroopan
parlamentin virkamiehen kanssa ja ettd saannollista yhteytta pidettiin perheavustuksiin liittyvissa
asioissa. Oikeusasiamies kuitenkin havaitsi, ettd virkamiesten perheavustuksia ja parlamentin
jasenten eldkeoikeuksia kasiteltiin Euroopan parlamentin eri yksikoissa. Oikeusasiamies katsoi, ettei
perheavustuksista vastaava yksikko voinut mitenkdan tietad, ettd joku toinen parlamentin yksikko
voisi tarvita tietoa kantelijan nykyisestd osoitteesta. Mitaan osoitusta ei mydskaan ollut siitd, etta
entisten parlamentin jasenten elakeoikeuksia kasitteleva yksikko olisi tiennyt, ettd perheavustuksista
vastaava yksikko oli yhteydessa kantelijaan.

Oikeusasiamies katsoi, ettd Euroopan parlamentti oli ryhtynyt tarvittaviin toimiin yrittadkseen
saada yhteyden kantelijaan ja ilmoittaakseen tdlle eldkejarjestelmastd. Nédin ollen héan katsoi, ettei
kyseessa ollut hallinnollinen epékohta.

m 3.1.2 Euroopan unionin neuvosto

EUROOPAN ELINTARVIKETURVALLISUUSVIRANOMAISEN
JOHTOKUNNAN JASENTEN NIMITTAMINEN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 2126/2003/PB Euroopan unionin neuvostoa vastaan

Euroopan unioni paatti 1990-luvulla sattuneiden elintarvikeskandaaleiden seurauksena asettaa
Euroopan elintarviketurvallisuusviranomaisen, joka perustettiin asetuksella (EY) N:o 178/2002".
Asetuksen 24 artiklassa sdddetddn, ettd elintarvikeviranomaista johtaa johtokunta, jossa on
neljatoista jasentd, jotka neuvosto nimittda Euroopan parlamenttia kuultuaan komission laatimasta
luettelosta. Johtokunnan jédsenet on nimitettdva siten, ettd varmistetaan mahdollisimman korkeat
patevyysvaatimukset, alan laaja asiantuntemus ja samalla mahdollisimman laaja maantieteellinen
jakauma unionissa. Neuvosto nimitti johtokunnan jasenet 15. heindkuuta 2002.

Kantelun esitti Euroopan kuluttajaliitto (Bureau Européen des Unions de Consommateurs, BEUC), joka
katsoi, ettd neuvosto oli nimittanyt johtokuntaan liikaa kansallisia virkamiehia. Se katsoi my®&s, ettd
hakijat oli nimitetty kansalaisuuden eika patevyyden perusteella.

Neuvosto totesi, ettd julkisen sektorin tyokokemus ei varmastikaan ollut merkityksetonta
johdettaessa eurooppalaista riippumatonta julkista viranomaista, erityisesti kun muistetaan, etta
viranomaisen oli tarkoitus tehd& yhteistyota jasenvaltioiden kanssa. Kokemus julkishallinnosta
mainitaan erikseen asetuksessa (EY) N:o 178/2002 tarkedna arviointiperusteena. Lisdksi nimitetyilla
jasenilla on oltava erittdin laaja ammatillinen asiantuntemus. Neuvoston mielestéd kantelija ei siten
ollut pystynyt osoittamaan, etta kyseessa olisi hallinnollinen epakohta.

Oikeusasiamies pani merkille, ettd tapaukseen liittyvdssd nimittdimismenettelyssd jatettiin
huomattavan laaja harkintavalta neuvostolle ja ettd oikeusasiamies saattoi arvioida tamédn
harkintavallan kadytt6d vain varmistamalla, ettei paatokseen liity menettelyd koskevia rikkomuksia
tai ilmeisia arviointivirheitd. Oikeusasiamies totesi, ettei kyseisessa tapauksessa ollut merkkeja
rikkomuksista tai virheista.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 178/2002, annettu 28 paivana tammikuuta 2002, elintarvikelainsdadantoa
koskevista yleisistd periaatteista ja vaatimuksista, Euroopan elintarviketurvallisuusviranomaisen perustamisesta seka
elintarvikkeiden turvallisuuteen liittyvistd menettelyistd, EYVL 2002 L 31, s. 1.
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OIKEUS TUTUSTUA OIKEUDELLISEN YKSIKON LAUSUNTOIHIN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 2371/2003/GG Euroopan unionin neuvostoa vastaan

Neuvosto kieltdytyi antamasta oikeutta tutustua oikeudellisen yksikkonsd lausuntoon vedoten
asetuksen (EY) N:o 1049/2001'". 4 artiklan 2 kohdan toisessa luetelmakohdassa mainittuun
oikeudelliseen neuvonantoon liittyvaan poikkeukseen. Kantelija, joka on Miinchenin yliopiston
tutkija, ei pitanyt kieltdytymista perusteltuna. Han vaitti, ettei poikkeusta voitu soveltaa kyseiseen
tapaukseen.

Neuvosto katsoi, ettd jos sen oikeudellisen yksikon lausuntojen sisdlto ilmaistaisiin, niitd voitaisiin
kayttaa oikeudellisten haasteiden esittdmiseen neuvoston toiminnasta. Tasta seuraava oikeudellisten
saadosten laillisuutta koskeva epavarmuus voisi haitata yleistd etua. Neuvoston mielestd ainoa
mahdollinen poikkeussaannoksen tulkinta oli se, ettd se kattaa kaikki asiakirjat, jotka sisaltavat
oikeudellista neuvonantoa, eikd kantelijan akateeminen kiinnostus asiakirjan sisaltoon ollut
ylivoimainen yleinen etu.

Oikeusasiamies muistutti, ettd hén oli Euroopan parlamentille antamassaan erityiskertomuksessa
(1542/2000/(PB)SM, 12. joulukuuta 2002) ollut sitd mieltd, ettd mahdollisten tulevien oikeuden-
kdyntien yhteydessd annetut oikeudelliset lausunnot voidaan rinnastaa asianajajan ja paamiehen
valiseen viestintdan. Niitd ei siten yleensa tarvitse ilmaista asetuksen (EY) N:o 1049/2001 4 artiklan
2 kohdan nojalla. Sen sijaan lainsddddntoehdotuksia koskevat lausunnot olisi yleensa asetettava
yleison saataville, kun lainsdddantdprosessi on saatu valmiiksi. Niihin voidaan soveltaa poikkeusta
vain, jos toimielin pystyy osoittamaan, ettd niiden ilmaiseminen vahingoittaisi vakavasti toimielimen
paatoksentekomenettelyd ja ettd ylivoimainen yleinen etu ei edellytd ilmaisemista.

Kyseisessda tapauksessa oikeusasiamies pani merkille, ettd neuvosto ei ollut vdittanyt, ettd
oikeudellinen lausunto olisi laadittu mahdollisen tulevan oikeudenkdynnin yhteydessa. Neuvosto
ei myoskdan ollut vaittdnyt, ettd lausunto olisi laadittu lainsdadannon antamisen yhteydessa.
Oikeusasiamies esittikin suositusluonnoksen, jossa han kehotti neuvostoa tarkistamaan paatoksensa
kieltaa oikeus tutustua asiakirjaan.

Neuvosto viitti yksityiskohtaisessa lausunnossaan, ettd oikeusasiamiehen suositusluonnoksessa
poikkeussdannokselle ei jatetty lainkaan sisdltod. Neuvoston mukaan oikeudellisen neuvonannon
jakaminen eri ryhmiin ei perustunut lainsdddantoon, oli keinotekoista eikd ottanut huomioon
neuvonannon tarkoitusta.

Ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuin antoi 23. marraskuuta 2004 tuomion asiassa T-84/03 (Turco
vastaan neuvosto). Tuomiossaan tuomioistuin paéatyi siithen johtopaatokseen, ettd neuvostolla oli
oikeus kieltdytya antamasta oikeudellisen yksikkonsa laatimia oikeudellisia lausuntoja (ks. erityisesti
tuomion 62 ja 74 kohta). Taman tuomion valossa ja annettuaan kantelijalle tilaisuuden esittaa
huomautuksensa oikeusasiamies péatti asian kasittelyn todeten, ettei kyseessa ollut hallinnollinen
epakohta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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*****
* * . .
3.1.3 Euroopan komissio

SULKEMINEN TIETOYHTEISKUNTAHANKKEEN ULKOPUOLELLE
Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1876/2002/OV  Euroopan komissiota vastaan

Alankomaalainen konsulttiyritys oli saanut kutsun osallistua konsortioon, joka toteuttaisi hankkeen
komission tietoyhteiskunnan p&dosaston hallinnoiman viidennen tietoyhteiskunnan teknologia
- ohjelman puitteissa. Komissio antoi ensin myonteisen vastauksen yrityksen osallistumiselle
hankkeeseen, mutta pyysi sitten yritykseltd lisda taloudellisia takeita. Yritys vastasi pyyntoon,
mutta lopulta, kun yrityksen taloudelliset tiedot olivat olleet komission hallussa seitseman ja
puoli kuukautta, komissio péatti, ettei yritys voinutkaan osallistua konsortioon. Paatds tehtiin yksi
arkipdivd ennen kuin komission oli tarkoitus allekirjoittaa sopimus.

Yritys jatti 30. lokakuuta 2002 Euroopan oikeusasiamiehelle kantelun, jossa se vaati, ettd komissio
korvaisi sille 96 000 euron summan. Vaadittu korvaussumma kattoi tulonmenetyksen, lentolipun
peruutettuun kokoukseen, kirjeenvaihtokulut, puhelinkulut ja aineiston valmisteluun kaytetyn
ajan.

Kantelusta antamassaan lausunnossa komissio vditti, ettd kaikki merkittdavimmat viivastykset
neuvotteluissa johtuivat siitd, ettd komissio myonsi lisdaikaa ottaakseen huomioon konsortion
tarpeen toimittaa vaaditut oikeudelliset asiakirjat, kantelijan asiakirjat mukaan luettuina. Lisédksi
komissio huomautti, etta kantelija oli jattanyt toimittamatta sopimuspuolilta vaaditut taloudelliset
asiakirjat, joita olivat esimerkiksi tase ja tuloslaskelma tietyiltd vuosilta ja jotka tarvittiin sen
osoittamiseen, ettd kantelijalla oli riittavéat resurssit hankkeen toteuttamiseen.
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Oikeusasiamies tutki perusteellisesti tutkimuksen yhteydessa esitetyt asiakirjat. Han paatyi sithen
johtopaatokseen, ettd kun komissio kehotti kantelijaa toimittamaan tdydentévia taloudellisia tietoja,
vaikka se oli jo seitsemdn ja puolen kuukauden ajan tiennyt tdsmalleen, mitd tietoja oli toimitettu,
viivéastys oli kohtuuton ja kyseessa oli hallinnollinen epéakohta. Oikeusasiamies esittikin kesakuussa
2003 komissiolle sovintoehdotuksen. Han ehdotti, etta komissio maksaa korvaukseksi asiaankuulu-
van summan. Komissio ei esittdnyt toisessa lausunnossaan mitddn uusia asiakirjatodisteita siitd,
ettd se olisi ottanut yhteyttd joko hankkeen koordinaattoriin tai kantelijaan kantelussa esiin
tuodun seitsemén ja puolen kuukauden aikana. Oikeusasiamies kirjoittikin uudelleen komissiolle
marraskuussa 2003 ja toisti ehdotuksensa sovintoratkaisuksi.

Toisesta ehdotuksesta antamassaan lausunnossa komissio ldhetti uusia asiakirjatodisteita: kaksi
sahkopostiviestid. Sahkopostiviesteistd kavi ilmi, ettd komissio oli kuin olikin seitseman ja
puolen kuukauden ajanjakson aikana ottanut kaksi kertaa yhteyttd hankkeen koordinaattoriin ja
pyytanyt taydentavia taloudellisia tietoja, jotka tarvittiin sopimuksen lopullista tekemistd varten.
Oikeusasiamies totesi 17. kesakuuta 2004 tekemassaan paatoksessa, ettd hanen aiempaanakemystaan
hallinnollisesta epakohdasta ei voitu enda ndiden uusien todisteiden valossa pitdéd perusteltuna ja
ettd tapauksen kasittely paatettdisiin siihen, ettei kyseessa ollut hallinnollinen epékohta.

Oikeusasiamies esitti kuitenkin lissthuomautuksen, jossa han toivoi, ettd komissio toimittaisi jatkossa
todisteet ensimmaisessa kantelusta esittimassdan lausunnossa.

Lisidhuomautus

Komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle 31. elokuuta 2004 paivatyssa kirjeessd, ettd sen hiljattain
kayttoon ottama sdhkoinen asiakirjojen hallinnointijarjestelmd mahdollistaisi kaikkien tiettyyn
tapaukseen liittyvien todisteiden tehokkaamman hallinnoinnin. Erityisesti sahkopostin rekisterdin-
tijarjestelmaan lisdtyt toiminnot mahdollistaisivat sen, ettd kayttdjat voivat samanaikaisesti rekis-
ter6ida ja arkistoida sahkopostiviestinsa. Komissio voisi ndin vastata oikeusasiamiehen pyyntoon
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ja auttaa oikeusasiamiesta tehokkaammin kasittelemdan kansalaisten kanteluja mahdollisimman
ripedsti ja tuloksellisesti.

VAKUUTUSDIREKTIIVIEN SAATTAMINEN OSAKSI KREIKAN
LAINSAADANTOA

Yhteenveto piitoksesti kanteluun 841/2003/(FA)OV  Euroopan komissiota vastaan

Kreikkalaisen vakuutusyhtion Intersalonikan tarjoamiin palveluihin kuuluivat muun muassa
kuljetusneuvot potilaiden auttamiseksi. Se valitti komissiolle vuonna 2001, koska sen ambulansseja
ja helikoptereita oli kielletty kuljettamasta potilaita silld perusteella, ettd Kreikan kansallisella
hataapukeskuksella (EKAB) oli yksinoikeus tarjota tallaista apua. Yhtio vaitti, ettd Kreikan
viranomaiset eivat olleet saattaneet oikein direktiiveja 84/641/ETY" (“apua koskeva direktiivi”)
ja 92/49/ETY™. osaksi kansallista lainsdddantda. Komissio ilmoitti kantelijalle, ettd EY:n
perustamissopimuksen 226 artiklan mukainen rikkomisesta johtuva menettely'® Kreikkaa vastaan
oli aloitettu, mutta se lopetettaisiin Kreikan lainsdddantoon tehdyn muutoksen seurauksena.

Kantelija jatti Euroopan oikeusasiamiehelle kantelun huhtikuussa 2003. Siind vditettiin, ettd
komissio ei ollut varmistanut vakuutusdirektiivien asianmukaista saattamista osaksi Kreikan
kansallista lainsdaadantoa erityisesti niilta osin kuin ne koskevat kreikkalaisten Kreikassa toimivien
vakuutusyhtididen tilannetta muunmaalaisiin vakuutusyhtiéihin verrattuna. Kantelija toi esiin myds,
ettd komissio oli marraskuussa 2001 antamassaan vastauksessa myontanyt, ettei Air Intersalonikaan
saisi soveltaa mitaan rajoituksia. Komissio oli todennut, etta vaikutti oikeutetulta tiedustella Kreikan
viranomaisilta, miksi ne eivat olleet hyvaksyneet Air Intersalonikan liikenndintilupahakemusta.

Kantelusta esittimassddn lausunnossa komissio totesi, ettd rikkomisesta johtuvan menettelyn
rauettua maaliskuussa 2002 endd ei pitdanyt olla esteitd avustavien vakuutusyhtididen toiminnalle.
Komissio huomautti my®ds, ettd vakuutusdirektiiveissa sdddetddn vihimmaisjdrjestelmastd, jonka
puitteissa jasenvaltiot voivat asettaa tiukempia vaatimuksia omien viranomaistensa hyvaksymille
yhtiolle.

Oikeusasiamies katsoi paatoksessdadn, ettd komissio oli antanut riittdavan selityksen asiaan
sovellettavasta oikeudellisesta kehyksesta vastauksessaan kantelijan kirjeeseen, joka koski luvan
epaamista. Kantelijan esiin tuomassa lainauksessa oli oikeusasiamiehen mielestd kyse siitd, ettd
komissio oli ajatellut esittdvansa hyodyllisen kommentin. Se oli maininnut, mité kantelija voisi tehda,
eikd luvannut mitdén, mitd komissio itse tekisi, mutta kantelija oli ilmeisesti ymmartanyt lauseen
vadrin ja luullut, ettd komissio tiedustelisi asiaa Kreikan viranomaisilta. Vaikka oikeusasiamies
pahoittelikin sitd, ettd komissio ei ollut muotoillut sanottavaansa tdsmaéllisemmin, kyseessa ei ollut
hallinnollinen epakohta.

Toukokuussa 2004 kantelija lahetti oikeusasiamiehelle kirjeen ja kiitti tatda pddtoksestd, jonka
ansiosta hdn oli ymmartanyt, miten komissio oli kasitellyt hdanen tapaustaan, ja oli saanut hanet
huomaamaan mahdolliset keinot ryhtya jatkotoimiin varsinaisen asian suhteen.

Neuvostondirektiivi84/641/ETY, annettu 10 paivandjoulukuuta 1984, muunensivakuutusliikkeen kuin henkivakuutusliikkeen
aloittamista ja harjoittamista koskevien lakien, asetusten ja hallinnollisten mé&drdysten yhteensovittamisesta annetun
ensimmaisen direktiivin (73/239/ETY) muuttamisesta erityisesti matkailijoille annetun avun osalta, EYVL 1984 L 339, s. 21.
Neuvoston direktiivi 92/49/ETY, annettu 18 pdivana kesdkuuta 1992, muuta ensivakuutusta kuin henkivakuutusta koskevien
lakien, asetusten ja hallinnollisten maaraysten yhteensovittamisesta sekd direktiivien 73/239/ETY ja 88/357/ETY muuttamisesta
(kolmas vahinkovakuutusdirektiivi) EYVL 1992 L 228, s. 1.

Komissiolla on EY:n perustamissopimuksen 226 artiklan nojalla valtuudet aloittaa yhteison oikeuden rikkomisesta johtuva
menettely jasenvaltiota vastaan Kuka tahansa voi esittda komissiolle kantelun (7226 artiklan mukainen kantelu”) jasenvaltion
toiminnasta tai hallinnollisesta kdytannostd, jonka héan katsoo olevan yhteison oikeuden vastainen.
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PORTUGALIN HARKATAISTELULAINSAADANTO

Yhteenveto piitoksesti kanteluun 849/2003/[MA Euroopan komissiota vastaan

Euroopan komissiolle esitettiin syyskuussa 2002 virallinen kantelu Portugalin viranomaisista.
Kantelun aiheena oli hiljattain hyvédksytty Portugalin lainsdddantd, jolla laillistettiin
espanjalaistyyppinen hadrkataistelu, jossa harka tapetaan naytoksen lopuksi.

Kantelija sai myohemmin terveys- ja kuluttaja-asioiden padosastolta tiedonannon, jossa hanelle
kerrottiinkomissionaikomuksestalopettaaasian kasittely silld perusteella, etteirikkomisestajohtuvan
menettelyn kdynnistamiselle Portugalin viranomaisia vastaan ollut riittivaa oikeusperustaa.

Oikeusasiamiehelle jattdmassdan kantelussa kantelija vaitti, ettd komission paatoksessd lopettaa
héanen kantelunsa kaisittely ei otettu riittdvasti huomioon voimassa olevia Euroopan unionin
saannoksid ja erityisesti direktiivid 93/119/EY’® eldinten suojelusta teurastus- tai lopettamishetkelld.

Komissio katsoi tutkineensa kantelun perusteellisesti. Tutkimuksensa perusteella se totesi, etteivat
kantelijan vaitteet olleet riittavan hyvin perusteltuja, jotta komissio olisi voinut aloittaa rikkomisesta
johtuvan menettelyn Portugalia vastaan EY:n perustamissopimuksen 226 artiklan' nojalla.
Komissio ei ollut lainkaan vakuuttunut siitd, ettd eldinten suojelusta ja hyvinvoinnista annettua
EY:n perustamissopimuksen poytakirjaa N:o 33 sovellettaisiin harkataisteluun, joka ndytos- tai
viihdetapahtumana ei kuulu pdytakirjassa mainittuihin aloihin. Liséksi komissio huomautti,
ettd neuvoston direktiivid 93/119/EY ei sovelleta eldimiin, jotka lopetetaan osana kulttuuri- tai
urheilutapahtumaa.

Oikeusasiamies katsoi, ettd komission paatds olla aloittamatta rikkomisesta johtuvaa menettelya ja
siten lopettaa kantelijan esittamén virallisen kantelun kasittely vaikutti perustellulta.

Oikeusasiamies huomautti kuitenkin, ettei komission kantelijalle ldhettiméssa kirjeessd, jossa
kerrottiin aikomuksesta lopettaa asian kasittely, ollut tarjottu hanelle minkaanlaista mahdollisuutta
esittdd huomautuksiaan. Oikeusasiamies muistuttikomission tiedonannosta,jossakasitelladnsuhteita
226 artiklan mukaisen kantelun” esittdjiin'®. Tiedonannon mukaan komissio ilmoittaa kantelijalle
ennakolta kirjeelld, jos se aikoo ehdottaa asian kasittelyn lopettamista ilman jatkotoimia. Kirjeessa
esitetddn komission ehdottamat syyt kasittelyn lopettamiseen ja kehotetaan kantelijaa esittamaan
mahdolliset huomautuksensa neljan viikon kuluessa. Komissio pahoitteli lausunnossaan, ettei se
ollut toiminut kyseisella tavalla, pyysi asiaa anteeksi ja kehotti kantelijaa esittamaan halutessaan
lisshuomautuksia.

OIKEUS SAADA TUTUSTUA EUROOPAN TALOUSALUEEN
SEKAKOMITEAN LAUSUNTOLUONNOKSEEN

Yhteenveto piitoksesti kanteluun 900/2003/(IJH)TN Euroopan komissiota vastaan

Polyelektrolyyttien valmistajaryhmittymd (Polyelectrolyte Producers Group) esitti kantelun
komission kieltdydyttya hyvaksymastd asetuksen (EY) N:o1049/2001" mukaista uudistettua

Neuvoston direktiivi 93/119/EY, annettu 22 pdivana joulukuuta 1993, eldinten suojelusta teurastus- tai lopettamishetkelld,
EYVL 1993 L 340, s. 21.

Komissiolla on EY:n perustamissopimuksen 226 artiklan nojalla valtuudet aloittaa yhteisén oikeuden rikkomisesta johtuva
menettely jasenvaltiota vastaan Kuka tahansa voi esittdd komissiolle kantelun (226 artiklan mukainen kantelu”) jasenvaltion
toiminnasta tai hallinnollisesta kdytannostd, jonka hédn katsoo olevan yhteison oikeuden vastainen.

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle kantelijan asemasta yhteison oikeuden
rikkomista koskevissa asioissa (KOM/2002/0141 lopullinen), EYVL 2002 C 244, s. 5.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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hakemusta saada tutustua ETA:n (Euroopan talousalueen) sekakomitean ETA-sopimusta
kasittelevaan lausuntoluonnokseen.

Kantelija esitti seuraavat vaitteet: komission kielteiselle paatokselleen esittdma oikeusperusta eli
asetuksen 4 artiklan 1 kohdan a alakohta, joka koskee kansainvilisid suhteita koskevan yleisen
edun suojan vaarantamista, oli epdjohdonmukainen EFTAn (Euroopan vapaakauppaliiton)
sihteeriston perustelujen kanssa, jotka pohjautuivat 4 artiklan 3 kohtaan eli toimielimen
paatoksentekomenettelyn vakavaan vahingoittumiseen; komissio ei ollut selittanyt, miksi kyseisen
asiakirjan tietojen paljastaminen vaarantaisi vakavasti ETA-sopimuksen neuvotteluprosessin
ja paatoksentekomenettelyn; se ei ollut kertonut kantelijalle, ettd tamén pitdisi pyytda asiakirjan
jaljennostd kolmannelta osapuolelta, joka on laatinut tekstin; se oli asettanut kyseessa olevat edut
eriarvoiseen asemaan ja kdyttanyt vaarin valtaansa; komissio oli vaarassa vaittdessadn, ettd asiakirja
oli perdisin EFTAn sihteerist6ltd; vaikka laatija olisikin EFTAn sihteeristd, paatokseen, joka koski
asiakirjaan tutustumista koskevaa oikeutta, liittyi eturistiriita, silla EFTAn sihteeristo oli osallinen
menettelyisséd, jotka koskivat asiaan sovellettavan yhteisdn lainsdddannon poikkeuksia; lisdksi
komissio oli loukannut kantelijan oikeutta puolustukseen.

Komissioantoioikeusasiamiehelle yksityiskohtaisen vastaukseenkaikkiin vditteisiin. Oikeusasiamies
tutki sen perusteellisesti. Han huomautti, etta vaikka EFTAn sihteeriston perustelut muistuttivatkin
sananmuodoltaan 4 artiklan 3 kohtaa, se ei ollut epdjohdonmukainen komission esille ottaman
oikeusperustan kanssa. Oikeusasiamies ei 10ytanyt mitdan sdantoa tai periaatetta, jonka nojalla
toimielin olisi velvollinen neuvomaan hakijaa kddntymaan asiakirjan laatijan puoleen saadakseen
oikeuden tutustua siihen. Hanen nahdakseen kyseessad ei ollut vallan vaarinkdyttd, kun otetaan
huomioon, ettd yhteison lainsaatédja oli 4 artiklan 1 kohdan osalta méadritellyt, ettd jos asiakirjan
tietojen paljastaminen vaarantaisi kansainvalisida suhteita koskevan yleisen edun suojan, viimeksi
mainittu etu painaa enemman kuin mika tahansa yleinen etu, joka asiakirjan tietojen paljastamisesta
voidaan saada. Oikeusasiamies katsoi, ettd komission selvitys asiakirjan alkuperasta vastasi ETA-
sopimuksen oikeudellista kehystd. Han ei havainnut mitdan osoitusta siitd, ettd komission paatos olisi
ollut puolueellinen, eikd myoskaan I0ytanyt mitaan saantod tai periaatetta, jonka mukaan komission
olisi annettava kantelijalle tilaisuus ilmaista kantansa paatoksestd, jonka ETA:n sekakomitea aikoo
tehda.

Oikeusasiamies korosti, ettd koska 4 artiklan 1 kohdan mukaisissa poikkeuksissa ei tarvitse ottaa
huomioon ylivoimaista yleistd etua, joka edellyttdisi niiden ilmaisemista, toimielinten on erityisen
tarkedd perustella poikkeuksen soveltaminen vedotessaan tahén artiklaan. Oikeusasiamies katsoi,
ettd komissio oli tehnyt néin.

Oikeusasiamies paatti asian késittelyn edelld esitetyn valossa ja katsoi, ettei kyseessd ollut
hallinnollinen epakohta.

OIKEUS TUTUSTUA MAAILMAN KAUPPAJARJESTON
NEUVOTTELUASIAKIRJOIHIN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1286/2003/|MA Euroopan komissiota vastaan

”"Maan ystavat” -jarjestd kirjoitti helmikuussa 2003 komission padsihteeristolle ja pyysi saada
tutustua erdisiin asiakirjoihin, jotka liittyivat Dohan kehitysohjelman mukaisesti kdynnistettyihin
Maailman kauppajarjeston (WTO) palvelukauppaa koskeviin neuvotteluihin.

Huhtikuussa 2003 komissio kielsi oikeuden tutustua niihin silld perusteella, ettd pyydettyjen tietojen
paljastaminen vaarantaisi kansainvalisid suhteita koskevan yleisen edun suojan, kuten asetuksen
(EY) N:0 1049/2001%. 4 artiklan 1 kohdan a alakohdassa on sdddetty.

20

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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Oikeusasiamiehelle esittimassaan kantelussa Maan ystavat vaitti, ettd komissio ei ollut pystynyt
(i) osoittamaan, ettd tietojen paljastaminen vaarantaisi yleisen edun suojan, (ii) perustelemaan
neuvottelujen luonnetta ja (iii) arvioimaan tasapuolisesti kyseessa olevia etuja.

Komissio totesi kantelusta antamassaan lausunnossa, ettd se oli kasitellyt kantelijan asiakirjapyynnén
asianmukaisesti sekd ensimmaisessa vaiheessa ettd pyyntod uudistettaessa. Toimielin katsoi, etteivat
sen yksikot olleet erehtyneet kansainvaélisid suhteita koskevan yleisen edun kasitteen oikeudellisessa
tulkinnassaan ja olivat soveltaneet sitd kyseiseen tapaukseen asianmukaisesti.

Oikeusasiamies myonsi pddtoksessddn, ettd WTO:n tavanomaiseen neuvottelumenettelyyn oli
perinteisesti kuulunut tarjousten ja vastatarjousten luottamuksellinen vaihto neuvotteluosapuolten
valilla. Tallaisessa yhteydessd asiakirjojen paljastaminen ulkopuolisille ei tullut kyseeseen, silld se
voisi katkaista prosessin. Oikeusasiamies olikin sitd mieltd, ettd komission ei voitu katsoa tehneen
kohtuutonta arviota paattdessaan, etta kyseisten asiakirjojen paljastaminen todenndkdisesti vaarantaisi
kansainvalisid suhteita koskevan yleisen edun suojan. Oikeusasiamies huomautti, ettd yhteison lainsaataja
oli maaritellyt, ettd jos asiakirjan tietojen paljastaminen vaarantaisi kansainvalisid suhteita koskevan
yleisen edun suojan, kansainvalisid suhteita koskeva etu painaa enemman kuin miké tahansa yleinen
etu, joka asiakirjan tietojen paljastamisesta voidaan saada. Oikeusasiamies ei siksi pitdnyt perusteltuna
kantelijan vaitettd, jonka mukaan komissio ei ollut arvioinut kyseessa olevia etuja tasapuolisesti.

Vaikka oikeusasiamies ei havainnut hallinnollista epakohtaa komission toiminnassa, han esitti
siitd huolimatta lisihuomautuksen. Han katsoi, ettd vaikka yleison tutustumisoikeudelle asetetut
rajoitukset olivat WTO:n puitteissa kdytyjen neuvottelujen luonteen vuoksi laillisesti hyvaksyttavid,
komission olisi otettava huomioon monien kansalaisten toiveet avoimemmasta toiminnasta
talla tarkedlla politilkan alalla. Tama pitda paikkansa erityisesti kun muistetaan, ettda WTO:n
palvelukauppaneuvotteluja koskevissa ohjeissa ja menettelytavoissa korostetaan avoimuuden
merkitystd. Avoimuutta ei voida saavuttaa, jos tietoja ei anneta lainkaan yleison tutustuttavaksi.
Oikeusasiamies pitikin suotavana, ettd komissio harkitsisi muita keinoja, joiden avulla neuvotteluista
tehtdisiin avoimemmat kansalaisten nakokulmasta ja helpotettaisiin nédin yleison mahdollisuutta
tutustua osapuolten viliseen keskusteluun.

OIKEUS TUTUSTUA ROMANIAA KOSKEVAAN ELINTARVIKE- JA
ELAINLAAKINTARAPORTTIIN

Yhteenveto pditiksesti kanteluun 1304/2003/(ADB)PB Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on saksalaisen elainten oikeuksia puolustavan jarjeston perustaja, haki oikeutta saada
tutustua komission elintarvike- ja eldinlddkintdtoimiston Romaniaan tekemaan tarkastuskayntiin
pohjautuvaan raporttiin. Komissio antoi hdnen tutustua niihin tarkastusraportin osiin, jotka
kasittelivat vientitarkastuksia, mutta kielsi oikeuden tutustua niihin osin, jotka liittyivat Romanian
EU-liittymisneuvotteluihin. Komissio perusteli kieltdytymistdan asetuksen (EY) N:o 1049/2001*.
4 artiklan 1 kohdan a alakohdan kolmannella luetelmakohdalla (kansainvaliset suhteet).

Kantelija kdantyi oikeusasiamiehen puoleen viittden, ettd komissio oli vddrin perustein evannyt
héneltd oikeuden tutustua tarkastusraporttiin kokonaisuudessaan. Han vaitti, ettda tarkastus oli
liittynyt ensisijaisesti vientikysymyksiin, ja totesi, ettd vientiraportit oli aina julkaistu.

Komissio pysyi paatoksessaan evatd oikeus tutustua niihin tarkastusraportin osiin, jotka koskivat
liittymiskysymyksid. Se totesi, ettd tarkastus Romaniassa oli tehty vapaaehtoiselta pohjalta siind
kasityksessa, ettd tuloksena laadittavia raportteja ei julkaistaisi. Jos Romanian tulokset edistymisesta
EU:n elintarvike- ja eldinlddkintdavaatimusten noudattamisessa julkistettaisiin, se vaikuttaisi
liittymisneuvottelujen kulkuun ja heikentaisi vakavasti komission suhteita Romanian viranomaisiin.

21

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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Se vaarantaisi heidan halukkuutensa suostua tallaisiin tarkastuksiin ja tehda yhteisty6ta komission
kanssa. Liséksi tietojen paljastamisella saattaisi olla kielteisid vaikutuksia, silla se haittaisi elintarvike-
ja eldinlaakintatoimiston tulevia tarkastuskdynteja liittymisen lahestyessa.

Oikeusasiamies katsoi, ettd komissiolla oli oikeus vedota poikkeukseen, jonka se oli esittanyt
perusteeksi evatd oikeus tutustua tiettyihin tarkastusraportin osiin. Oikeusasiamies esitti myos
lisshuomautuksen. Han totesi, ettd jatkossa olisi hyvd kirjata, aina kuin se on kédytannossa
mahdollista, julkistettaviksi soveltuvat tiedot erilleen luottamuksellisista tiedoista. Tama helpottaisi
erityisesti asiakirjoihin tutustumista koskevan osittaisen oikeuden soveltamista.

Lisdhuomautus

Komissio ilmoitti my6hemmin oikeusasiamiehelle, ettd asetuksen (EY) N:o 1049/2001 taytantoonpano
oli itse asiassa johtanut siihen, ettd luottamukselliset ja ei-luottamukselliset asiakirjat pidettiin
selvemmin erillddn varsinkin niissa osastoissa, jotka saivat usein asiakirjapyyntdja. Elintarvike-
ja eldinladkintdtoimisto erottaa komission mukaan tavallisesti toisistaan raportit, jotka on
laadittu ehdokasvaltioissa suoritettujen kahdenlaisten tarkastusten pohjalta. Vientiin liittyvat
tarkastusraportit julkaistaan yleensd Internetissd, kun taas laajentumiseen liittyvat raportit pidetaan
luottamuksellisina. Jos laajentumisen yhteydessa tehdyssa tarkastuksessa havaitaan ongelmia, jotka
liittyvat hyvaksyttyihin vientialoihin, niista laaditaan erillinen raportti, joka julkaistaan Internetissa.

OIKEUS TUTUSTUA EUROOPAN SOSIAALIRAHASTON
TARKASTUSRAPORTTIIN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1481/2003/OV Euroopan komissiota vastaan

Belgialainen voittoa tavoittelematon jarjestd pyysi komissiolta asetuksen (EY) N:o 1049/2001*
nojalla oikeutta saada tutustua kaikkiin asiakirjoihin, jotka liittyivdt Euroopan sosiaalirahaston
toteuttamaan tavoite 3 -ohjelman kolmatta painopistealuetta koskevaan tarkastusmatkaan Flaamin
alueelle. Komissio ei antanut pyydettyja asiakirjoja tutustuttavaksi asetuksen 4 artiklan 2 kohdan
kolmannen luetelmakohdan perusteella, silld ne koskivat sellaiselle hankkeelle maksettujen EU:n
varojen kayttoon kohdistunutta tarkastusraporttia, josta oli noussut riita-asia jasenvaltion kanssa.
Komission paasihteeri antoi kielteisen vastauksen myos kantelijan uudistettuun hakemukseen
silld perusteella, ettei ylivoimainen yleinen etu edellyttanyt pyydetyn asiakirjan julkistamista, silla
kantelijan etu oli yksityinen eika yleinen.

Heindkuussa 2003 kantelija jdtti Euroopan oikeusasiamiehelle kantelun, jossa han vditti, ettd
komission pitdisi antaa hanen tutustua pyydettyyn asiakirjaan.

Kantelusta antamassaan lausunnossa komissio huomautti, ettda kantelija oli jo saanut otteita omaa
hankettaan koskevasta tarkastusraportista. Ne raportin osat, joita ei paljastettu kantelijalle, eivat
olleet merkittdvia kantelijan vetiman hankkeen kannalta, silld ne liittyivat muihin tarkastettuihin
hankkeisiinja flaamilaisen Euroopansosiaalirahaston viraston hoitamaan keskitettyyn hallinnointiin.
Komissio kieltaytyi antamasta koko asiakirjaa tutustuttavaksi siitd syysta, ettd raportin julkistaminen
tassa vaiheessa vaarantaisi kdynnissa olevan tutkimuksen, silldi komission tarkastajien tekemat
alustavat havainnot, joita tarkastuksen kohteet eivit ole vield kommentoineet, padsisivat ndin
julkisuuteen. Komissio toisti myos, ettei ylivoimainen yleinen etu edellyttdnyt raportin julkistamista.
Komission lausunto toimitettiin kantelijalle, joka ei esittanyt huomautuksia.

Oikeusasiamies katsoi paatoksessddn, ettd pyydetty raportti liittyi selvésti asetuksen (EY)
N:o 1049/2001 4 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuun tarkastus-, tutkinta- ja tilintarkastustoimintaan.
Han totesi, ettd maaliskuussa 2003, jolloin kantelija pyysi saada tutustua tarkastusraporttiin, komissio
teki vield varainhoidon valvontaa koskevaa tarkastusta flaamilaisessa Euroopan sosiaalirahaston

22

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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virastossa asetuksen (EY) N:o 1260/1999% 38 artiklan mukaisesti. Komissio pé&éttdisi flaamilaisen
Euroopan sosiaalirahaston viraston vastauksen perusteella, tekeekd se asetuksen (EY) N:o 448/2001*
4 artiklan mukaisia varainhoitoa koskevia oikaisuja. Komissio saattoi siten perustellusti ajatella,
etta tarkastusraportin muiden osien ilmaiseminen voisi vaarantaa tutkimustoimien tarkoituksen
suojan. Naissa olosuhteissa komissiolla oli yhteison tuomioistuinten oikeuskaytannon mukaisesti
valtuudet evétd oikeus tutustua asiakirjaan asetuksen (EY) N:o 1049/2001 4 artiklan 2 kohdan
kolmannen luetelmakohdan nojalla, ellei ylivoimainen yleinen etu edellyta tietojen ilmaisemista.
Oikeusasiamiehen mielestd kantelija ei ollut pystynyt riittavasti osoittamaan, etta tallainen etu
edellyttdisi muita hankkeita koskevien raportin muiden osien paljastamista. Kyseessa ei siis ollut
hallinnollinen epakohta.

LEONARDO DA VINCI -OHJELMA

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 221/2004/GG Euroopan komissiota vastaan

Saksalainen konsultti vastasi Euroopan komission julkaisemaan tarjouspyyntoon, joka liittyi
elinikdistd oppimista koskevien innovaatioiden tukemiseksi perustettuun Leonardo da Vinci
-ohjelmaan. Komissio kuitenkin ilmoitti hanelle, ettei hanen alustavaa ehdotustaan voitu hyvaksyd,
koska se oli saapunut maaraajan jalkeen. Kantelija valitti tasta paatoksesta silla perusteella, ettd han
oli noudattanut maardaikaa ldhettamalla alustavan ehdotuksensa kirjattuna kirjeena paivdaa ennen
madrdajan umpeutumista. Han pyysi, ettd komissio vahvistaisi, ettd hanen hanke-ehdotuksensa oli
jatetty méaraajassa. Muussa tapauksessa hin kaantyisi tuomioistuinten puoleen.

Kantelijja toimitti samana pdivana jaljennoksen kirjeestdan oikeusasiamiehelle ja pyysi tatd tutkimaan
asiaa. Oikeusasiamies hylkasi pyynnon (kantelu 33/2004/GG), koska komissio ei mitenkdan ollut viela
voinut kayttaa riittavasti aikaa tapauksen tarkasteluun. Kolme viikkoa myShemmin kantelija ilmoitti
oikeusasiamiehelle, ettd hdn halusi uusia kantelunsa. Kirje rekisteréitiin uudeksi kanteluksi, jonka
oikeusasiamies otti késiteltavaksi, silld vaikutti siltd, ettd kantelija ei ollut t&lla vélin saanut vastausta.

Lausunnossaan komissio myonsi, ettd tapauksen uudelleentarkastelu oli osoittanut kantelijan
olleen oikeassa. Kirjeessa oli ollut kolme postileimaa, ja se leima, jonka perusteella komissio oli
katsonut kirjeen myohastyneeksi, olikin alueellisen postinjakelukeskuksen leima eikéd varsinainen
postitoimiston leima. Komissio oli tdstd syystd laatinut ”poikkeusraportin”, jonka mukaisesti
kantelijan alustava ehdotus hyvaksyttiin ja hanta pyydettiin laatimaan varsinainen ehdotus.

Kantelija ei kuitenkaan hyvéaksynyt tata ratkaisua, silla han ei saanut yhté paljon aikaa ehdotuksen
laatimiseen kuin muut valittujen alustavien ehdotusten tekijat. Komissio myonsi, ettd kyseessa oli
epdtasapuolinen kohtelu, ja laati uuden taydentdvéan poikkeusraportin, jolla kantelijalle myonnettiin
sama madara paivid varsinaisen ehdotuksen valmistelua varten.

Kantelija suostui tdhan. Han korosti kuitenkin, ettd hanen epaedullinen kohtelunsa oli korjattu vasta
kun hén oli valittanut toistamiseen. Lisdksi han vaitti, ettei han ollut saanut samoja tietoja kuin muut
hakijat.

Oikeusasiamies katsoi, ettda komissio oli toiminut nopeasti ja rakentavasti sattuneen erehdyksen
korjaamiseksi. Lisaksi oikeusasiamies totesi, ettd véite, jonka mukaan komissio ei ollut toimittanut
kantelijalle kaikkia tietoja, oli uusi vdite, jota kantelija ei vield ollut esittanyt komissiolle. Han totesi, etta
kantelija saattoi vapaasti esittdd uuden kantelun tietojen toimittamatta jattamisestd, jos se vaikuttaisi
héanen mielestdan kielteisesti paatokseen, jonka komissio tekisi hdnen varsinaisesta ehdotuksestaan.
Alkuperdisessa kantelussa ei oikeusasiamiehen mielesta ollut kyse hallinnollisesta epdkohdasta.

23
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Neuvoston asetus (EY) N:0 1260/1999, annettu 21 pdivana kesakuuta 1999, rakennerahastoja koskevista yleisistd saannoksista,
EYVL 1999 L 161, s. 1.

Komission asetus (EY) N:o 448/2001, annettu 2 paivand maaliskuuta 2001, neuvoston asetuksen (EY) N:o 1260/1999
soveltamista koskevista yksityiskohtaisista saannodistd rakennerahastoista myonnettavdaan tukeen liittyvan varainhoitoa
koskevan oikaisumenettelyn osalta, EYVL 2001 L 64, s. 13.
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EUROPEAID-HANKKEEN VALINTAMENETTELY

Yhteenveto piitoksesti kanteluun 326/2004/IP Euroopan komissiota vastaan

Kolmesta yhtiostd muodostuva yhteenliittymd osallistui Euroopan komission lokakuussa 2003
julkaisemaan kiinnostuksenilmaisupyyntoon, joka koski EuropeAid-hanketta. Yhteenliittyma ei
selviytynyt jatkoon, koska se ei ollut komission mukaan toimittanut kaikkia kdytannon oppaan
kohdassa 2.3.3 vaadittuja asiakirjoja. Oikeusasiamiehelle esittdmassdan kantelussa kantelija vaitti,
ettd komissio jatti yhteenliittyman valitsematta hyvaksyttyjen hakijoiden joukkoon virheellisesti ja
ettd komissio ei ollut vastannut hanen 9. tammikuuta 2004 paivattyyn kirjeeseensa. Kantelija vaati,
ettd komissio harkitsisi uudelleen padatostaan jattaa yhteenliittyma valittujen hakijoiden ulkopuolelle
ja selventdisi kdytdnnon oppaan sisiltod, jotta tulkintaongelmia ei esiintyisi tulevaisuudessa.

Tutkimuksen yhteydesséa saatujen tietojen perusteella naytti siltd, ettd kantelija ei ollut toimittanut
komissiolle kaikkia kdytannon oppaan kohdassa 2.3.3 vaadittuja asiakirjoja. Oikeusasiamies
katsoi ndin ollen, ettd komissio oli antanut riittavan selityksen paatokselleen jattaa yhteenliittyma
valitsematta. Sen sijaan komissio myonsi, ettd se ei ollut vastannut kantelijan kirjeeseen kirjeen
kasittelyssa ilmenneen viivéastyksen vuoksi, ja pyysi tapahtunutta anteeksi. Oikeusasiamies totesi,
ettd komission hyvan hallintotavan toimintasdéntdjen” mukaan vastaus komissiolle osoitettuun
kirjeeseen pitdisi ldhettaa viidentoista tyopdivan kuluessa kirjeen saamisesta. Tdssa tapauksessa
komissio ei ollut noudattanut omia saantdjaan. Koska kuitenkin kévi ilmi, ettd komissio oli talla
valin vastannut kantelijan kirjeeseen ja pyytanyt viivastysta anteeksi, oikeusasiamies katsoi, etteivat
lisatutkimukset olleet tarpeen.

Oikeusasiamies katsoi, ettei kantelijan ensimmadista vaitettd ollut tarpeen enda kasitelld, koska
komissio oli antanut perustellut selityksen siitd, miksi se oli paattanyt jattda yhteenliittyman
valitsematta. Toiseksi oikeusasiamies totesi, ettd toisin kuin kantelija vditti, kdytinnon oppaan
kohdan 2.3.3 sisaltd ei ollut epdselva ja ettd komissio oli antanut perustellut selityksen kyseisten
saantodjen tulkinnasta.

VA}TETTY RIKKOMISEEN LIITTYVIEN KANTELUJEN
EPAASIANMUKAINEN KASITTELY

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 480/2004/TN Euroopan komissiota vastaan

Lecturers” Employment Advice and Action Fellowship -jarjestd (LEAF) kanteli oikeusasiamiehelle
hallinnollisesta epakohdasta, johon komissio oli syyllistynyt kasitellessddan kahta 226 artiklan®
mukaista kantelua. LEAF vditti muun muassa, ettd komissio ei ollut piitannut lainkaan kanteluiden
vakavuudesta eika ollut puolustanut saavutettuja oikeuksia koskevassa direktiivissa (77/187/ETY%)
tarkoitettua suojaa.

Oikeusasiamies pani merkille, ettd LEAFin komissiolle jattamissa 226 artiklan mukaisissa kanteluissa
vaitettiin, ettei Yhdistyneen kuningaskunta ollut pannut saavutettuja oikeuksia koskevaa direktiivid
asianmukaisesti taytantoon. Oikeusasiamiehen ndkemyksen mukaan komissio oli esittanyt selkeat
ja aiheelliset perustelut paatokselleen olla jatkamatta rikkomisesta johtuvaa menettelya Yhdistynytta
kuningaskuntaa vastaan.

25
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EYVL 2000 L 308, s. 26-34.

Komissiolla on EY:n perustamissopimuksen 226 artiklan nojalla valtuudet aloittaa yhteison oikeuden rikkomisesta johtuva
menettely jasenvaltiota vastaan Kuka tahansa voi esittda komissiolle kantelun (7226 artiklan mukainen kantelu”) jasenvaltion
toiminnasta tai hallinnollisesta kdytannostd, jonka héan katsoo olevan yhteison oikeuden vastainen.

Neuvoston direktiivi 77/187/ETY, annettu 14 paivanad helmikuuta 1977, tydntekijéiden oikeuksien turvaamista yrityksen
tai liikkeen taikka liiketoiminnan osan luovutuksen yhteydessd koskevan jasenvaltioiden lainsdadannon lahentamisestd,
EYVL 1977 L 61, s. 26.
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Kantelija oli myds komissiolle jattdmassaan kantelussa esittanyt viitteen, joka koski Yhdistyneen
kuningaskunnan kansallisen tuomioistuimen antamaa asiaan liittyvda paatostd. Oikeusasiamies
pani merkille komission perustelun, jonka mukaan 226 artiklan mukaisen menettelyn tarkoitus
ei ole tarjota lisikeinoa valittaa kansallisten tuomioistuinten antamista paatoksistd tai hakea
nithin muutosta. Oikeusasiamies ymmarsi, ettd LEAF ei ollut halunnut jatkaa asian kasittelya
kansallisissa tuomioistuimissa kayttamalla valitusoikeutta. Han katsoi ndin ollen, ettd komissio oli
perustellut riittavasti paatoksensa olla jatkamatta rikkomisesta johtuvaa menettelya Yhdistynytta
kuningaskuntaa vastaan vaitteen perusteella.

Tutkittuaan kaikki LEAFin véitteet oikeusasiamies katsoi, ettei komission toiminnassa ollut ilmennyt
hallinnollista epdkohtaa sen kasitellessa 226 artiklan mukaisia kanteluita. Han hyvaksyi komission
laaja-alaiset selitykset asian suhteen. Han oli kuitenkin sitd mieltd, etta kahden 226 artiklan mukaisen
kantelun kaésittelyn lopettamista koskevan pdatoksen perustelut olisi voitu selittdd kantelijalle
suoremmin ja helppotajuisemmin. Tastd syystd hdn katsoikin aiheelliseksi esittdd seuraavan
lisshuomautuksen:

Komission ja kansalaisten vélisten hyvien suhteiden yllapitamiseksi oikeusasiamies ehdottaa, ettd
komissio pyrkisi jatkossa selittimdan 226 artiklan mukaisten kanteluiden kasittelyn lopettamista
koskevien paatostensa perustelut mahdollisimman helppotajuisesti ja selvasti.

OIKEUS TUTUSTUA SAKSAN BUDJETTITILANNETTA KOSKEVAAN
ARVIOON

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1044/2004/GG Euroopan komissiota vastaan

Centre for European Policy Studies -keskuksessa (CEPS) Brysselissa tyoskenteleva tutkija pyysi
saada tutustua komission asiakirjaan, joka kasittelee Euroopan vakaus- ja kasvusopimusta. Kyseinen
asiakirja oli komission suositus neuvoston paatokseksi huomautuksen antamisesta Saksalle, jotta se
ryhtyisi tarvittaviin toimiin alijidman pienentdmiseksi ja liiallisen alijadmé&n korjaamiseksi. Komissio
ei antanut asiakirjaa tutustuttavaksi silld perusteella, ettd sen sisdltamien tietojen ilmaiseminen
vaarantaisi Saksan talous- ja rahapolitiikan suojan. Se ei mydskaan antanut mahdollisuutta tutustua
asiakirjaan osittain.

Oikeusasiamiehelle esittiméssaidn kantelussa kantelija valitti tdstd kielteisestd paatoksesta ja
korosti, ettd hanen piti EU:n tason taloudellisen ja institutionaalisen kehityksen tutkijana saada
tutustua kaikkiin térkeisiin lahteisiin. Han kertoi, etta komissio oli julkaissut suosituksen sisallon
lehdistotiedotteessa ja ettd jos suositus ei sisdltanyt mitddn muita tietoja, han ei kasittanyt, miksei
sen sisaltod voitaisi ilmaista. Jos suositus kuitenkin sisdlsi muita — olennaisesti paljon kielteisempia
— tietoja Saksan julkisesta taloudesta, komissio salasi yleisen edun kannalta merkittdvaa tietoa ja
mahdollisesti johti tietoisesti yleisda harhaan.

Komissio ilmoitti lausunnossaan, ettd kaikki rahapolitiikkaan ja talouteen liittyvat tiedot, joita se oli
kasitellyt suosituksessaan, oli jo julkaistu lehdistotiedotteessa ja ettd vakaus- ja lahentymisohjelmien
tekniset arvioinnit olivat saatavilla Internetissa. Varsinaista suositusta ei kuitenkaan ollut julkaistu
siksi, ettd komission perustelut tdssd arkaluontoisessa asiassa pysyisivat luottamuksellisina.
Suosituksen perusteluissa esitettiin komission oma arvio Saksan budjettitilanteesta. Komissio vaitti,
ettd suosituksen julkistaminen kokonaisuudessaan voisi antaa rahoitusmarkkinoille kielteisen
késityksen ja vaarantaa talousarvion konsolidoinnin. Ndin se vaikuttaisi haitallisesti Saksan raha- ja
talouspolitiikkaan. Komissio totesi liséksi, ettei mitdan merkittavaa makrotaloudellista tietoa ollut
salattu yleisolta ja ettei kantelijan oikeutettu tieteellinen etu ollut karsinyt.

Oikeusasiamies totesi, ettd jo pelkédstaan suositus antaa Saksalle huomautus ja kehotus ryhtya toimiin
alijaaman pienentamiseksi vaikutti varmasti rahoitusmarkkinoiden kasitykseen Saksasta. Han katsoi
kuitenkin, ettd komission nakemys, jonka mukaan sen suosituksen perustelujen ilmaiseminen voisi
edelleen muuttaa kasitysta kielteisemmaksi, ei vaikuttanut aiheettomalta. Han pani my6s merkille,
ettd koska komissio oli kieltinyt myos osittaisen tutustumisoikeuden ja koska kantelija ei ottanut
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tdtd asiaa esiin kantelussaan, osittaisen tutustumisoikeuden kysymysta ei ollut tarpeen kasitella.
Naiden nakokohtien perusteella oikeusasiamies totesi, ettei komission toiminnassa ollut esiintynyt
hallinnollista epakohtaa.

ﬁ 3.1.4 Euroopan yhteis6jen henkildstovalintatoimisto

3.2

VAITETTY PERUSTELEMATTA JATTAMINEN VALINTAMENETTELYSSA

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1110/2003/ELB Euroopan yhteisdjen
henkilgstovalintatoimistoa vastaan

Kantelija suljettiin kilpailun COM/A/3/02 ulkopuolelle, koska hdnen pistemddransa esivalintavaiheen
monivalintakokeessa oli lilan pieni. Han kyseenalaisti valintalautakunnan vastauksen kolmen
kysymyksen osalta. Han vaitti, ettd Euroopan yhteisojen henkildstovalintatoimisto (EPSO) ei ollut
perustellut hanelle kiistanalaisten kysymysten oikeita vastauksia.

EPSOn mukaan valintalautakunta tutki huolellisesti ja tarkkaan kantelijan kommentit kiistanalaisista
kysymyksista seka kysymysten sisillon ja sanamuodon ennen paatostaan pitaytya niissa.

Oikeusasiamies totesi, ettd kantelijalle ilmoitettiin hédnen saamansa pistemddrd, ettd han sai
jaljennoksen omista korjatusta kokeestaan ja ettd hanelle ilmoitettiin siitd, mitd valintalautakunta
piti oikeina vastauksina kiistanalaisissa kysymyksissa. Lisaksi oikeusasiamies pani merkille,
ettd kantelija ei hyvdksynyt valintalautakunnan nakemysta oikeiksi vastauksiksi kiistanalaisiin
kysymyksiin. Oikeusasiamies muistutti kuitenkin, ettd ilmoituserikokeistasaaduista pistemaarista oli
oikeuskaytannon mukaisesti* riittdva selvitys syistd, joihin valintalautakunnan paatokset perustuvat.
Oikeusasiamies ei my0skaan katsonut, ettd kantelija olisi tutkimuksen aikana esittanyt todisteita,
joiden perusteella valintalautakunta olisi toiminut perusteettomasti tai muutoin oikeudelliset
valtuutensa ylittden maaritellessddn oikeat vastaukset kiistanalaisiin monivalintakysymyksiin.
Oikeusasiamiehen mukaan kyseessa ei siten ollut hallinnollinen epakohta.

TOIMIELIN SOPI ASIAN

3.2.1 Euroopan parlamentti

VALINTALAUTAKUNNAN PAATOS HAKEMUKSESTA

Yhteenveto pidatoksesti kanteluun 1600/2003/ADB Euroopan parlamenttia vastaan

Italialainen poliisi haki avoimeen kilpailuun PE/22/D¥, jolla otettiin palvelukseen koulutettuja
toimihenkil6itd yleisen turvallisuudenalalla. Hinen hakemuksensahylattiin, koska valintalautakunta
katsoi, ettei hanella ollut vaadittua kolmen vuoden tyokokemusta yksityisen tai julkisen yleisen
turvallisuuden alalla. Hakija otti kahdesti yhteytta parlamenttiin kertoakseen, ettd hanen lahes viisi
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Ks. asia C-254/95, parlamentti vastaan Innamorati, Kok. 1996, s. 1-3423.
EYVL 2002 C 303 A.
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vuotta kestanyt tyokokemuksensa poliisina pitaisi riittad tayttamaan kilpailuilmoituksessa asetettu
vaatimus. Koska parlamentti ei vastannut, kantelija jatti oikeusasiamiehelle kantelun, jonka aiheena
oli hanen sulkemisensa avoimen kilpailun ulkopuolelle.

Parlamentti ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettd pian tutkimuksen aloittamisen jélkeen valintalautakunta
oli tarkastellut uudelleen kantelijan hakemuksen ja paattanyt hyvdksyd hédnet seuraavaan
tyohonottomenettelyn vaiheeseen.

Oikeusasiamiehen toimisto otti yhteytta kantelijaan, joka ilmoitti, ettd parlamentti oli ratkaissut asian
hanta tyydyttavalla tavalla. Oikeusasiamies katsoi siten, ettd parlamentti oli ryhtynyt tarvittaviin
toimiin asian sopimiseksi.

3.2.2 Euroopan komissio

PALVELUJEN MAKSAMATTA JATTAMINEN
Yhteenveto pdiitoksestd kanteluun 1949/2003/(TN)(IJH)TN Euroopan komissiota vastaan

Kantelun aiheena oli Euroopan yhteisojen tilastotoimiston (Eurostat), joka on komission yksikkd,
ohjeiden mukaan suoritettujen palvelujen véitetty maksamatta jattdminen. Kantelija oli Eurostatin
ohjeiden mukaan tehnyt Kazakstanin tilastojdrjestelmén yleisarvioinnin. Sopimukset oli virallisesti
tehty CESD-Communautaire-jarjeston kanssa, mutta sopimusehdot oli laatinut Eurostat, jolle myos
raportoitiin toiminnasta. Eurostat hyvaksyi kantelijan tydraportin elokuussa 2003, mutta kantelijalle
ei vield ollut suoritettu maksua kantelun jattdimisen ajankohtana lokakuussa 2003. Kantelijja epaili,
ettd maksut CESD-Communautaire-jarjestolle oli jaadytetty Eurostatin sisdisten ongelmien vuoksi.
Kantelija vaitti, ettd komissio ei pystynyt varmistamaan sellaisten palvelujen maksamista, joita
hén oli erdiden sopimusten mukaisesti toimittanut. Kantelija vaati, ettd hdn saa suorittamistaan
palveluista erddntyneen maksun.

Komissio korosti tammikuussa 2004 antamassaan lausunnossa, ettei se ollut sopimussuhteessa
kantelijan kanssa. Komission mukaan CESD-Communautaire saattoi vield tuolloin toimittaa sille
laskut, jotka liittyivat asianomaisiin sopimuksiin. Laskut, jotka CESD-Communautaire oli toimittanut
kantelijan osalta ennen komission lausuntoa oikeusasiamiehelle, oli maksettu viipymatta
29. joulukuuta 2003 CESD-Communautairen pankkitilille.

Huhtikuussa 2004 kantelija ilmoitti oikeusasiamiehen toimistolle, ettd hdn oli saanut suurimman
osan erddntyneestd summasta ja ettd loppumaksu maksettaisiin, kunhan erditd hanen ja CESD-
Communautairen vélisid asioita olisi ratkaistu. Kantelija oli ndin ollen sitd mieltd, ettd hdnen kantelunsa
komissiosta oli johtanut tyydyttdvaan lopputulokseen.

Oikeusasiamies katsoi, ettd komissio oli ryhtynyt tarvittaviin toimiin asian sopimiseksi kantelijaa
tyydyttavalla tavalla.

AVUSTUKSEN MAKSAMATTA JATTAMINEN
Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 2124/2003/ADB Euroopan komissiota vastaan

Saksan kansalainen kanteli oikeusasiamiehelle IBC SOLAR AG:n puolesta. Viimeksi mainittu
oli osapuolena yhteisyrityksessda nimelta CIESMA (Centre International d’Energie Solaire Morocco-
Allemand), jolle Euroopan komissio mydnsi toukokuussa 1998 avustuksen ECIP-ohjelman jarjestelyn
n:o 4 puitteissa. Myonnetty summa oli 75 626 euroa. CIESMA oli jo saanut 37 813 euroa. Kantelija
vaitti, ettd jaljelld olevaa summaa ei ollut maksettu CIESMAlle marraskuuhun 2003 mennessa
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huolimatta lukuisista yhteydenotoista komissioon ja vaikka kaikki tarvittavat asiakirjat oli lahetetty
elokuussa 2001.

Kantelija vaati, ettd puuttuva summa maksetaan.

Komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettd ECIP-ohjelma oli komission perustama rahoitusvaline,
jota se hallinnoi keskitetysti rahoituslaitoksista muodostetun verkoston valitykselld. Komissio
oli ohjelman puitteissa allekirjoittanut sopimuksen saksalaisen pankin kanssa, joka puolestaan
oli allekirjoittanut sopimuksen CIESMAn kanssa. Pankin piti suorittaa toinen sopimukseen
perustuva maksu CIESMAlle, kun komissio oli tarkistanut ja hyvaksynyt hankkeen loppuraportin.
Komissio ilmoitti pankille kesdakuussa 2003 hyvéksyttydan loppuraportin, ettd maksu voitaisiin
suorittaa. Yhteydenottoja tapahtui vielda heindkuussa 2003 ja lokakuussa 2003. Marraskuussa
2003 pankki ilmoitti komissiolle, ettd loppumaksu suoritettaisiin. Pankki suoritti loppumaksun
5. joulukuuta 2003.

Kantelija ilmoitti, ettd asia oli ratkaistu hanta tyydyttavalla tavalla. Oikeusasiamies katsoi siten, ettd
Euroopan komissio oli ryhtynyt tarvittaviin toimiin asian sopimiseksi.

OIKEUS TUTUSTUA RAUTATIESUUNNITELMAA KOSKEVIIN
ASIAKIRJOIHIN

Yhteenveto pditoksisti kanteluihin 2183/2003/(TN)(IJH)TN ja 520/2004/TN
Euroopan komissiota vastaan

Kantelun aiheena oli pyyntd saada tutustua erdisiin asiakirjoihin, jotka liittyivdat komission
24. huhtikuuta 2003 Ruotsille antamaan lausuntoon ”Botniabanan”-nimisestd rautatieverkoston
kehittamissuunnitelmasta. Kantelija oli ensin pyytanyt saada tutustua asiakirjoihin, minka jalkeen
asiasta tehtiin kantelu oikeusasiamiehelle (kantelu 2183/2003/(TN)(IJH)TN). Komissio ldhetti timan
seurauksena kantelijalle asiakirjat, joita se oli ajatellut taman pyytaneen. Kantelija ei kuitenkaan
ollut tyytyvdinen hanelle ldhetettyihin asiakirjoihin ja jatti oikeusasiamiehelle uuden kantelun.
Kantelija viitti, ettd komissio ei ollut toimittanut sille niitd asiakirjoja, joista kdvi ilmi sen kriittinen
arvio suunnitelmasta, ja ettd se ei ollut vastannut sahkopostiviestiin, jossa han oli ilmoittanut
nakemyksestdaan asian suhteen. Kantelija vaati, ettd komissio antaa hénen tutustua asiakirjoihin,
joihin sisaltyy komission kriittinen arvio suunnitelmasta.

Komissio vaitti luulleensa aluksi, ettd kantelijan sahkopostiviestia pitdisi kasitelld osana
oikeusasiamiehen lisdtutkimuksia kantelun 2183/2003/(TN)(IJH)TN yhteydessd, ja se ei siksi ollut
lahettdnyt suoraa vastausta kantelijalle. Harkittuaan asiaa tarkemmin komissio lahetti kantelijalle
taydentdvan vastauksen, johon se liitti kyseiset asiakirjat.

Saatuaan kyseiset asiakirjat kantelija ilmoitti oikeusasiamiehen toimistolle, etta hdnen puolestaan
asia oli ratkaistu.

Oikeusasiamies katsoi, ettd komissio oli ryhtynyt tarvittaviin toimiin asian sopimiseksi kantelijaa
tyydyttavalla tavalla.

PALVELUJA KOSKEVAN MAKSUN MYOHASTYMINEN

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 435/2004/GG Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on pienen saksalaisen tietotekniikka-elektroniikkaan erikoistuneen yrityksen
toimitusjohtaja, vaitti, ettd komissio ei ollut maksanut lainkaan neljda laskua, jotka oli toimitettu
vuonna 2003 komissiolle suoritetuista palveluista. Kantelijan mukaan kokonaissumma, jonka
komissio oli yritykselle velkaa, oli 17437 euroa. Seitsemdn muistutusta (joista osa ldhetettiin
kirjattuina kirjeind) eivat olleet saaneet aikaan mink&anlaista vastakaikua komissiolta. Kantelija
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pyysi oikeusasiamiehen apua erdantyneiden maksujen saamiseksi, jotta hanen ei tarvitsisi irtisanoa
tyontekijoitd ja saattaa yritystadan vieldkin vaikeampaan tilanteeseen.

Lausunnossaan komissio selvitti, ettd se ei valitettavasti ollut pystynyt kasittelemadan kantelijan
laskuja tdhdn tarkoitukseen varatussa 60 pdivan maédrdajassa uuden varainhoitoasetuksen
soveltamisen johdosta talousarviomenettelyihin tehtyjen teknisten muutosten vuoksi. Osaston
uudelleenorganisoinnin ja rahoitusyksikon perustamisen myota asia oli nyt kunnossa. Nelja laskua,
joiden kokonaissumma oli 17 437 euroa, oli maksettu helmikuun 2004 loppuun mennessa. Komission
mielestd tima merkitsi, ettei kantelulla enda ollut merkitysta.

Kantelija ilmoitti oikeusasiamiehen toimistolle 21. kesdakuuta 2004, ettd han katsoi asian
ratkaistuksi.

Oikeusasiamies esitti tapauksen kasittelya lopettaessaan lisahuomautuksia, joissa han totesi, ettd
kaksi ensimmadistd laskua oli esitetty komissiolle 11 ja 10 kuukautta ennen maksujen suorittamista.
Hén vaati ottamaan huomioon, ettd pienet ja keskisuuret yritykset kdrsivat erityisen paljon maksujen
viivastymisen seurauksista. Oikeusasiamies kehottikin komissiota harkitsemaan mahdollisuutta
maksaa kantelijalle korkoa.

Lisdhuomautus

Komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle 6. joulukuuta 2004, ettd se oli paattinyt maksaa kantelijalle
387 euron korkosumman.

3.2.3 Euroopan petostentorjuntavirasto

OIKEUS TUTUSTUA YDINTURVALLISUUSTAPAUSTA KOSKEVIIN
ASIAKIRJOIHIN

Yhteenveto piitiksesti kanteluun 220/2004/GG Euroopan petostentorjuntavirastoa vastaan

Kantelija, joka on komission virkamies, oli tyoskennellyt Karlsruhessa Saksassa sijaitsevassa
Transuraanien tutkimuslaitoksessa (ITU). ITU kuuluu yhteiseen tutkimuskeskukseen (YTK), joka
on Euroopan komission péddosasto. Kantelija oli vastannut radioaktiivisten materiaalien kuljetusten
jarjestamisestd ITU:n ydinturvallisuudesta ja -infrastruktuurista vastaavassa yksikossa. Han pyysi
komissiota aloittamaan sateilylta suojaamista ja radioaktiivisten materiaalien kuljetuksia koskevan
tutkimuksen viittden, ettd ITU:n toiminnassa oli vakavia saantdjenvastaisuuksia. Han esitti useita
vditteitd, joista yksioli se, ettd radioaktiivisia materiaaleja kasitteleva henkil9sto ei ollut saanut vaadittua
koulutusta ja ettd radioaktiivisia materiaaleja oli tietoisesti kuljetettu laittomasti. Komissio valitti asian
Euroopan petostentorjuntavirastolle (OLAF), joka kuuli kantelijaa ja suoritti tutkimuksia.

Menettelyn edettyd pidemmadlle kantelija pyysi saada tutustua tiettyihin hdnen tapaukseensa
liittyviin asiakirjoihin, jotka olivat komission eri padosastojen ja OLAFin hallussa. Naitd pyyntoja ei
kantelijan mukaan kuitenkaan késitelty asianmukaisesti. Hin kdantyi ndin ollen oikeusasiamiehen
puoleen. Oikeusasiamies pdatti rekisteréida kantelijan vaitteet OLAFista erilliseksi kanteluksi,
silld han pitdd OLAFia itsendisend eurooppalaisena toimielimend. Oikeusasiamies tutkii edelleen
Euroopan komissiosta esitettyd kantelua (101/2004/GG), joka liittyy myos kantelijan ITU:sta
esittamiin vaitteisiin.

OLAFista tekemadssdan kantelussa kantelija vaitti, ettd OLAF oli vaarin perustein evannyt hanelta
oikeuden tutustua asiakirjoihin ja ettd se ei ollut kasitellyt hanen pyyntoaan ripedsti. Han vaati, etta
asiakirjojen sisdlto ilmaistaan tai ettd OLAF selvittda, ettei joitakin niistd ollut olemassa. Jos tdma ei
olisi mahdollista, oikeusasiamiehen, hanen henkilostonsa tai Euroopan parlamentin jasenten tulisi
tarkastaa asiakirjat.
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OLATF totesi lausunnossaan, etta se oli vastannut kantelijan pyynt6on tyhjentdvasti. Se oli toimittanut
kantelijalle jaljennOkset kolmesta asiakirjasta ja oli selvittanyt, ettd muita hdnen pyytamidan
asiakirjoja ei ollut olemassa. OLAF myonsi kuitenkin, ettd se oli vastannut kolme arkipaivaa
vastaukselle asetetun maaraajan umpeutumisen jalkeen. Se selitti timan johtuneen siité, ettd asiasta
vastaava henkild oli juuri nimitetty toiseen virkaan ja hanella oli ollut useita ennakoimattomia asioita
hoidettavanaan. OLAF myonsi, etta olisi ollut parempi, jos se olisi ilmoittanut kantelijalle maaraajan
pidentamisen tarpeesta. Se totesi ldhettaneensa télla valin kantelijalle jaljennoksen vastauksestaan.

Saatuaan jdljennoksen tdstd vastauksesta ja OLAFin lausunnosta kantelija ilmoitti, ettd hdnen
puolestaan kantelu OLAFia vastaan oli saanut tyydyttavan vastauksen. Han kiitti oikeusasiamiesta
tasta lopputuloksesta. Oikeusasiamies katsoi, ettd OLAF oli ryhtynyt tarvittaviin toimiin asian
sopimiseksi kantelijaa tyydyttavalla tavalla.

SOVINTORATKAISUT

OIKEUS TUTUSTUA KAUPPANEUVOTTELUJA KOSKEVIIN ASIAKIRJOIHIN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 415/2003/(IJH)TN Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka esitti kantelun Corporate Europe Observatory -jdrjeston puolesta, oli tehnyt asetuksen
(EY) N:01049/2001* mukaisen hakemuksen saadakseen tutustua “kaikkiin asiakirjoihin, jotka
liittyvat komission valmistautumiseen mahdollisiin monenvalistd investointikehystd koskeviin
neuvotteluihin WTO:n puitteissa”. Komissio ei antanut tutustuttavaksi nditd asiakirjoja, jotka se
madritteli “Dohan kehitysohjelmaa koskevaan WTO:n prosessiin liittyvien asiakirjaluonnosten
sisdiseksi valmistelutyoksi”. Vastauksessaan kantelijan uudistettuun hakemukseen, jossa tama
selvensi, ettd pyynto kattoi myos asiakirjat ennen Dohaa, komissio maéaéritteli pyydetyt asiakirjat
niitd suunnitteluasiakirjoja koskeviksi valmistelutoiksi, jotka se oli sitoutunut laatimaan kustakin
Dohan ministerikokouksen julistuksessa mainituista seitsemaésta aiheesta. Dohan ministerikokousta
edeltdvia asiakirjoja ei ollut, silla WTO:lla ei tuolloin ollut monenvilisiin investointeihin liittyvia
valtuuksia. Komissio ei antanut valmisteluasiakirjoja tutustuttavaksi4 artiklan 1 kohdana alakohdan
nojalla silla perusteella, ettd asiakirjojen julkistaminen voisi kaventaa lilkkkumavaraa neuvotteluissa
yhteison ulkopuolisten maiden kanssa.

Oikeusasiamiehelle esittimadssdan kantelussa kantelijan péddasiallinen véite oli se, ettd komissio
madadritteli lilan kapeasti asiakirjat, joita han oli pyytanyt tutustuttavaksi. Han vditti, ettd hanen
pyyntonsa kattoi pitkdn asiakirjaluettelon, johon ei kuulunut pelkdstdan suunnitteluasiakirjoihin
liittyvid asiakirjoja, ja ettd koska komissio oli kampanjoinut WTO:n investointineuvottelujen puolesta
ainakin vuodesta 1999, osa pyydetyista asiakirjoista oli laadittu ennen Dohaa.

Komissio pysyi kannassaan, jonka mukaan suunnitteluasiakirjat olivat ainoita asiakirjoja, joissa
kasiteltiin mahdollisia neuvotteluja monenvélisista investoinneista.

Oikeusasiamies totesi, ettd asetuksen (EY) N:o 1049/2001 6 artiklan 2 kohdassa edellytetaan, ettd jos
asiakirjojen tutustuttavaksi saamista koskeva hakemus ei ole riittavan tasmallinen, toimielin pyytaa
hakijaa tdsmentdmaan hakemustaan ja avustaa hakijaa tdssa esimerkiksi antamalla tietoja julkisten
asiakirjarekisterien kaytosta. Oikeusasiamies totesi, ettei komissio ollut vastannut kantelijan
asiakirjaluokkia koskevaan luetteloon eiké ollut antanut hanelle tiedoksi julkista asiakirjarekisteria.
Oikeusasiamies katsoi, ettd kyseessa saattoi olla hallinnollinen epédkohta. Han ehdotti nédin ollen

30

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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sovintoratkaisua, jonka mukaan komissio laatii kantelijalle taydellisen luettelon asiakirjoista, jotka
kuuluvat kantelijan luetteloimiin luokkiin. Luettelon pitdisi kasittdda myos kaikki mahdolliset
olemassa olevat ennen Dohan ministerikokousta laaditut asiakirjat.

Vastauksessaan komissio selvitti, ettd se oli laajentanut tutkimustaan ja tarkastellut jokaista asiakirjaa
vuoden 1998 lopun ja Dohan ministerikokouksen valiselta ajalta ja ettd oli laatinut ndin 296 asiakirjan
luettelon, jonka se toivoi vastaavan oikeusasiamiehen vaatimusta.

Kantelija katsoi huomautuksissaan, ettd sovintoratkaisuun oli padsty ja ettd han esittdisi uuden
asiakirjojen tutustuttavaksisaamista koskevan hakemuksen komission toimittaman asiakirjaluettelon
pohjalta. Kantelija kiitti oikeusasiamiestd avusta.

OIKEUS TUTUSTUA AJOKOKEEN TULOKSIIN
Yhteenveto piitiksesti kanteluun 1320/2003/(ADB)ELB Euroopan komissiota vastaan

Kantelija haki avustavaa tointa Euroopan komission kuljettajana ja hanet kutsuttiin autokoulun
jarjestimédan ajokokeeseen. Kanteljjalle ilmoitettiin, ettd han ei lapaissyt koetta. Han pyysi
turhaan tulostensa ilmoittamista, vaikka hén oli vakuuttunut onnistumisestaan ajokokemuksensa,
patevyytensa ja autokoulun tyontekijan antamien tietojen perusteella.

Kantelija vditti, ettd han sai komissiolta ristiriitaisia vastauksia ja ettd vaikka hédnelle ilmoitettiin,
ettei hanta ollut valittu, hanelle ei koskaan kerrottu hanen varsinaisista koetuloksistaan. Kantelija
vaati komissiota ilmoittamaa kokeista saamansa tulokset seka valittujen hakijoiden méaran ja heidan
tuloksensa.

Lausunnossaan komissio kertoi, ettd autokoulun johtaja oli ilmoittanut komissiolle kantelijan ja
kolmen muun hakijan kokeen epaonnistumisesta. Komissio totesi, ettei se saanut tietoonsa arvioinnin
yksityiskohtia, vaan pelkastdan kokonaistuloksen ja lausunnon siitd, oliko hakija lapaissyt kunkin
kokeen vaiko ei.

Kantelija viittasi huomautuksissaan ristiriitoihin, joita hdn oli havainnut komission lausunnossaan
antaman selityksen ja asiasta vastaavalta virkamieheltd tapaamisessa saatujen tietojen valilla.
Kyseinen virkamies oli kertonut kantelijalle, ettd komissio sai tulokset jokaisesta viidestd kokeesta,
joista ajokoe muodostui. Komission virkamiehelld oli tdma asiakirja hallussaan tapaamisessa. Koska
se kuitenkin sisélsi kaikkien hakijoiden tulokset, hédn ei ollut suostunut antamaan siitd jaljenndsta
kantelijalle. Virkamies oli kuitenkin suullisesti ilmoittanut hédnen tuloksensa.

Oikeusasiamies tarkasti komission asiakirjat. Tarkastuksen tuloksista kavi ilmi, ettd toisin kuin
komissio oli lausunnossaan ilmoittanut, se oli saanut tietoonsa yksityiskohtaisen arvion kustakin
hakijasta. Oikeusasiamies totesi, ettd vaikka komissiolla oli perustellut syyt olla antamatta kantelijalle
muiden hakijoiden tuloksia, komissio ei ollut esittanyt mitdan syitd sithen, miksei kantelijan
annettaisi tutustua omiin tuloksiinsa.

Oikeusasiamies ehdotti sovintoratkaisua. Han ehdotti, ettd komissio harkitsisi uudelleen kantelijan
pyyntoa saada tutustua omiin ajokokeen tuloksiinsa.

Komissio suostui sovintoratkaisuehdotukseen ja lahetti oikeusasiamiehelle tulokset, jotka kantelija
oli saanut ajokokeen eri osakokeissa. Kantelija ilmoitti oikeusasiamiehen toimistolle, ettd hdanen
puolestaan sovintoratkaisuun oli paasty.

Lisdhuomautus

Kantelija ldhetti myohemmin oikeusasiamiehelle kirjeen, jossa hdn kertoi pitdviansa vaarana
ettei komission kaltaisessa tdrkedssd eurooppalaisessa toimielimessa tyoskentelevid virheisiin
syyllistyneitd henkil6itd rankaista. Oikeusasiamies selvitti vastauksessaan, ettda henkilostosaanndissa
asetetaan erityiset virkamiesten ja muiden toimihenkildiden kurinpitomenettelyt ja ettei ole
oikeusasiamiehen tehtava toimia ndiden menettelyjen korvikkeena. Oikeusasiamies saattoi kantelijan
huolenaiheet nimittdvana viranomaisena toimivan komission tietoon.
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OIKEUSASIAMIEHEN KRIITTINEN HUOMAUTUS

3.4.1 Euroopan parlamentti

TUPAKOINTISAANTOJEN TAYTANTOONPANO
Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 260/2003/OV Euroopan parlamenttia vastaan

Euroopan parlamentin Luxemburgissa tyoskenteleva virkamies oli huolissaan tupakoinnista
parlamentin rakennuksissa. Virkamiehen mukaan parlamentin hallinto ei vield kahdeksan vuotta
tupakoinnista tiloissaan antamien sisdisten sdantdjen (12. heindkuuta 1994 tehty paasihteerin
paatos) hyviksymisen jalkeenkdan pannut taytantoon ja valvonut sdédntdjen noudattamista kaikissa
tiloissaan. Han oli kirjoittanut hallinnolle useita asiaa kasittelevia kirjeita helmikuun 1996 jélkeen,
mutta toimiin ei juurikaan ollut ryhdytty.

Helmikuun 5. paivana 2003 virkamies jatti Euroopan oikeusasiamiehelle kantelun, jossa hén vaitti,
ettd parlamentin hallinto ei pannut taytantoon eika valvonut sisdisid sddntojaan tupakoinnista sen
tiloissa. Asiansa tueksi hén viittasi 16. heindkuuta 2003 tehtyyn komission padatokseen henkildston
suojelulta tupakansavun vaikutuksilta ja lisdsi, ettd parlamentin pitaisi seurata tata esimerkkia®.

Kantelustaan antamassa lausunnossa parlamentti vaitti, ettd sen hallinto oli ryhtynyt kaikkiin
tarvittaviin teknisiin ja hallinnollisiin toimenpiteisiin sen varmistamiseksi, ettd saantdja noudatettiin.
Toimenpiteitd olivat ”tupakointi kielletty” -kylttien kiinnittdminen ja saantoja koskevien tiedonantojen
lahettdiminen useaan otteeseen seka henkil6stolle ettd parlamentin jasenille. Parlamentti lisasi kuiten-
kin, ettd ”valitettavasti jotkut henkil6t eivat katso sddntdjen sitovan heita ja rikkovat niitd huolimatta
hallinnon ponnisteluista”. Se totesi, ettda “on jokaisen yksityishenkilon asia toimia vastuullisesti ja
mahdollistaa tupakoitsijoiden ja tupakoimattomien rinnakkaiselo”. Lisaksi se huomautti, etteivat sen
soveltamat sdannot poikenneet olennaisesti komission asettamista saanndista.

Oikeusasiamies totesi paatoksessdan, ettd hyvaksymalld tupakointia sen tiloissa koskevat saannot
ja ilmoittamalla sdé@nnoista henkildstolleen ja jasenilleen useissa tiedonannoissa parlamentti oli
luonut tupakoimattomille henkil6ille perusteltuja odotuksia siitd, ettd se ryhtyisi tarvittaviin
toimiin sddntdjen noudattamisen varmistamiseksi. Oikeusasiamies totesi myds, ettd parlamentin
olisi kiinnitettdva sisdisten tupakointisdédntdjen noudattamisen varmistamiseen erityistd huomiota
tupakansavulle altistumisesta mahdollisesti aiheutuvien terveyshaittojen vuoksi. Han totesi,
ettd henkiloston altistuminen tupakansavulle tyOpaikalla saattoi myos aiheuttaa mahdollisia
oikeudelliseen vastuuseen liittyvid ongelmia. Vaikka oikeusasiamies pitikin oikeina toimenpiteita,
joihin parlamentti oli ryhtynyt, hdn ei pitanyt riittivdanad vastauksena sdantdjen noudattamatta
jattamisestd aiheutuviin ongelmiin parlamentin ndkemystd, jonka mukaan on jokaisen
yksityishenkilon asia toimia vastuullisesti. Han esittikin kriittisen huomautuksen.

Lisdhuomautus

Euroopan parlamentin puhemiehisté hyvaksyi 13. heindkuuta 2004 paatoksen (PE 346.287/BUR)
uusista tupakointisddnnodista Euroopan parlamentin tiloissa. Vaalikauden 2004-2009 ensimmaisena
pdivand voimaan tulleen paatoksen 1 artiklassa sdddetdan, ettd toimielimen tavoitteena on luoda
rakennuksiinsa tdysin savuton ilmapiiri tammikuun 1.pdivddan 2007 mennessa. Paatoksella
my0s otetaan kdyttdon tammikuun 1. paivaan 2007 asti sovellettavia siirtyméatoimenpiteitd, joita

31

Komission sda@nnot, joiden nojalla sen tilat ovat tdysin savuttomat, tulivat voimaan 1. toukokuuta 2004.
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ovat esimerkiksi turvahenkildston valtuudet poistaa parlamentin tiloista henkild, joka kieltaytyy
noudattamasta saantoja.

3.4.2 Euroopan unionin neuvosto

OIKEUS TUTUSTUA HENKILOKOHTAISIIN TIETOIHIN
VARHAISELAKETAPAUKSESSA

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 2046/2003/GG Euroopan unionin neuvostoa vastaan

Neuvoston virkamies halusi hyddyntda neuvoston kéyttoon ottamia toimenpiteitd, joilla se tarjoaa
virkamiehilleen erityisen varhaiseldkkeen (dégagement) toimielimen nykyaikaistamisen yhteydessa.
Neuvoston asetuksessa sdddetddn, ettd neuvoston péadsihteeristdo valitsee ehdokasluettelosta
virkamiehet, joille se haluaa myontda varhaiseldkkeen, kuultuaan ensin sekakomiteaa.
Sekakomiteassa on yhtd suuri méadrd nimittdvan viranomaisen ja henkilostokomitean edustajia.
Asetuksen taytantoonpanosta tehdyn paatoksen mukaan neuvoston varapaasihteerin tehtdavana oli
laatia luonnos ehdokasluetteloksi, joka toimitettaisiin sitten sekakomitealle lausunnon saamiseksi.

Oikeusasiamiehelle esittimassaan kantelussa kantelija totesi, ettd hdnen hakemuksensa ja hanen
valituksensa neuvostolle oli hylatty. Han arvosteli sitd, ettd sekakomitealle ei annettu mahdollisuutta
tutustua ehdokkaiden henkil6kohtaisiin tietoihin, mistd syysta sekakomitea ei hianen mielestdan
voinut antaa nimittdvalle viranomaiselle kunnollista lausuntoa. Hdn vaati, ettd asetuksen
taytantoonpanopaatos kumotaan. Todistusaineistoksi kantelija toimitti sekakomitean jasenten
allekirjoittamattoman julistuksen. Julistuksen mukaan sekakomitean jasenet olivat pyytaneet useaan
kertaan saada tutustua tietoihin hakijoiden suostumuksella, mutta oikeus oli evitty ehdottomasti.

Lausunnossaan neuvosto vaitti, ettd padtds oli tdysin yhdenmukainen asetuksen kanssa.
Sekakomitealla oli ollut kdytdssaan kaikki tarvittavat tiedot ehdokasluettelon arvioimiseen.
Toimitettujen tietojen mukana ei kuitenkaan saanut asetuksen (EY) N:o45/2001%* mukaisesti
paljastaa henkilGtietoja.

Oikeusasiamies oli samaa mielta siitd, ettd paatos oli neuvoston asetuksen kanssa yhdenmukainen,
sikéli kuin virkamiesluettelo hyvaksyttiin vasta sekakomitean kuulemisen jilkeen. Han katsoi
kuitenkin, ettd sekakomitean piti saada kaikki asiaankuuluvat tiedot voidakseen muodostaa ja
ilmaista ndkemyksensa hyodylliselld tavalla. Muutoin kuuleminen olisi ollut pelkkd muodollisuus.
Oikeusasiamies oli tietoinen siitd, ettd henkildtietoja voidaan ilmaista vain asetuksen (EY) N:o 45/2001
saannOsten mukaisesti. Esteen tietojen ilmaisemiselle oli kuitenkin luonut neuvosto itse, kun se oli
jattanyt ilmoittamatta hakijoille, ettd heidan henkil6tietonsa voitaisiin toimittaa sekakomitealle.

Oikeusasiamies paatyi siithen johtopddtokseen, ettd neuvosto ei ollut antanut sekakomitealle
tilaisuutta ilmaista nakemystaan hyodyllisella tavalla, kun se oli eviannyt sekakomitealta oikeuden
tutustua tietoihin tai ei ollut varmistanut mahdollisuutta, ettd oikeus voidaan myontaa. Se, ettd
neuvosto ei kuullut sekakomiteaa asianmukaisesti, oli hallinnollinen epéakohta. Oikeusasiamies
esittikin kriittisen huomautuksen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 péivand joulukuuta 2000, yksildiden suojelusta
yhteisojen toimielinten ja elinten suorittamassa henkilGtietojen kisittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta,
Euroopan yhteisdjen virallinen lehti L 8, 12.1.2001, s. 1.
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‘k****
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3.4.3 Euroopan komissio

HUONOMPI LUOKITUS TYOHONOTON VIIVASTYMISEN SEURAUKSENA

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1435/2002/GG Euroopan komissiota vastaan

Ruotsin  kansalainen osallistui komission jdrjestiméddn johtavien hallintovirkamiesten
tyohonottokilpailuun ja lapaisi sen. Hinen nimensa kirjattiin varallaololuetteloon heindkuussa 1999.
Vuoden 1999 loppuun asti silloisten uusien jasenvaltioiden (Itdvalta, Suomi ja Ruotsi) hakijoihin
sovellettiin suotuisampia tyohonottosaantdja etenkin heiddn palkkaluokkiin osoittamisensa
suhteen.

Joulukuussa 1999 hakija sai suullisen tarjouksen kahdesta toimesta komission palveluksessa. Han
vastaanotti toimen Luxemburgissa tietoyhteiskunnan padosastossa olettaen, etta komissio jarjestdisi
tarvittavan kirjallisen tarjouksen ennen vuoden loppua. Toimi osoittautuikin tutkimusviraksi,
joka piti vield muuttaa pysyvaksi viraksi. Hakija laittoi tdman sisdisen vaarinymmarryksen tiliin.
Hanelle kerrottiin ongelmasta siina vaiheessa, kun hanen mukaansa oli jo liilan myohaista hyvaksya
toista hénelle tehtya tarjousta. Kirjallinen tarjous tehtiin lopulta toukokuussa 2000 ja hakija aloitti
tyoskentelyn tietoyhteiskunnan padosastossa syyskuussa 2000. Komissio osoitti hanet kuitenkin
alempaan palkkaluokkaan kuin mihin hadn olisi kuulunut, jos olisi sovellettu suotuisampia
saantoja.
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Oikeusasiamiehelle esittdméassddn kantelussa hakija vaati, ettd samassa varallaololuettelossa olevia
henkilgita olisi kohdeltava samalla tavalla. Han katsoi, ettd komissio olisi voinut tehda ehdollisen
tyotarjouksen ennen suotuisampien saantdjen voimassaoloajan paattymista.

Komissio oli sitd mieltd, ettd kantelijaa oli kohdeltu tdsmaélleen samalla tavalla kuin muita
laajentumiskilpailuihin osallistuneita hakijoita, jotka otettiin palvelukseen vuoden 1999 jalkeen.
Ehdollinen tarjous olisi komission mukaan voitu tehda vain, jos virka olisi ollut muodollisesti
avoinna. Ndin ei kyseisessa tapauksessa ollut.

Koska komissio ei kiistdnyt kantelijan kuvausta tapahtumien kulusta, oikeusasiamies katsoi, etta
kantelijan oli annettu ymmartad, ettd han hyotyisi etuuskohtelusta tyohonotossaan. Han katsoi
my0s, ettd tydhonotto oli viivastynyt sisdisen vaarinymmarryksen takia ja ettd kantelija ei sen vuoksi
ollut voinut hyvéksya toista tyotarjousta. Oikeusasiamies péaatteli, ettd komission paatos kantelijan
luokittelusta oli epaoikeudenmukainen ja muodosti hallinnollisen epakohdan. Hén teki ehdotuksen
sovintoratkaisuksi, jonka mukaan komissio harkitsisi kantelijan luokittelun tarkistamista. Komissio
hylkési ehdotuksen ja oikeusasiamiehen my6hemmaén suositusluonnoksen.

Oikeusasiamies pahoitteli komission asennetta. Se, etta komissio ei esittanyt kommentteja vaitetysta
sisdisestd vaarinymmarryksestd, ei hdnen mielestdan sopinut yhteen sen kanssa, miten EU:n oikeus
velvoittaa yhteison toimielimid hoitamaan suhteitaan sekéd oikeusasiamieheen ettd kantelijoihin.
Haén esittikin kriittisen huomautuksen.

MAKSUJEN KESKEYTTAMISEN PERUSTELEMATTA JATTAMINEN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1889/2002/GG Euroopan komissiota vastaan

Belgialainen yhti¢ teki Euroopan komission kanssa sopimuksen, joka liittyi kdyttdjaystavallisen
tietoyhteiskunnan alalla toteutettavaan tutkimusta, teknologista kehittamista ja esittelyd koskevaan
komission ohjelmaan eli niin kutsuttuun IST-ohjelmaan. Yhti6 teki hanke-ehdotuksen ("IST-hanke”),
ja komissio myonsi sille rahoitustukea lahes 450 000 euroa. Yhtion saatua kaksi maksusuoritusta
komissio kieltdaytyi maksamasta kolmatta ja neljattd maksua. Se ilmoitti, ettd yhtion aiempaa
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komissiolle tekemdd hanketta (”Esprit-hanke”) koskevan rahoitustarkastuksen seurauksena oli
annettu takaisinmaksumaarays. Yhtio oli tehnyt ”Esprit-hanketta” koskevan valituksen ensimmaisen
asteen tuomioistuimeen, ja komissio ilmoitti yhtitlle, ettd uuden sopimuksen mukaiset maksut
keskeytettaisiin siihen saakka, kunnes tuomioistuin olisi antanut tuomionsa.

Oikeusasiamiehelle esittdmassaan kantelussa yhtio vaditti, etta komissio oli toiminut mielivaltaisesti
ja yksipuolisesti ja ettd se oli kdyttanyt vaarin valta-asemaansa. Se kertoi, ettd kaksi komission
virkamiestd oli nimenomaan todennut tapaamisen yhteydessd, ettda komissio ei pyrkisi perimdan
takaisin ”Esprit-hankkeeseen” liittyvid summia “IST-hankkeelle” maksettavista maksuista.

Komissio ei kiistanyt, etteikd maksuja ollut keskeytetty “IST-hankkeeseen” liittymattomista syista.
Se kuitenkin vditti, etta silla oli oikeus tehda niin, koska sen piti varmistaa yhteison taloudellisten
etujen suoja. Komissio viittasi “IST-sopimuksen” ehtoon, jonka mukaisesti silla oli oikeus vahentaa
yhteisolle korvattavat summat mista tahansa summista.

Oikeusasiamies katsoo, ettd tapauksiin, joihin liittyy EU:n toimielinten ja laitosten tekemistd
sopimuksista seuraavien velvoitteiden noudattaminen, voi liittyd hallinnollinen epédkohta. Koska
hén kuitenkin my0s katsoo, etta vaitteitd sopimuksen rikkomisesta voidaan kasitelld tehokkaasti
vain tuomioistuimessa, han rajoitti tutkimuksensa tédssa tapauksessa siihen, oliko komissio antanut
hénelle johdonmukaisen ja perustellun selvityksen toimintansa oikeusperustasta.

Oikeusasiamies kavi perusteellisen tutkimuksen yhteydessa tutustumassa komission asiakirjoihin
ja kuuli komission yksikonpaallikon todistajanlausunnon. Tutkimuksen pohjalta héan totesi, ettei
komissio ollut esittdnyt tdysin johdonmukaista ja perusteltua selvitystd toiminnastaan. Han ei
ollut vakuuttunut siitd, ettd “"IST-sopimuksen” ehdossa mainittu “mikd tahansa summa” voisi
tarkoittaa toiseen sopimukseen liittyvid summia. Vieldkin merkittdvampaa oli se, ettd vahennys ei
tullut kysymykseen sopimukseen sovellettavan oikeuden nojalla, jos vaateesta oli nostettu vakava
riita-asia. Oikeusasiamies katsoi, ettd tdssa tapauksessa ndin oli, silld kantelija oli johdonmukaisesti
kiistanyt ”Esprit-hankkeeseen” liittyvan komission vaateen ja oli lopulta vienyt asian ensimmadisen
oikeusasteen tuomioistuimeen. Lisdksi oikeusasiamies pani merkille, ettd asiaankuuluva ”IST-
sopimuksen” ehto antoi komissiolle valtuudet suorittaa vahennys vain tietyissa olosuhteissa. Se ei
merkinnyt sitd, ettd komissio voisi yksinkertaisesti kieltaytya suorittamasta maksuja.

Komissio hylkési oikeusasiamiehen pyrkimyksen sovintoratkaisuun sekd my6hemman
suositusluonnoksen. Koska ei ollut ilmeistd, mihin toimiin Euroopan parlamentti voisi ryhtya
oikeusasiamiehen ja kantelijan avustamiseksi kyseisessd tapauksessa, oikeusasiamies paatti olla
esittdmattd parlamentille erityiskertomusta. Han esitti kriittisen huomautuksen siitd, ettd komissio
ei pystynyt selvittimaan, minkd oikeusperustan nojalla silld oli oikeus keskeyttdd maksujen
suorittaminen.

KIELTAYTYMINEN KORVAAMASTA SIHTEERIKULUJA

Yhteenveto piitoksesti kanteluun 1986/2002/OV Euroopan komissiota vastaan

Alankomaalainen instituutti oli yksi komission koulutuksen ja kulttuurin padosaston hallinnoiman
Kestavaa kehitystd edistdavd kaupunkien yhteyspisteiden eurooppalainen verkosto -ohjelman
yhteyspisteista. Vaikka komissio oli vakuuttanut sille suullisesti, ettd verkoston sihteeripalvelujen
tarjoamisesta aiheutuvat kulut korvattaisiin, komissio antoi lopulta kielteisen paatoksen sen
maksuvaatimukseen. Instituutti kdantyi oikeusasiamiehen puoleen marraskuussa 2002 ja korosti,
ettd se oli kirjoittanut komissiolle useaan otteeseen ja pyytanyt muodollisen sopimuksen tekemista
sihteeripalveluista, joita se tarjosi. Instituutin kuluvaatimus oli yhteensa yli 170 000 euroa.

Komissio viitti, ettd se aina sopii sopimusasiat kirjallisesti. Se kertoi my0s, ettd kantelijalle oli
ilmoitettu suullisesti, ettd sen ehdotusta ei otettaisi huomioon. Komissio pahoitteli, ettei se ollut
vastannut kirjallisesti kantelijan kirjeisiin, mutta totesi, ettd kantelija tunsi komission tavanomaiset
menettelyt liian hyvin voidakseen luulla, ettd komissio oli tehnyt jonkinlaisia sitoumuksia.
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Oikeusasiamies pdéatyi siihen johtopaatokseen, ettd komission paatos hylata korvausvaatimus
vaikutti epadoikeudenmukaiselta ja perustui epaselviin tietoihin. Komission viite siitd, ettd
kantelijan oletettiin tuntevan sen tavanomaiset menettelyt, ei ollut oikeusasiamiehen mielesta
laillinen eika vakuuttava. Vaikka komissio oli kertonut, ettd se aina sopii sopimusasiat kirjallisesti,
se ei vastannut kirjallisesti kantelijan 4. heindkuuta ja 7.lokakuuta 1997 ldhettamiin kirjeisiin.
Oikeusasiamies kehotti komissiota pohtimaan kantaansa uudelleen, jotta asiassa paastdisiin
sovintoratkaisuun, ja lisdsi, ettd sovintoratkaisuun voisi liittyd my6s kohtuullinen tarjous, joka voisi
olla vaadittua summaa pienempi. Komissio hylkasi ehdotetun sovintoratkaisun ja oikeusasiamiehen
myShemman suositusluonnoksen, jonka mukaan komission tulisi maksaa instituutille korvaus,
joten oikeusasiamies péaatti asian kasittelyn kriittiseen huomautukseen.

Lisdhuomautus

Komissio vastasi kriittiseen huomautukseen 17. marraskuuta 2004 paivatylla kirjeelld, jossa se totesi
pahoittelevansa sitd, ettei kantelijan toiveita ollut esitetty kirjallisesti kohtuullisen ajan kuluessa ja
tarkoituksenmukaisellaja yksiselitteiselld tavalla. Se totesi my0s, etta hyvan hallintotavan periaatteet,
joita sen yksikdiden piti noudattaa, oli sen jdlkeen maaritelty tarkemmin hyvan hallintotavan
toimintasaanndissd, jotka komissio hyvaksyi 17. lokakuuta 2000.

226 ARTIKLAN MUKAISTEN KANTELUJEN REKISTEROIMATTA
JATTAMINEN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 2007/2002/ADB Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on italialaisten tyontekijoiden oikeuksia puolustava italialainen jdrjestd, oli
seurannut tarkasti toimenpiteitd, joihin Italia oli ryhtynyt noudattaakseen Euroopan yhteisojen
tuomioistuimen péaatostd siirtotyoldisten sosiaaliturvasta®. Kantelija oli huolissaan siitd, miten
Italian maksamat eldkkeet lasketaan eldkkeensaajille, jotka viettivat osan tyourastaan Italiassa mutta
elivat ulkomailla.

Kantelija jatti oikeusasiamiehelle kantelun, jossa vaitettiin, ettd (i) komissio ei ollut kasitellyt
asianmukaisesti sen kanteluita Italiasta, (ii) komissio ei ollut ryhtynyt toimiin Italiaa vastaan ja (iii)
komissio oli antanut virheellisid vastauksia Euroopan parlamentin jasenen sille esittdman kirjallisen
kysymyksen yhteydessa.

Komissio myonsi, ettd vaikka viliaikaisia vastauksia oli ldhetetty useaan otteeseen, varsinainen
asiasisaltoon liittyva vastaus oli ldhetetty kantelijan kirjeisiin vasta helmikuussa 2003. Komissio
totesi myds, ettd kyseessd oli voinut olla epdvarmuus siitd, pitiké kantelijan kirjeet rekisteréida
kanteluiksi. Komissio totesi, ettd kantelijan asemasta yhteison oikeuden rikkomista koskevissa
asioissa annetun komission tiedonannon® valossa epadvarmuutta ei pitdisi endd olla. Komissio
selitti, ettd tuomion tulkinta oli johtanut laaja-alaisiin keskusteluihin komissiossa ja jasenvaltioiden
kanssa. Komissio katsoi, ettd sen yksikot ja kantelija tulkitsivat yhteison oikeutta eri tavoin erityisesti
sen suhteen, mikda on muussa jasenvaltiossa kuin Italiassa asuvan Italian maksamaan eldkkeeseen
oikeutetun eldkkeensaajan asema. Kantelijalle kirjoittamassaan kirjeessd komissio hylkési kantelijan
vaatimuksen, ettd komissio ryhtyisi toimiin Italiaa vastaan. Komissio totesi myos, ettd se ei
yhtynyt kantelijan ndkemykseen, jonka mukaan sen vastaus Euroopan parlamentin jasenelle oli
virheellinen.

Oikeusasiamiehen mielesta kantelijan toiseen ja kolmanteen viitteeseen, joiden pohjana oli tuomion
erilainen tulkinta, ei liittynyt hallinnollista epakohtaa. Sen sijaan oikeusasiamies huomautti, etta
komission normaalina kdytantona oli jo ennen edelld mainitun tiedonannon antamista rekisteréida

33

34

Asia C-132/96, Antonio Stinco ja Ciro Panfilo vastaan Istituto nazionale della previdenza sociale (INPS), Kok. 1998, s. [-5225.

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle kantelijan asemasta yhteison oikeuden
rikkomista koskevissa asioissa (KOM/2002/0141 lopullinen), EYVL 2002 C 244, s. 5.
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kaikki kantelut ilman poikkeuksia, joten se ei ollut ryhtynyt tarvittaviin toimiin kantelijan kirjeiden
suhteen. Kantelijan tapauksessa oli ndin ollen kyse hallinnollisesta epdkohdasta. Koska tapauksen
tama nakokohta koski tiettyja menneisyyden tapahtumia, sovintoratkaisuun pyrkiminen ei ollut
aiheellista. Oikeusasiamies esitti siksi kriittisen huomautuksen komissiolle.

VALTIONTUKEA KOSKEVAN KANTELUN KASITTELY
Yhteenveto pidtoksesti kanteluun 2185/2002/IP Euroopan komissiota vastaan

Kantelija teki 17. huhtikuuta 2000 ja 22. toukokuuta 2002 komissiolle kantelut Portugalin valtion
myontamista valtiontuista portugalilaisille elintarvikkeiden pakkausyhtidille. Oikeusasiamiehelle
esittdméassddan kantelussa kantelija vditti, ettd komissio ei ollut késitellyt asianmukaisesti hdnen
17. huhtikuuta 2000 tekemédansd kantelua eikd ollut ilmoittanut 22. toukokuuta 2002 paivatyn
kantelun vastaanottamisesta.

Komissio kertoi, ettd sen yksikot olivat ottaneet ensimmaisen kantelun saatuaan yhteyttd Portugalin
viranomaisiin ja pyytaneet tasmennyksia kyseiseen asiaan. Saatuaan Portugalin viranomaisten
vastauksen komissio aloitti valtiontukea koskevan tutkimuksen tammikuussa 2001. Heindkuussa
2001 komissio pyysi Portugalin viranomaisilta lisitietoja. Toisen kantelun yhteydessa komissio
oli aloittanut tutkimuksen syyskuussa 2002 ja oli pyytdnyt Portugalin viranomaisilta tietoja
marraskuussa 2002. Vastausta ei kuitenkaan ollut saatu. Komissio pahoitteli, ettei se ollut vahvistanut
kantelijan 22. toukokuuta 2002 pdivatyn kirjeen vastaanottamista.

Heindkuussa 2003 oikeusasiamies kirjoitti komissiolle. Han pyysi komissiota ilmoittamaan, oliko se
nyt saanut Portugalin viranomaisilta vastauksen heindkuussa 2001 ja marraskuussa 2002 esitettyihin
tietopyyntoihin. Han kehotti komissiota kertoman, mihin toimiin se oli ryhtynyt tai aikoi ryhtya
pyydettyjen tietojen saamiseksi, jos niitd ei vield ollut saatu.

Komissio vastasi, ettd Portugalin viranomaiset olivat ilmoittaneet sille ensimmadiseen kanteluun
liittyen, ettd Portugalin lehdisto oli julkaissut tietoja, joiden mukaan Azoreiden aluehallinto oli
mahdollisesti myymassa osuuttaan kyseisesta yhtiosta. Portugalin viranomaiset seuraisivat asian
kehittymista ja pitdisivat komission ajan tasalla.

Toiseen kanteluun liittyvat lisdtiedot Portugalin viranomaiset olivat toimittaneet komissiolle
heindkuussa 2003. Komissio katsoi ndiden tietojen perusteella aiheelliseksi pyytda Portugalin
viranomaiselta vieldkin lisatietoja, ja teki ndin 18. heindkuuta 2003.

Oikeusasiamies kirjoitti komissiolle jalleen 24. marraskuuta 2003 kirjeen, jossa han pyysi toimielinta
kertomaan, mihin toimenpiteisiin se oli ryhtynyt tietojen saamiseksi Portugalin viranomaisilta. Han
pyysi komissiota myds kommentoimaan kantelijan huomautuksissaan esittdmaa vditettd, jonka
mukaan toimielimen olisi pitanyt aloittaa rikkomisesta johtuva menettely Portugalia vastaan.

Komissio vastasi, ettd se jatkoi edelleen ensimmaisen kantelun kasittelya Portugalin viranomaisten
toimittamien uusimpien tietojen valossa. Toisen kantelun yhteydessd komissio oli pyytanyt
Portugalin viranomaisilta lisdtietoja heindkuussa 2003. Lisdksi toimielin korosti, ettd molempia
tapauksia kasiteltiin valtiontukea koskeviin tapauksiin sovellettavien menettelyjen mukaisesti.
Tastd syystd kantelijan esiin tuoma mahdollisuus aloittaa EY:n perustamissopimuksen 226 artiklan
mukainen menettely® Portugalia vastaan ei tullut kyseeseen.

Kantelijahuomautti, ettd komission yksikotolivatryhtyneettoimiin hdnen kantelunsakésittelemiseksi
oikeusasiamiehen viliintulon seurauksena.

35

Komissiolla on EY:n perustamissopimuksen 226 artiklan nojalla valtuudet aloittaa yhteison oikeuden rikkomisesta johtuva
menettely jasenvaltiota vastaan Kuka tahansa voi esittda komissiolle kantelun (7226 artiklan mukainen kantelu”) jasenvaltion
toiminnasta tai hallinnollisesta kdytannostd, jonka héan katsoo olevan yhteison oikeuden vastainen.
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Oikeusasiamies esitti paatoksessaan kriittisen huomautuksen komissiolle. Hanen ndkemyksensa
mukaan komissio ei ollut antanut vakuuttavaa selitysta siitd, miksi se ei ollut lahes kahteen vuoteen
ryhtynyt mihinkaan toimiin, kun Portugalin viranomaiset eivit toimittaneet pyydettyja tietoja,
vaikka oikeusasiamies oli erikseen titd kysynyt.

Lisdhuomautus

Komissio vastasi kriittiseen huomautukseen 15. kesdkuuta 2004. Se pahoitteli viivastystd, joka
kantelijan kantelun kasittelyssa oli ilmennyt, ja totesi, ettda Portugalin viranomaisia oli pyydetty
antamaan toimielimelle lisatiedot kesdkuun 2004 loppuun mennessa.

KIELTENOPETTAJIEN KQKOPAIVATOIMISIKSI ILMOITTAMISEN
VARMISTAMATTA JATTAMINEN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 2204/2002/MF Euroopan komissiota vastaan

Kantelija on portugalilainen kieltenopettaja, joka tydskenteli Euroopan komission palveluksessa.
Han jai elakkeelle 1. marraskuuta 2003. Kantelijalla oli vuodesta 1986 lahtien Belgian lainsdadadanndn
mukainen pysyva tydsuhde ja han tyoskenteli 20 tuntia viikossa. Belgian tyo- ja eldkeministeri oli
useaan otteeseen ilmoittanut, ettd 20 viikkoty6tunnin tydsopimus voitiin katsoa kokopédivatoimiseksi
opetukseksi, kunhan tyonantaja vahvistaisi timéan toimivaltaisille Belgian viranomaisille tehdylla
ilmoituksella. Komissio kuitenkin teki tallaisen ilmoituksen Belgian viranomaisille vain osasta
kautta 1986-2002. Se vaikutti huomattavasti asianomaisten opettajien eldkkeiden laskentatapaan,
silld he saivat tdimén seurauksena niilta vuosilta, joiden osalta ilmoitus oli virheellinen, vain puolet
elakkeestd, johon he olisivat olleet oikeutettuja.

Kantelija jatti Euroopan oikeusasiamiehelle kantelun 13. joulukuuta 2002. Han viéitti, ettd komissio ei
ollut ilmoittanut 20 viikkotyStunnin tyosopimusta kokopéivéatoimiseksi opetustoiminnaksi Belgian
viranomaisille. Lisdksi han vaitti, ettd komissio ei ollut antanut tdsmallista vastausta kieltenopettajien
edustajien tiedusteluun, joka koski Belgian viranomaisille tehtyja ilmoituksia.

Komissio totesi kantelusta antamassaan lausunnossa, etta se oli ldhettanyt 9. maaliskuuta 2000
Belgian tyoministeridlle ilmoituksen, jossa se pyysi, ettd 20 viikkotyotunnin tydsopimusta pidettdisiin
kokopdivatoimisena opetustyond. Komissio ja kieltenopettajat olivat laatineet marraskuussa 2001
luonnoksen ilmoitukseksi, jonka komission oikeudellinen yksikkoé hyvéaksyi ja jossa komissio
oli ilmoittanut Belgian tyoministeriolle, ettd 20 viikkotydtunnin tydsopimusta olisi pidettdava
kokopaivatoimisena opetustyona. Komissio ei ollut lopulta katsonut aiheelliseksi lahettad ilmoitusta
Belgian viranomaisille siksi, ettd se saattoi sisdltda virheellisia tai epatdydellisia tietoja opettajien
tyotuntien maadraa koskevasta luettelosta. Komissio otti 7. maaliskuuta 2003 yhteyttda Belgian
viranomaisiin saadakseen vastauksen 9.maaliskuuta 2000 paivdttyyn kirjeeseensd. Kantelusta
esittdménsa lausunnon toimittamispdivaan mennessa se ei vielakddn ollut saanut vastausta.

Oikeusasiamies pyysi syyskuussa 2003 komissiota selvittdmaan, miksi se katsoi tayttdneensa kaikki
velvoitteensa asian suhteen. Han pyysi komissiota my0s ilmoittamaan, mihin toimiin se oli ryhtynyt
saadakseen Belgian viranomaisilta vastauksen 9. maaliskuuta 2000 paivattyyn kirjeeseensa ja oliko
se ryhtynyt jatkotoimiin vuonna 2001 laaditun yhteisen ilmoitusluonnoksen suhteen.

Komissioilmoitti, ettd asianomaisten Belgian viranomaisten kanssaoli pidetty kokous 30. maaliskuuta
2000. Komissio oli ottanut yhteyttd Belgian viranomaisiin 7. maaliskuuta 2003 saadakseen
vastauksen 9. maaliskuuta 2000 pdivattyyn kirjeeseensd. Heindkuun 17. pdivana 2003 oli pidetty
toinen kokous, jossa oli sovittu yhteisestd menettelystd. Komissio katsoi, ettd se oli noudattanut
sitoumuksiaan ldhettamalla Belgian viranomaisille 3. ja 29. lokakuuta 2003 paivatyt kirjeet, joihin
oli liitetty kaikki sen hallussa olevat asiakirjat. Se oli my6s tehnyt uuden ilmoituksen vuotta 1992
edeltdneesta kaudesta Belgian viranomaisille 11. marraskuuta 2003 lahetetyssé kirjeessa.
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Kantelija myonsi, ettd komissio oli ilmoittanut komission ja Belgian viranomaisten valilla
17. heindkuuta 2003 pidetyssa kokouksessa, etta 20 viikkotyotunnin tydsopimus vastasi
kokopaivatoimista opetustyota eli 660 tuntia vuodessa.

Oikeusasiamies katsoi paatoksessaan, ettd komissio oli ilmeisesti noudattanut kantelijan toiveita.
Hén katsoi kuitenkin, ettd vaikka komission kuvaamia toimia voitaisiinkin pitaa riittavind kyseisessa
tilanteessa, komissio ei ollut antanut mitdan selitystda siitd, miksei se ollut ryhtynyt toimiin
toukokuun 2001 ja maaliskuun 2003 valisend aikana. Oikeusasiamies esitti siksi komissiolle kriittisen
huomautuksen, jossa hén totesi, ettd hyvan hallintotavan periaatteet edellyttivat timénkaltaisten
pyyntojen kasittelya komissiossa ahkerasti ja kohtuullisessa ajassa.

Koska kieltenopettajien edustajien ja komission valilla oli ollut kirjeenvaihtoa vuoden 2002
ensimmadiselld puoliskolla, oikeusasiamies katsoi, ettei kantelijan vaitettd, jonka mukaan komissio
ei ollut antanut edustajille tasmallista vastausta Belgian viranomaisille annettavan ilmoituksen
suhteen, ei ollut tarpeen tutkia tarkemmin.

Huomautus

Oikeusasiamies paatyi samankaltaiseen johtopaatokseen tapauksessa 2137/2002/MF.

YMPARISTOJARJESTON EPAOIKEUDENMUKAINEN KOHTELU

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 278/2003/[MA (luottamuksellinen)
Euroopan komissiota vastaan

Espanjalainen ymparistojarjestd oli hakenut rahoitustukea yhteison toimintaohjelmasta, josta
tuettiin ympaéristdalan kansalaisjarjestéja. Komissio oli antanut pyyntoon kielteisen vastauksen
johtuen kanteesta, joka oli nostettu jarjestdd vastaan ja joka oli tuolloin kasiteltdvana espanjalaisissa
tuomioistuimissa. Oikeusasiamiehelle esittimassdéan kantelussa jarjesto vaitti, ettd komission paatos
hyldtd sen hakemus ei ollut perustunut ehdotuspyynnossa maariteltyihin tekijoihin, ja vaati, ettd
sen apuanomus kasitelldan uudelleen.

Komissio vditti, ettd sen on varmistettava edunsaajan oikeudellinen ja taloudellinen asema ja
yleinen lahjomattomuus sitoutuessaan oikeudelliseen velvoitteeseen, jotta moitteeton varainhoito
voi toteutua. Komissio oli sitd mieltd, ettda tapauksessa oli riittavat perusteet olettaa, etteivat nama
yleiset edellytykset tayttyneet.

Oikeusasiamies huomautti, ettd samaan aikaan, kun komissio arvioi kantelijan hakemusta,
Espanjan julkinen syyttdja teki alustavaa tutkintaa vaitteestd, jonka mukaan jarjesto oli syyllistynyt
vaarennoksiin. Komission valintamenettely oli lisdksi padttynyt ennen kuin tutkinnasta vastaava
tuomioistuin oli vapauttanut jarjeston syytteista.

Oikeusasiamies piti kohtuullisena sitd, ettd komissio tarkastelee, vaikuttavatko mahdollisten
edunsaajien oikeudellinen ja taloudellinen asema ja yleinen lahjomattomuus luotettavilta.
Han kuitenkin katsoo, ettd komission olisi kohdeltava yksityishenkildiden etuja ja yleistd etua
tasapuolisesti toteuttaessaan toimia, joilla suojataan yhteison taloudellisia etuja. Ndin rahoitustuen
mahdollisia saajia kohdeltaisiin sekd oikeudenmukaisesti ettd syyttdmyysolettamaa noudattaen.
Oikeusasiamiehen mielestd on vaikeaa ajatella, miten komissio voisi toimia tasapuolisesti, ellei se
ilmoita hakijalle mahdollisista epdilyistd, joita silld on hakijan oikeudellisen aseman suhteen. Sen on
my0s oltava valmis kuulemaan hakijan toimittamat tiedot ja vastaamaan niihin.

Kasiteltavana olevassa tapauksessa oikeusasiamies huomautti, ettd toimielin vain otti huomioon
rikostutkinnan muodollisen olemassaolon ja siihen liittyvdt vaitteet pyrkiméttda varmistamaan
tietojen paikkansapitavyytta.

Oikeusasiamies huomautti my®ds, ettd vaikka komissio oli kehottanut kantelijaa esittdmdan todisteet
jarjestonsa oikeudellisesta asemasta, se ei ilmeisesti vastannut todisteisiin, kun ne oli saatu.
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Oikeusasiamies katsoi nain ollen, ettei komissio pystynyt osoittamaan ottaneensa tasapuolisesti
huomioon tarpeen varmistaa apurahojensa moitteeton varainhoito ja kantelijan oikeuden saada
oikeudenmukaista kohteluajaluottaa siihen, ettd sen syyttdmyysolettamaa kunnioitetaan. Han totesi,
etta komissio ei ollut kohdellut kantelijaa oikeudenmukaisesti ja oli nadin rikkonut eurooppalaisen
hyvan hallintotavan saanndston 6 artiklan 2 kohtaa.

Oikeusasiamies pyysi lisdksi komissiota pohtimaan sitd, ettd vastaavilta ongelmilta voitaisiin valttyd,
jos toimielin antaisi yksikoillensd ohjeet siitd, miten téllaisissa tapauksissa otetaan tasapuolisesti
huomioon yksityisten henkildiden etu ja yleinen etu.

Oikeusasiamies pani myos merkille komission lausuman, jonka mukaan sen vuoden 2002
budjettikausi oli nyt paattynyt eikd kantelijan tukipyyntoon voitu siksi vastata. Han totesi kuitenkin,
ettei mikdan estaisi kantelijaa esittdimasta rahoitushakemusta jonkin muun edelleen avoinna olevan
menettelyn puitteissa.

OIKEUS HARJOITTAA ASIANAJAJAN AMMATTIA ITALIASSA
Yhteenveto piitokseen kantelusta 701/2003/IP Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on italialainen asianajaja, valitti komissiolle siitd, ettd asianajajan ammatin
harjoittamisoikeutta koskeva Italian jdrjestelmd on Euroopan unionista tehtyyn sopimukseen
sisdltyvien Kkilpailusddntdjen vastainen. Kantelijan mukaan hédn oli saanut kahden vuoden
kuluttua komissiolta vain véliaikaisen vastauksen. Komissio ei ollut tutkinut hdnen kanteluaan
perusteellisesti. Han vaati, ettd toimielin tutkii hdnen kantelunsa uudelleen. Komissio vaitti, ettei
muodollisen ilmoituksen ldhettaminen kantelijan kantelun hylkaamisesta ollut tarpeen, koska se oli
jo ilmoittanut hénelle, ettd asianajajan ammatin harjoittamisoikeutta sdddelldan Italiassa lailla ja ettd
asia ei yleensa ottaen kuulunut kilpailusaantsjen soveltamisalaan.

Oikeusasiamies katsoi, ettd komissio ei ollut noudattanut toimielimen itsensa asettamia hallinnollisia
takeita, joilla varmistettiin asianmukainen menettely, kun se ei ollut rekisterdinyt kantelijan
lahettdmaa kirjetta kanteluksi.

Lisdhuomautus

Komissio vastasi oikeusasiamiehen kriittiseen huomautukseen 2. elokuuta 2004. Se korosti, etta
tietyissd olosuhteissa yhteydenottojaei pidetd “komission yksikoiden tutkittavinaja keskusrekisteriin
kirjattavina kanteluina”*. Kriittisen huomautuksen seurauksenase pyrkisi kuitenkin tulevaisuudessa
ilmaisemaan selkeimmin vastatessaan yhteydenottoihin, joissa jasenvaltioiden vaitetdan rikkovan
yhteison kilpailuoikeutta, rekisterdidaanko yhteydenotto kanteluna vai ei, ja jos ei, miksi ndin ei
tehda.

RIITTAMATON TIEDOTTAMINEN RATSASTUSKESKUKSEN
RAHOITUSMAHDOLLISUUKSISTA

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 753/2003/GG Euroopan komissiota vastaan

Saksan kansalainen oli huolissaan, koska Berliinissa sijaitseva vammaisten ja sosiaalisesti heikossa
asemassa olevien lasten ja nuorten ratsastuskeskus oli taloudellisissa vaikeuksissa. Héanen
mukaansa vaikeudet johtuivat valtion rahoituksen leikkauksista. Han kirjoitti komission tyodllisyys-
ja sosiaaliasioiden padosastolle kysydkseen, voiko EU myontda ratsastuskeskukselle rahoitustukea
ja mita edellytyksia on taytettdva, jotta tukea voi saada.

36

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle kantelijan asemasta yhteison oikeuden
rikkomista koskevissa asioissa (KOM/2002/0141 lopullinen), liitteen 3 artikla, EYVL 2002 C 244, s. 5.
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Kantelija kaantyi oikeusasiamiehen puoleen 21. huhtikuuta 2003 viittden, ettei hdn ollut saanut
vastausta kirjeeseensd eikd kahteen muistutuskirjeeseen, jotka hdn oli komissiolle lahettanyt.
Toukokuussa 2003 han sai komissiolta vastauksen, mutta ilmoitti oikeusasiamiehelle pitdvansa
sita epatyydyttavana. Komissio oli neuvonut hanta ottamaan yhteytta Berliinin alueen hallintoon,
koska komission mukaan ratsastuskeskuksen ulottuvilla mahdollisesti olevia varoja hallinnoitiin
jasenvaltioissa. Kantelija koki, ettei tima ollut vastaus hanen tietopyynttonsa, koska jasenvaltiot
eivat valttamattd aina hallinnoi EU:n varoja oikein. Kantelija pyysi syyskuussa 2003 oikeusasiamiesta
laajentamaan tutkimustaan siihen, ettd komissio oli jattdnyt vastaamatta toiseen kirjeeseen, jonka
hén oli lahettédnyt elokuussa. Han oli silla vilin saanut saksalaiselta Euroopan parlamentin jasenelta
tietoja, joiden perusteella vaikutti siltd, etta ratsastuskeskus olisi voinut saada rahoitusta, mutta
rahoituksen hakemisen méaraaika oli nyt umpeutunut.

Komissio my0nsi, ettd kantelijan ensimmainen kirje oli havinnyt, ja pahoitteli myShempien kirjeiden
kasittelyn viipymista. Se myonsi rikkoneensa kiistatta omia toimintasdaantojdan ja ilmoitti tekevansa
parhaansa, jotta tallaisia tapauksia sattuisi jatkossa mahdollisimman harvoin. Komissio my6nsi myds,
ettd tietojen saaminen EU:n rahoitusohjelmista saattoi olla vaikeaa, ja vakuutti tekevidnsa parhaansa
auttaakseen saamaan tietoa. Se katsoi kuitenkin, ettei olisi ollut oikein antaa kantelijalle pitkaa
luetteloa rahoitusohjelmista ja niihin sovellettavista tdsmallisistd hakuedellytyksistd, koska ei ollut
kovinkaan todennakoista, ettei ratsastuskeskus voisi saada rahoitusta mistdan niistd. Viimeisessa
kirjeessdan, joka olildahetetty lokakuussa 2003, se olijoka tapauksessa ilmoittanut Berliinissé sijaitsevan
eurotietokeskuksen osoitteen, jossa kantelija voisi itse tutkia mahdollisia EU:n rahoitusohjelmia.

Oikeusasiamies arvosteli paatoksessdan sitd, ettd vaikka komissio oli pahoitellut vastausten
viipymistd, se ei ollut ymmartanyt tarvetta vastata nopeasti edes kantelijan viimeiseen, elokuussa
2003 lahetettyyn kirjeeseen. Han esitti kriittisen huomautuksen. Oikeusasiamies korosti, ettd
kantelijan kirjeen kaltaisiin tietopyyntoihin vastaamiseen olisi pitanyt kiinnittda erityista huomiota,
koska vuosi 2003 oli “Euroopan vammaisten teemavuosi”. Han ei hyviaksynyt komission vaitettd,
jonka mukaan olisi ollut vaarin toimittaa kantelijalle pitka luettelo ohjelmista. Tutkimuksen osapuolet
olivat maininneet vain kolme eri ohjelmaa, mutta selkeiden ja perinpohjaisten tietojen tarve olisi
ollut sita suurempi, jos mahdollisesti kyseeseen tulevia rahoitusohjelmia olisikin todella ollut paljon
useampia. Riippumatta siitd, olisiko ratsastuskeskus voinut hakea ja saada rahoitusta saksalaisen
Euroopan parlamentin jasenen mainitsemasta ohjelmasta, oikeusasiamies katsoi, ettd komission
olisi pitanyt ilmoittaa kantelijalle kyseiseen ohjelmaan liittyvastd ehdotuspyynnosta. Endotuspyynto
oli julkaistu virallisessa lehdessa samana pdivdnd, jona komissio kirjoitti ensimmadisen kirjeen
kantelijalle. Oikeusasiamies katsoi, ettd komissio ei ollut toimittanut kantelijalle riittavasti tietoa, ja
esitti siksi my0s tapauksen tasta nakokohdasta kriittisen huomautuksen.

HENKILOSTOARVIOINTIEN LAATIMISEN AIKATAULU
Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1319/2003/ADB Euroopan komissiota vastaan

Kantelija on komission virkamies, joka jatti komissiolle viisitoista kirjettd tai viestid, joista osa oli
henkilostosdaantojen 90 artiklaan perustuvia pyyntoja tai valituksia. Osa kirjeenvaihdosta koski
kantelijan henkildstdarvioinnin laatimista. Henkilostosdaantojen 43 artiklan mukaan virkamiehistd
laaditaan kyseinen arviointi vahintdaan kahden vuoden vilein.

Oikeusasiamiehelle esittimassaan kantelussa kantelija vaitti, ettd muutamia poikkeuksia lukuun
ottamatta mitaan hanen pyynndistaan tai valituksistaan ei ollut kasitelty tyydyttavalla tavalla. Han
vditti my0s, ettd hanta koskevan arviointikertomuksen, jonka olisi pitdnyt olla valmis 31. joulukuuta
2001 mennessd, laatiminen oli viivastynyt.

Komission nakemyksen mukaan se oli vastannut kaikkiin kantelijan yhteydenottoihin asetetuissa
aikarajoissa eika jarjestelmallisista viivastyksistd tai asian epdasianmukaisesta hoitamisesta ollut
todisteita. Komissio myonsi kuitenkin, ettd arviointikertomuksen laatiminen oli viivastynyt
hieman. Ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuin oli kuitenkin antanut asiassa Liao wvastaan
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neuvosto” péatoksen, jonka mukaan nimittdvan viranomaisen ei voitu katsoa olevan vastuussa
henkiloston arviointikertomuksen viivastymisestd, joka johtuu siitd, ettd virkamies on valittanut
arviointikertomuksista vastaavalle sekakomitealle. Kasiteltavina olevassa tapauksessa kantelija oli
kayttanyt tata mahdollisuutta.

Oikeusasiamies huomautti, ettd hdanen kéaytossadan olevien asiakirjojen mukaan komissio oli jattanyt
vastaamatta useisiin kirjeisiin ja vastannut muihinkin selvasti myohéassa. Tama oli hallinnollinen
epakohta. Lisdksi oikeusasiamies huomautti, ettd arviointikertomus oli saatu valmiiksi ldhes
seitseméan kuukautta taytantoonpanosadnnoksissd asetetun maardajan jalkeen. Kuten ensimmaisen
oikeusasteen tuomioistuin oli asiassa Lavagnoli vastaan komissio® 7. toukokuuta 2003 antamassaan
tuomiossa katsonut, taytdntoonpanosddnnoksissa asetettu tdsmallinen aikataulu oli komissiota
sitova. Komission lainaama tuomio asiassa Liao vastaan neuvosto soveltui vain tapauksiin, joissa
aikataulua ei ollut asetettu. Se, ettd komissio ei noudattanut asetettua aikataulua, oli siis hallinnollinen
epéakohta.

Oikeusasiamies pyrkii mahdollisuuksien mukaan etsiméan ratkaisua, jonka avulla asianomainen
toimielin tai laitos voi poistaa toiminnastaan hallinnollisen epakohdan. Téassa tapauksessa kantelija
kuitenkin erikseen sulki pois tdimadn mahdollisuuden. Oikeusasiamies lopetti ndin ollen asian
kasittelyn esittamalla komissiolle kaksi kriittistd huomautusta.

Lisdhuomautus

Komissio vastasi kahteen kriittiseen huomautukseen ilmoittamalla oikeusasiamiehelle, ettd se oli
pannut merkille timan paatoksen. Se ei jatkossa kohtelisi henkildstdddn eri tavalla kuin muita
kansalaisia ja noudattaisi henkilston arviointikertomusten laatimiselle asetettua aikataulua.

SYRJIMATTOMYYDEN PERIAATTEEN RIKKOMINEN TYOHONOTOSSA

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1367/2003/OV Euroopan komissiota vastaan

Ranskan ja Bulgarian kaksoiskansalaisuuden omaava henkild oli hakenut toukokuussa 2003
komission Sofian lahetystossa Bulgariassa avoinna ollutta paikallisen toimihenkilon virkaa, jonka
kuvauksena oli “liittymista edeltavien asioiden ja poliittisen raportoinnin neuvonantaja”. Kantelijan
hakemus hylattiin hanen kaksoiskansalaisuutensa vuoksi. Komission lahetysto perusteli kielteisen
padtoksensa vetoamalla 18. huhtikuuta 1961 tehdyn diplomaattisia suhteita koskevan Wienin
yleissopimuksen 37 artiklan 2 kohtaan. Kantelija kirjoitti komissiolle saadakseen tarkemman
selvityksen asiasta, mutta ei saanut vastausta.

Kantelija jatti heindkuussa 2003 Euroopan oikeusasiamiehelle kantelun, jossa han viitti, ettd
tyohonottomenettely ei ollut avoin. Han vaitti, ettd komissio oli rikkonut syrjimattomyyden periaa-
tetta hyldatessdan hanen hakemuksensa kansalaisuuden ja vuoden 1961 Wienin yleissopimuksen
perusteella.

Kantelusta antamassaan lausunnossa komissio huomautti, ettd kyseinen avoin virka oli niin sanottu
ALAT-toimi (agent local d’assistance administrative et technique), jonka asema edellytti vuoden 1961
Wienin sopimuksen 37 artiklan 2 kohdan soveltamista. ALAT-sopimukset on tarkoitettu hakijoille,
joilla ei ole sen maan kansalaisuutta, jossa he hoitavat tehtdvidéan, ja jotka eivéat asu pysyvasti
kyseisessd maassa. Kantelija pitdytyi huomautuksissaan kannassa, jonka mukaan komissio oli
rikkonut syrjimattomyyden periaatetta ja erityisesti kansalaisuuteen perustuvan syrjinnén kieltoa.

Oikeusasiamies totesi paatoksessdan aluksi, ettd kantelijan hakemus oli siis hylatty Bulgarian
kansalaisuuden eikd Ranskan kansalaisuuden vuoksi. EY:n perustamissopimuksen 12 artiklan
mukainen kansalaisuuteen perustuvan syrjinndn kielto ei siksi tdssd tapauksessa ollut

37

38

Asia T-15/96, Liao vastaan neuvosto, Kok. — henkilostoasiat 1995, s. IA-329; s. I1-897.
Asia T-327/01, Luciano Lavagnoli vastaan komissio, Kok. — henkilostoasiat 2003, s. IA-143; s. I1-691.
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merkityksellinen, silld kyseessd ei ollut syrjintd EU:n jasenvaltioiden kansalaisten valilla.
Oikeusasiamies huomautti kuitenkin, ettei missaan paikallisiin toimihenkil6ihin sovellettavissa
teksteissd mainittu ALAT-luokkaa eikd niihin sisaltynyt saannoksid, joiden mukaan Bulgarian
kansalaisten kanssa ei voitaisi tehda paikallisen toimihenkilon virkasopimusta. Oikeusasiamies ei
myo0skaan kasittanyt, miten Wienin sopimuksen 37 artiklan 2 kohdan voitiin katsoa oikeuttavan
Bulgarian kansalaisten sulkeminen kyseisen viran ulkopuolelle. Painvastoin siind maarattiin,
etta hallinnollisella ja teknisella henkilostolla voi olla isantdimaan eli tissd tapauksessa Bulgarian
kansalaisuus. Oikeusasiamies katsoi, ettei komissio ollut pystynyt esittamaddn objektiivista
perustelua paatokselleen hylata kantelijan hakemus Bulgarian kansalaisuuden vuoksi ja oli siksi
rikkonut syrjimattomyyden periaatetta. Han totesi myos, ettei kyseisessa viranhakuilmoituksessa
ollut annettu hakijoille kaikkia tarvittavia tietoja tydhonottomenettelysta. Koska virka kuitenkin oli
talla vilin taytetty, oikeusasiamiehen ei ollut aiheellista pyrkia asiassa sovintoratkaisuun. Han esitti
siksi komissiolle kaksi kriittistda huomautusta.

ASIANTUNTIJASOPIMUKSEN UUSIMATTA JATTAMINEN

Yhteenveto piitoksesti kanteluun 1624/2003/ELB Euroopan komissiota vastaan

Komissio otti kantelijan palvelukseensa tyOskentelemaan asiantuntijana Nigerissd yhden vuoden
ajan. Komissio ei uusinut tydsopimusta. Nigerin valtion kansallinen tulojen ja menojen hyvaksyja
pyysi komissiota virallisesti uusimaan kantelijan tydsopimuksen. Koska vastausta ei saatu,
kansallinen tulojen ja menojen hyvédksyjd pyysi sopimuksen automaattista uusimista Lomén
yleissopimuksen 314 artiklan mukaisesti.

Kantelija vaitti, ettd komission pddtos olla uusimatta hdnen tyOsopimustaan olisi pitanyt
ilmoittaa hanelle virallisesti Euroopan kehitysrahastosta (EKR) rahoitettavien palvelusopimusten
sopimusehdoissa asetettuun mééraaikaan mennessa. Han totesi myos, ettd komission olisi pitanyt
vastata Nigerin valtion virallisiin pyyntoihin. Han vaati, ettd hdnen tydsopimuksensa uusitaan ja
ettd han saa korvausta joko kaudelta, jonka ajan hén on ollut ty6ttomana, tai yleisestd menetyksesta,
joka hénelle on aiheutunut. Kantelija vaitti my0s, ettd sopimuksen uusimatta jattamisen todellinen
syy oli se, ettd komissio halusi valttaa tilintarkastustuomioistuimen mahdollisen kritiikin, joka
koskee EKR:n varojen kayttdd komission toiminnan tukemiseen, ja mahdollistaa toisen henkilon
ottamisen palvelukseen.

Komissio vastasi, ettd se oli tehnyt vuoden pituisen yksityisen tydsopimuksen kantelijan kanssa
Nigerin viranomaisten puolesta. Sopimus oli Belgian lainsadddannon alainen, eikd viittaus EKR:
sta rahoitettavien palvelusopimusten sopimusehtoihin siten ollut asiaankuuluva. Komissiolla ei
ollut Belgian lainsdddannén mukaan velvollisuutta uusia kantelijan sopimusta. Kantelijan asema
oli médritelty siten, ettd han oli ministerion ja lahetyston valittdjand. Kantelija oli suostunut tahan
jarjestelyyn. Komissio totesi, ettd kantelijan virka oli edelleen tayttamattd eika lahetysto tarvinnut
tehtavaan ketddn muuta henkiloa.

Oikeusasiamies pani merkille komission kommentit sopimukseen sovellettavasta oikeudesta.
Tutkittuaan asiaan sovellettavaa Belgian lainsdddant6a han totesi, ettei mikaan sdannos edellyttanyt
ennakkoilmoituksen tekemistd tyontekijille maardaikaisen tydsopimuksen paattymisesta.
Oikeusasiamies ei hyviksynyt kantelijan vaitettd, jonka mukaan hénen Belgian lainsadadannon
mukainen tydsopimuksensa oli samalla my6s palvelusopimus, johon sovellettaisiin Lomén
yleissopimuksen madrdyksid. Oikeusasiamiehen ndkemyksen mukaan palvelusopimukset ja
tyosopimukset olivat erillisia ja toisensa poissulkevia oikeudellisia luokkia.

Oikeusasiamies totesi, ettd véite, jonka mukaan kantelijan tyosuhde ldhetystoon oli sadntojenvastai-
nen, saattoi herdttaa monimutkaisia oikeudellisia kysymyksia siitd, mikd on Euroopan kehitysrahas-
ton ja yhteison budjettilainsdddannon valinen suhde. Oikeusasiamies katsoi, ettei asian tutkiminen
tarkemmin tdiman kantelun yhteydessa ollut tarkoituksenmukaista. Oikeusasiamies pyysi kuiten-
kin tilintarkastustuomioistuimelta tietoja sen toimista taustalla olevan yleisen kysymyksen eli EKR:
n asiantuntijoiden ldhetystdissa tyoskentelyn suhteen.
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KANSALAISJARJESTON TIETOJA KOSKEVAN TUTUSTUMISOIKEUDEN
EPAAMISEN PERUSTELEMATTA JATTAMINEN

Yhteenveto piitiksesti kanteluun 1874/2003/GG Euroopan komissiota vastaan

Humanitaarisen avun alalla tyoskentelevd kansalaisjdrjestd toteutti Kazakstanissa komission
osarahoittaman hankkeen. Komissio pdatti kuitenkin mitiatoidd sopimuksen suoritettuaan
valvontakadynnin ja pyysi kansalaisjdrjestod korvamaan lahes 38 000 euroa.

Kansalaisjarjesto valitti mitatointipaatoksesta (kantelu 49/2004/GG, edelleen kasiteltdvana) ja jatti
lisaksi kantelun johtuen siitd, ettd komissio ei antanut sille oikeutta tutustua omiin tietoihinsa
kokonaisuudessaan. Kantelija vditti, ettd oikeiden epddminen oli mielivaltaista ja asiakirjojen
saamisesta yleison tutustuttavaksi annetun asetuksen (EY) N:o 1049/2001* vastaista.

Komissio viitti, ettd se oli toimittanut kantelijalle luettelon asiakirjoista, jotka liittyivat kyseisiin
tapauksiin, ja ettd kantelija oli tutustunut niihin asiakirjoihin, jotka komissio oli pdattanyt antaa
tutustuttavaksi. Se vaitti, ettd muiden asiakirjojen, jotka sisdlsivédt ldhinnad sisdiseen kayttoon
tarkoitettuja mielipiteitd osana asianomaisen toimielimen neuvotteluja ja alustavia keskusteluja,
ilmaiseminen vahingoittaisi vakavasti komission paatdksentekomenettelya.

Tutkittuaan asiakirjat oikeusasiamies katsoi, ettd komission perustelut olivat riittamattomia. Se ei
ollut selittanyt, miksi joitakin asiakirjoista oli annettu tutustuttavaksi ja toisia vastaavia asiakirjoja ei.
Se ei my0Oskéan ilmeisesti ollut ottanut huomioon aikaa, joka oli kulunut sopimuksen mitdtéimisen
jalkeen. Oikeusasiamies esitti komissiolle suositusluonnoksen ja pyysi sitd harkitsemaan uudelleen
kantelijan hakemusta.

Komissio toimitti yksityiskohtaisessa lausunnossaan tarkistetut luettelot ja selitti, miksi se katsoi,
ettei mitddn niistd asiakirjoista, joita se ei ollut antanut tutustuttavaksi (lukuun ottamatta viitta
asiakirjaa, joiden jaljennokset se liitti mukaan) voitu paljastaa. Komissio vetosi asetuksen (EY)
N:0 1049/2001 4 artiklan 3 kohdan toiseen alakohtaan* perustellakseen, miksi kahden laitoksen, joita
komissio oli kayttanyt sopimuksen hoitamiseen, laatimia asiakirjoja ei voitu antaa tutustuttavaksi.
Komissio oli my0s sitd mieltd, ettd kyseisten kahden laitoksen henkildston jasenten lahettamid
sahkdpostiviesteja ei tarvinnut antaa tutustuttavaksi asetuksen 4 artiklan 1 kohdan b alakohdan
nojalla (yksityiselaman ja yksilon koskemattomuuden suoja, erityisesti yhteison lainsdddannon
mukainen henkilotietojen suoja). Ndkemys perustui siihen, ettd niiden paljastaminen johtaisi
henkilotietojen (henkiloston jasenten nimien) kasittelyyn tavalla, joka ei ollut henkilGtietojen suojaa
koskevan yhteison lainsdddannon eli asetuksen (EY) N:o 45/2001*' mukaista.

Oikeusasiamies myonsi, ettd komissio oli ndahnyt huomattavasti vaivaa suositusluonnokseen
vastaamiseksi. Han muistutti kuitenkin, ettd asiakirjojen saamista yleison tutustuttavaksi koskevan
asetuksen tavoitteena oli mahdollisimman laaja tutustumisoikeus ja ettd mahdollisia poikkeuksia oli
tulkittava kapeasti. Han piti perusteltuna komission nakemysta, jonka mukaan 4 artiklan 3 kohtaa
sovelletaan niiden kahden laitoksen laatimiin asiakirjoihin, joita se kdytti sopimuksen hoitamiseen.
Haén korosti kuitenkin, ettd vakava vahinko, jonka piti osoittaa aiheutuvan, jos asiakirjat annettaisiin
tutustuttavaksi, ei voinut perustua vain siihen, ettd kyseiset asiakirjat sisaltavat sisdiseen kayttoon
tarkoitettua tietoa, silld 4 artiklan 3 kohdassa saadetddn, ettd asiakirjat pitdd periaatteessa antaa
tutustuttavaksi.

39

40

41

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.

"Tutustuttavaksi ei anneta asiakirjaa, joka sisaltaa sisdiseen kdyttoon tarkoitettuja mielipiteitd osana asianomaisen toimielimen
neuvotteluja ja alustavia keskusteluja paatoksen tekemisen jdlkeenkddn, jos asiakirjan sisdltimien tietojen ilmaiseminen
vahingoittaisi vakavasti toimielimen paatoksentekomenettelyd, jollei ylivoimainen yleinen etu edellytd ilmaisemista.”

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 péivana joulukuuta 2000, yksildiden suojelusta
yhteisojen toimielinten ja elinten suorittamassa henkil6tietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta, EYVL
2001 L8, s. 1.
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Oikeusasiamies piti komission suhtautumista nimien paljastamiseen ristiriitaisena, silld se ei
véittanyt, ettd sen omien tyOntekijoiden kirjoittamia sdhkopostiviesteja ei saisi ilmaista, jotta
heidan nimensa pysyisivat salassa. Koska komissio itse piti kahden sopimusta kasitelleen laitoksen
sahkopostiviestejd luonteeltaan samankaltaisina kuin sen oman henkiloston sahkopostiviesteja,
oikeusasiamies ei kisittdnyt, miten tilanteeseen voitiin soveltaa asetuksen (EY) N:o 1049/2001
4 artiklan 1 kohdan b alakohtaa.

Oikeusasiamies totesi, ettei komissio ollut esittanyt patevia syita sille, miksi se oli evannyt oikeuden
tutustua yli sataan asiakirjaan. Kyseessd oli hallinnollinen epdkohta. Han esittikin kriittisen
huomautuksen.

KIELTEISEN PAA]ZC.)K§EN SAANEEN AVUSTUKSEN HAKIJAN KIRJEESEEN
VASTAAMATTA JATTAMINEN

Yhteenveto pditiksesti kanteluun 2239/2003/(A])TN Euroopan komissiota vastaan

Kantelun aiheena oli moottoripyorailijoiden eurooppalaisen keskusjarjeston FEMAn (Federation of
European Motorcyclists Associations) hakemus saada komissiolta avustusta hankkeeseen nimelta
“Initial rider training in Europe” (moottoripyorailijdiden peruskoulutus Euroopassa). FEMAn
mukaan komission vastauksessa hakemukseen todettiin, ettd FEMAa ei ollut valittu avustuksen
saajaksi, koska “toinen vastaavanlainen ehdotus” oli saanut korkeammat pisteet. Kantelija oli
kuitenkin ottanut epévirallisesti yhteyttd komission virkamiehiin ja saanut kuulla, ettei muita
moottoripyoriin ja niiden kuljettajiin liittyvid hakemuksia ollut tehty. FEMA Kkirjoitti komissiolle
saadakseen selvennystd asiaan, mutta ei saanut vastausta. Oikeusasiamiehelle esittdmassdan
kantelussa FEMA viitti, ettd komissio ei ollut vastannut sen pyyntoon saada tietoa komission
kielteisesta rahoituspaatoksesta ja rahoitusta saaneesta hakijasta.

Komissio vaitti lausunnossaan, ettd FEMA oli saanut riittavasti tietoa kaikista avustusmenettelyyn
liittyvistd ndkokohdista olleessaan sdaanndllisesti yhteydessd komissioon epavirallisten kanavien
kautta. Komissio ei siksi katsonut kirjallisen vastauksen laatimista tarpeelliseksi.

FEMA myo6nsi huomautuksissaan, etta se oli ollut saannollisesti yhteydessa komission virkamiehiin,
mutta vaitti, etteivat kyseiset virkamiehet voineet tutustua suoraan FEMAn hakemukseen liittyviin
tietoihin. FEMAn mukaan virkamiesten piti tehdd kyselyja FEMAn puolesta, mika johti joskus
epatarkoituksenmukaisiin ja harhaanjohtaviin tietoihin huolimatta siitd, ettd virkamiehet tekivat
kaikkensa auttaakseen.

Oikeusasiamies katsoi, ettd vaikka otettaisiinkin huomioon epévirallinen yhteydenpito komission
ja kantelijan valilla, FEMAn kirjeen sisalto ja rakenne oli selvasti sellainen, ettd siihen piti vastata
kirjallisesti. Jos komissio katsoi, ettd pyydetyt tiedot oli jo toimitettu FEMAlle epavirallisesti, se
olisi voinut ilmoittaa tdmén kirjallisessa vastauksessaan. Se, ettd komissio ei vastannut FEMAn
kirjeeseen omien hyvan hallintotavan toimintasdantéjensad mukaisesti, oli hallinnollinen epékohta.
Oikeusasiamies lopetti asian kasittelyn kriittiseen huomautukseen.

Lisdhuomautus

Komissio kirjoitti oikeusasiamiehelle saatuaan oikeusasiamiehen kriittisen huomautuksen ja myonsi,
ettei ollut vastannut FEMAlle kirjallisesti ja ettei ollut noudattanut tadysin omia hyvan hallintotavan
toimintasaantdjaan. Komissio pahoitteli asiassa ilmennytta laiminlyontidan.
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RIKKOMISEEN LIITTYVAN KANTELUN KASITTELYN VIIVASTYMINEN

Yhteenveto piitiksesti kanteluun 2333/2003/GG Euroopan komissiota vastaan

Saksalainenlddkari pyysimarraskuussa 2001, ettd Euroopan komissio aloittaisi rikkomisestajohtuvan
menettelyn Saksaa vastaan. Han vditti, ettd Saksa rikkoo tyoajan jdrjestelyd koskevaa neuvoston
direktiivid siltd osin kun kyseessd on ladkdrien tyoskentely sairaaloissa. Yhteisdjen tuomioistuin
oli todennut, ettd lddkareiden pdivystysaika perusterveydenhoitoyksikoissa oli katsottava tyoajaksi.
Saksan viranomaisten mukaan ladkdreiden paivystyspalvelu ei kuitenkaan kuulunut direktiivin
“tyOajan” madritelman piiriin.

Oikeusasiamiehelle joulukuussa 2003 jattamadssdan kantelussa kantelija totesi, ettd han oli tahdn
mennessd saanut vain vastaanottoilmoituksia ja ilmoituksia siitd, etta tutkimuksia jatkettiin, mutta
ei mitddn varsinaista vastausta. Han vaitti, ettd komissio ei ollut kasitellyt hdnen kanteluaan
kohtuullisessa ajassa.

Komissio viitti, ettd kantelun kasittelyn viivastyminen johtui asian teknisestd ja oikeudellisesta
monimutkaisuudesta. Se oli rekisterdinyt kantelijan kirjeen muodolliseksi kanteluksi huhtikuussa
2002. Helmikuussa 2003 se oli kirjoittanut Saksan viranomaisille, jotka vastasivat maaliskuussa
2003. Komissio oli pdattanyt maaliskuussa 2003 tilata tutkimuksen yhteisdjen tuomioistuimen
antaman tuomion vaikutuksista. Komissio korosti, ettd se halusi odottaa tutkimuksen tuloksia
ennen paatostd siitd, mihin toimiin asiassa ryhdyttdisiin. Se selvitti, ettd tuomioistuimen tulkinta
oli komission ja jasenvaltioiden esittdméan tulkinnan vastainen. Lisaksi Saksan lainsdddanto, jolla
kansallinen lainsdddantd saatettiin yhdenmukaiseksi direktiivin kanssa sellaisena kuin tuomioistuin
sen oli tulkinnut, oli tullut voimaan tammikuussa 2004. Lainsdddanndn yhteensopivuutta yhteison
oikeuden kanssa tutkittiin parhaillaan. Kun tutkimus olisi paattynyt, komissio ilmoittaisi kantelijalle
kantelun tuloksista.

Oikeusasiamies viittasi komission tiedonantoon kantelijan asemasta yhteison oikeuden rikkomista
koskevissa asioissa®. Siind asetetaan yleinen periaate, jonka mukaan komission pitdisi pyrkiad
tekemaan kantelusta paatds vuoden kuluessa. Vaikka tiedonanto on laadittu vasta sen jalkeen, kun
kantelija oli jattanyt kantelunsa, oikeusasiamiehen mielestd se oli kdyttokelpoinen mittapuu.

Oikeusasiamies ei ollut vakuuttunut siitd, ettd asian tekninen ja oikeudellinen monimutkaisuus oli
riittdva peruste viivastymiselle. Komissio itse oli todennut, ettd yhteisdjen tuomioistuimen tuomio
oli sen oman direktiivid koskevan tulkinnan vastainen. Sen tdytyi siis hyvaksya, ettd oikeudellinen
kanta oli jo tdsmentynyt. Asian vaitetty oikeudellinen ja tekninen monimutkaisuus ei missdaan
tapauksessa selittdnyt sitd, miksi komissio ei ollut pyrkinyt selvittimddn asiaa millddn tavalla
lahes 15 kuukauteen. Oikeusasiamies katsoi, ettd komissio ei ollut kasitellyt kantelijan rikkomiseen
liittyvad kantelua kohtuullisessa ajassa. Han esittikin kriittisen huomautuksen.

42

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle kantelijan asemasta yhteison oikeuden
rikkomista koskevissa asioissa (KOM/2002/0141 lopullinen), EYVL 2002 C 244, s. 5.
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3.4.4 Euroopan parlamentti ja Euroopan komissio

KAANNOSSOPIMUSTEN PERUSTEETON IRTISANOMINEN

Yhteenveto pditoksestd kanteluun 953/2003/(FA)OV Euroopan parlamenttia
ja Euroopan komissiota vastaan

Kreikkalainen kdannosyritys, joka muodostui kahdesta erillisestd yhtiostd, oli tehnyt useita
kdannossopimuksia parlamentin ja komission kanssa. Kesdkuussa ja heindkuussa 2002 molemmat
toimielimet kuitenkin ilmoittivat, ettd sen sopimukset oli irtisanottu tai keskeytetty valittomasti,
koska Euroopan petostentorjuntaviraston (OLAF) tutkinnassa oli kdynyt ilmi, ettd kddannosyhtio
oli palkannut kolme Euroopan unionin toimielimen virkamiestd tekemaan kdannoksid. Kantelija
ilmoitti, ettd se ei tiennyt asiasta.

Yritys jatti toukokuussa 2003 oikeusasiamiehelle kantelun, jossa se vaitti, ettd kummankin
toimielimen paatokset keskeyttdd ja irtisanoa sopimukset olivat laittomia ja epdasianmukaisia.
Kantelija huomautti, ettd parlamentti ja komissio eivét olleet viitanneet mihinkddn sopimuksen
artiklaan, joka olisi niiden paatosten oikeusperusta. Kantelija esitti samasta lahtokohdasta myos
muita vaitteitd, jotka liittyivét erddn parlamentin kanssa tehdyn sopimuksen uusimatta jattdmiseen
ja sen sulkemiseen parlamentin jérjestdman tarjouspyynnon ulkopuolelle.

PAATOKSET

Kantelustaantamassaanlausunnossamolemmattoimielimettotesivat, ettd kantelijan yhtio oliOLAFin
petostutkinnan kohteenaja ettd OLAF oli ottanut yhteyttd myos Kreikan oikeusviranomaisiin. Asiasta
oli molemmille toimielimille ilmoittanut Euroopan unionin elinten kdannoskeskus. Parlamentti
korosti, ettda OLAF oli kehottanut sitd olemaan ilmaisematta kantelijalle paatostensa taustalla olevia
todellisia syita, jotta tutkinta ei paljastuisi.
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Oikeusasiamies totesi paatoksessdan, ettd kyseisten sopimusten irtisanomista koskevien sdantdjen
mukaan toimielinten oli ilmoitettava kantelijalle kirjallisesti siitd, ettd se ei tayttinyt sopimuksen
nojalla sille kuuluvia velvoitteita. Han katsoi, ettd toimielinten esittama pelkka viittaus “OLAFin
tutkinnan tuloksiin” ei ilman lisatietoja ollut tdllainen ilmoitus. Oikeusasiamies katsoi ndin
ollen, ettd parlamentti ja komissio eivat olleet esittaneet johdonmukaista ja perusteltua selvitysta
oikeusperustasta, jonka nojalla ne irtisanoivat sopimuksensa kdannosyrityksen kanssa. Han esitti
siksi molemmille toimielimille kriittiset huomautukset.

Koska kantelu koski sopimusriitaa, oikeusasiamies ilmoitti kantelijalle, etta kyseisissa sopimuksissa
maarattiin mahdollisuudesta ryhtya oikeudellisiin toimiin riitojen ratkaisemiseksi.

ﬁ 3.4.5 Euroopan yhteisdjen henkilostovalintatoimisto

VAITETTY EPAOIKEUDEI}IMUKAINEN KOHTELU JA AVOIMUUDEN PUUTE
VALINTAMENETTELYSSA

Yhteenveto pditoksestd kanteluun 378/2003/MF Euroopan yhteisojen
henkilostovalintatoimistoa vastaan

Kantelijja osallistui Euroopan yhteisdjen henkildstovalintatoimiston (EPSO) vuonna 2002 julkaise-
man kiinnostuksenilmaisupyynnon seurauksena valintamenettelyyn, jonka tarkoituksena oli laatia
kaikille Euroopan unionin toimielimille avoin tietokanta tilapdisten toimien tayttdmiseksi unionin
laajentumista silmélla pitaen.
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EPSO hylkasi kantelijan hakemuksen silla perusteella, ettd han oli ilmoittanut osaavansa yhta
yhdeksan tulevan jdsenvaltion kielta “erittdin hyvin”, vaikka kiinnostuksenilmaisupyynnossa
edellytettiin yhden tillaisen kielen “taydellista” osaamista.

Oikeusasiamiehelle esittdméassddn kantelussa kantelija vaitti, ettd esivalintamenettely oli ollut
epdoikeudenmukainen, koska se oli perustunut hakijoiden omaan subjektiiviseen arvioon omasta
kielitaidostaan. Hanen mielestdan oli olemassa riski, ettd hyvat hakijat, joilla oli realistinen arvio
taidoistaan, eivdt menestyisi, kun taas toiset lapaisisivat esivalintakokeet oman epérealistisen
arvionsa ansiosta. Kantelija vditti my0s, ettei valintamenettely ollut avoin. Héan vaati, ettd hdanen
hakemuksensa otetaan huomioon ja hanen nimensa kirjataan komission paaosastojen saataville
asetettavaan luetteloon.

Kantelusta antamassaan lausunnossa EPSO viittasi sen verkkosivuilla julkaistuihin “hakijan
ohjeisiin”, joissa mainittiin, ettd hakijoiden piti valita kielet, joiden osaamisen he halusivat ilmoittaa,
ja maaritella osaamisensa taso. EPSO huomautti myos, ettd kantelijoilta vaadittiin vahintdan yhden
kymmenen tulevan jasenvaltion kielen taydellinen hallinta ja englannin, ranskan tai saksan hyva
hallinta. Valintalautakunta oli tulkinnut “taydellisen hallinnan” tarkoittavan paakielta tai didinkielta
taikka “erinomaista” tasoa. Hakija oli ilmoittanut hakemuksessaan, ettd hanen didinkielensa oli
ranska ja etta han osasi sloveenia ”erittain hyvin”. Hén ei tastd syysta lapdissyt valintalautakunnan
asettamia seulontakriteereja.

Oikeusasiamiehen mielesta EPSO ei ollut ilmennyt hallinnollista epdkohtaa silld perusteella, ettd
esivalintavaihe olisi ollut epaoikeudenmukainen, koska hakijat tekivat itse subjektiivisen arvion
omasta kielitaidostaan. Han katsoi, ettd kiinnostuksenilmaisupyynnossa hakijoita vaadittiin selvasti
valitsemaan didinkielensd/pdakielensa ja sitten ilmoittamaan muun (muiden) kiel(t)en tasonsa, mika
edellytti sitd, etta hakijat arvioivat itse oman kielitaitonsa. Oikeusasiamies kuitenkin katsoi, ettd
vaikka valintalautakunnan péaétos olla hyvaksymatta kantelijan hakemusta kyseiseen tietokantaan
olikin tehty asetettujen seulontaperusteiden mukaisesti, EPSO ei ollut esittanyt riittavan tasmallisesti
kielivaatimuksia, jotka se edellytti hakijoilta. Han toisti siksi kriittisen huomautuksen, jonka oli
esittanyt EPSOlle jo kantelun 411/2003/GG yhteydessa.

KIELIPOLITIIKAN PUUTTEELLINEN PERUSTELEMINEN AVOIMESSA
KILPAILUSSA

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 2216/2003/(BB)MHZ Euroopan yhteisdjen
henkilostovalintatoimistoa vastaan

Oikeusasiamies sai kantelun, joka koski Euroopan yhteisdjen henkilstovalintatoimiston paatosta
laatia avoimeen kilpailuun osallistuneille hakijoille tarkoitetut kirjeet vain englanniksi, ranskaksi
ja saksaksi. Kantelija ei itse osallistunut kilpailuun. EPSO huomautti tdstd oikeusasiamiehelle
antamassaan lausunnossa. Oikeusasiamies totesi, ettei EY:n perustamissopimuksen 195 artiklassa
eikd oikeusasiamiehen ohjesddnndssa vaadita, etta kantelijan pitdisi henkilokohtaisesti olla
hallinnollisen epdkohdan kohteena.

Kantelija vditti, ettd EPSOn paatos rikkoi neuvoston asetukseen N:o 1/1958% sisdltyvaa virallisten
kielten ja tyokielten tasavertaisuuden periaatetta sekd periaatetta, jonka mukaan jokainen henkilo
voi kirjoittaa yhteison toimielimille jollakin perussopimusten kielelld ja saada vastauksen samalla
kielella (EY:n perustamissopimuksen 21 artikla, Euroopan unionin perusoikeuskirjan 41 artikla).
Hén huomautti, ettei hakijoilta vaadittu mink&an naiden kolmen kielen osaamista ehtona kyseiseen
kilpailuun osallistumiselle.

Vastauksessaan EPSO viitti, ettd (i) Euroopan toimielinten oli otettava kayttoon “lingua franca”
-kielet voidakseen viestid ja tyoskennella tehokkaasti kohtuullisissa aikarajoissa, (ii) kun otetaan
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ETY:n neuvosto: Asetus N:o 1 Euroopan talousyhteisossa kdytettavia kielid koskevista jarjestelyistd, EYVL 1958 B 17, s. 385.

90



{
F

i
i)

VUOSIKERTOMUS 2004 = Paatokset tutkimuksen jalkeen

huomioon hakijoiden asema mahdollisina tulevina Euroopan unionin toimielinten virkamiehina,
toimielinten ei oikeuskdytannon mukaisesti vélttamatta tarvitse vastata mahdollisen tulevan
virkamiehen pyynton tai valitukseen kyseisen henkilon kielelld ja (iii) yhteis6jen tuomioistuimen
oikeuskdytdnnossa tunnustetaan, ettd kaytettavien kielten rajaaminen unionin yleisimpiin kieliin on
tarkoituksenmukaista ja oikeasuhtaista.

Oikeusasiamies katsoi, ettd hyvan hallintotavan periaatteiden mukaisesti paatoksilla, jotka saattavat
vaikuttaa yksityishenkilon oikeuksiin tai etuihin, on oltava oikeusperusta ja niiden siséllon on oltava
lainmukainen (eurooppalaisen hyvan hallintotavan sdannoston 4 artikla). Han katsoi, ettd EPSOn
perustelut paatokselleen olivat riittamattomat, koska niissa ei esitetty paatoksen taustalla olevia syitad
eikéd niitd siten voitu arvioida. Han ei ollut vakuuttunut siitd, ettd EPSOn ensimmainen vdite liittyi
mitenkdan kiistanalaisen paatoksen syihin, silla hakijoilla oli oikeus osallistua kilpailuun, vaikkeivat
he osanneet yhtakdan kolmesta asianomaisesta kielesta. Toisen viitteen osalta han huomautti, ettei
EPSO selittanyt kiistanalaisen paatoksen taustalla olevia perusteluita, vaan esitti pelkdstaan syyn,
jonka vuoksi se katsoi, ettei hakijoilla ollut oikeutta valittaa kyseisesta paatoksestd. Kolmanneksi
oikeusasiamies totesi, ettd yhteisjen tuomioistuin oli kyseisessd asiassa katsonut, ettd asiaan liittyvan
neuvoston asetuksen sadnnokset olivat riittdvid osoittamaan, mitka ovat paatoksen taustalla olevat
syyt, ja mahdollistamaan syiden arvioinnin. Kuten edelld on jo mainittu, oikeusasiamiehen mielesta
EPSO ei ollut esittanyt kunnollista selitysta kiistanalaisen paatoksen taustalla olevista syistd nyt
kasiteltavana olevassa tapauksessa.

Koska kyseessa oli yleisen asiavaltuuden (”actio popularis”) piiriin kuuluva kantelu, oikeusasiamies
katsoi, ettei sovintoratkaisuun pyrkiminen tullut kysymykseen. Han lopetti siksi asian kéasittelyn
kriittiseen huomautukseen. Tamén lopputuloksen valossa hén ei pitdnyt aiheellisena ottaa kantaa
kantelijan vaitteisiin, jotka koskivat neuvoston asetusta N:o 1/1958, EY:n perustamissopimuksen
21 artiklaa ja perusoikeuskirjan 41 artiklaa. Han huomautti kuitenkin, ettd EPSO ei ole yhteistn
toimielin ja ettd kolmea mainittua vaatimusta ei siksi sovelleta sithen suoraan. Han muistutti myos
yhteisdjen tuomioistuimen katsoneen, ettei EY:n perustamissopimuksen mainintoja unionin kielten
kayttamisestd voitu pitad yleisend yhteison oikeuden periaatteena, joka antaisi jokaiselle kansalaiselle
kaikissa olosuhteissa oikeuden saada mistd tahansa, joka voi vaikuttaa hanen etuihinsa, version
omalla kielellaan.
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e 3.4.6  Europol

HENKILOSTOSAANTOJEN NOUDATTAMATTA JATTAMINEN _
HALLINNOLLISEN AVUSTAJAN TYOHONOTON YHTEYDESSA

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1571/2003/OV " Europolia vastaan

Kantelija tyoskenteli Europolin palveluksessa hallinnollisena avustajana 1. toukokuuta 2001 ja
1. huhtikuuta 2003 vélisen ajan. Kun héanet oli otettu palvelukseen, hén sai kuulla, ettd hanet oli
palkattu paikallisen henkiloston jasenend eikd Europolin henkiloston jasenend, kuten Europolin
henkil9stosdannodissda maarataan. Kantelija, joka oli ndin otettu palvelukseen huonommin ehdoin,
kirjoitti Europolin johtajalle pyytddkseen asiaan korjausta ja korvausta, mutta pyyntd hylattiin
samoin kuin myShempi valituskin.

Kantelijja jatti oikeusasiamiehelle elokuussa 2003 kantelun, jossa han viitti, ettd Europol ei ollut
noudattanut henkilostosaantojaan (1, 2 ja 3 artiklaa ja lisdysta n:o 1) ottaessaan hanet palvelukseen
hallinnolliseksi avustajaksi paikallisen henkiloston jasenena eikd Europolin henkiloston jasenena.
Kantelija vaati myds korvausta.

Kantelusta esittaméssddn lausunnossa Europol totesi, ettd se joutui ottamaan tilapdistd
henkil6stod palvelukseen paikalliseen henkilostoon sovellettavilla ehdoilla tydhonottojarjestelman
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joustamattomuuden takia sellaisissa tilanteissa, joissa henkilostosuunnitelmaan ei sisaltynyt
Europolin virkoja, mutta tydmaara edellytti tilapdista avustavaa henkilostoa. Vaikka olikin totta, etta
taman politiikan seurauksena tyontekijoita otettiin palvelukseen paikallisen henkiloston jasenina
muihin kuin Europolin henkilostosdantojen lisayksessa n:o 1 virallisesti kuvattuihin tehtaviin,
Europol saattoi vapaasti tehdéd niin, kunhan se ei ylittdnyt henkilostobudjettiaan. Europol kiisti
my0s sen, ettd kantelija olisi karsinyt taloudellista vahinkoa. Han korosti, ettd ainoa vaihtoehto, joka
Europolilla oli, oli jattaa kantelija kokonaan palkkaamatta.

Oikeusasiamies huomautti padtoksessddn, ettd Europolin henkilostosdantojen lisdayksessa
n:o 1 mainittiin selvésti, ettd hallinnollisen avustajan toimi on Europolin virka. Oikeusasiamies
ei my0Oskaan Ioytanyt Europolin henkilostosdaanndistd minkaanlaista oikeusperustaa, joka voisi
oikeuttaa Europolin kdaytdnnon ottaa palvelukseen tilapéista henkilostod paikalliseen henkildstoon
sovellettavin ehdoin tilanteissa, joissa henkildstosuunnitelmaan ei sisaltynyt Europolin virkoja.
Oikeusasiamies katsoi, ettd Europol ei ollut noudattanut henkildstésaant6jaan, kun se oli palkannut
kantelijan hallinnolliseksi avustajaksi paikallisen henkiloston tyosopimuksella. Han esittikin
kriittisen huomautuksen. Korvausvaatimuksesta oikeusasiamies oli kuitenkin sitd mieltd, ettei
kantelija ollut osoittanut kdrsineensa menetysta kyseisen hallinnollisen epakohdan seurauksena,
koska Europolin vakuutus, jonka mukaan ainoa vaihtoehto hdnen palkkaamiselleen paikallisen
henkil9ston jasenena olisi ollut palkkaamatta jattaminen, vaikutti perustellulta. Oikeusasiamiehen
mielestd kriittinen huomautus riitti kiinnittdmaan Europolin huomion tarpeeseen tarkistaa
henkildston tychonottomenettelyjaan.

Lisdhuomautus

Europol vastasi kriittiseen huomautukseen 10.tammikuuta 2005 péivatylld kirjeelld. Europolin
virkaatekeva johtaja piti kriittistd huomautusta hyodyllisena Europolille ja kiitti oikeusasiamiesta
tutkimuksesta. Han totesi, ettd asiasta vastaaville yksikoéille oli jo annettu ohjeet tarkistaa henkilston
tyohonottoa koskevat Europolin menettelyt.

TOIMIELIN HYVAKSYI SUOSITUSLUONNOKSEN

3.5.1 Euroopan komissio

TUTKIMUSEHDOTUKSEN VIRHEELLISYYTEEN JOHTANUT LYHYT
MAARAAIKA

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1878/2002/GG Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on pieni yhtic Yhdistyneestd kuningaskunnasta, teki komission kanssa
valmistelutukisopimuksen tarkoituksenaan laatia CRAFT-ehdotus tutkimuksen ja teknologisen
kehittamisen erityisohjelmaan “Kilpailukykyinen ja kestdvd kasvu”. Niiden ehdotusten
tukikelpoisuutta, jotka komissio oli saanut 7.helmikuuta 2002 mennessa, tarkasteltiin
esivalintatarkastuksessa. Kantelijan ehdotus jatettiin 12. helmikuuta 2002 vdhan sen jalkeen, kun
se oli saanut komission allekirjoittaman sopimuksen 4. helmikuuta 2002. Komissio lopulta hylkési
kantelijan ehdotuksen, koska se ei ollut tukikelpoinen.

Kantelija kdantyi oikeusasiamiehen puoleen vdittden, ettd kyseinen “naurettavan lyhyt maaraaika”
oli luonut sellaiset olosuhteet, joissa helposti tehtiin virheitd. Kantelijan mukaan silld oli vain pari
pdivaa aikaa valmistella ehdotuksensa ja jattda se komission tarjoamaan tukikelpoisuutta koskevaan
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esitarkastukseen. Kantelija totesi, ettd se oli tehnyt kaiken voitavansa sopimuksen valmistelemiseksi
omalla riskilldan ja omalla ajallaan ja rahallaan. Kantelija lisdsi, ettd ehdotus oli hylatty yhden
sellaisen kriteerin vuoksi, jota ehdotuksista vastaava Yhdistyneen kuningaskunnan yhteyspiste
Beta Technology Ltd ei ollut selittanyt kunnolla.

Komissio vaitti, ettd yritykselld oli ollut riittdvasti aikaa valmistella hyva ehdotus. Lisdksi se
luetteli vélineet ja palvelut, jotka se oli asettanut yhtion kayttoon ehdotuksen tukikelpoisuustestin
tekemiseksi.

Oikeusasiamies katsoi, ettd komissio ei ollut antanut yhtiélle kohtuullista méaardaikaa ehdotuksen
jattamiseksi tukikelpoisuustestiin. Tama oli johtanut lopulta siihen, ettd yhtion ehdotuksen
ei katsottu olevan oikeutettu tukeen siind olevan virheen vuoksi. Oikeusasiamies antoi siten
suositusluonnoksen, jossa han kehotti komissiota harkitsemaan korvausten maksamista yhtiolle
niiltd osin kuin se oli kédrsinyt komission hallinnollisen epakohdan aiheuttamasta menetyksesta.

Komissio myonsi suositusluonnoksesta antamassaan yksityiskohtaisessalausunnossa, ettd kantelijan
oli ollut vaikeaa valmistella sopimusta kunnolla poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi. Se korosti
pyrkivansa vélttaiméan vahingon aiheuttamista pienille ja keskisuurille yrityksille. Komissio katsoi,
ettd tapauksen poikkeuksellisen luonteen vuoksi aiheutuneiden kulujen korvaaminen tdysin
vapaaehtoiselta pohjalta tuli oikeusasiamiehen esittamien tosiseikkojen valossa kyseeseen, vaikka
komissio ei valttamatta yhtynytkdan oikeusasiamiehen johtopaatoksiin.

Kantelija ilmoitti huomautuksissaan oikeusasiamiehelle, ettd osapuolet olivat sopineet 21 000 euron
korvaussummasta. Kantelija kiitti oikeusasiamiestd avusta.

RIKKOMISTAPAUKSEN KASITTELYN KOHTUUTON VIIVASTYMINEN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1963/2002/IP Euroopan komissiota vastaan

Itdvaltalaisen kuorma-autonvuokrausyhtion omistaja K. teki vuonna 1995 italialaisen kuorma-
autokauppiaan B.:n kanssa sopimuksen 99 kuorma-auton ostosta. B. ilmoitti kuitenkin K.:lle, ettei
hén voinut toimittaa kuorma-autoja sovitusti, koska Italian alueelle kuorma-autoja tuova osapuoli
oli kieltaytynyt luovuttamasta autoja, koska ne oli tarkoitettu itdvaltalaiselle asiakkaalle, jonka
rekisterdity toimipaikka oli maahantuojayhtion Italian-sopimusalueen ulkopuolella. K.:n mielesta
todellinen syy kieltdytymiseen oli se, ettd sopimuksen tekohetkelld kuorma-autojen hinta oli
Italiassa 25-30 prosenttia alempi kuin Itavallassa. K. valitti asiasta komissiolle vuonna 1996 ja pyysi
sitd tutkimaan, oliko maahantuojayhtion toiminta ollut kilpailuoikeuden periaatteiden vastaista.

Kantelija, joka esitti kantelun K..n puolesta, viitti, ettd komission toiminnassa oli ilmennyt
kohtuuttomia viivastyksia ja laiminlyonteja sen kasitellessa kyseistd vuonna 1996 jatettya kantelua.

Komissio selitti, ettd sen kyseisessd tapauksessa soveltama ldhestymistapa oli ensimmaisen
oikeusasteen tuomioistuimen vahvistamien periaatteiden mukainen. Niiden mukaan toimielin voi
madritelld sille tiedoksi annettujen asioiden tdrkeysasteen sen perusteella, kuinka tarked on asiaan
liittyva yhteison etu. Komissio oli ryhtynyt kaikkiin tarvittaviin toimiin asian tutkimiseksi ja oli
paatynyt siihen johtopaatokseen, ettei tapaus kuulunut ensisijaisesti tutkittaviin asioihin.

Oikeusasiamies esitti 5. syyskuuta 2003 komissiolle suositusluonnoksen, jossa han kehotti toimielinta
saattamaan loppuun kyseisen tapauksen arvioinnin viimeistddn 30. marraskuuta 2003 mennessa.
Han katsoi, ettd on hyvédn hallintotavan mukaista tehdd paatokset kohtuullisessa ajassa.
Oikeusasiamies katsoi my0s, ettei komissio ollut esittanyt tyydyttavaa selitystd siitd, miksi se ei
pystynyt tekemaan asiassa paatostd seitseman ja puolen vuoden jalkeenkédan. Han huomautti lisdksi,
ettd komissio oli viimeksi tiedottanut K.:n tapauksesta 8. maaliskuuta 2001 ja ettd komissio ei ollut
kertonut mitddn syytd vaikenemiselleen kahden seuraavan vuoden aikana. Puuttumatta komission
harkintavaltaan sille esitettyjen kantelujen kasittelyssa oikeusasiamies katsoi, ettei seitsemdd ja
puolta vuotta voitu pitdd kohtuullisena aikana késitelld tapausta.
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Komissio totesi yksityiskohtaisessa lausunnossaan paatyneensa siihen johtopaatokseen, ettei
EU:n kilpailusdéantdjen rikkomisesta ollut riittavasti todisteita ja ettei tapaus ollut yhteison edun
kannalta riittdvan tarkea siihen, ettd sitd tutkittaisiin tarkemmin. Saatuaan oikeusasiamiehen
suositusluonnoksen komissio noudatti tavanomaista kantelujen hylkdadmiseen sovellettavaa
menettelya. Se lahetti K.:lle kirjeen, jossa perusteltiin sen kanta tapauksen suhteen. Ellei K. esittaisi
huomautuksia, komissio tekisi kantelusta lopullisen pdéatoksen viimeistadan maaliskuussa 2004.

Vaikka komissio ei ollut tehnyt lopullista paatostd asiassa suositusluonnoksessa mainittuun paivaan
mennessd, oikeusasiamiehelld ei ollut mitddn syyta olettaa, etteikd komissio toimisi sitoumustensa
mukaisesti. Oikeusasiamies katsoi, etta toimielin oli noudattanut suositusluonnoksen keskeista
vaatimusta, ja paatti siksi asian kasittelyn.

3.5.2 Euroopan komissio ja Euroopan petostentorjuntavirasto

PETOSVAITTEET "BLUE DRAGON” -TAPAUKSESSA

Yhteenveto pditoksisti kanteluun 1769/2002/(IJH)ELB Euroopan komissiota ja Euroopan
petostentorjuntavirastoa

”Blue Dragon 2000” -nimisen yhtion johtajat valittivat lokakuussa 2002 komissiosta ja Euroopan
petostentorjuntavirastosta (OLAF).

Kantelijoiden mukaan he olivat joutuneet Leader II -ohjelmaan liittyvid yhteison tukia koskevan
petoksen uhreiksi. Ohjelman hallinnointiin osallistuivat sekd Katalonian alueviranomaiset ettd
yksityistd sektoria edustava paikallinen toimintaryhma. Kantelijat ilmoittivat syksylla 2000 OLAFille
ja alueviranomaisille epdilyistdan ja ottivat yhteyttd OLAFin tarkastajiin. Myohemmin kantelijoille
kerrottiin, ettd heiddn tapaustaan kasitelleet OLAFin tarkastajat oli siirretty muihin tehtdviin. He
saivat my0s Katalonian alueviranomaisten suorittaman tutkimuksen raportin, jossa suositeltiin,
ettd yhteison rahoitus Blue Dragon -hankkeelle perittdisiin takaisin. Kantelijat esittivat Euroopan
komissiolle kantelun Espanjasta, mutta komission vastauksesta kévi ilmi, ettd heiddn kanteluaan oli
kasitelty tavanomaisena yhteydenottona.

Oikeusasiamiehelle esittimassaan kantelussa he vdittivat, ettd komissio ja OLAF eivit kasitelleet
petosvditteitd asianmukaisesti ja ettd jarjestelmd, jossa Leader II -varoja jaettiin yksityisen sektorin
tahojen kautta, sekd komission riittdmédton valvonta, helpottivat petosten toteutusta. Kantelijat
vaativat, ettd heidat vapautetaan julkisesti syytteistd ja ettd heille palautetaan korvauksineen se,
mitd heiltd on viety.

Kantelu sisélsi my6s monia véitteitd salaisista sopimuksista. Oikeusasiamies ilmoitti kantelijoille,
ettd hdnen toimivaltuutensa oli rajattu vain yhteison toimielimiin ja laitoksiin ja ettd han voisi siksi
tutkia vain heidan vaitteitddn komissiosta ja OLAFista.

Kantelijat pyysivat aluksi kantelun kasittelemista luottamuksellisena, mutta huhtikuussa 2003 he
ilmoittivat oikeusasiamiehelle, ettei kantelua tarvinnut enaa kasitella luottamuksellisena.

Komissiota koskeva tutkimus

Komissio ei ollut katsonut aiheelliseksi rekisteréida kantelijoiden kirjetta kanteluksi ongelmien
luonteen vuoksi ja koska yhteisdjen taloudelliset edut oli suojattu.

Oikeusasiamies oli sitd mieltd, ettd komission olisi pitanyt rekisterdida kirje kanteluksi. Han esitti
komissiolle suositusluonnoksen, jonka mukaan komission olisi tarkasteltava kantelijoiden kirjetta
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uudelleen ja kasiteltdva sita parlamentille ja oikeusasiamiehelle annetun kantelijan asemaa yhteison
oikeuden rikkomista koskevissa asioissa koskevan komission tiedonannon* mukaisesti.

Komissio noudatti suositusluonnosta, joten oikeusasiamies paatti asian kasittelyn komission osalta
maaliskuussa 2004.

Oikeusasiamies korosti, ettd kantelijat voisivat esittda oikeusasiamiehelle jatkossa uuden kantelun,
jos he katsoisivat, ettd komission tutkinta ei tyydyta heita.

OLAFia koskeva tutkimus

OLAF kertoi aloittaneensa tutkimuksen helmikuussa 2001. Suunniteltu OLAFin paikan paalla
tehtédva tarkastus peruttiin, kun Espanjan maatalousministerid oli ilmoittanut, ettd alueviranomaiset
suunnittelivat kaikkien paikallisen toimintaryhmén toimien tarkastamista. OLAF sai Espanjan
viranomaisten raportit heindkuussa 2001. Se katsoi, ettei tulosten kyseenalaistamiseen ollut
syytda, joten se paatti olla suorittamatta tdydentdvdd tarkastusta. OLAFin hallintoneuvosto
hyvéaksyi tapauksen loppuraportin joulukuussa 2002. Raportin mukaan he eivit voineet Espanjan
viranomaisten saamien tulosten perusteella vahvistaa vditteitd paikallisen toimintaryhméan
saantdjenvastaisesta toiminnasta, mutta Blue Dragon -hankkeessa ilmeni sddntdjenvastaisuuksia.
Raportissa suositeltiin, ettd tapauksen kasittely paatetdadn taloudellisiin jatkotoimiin, joilla peritddan
takaisin Blue Dragon -hankkeelle myonnetyt varat.

Oikeusasiamiehen mukaan hyvéan hallintotavan periaatteiden noudattaminen edellyttaa, etta OLAF
suorittaa hallinnolliset tutkimukset huolellisesti, puolueettomasti ja objektiivisesti. Todisteiden
tarkastelussa nousi esiin joitakin OLAFin tutkimuksen asianmukaisuuden kyseenalaistavia kohtia,
jollainen oli esimerkiksi se, ettd padjohtajan allekirjoitus tutkimuksen aloittamista koskevassa
paatoksessa oli selvasti erilainen kuin hédnen allekirjoituksensa muissa asiakirjoissa. (OLAFilta ei
ollut aiemmin kysytty asiasta.) Oikeusasiamies luetteli ndima kohdat yksityiskohtaisesti helmikuussa
2004 antamassaan suositusluonnoksessa, jossa han pyysi OLAFia harkitsemaan tutkimuksen
aloittamista uudelleen tai uuden tutkimuksen tekemista.

OLAF vastasi kaikkiin suositusluonnoksessa esitettyihin kohtiin ja totesi, ettei tutkimuksen
jatkamiselle tai uuden tutkimuksen aloittamiselle ollut perusteita. Arvioidessaan OLAFin
yksityiskohtaista lausuntoa oikeusasiamies otti huomioon sen, ettd komissio tutki parhaillaan
kantelijoiden vditteitd, joiden mukaan Espanja oli rikkonut yhteison oikeutta. Han katsoi, ettd
komission tutkimusten tédssd vaiheessa OLAFin johtopéétds, jonka mukaan sen oman tutkimuksen
jatkaminen tai uuden tutkimuksen aloittaminen ei ollut aiheellista, vaikutti perustellulta.

Oikeusasiamies paéttikin asian kasittelyn OLAFin osalta heindkuussa 2004.

Paatoksessddan oikeusasiamies huomautti, ettd komissio oli esittanyt ehdotuksen OLAFin tutkintoihin
sovellettavan asetuksen muuttamisesta. Lainsaatajdlla oli ndin ollen tilaisuus pohtia mahdollisia
muutoksia tapaan, jolla OLAF suorittaa sisdiset ja ulkoiset tutkintansa, ja sen yhteistyohon
jasenvaltioiden viranomaisten kanssa. Oikeusasiamies kommentoi myos OLAFin selitystd, jonka
mukaan OLAFin padjohtaja oli kerran muuttanut allekirjoitustaan, jotta se olisi helpommin luettava.
Oikeusasiamies totesi, ettd jos OLAF olisi noudattanut hyvan hallintotavan periaatteita, se olisi
laatinut virallisen asiakirjan tasta muutoksesta silloin kun se tapahtui.
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Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle kantelijan asemasta yhteison oikeuden
rikkomista koskevissa asioissa (KOM/2002/0141 lopullinen), EYVL 2002 C 244, s. 5.
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ASTAN KASITTELYN LOPETTAMINEN MUISTA SYISTA

3.6.1 Euroopan unionin neuvosto

LAPSEN JAAMINEN EU:N SAIRAUSVAKUUTUKSEN ULKOPUOLELLE
Yhteenveto piitiksesti kanteluun 2210/2003/MHZ Euroopan unionin neuvostoa vastaan

Kantelija saimarraskuussa 2001 sairausvakuutustoimiston paallikolta henkilokohtaisen viestin, jonka
numero oli SN 3736/01. Viestissd hénelle ilmoitettiin, ettd hdnen lapsensa kuuluisi 31. joulukuuta
2001 lahtien Belgian sosiaaliturvajérjestelméan ja ettd yhteinen sairausvakuutusjdrjestelma tarjoaisi
enaa vain tdydentdvan vakuutuksen.

Kantelija kirjoitti 14. joulukuuta 2001 yhdessd kahden muun neuvoston virkamiehen kanssa
henkil6ston ja hallinnon padosaston varapaajohtajalle yhteisen kirjeen, jossa han kommentoi viestin
syrjivdd luonnetta ja kiisti sen oikeudellisen patevyyden. Varajohtajan vastauksessa ei kasitelty
kantelijan pyyntod saada neuvoston oikeudelliselta yksikoltd neuvoa-antava lausunto, mutta
neuvottiin hanta sen sijaan kddntymadan sairausvakuutustoimiston paallikon puoleen. Kantelija otti
tasta syystd yhteytta henkilostokomiteaan, joka pyrki tuloksetta jarjestaiméan tapaamista kantelijan
ja varapadjohtajan valille. Koska kantelija ei katsonut, ettd viesti SN 3736/01 sitoisi héntd, han
lahetti edelleen lapsensa sairauskulujen korvaushakemuksia. Kantelijan korvaushakemus hylattiin
ensimmaisen kerran 28. maaliskuuta 2003.

Kantelija jatti oikeusasiamiehelle kantelun 7.marraskuuta 2003. Koska toisetkin kaksi edelld
mainittua neuvoston virkamiestd jatti kantelut samasta asiasta samana pédivand, kolme kantelua
kasiteltiin yhteisesti. Oikeusasiamiehelle esittdimdssaan kantelussa kantelija totesi, ettd viesti SN
3736/01 oli ristiriidassa henkilostosddntdjen kanssa, syrjiva eikad oikeudellisesti sitova. Héan vaati,
ettd hdanen lapselleen annetaan oikeus samaan perussairausvakuutukseen kuin muillekin EU:n
henkil9ston jasenten lapsille.

Kantelusta antamassaan lausunnossa neuvosto selitti, miten asiaa oli kasitelty. Se totesi, ettd kantelija
ei ollut virallisesti valittanut viestin SN 3736/01 sisaltamasta paatoksestd. Se ei my0Oskaan ollut
valittanut asetettuun maardaikaan mennessa sairausvakuutustoimiston paatoksista evatd korvaus.

Neuvosto viittasi henkilostosdaantdjen 72 artiklan 1 kohtaan ja Euroopan yhteisdjen virkamiesten
sairausvakuutusjdrjestelmédd koskevien maardysten 6 artiklaan, joiden mukaan virkamiehen
lapsen sairauskulut korvataan vain, jos virkamies ei ole saanut tai ei voi vaatia korvausta mistdan
muusta sairausvakuutusjdrjestelmésta. Neuvosto toimitti lausunnon liitteena jdljenndksen Belgian
kansallisen sairaus- ja tyokyvyttomyysvakuutuslaitoksen lausunnon. Lausunnossa selvitettiin,
ettd Belgian sairausvakuutus on pakollinen lapsella, jonka vanhempi kuuluu vakuutuksen piiriin,
vaikka toinen vanhempi olisikin EU:n virkamies.

Lopuksi neuvosto kyseenalaisti sen, oliko oikeusasiamiehelle esitetyn kantelun tutkittavaksi
ottaminen perusteltua, silld kantelija ei ollut esittdnyt sisédista hallinnollista valitusta nimittavalle
viranomaiselle henkilostosdantdjen 90 artiklan 2 kohdan mukaisesti. Kantelijan yhteydenottoja
varapadjohtajaan ja henkilostokomiteaan ei voitu pitda hallinnollisena valituksena.

Kantelija vastasi neuvoston lausuntoon ja totesi, ettd varapédjohtajalle 14. joulukuuta 2001 lahetettya
kirjetta olisi pidettdava tietopyyntona eika valituksena.

Oikeusasiamies arvioi siksi uudelleen kantelun tutkittavaksi ottamisen perusteet. Vaikka
oikeusasiamies oli tutkimusta aloittaessaan antanut tulkintaedun kantelijalle ja pdatellyt, ettd
varapadjohtajalle osoitettu kirje oli valitus, se ei endd ollut mahdollista, kun kantelija oli esittanyt
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asiasta huomautuksensa. Oikeusasiamies totesi ndin ollen, ettd kantelua ei tosiasiassa voitu ottaa
tutkittavaksi, silla kantelija ei ollut kayttanyt henkilostosaantojen 90 artiklan 2 kohdassa tarjottuja
muutoksenhakumahdollisuuksia. Oikeusasiamies katsoi, ettd kantelija oli siten jattanyt asian
sikseen, eikd jatkanut kantelijan vaitteiden ja vaatimusten tutkimista.

3.6.2 Euroopan komissio

KIELTAYT"YMINEN MAKSAMASTA TACIS-PALVELUSOPIMUKSEEN
LIITTYVIA LASKUJA

Yhteenveto pditiksesti kanteluun 253/2003/ELB (luottamuksellinen)
Euroopan komissiota vastaan

Kantelija oli TACIS-palvelusopimuksen tehneen yhtion puheenjohtaja ja toimitusjohtaja. Sopimuksen
paatyttya kantelija toimitti jaljelld olevat laskut komissiolle, mutta komissio kieltdytyi maksamasta
niitd. Laskut koskivat tulkin palkkioita ja paivarahoja, henkilokohtaisen ajoneuvon kayttokuluja,
koulutus- ja opintomatkabudjetin lisdkustannuksia, ylimaaraisia taustatukipaivia * ja viivastyksia
henkilokohtaisten koulutuspyyntéjen hyvaksymisessa.

Kantelija vditti, ettei komissiolla ollut oikeutta kieltdytyd maksamasta laskuja, koska kyseiset menot
olivat tukikelpoisia TACIS-sopimuksen nojalla. Han vaati, etta komissio maksaa jaljelld olevat laskut
ja korkoa maksujen viivastymisesta.

Komissio totesi, ettei kantelijan vaatimien summien maksamiselle ollut oikeusperustaa. Se katsoi,
ettei tulkin palkkaaminen ollut perusteltua, koska tulkki oli ryhmanjohtajan vaimo. Ajoneuvon
kayttoa koskevaa maksua se ei hyvaksynyt siksi, ettd toimitettuun laskuun sisaltyi henkilokohtaisen
ajoneuvon kayttokuluja, vaikka ennakolta oli hyvadksytty ajoneuvon vuokraaminen. Joka
tapauksessa kantelijan laskussa esitetty kilometrikorvaus ei vastannut Ranskan veroviranomaisten
maarittamaa virallista korvausta, toisin kuin han vaitti. Komissio ei suostunut maksamaan
koulutus- ja opintomatkabudjettiin sisaltyvia summia, koska sopimuspuoli oli ylittdnyt hyvaksytyt
summat pyytamatta muutetulle budjetille hyvdaksyntaa. Komissio ei my0skdan katsonut, ettd
henkilokohtaisten koulutuspyyntojen kasittelyssa olisi ilmennyt kohtuuttomia viivastyksia.

Tarkasteltuaan huolellisesti komission lausuntoa ja kantelijan huomautuksia oikeusasiamies
kirjoitti komissiolle ja ehdotti sovintoratkaisua. Oikeusasiamies ehdotti, ettd komissio voisi harkita
uudelleen paatostaan olla maksamatta kantelijan toimittamia laskuja ja niihin liittyvaa korkoa.

Vastauksessaan sovintoratkaisuehdotukseen komissio vahvisti, ettd se ei ollut hyvaksynyt saantoa,
joka kieltdisi lantisen TACIS-hankkeen henkil6ston perheenjdsenten ottamisen palvelukseen samaan
hankkeeseen, eika se ollut julkaissut tietoa menettelyistddan asian suhteen. Oikeusasiamies oli sita
mieltd, ettd komission oli aiheellista sddnnelld perheenjasenten tyohonottoa TACIS-hankkeiden
kaltaisten hankkeiden yhteydessd, mutta totesi, ettd tdllaisen sddntelyn tavoitteet voitaisiin saavuttaa
paremmin tulevaisuudessa ottamalla kayttoon ja julkaisemalla riittdvéan laajasti sovellettavat saannot
ja periaatteet, joilla taataan samalla oikeudenmukaisuus ja avoimuus.

Komissio suostui korvaamaan henkilokohtaisen ajoneuvon kaytostd aiheutuneet kulut, edellyttaen
ettd ne pohjautuivat Ranskan veroviranomaisten vahvistamaan viralliseen kilometritaksaan. Kante-
lija ei suostunut komission ehdotukseen. Oikeusasiamies katsoi, ettei kantelun tastd nakdkohdasta
voitu saavuttaa sovintoratkaisua.

45

Talla tarkoitetaan aikaa, jonka hankkeen vetdja joutui viettdimaan Euroopan unionissa eikd edunsaajamaissa.
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Oikeusasiamies katsoi, ettd komissio oli toimittanut héanelle johdonmukaisen selvityksen
oikeusperustasta, jota sovellettiin henkilokohtaisten koulutuspyyntdjen hyviksyntdaan kaytetyn
toiminnan ajalliseen kestoon, ja siitd, miksi se katsoi oman tulkintansa sopimuksesta olevan oikea.
Hén katsoi my0s, ettd komissiolla oli riittdvdt perustelut kieltiytyd maksamasta koulutus- ja
opintomatkabudjettiin sisaltyvia summia, jotka ylittivat hyvaksytyt enimmaismaarat.

Lisdhuomautus

Komissio lahetti 18. marraskuuta 2004 kommenttinsa lisshuomautuksesta. Se kertoi, ettd Euroopan
yhteisdjen yleisestd talousarviosta rahoitettavia kolmansien maiden kanssa tehtdvan yhteistyon
puitteissa toteutettavia sopimusmenettelyjd koskevassa kdytdnnon oppaassa, joka oli ollut
voimassa toukokuusta 2003, ei erikseen rajoitettu sopimuspuolen perheenjisenten tychonottoa.
Vain edunsaajavaltion julkishallinnon viranomaiset tai toimihenkilét ovat poissuljettuja.
Varainhoitoasetuksen 94 artiklassa saadetdan mahdollisista eturistiriidoista hankintamenettelyjen
yhteydessd. Vastaava sddnnos on sisallytetty mainittuun oppaaseen. Eturistiriitoja voi syntya
my0s silloin, jos sopimuksen toteuttamisesta tehdddn alihankintasopimus. Komissio katsoi,
ettd sopimuspuolen perheenjasenten tyohonottoa olisi Kkasiteltdavd tapauskohtaisesti ja
varainhoitoasetuksen ja kdytinnén oppaan mukaisesti.

KAAPIOAASIN TUKILUOKITUS

Yhteenveto pddtoksisti kanteluihin 1219/2003/GG ja 760/2004/GG
Euroopan komissiota vastaan

Maataloudessa kaytettdvien ymparistoystavallisten tuotantomenetelmien edistdmistd koskevassa
neuvoston asetuksessa saadettiin tukijarjestelmasta, jolla edistetddn maatalouden laajaperdistamista.
Maanviljelijat saattoivat saada tukea, jos eldinyksikkdjen maard hehtaaria kohden ei ylittanyt
lukua 1,4. Yli kuusi kuukautta vanhat hevoset muodostivat 1,0 eldinyksikkod, uuhet ja vuohet
0,15 eldinyksikkoa.

Saksalainen Karlsruhen alueen maanviljelija omisti kolmen hehtaarin tilallaan nelja hevosta
ja kaapidaasin. Maanviljelija katsoi, ettd aasi oli suunnilleen uuhen kokoinen. Han laski nain
kokonaiseldinyksikkomaarakseen 4,15 eli hieman alle 1,4 eldinyksikkoa hehtaaria kohden. Alueen
toimivaltainen viranomainen katsoi, etta kdédpioaasille sopiva elainyksikkomaara oli 0,16, mika ei
viela merkinnyt enimmaismaaran ylittymista.

Kun komissio kuitenkin sai tietdd asiasta otantatarkastuksen yhteydessd, se paatti, etta aasi kuului
“hevosiin”, joiden laskennallinen eldinyksikkomadara oli 1,0. Tuki, joka oli 240 Saksan markkaa
(120 euroa) perittiin siten takaisin. Komissio oli lisaksi sitd mieltd, ettd virhe oli “satunnainen
virhe”, joka moninkertaistui suhteellisesti kaikissa laskelmissa, joista otanta oli otettu. Se paatti
(ottaen huomioon muita pienid virheitd, jotka eivat muuten olisi johtaneet vahennykseen) jattaa
927 401 euroa Saksalle aiheutuneita kuluja yhteison rahoituksen ulkopuolelle.

Oikeusasiamiehelle esittimédssdan kantelussa (1219/2003/GG) Regierungsprisidium Karlsruhen
puheenjohtaja oli sitd mieltd, ettd paatos oli epaoikeudenmukainen ja suhteeton.

Komissio viittasi lausunnossaan kuulemiseen, jonka yhteydessa Saksan viranomaiset olivat
myOntaneet, ettd virhe ei ollut yksittainen, kuten he olivat aluksiilmoittaneet, vaan muitakin vastaavia
tapauksia oli havaittu. Komission nakemyksen mukaan tdma& vahvisti virheen ”satunnaisen”
luonteen.

Kantelija paatti jattda asian sikseen vaarinymmarryksen vuoksi. Kun vdarinymmarrys kuitenkin
oli korjattu, oikeusasiamies alkoi késitelld asiaa uudelleen ja rekisterdi sen uudeksi kanteluksi
(760/2004/GG). Oikeusasiamies katsoi, ettd komission padtos vaikutti ensi ndkemaltd terveen
jarjen vastaiselta. Han huomautti kuitenkin myd6s yhteisdjen tuomioistuimen johdonmukaisesti
vahvistaneen, ettd komission tarvitsee vain esittdd todisteet vakavasta ja perustellusta epadilystd,
joka silla on, osoittaakseen maataloustuotteiden yhteismarkkinoita koskevien sdantojen rikkomisen.
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Saksan viranomaiset olivat lisdksi myontaneet, ettei virhe ollut yksittdinen. Oikeusasiamies katsoi
nain ollen, ettei komission lahestymistapa ollut hallinnollinen epékohta.

Han totesi kuitenkin lisdksi, ettd ongelmalta olisi voitu valttyd, jos asiaankuuluvassa lainsadadannossa
olisi otettu huomioon se mahdollisuus, ettd tuen hakija omistaa kddpidaasin. Han ilmoitti luottavansa
siihen, ettd komissio muistaa tdman tehdessaan tulevia ehdotuksia alan lainsaddannoksi.

ﬁ 3.6.3 Euroopan yhteisojen henkilostovalintatoimisto

VAITETTY NIMITTAVAN VIRANOMAISEN VASTAAMATTA JATTAMINEN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1196/2003/ELB Euroopan yhteisojen
henkilgstovalintatoimistoa vastaan

Kantelijja haki kilpailuun COM/C/1/02, jossa oli tarkoitus laatia varallaololuettelo ranskankielisista
konekirjoittajista (C4/C5). Hénen hakemuksensa hylattiin, koska hénelld ei ollut tarpeeksi
tyokokemusta. Han lahetti ensin selvennyspyynnon. Valintalautakunta vahvisti padatoksensa sulkea
hénet kilpailun ulkopuolelle. Han ldhetti toisen selvennyspyynndn, ja hdnet kutsuttiin seuraavana
pdivana jarjestettaviin kokeisiin. Kantelija osallistui kokeisiin, mutta sai riittaméattéman tuloksen ja
jai kilpailun ulkopuolelle. Hén teki henkilostosaantdjen 90 artiklan 2 kohdan mukaisen valituksen.
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Oikeusasiamiehelle esittamassddn kantelussa kantelija vaitti, ettd nimittdva viranomainen ei
vastannut joihinkin kysymyksistd, joita han esitti henkilostosdantojen 90 artiklan 2 kohdan
mukaisessa valituksessaan.

Komissio lahetti kantelusta lausunnon, jonka oikeusasiamies kasitti edustavan Euroopan yhteisdjen
henkilostovalintatoimiston (EPSO) ja komission yhteisid nakemyksia. Komissio ja EPSO kertoivat,
ettd he olivat vastanneet kaikkiin kantelijan selvennys- tai uudelleenharkitsemispyyntoihin. Kantelija
sai my0s vastauksen henkildstosaantojen 90 artiklan 2 kohdan mukaiseen valitukseensa.

Oikeusasiamies pani merkille, ettd vastaus kantelijan 90 artiklan 2 kohdan mukaiseen valitukseen oli
erittdin yksityiskohtainen. Oikeusasiamies totesi my®ds, ettd komissio ja EPSO antoivat hdnen oman
tutkimuksensa yhteydessa kantelijalle lisdselvityksida hakulomakkeeseen oli liitettdvistd asiakirjoista,
mydhdisestd kutsusta kokeisiin, kokeen sisallostd, valituksista ja valintalautakunnan menettelyista.
Kantelijan ensimmadinen hakemus ja ensimmadinen selvennyspyynto hylattiin, mutta hédnen toiseen
pyyntoonsa suostuttiin. Oikeusasiamies huomautti, ettd selitys, jonka komissio ja EPSO tastd antoivat
kantelua koskevassa lausunnossaan, oli erilainen kuin selitys, jonka nimittdva viranomainen antoi
vastauksessaan henkildstosaantojen 90 artiklan 2 kohdan mukaiseen valitukseen. Oikeusasiamies
katsoi eritoten, ettd komission ja EPSOn lausunnossaan antamasta selityksestd saattoi paatella, ettd
valintalautakunta lopulta antoi kantelijan osallistua kirjalliseen kokeeseen hédnen alkuperdiseen
kilpailuhakemukseen liittdmiensa asiakirjatodisteiden perusteella.

Oikeusasiamies muistutti, ettd kantelija oli halunnut saada selventdvia tietoja, ja ilmoitti, ettd han
voisi harkita ndiden selvennysten pohjalta, viekd hdn asian tuomioistuimen késiteltdvaksi vai
jattaako oikeusasiamiehelle uuden kantelun. Oikeusasiamies katsoi, ettd kantelijan alkuperdisessa
kantelussaan esiin ottamiin asioihin oli tuotu riittavasti selvyyttd ja ettei tutkimusten jatkaminen
siksi ollut aiheellista.
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3.6.4 Alueiden komitea

HARJOITTELIJOIDEN ATERIAHINNAT

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 32/2004/GG alueiden komiteaa vastaan

Alueiden komiteassa tyOskentelevd harjoittelija katsoi joutuvansa syrjinndan kohteeksi, koska
komitean harjoittelijat eivdt saaneet alennusta aterioiden hinnoista komitean ruokalassa Brysselissa.
Komission, neuvoston, parlamentin sekd talous- ja sosiaalikomitean harjoittelijat saattoivat
puolestaan ostaa ainakin yhden aterian paivassa alennettuun hintaan (yleensé 50 prosenttia taydesta
hinnasta).

Oikeusasiamiehelle esittdaméssaan kantelussa kantelija vaitti, etta harjoittelijat eivat voineet 740 euron
kuukausipalkallaan ostaa joka pdivad lounasta, jonka hinta oli vahintdan 4,50 euroa. Han vaati, ettd
alueiden komitean harjoittelijoita kohdellaan samalla tavalla kuin muissa yhteison toimielimissa ja
laitoksissa tyOskentelevid harjoittelijoita.

Alueiden komitea totesi lausunnossaan, ettd sen ruokalaa hoiti yksityinen yritys. Yrityksen kanssa
tehdyssa sopimuksessa ei sovittu alennushinnoista. Komitea ei tasta syystd voinut sopimuksen
perusteella tai oikeudellisin velvoittein pakottaa ruokalan hoitajaa soveltamaan erilaisia hintoja.
Ruokalan hoitaja oli kuitenkin vahvistanut kirjallisesti, etté se tarjoaisi harjoittelijoille alennushintoja
heti, kun komitea olisi muuttanut uuteen rakennukseen Brysselissd. Komitea yrittdisi joka
tapauksessa sisdllyttdd uuteen sopimukseen, josta se neuvottelisi tulevaisuudessa, lausekkeen,
jonka nojalla harjoittelijoilla on oikeus alennushintoihin. Komitean paéasihteeri oli lisdksi paattanyt
nostaa harjoittelijoiden palkan 735 eurosta 1 000 euroon kuukaudessa.

Oikeusasiamies totesi padtoksessaan, ettd se ei pitanyt komitean perusteluita vakuuttavina. Vaikka
komitea ei nykyisen sopimuksen puitteissa voinutkaan pakottaa yksityistd ruokalan hoitajaa
tarjoamaan aterioita alennushintaan, mikdan ei nayttanyt estavan sitd, ettei komitea voinut tehda
tallaista ehdotusta ruokalan hoitajalle. Oikeusasiamies katsoi liséksi, ettd komitean kantaa oli vaikea
sovittaa yhteen sen kanssa, ettd nykyinen sopimus olisi voimassa komitean muutettua uuteen
rakennukseen, mutta yritys oli silti vahvistanut, ettd se tarjoaisi alennushintoja muuton jalkeen.
Oikeusasiamies huomautti my0s, ettd nykyinen sopimus oli tehty sen jdlkeen, kun harjoittelijoille
tarjottavien alennettujen ateriahintojen kysymys oli ensimmaisen kerran tuotu esiin. Han katsoikin,
ettei han voinut komitean esittdmien perustelujen pohjalta varmistaa, olivatko kantelijan vaitteet
perusteltuja.

Oikeusasiamies totesi joka tapauksessa, ettd harjoittelijoiden taloudellinen tilanne oli parantunut
huomattavasti palkan nostamisen jalkeen. Lisisumma vaikutti vahintaankin riittavalta siihen, etta
harjoittelijoilla olisi varaa ostaa paivittdiset ateriat normaalihintaan. Oikeusasiamies katsoi ndin
ollen, ettei tutkimuksen jatkaminen ollut aiheellista.

3.6.5 Yliopistollinen Eurooppa-instituutti

IKARAJAT TYOHONOTOSSA

Yhteenveto piitiksesti kanteluun 2225/2003/(ADB)PB yliopistollista
Eurooppa-instituuttia vastaan

Kantelijan hakemus yliopistollisen Eurooppa-instituutin (EUI) avoimeen virkaan hylattiin, koska
hén ei tayttanyt kyseiselle viralle asetettua ikavaatimusta. Kantelija vaitti, etta hanta syrjittiin ian
perusteella. Han vaati, ettd ikdaan perustuva syrjinta tydhonottomenettelyissa olisi kitkettava pois.
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Oikeusasiamiehen toimivaltuudet rajoittuvat “yhteison toimielimiin ja laitoksiin”. Tata kasitetta
ei ole madritelty perussopimuksissa eika oikeusasiamiehen ohjesdédnnossa. Oikeusasiamies katsoi
aiemmassa tutkimuksessa (659/2000/GG), ettd ei voida sulkea pois sitd mahdollisuutta, ettd EUI
katsottaisiin yhteison elimeksi, joka kuuluu oikeusasiamiehen toimivaltaan. EUI ei antanut kyseisen
tutkimuksen yhteydessa lausuntoa asiasta. Kasiteltdvana olevan tapauksen yhteydessa EUI ilmoitti
oikeusasiamiehelle, ettd se oli tehnyt sen johtopaatoksen, ettei se kuulunut oikeusasiamiehen
toimivaltaan. Se viittasi erityisesti siihen, etta EUI oli perustettu “perinteisella” kansainvalisella
yleissopimuksella eiké yhteison perussopimusten nojalla.

EUI kommentoi kantelijan syrjintavaitettd toteamalla, ettd se kaytti ikdrajaa kyseisessé tapauksessa
“tyolainsdaadannon ja eldkeoikeuksien” paallekkaisyydestd johtuvasta syysta. EUL:n johtokunnalle
tehtdisiinkin ehdotus erottaa ndma kaksi ndkokohtaa toisistaan EUL:n sddnnodissa. EULlle oli sitd
odotettaessa annettu ohjeet olla siséllyttamatta kyseisen luokan kilpailuilmoituksiin ikarajoja.

Tutkittuaan huolellisesti EUL:n lausunnon ja asiaan liittyvat oikeudelliset tekstit oikeusasiamies
paatyi siihen johtopaatokseen, ettd EUL:n ndkemys, jonka mukaan se ei ole “yhteison laitos”
oikeusasiamiehen toimivaltuuksissa tarkoitetulla tavalla, vaikutti perustellulta. Koska edelld
mainittuun EY:n perustamissopimuksen maaraykseen sisaltyvdd termia “yhteison laitokset” ei
kuitenkaan ole tasmallisesti maaritetty yhteison oikeudessa, oikeusasiamies katsoi, ettd kysymysta
siitd, voidaanko EUI:ta pitda oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvana “yhteison laitoksena”,
saatetaan joutua tarkastelemaan uudelleen tulevien oikeudellisten kehitysvaiheiden valossa.

Oikeusasiamies katsoi tdman tuloksen valossa, ettei han ollut toimivaltainen arvioimaan kanteli-
jan esittdmaa vditettd. Oikeusasiamies oli kuitenkin tyytyvdinen EUL:n padatokseen ehdottaa johto-
kunnalleen sellaisten toimenpiteiden kayttdonottoa, joiden ansiosta elakeoikeuksiin liittyvia kysy-
myksid kasitellddn muilla keinoilla kuin tychonotossa kaytettavien ikdrajojen avulla, ja siihen, ettd
sitd odotettaessa oli annettu ohjeet olla kayttamatta ikdrajoja kyseisen luokan kilpailuilmoituksissa.

ASIAN KASITTELYN LOPETTAMINEN ERITYISKERTOMUKSEN
JALKEEN

TIEDOTTAJAN VIRKOJEN LUOKITTELU YHTEISQ_N ULKOPUOLISISSA
MAISSA SIJAITSEVISSA KOMISSION LAHETYSTOISSA

Yhteenveto pditoksestdi tutkimukseen OI1/2/2003/GG (luottamuksellinen)

Oikeusasiamies sai 6. lokakuuta 2003 Euroopan komission Islamabadin lahetyston tiedottajalta B.:
Itd kantelun. Kantelussaan B. vditti, ettd hanet oli luokiteltu virkaryhmaan komission sdantdjen
vastaisesti ja ettd hdnta oli syrjitty kansalaisuuden perusteella.

Euroopan yhteison perustamissopimuksen mukaan oikeusasiamies voi ottaa vastaan kanteluja
“unionin kansalaisilta seka niiltd luonnollisilta henkil@iltd tai oikeushenkildilta, joiden asuinpaikka
tai sad@ntomaarainen kotipaikka on jossakin jasenvaltiossa.”

Koska B. ei kuulunut mihink&én naistd ryhmistd, oikeusasiamies ilmoitti hanelle 21. lokakuuta 2003,
ettei oikeusasiamiehelld ollut valtuuksia kéasitella hdnen kanteluaan.

Koska B.:n esiin tuomat ongelmat olivat kuitenkin luonteeltaan niin vakavia, oikeusasiamies piti
tarpeellisena niiden tutkimista tarkemmin ja paatti siksi suorittaa asiasta tutkimuksen omasta
aloitteestaan.
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Komissio esitti lausunnossaan, ettéd tiedottajan virkoja perustettiin yhteison ulkopuolisten maiden
lahetystdissa joko ryhmaan II tai ryhmaan I riippuen virkaan kuuluvien tehtdvien luonteesta
ja noudattaen puitesaantdjd, joissa maadritelladn Euroopan yhteisdjen komission muissa kuin
jasenvaltioissa tyOskentelevan paikallisen henkiloston palvelussuhteen ehdot (“Framework rules
laying down the conditions of employment of local staff of the Commission of the European
Communities serving in non-member countries”), jotka on julkaistu sen hallinnollisissa tiedotteissa
22. kesakuuta 1990. Suurin osa (kaksi kolmasosaa) viroista kuului kylla ryhmaan I, mutta yli puolet
naissa viroissa olevista tiedottajista tyoskenteli suoraan lahetystonpaallikon alaisuudessa. Komissio
totesi, ettd Pakistan ei ollut ainoa suuri maa, jossa tiedottajan virka kuului ryhmaan II. Vaitetta
kansalaisuuteen perustuvasta syrjinnasta ei siksi voitu komission mielesta hyvaksya.

Oikeusasiamies pani merkille, ettd “puitesddntojen” liitteessd I mainitaan tiedottajan virka
esimerkkina “hallinto-, neuvonanto- ja valvontavirasta”, joka kuuluu ryhmadan I. Oikeusasiamies
katsoi tamén sdadannoksen valossa, ettd komission olisi osoitettava, mitd oikeusperustaa ja mitd
kriteereja se kayttdd voidessaan tdstd huolimatta luokitella joitakin tiedottajia (erityisesti B.:n)
ryhmaéan IL

Oikeusasiamies huomautti kuitenkin, ettd komissio ei ollut pystynyt selvittamaan oikeusperustaa ja
kriteereja huolimatta oikeusasiamiehen esittdmista useista tietopyynnoista.

Nain ollen oikeusasiamies katsoi, ettd komissio ei ollut pystynyt antamaan johdonmukaista ja
vakuuttavaa selitystd siitd, miksi se on luokitellut B..n (ja muiden tiedottajien) viran ryhmaan II,
vaikka “puitesdadnnoissa” mainitaan tiedottaja esimerkkina ryhmadn I kuuluvista “hallinto-,
neuvonanto- ja valvontaviroista”. Oikeusasiamiehen nakemyksen mukaan tama oli hallinnollinen
epéakohta.

Sen sijaan oikeusasiamies katsoi, ettei han voinut hallussaan olevan ndyton perusteella paatelld
B.:n vditteen, jonka mukaan hén oli my®ds joutunut kansalaisuuteen perustuvan syrjinnan kohteeksi,
pitdvan paikkaansa.

Oikeusasiamies esitti 19. heindkuuta 2004 komissiolle suositusluonnoksen, jossa sitd kehotettiin
kasittelemaan uudelleen kolmansissa maissa olevien lahetystdjensa tiedottajien virkojen luokitteluun
sovellettavia sddntdja yleensa ja erityisesti B.:n viran luokittelua.

Koska oikeusasiamies katsoi, ettd komission vastaus tdhan suositusluonnokseen ei ollut tyydyttava,
héan antoi parlamentille erityiskertomuksen, jossa han toisti suositusluonnoksensa komissiolle
osoitettuna suosituksena.

TUTKIMUKSET OIKEUSASIAMIEHEN OMASTA ALOITTEESTA

KOMENNUKSELLA OLEVILLE KANSALLISILLE ASTANTUNTIJOILLE
TARKOITETUN VALITUSMENETTELYN PUUTTUMINEN

Yhteenveto pddtoksestid Euroopan komissiota koskevaan tutkimukseen OI/1/2003/ELB

Komennuksella olevat kansalliset asiantuntijat ovat kansallisten tai kansainvilisten elinten
virkamiehia tai yksityisen sektorin tyontekijoita, jotka tyoskentelevit tilapdisesti Euroopan unionin
toimielinten palveluksessa. Komennuksella oleviin kansallisiin asiantuntijoiden sovellettavien
komission hyvédksymien saantdjen mukaan he pysyvdt tyonantajansa palveluksessa koko
komennuskauden ajan ja saavat palkkaa kyseiseltd tyonantajalta. He saavat kuitenkin komissiolta
korvauksia, joilla katetaan ulkomailla oleskelusta aiheutuvat kulut.
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Oikeusasiamiehen tiedossa ei ollut mitddn sisdistd menettelyd, varsinkaan henkildstosdantojen
90 artiklan mukaista menettelyad, jolla ratkaistaisiin mahdolliset komennuksella olevien kansallisten
asiantuntijoiden ja komission véliset riita-asiat. Han pyysikin komissiota ilmoittamaan, saiko
se komennuksella olevilta kansallisilta asiantuntijoilta valituksia asioista, jotka liittyivdt heidan
komennukseensa, ja miten tillaisia valituksia kasiteltiin. Han kysyi komissiolta myos, olisiko se
valmis sisallyttamaan komennuksella oleviin kansallisiin asiantuntijoihin sovellettaviin saantdihin
tarvittavat sddnnokset mahdollisten riita-asioiden ratkaisemisesta.

Komissio vahvisti, ettei henkildstosaantojen 90 artiklaa sovelleta komennuksella oleviin kansallisiin
asiantuntijoihin, koska he eivat kuulu henkildstosaantojen soveltamisalaan ja koska heiddn saamansa
avustukset eivdt perustu henkildstosdantoihin. Komission mukaan sen yksikot olivat jarjestaneet
sisdisid keinoja ratkaista mahdolliset riita-asiat ja vastata tiedusteluihin, jotta mahdolliset riidat eivat
paasisi laajentumaan ja pahentumaan. Komissio myonsi, ettd riita-asioiden ratkaisun soveltamisalaa,
vaiheita ja kanavia koskeva oikeudellinen tilanne ei ollut tédysi selva varsinkaan siksi, ettd asiaan
sovellettavassa komission paatoksessa ei sdddetty valitusmenettelystd. Komissio totesi, ettd se oli
valmis sisdllyttiméan tarvittavan sdannoksen mahdollisten riita-asioiden ratkaisemisesta, kun se
tekisi seuraavan kerran sisallollisia muutoksia edelld mainittuihin sdéantoihin.

Oikeusasiamies oli tyytyvdinen komission myonteiseen vastaukseen, mutta huomautti, etta se ei
ollut maaritellyt lopullista aikataulua naille toimille. Oikeusasiamies muistutti, ettd jos asialle ei
tehtdisi mitaan kohtuullisessa ajassa, kyseessa olisi hallinnollinen epakohta, ja osoitti komissiolle
suositusluonnoksen, jossa todettiin, ettd sen pitdisi ottaa kdyttoon valitusmenettely komennuksella
olevien kansallisten asiantuntijoiden ja komission vélisten mahdollisten riita-asioiden ratkaisemista
varten.

Komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettd se hyvidksyi tdman suositusluonnoksen, ja totesi,
ettd valitusmenettely komennuksella olevia kansallisia asiantuntijoita varten hyvaksyttdisiin
maaliskuuhun 2005 mennessa.

Oikeusasiamies teki tutkimuksensa perusteella sen johtopdatoksen, ettd komissio oli hyvaksynyt
oikeusasiamiehen suositusluonnoksen ja ettd toimenpiteet, joihin komissio oli ryhtynyt sen
taytantoon panemiseksi, olivat tyydyttavia, silla komissio oli nyt méaarittanyt toimilleen kohtuullisen
aikataulun.

HALLINNON LAATU EUROOPPA-KOULUISSA

Yhteenveto pdidtoksestid Euroopan komissiota koskevaan tutkimukseen OI/5/2003/1JH

Eurooppa-koulut perustettiin vuonna 1957 tarjoamaan opetusta EU:n toimielinten henkildston
lapsille. Ne eivat suoranaisesti kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan, mutta komissio on
edustettuna niiden johtokunnassa ja maksaa suuren osan niiden rahoituksesta. Kun oikeusasiamies
saa kouluja késittelevia kanteluita, han pyytaa komissiolta lausunnon. Monissa néistd kanteluista,
joista yksi oli komissiolle osoitettuun suositusluonnokseen johtanut vuonna 2002 jatetty
joukkokantelu (845/2002/IJH), vanhemmat ovat kertoneet turhautumisestaan ja olemattomista
vaikutusmahdollisuuksistaan.

Oikeusasiamies aloitti joulukuussa 2003 oma-aloitteisen tutkimuksen, joka koski komission
suunnitelmia edistda koulujen hyvaa hallintoa. Tutkimus kohdistui tarpeeseen auttaa kouluja
parantamaan ja yllapitimadan niiden henkildiden luottamusta kouluihin, joiden etuja niiden
kuuluisi palvella (lapset, vanhemmat, toimielimet ja kansalaiset yleensd) sekd tehostaa toimintaansa
tulevaisuudessa.

Komission vastauksessa oltiin yhta mieltd toiminnan tarpeesta, tunnustettiin vanhempien kanssa
tehtavan yhteistyon tdarkeys ja ilmoitettiin tulevasta tiedonannosta, jossa korostetaan tarvetta
parantaa hallintoa ja lisdtd avoimuutta. Komissio kertoi, ettd se oli jo kehottanut kouluja ryhtymaan
valittdmadsti toimiin myos perusoikeuskirjan 42 artiklassa mainitun asiakirjoihin tutustumista
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koskevan oikeuden suhteen. Komissio totesi kuitenkin, ettd silld oli vain rajalliset mahdollisuudet
vaikuttaa johtokuntaan, joka oli hidas tekemadan paatoksid ja vastahakoinen toteuttamaan
uudistuksia.

Oikeusasiamies katsoi, ettd komissio oli pyrkinyt tunnistamaan pahimmat toiminnalliset heikkoudet,
jotka olivat antaneet aihetta kanteluihin, ja puuttumaan niihin. Lisaksi sen ehdotukset tulevasta
tiedonannosta merkitsivét tarkeaa tilaisuutta parantaa koulujen hallinnon laatua. Oikeusasiamies
teki sen johtopdatoksen, ettd komissio tunnustaa tdysin yleisen velvollisuutensa edistdd hyvaa
hallintoa Eurooppa-kouluissa niiden samojen arvojen, periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti, joita
sovelletaan yhteison toimielimiin ja laitoksiin. Han paatti siksi tutkimuksen todeten, ettei komission
toiminnassa ilmennyt hallinnollista epakohtaa.

Oikeusasiamies ehdotti my0s, ettd komissio voisi kertoa johtokunnalle eurooppalaisesta
hyvan hallintotavan saannostostd ja kannustaa ottamaan se kadyttoon Eurooppa-kouluissa seka
pyrkid varmistamaan, ettd Eurooppa-koulut itsekin tunnustavat tarpeen antaa vanhemmille
vaikutusmahdollisuuksia ja voittaa heidan luottamuksensa osana tehtavaansa.

Lopuksi oikeusasiamies ilmaisi valmiutensa auttaa jatkossa arvioimaan Eurooppa-koulujen
hallinnon laadun parantamisessa ja niiden avoimuuden ja tehokkuuden lisadamisessa saavutettua
edistysta.

Lisdhuomautus

Komissio vastasi 15. syyskuuta 2004 myonteisesti oikeusasiamiehen ehdotuksiin. Se liitti mukaan
jaljennoksen Eurooppa-koulujdrjestelman kehittamisen eri vaihtoehtoja koskevasta neuvostolle ja
parlamentille osoitetusta tiedonannostaan (KOM(2004)0519 lopullinen).
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VUOSIKERTOMUS 2004 3 Suhteet euroopan unionin
toimielimiin ja laitoksiin

SUHTEET EUROOPAN UNIONIN TOIMIELIMIIN
JA LAITOKSIIN

Suhtautuminen yhteistydhén muuttui vuonna 2004 yhd aktiivisemmaksi sekd Euroopan
oikeusasiamiehen ettd Euroopan unionin toimielinten ja laitosten taholta. Institutionaalisten
velvoitteidensatayttamisenlisdksioikeusasiamiesjahanenkeskustelukumppaninsakayttivathyvaksi
jokaisen tilaisuuden tehdd yhteistyotd kansalaisten hyvaksi. Tassda luvussa tehddan yhteenveto
tapaamisista ja tilaisuuksista, joita toteutettiin vuonna 2003 EU:n toimielinten ja laitosten jasenten
ja virkamiesten kanssa. Aluksi korostetaan sitd, miten suuri arvo on oikeusasiamiehen rakentavilla
yhteistydsuhteilla toimielimiin ja laitoksiin. Suhteet ovat vélttaméattomat sen varmistamiseksi, ettd
hallinto on mahdollisimman korkeatasoista, ettd kansalaiset ovat tietoisia oikeudestaan kannella
ja ettd oikeusasiamiehen toimisto voi tyOskennelld tehokkaasti. Erityistd huomiota kiinnitetdan
oikeusasiamiehen erityislaatuiseen suhteeseen Euroopan parlamenttiin, joka valitsee hanet ja jolle
hén antaa vuosikertomuksensa.

Yhteistyon merkitys: kaikki hyotyvit

Varmistetaan mahdollisimman korkeatasoinen hallinto: Oikeusasiamies kdyttda hyvaksi jasenten
ja virkamiesten kanssa jarjestetyissd tapaamisissa avautuvaa tilaisuutta selvittaa tyonsa taustalla
olevaa ajattelutapaa sekd sitd, miten heiddn tietoonsa tuotuihin kanteluihin voidaan parhaiten
vastata ja miten menettelytapoja voidaan parantaa. Se auttaa hédntd hoitamaan kaksijakoista
tehtavaansa, jonka puitteissa hdn on toisaalta ulkoisen valvonnan mekanismi ja toisaalta apukeino
hallinnon laadun parantamiseen. Oikeusasiamies tunnustaa myos, miten tarkedd on pitad hanen
oma henkilostonsé ajan tasalla EU:n toimielimissa ja laitoksissa tapahtuvista muutoksista. Tasta
syystd erdiden toimielinten edustajia kutsuttiinkin puhumaan oikeusasiamiehen henkildstolle
vuonna 2004.

Tiedotetaan kansalaisille heidin oikeuksistaan: Oikeusasiamies saa toimielimiltd arvokasta tukea
ponnisteluilleen saavuttaa kansalaisten huomio. Vuonna 2004 jarjestetyissa tilaisuuksissa voitiin
tunnustella uusia yhteisen toiminnan mahdollisuuksia, kuten aloitteita mahdollisten tulevien
kantelijoiden saavuttamiseksi, oikeusasiamiehen julkaisujen laajan levityksen varmistamiseksi ja
hénen tyonsd tunnettuuden lisaamiseksi Internetin valityksella.

Mahdollistetaan oikeusasiamiehen toimiston tehokas tydskentely: Oikeusasiamies pitda
toimielinten vélistd yhteistyota keskeisena tekijana sen kannalta, ettd han voi tehokkaasti kayttaa
toimistolleen osoitettuja voimavaroja. Tama pitaa paikkansa erityisesti tietyissa talousarvioon
liittyvissda ja hallinnollisissa kysymyksissd, joissa oikeusasiamies tekee yhteisty6td etenkin
parlamentin kanssa (ks. liite B). Sen ansiosta oikeusasiamiehen toimistossa ei tarvita paallekkaista
henkilostdd ja voidaan mahdollisuuksien mukaan hyotya mittakaavaeduista. Varmistaakseen,
ettd toimielimelle myonnetdan sille uskottuihin tehtdviin suhteutetut voimavarat, oikeusasiamies
tekee ldheista yhteisty6td EU:n budjettiviranomaisen kanssa ja tapaa asiasta vastaavia toimielinten
edustajia kertoakseen toimielimen painopistealoista ja puolustaakseen niitd. Vuonna 2004 pidettiin
useita tahan liittyvia kokouksia.

Oikeusasiamies ja parlamentti: erityissuhde

Oikeusasiamiehen valitsee Euroopan parlamentti, jolle se myds antaa toimintakertomuksensa.
Hanelld on hedelmallinen yhteistydsuhde parlamentin vetoomusvaliokuntaan, joka vastaa suhteista
oikeusasiamieheen ja muun muassa laatii vuosikertomusta koskevan mietinnon. Parlamentin
vuotuinen taysistuntokeskustelu oikeusasiamiehen toiminnasta on oikeusasiamiehen kalenterissa
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kohokohta, joka tarjoaa tilaisuuden laajaan keskusteluun aiemmasta tyOoskentelystd ja tulevista
aloitteista.

Oikeusasiamiehen suhde vetoomusvaliokuntaan parani entisestddn vuonna 2004, kun oikeus-
asiamies vahvisti, ettd han kannattaisi valiokunnan tédysjdsenyyttd Euroopan oikeusasiamiesten
verkostossa ja muissa vastaavissa elimissd. Tama perustui oikeusasiamiehen vuosikertomusta 2003
kasitelleessd De Rossan mietinndsséd esitettyyn suositukseen ja parantaisi edelleen Euroopan
kansalaisille tarjottavaa palvelua.

Vuosikertomuksen lisdksi oikeusasiamies laatii erilaisia Euroopan parlamentin jasenille tarkoitettuja
julkaisuja, joiden avulla he voivat saada kattavan kasityksen hénen toiminnastaan. Vuonna 2004
Euroopan parlamentin jasenille jaettiin kahdeksan julkaisua perati 25 kielella. Julkaisuja kasitellaan
taman kertomuksen kohdassa 6.5.

Oikeusasiamies jarjesti vuonna 2004 useita tapaamisia ja tilaisuuksia EU:n toimielinten ja laitosten
jasenten ja virkamiesten kanssa*. Niitd kuvataan kohdissa 4.1-4.3.

EUROOPAN PARLAMENTTI

13. tammikuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jasenen, Euroopan parlamentin varapuhe-
miehen Joan Colom I Navalin kanssa

2. helmikuuta: Esitelma Euroopan parlamentin oikeudellisen yksikoén henkildstolle. Tilaisuuden
jarjesti padjohtaja, parlamentin lakimies Gregorio Garzon Clariana.

11. helmikuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin péasihteerin Julian Priestleyn kanssa
11. maaliskuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jasenen Malcolm Harbourin kanssa

30. maaliskuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jdsenen, talousarvioesittelijin Wilfried
Kuckelkornin kanssa

26. huhtikuuta: Oikeusasiamiehen vuosikertomuksen 2003 esittely Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunnalle

4. toukokuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jésenen Roy Perryn kanssa.

4. toukokuuta: Oikeusasiamiehen vuosikertomuksen 2003 esittely Euroopan parlamentin Euroopan
kansanpuolueen (kristillisdemokraatit) ja Euroopan demokraattien ryhmalle

7. toukokuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin puhemiehen Pat Coxin kanssa

7. kesakuuta: Esitelmd@ Euroopan parlamentin ylemmille virkamiehille. Tapaamiseen, jonka
puheenjohtajana toimi Julian Priestley, osallistui 35 ylempaa virkamiesta.

20. heindkuuta: Tapaamiset Euroopan parlamentin jasenen Esko Seppéasen ja Euroopan parlamentin
jasenen Jan Mulderin kanssa oikeusasiamiehen vuoden 2005 talousarviosta keskustelemiseksi

21. heindkuuta: Tapaamiset Euroopan parlamentin jasenen Kathaljine Maria Buitenwegin,
Euroopan parlamentin jdsenen Reiner Bogen, Euroopan parlamentin jasenen Den Doverin,
Euroopan parlamentin jasenen Herbert Boschin, Euroopan parlamentin jasenen Antonis Samarasin
ja Euroopan parlamentin jasenen Anne Elisabet Jensenin kanssa oikeusasiamiehen vuoden 2005
talousarviosta keskustelemiseksi

22. heindkuuta: Tapaamiset Euroopan parlamentin jasenen Ralf Walterin, Euroopan parlamentin
jasenen Kyosti Tapio Virrankosken ja Euroopan parlamentin jasenen Markus Ferberin kanssa
oikeusasiamiehen vuoden 2005 talousarviosta keskustelemiseksi

46

Tapaamiset ja tilaisuudet jarjestettiin Brysselissd, Luxemburgissa ja Strasbourgissa.
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2. syyskuuta: Oikeusasiamiehen talousarviota 2005 koskevien ensisijaisten tavoitteiden esittely
Euroopan parlamentin budjettivaliokunnan kokouksessa

13. syyskuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jdsenen, talousarvioesittelijin Anne Elisabet
Jensenin kanssa

14. syyskuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jdsenen Barbara Diihrkop Diihrkopin ja
Euroopan parlamentin jdsenen Neena Gillin kanssa oikeusasiamiehen vuoden 2005 talousarviosta
keskustelemiseksi

14. syyskuuta: Oikeusasiamiehen tyon esittely virolaisille Euroopan parlamentin jésenille Toomas
Ilvekselle, Marianne Mikkolle ja Siiri Oviirille.

14. syyskuuta: Euroopan oikeusasiamiehen isanndima illallinen vetoomusvaliokunnan uuden
puheenjohtajiston ja koordinaattoreiden kunniaksi. Illalliseen osallistuivat valiokunnan
puheenjohtaja, Euroopan parlamentin jasen Marcin Libicki, valiokunnan varapuheenjohtaja,
Euroopan parlamentin jdsen Marie Panaytopoulos-Cassiotou, valiokunnan varapuheenjohtaja,
Euroopan parlamentin jasen Proinsias De Rossa, Euroopan parlamentin jasen Alexandra Dobolyi ja
Euroopan parlamentin jasen David Hammerstein Mintz.

27. lokakuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jasenen Sir Robert Atkinsin kanssa.

16. marraskuuta: Esitelma jasenvaltioissa sijaitsevien Euroopan parlamentin tiedotustoimistojen
paallikaille. Yli 30 toimistojen edustajaa osallistui tapaamiseen, jonka puheenjohtajana toimi
parlamentin tiedotuksen padosaston padjohtaja Francesca Ratti.

18. marraskuuta: Oikeusasiamiehen vuosikertomuksen 2003 esittely Euroopan parlamentin
taysistunnolle (ks. kohta 6.1.)

EUROOPAN KOMISSIO

20. tammikuuta: Esittelytilaisuus jasenvaltioissa sijaitsevien Euroopan komission edustustojen
paallikaille. Tapaamisen puheenjohtajana toimi komission lehdisto-ja viestintdpadosaston paadjohtaja
Jorge de Oliveira E Sousa.

10. helmikuuta: Tapaaminen Euroopan komission oikeudellisen yksikon padjohtajan Michel Petiten
kanssa. Oikeusasiamies ja padjohtaja sopivat tapaamisessa toistensa toimintaa koskevien tietojen
sisallyttamisesta henkilostonsa koulutusohjelmiin.

30. maaliskuuta: Euroopan komission oikeudellisen yksikén pédjohtajan Michel Petiten pitama
esitelma oikeusasiamiehen oikeudelliselle henkildstolle.

31. maaliskuuta: Tapaaminen Euroopan komission varapuheenjohtajan Loyola de Palacion kanssa.

13. heindkuuta: Nikiforos Diamandourosin pitdima esitelma komission oikeudelliselle yksikolle,
puhe nimeltd ”Oikeusasiamiehen kaksoisrooli”

MUUT TOIMIELIMET JA LAITOKSET

11. helmikuuta: Tapaaminen Strasbourgissa Eurooppa-asioista vastaavan Irlannin ministerin ja
neuvoston puheenjohtajan Dick Rochen kanssa
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23. helmikuuta: Tapaaminen Euroopan yhteisdjen henkilostovalintatoimiston (vt.) padjohtajan Erik
Halskovin kanssa

8. maaliskuuta: Tapaaminen Euroopan petostentorjuntaviraston (OLAF) padjohtajan Franz-
Hermann Briinerin kanssa

10. maaliskuuta: Tapaaminen Euroopan tietosuojavaltuutetun Peter Hustinxin ja hdanen varamiehensa
Joaquin Bayo Delgadon kanssa.

16. kesdkuuta: Ty6lounas Euroopan tilintarkastustuomioistuimen jasenten kanssa; puheenjohtajana
toimi tilintarkastustuomioistuimen puheenjohtaja Juan Manuel Fabra Vallés

26. marraskuuta: Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen presidentin Vassilious Skourisin pitdima
esitelmd Euroopan oikeusasiamiehen henkildstdlle. Skourisin luento késitteli perusoikeuksien
suojaa EU:ssa, kun tuleva Euroopan perustuslaki tulee voimaan.

Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen presidentti Vassilios Skouris puhuu
Euroopan oikeusasiamiehen henkilostolle.
Strasbourg, Ranska, 26. marraskuuta 2004.
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Euroopan oikeusasiamies pitdd keskeisen tarkednd laheistd tyOskentelya kansallisten, alueellisten
ja paikallisten kollegoidensa kanssa. Ndin voidaan varmistaa, ettd kansalaisten kantelut kasitelldan
ripedsti ja tuloksellisesti, ja se onkin keskeinen ndkdkohta oikeusasiamiehen reagointitehtavassa.
Yhteistyd on Euroopan oikeusasiamiehelle tiarkedd my0Os ennakoivan tyon kannalta, silld se
mahdollistaa oikeusasiamiesten piirissd tapahtuneiden tarkeiden asioiden seuraamisen, Euroopan
unionin oikeutta kasittelevan tietojenvaihdon ja parhaiden kaytantdjen jakamisen.

Tassd luvussa kuvataan yleisesti toimia, joihin oikeusasiamies osallistui vuonna 2004 kehittadkseen
edelleen yhteistydsuhteitaan Euroopan ja muun maailman oikeusasiamiehiin. Luku alkaa Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston kuvauksella ja verkostossa vuoden aikana tapahtuneiden muutosten
tarkastelulla, silla se on erittdin tarked toimiston jokapaivadisen kansalaisten kantelujen kasittelytyon
kannalta.

EUROOPAN OIKEUSASIAMIESTEN VERKOSTO

Euroopan oikeusasiamiesten verkosto syntyi ensimmadisen Euroopan oikeusasiamiehen Jacob
Sodermanin aloitteesta kutsua EU:ssa toimivat oikeusasiamiehet ja vastaavat elimet Strasbourgissa
syyskuussa 1996 jarjestettyyn seminaariin. Osallistujat paattivat aloittaa jatkuvan yhteistydprosessin,
jolla edistetddn yhteison oikeutta ja sen tdytantoonpanoa koskevan tiedon vapaata kulkua ja
mahdollistetaan kantelujen siirtdminen sille elimelle, joka parhaiten pystyy niita kasittelemaan.

Verkosto kasittdd nykyisin ldhes 90 toimistoa 29 Euroopan maassa. Verkostoon kuuluvat unionin
Euroopan tasolla sekd kansallisella ja alueellisella tasolla toimivat oikeusasiamiehet ja vastaavat
elimet sekd Norjan, Islannin ja hakijavaltioiden kansalliset oikeusasiamiehet ja vastaavat elimet.
Kaikki EU:n jasenvaltioiden seka Norjan ja Islannin kansalliset oikeusasiamiehet ja vastaavat elimet
ovat nimittaneet yhteyshenkilon, joka vastaa yhteydenpidosta verkoston muiden jasenten kanssa.

Verkostosta on vahitellen kehittynyt tehokas véline oikeusasiamiesten ja heidan henkilostonsa valista
yhteydenpitoa varten ja se on tehokas yhteistydmekanismi tapausten kasittelya varten. Kokemuksia
ja parhaita kédytantoja vaihdetaan seminaareissa ja tapaamisissa, sddnnollisessd uutiskirjeessd,
sahkoisessa keskustelufoorumissa ja paivittdisen sahkoisen uutispalvelun kautta. Naitd toimia seka
tapausten kasittelemiseksi vuonna 2004 tehtya yhteistyotd kuvataan tassa luvussa.

Oikeusasiamiehen tutustumiskaynnit jasenvaltioissa ja hakijavaltiossa ovat osoittautuneet erittdin
tehokkaiksiverkoston kehittamisen kannaltajane ovaterinomainen keino parantaa oikeusasiamiehen
tarjoamien viestintavalineiden tunnettuutta. Kohdan 5.1 lopussa tarkastellaankin oikeusasiamiehen
tutustumiskdynteja vuonna 2004.

Kansallisten oikeusasiamiesten seminaarit

Euroopan oikeusasiamies ja jokin kansallinen kollega jarjestdvdat yhdessd joka toinen vuosi
kansallisten oikeusasiamiesten seminaareja. Seuraava EU:n jasenvaltioiden ja hakijavaltioiden
kansallisten oikeusasiamiesten seminaari pidetddn Haagissa 10.-14. syyskuuta 2005 ja sen aiheena
on ”oikeusasiamieslaitoksen ja vastaavien elinten rooli EU:n oikeuden taytantoonpanossa”. Se on
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viides kansallisten oikeusasiamiesten seminaari ja se osuu yhteen Euroopan oikeusasiamieslaitoksen
kymmenennen vuosipdivan kanssa. Se on lisdksi ensimmadinen seminaari, joka jdrjestetdan
EU:n laajentumisen jadlkeen, joten se on ensimmadinen tilaisuus, jossa kaikkien 25 jasenvaltion
oikeusasiamiehet voivat tavata ja keskustella yhteisista asioista. Kaikki ndama nakokohdat antavat
vuoden 2005 seminaarille erityisen ulottuvuuden.

Seminaarin valmistelutaloitettiin taydellad teholla vuonna 2004 kolmessa Euroopan oikeusasiamiehen
ja hanen alankomaalaisen kollegansa Roel Fernhoutin tapaamisessa. Oikeusasiamiehet ja heiddn
henkil9stonsd jasenet tapasivat Brysselissd 20. tammikuuta, Strasbourgissa 21. kesakuutaja Haagissa
15. lokakuuta.

Seminaarin paaesittelija Rick Lawson Leidenin yliopistosta osallistui ndistd tapaamisista toiseen,
jossa osallistujat keskustelivat seminaariin liittyvan kyselyn luonnoksesta. Kyselyn tarkoituksena on
saada tietoa “EU-tapausten” tyypeistd, joita oikeusasiamiehet kohtaavat paivittdisessd tyossdan, ja
hahmottaa naiden tapausten tiheys ja merkitys ja tunnistaa parhaat toimintatavat. Se jaettiin kaikille
osallistuville EU:n, Norjan ja Islannin oikeusasiamiesten toimistoille lokakuussa 2004. Toimistoja
pyydettiin vastaamaan 31. joulukuuta mennessa. Kyselysta saatuja tietoja kdytetddn seminaarissa
esiteltdvan ja pohdittavan yleisen raportin laatimisen ldhtokohtana.

Seminaarin valmisteluja jatketaan vuonna 2005, jotta viidennestd tapaamisesta tulisi suuri
menestys.

Yhteistyo tapausten kasittelyssa

Jasenvaltioiden kansallisilla ja alueellisilla oikeusasiamiehilld on valtuudet kéasitelld monia sellaisia
kanteluja, jotka eivdt kuulu Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan, koska ne eivat kohdistu
yhteison toimielimeen tai laitokseen. Vuonna 2004 Euroopan oikeusasiamies neuvoi 906 kantelijaa
kdantymaan kansallisen tai alueellisen oikeusasiamiehen puoleen ja siirsi 54 kantelua suoraan
toimivaltaiselle oikeusasiamiehelle. Taman kertomuksen kohdassa 2.5 on esimerkkejd naistd
kanteluista.

Euroopan oikeusasiamies my0s auttaa pyynnosta kansallisia ja alueellisia oikeusasiamiehia heidan
tutkimuksissaan vastaamalla unionin lainsdddéntoa kasitteleviin kysymyksiin tai ohjaamalla
tiedustelut soveltuvalle unionin toimielimelle tai laitokselle vastattaviksi. Vuonna 2004 tiedusteluja
tuli Veneton (Italia) alueelliselta oikeusasiamieheltd, Irlannin oikeusasiamieheltd ja Kyproksen
oikeusasiamiehelta.

Euroopan oikeusasiamiehen uutislehti

Uutislehti European Ombudsmen - Newsletter kasittelee Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
jasenten tyotd ja laajempaa kansainvilisen oikeusasiamiesinstituutin (IOI) Euroopan alueen
jasenyytta. Englanniksi, ranskaksi, saksaksi, italiaksi ja espanjaksi julkaistava lehti ldhetetdadn yli
400:1le Euroopan tasolla sekéd kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla toimivalle toimistolle.
Uutislehti julkaistaan kaksi kertaa vuodessa, huhtikuussa ja lokakuussa.

Uutislehteen kirjoittavat artikkeleita oikeusasiamiehet kaikkialta Euroopasta. Niihin pohjautuvat
lehden palstat, joita ovat uutiset, EU:n oikeus, oikeusasiamiesten ja vastaavien elinten tyd, seminaarit
ja kokoukset sekd ilmoitukset. Euroopan oikeusasiamies vastaa uutislehden toimittamisesta ja
kirjoittaa péakirjoituksen, jossa tuodaan esiin verkoston kannalta tarkeita asioita ja tarkastellaan
niiden merkitysta. Toisen osaston, joka on nimeltddn “kansainvilisen oikeusasiamiesinstituutin
viestit”, laatii [Ol:n Euroopan alueen varapuheenjohtaja, ja siind on tarkoitus tiedottaa IOI:n Euroopan
osaston jdsenille viimeaikaisista muutoksista, tulevista tapahtumista ja muista kiinnostavista
asioista.

Uutislehti on osoittautunut erittdin arvokkaaksi foorumiksi, jossa voidaan vaihtaa tietoa
EU:n oikeudesta ja esitelld parhaita kdytantdja. Vuoden 2004 numeroissa kasiteltiin muun muassa
uutta Euroopan perustuslakia ja sen vaikutuksia oikeusasiamiehiin, liikkumisen vapautensa
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harjoittamiseen pyrkivien henkil6iden kohtaamia vaikeuksia, vankiloihin liittyvia ongelmia monissa
jasenvaltioissa, lasten ja vanhusten oikeuksia sekd vammaisten kohtaamia esteita.

Sahkoisen viestinndn vilineet

Oikeusasiamies kdynnisti marraskuussa 2000 Internet-keskustelufoorumin ja verkkosivut Euroo-
passa toimiville oikeusasiamiehille ja heiddn henkilostolleen. Lahes 90 toimistoa 29 Euroopan
maasta on tdhdn mennessa ottanut kdyttoon oman kayttdjatunnuksen ja salasanan keskustelufoo-
rumiin osallistumiseksi. Lisdksi ne IOI:n Euroopan osaston jdsenet, jotka eivat kuulu Euroopan
oikeusasiamiesten verkostoon, voivat osallistua keskustelufoorumiin yleisellda kayttajatunnuksella
ja sanasalalla. Keskustelufoorumi tarjoaa tilaisuuden paivittdiseen tietojenvaihtoon ja yhteistychon
toimistojen valilla.

Keskustelufoorumin suosituin osa-alue on uutispalvelu Ombudsman Daily News, joka julkaistaan
joka arkipaiva ja joka sisaltdad uutisia oikeusasiamiesten toimistoista. Daily News -osastoa laativat ja
lukevat kansalliset ja alueelliset oikeusasiamiesten toimistot kaikkialla Euroopassa.

Keskustelufoorumi lahti kunnolla kdyntiin vuonna 2004, ja se tarjosi toimistoille tilaisuuden
vaihtaa tietoa ldhettamalla kysymyksid ja vastauksia. Foorumissa kaytiin vuonna 2004 monia
tarkeita keskusteluja, joiden aiheet vaihtelivat oikeusasiamiehid koskevista televisio-ohjelmista
oikeusasiamiesten oikeuteen vierailla vankiloissa ja joista yhteen tai useampaan osallistuivat
useimmat kansalliset toimistot.

Keskustelufoorumista 10ytyy myos virallinen luettelo EU:n jasenvaltioiden, Norjan, Islannin ja
EU:n hakijavaltioiden kansallisista ja alueellisista oikeusasiamiehistd. Luettelo pdivitetddn, kun
jonkun oikeusasiamiehen toimiston yhteystiedot muuttuvat, joten se on elintdrked apukeinoa
kaikille Euroopan oikeusasiamiehille.

Tutustumismatkat

Oikeusasiamiehen tutustumismatkoilla on kaksi tarkoitusta: kertoa kansalaisille heidan oikeudestaan
kannella oikeusasiamiehelle ja tiivistdd edelleen Euroopan oikeusasiamiehen ja hdanen kollegoidensa
valista yhteistyotd Euroopan oikeusasiamiesten verkoston puitteissa.

Tutustumismatkojen valistamisosuutta kasitelldan tarkemmin tdmén kertomuksen kohdassa 6.2,
mutta tdssd yhteydessda on hyvd mainita, miten arvokasta on tuki, jonka oikeusasiamies saa
kollegoiltaan kaikkialla Euroopassa. Oikeusasiamies hyodyntda erittdin paljon jasenvaltioissa ja
hakijavaltioissa toimivien kollegoidensa apua tutustumismatkoillaan. Heiddn yhteytensa paikan
padlla mahdollistavat kansalaisten, hallintomiesten ja valtion viranomaisten saavuttamisen ja
matkojen vaikutuksen maksimoimisen.

Euroopan oikeusasiamies tutustuu aina vierailuillaan hyvin oikeusasiamiehiin ja heidan
henkilostoonsa kehittddkseen edelleen yhteistyosuhteita Euroopan oikeusasiamiesten verkostossa.
Tapaamiset ovat erittdin arvokkaita vastavuoroisen oppimisen tilaisuuksia. Ne tarjoavat tilaisuuden
kannustaa osallistumaan aktiivisemmin verkostoon ja tutkimaan uusia tapoja tehda yhteistyota
kansalaisten etujen ajamiseksi. Nama ponnistelut tuottivat tulosta vuonna 2004, kun monet toimistot
ilmaisivat vierailujen jalkeen kiinnostuksensa erilaisiin verkoston tarjoamiin valineisiin.

Oikeusasiamies teki vuonna 2004 tutustumismatkoja seuraaviin maihin (aikajarjestyksessa):

* Slovenia, 24.-27. tammikuuta: tapaaminen ihmisoikeuksista vastaavan oikeusasiamiehen Matjaz
Hanzekin ja hdnen varamiestensa Ales Butalan, France Jamnikin ja Jernej Rovsekin kanssa

e Slovakia, 18.-19. helmikuuta: vierailu julkisen oikeudenpuolustajan Pavel Kandracin luona

e Kypros, 29. helmikuuta — 3. maaliskuuta: tapaaminen hallintoasiamiehen Eliana Nicolaoun
kanssa

* TSekin tasavalta, 21.-24. maaliskuuta: tapaaminen julkisen oikeudenpuolustajan Otakar Motejlin
kanssa
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e Latvia, 14.-17. huhtikuuta: vierailu Latvian kansallisen ihmisoikeustoimiston johtajan Olafs
Briiversin luona

e Lijettua, 17.-21. huhtikuuta: vierailu Seiman oikeusasiamiestoimistossa tydskentelevien
kollegoiden — oikeusasiamiestoimiston pdaallikko Romas Valentukevicius ja oikeusasiamiehet
Elvyra Baltutyté, Rimante Salaseviciuité, Kestutis Virbickas ja Zita Zamzickiené — luona

* Puola, 28. huhtikuuta — 2. toukokuuta: vierailu kansalaisoikeuksien suojelusta vastaavan
asiamiehen Andrzej Zollin luona

e [tdvalta, 24.-25.toukokuuta: tapaaminen oikeusasiamieslautakunnan jasenten Rosemarie
Bauerin (puheenjohtaja) ja Peter Kostelkan kanssa

e Romania, 26.-28. toukokuuta: vierailu kansanasiamiehen Ioan Murarun luona

e Kreikka, 30. kesdakuuta — 2. heindkuuta: vierailu oikeusasiamiehen Yorgos Kaminisin luona

e Alankomaat, 15.-19. syyskuuta: tapaaminen oikeusasiamies Roel Fernhoutin kanssa

e Portugali, 21.-22. lokakuuta: vierailu oikeusasiamies Henrique Nascimento Rodriguesin luona

e Ranska, 1.-2. joulukuuta, vierailu oikeusasiamies Jean-Paul Delevoyen luona

MUUT OIKEUSASIAMIESTEN SEMINAARIT
JA KONFERENSSIT

Euroopan oikeusasiamiehen pyrkimyksiin tehda yhteisty6ta oikeusasiamieskollegoidensa kanssa
kuului muutakin kuin Euroopan oikeusasiamiesten verkoston toimintaa. Han osallistuu aktiivisena
oikeusasiamiesjarjestdjen jasenend konferensseihin ja seminaareihin Euroopassa ja muualla. Han
osallistuu innokkaasti kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten jarjestimiin tapahtumiin tai
varmistaa, ettd hanen toimistonsa on niissd edustettuna. Edistddkseen oikeusvaltion periaatteen,
ihmisoikeuksienkunnioittamisenjahyvanhallinnontoteutumistaunionissajamuuallaoikeusasiamies
osallistuu my0s tapahtumiin, joiden tarkoituksena on perustaa uusia oikeusasiamieslaitoksia. Tassa
kohdassa kuvataan oikeusasiamiehen ja hanen henkilostonsa osallistumista tallaisiin tapahtumiin
vuonna 2004.

Julkinen seminaari parlamentaarisesta valvonnasta ja parlamenttien
oikeusasiamiesten toimistoista — Tukholma, Ruotsi

Nikiforos Diamandouros osallistui 12. helmikuuta Tukholmassa jarjestettyyn julkiseen seminaariin,
jossa kasiteltiin parlamentaarista valvontaa ja parlamenttien oikeusasiamiesten toimistoja. Semi-
naarin jarjesti Ruotsin Riksdagin perustuslakivaliokunta Ruotsin parlamentin paaoikeusasiamiehen
Claes Eklundhin elakkeelle jadmisen kunniaksi.

Nikiforos Diamandouros piti tilaisuudessa puheen ”Oikeusasiamiehen rooli eri jarjestelmissa —
kokemuksia ja tulevaisuudennakymid”, jossa han tarkasteli oikeusasiamieslaitoksen kansainvalista
kehitystd. Seminaarin jalkeen Diamandouros tapasi epavirallisesti nelja Ruotsin parlamentin
oikeusasiamiestd sekéd Eklundhin seuraajan, parlamentin padoikeusasiamiehen Mats Melinin.

Schleswig-Holsteinin oikeusasiamiehen 15. vuosipdivin konferenssi — Kiel, Saksa

Oikeudellinen paaneuvonantaja Gerhard Grill osallistui 24. huhtikuuta Kielissa jarjestettyyn
Schleswig-Holsteinin  alueparlamentin konferenssiin, joka pidettiin Schleswig-Holsteinin
oikeusasiamieslaitoksen 15. vuosipdivan kunniaksi. Konferenssin oli jdrjestanyt Schleswig-
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Holsteinin sosiaaliasioista vastaava oikeusasiamies Birgit Wille-Handels. Tapahtumaan osallistui
noin 70 henkiloa ja siihen sisdltyi paneelikeskustelu Wille-Handelsin, Schleswig-Holsteinin
alueparlamentin vetoomusvaliokunnan puheenjohtajan Gerhard Poppendieckerin, Schleswig-
Holsteinin  sisdasiainministerion apulaisvaltiosihteerin Ulrich Lorenzin ja Ahrensburgin
kaupunginjohtajan Ursula Pepperin kanssa.

Seminaari oikeusasiamiehen roolista oikeusvaltiossa — Nevsehir, Turkki

Oikeusasiamies osallistui 9.-10. toukokuuta Nevsehirissd Turkissa pidettyyn seminaariin, jossa
kasiteltiin oikeusasiamiehen roolia oikeusvaltiossa. Seminaarissa, jonka olivat yhdessa jarjestaneet
Euroopan neuvoston ihmisoikeuskomissaari Alvaro Gil-Robles ja Turkin kansalliskokouksen
ihmisoikeuksien seurannasta vastaavan valiokunnan puheenjohtaja Mehmet Elkatmis, keskityttiin
Turkin aikeisiin perustaa kansallinen oikeusasiamies.

ARl
1, ASSEMBELY O
anmonou. LD

P. Nikiforos Diamandouros puhuu seminaarissa "Oikeusasiamiehen rooli valtiossa, jossa vallitsevat
oikeusvaltion periaatteet”. Nevsehir, Turkki, 9. toukokuuta 2004.

Seminaariin osallistui Turkin kansalliskokouksen jasenid ja ylempid virkamiehid (paasiassa
kansalliskokouksen ihmisoikeuksien seurannasta vastaavan valiokunnan jasenid), kansallisen
oikeuslaitoksen jdsenid, paikallis- ja alueviranomaisten edustajia ja kansalaisyhteiskunnan
edustajia. Euroopan neuvostoa edusti Gil-Roblesin lisdksi Euroopan neuvoston jasenmaiden
jasenyysvelvoitteiden ja -sitoumusten seurantakomitean sihteeriston péaéllikko Caroline Ravaud.
Oikeusasiamiesten ja vastaavien elinten edustajia olivat Albanian kansanasiamies Ermir
Dobjani, Belgian liittovaltion oikeusasiamies Pierre-Yves Monette, Bosnia ja Hertsegovinan
ihmisoikeusasiamies Safet Pasic, Tanskan oikeusasiamiehen toimiston osastonpéillikkdo Morten
Engberg, Kreikan oikeusasiamies Yorgos Kaminis, Unkarin kansallinen apulaisihmisoikeusasiamies
Albert Takacs, entisen Jugoslavian tasavallan Makedonian oikeusasiamies Branko Naumovski,
Alankomaiden oikeusasiamies Roel Fernhout, Slovenian ihmisoikeusasiamies Matjaz Hanzek ja
Ruotsin parlamentin oikeusasiamiehen toimiston paallikko Kjell Swanstrom.

Oikeusasiamies Diamandouros tapasi vield 10.-11.toukokuuta Ankarassa hallituksen jasenia,
viranomaisia ja Turkin kansalaisyhteiskunnan edustajia. Han tapasi muun muassa Turkin
varapaaministerin ja ulkoasiainministerin Abdullah Giilin, EU-asioista vastaavan paasihteerin
Emin Murat Sungarin, Turkin perustuslakituomioistuimen presidentin Mustafa Buminin,
valtioneuvoston puheenjohtajan Ender Cetinkayan, oikeusministerin Cemil Cigekin ja Turkin
teollisuusmies- ja yrittdjayhdistyksen edustajat Zafer Ali Yavanin, Derya Sevincin ja Eray Akdagin.

117

=
=<
o
=z
= =
S =
A

o =
w
2 <
6>
<C
=5




=
=S
frofiie
=z
A =
=2
A
> =
R
~ <
6>
<<
=

VUOSIKERTOMUS 2004 s Suhteet oikeusasiamiehiin
ja vastaaviin elimiin

Nikiforos Diamandouros tapasi myds Euroopan komission Turkin ldhetyston paallikon Hansjorg
Kretschmerin.

Yhdistyneen kuningaskunnan ja Irlannin oikeusasiamiesyhdistyksen vuosikokous —
Lontoo, Yhdistynyt kuningaskunta

Oikeusasiamiehen oikeudellisen osaston johtaja Ian Harden osallistui 28. toukokuuta Yhdistyneen
kuningaskunnan ja Irlannin oikeusasiamiesten yhdistyksen BIOAm (British and Irish Ombudsman
Association) vuosikokoukseen Lontoossa. Kokouksen teeman oli ”Oikeusasiamiehen palvelut:
asema muiden palvelujen joukossa”. Tilaisuudessa puhuivat BIOA:m puheenjohtaja ja taloudellisen
oikeusasiamiesyksikon paaoikeusasiamies Walter Merricks, Irlannin valtiovarainministeri Charlie
McCreevy ja Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen perustuslakiasioista seka kaupasta ja
teollisuudesta vastaava edustaja parlamentin yldhuoneessa Lord Evans. Lord Evans ilmoitti
kokouksen aikana, ettd tulevaisuudessa oli tarkoitus pohtia sitd, pitdisiko ”oikeusasiamiehen”
tittelille antaa oikeudellinen suoja Yhdistyneessa kuningaskunnassa.

Euroopan alueellisten oikeusasiamiesten ensimmadinen pyorein poydin kokous —
Barcelona, Espanja

Euroopan neuvoston ihmisoikeuskomissaari Alvaro Gil-Robles ja Katalonian alueellinen
oikeusasiamies Rafael Ribo (joka nimettiin 1. heindkuuta Antén Cafiellasin seuraajaksi) jarjestivat
2.-3. heindkuuta 2004 ensimmadisen Euroopan alueellisten oikeusasiamiesten pyoredn poydan
kokouksen Barcelonassa. Kokous pidettiin kaupungin vuoden 2004 kulttuurifoorumin yhteydessa.
Euroopan oikeusasiamiehen toimiston oikeudellinen pdaneuvonantaja José Martinez Aragén
osallistui tilaisuuteen, jonka virallisen avauspuheenvuoron pitivat Katalonian parlamentin puhemies
Benach, Gil-Robles ja Ribd. Pyoredn poydan kokouksessa kisiteltiin kolmea aihetta: (i) alueellisten
ja kansallisten oikeusasiamiesten tehtdvat ja toimivaltuudet, (ii) alueelliset oikeusasiamiehet ja
asumisoikeudet ja (iii) alueelliset oikeusasiamiehet ja oikeus puhtaaseen ymparistoon. Gil-Robles
lupasi konferenssin lopuksi jatkaa toimintaa ja jarjestdd vastaavan Euroopan neuvoston jasenmaiden
alueellisten oikeusasiamiesten kokoontumisen joka toinen vuosi.

Kahdeksas kansainvilisen oikeusasiamiesinstituutin maailmankonferenssi —
Quebec City, Kanada

Nikiforos ~ Diamandouros  osallistui =~ 7.-10.syyskuuta  kahdeksanteen kansainvilisen
oikeusasiamiesinstituutin (IOI) maailmankonferenssiin Quebec Cityssd Kanadassa. Konferenssin
teemana oli “Kansalaisuuteen liittyvien velvoitteiden sovittaminen yhteen yksilon oikeuksien ja
vastuualueiden tunnustamisen kanssa — oikeusasiamiehen rooli”. Konferenssin jérjesti Quebecin
oikeusasiamies Pauline Champoux-Lesage. Kansainviliseen konferenssiin osallistui yhteensa 430
henkil6ad 77 maasta. Sen yhteydessa jarjestettiin my0s useita virallisia IOL:n kokouksia.

Konferenssin padaiheena oli yksikon oikeuksien ja kollektiivisen turvallisuuden sovittaminen yhteen
globalisaation ja yksityistimisen aikakaudella. Oikeusasiamies piti 9.syyskuuta kolmannessa
taysistunnossa padaihetta kasittelevan puheen nimeltda ”Voidaanko yksikén oikeudet ja vapaudet
tunnustaa turvallisuuden lisiamiseen kohdistuvista paineista huolimatta?” Oikeusasiamies mainitsi
vaaroja, joita nousee esiin, kun yleiseen turvallisuuteen liittyvia tarpeita pyritaan sovittaman yhteen
yksikon oikeuksien ja vapauksien kanssa. Sellaisen kestivéan oikeudellisen, institutionaalisen ja
poliittisen kehyksen luomisen, jossa molemmat tarpeet voidaan sovittaa yhteen oikeudenmukaisesti
ja jarkevasti, pitdisi olla mahdollista, hédn totesi ja korosti, ettd oikeusasiamiehet voivat ja heidan
pitdisi olla aktiivisia asian suhteen ja ylldpitaa ja lujittaa oikeusvaltiota ja varmistaa kansalaisten
vaikutusmahdollisuudet.

Muita konferenssin paapuhujia olivat Kanadan kenraalikuvernodri Adrienne Clarkson ja Kanadan
korkeimman oikeuden tuomari Louis Lebel.

Syyskuun 9. paivana iltapdivalla IOLn alueet (Afrikka, Aasia, Australaasia ja Tyynimeri, Eurooppa,
Latinalainen Amerikka, Karibia ja Pohjois-Amerikka) pitivdat omat kokouksensa, joissa valittiin uudet
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IOLn johtajat ja alueiden varapuheenjohtajat. IOI:n Euroopan alueen johtajiksi valittiin Tom Frawley
(Pohjois-Irlannin parlamentin oikeusasiamies), Peter Kostelka (Itdvallan oikeusasiamieslautakunnan
puheenjohtaja) ja Riitta-Leena Paunio (Suomen eduskunnan oikeusasiamies). Slovenian
ihmisoikeusasiamies Matjaz Hanzek, jonka johtajan toimikautta oli viela kaksi vuotta jaljelld, ei ollut
ehdokkaana. IOL:n Euroopan alueen johtokunnan jasenet valitsivat vaaleissa IOI:n Euroopan alueen
varapuheenjohtajaksi Kostelkan.

Syyskuun 10. pdivan aamulla pidettiin IOL:n yleiskokous, jossa vaistyva IOI:n puheenjohtaja,
Ontarion oikeusasiamies Clare Lewis esitteli kautta 2000-2004 koskevan kertomuksensa, minka
jalkeen esiteltiin sihteeriston, varainhoitajan ja alueellisten varapuheenjohtajien kertomukset. Uusi
IOL:n johtokunta tapasi samana iltapdivana.

Edelld kuvatun kattavan, virallisen ohjelman lisiksi konferenssi tarjosi monia tilaisuuksia
verkottumiseen ja epamuodollisiin keskusteluihin. Quebecin oikeusasiamies jarjesti syyskuun
7. paivan iltana illallisen, jossa Euroopan oikeusasiamies ja hanen vaimonsa olivat kunniavieraina
yhdessa Quebecin varapadaministerin, kansainvalisistd suhteista ja suhteista ranskankielisiin maihin
vastaavan ministerin Monique Gagnon-Tremblayn kanssa. Syyskuun 9. pdivan iltana pidettiin
juhlaillallinen, jossa osallistujat saattoivat jalleen tavata kollegoja eri puolilta maailmaa.

Konferenssi ”Oikeusasiamiehet Kaakkois-Euroopassa: alueellisen yhteistyon tehostaminen”
- Belgrad, Serbia ja Montenegro

Oikeusasiamies osallistui 28.-29. syyskuuta konferenssiin, jonka nimi oli ”“Oikeusasiamiehet
Kaakkois-Euroopassa: alueellisen yhteistydn tehostaminen”. Se jarjestettiin Serbia ja Montenegron
parlamentissa Belgradissa. Konferenssi pidettiin Euroopan neuvoston ja Kreikan oikeusasiamiehen
Eunomia-hankkeen, Kaakkois-Euroopan vakaussopimuksen ja Serbia ja Montenegron paikallisen
itsehallinnon ministerion puitteissa.

Konferenssin "Oikeusasiamiehet Kaakkois-Euroopassa: alueellisen yhteistydon tehostaminen” osallistujat.
Belgrad, Serbia ja Montenegro, 29. syyskuuta 2004.

Konferenssiin osallistuivat Serbian ja Montenegron parlamentin puhemies Zoran Sami, Serbia ja
Montenegron julkishallinnon ja paikallisen itsehallinnon ministeri Zoran Loncar, Etyj:n Serbian
ja Montenegron valtuuskunnan johtaja, suurldhettilis Maurizio Massari, Kaakkois-Euroopan
vakaussopimuksen I tydryhméan puheenjohtaja Elisabeth Rehn, Novi Sadin yliopiston edustaja
Dragan Milkov, Euroopan neuvoston Belgradin toimiston paallikkd Jorgen Grunnet ja Euroopan
neuvoston ihmisoikeuskomissaarin varajohtaja Markus Jaeger. Lasna olivat my0s Albanian, Bosnia
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ja Hertsegovinan, Katalonia, entisen Jugoslavian tasavallan Makedonian, Kreikan, Kosovon,
Montenegron ja Serbitasavallan (Republika Srpska) oikeusasiamiehet seka Kreikan lasten oikeuksista
vastaava apulaisoikeusasiamies.

Euroopan oikeusasiamies piti puheen ”Oikeusasiamiehet Kaakkois-Euroopassa: nykyiset haasteet
ja tulevaisuuden ndkymét”, jonka jélkeen pidettiin pyoredan pdydan keskustelu.

Irlannin oikeusasiamiehen toimiston 20. vuosipdivin konferenssi — Dublin, Irlanti

Oikeusasiamiehen oikeudellisen osaston paallikko Ian Harden ja hanen tiedottajansa Rosita Agnew
osallistuivat 15. lokakuuta Dublinissa konferenssiin nimeltd ”Vastuullisuus, hyva hallinto ja
oikeusasiamies”. Konferenssiin, joka pidettiin Irlannin oikeusasiamiehen toimiston 20. vuosipdivan
kunniaksi, osallistui yli 100 henkil6a: oikeusasiamiehid, virkamiehid ja kansalaisyhteiskunnan
edustajia. Avaus- ja paatdospuheenvuoron piti Irlannin oikeusasiamies ja tiedotusasiamies
Emily O’Reilly, ja muita kiinnostavia puheenvuoroja pitivat Irlannin ymparistd-, luonnon- ja
rakennusperintd- ja paikallishallintoministeri Dick Roche, Yhdistyneen kuningaskunnan
parlamentin oikeusasiamies ja Englannin terveyspalveluista vastaava oikeusasiamies Ann
Abraham, Pohjois-Irlannin valitusasiamies ja kansalliskokouksen oikeusasiamies Tom Frawley,
valtiovarainministerion julkisten palvelujen hallinnoinnista ja kehittdmisestad vastaava paasihteeri
Eddie Sullivan ja Irlannin valtion yliopiston (Galway) oikeustieteen lehtori Donncha O’Connell.

Konferenssi oikeusasiamieslaitoksen perustamisesta — Istanbul, Turkki

Nikiforos Diamandouros osallistui 10.-11. joulukuuta p&adpuhujana Istanbulissa Turkissa
jarjestettyyn konferenssiin ”Oikeusasiamieslaitoksen perustaminen”. Konferenssin jarjestivat Turkin
kansalliskokous ja Kreikan oikeusasiamies yhteistydssd Istanbulissa sijaitsevan Bilgin yliopiston
kanssa. Se rahoitettiin Euroopan neuvoston ja Kreikan oikeusasiamiehen Eunomia-hankkeesta.

Konferenssin tiarkeimpand tavoitteena oli keskustella toisesta luonnoksesta laiksi kansallisen
oikeusasiamiehen perustamisesta Turkkiin. Ensimmaisestd vuonna 1997 annetusta lakiluonnoksesta
oli keskusteltu Nevsehirissa 9.-10. toukokuuta 2004 pidetyssd seminaarissa nimeltad
”Qikeusasiamiehen rooli oikeusvaltiossa” (ks. edelld tassa kohdassa).

Turkkia konferenssissa edustivat oikeusministeri Cemil Cigek, Bilgin yliopiston oikeustieteen
tiedekunnan dekaani Turgut Tarhanli, valtioneuvoston puheenjohtajat Ender Cetinkaya ja Selguk
Hondu, Selcukin yliopiston oikeustieteen tiedekunnan dekaani Zehra Odyakmaz seka Turkin
kansalliskokouksenjdsenetjaylemmat virkamiehet, oikeuslaitoksenjasenetjakansalaisyhteiskunnan
edustajat.

Oikeusasiamies Diamandourosin ja hdnen kreikkalaisen kollegansa Yorgos Kaminisin lisdksi
ulkomaalaisia osanottajia olivat Ranskan oikeusasiamies Jean-Paul Delevoye, Euroopan neuvoston
ihmisoikeuskomissaarin varajohtaja Markus Jaeger, Viron oikeuskansleri Allar Joks, Itdvallan
oikeusasiamieslautakunnan puheenjohtaja ja kansainvélisen oikeusasiamiesinstituutin Euroopan
alueen varapuheenjohtaja Peter Kostelka, Ruotsin parlamentin p&ddoikeusasiamies Mats Melin,
Katalonian oikeusasiamies Rafael Ribd, Alankomaiden oikeusasiamiehen toimiston edustaja
Stephan Sjouke, Irlannin oikeusasiamiehen toimiston johtaja Pat Whelan, Belgian liittovaltion
oikeusasiamies Herman Wuyts ja Puolan oikeusasiamies Andrzej Zoll.
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MUUT OIKEUSASIAMIESTEN JA HEIDAN HENKILOSTOJENSA
TAPAAMISET

Oikeusasiamiesten kahdenviliset tapaamiset

Sen liséksi, ettd oikeusasiamies ja hdnen henkildstonsa osallistuivat seminaareihin ja konferensseihin
ja pitivat kahdenvilisid tapaamisia oikeusasiamiehen tutustumismatkojen yhteydessa, Euroopan ja
muun maailman oikeusasiamiehet olivat keskenaan yhteydessa monia kertoja vuonna 2004.

Tammikuun 27.-29. pdivdand Euroopan oikeusasiamies vieraili Italian Friuli Venezia — Giulian
alueellisen oikeusasiamiehen Caterina Dolcherin luona Triestessa.

Tammikuun 9. paivand Nikiforos Diamandouros tapasi Strasbourgissa Kazakstanin oikeus-
asiamiehen Baikadamovin.

Helmikuun 9. pdivdnd Puolan oikeusasiamies Andrzej Zoll piti esitelmdn Euroopan
oikeusasiamiehen henkil6stolle Strasbourgissa. Helmikuun 10. pdivdna oikeusasiamiehet pitivat
kahdenvilisen tapaamisen, jonka jalkeen he tapasivat Euroopan parlamentin puhemiehen Pat Coxin
ja Euroopan komission varapuheenjohtajan Neil Kinnockin. Samana péivand Zoll ja Diamandouros
pitivit my0s esitelmdt Euroopan parlamentin puolalaisille tarkkailijoille ja EU:n toimielinten
puolalaisille harjoittelijoille.

Puolan oikeusasiamies Andrzej Zoll (toinen vasemmalta) puhuu Euroopan oikeusasiamiehen henkildstolle.
Strasbourg, Ranska, 9. helmikuuta 2004.

Helmikuun 13. pdivdnd Diamandouros tapasi Strasbourgissa Kreikan oikeusasiamiehen Yorgos
Kaminisin ja Euroopan neuvoston ihmisoikeuskomissaarin Alvaro Gil-Roblesin. He keskustelivat
Eunomia-hankkeesta, jota toteutetaan Euroopan neuvoston ja Kreikan oikeusasiamiehen
suojeluksessa ja jonka tarkoituksena on avustaa oikeusasiamiehid ja muita julkisia toimielimia
Kaakkois-Euroopassa.

Maaliskuun 10. paivana Uzbekistanin oikeusasiamies Sayora Rashidova vieraili Diamandourosin
luona Strasbourgissa.

Maaliskuun 25.-28. pdivand Euroopan oikeusasiamies vieraili Italian Ligurian alueellisen
oikeusasiamiehen Antonio Di Giovinen luona Genovassa.
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Kesakuun 7. pdivana Diamandouros tapasi Belgian liittovaltion oikeusasiamiesten kollegion
edustajat Herman Wuytsin ja Pierre-Yves Monetten Brysselissa.

Kesakuun 9. paivana Diamandouros tapasi Espanjan oikeusasiamiehen Mugican Madridissa.

Kesakuun 15. pdivana Ranskan vasta nimitetty oikeusasiamies Jean-Paul Delevoye vieraili Euroopan
oikeusasiamiehen luona Strasbourgissa keskustelemassa laitosten vélisestd yhteistyosta.

F—==

Ranskan oikeusasiamies Jean-Paul Delevoye ja P. Nikiforos Diamandouros.
Strasbourg, Ranska, 15. kesdakuuta 2004.

Kesdakuun 16. paivana Diamandouros matkusti Luxemburgiin tapaamaan Marc Fischbachia, joka
oli juuri aloittanut tyonsa Luxemburgin ensimmaisend oikeusasiamiehena.

Syyskuun 20. pdivand Diamandouros tapasi Ruotsin parlamentin péadoikeusasiamiehen Mats
Melinin Euroopan neuvoston Ruotsin parlamentin edustajan isdannéimdlld lounaalla
Strasbourgissa.

Syyskuun 27. pdivand Norjan oikeusasiamies Arne Fliflet vieraili Diamandourosin luona
Strasbourgissa.

Marraskuun 29. paivand Diamandouros tapasi ensimmadisen Euroopan oikeusasiamiehen Jacob
Sodermanin Brysselissa.

Henkildston jdsenten tapaamiset
Oikeusasiamiehen henkiloston jasenet osallistuivat seuraaviin tilaisuuksiin:

Toukokuun 26. paivana oikeudellinen paaneuvonantaja Olivier Verheeckeja tiedottaja Rosita Agnew
pitivat esitelman Viron oikeuskanslerin viraston 11 henkildston jdsenelle, jotka olivat tutustumassa
EU:n toimielimiin Brysselissa. Esitelméssa kasiteltiin Euroopan oikeusasiamiehen tehtdvia ja
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston tyota.

Kesakuun 3. pdivana Olivier Verheecke esitteli oikeusasiamiehen ty6td Association des Juristes
Namurois -yhdistyksen jarjestimassa konferenssissa, jonka nimena oli “Sovittelu julkisissa elimissa:
vaihtoehtoinen riidanratkaisujarjestelma”. Konferenssin aikana pidettyyn pyoredan pdydan
keskusteluun osallistuivat Vallonian oikeusasiamies Frédéric Bovesse, Flanderin oikeusasiamies
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Bernard Hubeau, Belgian ranskankielisen yhteison oikeusasiamies Marianne De Boeck ja Belgian
liittovaltion oikeusasiamiesten toimiston johtaja Philippe van De Casteele.

Kesakuun 23. paivana Flanderin oikeusasiamiehen toimiston edustaja Erwin Janssens vieraili
oikeusasiamiehen toimistossa Brysselissa. Olivier Verheecke kertoi héanelle oikeusasiamiehen oma-
aloitteisiin tutkimuksiin sovellettavista menettelyista esittelemalld tarkeimpid esimerkkitapauksia.

Heindkuun 7. paivana oikeudellinen paaneuvonantaja Gerhard Grill piti luennon oikeusasiamiehen
tehtdvistd ja tyostd kymmenelle Nordrhein-Westfalenin alueparlamentin vetoomusvaltiokunnan
jasenelle. Ryhmaa johti valiokunnan puheenjohtaja Barbara Wischermann, ja ryhman mukana
saapui alueparlamentin hallinnon edustaja Johannes Wahlenberg, joka jarjesti matkan.
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TIEDOTUSTOIMINTA

VUODEN TAPAHTUMIA

LAAJENTUMISJUHLALLISUUDET PUOLASSA

Euroopan oikeusasiamies kdvi Varsovassa puolalaisen kollegansa Andrzej Zollin luonajuhlistamassa
Euroopan unionin historiallista laajentumista 1. toukokuuta. Oikeusasiamiehet osallistuivat yhdessa
Puolan presidentin Aleksander Kwasniewskin ja parlamentin kahden kamarin puhemiesten kanssa
juhlallisuuksiin Pilsudskin aukiolla keskiyolla 30. huhtikuuta. Toukokuun 1. pdivan aamuna
oikeusasiamies tapasi Puolan presidentin, minka jidlkeen han osallistui Puolan presidentin ja
kulttuuriministerin isinndimaan laajentumisen juhlatilaisuuteen Varsovan kuninkaanlinnassa.

i

P. Nikiforos Diamandouros ja Puolan presidentti Aleksander Kwasniewski katselemassa
Euroopan unionin lipun nostoa Pilsudskin aukiolla.
Varsova, Puola, 1. toukokuuta 2004.

Oikeusasiamiehen vierailu Puolaan oli samalla viimeinen tuleviin jasenvaltioihin suuntautuneista
tutustumismatkoista, jotka aloitettiin Virosta syyskuussa 2003. Hanen aktiiviset pyrkimyksensa
kertoa tulevien jasenvaltioiden kansalaisille oikeudesta kannella EU:n toimielinten ja laitosten
hallinnollisista epakohdista 1. toukokuuta 2004 lahtien osoittautuivat erittdin tuloksellisiksi. Vuoden
2004 loppuun mennessd tulevista jasenvaltioista saatujen kantelujen osuus oli jo 18 prosenttia
kaikista kanteluista.

“"PERUSTAJIEN TYORYHMA”

Kesdkuun 25.-26. paivana oikeusasiamies kutsui Strasbourgiin koolle tydryhman, johon osallistuivat
ne henkil6t, jotka olivat olleet tarkedssa roolissa perustettaessa toimielintd, keskustelemaan sen
alkuperadstd, perustamisesta ja varhaisista kehitysvaiheista. Tyoryhman kokous oli ensimmaéinen
tilaisuuksista, joilla on tarkoitus juhlistaa Euroopan oikeusasiamiehen 10. vuosipaivda vuonna 2005.
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"Perustajien tydryhman” osallistujat. Strasbourg, Ranska, 26. kesdakuuta 2004.

Tyoryhmalld oli kaksi tavoitetta: ensinnékin kirjata muistiin ja saada kasitys olosuhteista, jotka
johtivat Euroopan oikeusasiamiehen perustamiseen, ja toiseksi auttaa luomaan institutionaalista
muistia, jota voidaan kéyttdd perustana tuleville aloitteille, joilla pyritddan edistdméadn toimielimen
tunnettuutta, juhlistamaan sen ensimmadistd vuosikymmentd ja madrittelemdan tulevaisuuden
toimintavaihtoehtoja. Kokous kaésitti nelja istuntoa: I — EY:n perustamissopimuksen sdadnnosten
alkuperd, II — oikeusasiamiehen ohjesaanto, 11l — toimiston perustaminen, IV — paatosistunto.

Erittdin hyvin valmistautuneet ja asioista perilld olevat osallistujat keskustelivat perustajien
tyoryhmaéssa vilkkaasti. Sen ansiosta saatiin tdhdn asti pddosin kirjaamatonta, arvokasta tietoa
toimielimen perustamisesta ja kehityksestda. Oikeusasiamies julkaisee muistokirjan toimielimen
10-vuotisjuhlan kunniaksi vuonna 2005. Tyéryhman keskustelut toimivat erinomaisena ldhtokohtana
kirjan laatimiselle.

FEENIKSIN RITARIKUNNAN SUURKOMENTAJA

Kreikan presidentti Kostis Stefanopoulos myodnsi Nikiforos Diamandourosille Feeniksin
ritarikunnan suurkomentajan kunniamerkin hanen tydstddan Euroopan oikeusasiamiehend
uudenvuoden 2004 kunnianosoitusten yhteydessa. Kyseessa oli korkein vuoden 2003 osalta
myonnetty Feeniksin ritarikunnan arvomerkki. Samanarvoisen kunniamerkin sai myos Euroopan
yhteisdjen tuomioistuimen presidentti Vassilios Skouris. Nikiforos Diamandouros sai kunniamerkin
Strasbourgissa 26. helmikuuta Euroopan neuvoston Kreikan pysyvaltd edustajalta suurlahettilas
Constantine Gerokostopoulosilta.

Feeniksin ritarikunnan arvomerkkeja myonnetdan Kreikan kansalaisille, jotka ovat menestyneet
erinomaisesti julkishallinnon, tieteen, taiteen, kaupan, teollisuuden ja merenkulun alalla.
Suurkomentaja on toiseksi korkein ritarikunnan viidesta arvomerkkiluokasta.

128



VUOSIKERTOMUS 2004 E 2 Tiedotustoiminta

Kreikan pysyva edustaja Euroopan neuvostossa, suurldhettilds Constantine Gerokostopoulos
luovuttaa P. Nikiforos Diamandourosille
Feeniksin ritarikunnan suurkomentajan kunniamerkin.
Strasbourg, Ranska, 26. helmikuuta 2004.

VUOSIKERTOMUS 2003

Vuosikertomus on oikeusasiamiehen tdrkein julkaisu. Siind tehd&dan selvitys oikeusasiamiehen
vuoden aikana tekemastd tyostd sekéd esitellddn kantelijoiden ja yleisesti unionin kansalaisten ja
asukkaiden hyvéksi saavutetut tulokset. Tastd syystd on erityisen tdrkedd, ettd vuosikertomus on
mahdollisimman laajasti saatavilla. Kaksi vuonna 2004 tehtyd muutosta paransi huomattavasti
oikeusasiamiehen vuosikertomuksen saatavuutta.

Ensinndkin EU:n virallisten kielten mddrd nousi 11:std 20:een. Vuosikertomus julkaistiinkin
ensimmadistakertaa20kielelld, jottalaajentuneenunioninkansalaisetvoivattutustuaoikeusasiamiehen
tarjoamaan palveluun. Toiseksi vuoden 2003 vuosikertomukseen sisdltyi tiivistelma. Se sisalsi
edustavan otoksen vuonna 2003 kasiteltyja tapauksia ja siind kuvattiin kohokohtia, jotka liittyivat
oikeusasiamiehen suhteisiin kansalaisten, EU:n toimielinten ja laitosten sekd Euroopan ja muun
maailman oikeusasiamiesyhteison kanssa. Tiivistelma ja helppolukuiset, tiiviit tilastot julkaistiin
erillisend julkaisuna, joka oli tarkoitettu laajempaan levitykseen.

Oikeusasiamies  esitteli ~vuoden 2003  vuosikertomuksensa  Euroopan  parlamentin
vetoomusvaliokunnalle 26. huhtikuuta. Hén sai ndin tilaisuuden esitelld lyhyesti ensimmaisen
toimintavuotensa aikana tehtya tyotd ja saavutettuja tuloksia ja arvioida tavoitteita, joita han oli
asettanut puhuessaan ensimmaista kertaa valiokunnalle Euroopan oikeusasiamiehena.

Euroopan parlamentin jasen Proinsias De Rossa laati valiokunnan mietinnon oikeusasiamiehen
toiminnasta vuonna 2003. Euroopan parlamentin jasenet hyvaksyivat mietinnon 18. marraskuuta
aanestyksessd, jossa annettiin 530 danta puolesta, 9 vastaan ja 20 tyhjaa, seka kiittivat oikeusasia-
miestd hdnen tyostdan ja hyvistd suhteista, jotka hdnelld on vetoomusvaliokunnan kanssa.
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AVOINTEN OVIEN PAIVAT

Bryssel

Euroopan parlamentti jarjesti 1.toukokuuta avointen ovien pdivan juhlistaakseen unionin
laajentumista. Oikeusasiamiehen toimisto osallistui avointen ovien pdivaan ja hyodynsi tilaisuuden
julkaisemalla uuden julkaisun Euroopan oikeusasiamies — Lyhyesti, jota jaettiin vierailijoille 24 kielella.
HenkilGston jasenet vastasivat yleison kysymyksiin koko pédivan. Tapahtumaan osallistui arviolta
jopa 30 000 ihmista.

Kansalaisia tutustumassa oikeusasiamiehen esittelypisteeseen avointen
ovien pdivdnd Strasbourgissa, Ranskassa, 9. toukokuuta 2004.

Strasbourg

Euroopan oikeusasiamiehen toimisto osallistui 9. toukokuuta jarjestettyyn Euroopan parlamentin
avointen ovien pdivdan Strasbourgissa. Oikeusasiamiehen tyotad kasittelevdd materiaalia, kuten
uutta julkaisua Euroopan oikeusasiamies — Lyhyesti jaettiin vierailijoille 24 kielelld. Nayttelyosastolla
jarjestettiin kilpailu, joka perustui oikeusasiamiehen Suomeen tekemddn tutustumismatkaan.
Henkildston jasenet olivat paikalla koko pdivan vastaamassa kysymyksiin. Parlamentissa vieraili
avointen ovien paivan aikana yli 32 000 henkil6a.

TUTUSTUMISMATKAT

Oikeusasiamies tihensi tutustumismatkojaan jasenvaltioihin, tuleviin jdsenvaltioihin ja
hakijavaltioihin vuonna 2004 kertoakseen kansalaisille heidan oikeudestaan kannella Euroopan
oikeusasiamiehelle ja tiivistadkseen edelleen yhteistyosuhteitaan oikeusasiamieskollegoihinsa.
Toukokuun 1. pdivaan mennessa oikeusasiamies oli vieraillut kaikissa kymmenessa tulevassa
jasenvaltiossa ja vieraili vield viidessa muussa maassa ennen vuoden loppua. Tama oli ehka
nédkyvin puoli hdanen ennakoivasta tyOstdan ja pyrkimyksistaan saavuttaa kansalaisten huomio.
Oikeusasiamies tapasi kunkin matkan aikana kansalaisia, mahdollisia tulevia kanteljjoita,
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virkamiehid, oikeuslaitoksen jasenia ja korkeita poliittisia edustajia. Matkoilla oli aina mukana
oikeudellisen osaston jasen ja yksi tiedotushenkildston jasen.

Oikeusasiamiehen tutustumismatkojen tavoitteena oli parantaa kansalaisten kasitysta palvelusta,
jota oikeusasiamies heille tarjoaa. Lukuisissa tapaamisissaan suuren yleison kanssa vuonna 2004
oikeusasiamies kuvasi tyotddn kertomalla esimerkkejd kanteluista, joita hénelle esitetaan.
Oikeusasiamiehen ty6hon kuuluu kuitenkin muutakin kuin kantelujen késittelemistd, ja han tiedosti
monissa tapaamisissaan tarpeen parantaa hdnen laajan tehtavapiirinsa tuntemusta. Diamandouros
korosti puheissaan ja esitelmissddn oikeusasiamieslaitoksen tarkeytta oikeusvaltion, demokratian
ja ihmisoikeuksien edistdjand. Kesdkuun 2004 hallitustenvilisen konferenssin ldhestyessa
oikeusasiamies korosti hallitusten edustajien kanssa jarjestetyissd tapaamisissa voimakkaasti
tarvetta sisallyttdd Euroopan perustuslain luonnokseen mahdollisuus kayttda oikeuslaitoksen
ulkopuolisia muutoksenhakukeinoja. Perustuslain hyvidksymisen jalkeen oikeusasiamies painotti
valmiuttaan tydskennelld kansallisten ja alueellisten viranomaisten kanssa yhteistydssé sen puolesta,
ettd perustuslaki ja sen kansalaisille tarjoamat edut tulisivat tunnetuiksi. Oikeusasiamiesten
kahdenvilisissd tapaamisissa pohdittiin tulevaa yhteistyotd koskevia ajatuksia sekd opittiin
vastavuoroisista kokemuksista ja vaihdettiin tietoa parhaista kaytannoista.

Oikeusasiamiehen kollegat jdsenvaltioissa ja hakijavaltioissa jarjestivat oikeusasiamiehelle
perinpohjaisia toimintaohjelmia ja tapaamisia hdnen vierailujensa aikana ja olivat usein hénen
seurassaan koko matkan ajan. Seuraavissa kohdissa kuvataan ldhemmin erilaisia tapaamisia,
luetellaan tarkeimpid keskustelukumppaneita ja kerrotaan lukuisista esitelmistd, joita pidettiin
yliopistoissa, julkisissa kirjastoissa, Euroopan unionin tiedotustoimistoissa ja muualla. Tutustumis-
matkoihin liittynyttad tiedotustoimintaa kasitelldan taman kertomuksen kohdassa 6.4.

SLOVENIA

Oikeusasiamies vieraili Sloveniassa 24.—27. tammikuuta.

Slovenian ihmisoikeusasiamies Matjaz Hanzek ja P. Nikiforos Diamandouros.
Ljubljana, Slovenia, 26. tammikuuta 2004.

Matkansa aluksi hdn keskusteli ihmisoikeusasiamiehen Matjaz HanZekin ja hdnen varamiestensa
Ale$ Butalan, France Jamnikin ja Jernej RovSekin kanssa ja piti sen jalkeen esitelman Slovenian
oikeusasiamiehen henkilostolle. Sitten Diamandouros tapasi erindisid henkil6itd, muun muassa
Slovenian péadministerin Anton Ropin, Slovenian presidentin Janez Drnovsekin, parlamentin
puhemiehen Borut Pahorin, kansalliskokouksen kansanedustajaryhmien edustajia ja Eurooppa-
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asiainministerin Janez Potocnikin. Oikeusasiamiestapasi myos Euroopan tulevaisuutta késittelevan
valmistelukunnan puheenjohtajiston jasenen Aloz Peterlen ja valmistelukunnan varajasenen
Mihael Brejcin. Muita korkean tason tapaamisia olivat perustuslakituomioistuimen presidentin
Dragica Wedam Lukicin, tuomareiden Ciril Ribici¢in, Marija Krisper Krambergerin ja Mirjan
Skrkin sekd paésihteeri Jandranka Soudatin tapaamiset. Diamandouros tapasi myos Ljubljanan
kaupunginjohtajan Danica Sims$icin oleskellessaan kaupungissa.
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P. Nikiforos Diamandouros, Slovenian ihmisoikeusasiamies Matjaz Hanzek (toinen oikealta) ja Slovenian
Eurooppa-asioiden ministeri Janez Potocnik. Ljubljana, Slovenia, 26. tammikuuta 2004.

Oikeusasiamies piti Eurooppa-keskuksessa Euroopan komission Ljubljanan ldhetystdssa
puheen ”"Euroopan unioni: oikeudet, muutoksenhakukeinot ja Euroopan oikeusasiamies”, jonka
tarkoituksena oli saavuttaa kansalaiset ja kertoa heille oikeusasiamiehen tyostd. Kokoukseen oli
kutsuttu kansalaisjarjest6jd, EU-asioista kiinnostuneita yhdistyksia ja tiedotusvalineiden edustajia.
Diamandouros piti myds luennon ”Oikeusasiamiehen rooli demokratian laadun parantamisessa”
noin 200 opiskelijalle Ljubljanan yliopiston valtiotieteellisessd tiedekunnassa, jossa héanet
toivotti tervetulleeksi dekaani Anuska Freligoj ja Drago Zajc. Euroopan parlamentin Ljubljanan
tiedotustoimiston paallikkd Paolo Rizzo jdrjesti oikeusasiamiehen vierailun aikana illallisen,
joka tarjosi tilaisuuden epdmuodolliseen nidkemystenvaihtoon Slovenian oikeusasiamiehen
Hanzekin, hdnen varamiestensd Butalan ja Rovsekin, Eurooppa-asiainministerin Potocnikin,
perustuslakituomioistuimen tuomarin Mirjam Skrkin ja Euroopan komission ldhetyston edustajan
Kaufmannin kanssa.

SLOVAKIA

Helmikuun 18.-19. pdivana oikeusasiamies piti tapaamisia, luentoja ja lehdistotilaisuuksia
Slovakiassa. Bratislavan-vierailunsa aikana oikeusasiamies keskusteli Slovakian kansallisvaltuuston
puheenjohtajan Pavol HruSovskyn, ihmisoikeuksista, kansalaisuusasioista ja naisten asemasta
vastaavan valiokunnan jasenten ja Slovakian kansallisvaltuuston ulkoasiainvaliokunnan
puheenjohtajan Jan Figelin kanssa. Oikeusasiamies tapasi myds Slovakian julkisen syyttdjan
Dobroslav Trnkan ja hdnen varamiehensa Martin Laukon, korkeimman oikeuden presidentin Milan
Karabinin ja Comeniusin yliopiston oikeustieteellisen tiedekunnan dekaanin Marian Vrabkon.

Diamandouros piti Bratislavassa Comeniusin yliopiston oikeustieteellisessé tiedekunnassa luennon
aiheesta “Demokratia, oikeusvaltio ja oikeusasiamies”. Hén tapasi myos Euroopan parlamentin
Slovakian tiedotustoimiston paallikon Azelio Fulminin ja Irlannin Slovakian-ldhetyston paallikon,
suurldhettilds Thomas Lyonsin Irlannin EU:n puheenjohtajakautta silmélla pitdaen. Oikeusasiamies
piti my0s esitelmdn EU:n suurldhettildiiden kokouksessa Slovakian kansallisvaltuuston
kanslerinviraston tiloissa.
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P. Nikiforos Diamandouros ja Slovakian oikeusasiamies Pavel Kandrac.
Bratislava, Slovakia, 18. helmikuuta 2004.

KYPROS

Helmikuun 29. pdivan ja maaliskuun 3. paivan vilisend aikana oikeusasiamies piti tapaamisia,
luentoja ja lehdistétilaisuuksia Kyproksessa.

Nikosian-vierailunsa aikana Diamandouros sai tilaisuuden keskustella Kyproksen presidentin Tassos
Papadopoulosin, sisdasiainministerin Andreas Christoun, oikeuskansleri Solon Nikitasin ja Mihalis
Attalidisin, joka oli Kyproksen entinen Euroopan unionin suurléhettilds ja Kyproksen hallituksen
edustaja Euroopan tulevaisuutta kasittelevassa valmistelukunnassa, kanssa. Oikeusasiamies tapasi
my0Os edustajainkokouksen puhemiehen ja tydvden edistyspuolueen (AKEL) puheenjohtajan
Dimitris Christofiasin, demokraattisen yhteispuolueen (DISY) puheenjohtajan Nicos Anastasiadesin
ja Kyproksen entisen presidentin ja demokraattisen yhteispuolueen (DISY) entisen puheenjohtajan
Glafcos Cleridesin. Toisena vierailupdivana Diamandouros tapasi sosiaalidemokraattisen
litkkkeen (KISOS-EDEK) puheenjohtajan Yiannakis Omiroun, Kyproksen entisen presidentin ja
yhdistyneen demokraattipuolueen (EDI) puheenjohtajan George Vassilioun, Nicos Cleanthousin ja
demokraattisen puolueen (DIKO) varapuheenjohtajan. Diamandouros tapasi Nikosian-matkansa
aikana my6s Euroopan komission Kyproksen lahetyston paallikon Adriaan Van Der Meerin ja
Euroopan parlamentin Kyproksen tiedotustoimiston paallikon Anthony Comfortin.

Diamandouros piti vierailunsa aikana luennon Kyproksen keskuspankin konferenssisalissa
konferenssissa, jonka nimi oli ”Julkishallinnon vastuullisuus demokratiaa vahvistavana tekijana
— Euroopan oikeusasiamiehen rooli”. Tapahtuman jarjestivdt yhteiskunnan uudistusfoorumi
(OPEK) ja Strovolosin kaupunki. Tilaisuudessa puhuivat Kyproksen hallintoasiamies Eliana
Nicolaou, sisdasiainministeri Andreas Christou, Strovolosin kaupunginjohtaja Savvas Iliofotou ja
OPEKin puheenjohtaja Larkos Larkou. Puheita seurannutta vilkasta keskustelua yleison kanssa
ohjasi toimittaja Pavlos Pavlou. Nikosiassa ollessaan oikeusasiamies piti my0ds vuotuisen julkisen
luennon Kyproksen yliopiston taloustieteen ja johtamistaidon tiedekunnassa. Luennon otsikkona
oli “Oikeusvaltio, demokratia ja oikeusasiamieslaitos Ita- ja Kaakkois-Euroopassa”.

Diamandouros piti my&s luennon Euroopan oikeusasiamiehen tehtavista kyproksenkreikkalaisten
ja kyproksenturkkilaisten kokouksessa, jonka olivat yhdessd jarjestineet yhteiskunnan
uudistusfoorumi (OPEK) ja kyproksenturkkilaisten kansalaisjarjestojen liitto “Tdémad maa on
meidan”. Luento pidettiin Yhdistyneiden kansakuntien Kyproksen paamajassa Ledran palatsissa
Nikosian puolueettomalla vyShykkeella.
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Kyproksen hallintoasiamies Eliana Nicolaou, P. Nikiforos Diamandouros seka
Kyproksen sisdaasiainministeri Andreas Christou.
Nikosia, Kypros, 2. maaliskuuta 2004.

TSEKIN TASAVALTA

Maaliskuun 21.-24. paivana oikeusasiamies vieraili TSekin tasavallassa Brnossa ja Prahassa.

P. Nikiforos Diamandouros luennoi oikeustieteellisen tiedekunnan opiskelijoille
Masarykin yliopistossa Brnossa, TSekin tasavallassa, 22. maaliskuuta 2004.

Maaliskuun 22. pdivana tavattuaan TSekin oikeusasiamiehen Otakar Motejlin Brnossa Diaman-
douros lounasti perustuslakituomioistuimen ja korkeimman hallinto-oikeuden jdsenten kanssa.
[ltapdivalla Diamandouros piti Brnossa Masarykin yliopiston oikeustieteellisessé tiedekunnassa
luennon Euroopan oikeusasiamiehen asemasta ja tyOsta. Luentotilaisuuteen osallistui noin
140 opiskelijaa.

Maaliskuun 23. pdivind oikeusasiamies vieraili TSekin edustajainhuoneen vetoomusvaliokunnan
puheenjohtajan Zuzka Rujbrovan, tamédn varamiehen ja valiokunnan hallintopdallikon luona.
[ltapadivalla Diamandouros vieraili TSekin tasavallan parlamentin senaatin puheenjohtajan Jan
Rumlin, Jaroslava Moserovan (senaatin vanhempi jésen) ja senaatin jasenten Helena Régnerovan
ja Josef Jarabin luona. Alkuillasta Diamandouros piti julkisen luennon asemastaan ja tydstdan
noin 40 kansalaiselle Euroopan unionin tiedotuskeskuksessa (EUIC) Prahassa. Sen jalkeen Tsekin
tasavallan apulaisoikeusministeri oli kutsunut oikeusasiamiehen illalliselle.
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TSekin oikeusasiamies Otakar Motejl, P. Nikiforos Diamandouros seka TSekin tasavallan
apulaisulkoasiainministeri Pavel Vosalik. Praha, TSekin tasavalta, 24. maaliskuuta 2004.

Maaliskuun 24. pdivin aamuna oikeusasiamies vieraili Tsekin tasavallan parlamentin
edustajainhuoneen puhemiehen Lubomir Zaordlekin luona. MyShemmin aamupaivalla
Diamandouros kdvi TSekin tasavallan apulaisulkoasiainministerin Pavel Vosalikin luona.

LATVIA

Oikeusasiamies kavi Riiassa 14.—17. huhtikuuta.

Diamandouros tapasi latvialaisen kollegansa, Latvian kansallisen ihmisoikeustoimiston johtajan
Olafs Briiversin, joka oli auttanut jdrjestimdan Diamandourosin Latvian-vierailua ja joka osallistui
Diamandourosin kanssa useisiin tapaamisiin Latvian viranomaisten kanssa. He tapasivat muun
muassa yhteiskunnalliseen integraatioon liittyvistd erityistehtdvistd vastaavan Latvian ministerin
Nils Muiznieksin, Latvian parlamentin ihmisoikeuksista ja yleisistd asioista vastaavan valiokunnan
puheenjohtajan Ina Druvieten ja muita valiokunnan jasenid, Latvian ulkoasiainministerin Rihards Piksin
ja Latvian perustuslakituomioistuimen presidentin Aivars Endzinsin. Diamandouros vieraili myds
Euroopan komission Latvian ldhetyston paallikon Andrew Rasbashin luona Riiassa oleskellessaan.
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P. Nikiforos Diamandouros, Latvian kansallisen ihmisoikeustoimiston johtaja Olafs Brlivers sekd Latvian
perustuslakituomioistuimen presidentti Aivars Endzins. Riika, Latvia, 16. huhtikuuta 2004.
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Parantaakseen Latvian kansalaisten kasitysta oikeusasiamiehen tydsta Diamandouros piti
Riian akateemisessa oikeustieteellisessa koulussa julkisen luennon “Kansalaisten oikeudet,
muutoksenhakukeinot ja Euroopan oikeusasiamies”, jota tulivat kuuntelemaan koulun opiskelijat
ja Latvian kansalaisyhteiskunnan edustajat.

LIETTUA

Kéaytyaan Latviassa oikeusasiamies jatkoi matkaansa Vilnaan, jossa hédn oleskeli 17.-
21. huhtikuuta.

Vierailun aluksi Diamandouros tapasi Seiman oikeusasiamiestoimistossa tyoskentelevid kollegoitaan
— oikeusasiamiestoimiston paallikon Romas Valentukevicius ja muut oikeusasiamiehet Elvyra
Baltutytén, Rimante Salaseviciaitén, Kestutis Virbickasin ja Zita Zamzickienén. Sitten han tapasi
useita korkeita virkamiehia, muun muassa Seiman virkaatekevan puhemiehen Ceslovas Jursenasin,
EU-asiainministerion apulaisministerin Petras Austreviciusin, Seiman ihmisoikeusvaliokunnan
puheenjohtajan Gediminas Dalinkeviciusin, Seiman varapuhemiehen, Eurooppa-asiainvaliokunnan
puheenjohtajan Vytenis Andriukaitisin ja Eurooppa-asiainvaliokunnan jasenen Gintaras
Steponaviciusin. Lisdksi oikeusasiamies sai tilaisuuden keskustella lasten oikeuksien suojelusta
vastaavan oikeusasiamiehen GraZina Imbrasienén ja tasavertaisista mahdollisuuksista vastaavan
Liettuan oikeusasiamiehen Ausrine Burneikienén edustajan kanssa. Han tapasi my0s Liettuan
perustuslakituomioistuimen tuomarit Zenonas Namaviciusin ja Vytautas Sinkeviciusin.

Vierailunsa aikana Diamandouros piti julkisen luennon Liettuan kansallisessa Martynas Mazvydas
-kirjastossa otsikolla “Kansalaisorientoituneen Euroopan rakentaminen — Euroopan oikeusasia-
miehen rooli”. Luentotilaisuuteen osallistui yli 50 kansalaista ja Liettuan kansalaisyhteiskunnan
edustajaa. Diamandouros piti myds Liettuan oikeustieteellisessa yliopistossa luennon nimelta
“Demokratia, vastuullisuus ja oikeusasiamieslaitos”. Tilaisuuteen osallistui lahes 200 opiskelijaa ja
tutkijaa. Samassa yhteydessa oikeusasiamies tapasi Liettuan oikeustieteellisen yliopiston dekaanin
Alvydas Pumputisin ja muita yliopiston edustajia. Oleskellessaan Vilnassa Diamandouros tapasi
my0s Euroopan komission Liettuan lahetyston paallikon Michael Grahamin.

Liettuan Seimasin (parlamentin) puhemies Ceslovas Jur$énas, Liettuan Seimasin oikeusasiamiestoimiston johtaja
Romas Valentukevicius seka P. Nikiforos Diamandouros. Vilna, Liettua, 19. huhtikuuta 2004.
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PUOLA

Huhtikuun 28. pédivéan ja toukokuun 2. pdivan vélisend aikana oikeusasiamies piti tapaamisia,
luentoja ja lehdistotilaisuuksia Puolassa.

Vierailu alkoi Puolan kansalaisoikeusasiamiehen Andrzej Zollin isannoimalla illallisella Krakovassa.
llalliseen osallistuivat muun muassa tutkimustychon ja kansainvilisiin suhteisiin erikoistuneen
Jagiellonianin yliopiston vararehtori Maria Nowakowska ja Jagiellonianin yliopiston oikeustieteen
laitoksen apulaisprofessori Fryderyk Zoll.

P. Nikiforos Diamandouros ja Puolan oikeusasiamies Andrzej Zoll.
Varsova, Puola, 30. huhtikuuta 2004.

Hubhtikuun 29. pdivana Diamandouros tapasi Krakovan kaupunginjohtajan Jacek Majchrowskin.
Sen jdlkeen héan siirtyi tutkimukseen ja kansainvilisiin suhteisiin erikoistuneeseen Jagiellonianin
yliopistoon, jossa hénet otti vastaan vararehtori Maria Nowakowska. Diamandouros piti yliopistossa
oikeustieteen laitoksella julkisen luennon nimelta ”Oikeusvaltio, demokratia ja oikeusasiamieslaitos
— eurooppalainen nakokulma”. Tilaisuuden isdntdnd toimi laitoksen apulaisprofessori Fryderyk
Zoll. Luentotilaisuuteen osallistui yli 60 opiskelijaa.

Huhtikuun 30. pdivand Varsovassa Diamandouros tapasi ensin Euroopan komission Puolan
lahetyston paallikon, suurldhettilds Bruna Dethomasin ja Euroopan parlamentin tiedotustoimiston
paallikon Toon Streppelin. Sen jdlkeen Diamandouros tapasi kansalaisoikeusasiamiehen seka
asiamiehen toimiston yksikdnjohtajiajajaostonpaallikditd. Lounaanjalkeen Zolljohti kokousta, johon
osallistui monenlaisten kansalaisjdrjestdjen edustajia. Sen jalkeen Diamandouros tapasi yhdessa
apulaiskansalaisoikeusasiamiehen Jerzy Swiatkiewiczin kanssa perustuslakituomioistuimen
presidentin Marek Safjanin, korkeimman hallinto-oikeuden presidentin Roman Hauserin ja senaatin
puhemiehen Longin Pastusiakin.

Myo6hemmin illalla Diamandouros piti julkisen luennon aiheesta “Kansalaisten oikeudet,
muutoksenhakukeinot ja Euroopan oikeusasiamies” Eurooppa-yliopiston Natolin-alueen
eurooppalaisella foorumilla. Luentotilaisuuteen, jonka alusti Eurooppa-yliopiston vararehtori
Piotr Nowina-Konopka, osallistui yli 60 nykyista ja entista opiskelijaa. Sen jalkeen oikeusasiamies
siirtyi Andrzej Zollin kanssa seuraamaan EU:n laajentumisjuhlallisuuksia Pilsudskin aukiolle, jossa
he tapasivat Puolan presidentin Aleksander Kwasniewskin ja parlamentin molempien kamarien
puhemiehet.

Toukokuun 1. paivan aamuna oikeusasiamies tapasi Puolan presidentin Aleksander Kwasniewskin,
minka jalkeen hén osallistui Puolan presidentin ja kulttuuriministerin isainnéimaan laajentumisen
kunniaksi jdrjestettyyn brunssiin Varsovan kuninkaanlinnassa.
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P. Nikiforos Diamandouros luennoi opiskelijoille Eurooppa-yliopiston Natolinin
kampuksen eurooppalaisella foorumilla. Natolin, Puola, 30. huhtikuuta 2004.

ITAVALTA

Oikeusasiamies vieraili Itdvallassa 24.-25. toukokuuta.

Toukokuun 24. paivand Diamandouros tapasi Wienisséd Itavallan vastavalitun presidentin Heinz
Fischerin, parlamentin alahuoneen puhemiehen Andreas Kholin ja tilintarkastustuomioistuimen
presidentin Franz Fiedlerin. Oikeusministeri Dieter Bohmdorfer oli jarjestinyt lounaan
Diamandourosin kunniaksi.

Seuraavana paivana oikeusasiamies tapasi Euroopan rasismin ja muukalaisvihan seurantakeskuksen
johtajan Beate Winklerin ja Euroopan parlamentin Itdvallan tiedotustoimiston paallikon Michael
Reinprechtin. Diamandouros piti vierailunsa paatteeksi Wienin diplomaattisessa akatemiassa
julkisen luennon aiheesta ”Oikeusvaltio, demokratia ja oikeusasiamies”. Tilaisuuden olivat
jarjestaneet yhdessa akatemia ja Euroopan komission Itdvallan edustusto.

Itavallan oikeusasiamieslautakunnan puheenjohtaja Peter Kostelka,
P. Nikiforos Diamandouros seka Itavallan vastavalittu presidentti Heinz Fischer.
Wien, Itavalta, 24. toukokuuta 2004.
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ROMANIA

Oikeusasiamies vieraili Romaniassa 26.—28. toukokuuta.

-

Romanian oikeusasiamies loan Muraru, P. Nikiforos Diamandouros
sekd Romanian perustuslakituomioistuimen presidentti Nicolae Popa.
Bukarest, Romania, 28. toukokuuta 2004.

Diamandourosin ottivat vastaan Romanian kansanasianmies Ioan Muraru, hdnen varamiehensa
Gheorghe lancu, laitoksen paasihteeri Niculae Lapa ja ulkosuhteiden asiantuntija Andreea Abrudan.
Myo6hemmin iltapdivalld Diamandouros vieraili Euroopan komission Bukarestin ldhetystdssd,
jossa hdn tapasi Phare-osaston paillikon Anne de Lignen seka oikeus- ja sisdasioista vastaavan
vastuuhenkilon Raluca Prunan ja ryhménjohtajan Camelia Suican.

Toukokuun 27. pdivdnd Diamandouros vieraili kansanasiamiehen toimistossa, jossa han
tapasi oikeusasiamiehen ja ylempid henkiloston jasenid. Iltapdivélla vierailtiin Romanian
oikeusministeridssda, jossa Diamandouros tapasi oikeusministeri Simona-Maya Teodoroiun.
Toukokuun 28. pdivand Diamandouros vieraili Romanian perustuslakituomioistuimessa, jossa
hénet otti vastaan toimielimen péasihteeri Ruxandra Sabareanu. Vierailu paattyi tapaamiseen
perustuslakituomioistuimen presidentin Nicolae Popan kanssa.

KREIKKA

Kesakuun 30. pédivan ja heindkuun 2. paivén valisend aikana Diamandouros piti tapaamisia, luentoja
ja lehdistotilaisuuksia Kreikassa. Kreikan oikeusasiamies Yorgos Kaminis osallistui hdnen kanssaan
kaikkiin tapahtumiin.

Kesakuun 30. pdivan aamuna Diamandouros tapasi sisdasiain, hallinnon ja hallinnon hajauttamisen
ministerin Prokopis Pavlopoulosin. Sen jdlkeen hén tapasi entisen paddministerin Costas Simitisn
ja Synaspismos-puolueen puheenjohtajan Nicos Constantopoulosin. Iltapdivalld Diamandourosin
vastaanotti Kreikan parlamentin puhemies Anna Benaki-Psarouda sekd mychemmin Kreikan
kommunistipuolueen paasihteeri Aleka Paparigha ja ortodoksisen kansanliittopuolueen (LAOS)
puheenjohtaja George Karatzaferis.

[lalla Diamandouros piti julkisen luennon kansallisessa tutkimussaatiossa. Kansalaisjarjestojen
"OPEK”, ”Paremvassi” ja “Kansalaisliike” isdanndéiman luennon aiheena oli “Euroopan
oikeusasiamies Euroopan kansalaisten perusoikeuksien puolustusmekanismina”. Seuraavana
pdivana Diamandouros pitijulkisen luennon Esperia Palace -hotellissa. Luennon, jonka oli jarjestanyt
ELIAMEP (kreikkalainen Eurooppa-ja ulkopolitiikan sditio), aiheena oli “Euroopan oikeusasiamies,
eurooppalainen julkishallinto ja Euroopan kansalaiset: kehittyva suhde”.
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Kreikan oikeusasiamies Yorgos Kaminis, Kreikan padministeri Kostas Karamanlis
seka P. Nikiforos Diamandouros. Ateena, Kreikka, 2. heindkuuta 2004.

My6hemmin samana pédivand Diamandouros tapasi yleiskreikkalaisen sosialistiliikkeen (PASOK)
puheenjohtajan George Papandreoun. Illalla hdn tapasi Kreikan presidentin Kostis Stefanopoulosin
presidentinlinnassa.

Kesakuun 2. paivand Diamandouros tapasi Kreikan paaministeri Kostas Karamanlisin. Samana
paivand han tapasi my0s valtioneuvoston puheenjohtajan Christos Gerarisin sekd Euroopan
parlamentin tiedotustoimiston paallikon George Kasimatisin ja Euroopan komission Ateenan
edustuston paallikon George Markopouliotisin.

ALANKOMAAT

Diamandouros vieraili Alankomaissa (Rotterdamissa, Haagissa, Leidenissd ja Nijmegenissa)
15.-19. syyskuuta.

Haagissa Diamandouros tapasi kansallisen kollegansa, Alankomaiden oikeusasiamiehen Roel
Fernoutin, joka osallistui hanen mukanaan tapaamisiin Alankomaiden Eurooppa-asioiden ministerin
Atzo Nicolain ja valtioneuvoston jasenen ja entisen Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen tuomarin
Pieter Van Dijkin. Haagissa ollessaan Diamandouros tapasi myds Euroopan parlamentin jésenen
Lambert van Nistelrooijin, Euroopan parlamentin jasenen Hans Bloklandin, Euroopan parlamentin
jasenen Corien Wortmann-Koolin seka Euroopan komission Alankomaiden edustuston johtajan
Nico Wegterin, Euroopan parlamentin tiedotustoimiston johtajan Sjerp van der Vaartin ja Eurooppa-
liikkkeen Alankomaiden johtajan Marion van Emdenin.

Rotterdamissa oikeusasiamies piti kaksi julkista luentoa, joista toinen, ”Oikeusasiamiehen
kaksoisrooli”, pidettiin kolmannessa EU:n julkishallinnon laatukonferenssissa ja toinen, ”Euroopan
oikeusasiamies: hyvan hallinnon vartija”, Erasmus-yliopiston oikeustieteellisessd tiedekunnassa.
Héan puhui my6s Leidenin yliopiston oikeustieteellisessd tiedekunnassa aiheesta ”Euroopan
unionin perustuslaki ja Euroopan oikeusasiamiehen rooli”. Rotterdamissa Diamandouros tapasi
my0s kaupungin oikeusasiamiehen Migiel van Kinderenin.
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P. Nikiforos Diamandouros ja Alankomaiden oikeusasiamies Roel Fernhout.
Haag, Alankomaat, 17. syyskuuta 2004.

Sunnuntaina 19. syyskuuta Diamandouros ja Fernhout osallistuivat Nijmegenissd ~“Market
Garden” -operaation 60. vuosipdivan muistotilaisuuteen. Muistotilaisuus kasitti Nijmegenin
kaupunginjohtajan tervetuliaissanat kaupungintalossa, liittoutuneiden veteraanien kulkueen ja
seremonian, jossa laskettiin seppeleitd sotamuistomerkin luokse. Seka Diamandouros ettd Fernhout
laskivat seppeleet toimielintensa nimissa.

PORTUGALI

Oikeusasiamies vieraili Portugalissa 21.-22. lokakuuta 2004.

© Portugalin oikeusasiamies

P. Nikiforos Diamandouros, Portugalin oikeusasiamies Henrique Nascimento Rodrigues
(toinen vasemalta) seka heiddn henkilokuntaansa.
Lissabon, Portugali, 21. lokakuuta 2004.
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Kaksipaivaisen Lissabonin-vierailunsa aikana oikeusasiamies tapasi paaministerin Pedro Santana
Lopesin, ulkoasiainministerin Anténio Monteiron ja oikeusministerin José Agiuar Brancon. Hanet
kutsuttiin my0s kansalliskokouksen puhemiehen Joao Mota Amaralin isannoimalle lounaalle, johon
osallistui korkeatasoisia parlamentin edustajia ldhes kaikista poliittisista puolueista. Oikeusasiamies
kdvi epavirallisia keskusteluja oikeus- ja sisdasioista vastaavan Euroopan komission jdsenen
Anténio Vitorinon kanssa ja osallistui Portugalin oikeusasiamiehen jarjestamalle illalliselle, johon
osallistuivat myds korkeimman hallinto-oikeuden presidentti Manuel Fernando Dos Santos Serra,
perustuslakituomioistuimen virkaatekeva presidentti Moura Ramos ja entinen ulkoasiainministeri
janykyinen parlamentin jasen Jaime Gama seké Lissabonin yliopiston edustaja Jorge Miranda. My0s
Euroopan parlamentin tiedotustoimiston paallikko Paulo Sande jérjesti oikeusasiamiehen vierailun
aikana tydlounaan, johon osallistuivat portugalilaiset Euroopan parlamentin jasenet eli Assungao
Esteves PPE-ryhmastd, Luis Manuel Capoulas Santos, Fausto Correia, Antonio Costa, Edite Estrela,
Emanuel Jardim Fernandes, Elisa Ferreira, Ana Maria Gomes ja Jamila Madeira PSE-ryhmasta seka
Ilda Figueiredo ja Sérgio Ribeiro UEN-ryhmasta.

Saadakseen viestinsd valitettyd myos kansalaisille oikeusasiamies puhui Euroopan komission
Portugalin  edustuston paallikon Margarida Marquesin jdrjestimassd  tapahtumassa.
Oikeusasiamiehen puheen aihe oli “Kansalaisorientoituneen Euroopan rakentaminen: Euroopan
oikeusasiamies ja Euroopan perustuslaki”. Tilaisuuteen osallistui yli 30 ihmista, ja he osallistuivat
aktiivisesti kysymys- ja vastausosioon, jossa kasiteltiin muun muassa maahanmuuttoa, syrjintad,
terveyspalvelujen saantia ja hyvaa hallintoa. Kokouksen jdlkeen oli vastaanotto, jonka aikana
oikeusasiamies keskusteli ty0staan yleison jasenten kanssa. Toisena vierailupdivana oikeusasiamies
puhui Lissabonin yliopiston oikeustieteellisessd tiedekunnassa aiheesta “Perusoikeudet Euroopan
unionissaja Euroopan oikeusasiamies”. Jorge Miranda esitteli oikeusasiamiehen noin 50 opiskelijasta
ja tiedekunnan jasenesta koostuvalle yleisolle.

RANSKA

Oikeusasiamies vieraili Pariisissa 1.-2. joulukuuta.

Pidettydan lyhyen kahdenvilisen tapaamisen Ranskan oikeusasiamiehen Jean-Paul Delevoyen
kanssa Euroopan oikeusasiamies keskusteli Bernard Dreyfusin johtaman Ranskan oikeusasiamiehen
toimiston yksikonpéallikéiden kanssa. Sen jalkeen héan lounasti entisen Ranskan oikeusasiamiehen
Bernard Stasin kanssa. Lounaan aikana he keskustelivat Stasin nykyisestd tehtdvasta, joka liittyy
syrjinnan torjunnasta ja tasa-arvon edistamisestd vastaavan korkean viranomaisen perustamiseen
Ranskaan. Sitten oikeusasiamies tapasi hallinnonuudistuksesta vastaavan valtiosihteerin Eric
Woerthin sekd paaministerin Eurooppa-asioista vastaavan neuvonantajan Pascale Andreanin.
Oikeusasiamiehen toisena vierailupdivana han tapasi valtioneuvoston varapuheenjohtajan Renaud
Denoix de Saint-Marcin, perustuslakineuvoston jasenen Jean-Claude Colliardin ja Eurooppa-
asioiden ministerin Claudie Haignerén.

Kaksipdivaisen Pariisin-matkansa aikana oikeusasiamies puhui 35 opiskelijalle valtio-opin
instituutissa aiheesta “Euroopan oikeusasiamies ja Euroopan kansalaisuus”. Oikeusasiamiehen
esitteli Renaud Dehousse ja tilaisuuden puheenjohtajana toimi valtio-opin tiedekunnan Eurooppa-
foorumin padsihteeri Florence Deloche-Gaudez. Oikeusasiamies tapasi matkansa aikana myos
Euroopan parlamentin Pariisin tiedotustoimiston paallikon Jean-Guy Giraud’'n ja Euroopan
komission edustuston paallikon Yves Gazzon.

MUUT KONFERENSSIT JA TAPAAMISET

Oikeusasiamiestd kutsutaan yhd useammin osallistumaan konferensseihin ja seminaareihin
kaikkialle Eurooppaan. Keskusteltavat aiheet vaihtelevat EU:n pyrkimyksista saada aikaan
vuoropuhelua kansalaisten kanssa Euroopan perustuslakiin ja ehdotuksesta uudeksi unionin
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perusoikeusvirastoksi mahdollisuuteen antaa lainsdddantoda EU:n toimielinten ja laitosten
hyvasta hallinnosta. Oikeusasiamies osallistuu mielelldan aktiivisesti ndihin kokouksiin, jotka
auttavat parantamaan hinen tyonsd tunnettuutta tirkeiden sidosryhmien keskuudessa. Jos han
ei voi osallistua henkilokohtaisesti, oikeusasiamies uskoo toimielimen edustustehtavan sopivalle
henkiloston jasenelle.

Lisdksi oikeusasiamies kertoo tyOstdadan ja aiheista, joita hédntd pyydetddn kasitteleméaan,
tapaamisissaan esimerkiksi poliittisten edustajien, kansalaisjdrjestdjen jasenten, eturyhmien,
opiskelijoiden ja kansalaisten kanssa. Oikeusasiamiehen henkildstd on my®os aktiivinen télla saralla.
Seuraavassa kohdassa selostetaan, minkalaisia toimintoja vuonna 2004 toteutettiin.

OIKEUSASIAMIEHEN TOIMET

Epdvirallinen ministerikokous “Kommunikoiva Eurooppa” — Wicklow, Irlanti

Oikeusasiamies osallistui 6.-7. huhtikuuta Irlannin Eurooppa-asioiden ministerin Dick Rochen
Wicklow’n maakunnassa Irlannissa jarjestimaan epaviralliseen ministerikokoukseen. Konferenssin
aiheena oli “Kommunikoiva Eurooppa”, ja sithen osallistui Eurooppa-asioista vastaavia ministereita
ja valtiosihteereitd nykyisistd ja tulevista jdsenvaltioista sekd hakijavaltioista, Lansi-Balkanin
valtuuskuntia ja EU:n toimielinten edustajia. Diamandouros puhui konferenssissa ministeri Rochen
virallisen avauksen ja Euroopan parlamentin puhemiehen Pat Coxin ja Euroopan komission
jasenen Antdénio Vitorinon puheiden jdlkeen. Héan korosti tarkedd roolia, joka oikeusasiamiehelld
on kansalaisten vaikutusvallan lisddmisessd ja heidan oikeuksistaan tiedottamisessa. Hén totesi,
ettd oikeusasiamies voi ndin auttaa vastaamaan haasteeseen, joka luoda laajentuneen unionin
kansalaisille “kommunikoiva Eurooppa”. Diamandouros korosti my0s tarvetta tarjota kansalaisille
konkreettisia tuloksia antamalla heille tilaisuus nauttia EU-oikeuksistaan tdysimaaraisesti.

Kansainvilinen konferenssi "Perustuslakituomioistuinten asema Euroopan unioniin
liittymisen jidlkeen” — Bled, Slovenia

OikeusasiamiesosallistuiBledissd Sloveniassa30. syyskuuta—2. lokakuutapidettyynkansainvéliseen
konferenssiin, jonka aiheena oli “Perustuslakituomioistuinten asema Euroopan unioniin liittymisen
jalkeen”. Konferenssin avasi Slovenian perustuslakituomioistuimen presidentti Dragica Wedam
Luki¢. Avauspuheenvuoroja pitiviat Euroopan komission Slovenian ldhetyston paallikké Erwan
Fouéré, Euroopan perustuslakituomioistuinten kansainvélisen konferenssin puheenjohtaja
Christos Artemides, Andorran perustuslakituomioistuimen tuomari Didier Maus, Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimen presidentti Luzius Wildhaber, Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen
presidentti Vassilios Skouris ja oikeusasiamies Diamandouros.

Sen jdlkeen kerrottiin erdiden EU:n jdsenvaltioiden perustuslakituomioistuinten EU:n
oikeusjdrjestelmaan liittyvistd kokemuksista. Puheenvuoroja pitivat Itdvallan, Saksan ja Italian
perustuslakituomioistuinten edustajat.

TSekin tasavallan, Unkarin, Latvian, Liettuan, Puolan ja Slovenian perustuslakituomioistuinten
edustajat sekd Kyproksen ja Viron korkeimman oikeuden edustajat esittelivat 1. lokakuuta EU:
hun liittymiseen liittyvid perustuslain muutoksia ja perustuslakituomioistuinten roolia EU:hun
liittymisen jdlkeen seké arvioivat valmiuttaan vastata uusiin haasteisiin.

Paatospuheenvuoron piti Dragica Wedam Lukid.
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© Kansainvalinen konferenssi perustuslakituomioistuinten asemasta

P. Nikiforos Diamandouros puhuu kansainvdlisessa konferenssissa
"Perustuslakituomioistuinten asema Euroopan unioniin liittymisen jdlkeen”.
Bled, Slovenia, 30. syyskuuta 2004.

34. Asser Colloquium -keskustelutilaisuus Euroopan oikeudesta — Haag, Alankomaat

Lokakuun 15. pdivdand Diamandouros osallistui Asser Colloquiumin 34:nteen Euroopan oikeutta
kasittelevaan istuntoon, jonka aiheena oli “EU:n perustuslaki: paras keino edetd?”. Diamandouros
osallistui rinnakkaisistuntoon III aiheesta “Euroopan unionin demokraattinen elama” pitamalla
luennon ”Euroopan oikeusasiamies ja Euroopan perustuslaki”. Istunnon puheenjohtajana toimi
Utrechtin hallintokoulun professori Deirdre Curtin.

Luento Ateenan yliopistossa — Kreikka

Joulukuun 22. pdivana oikeusasiamies piti Ateenan yliopiston valtio-opin ja julkishallinnon
laitoksella luennon. Luento oli osa laitoksen Eurooppa-opintojen ja kansainvalisten opintojen jatko-
opinto-ohjelmaa. Oikeusasiamiehen luennon aihe oli ”Oikeusvaltio, demokratia, vastuullisuus ja
oikeusasiamieslaitos”.

Muut

Diamandouros tapasi 19. tammikuuta Pariisissa Ranskan Eurooppa-asioiden ministerin Noelle
Lenoirin ja keskusteli tdmdn kanssa erdistd Euroopan oikeusasiamiehen toimistoon liittyvistd
hallinnollisista kysymyksista.

Tammikuun 28. pdivana oikeusasiamies piti julkisen luennon Udinen yliopiston oikeustieteellisessa
tiedekunnassa Italiassa. Diamandourosin toivotti tervetulleeksi yliopiston rehtori Furio Honsell.
Luentotilaisuuteen osallistui noin 100 henkildd, joiden joukossa olivat kansainvilisen oikeuden
professori Maurizio Maresca ja alueellinen Friuli Venezia — Giulian oikeusasiamies Caterina
Dolcher.
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Samana paivana oikeusasiamies tapasi Italian Friuli Venezia — Giulian alueen presidentin Riccardo
Illyn. Tapaamisen aikana oikeusasiamies esitteli eurooppalaistan hyvan hallintotavan saannostoa,
josta presidentti oli hyvin kiinnostunut. Presidentti ehdotti my6hemmin, ettd Friuli Venetsia —
Giulian aluehallinto ottaisi sen kayttoon.

P. Nikiforos Diamandouros ja oikeustieteellisen tiedekunnan opiskelijoita
Udinen yliopistossa, Italiassa, 28. tammikuuta 2004.

My6hemmin samana pdivana oikeusasiamies esitteli tyotdan Triesten kauppakamarin jasenille.
Kokoukseen osallistui my0s Triesten oikeusasiamies Alessandro Zanmarchi.

Tammikuun 29. paiviand Diamandouros puhui italialaisen Triesten yliopiston oikeustieteellisen
tiedekunnan opiskelijoille. Hanet esitteli oikeustieteen laitoksen johtaja Sergio Bartole.

Helmikuun 11. pédivana Asturiasin (Espanja) aluehallinnon ulkosuhteista vastaava ministeri Garcia
Valledor vieraili Euroopan oikeusasiamiehen luona Strasbourgissa. Hanen mukanaan saapuivat
kabinetin paallikko Jorge Prado, Euroopan parlamentin jasen Maria Luisa Bergaz ja Euroopan
parlamentin yhtyneen vasemmiston ryhmaén poliittinen neuvonantaja Dionisio Fernandez. Garcia
Valledor ilmaisi Asturiasin hallinnon olevan halukas tekemdan alueparlamentille lakiehdotuksen
oikeusasiamiehen perustamisesta. Diamandouros piti aloitetta tervetulleena ja tarjosi omaa ja
henkil6stonsa tukea.

Maaliskuun 9. paivand Diamandouros tapasi useita Euroopan parlamentin vammaisten tukiryhméan
(EPDSG) jasenid, joita olivat Marie Luijten, Saija Jarventausta, Helge Poulsen ja Philip Scott. EPDSG,
johon kuuluu useita vammaisiin liittyvistd asioista kiinnostuneita parlamentin virkailijoita, ilmaisi
tukevansa oikeusasiamiehen tyotd vammaisten integroinnin hyvaksi. Ryhméan edustajat olivat
tyytyvaisid oikeusasiamiehen oma-aloitteiseen tutkimukseen, jonka aiheena oli vammaisten
sopeutuminen, ja hdnen kannanottoihinsa monissa kanteluissa, jotka koskivat vammaisten lasten
sopeutumista Eurooppa-kouluihin. Diamandouros kertoi yleisesti toiminnastaan kyseiselld alalla
ja kannusti EPDSG:ta toimittamaan jatkossakin tietoa, joka voisi auttaa oikeusasiamiestd hanen
tutkimuksissaan.

Maaliskuun 12. pdivand Unkarin oikeusministeri Péter Barandy sekéa Judit Demeter, Lip6t Holztz
ja Istvan Somogyvari ja Euroopan neuvoston Unkarin suurldhettilds Zoltan Taubner vierailivat
Diamandourosin luona Strasbourgissa. Tapaamisen aikana keskusteltiin monista aiheista, kuten
yhteistyostd Unkarin parlamentin asiamiesten ja Euroopan oikeusasiamiehen vililla Unkarin
EU:hun liittymista silmalla pitden.
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Maaliskuun 25. pdivand Euroopan oikeusasiamies piti julkisen luennon Genovan yliopiston
valtiotieteellisessa tiedekunnassa Italiassa. Diamandourosin esitteli tiedekunnan dekaani Adriano
Giovannelli. Luentotilaisuuteen osallistui noin 70 henkilda.

Samana paivand Diamandouros oli padapuhujana konferenssissa, jonka jarjesti Genovassa Societd di
letture e conversazioni scientifiche. Hanet toivotti tervetulleeksi yhteison puolesta sen puheenjohtaja
Umberto Costa sekd Gianpaolo Gandolfo. Diamandouros puhui aiheesta ”Oikeusvaltio, demokratia
ja oikeusasiamieslaitos: eurooppalainen nakokulma”.

Maaliskuun 26. paivana Diamandouros tapasi Genovassa Ligurian neuvoston puheenjohtajan
Francesco Buzzonen ja keskusteli timéan kanssa Euroopan oikeusasiamiehen roolista.

Maaliskuun 27. pdivdnd Diamandouros tapasi Lericissa Italiassa Lericin kaupunginjohtajan
Emanuele Frescon suhdetoiminnasta vastaavan toimiston avajaistilaisuudessa.

Syyskuun 14. pdivand Diamandouros tapasi Strasbourgissa Japanin parlamentin jasenet Taro
Nakayaman, Yoshito Sengokun, Yukio Edanon, Okiharu Yasuokan ja Motohiko Kondon.
Parlamentin jdsenten ja Japanin perustuslakia késittelevan tutkimusvaliokunnan jasenten mukana
saapui Japanin Strasbourgin paakonsuli Ryuichi Shoji. Tapaamisessa keskusteltiin Euroopan unionin
perustuslailliseen kehykseen liittyvista asioista ja Euroopan oikeusasiamiehen roolista ja tyOsta.

Marraskuun 16. pdivand Diamandouros puhui yli 100 italialaiselle opiskelijalle, jotka olivat
saapuneet Strasbourgiin kaksipdivédiselle vierailulle Euroopan parlamenttiin. Opiskelijat olivat
voittaneet parlamentin jarjestaiman kilpailun, jolla pyrittiin lisidmaan EU-asioiden tuntemusta.
Oikeusasiamies kertoi opiskelijoille roolistaan ja vastaili tyotdan koskeviin kysymyksiin.

Joulukuun 10. paivdana Diamandouros vieraili hanen pyhyytensd Konstantinopolin, uuden Rooman
arkkipiispan ja ortodoksisen kristillisen kirkon ekumeenisen patriarkan Bartolomeuksen luona
osallistuessaan Istanbulissa Turkissa jarjestettyyn konferenssiin.

OIKEUSASIAMIEHEN HENKILOSTON TOIMET

Tapahtumat ja kokoukset

Helmikuun 24. paivana oikeudellinen paaneuvonantaja Olivier Verheecke tapasi Azerbaidzanin
EU:n valtuuskunnan edustajat Anar Cahangirlin ja Anar Karimovin ja keskusteli heiddan kanssaan
mahdollisesta yhteistydstd hiljattain perustetun Azerbaidzanin oikeusasiamiehen ja Euroopan
oikeusasiamiehen valilla.

Toukokuun 13. paivanad Yhdysvaltain Pittsburghin yliopiston jatko-opiskelija Kostas Kourtikakis
vieraili Euroopan oikeusasiamiehen Brysselin-toimistossa ja haastatteli oikeusasiamiehen Internet-
ja tiedotusvastaavaa Ben Hagardia ja tiedottajaa Rosita Agnew’ta Euroopan oikeusasiamiesten
verkostosta. Sen jalkeen Kourtikakis matkusti Strasbourgiin, jossa han haastatteli oikeusasiamiestd,
oikeudellisen osaston johtajaa Ian Hardenia ja oikeudellista neuvonantajaa Peter Bonnoria.
Haastatteluissa kasiteltiin Euroopan oikeusasiamiesten verkoston roolia EU:nn oikeuden
asianmukaisen taytantoonpanon varmistamisessa jaisenvaltioiden tasolla.

Lokakuun 1. pdivana Olivier Verheecke vastasi oikeusasiamiehen toimiston entisen harjoittelijan ja
Oxfordin yliopiston jatko-opiskelijan Alexandros Tsadirasin kysymyksiin oikeusasiamiehen ty0sta.
Lokakuun 8. paivdna Verheecke tapasi Amsterdamin yliopiston opiskelijan Neeltje Smistkampin
vastaavaa haastattelua varten.

Lokakuun 5. pdivana lan Harden ja Rosita Agnew matkustivat Amsterdamiin epaviralliseen
ministerikokoukseen, jonka aiheena oli “Kommunikoiva Eurooppa”. Kokous oli jatkoa Wicklow’ssa
Irlannissa huhtikuussa 2004 pidetylle ensimmaiselle samaa aihetta kasitelleelle kokoukselle. Sen
kutsui koolle Alankomaiden Eurooppa-asioiden ministeri Atzo Nicolai. Kokouksessa kasiteltiin
kysymysta siitd, miten kansalaiset voisivat kokea voimakkaammin kuuluvansa Eurooppaan
erityisesti Euroopan perustuslakia Kkasittelevia tulevia kansandanestyksia silmalld pitden.
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Kokoukseen osallistui ministereita tai virkamiehia kaikista 25 jasenvaltiosta seka hakijavaltioista,
ja komission jasenet Antonio Vitorino ja Margot Wallstrom sekd Euroopan parlamentin puhemies
Josep Borrell. Entinen Euroopan parlamentin puhemies Pat Cox johti puhetta. Oikeusasiamies ei
itse voinut osallistua kokoukseen, mutta hanen laatimansa asiakirja “Kommunikoiva Eurooppa —
perustuslain tarjoamat mahdollisuudet” jaettiin kaikille osallistujille ja tiedotusvalineille. Keskustelu
kaytiin julkisesti.

Marraskuun 23. pédivana Olivier Verheecke sai Brysselin-toimistoon vieraakseen Zagrebin yliopiston
perustuslakioikeuden ja Eurooppa-oikeuden professorin Sinisa Rodinin, joka oli vierailulla EU:n
toimielimissd Euroopan unionin vierailijaohjelman puitteissa.

Joulukuun 6.—7. paivana Ruotsin julkishallinnon virasto jarjesti epavirallisen asiantuntijakokouksen,
jossa keskusteltiin EU:n hallintolainsdddannén mahdollisuudesta ja pohdittiin tulevan
eurooppalaisen hallinnollisen alueen mahdollisuutta. Kokoukseen osallistui yli 50 henkil64, joiden
joukossa oli virkamiehid ja akateemikkoja kaikkialta Euroopasta. Ian Harden ja Rosita Agnew
edustivat oikeusasiamiehen toimistoa. Ensimmaisen paivan istunnossa, jonka aiheena oli “Hyvan
hallinnon saantely EU:n toimielimissa: tahanastiset kokemukset ja III-398 artiklan mahdollisuudet”,
Harden puhui eurooppalaisesta hyvan hallintotavan saannostostd. Toisena paivana perehdyttiin
aiheeseen ”Jasenvaltioiden hallintojen yhteensovittaminen: voiko Euroopan hallinnollisesta alueesta
laatia suunnitelman?”

Joulukuun 9. paivana Olivier Verheecke sai vieraakseen Brysselin-toimistoon EU:n Alankomaiden
pysyvan edustuston kauppasihteerin Lodewijk Bosin, jolle hdn antoi tietoa yritysten mahdol-
lisuuksista kannella oikeusasiamiehelle.

Joulukuun 15. pdivana Olivier Verheecke osallistui korkean tason paneelikeskusteluun aiheesta
”Ehdotettu EU:nihmisoikeusvirasto: mahdollisuus edistdd johdonmukaistaihmisoikeuspolitiikkaa”,
jonka jarjesti Brysselissd toimiva suunnitteluryhma ”“The Centre”. Keskustelua johti Euroopan
yhteisdjen tuomioistuimen julkisasiamies ja Leuvenin katolisen yliopiston professori Walter van
Gerven. Paneelin puhujia olivat Euroopan komission oikeus-, vapaus- ja turvallisuusasioiden
pddosaston pddjohtaja Jonathan Faull, Euroopan neuvoston edustaja Jorg Polakiewicz ja Irlannin
ihmisoikeuskomitean presidentti Alpha Connelly. Esitelmien jalkeen kaytiin vilkasta keskustelua.

Esittelyt ryhmille

Diamandouros ja hdanen henkildstonsa jasenet kertoivat vuonna 2004 oikeusasiamiehen roolista ja
tyosta seuraaville:

Tammikuu

e ryhma opiskelijoita Hochschule Magdenburg-Stendal -koulusta Saksasta

e ryhma opiskelijoita Strasbourgissa sijaitsevan Schumanin yliopiston the Institut des Hautes Etudes
Européennes -laitoksesta Ranskasta

Helmikuu

e 50 opiskelijaa ja Willem Bonekamp Twenten yliopistosta Alankomaista
¢ 10 latvialaisten kansalaisjarjestdjen edustajaa

e 40 opiskelijaa ja ryhméan johtaja Michael McKeever Trinity School of Nottinghamista
Yhdistyneestd kuningaskunnasta

o virkamiehid Saksan liittovaltion julkishallinnon akatemiasta. Ryhmé&n mukana saapui seminaarin
johtaja Christiane Bodding.
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Maaliskuu

10 ylempaa virkamiestd, jotka osallistuivat ranskalaisen Ecole Nationale d’Administation -koulun
(ENA) Strasbourgissa, Ranskassa jarjestimaan seminaariin

seitseman Tanskan parlamentin EU-asioiden osaston virkamiesta

50 opiskelijaa eurooppalaisten oikeustieteen opiskelijoiden yhdistyksesta (European Law Students’
Association, ELSA) Padovasta Italiasta

Club des médiateurs du service public -jarjeston jasenid Pariisissa. Tapaamisen oli jarjestanyt
RATP:n (Pariisin kaupunkiliikenneviranomainen) oikeusasiamies Cyrille de La Faye.

ryhma opiskelijoita Eteld-Tanskan yliopistosta Odensesta

45 opiskelijaa Technische Universitit Chemnitz -korkeakoulusta Saksasta Strasbourgiin
suuntautuneen Bildungswerk Sachsen der Deutschen Gesellschaft e.V.n jarjestiman matkan
yhteydessa. Osallistujien mukana saapui Elke Feiler Bildungswerkista.

Huhtikuu

45 opiskelijaa, joiden mukana heidédn opettajansa Graf Staatliche Berufsschule Landsberg am Lech
-koulusta Baijerista Saksasta

50 opiskelijaa Saarbriickenin yliopiston Europa-Institut -laitoksesta Saksasta. Opiskelijoiden
mukana saapuivat Horrmann ja Elsner Europa-Institutista.

17 oppilasta Agrigenton maakunnasta Italiasta. Oppilaiden matka Strasbourgiin oli palkinto
“Eurooppalainen identiteetti” -kilpailun voittajille.

27 romanialaista harjoittelijaa, jotka osallistuivat julkishallintoa kasittelevdan seminaariin Ecole
Nationale d’Administration -koulussa (ENA) Strasbourgissa Ranskassa

50 European Information Association -yhdistyksen Edinburghissa Skotlannissa pidetyn
vuosikonferenssin osallistujaa. Konferenssin aiheena oli “Muuttuva Eurooppa: haasteet ja
mahdollisuudet tiedotuksen ammattilaisille”.

50 International Kolping Society -yhdistyksen eurooppalaisen seminaarin osallistujaa. Seminaaria
johti Anton Salesny.

Toukokuu

20 opiskelijaa Eberhard Karls -yliopistosta Tiibingenista Saksasta. Vierailun jarjesti Rudolf
Hrbek.

ryhmd, johon kuului 16 virkamiestd eri Aasian maista ja joka osallistui Centre des Etudes
Européennes de Strasbourgin jarjestaimaan koulutuskurssiin. Ryhméan mukana oli Felix Miiller.

35 opiskelijaa Keski- ja Itd-Euroopan maista Bildungswerk Sachsen der Deutschen Gesellschaft
e.Vin edustajan Elke Feilerin jérjestaiman vierailun yhteydessa. Feiler jarjesti myos 35:lle
Saksin elinkeinojarjestdjen ja yrittdjien edustajalle vierailun, jonka aikana he saivat kuulla
oikeusasiamiehen tyOsta.

34 Koopenhaminan sosiaalidemokraattipuolueen jasentd Tanskasta
30 opiskelijaa Viadrinan yliopistosta Frankfurt an der Oderista Saksasta

30 oppilasta sairaanhoitokoulusta Hernestd Saksasta Karl-Arnold-Stiftungin Konigswinterissa
jarjestiman seminaarin yhteydessa
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Euroopan komission laajentumisasioiden padosaston (TAIEX-yksikon) uusien jdsenvaltioiden
sekd Romanian, Bulgarian ja Turkin parlamenttien jdsenille jarjestdiméan kaksipdivdisen
tilaisuuden ”Seminaari vetoomuksista ja EU:n kansalaisten oikeuksista” osallistujat

30 vierailijaa Ruotsin pelastushallintokeskuksesta seka keskuksen edustaja Ing-Marie Persson

30 Espanjassa sijaitsevan Aragonin alueen virkamiestd, jotka osallistuivat julkishallinnon
Eurooppa-instituutin (European Institute of Public Relations, EIPA) jarjestimdan seminaariin

Kesikuu

julkishallinnon Eurooppa-instituutin (European Institute of Public Relations, EIPA) jarjestaman
kaksipadivdisen seminaarin ”“Kilpailukyvyn tukeminen korkealaatuisella julkishallinnolla”
osallistujat

50 opiskelijaa Potsdamin yliopistosta Saksasta sekd heiddn mukanaan Eckart Klein

ryhma valtiotieteen opiskelijoita ja heidén apulaisprofessorinsa Francesca Vassallo Eteld-Mainen
yliopistosta Yhdysvalloista

23 henkilon ryhmd, johon kuului Volksbank Biihlin valvontakomitean jasenid, Saksasta. Ryhman
mukana oli Klaus Gras.

Euroopan komission laajentumisasioiden paaosaston (TAIEX-yksikon) Bulgarian parlamentin
jasenille ja bulgarialaisille komissiossa tyoskenteleville asiantuntijoille jarjestiman ”Seminaarin
vetoomuksista ja EU:mn kansalaisten oikeuksista” osallistujat

Justicen yhdessa Monckton Chambersin ja Doughty Street Chambersin kanssa Lontoossa jarjestaman
seminaarin “Ihmisoikeudet ja Euroopan unioni” osallistujat

30 Kiwanis Clubin jasenta Offenburgista Saksasta

50 oppilasta Badenista Itdvallasta

Heinikuu

30 ranskalaista asianajajaa Entretiens communautaires -koulutuspaivan yhteydessa. Tilaisuuden
jarjesti Brysselissa Délégation des Barreaux de France.

35 edustajaa Mittelfrankenin alueen kouluista vastaavasta osastosta Saksasta

Syyskuu

40 opiskelijaa, jotka osallistuivat Karl-Arnold-Stiftungin Kénigswinterissa Saksassa jarjestimaan
seminaariin. Opiskelijoiden mukana oli Benjamin Wittekind.

ryhmaé vierailijoita Kiinan kansantasavallan vetoomustoimistosta (State Bureau for Letters and
Calls)

30 virkamiesta eri Saksan ministeridistd Bundesakademie fiir Offentliche Verwaltungin jérjestiman
Brysselin-vierailun yhteydessa

30 sihteerid, jotka tyoskentelevdat Nordrhein-Westfalenin kouluissa, Karl-Arnold-Stiftungin
Konigswinterissa jarjestaiman seminaarin yhteydessa

Lokakuu

opiskelijat, jotka osallistuivat European Institute of Public Affairs and Lobbying -instituutin (EIPAL)
19. istuntoon Brysselissa

30 Karl-Arnold-Stiftungin Konigswinterissa jarjestaiman seminaarin osallistujaa
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e 20 Bildungswerk fiir Demokratie, soziale Politik und Offentlichkeit -ryhmén jasentd Saksasta
e ryhma vierailijoita Kreikan eurotietokeskuksista

e 25 henkild4, jotka tyoskentelevit kristillisdemokraattien liitossa Saksassa, Karl-Arnold-Stiftungin
Konigswinterissa jarjestaiman seminaarin yhteydessa

Marraskuu

e Budapestissa jdrjestetyn konferenssin “Sananvapaus tdnddn ja huomenna” osallistujat.
Konferenssin jérjestivat Open Society Archive ja Unkarin tietosuoja- ja sananvapausvaltuutettu
Attila Péterfalvi.

e 60 Club Europen jasenta ja ryhman johtaja, Strasbourgin kaupunginjohtajan Eurooppa-asioista ja
kansainvilisistd asioista vastaava avustaja Pascal Mangin, Ranskasta

e 120 AKEL-puolueen Nikosiassa Kyproksessa jdrjestetyn seminaarin osallistujaa

e 30virkamiestdjatoimittajaaKreikasta,jotkaolikutsunutvetoomusvaliokunnanvarapuheenjohtaja
Maria Matsouka

e 25 Saksan kristillisdemokraattien liitossa tyontekijaa Karl-Arnold-Stiftungin Konigswinterissa
jarjestaiman seminaarin yhteydessa

e ryhmad kroatialaisia ylempid virkamiehid Ecole Nationale d’Administrationin (ENA) Strasbourgissa
Ranskassa jarjestiman seminaarin yhteydessa

Joulukuu

e eurooppalaiseen hallinto-oikeuteen erikoistuvia tutkijoita, jotka osallistuivat yliopistollisen
Eurooppa-instituutin oikeustieteen osaston edustajan Jacques Zillerin jarjestim&én seminaariin

SUHTEET TIEDOTUSVALINEISIIN

Tiedotusvalineet ovat tarkedssd roolissa oikeusasiamiehen reagoivan ja ennakoivan tyon vaikutusten
tukemisen kannalta. Lehdistd, radio ja televisio seka sahkoiset viestimet auttavat kertomaan
oikeusasiamiehen tarjoamasta palvelusta kansalaisille uutisoimalla hanen kantelujen kasittelyyn
ja tiedotuksen liittyvid toimiaan. Yhta lailla tarkeda on my0s se, ettd tiedotusvélineet kiinnittavat
huomiota niihin tapauksiin, joissa tietty julkinen painostus voi olla paikallaan, eli erityisesti
sellaisiin tapauksiin, joissa oikeusasiamies katsoo tarpeelliseksi esittdd kriittisen huomautuksen,
suositusluonnoksen tai erityiskertomuksen parlamentille. Téllaisissa tapauksissa tiedotusvalineet
voivat painottaa tapauksen tarkeytta ja kannustaa siten toimielinta tai laitosta 16ytamaan kansalaista
tyydyttavan ratkaisun. Lisdksi oikeusasiamiehen on silloin tilldin annettava tiedotusvalineille
selonteko painopisteistddan ja nakemyksistdan ja niiden taustalla olevista syista.

Oikeusasiamiehen tiedotustoimintaan kuuluvat esimerkiksi haastattelut, lehdistotilaisuudet,
kirjalliset artikkelit ja lehdistotiedotteet. Toimet voivat liittya johonkin tarkedan tapahtumaan,
kuten esimerkiksi vuosikertomuksen esittelyyn Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnalle, tai
suoraan oikeusasiamiehen tutkimukseen. Oikeusasiamies saa jokaisen yhteydenoton yhteydessa
tilaisuuden vastata tehtdvddnsa kaisitteleviin kysymyksiin, selittdd nakemyksiddn keskeisistd
asioista, painottaa painopistealueita ja hahmotella tavoitteitaan.

Oikeusasiamies antoi 34 lehdistotiedotetta vuonna 2004 eli tiedotteen 11 paivan vélein.
Lehdistotiedotteet jaettiin toimittajille ja asiasta kiinnostuneille osapuolille kaikkialle Eurooppaan, ja
auttoivat saamaan julkisuutta tarkeimmille vuoden aikana kasitellyille tapauksille. Tapauksia olivat
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muun muassa radioaktiivisen materiaalin kasittelyssd ilmenneet ongelmat komission Transuraanien
tutkimuslaitoksessa Saksassa, Euroopan komission toimet vammaisten sopeuttamiseksi ja
mahdolliset puutteet petosvaitteita koskeneessa OLAFin tutkimuksessa.

Oikeusasiamies antoi yli 40 haastattelua sanomalehtien, radion ja television sekd sdhkoisen
median edustajille vuonna 2004 Strasbourgissa, Brysselissa ja kauemmaksi suuntautuneilla
tutustumiskaynneillaan. Han my0s esitteli tyotdadn ja vastasi kysymyksiin lehdistotilaisuuksissa,
tiedotustilaisuuksissa, tapaamisissa ja lounailla. Seuraavassa luetellaan oikeusasiamiehen
ja hédnen henkilostonsa vuonna 2004 antamia haastatteluja ja vuoden aikana jarjestettyja
tiedotustapahtumia.

e Tammikuun 8. pdivana oikeusasiamies antoi haastattelun Saksan valtion radion ARD:n
toimittajalle Cai Rienackerille. Kysymykset kasittelivat oikeusasiamiehen tarkeimpia tavoitteita,
Saksasta ldhtoisin olevia onnistuneeseen tulokseen pdattyneitd tapauksia ja yhteistyota
kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten ja vastaavien elinten kanssa.

e Tammikuun 13. pdivina oikeusasiamiestd haastatteli Lise Lancon Strasbourg Magazinesta.
Toimittaja kyseli yleisid asioita oikeusasiamiehen ty0std, kuten késiteltyjen kantelujen maaraa ja
tyyppid ja toimia, joihin on ryhdytty oikeusasiamiehen tunnettuuden parantamiseksi.

e Tammikuun 14. pdivdna italialainen toimittaja Paolo Magagnotti haastatteli Diamandourosia
Euroopan oikeusasiamiehen tehtdvia kasittelevad, Italiassa ja muuallakin ldhetettdvaa lyhytta
dokumenttiohjelmaa varten.

e Tammikuun 15. pdivana oikeusasiamies antoi puhelinhaastattelun kyproslaisen viikkolehden
Neos Typosin toimittajalle Tina Spiliotille. Spilioti kyseli oikeusasiamiehen tyOstd erityisesti
tulevissa jasenvaltioissa.

e Tammikuun 26. pdivand Slovenian valtion televisio haastatteli oikeusasiamiestd héanen
vieraillessaan Sloveniassa. Diamandouros vastasi kysymyksiin, jotka kasittelivit Euroopan
oikeusasiamiehen tehtdvid ja suhteita Slovenian ihmisoikeusasiamieheen Matjaz Hanzekiin.

e Tammikuun 27.pdivand Slovenian oikeusasiamiehen toimisto jarjesti lehdistotilaisuuden
Euroopan oikeusasiamiehen vierailun paatteeksi. Tilaisuuteen osallistui noin 15 toimittajaa,
jotka esittivat kysymyksia EUm hallinnon laadusta ja hallinnon reaktiosta oikeusasiamiehen
tutkimuksiin. He halusivat my6s kuulla esimerkkeja Euroopan oikeusasiamiehen kasittelemista
kanteluista.

e MyShemmin samana pdivdnd oikeusasiamiesta haastattelivat Urska Mlinari¢ Slovenian
valtakunnallisesta sanomalehdesta Veceristd, Barbara Kuznik valtakunnallisesta radiosta ja Tanja
Tastanoska Zurnal-viikkolehdesta.

e Tammikuun 29. pdivand Euroopan oikeusasiamies ja Friuli Venezia — Giulian alueellinen
oikeusasiamies Caterina Dolcher osallistuivat Triesten aluevaltuuston jarjestaimaan
lehdistotilaisuuteen Italiassa. Tilaisuuden aikana Diamandouros vastasi seuraavien toimittajien
kysymyksiin: Pietro Comelli, Il Piccolo, Luciano Santin, Messaggero Veneto, Sonia Sicco, ANSA,
Alvise Sforza, Antenna 3, Duccio Pugliese, LUXA TV, ja Pierpaolo Dobrilla, CENTRO TV Friuli
Venezia-Giulia.

e Helmikuun 11. pdivand oikeudellinen p&aneuvonantaja Olivier Verheecke antoi suoran
haastattelun Brysselin radion BFM:n toimittajalle Simonot’lle oikeusasiamiehen paatoksesta,
joka koski Euroopan parlamentin politiikkaa liittyen tupakointiin sen tiloissa.

e Helmikuun 19. pdivand oikeusasiamies ja julkinen oikeudenpuolustaja Pavel Kandrac
osallistuivat oikeusasiamiehen Slovakian-vierailun yhteydessa Slovakian kansallisvaltuuston
kanslerinviraston tiloissa jarjestettyyn lehdistétilaisuuteen, jota johti Euroopan parlamentin
Slovakian tiedotustoimiston paallikko Azelio Fulmini.
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Maaliskuun 1. pdivana Diamandouros piti lehdistotilaisuuden Kyproksen hallintoasiamiehen
Eliana Nicolaoun toimistossa. Tilaisuuteen osallistui noin 15 toimittajaa.

Samana pdivdnda Diamandouros antoi 35 minuuttia pitkdn televisiohaastattelun Cyprus
Broadcasting Corporationin (CYBC) toimittajalle Kyriakos Pieridesille. CYBC kuvasi my&s luennon,
jonka Diamandouros piti 3. maaliskuuta kyproksenkreikkalaisten ja kyproksenturkkilaisten
kokouksessa, jonka olivat yhdessa jarjestineet yhteiskunnan uudistusfoorumi (OPEK) ja
kyproksenturkkilaisten kansalaisjarjestojen liitto “Taméa maa on meidan”. Molemmat tapahtumat
lahetettiin yhdessa ohjelmassa, jossa kasiteltiin Euroopan oikeusasiamiehen tehtavia.

P. Nikiforos Diamandouros ja Kyproksen hallintoasiamies Eliana Nicolaou
puhuvat lehdistotilaisuudessa. Nikosia, Kypros, 1. maaliskuuta 2004.

Maaliskuun 2. paivana Diamandouros antoi haastattelun monille televisio- ja radioasemille
Kyproksen sisdasiainministerin Andreas Christoun toimistossa.

Maaliskuun 9. pdivana italialaisen Radio 24:n toimittaja Cristina Carpinelli haastatteli
Diamandourosia jokaviikkoiseen EU-asioita késittelevdaan ohjelmaan.

Maaliskuun 11. pdivand Espanjan valtion television TVE:n Europa 2004 -ohjelman tuottaja
Miguel Adrover haastatteli oikeusasiamiesta. Haastattelun tarkoituksena oli kertoa Espanjan
kansalaisille han tyostaan.

Maaliskuun 11. pdivand tiedottaja Rosita Agnew antoi puhelinhaastattelun Christophe
Nonnenmacherille  Strasbourg Magazinea varten. Toimittaja kyseli oikeusasiamiehen
tiedotustoiminnasta.

Maaliskuun 24. paivana oikeusasiamiehen matka TSekin tasavaltaan paattyi lehdistotilaisuuteen
Euroopan unionin tiedotuskeskuksessa (EUIC) Prahassa. Tilaisuuteen osallistuinoin 15 henkil6a.
Sen jdlkeen oikeusasiamies antoi useita kahdenkeskisia haastatteluja.

Maaliskuun 27. pdivand oikeusasiamies esitteli tyotdadn toimittajille kokouksessa, jonka oli
jarjestanyt Liguriassa Italiassa sijaitseva neuvoston puheenjohtajan toimisto.

Maaliskuun 31. pdivand Luisa Godinho Portugalin valtion televisiosta RTP2:sta haastatteli
Diamandourosia haastattelusarjaan, jokaldhetetdan Euroopan parlamentinjasenten vuoden 2004
vaalien alla. Godinho pyysi Diamandourosia kuvaamaan tyonsa merkitystd kansalaisten
kannalta, luettelemaan oikeusasiamiehen tdarkeimmat haasteet ja kertomaan toimielimen
tulevaisuutta koskevasta nakemyksestaan.
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Huhtikuun 16. paivana Euroopan oikeusasiamies piti lehdistotilaisuuden Latvian kansallisessa
ihmisoikeustoimistossa Riiassa. Oikeusasiamies esitteli ensin toimivaltuuksiaanja tyotaan, minka
jalkeen kaytiin vilkasta keskustelua. Keskustelun aikana yli kymmenen lehdiston edustajaa
esitti kysymyksid hyvin erilaisista aiheista. Kysymykset liittyivat oikeusasiamiehen tyomaaraan,
yhteistyohon kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten kanssa, yhteison oikeuden rikkomista
jasenvaltioissa koskeviin tutkimuksiin, korruptio-ongelmiin ja kielipolitiikkaan.

Lehdistotilaisuuden jalkeen Lauku Avize -sanomalehti ja vendjankielinen YAC-aikakauslehti
haastattelivat oikeusasiamiesta.

Huhtikuun 19. paivana oikeusasiamiesta haastatteli Danuté Jokubéniené liettualaisesta Ekstra-
lehdesta.

Huhtikuun 20. paivand oikeusasiamiestd haastatteli Vilnassa Austé Stoskuté Euro-Integration
News -lehdesta.

Huhtikuun?21. paivanaoikeusasiamies pitilehdistotilaisuuden Liettuan Seimassa (parlamentissa).
Tehtydan lyhyen selonteon Liettuan-vierailustaan oikeusasiamies vastasi kysymyksiin, jotka
koskivat tapausten maarad, kantelujen luonnetta, yhteistyota Liettuan oikeusasiamiesten kanssa
ja hanen odotuksiaan Liettuasta tulevien kantelujen suhteen liittymisen jalkeen.

Lehdistotilaisuuden jélkeen Jtraté Nedveckaité liettualaisesta Laikas-viikkolehdestd haastatteli
oikeusasiamiesta.

Huhtikuun 26. pédivana oikeusasiamies piti toimittajille tiedotustilaisuuden vuosikertomuksen
2003 julkistamisen johdosta. Tilaisuuteen osallistui kahdeksan toimittajaa: Aine Gallagher,
Reuters, Johanna Vesikallio, Suomen tietotoimisto, Tobias Buck, Financial Times, Brandon Mitchener,
The Wall Street Journal Europe, Hans-Martin Tillack, Stern, Marcello Faraggi, Media/ARTE, Brian
Beary, European Report ja Triadafilos Srangos Kreikan televisiosta ERT:std. Diamandouros toi
esiin vuoden 2003 tarkeimpid tapahtumia oikeusasiamiehen ja kansalaisten ndkokulmasta ja
vastasi vuosikertomusta koskeviin kysymyksiin.

Charlotte Hjorth EU:n TV-uutispalvelusta Europe-By-Satellitesta haastatteli oikeusasiamiesta
juuri ennen tiedotustilaisuutta. Hjorthin kysymykset koskivat ldhinna toimielimen merkitysta

kansalaisten kannalta.
i
-

© Liettuan tasavallan Seimas

P. Nikiforos Diamandouros puhuu lehdistotilaisuudessa.
Vilna, Liettua, 21. huhtikuuta 2004.
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Huhtikuun 26. pdivand oikeusasiamies antoi myos haastattelun kreikkalaisen televisiokanavan
ERT:n ja eurooppalaisen Eurocentrics-ohjelman toimittajalle Triadafilos Stangosille.
Haastattelussa kasiteltiin oikeusasiamiehen tyotd vuonna 2003 ja Diamandourosin tyolle
asettamia painopisteita.

Myo6hemmin samana pédivand oikeusasiamies antoi toisenkin televisiohaastattelun, tdlla kertaa
Viron televisiolle. Toimittaja Indrek Treufeldt kysyi héaneltd, mitd Viron kansalaiset voivat
odottaa hdnen toimistoltaan ja miten he voivat jattda hanelle kantelun.

Huhtikuun 30. paivand Diamandouros piti lehdistotilaisuuden Varsovassa. Tilaisuutta johti
Puolan kansalaisoikeusasiamies Andrzej Zoll. Tilaisuudessa oli lasnéd noin 12 toimittajaa, jotka
edustivat tarkeimpid sanomalehtid, aikakauslehtid, televisio- ja radiokanavia. Diamandouros
kertoi tydstdan ja siitd, miksi han vieraili Puolassa. Esitetyissa kysymyksissa kasiteltiin Euroopan
oikeusasiamiehen saamien kantelujen tyyppejd, kantelun kasittelyyn kaytettavaa keskimdaraista
aikaa, hyvdn hallintotavan sddnndstdd ja Euroopan oikeusasiamiehen harkintavaltaa sen
suhteen, mikéd on hallinnollinen epakohta.

Lehdistotilaisuuden jalkeen oikeusasiamiesta haastattelivat Matgorzata Borkowska Trybuna-
lehdesta ja Marzena Kawa TVP3-televisiokanavasta.

Toukokuun 6. pdivana Leo Linder Leo Linder Filmproduktionista haastatteli oikeusasiamiesta
saksalaisille opiskelijoille tarkoitettua koulutusfilmida ”Euroopan kayttdohjeet” varten.
Haastattelussa  késiteltiin  Euroopan oikeusasiamiehen pyrkimyksia tuoda unionia
lahemmas kansalaisia. Linder kuvasi my0s oikeusasiamiehen henkilostdd tyossdan ja selosti
esimerkkitapauksen, jossa Saksan kansalaiselta oli evatty oleskelulupa Luxemburgissa.

Toukokuun 6. pdivand oikeudellinen paddneuvonantaja José Martinez Aragén piti luennon
oikeusasiamiehen tehtdvista 20 erimaalaiselle toimittajalle, jotka osallistuivat Lyonin katolisen
yliopiston jarjestamille Euroopan tiedotusviikoille.

Vieraillessaan Ankarassa Turkissa 11.-12. toukokuuta Diamandouros piti tiedotustilaisuuden
televisioasema NTV:n, valtakunnallisen radion TRT:n, Yani Safek -pdivéalehden ja uutistoimistojen
Anadolu, Anka ja Cihan toimittajille. Diamandouros vastasi kysymyksiin, jotka koskivat
oikeusasiamiehen toimivaltuuksia, oikeusasiamieheksi valittavalta henkiloltd vaadittavaa
pétevyyttd ja oikeusasiamiehen perustamista Turkkiin koskevan ehdotuksen ja Turkin EU-
jasenyyshakemuksen valistad yhteytta.

Toukokuun 27. paivana Romdnia Liberd -sanomalehden toimittaja osallistui esittelytilaisuuteen,
jonka Diamandouros piti Romanian kansanasiamiehen toimiston virkailijoille Euroopan
oikeusasiamiehen roolista ja tarkeimmista saavutuksista. Diamandourosin puheen jilkeen
toimittaja esitti muutamia kysymyksid Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltuuksista ja
Romanian kansalaisten oikeuksista EU:ssa.

Kesdkuun 30. pdivand Diamandouros ja Synaspismos-puolueen puheenjohtaja Nicos
Constantopoulos antoivat yhteisen lehdistohaastattelun oikeusasiamiehen virallisen Kreikan-
vierailun yhteydessa.

Myo6hemmin samana paivand Diamandouros piti Ateenassa lehdistotilaisuuden 15:1le Foreign
Press Associationin toimittajalle.

Heindkuun 1. pdivand Diamandouros piti lehdistotilaisuuden Kreikan oikeusasiamiehen
toimistossa Ateenassa, jossa hdn antoi myds haastattelun kreikkalaisen Imerisia-sanomalehden
toimittajalle Ilias Benekosille.

Myo6hemmin samana paivand Diamandouros ja yleiskreikkalaisen sosialistiliikkeen (PASOK)
puheenjohtaja George Papandreou antoivat yhteisen lehdistohaastattelun Kreikan parlamentin
tiloissa.
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Heindkuun 19. pdivana virolaisen valtakunnallisen paivalehden Eesti Pivalehden toimittaja Toivo
Tanavsuu haastatteli oikeusasiamiestd. Tanavsuu esitti Diamandourosille kysymyksia siitd,
miten Euroopan oikeusasiamies voi vaikuttaa kansalaisten eldméaan, millaiset suhteet hanelld
on kansallisiin kollegoihinsa ja minkalaisia kanteluja han oli saanut Virosta sithen mennessa.

Syyskuun 9. pdivand Marie Caouette kanadalaisesta Le Soleil -pdivalehdestd haastatteli
oikeusasiamiesta Quebec Cityssd. Haastattelu pidettiin senjédlkeen, kun oikeusasiamies oli pitanyt
kahdeksannessa kansainvalisen oikeusasiamiesinstituutin maailmankonferenssissa puheensa,
jossa kasiteltiin aihetta ”Voidaanko yksikon oikeudet ja vapaudet tunnustaa turvallisuuden
lisdadmiseen kohdistuvista paineista huolimatta?”

Syyskuun 16. paiviana Diamandouros antoi haastattelun Rotterdamissa alankomaalaisen NRC
Handelsblad -lehden toimittajalle Frits Baltesenille.

Lokakuun 14. paivdnd oikeusasiamies esitteli tyotdan 17 suomalaiselle, ruotsalaiselle,
islantilaiselle ja norjalaiselle toimittajalle. Esittely kuului osana Arhusissa sijaitsevan Nordic
Centre of Journalismin koulutusseminaariin. Kokouksen aikana oikeusasiamies vastasi
kysymyksiin hdnen reagoivasta roolistaan kantelujen kasittelijana ja ennakoivasta roolistaan,
etenkin tiedotustoiminnasta.

Lokakuun 20. paivand Anja Vogel haastatteli Diamandourosia ranskalaisen radion France Infon
ohjelmaa ”L’Europe au quotidien” varten.

Lokakuun 21. pdivanad oikeusasiamiestd haastatteli Joana Ferreira da Costa portugalilaisesta
valtakunnallisesta O Piblico -péivéilehdesta. Toimittaja oli kiinnostunut oikeusasiamiehen
kasittelemien kanteluiden paatyypeistd, syistd, joiden vuoksi kansalaisten kannattaisi kayttaa
oikeusasiamiehen palveluja tuomioistuinmenettelyjen sijaan, ja siita, millaiset mahdollisuudet
oikeusasiamiehelld on vaikuttaa EU:n toimielimiin. Oikeusasiamies kuvasi tyotdan kertomalla
esimerkkikanteluista, joita han oli saanut Portugalista.

Myo6hemmin samana pédivana oikeusasiamiestd haastattelivat Portugalin ymparivuorokautisen
uutisverkon SIC Noticiasin toimittajat Martin Cabral ja Nuno Rogeiro ”Society of Nations” -
nimistd ohjelmaa varten. Oikeusasiamies kertoi tydstdan monipuolisesti, vakuutti kansalaisten
oikeuksien puolustamisen tarkeyttd ja korosti tukeaan Euroopan perustuslaille.

Lokakuun 22. pdivana oikeusasiamies antoi aluksi haastattelun Visdo-uutislehden toimittajalle
Paulo Penalle. Toimittaja kyseli, mikd on oikeusasiamiehen nakemys arkaluontoisesta yleisen
turvallisuuden tarpeen ja yksikon vapauksien suojelun yhteensovittamisen kysymyksesta.

Samana pdivand oikeusasiamies antoi lyhyen haastattelun portugalilaisen radioaseman Radio
Renascengan toimittajalle, joka oli erityisen kiinnostunut oikeusasiamiehen tyostd syrjinnan
torjumisen alalla.

Marraskuun 16. pdivana oikeusasiamies osallistui Strasbourgin lehdistdseuran jarjestimaan
tydlounaaseen. Tilaisuuden p&ddpuhuja oli Ranskan Eurooppa-asioiden ministeri Claudie
Haigneré. Ministeri pyysi oikeusasiamiestd kertomaan yleisolle Euroopan perustuslakia
koskevista ndkemyksistddan. Oikeusasiamies korosti perusoikeuskirjan merkitystd ja ilmoitti,
ettd han tekisi lujasti tyotd sen puolesta, ettd kansalaiset oppisivat tuntemaan perusoikeuskirjan.
Lounaalle osallistui noin 40 toimittajaa, konsulttia ja akateemikkoa. Tilaisuuden puheenjohtajana
toimi France 3:n Euroopan-toimittaja Daniel Riot.

Oikeusasiamies puhui my0dskin 16. marraskuuta kymmenelle Radio Francen toimittajalle
koulutusseminaarissa, jonka oli jarjestdnyt radioaseman Eurooppa-asioiden paallikké Quentin
Dickinson. Toimittajat, jotka tulivat eri puolilta Ranskaa, viettivdt viikon Strasbourgissa
tutustumassa Euroopan unionin toimielinten tychon. Oikeusasiamies kertoi roolistaan ja antoi
esimerkkeja Ranskan kansalaisten ja ranskalaisten jarjestdjen esittamista kanteluista.

Marraskuun17. paivanad Alex Taylorhaastatteli oikeusasiamiesta Vivreen Europe-nimista televisio-
ohjelmaa varten. Ohjelma, jossa kisitellddn erityisid eurooppalaisia aiheita joka kuukausi,
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lahetetdan Ranskan kansalliskokouksen televisiokanavalla. Taylor pyysi oikeusasiamiesta
kertomaan ty0Ostdan kansalaisten hyviaksi ja antamaan esimerkkeja ranskalaisista tapauksista,
joita han oli kasitellyt.

e Marraskuun 22. pdivand, kun oikeusasiamiehen vuosikertomus 2003 esiteltiin Euroopan
parlamentille, Olivier Verheecke antoi suoran haastattelun brysselildisen radion BFM:n
toimittajalle Frangois Kirchille 12-13 Europe -nimisessa ohjelmassa.

e Joulukuun 1.pdivdna oikeusasiamies antoi televisiohaastattelun Public Sénat -kanavan
toimittajalle Caroline de Camaret’lle ”"Paroles d’Europe” -nimistd ohjelmaa varten. Toimittaja
pyysi oikeusasiamiestd kertomaan tyostaan ja antamaan konkreettisia esimerkkeja tapauksista,
joita han oli kasitellyt. Han kysyi, miten Euroopan perustuslaki vaikuttaisi oikeusasiamieheen
ja yleisesti kansalaisiin.

e Joulukuun 2. pdivdnd Diamandouros antoi yhdessd Ranskan oikeusasiamiehen Jean-Paul
Delevoyen kanssa haastattelun Les Annonces de la Seinen toimittajalle Jean-René Tancredelle.
Toimittaja esitti Euroopan oikeusasiamiehelle kysymyksid toimielimen saavutuksista viimeisen
vuosikymmenen aikana, hédnen pyrkimyksistddn tehda tiivistd yhteistyotd kansallisten
kollegoidensa kanssa ja hdnen tulevista ensisijaisista tavoitteistaan.

e MyOShemmin samana pdivind Diamandouros antoi puhelinhaastattelun Radio France
Internationalen toimittajalle Dominique de Courcellesille. Haastattelun tarkoituksena oli kertoa
Ranskan kansalaisille, milloin, miksi ja miten oikeusasiamiehelle kannattaa kannella.

e Haastattelun jilkeen oli lehdistotilaisuus, jonka olivat yhdessa jarjestaneet Euroopan komission
edustusto ja Euroopan parlamentin Pariisin tiedotustoimisto. Pidettydan esitelman aiheesta
"Euroopan unioni: kansalaisten oikeudet ja oikeusasiamies" Diamandouros vastasi kysymyksiin,
jotka koskivat perusoikeuskirjaa, ympadristoon liittyvida kanteluita ja mahdollisuutta
perustaa Euroopan oikeusasiamiehen toimistoja jokaiseen jasenvaltioon. Tilaisuuteen, jonka
puheenjohtajan toimi komission edustuston paallikko Yves Gazzo, osallistui noin 15 toimittajaa.
Lasna olleille toimittajille jaettiin Ranskan oikeusasiamiehen lehdistotiedote, joka kasitteli
Euroopan oikeusasiamiehen vierailua Pariisissa.

JULKAISUT

Oikeusasiamies pyrkii tavoittamaan mahdollisimman laajan yleison, jotta kansalaiset tuntisivat
paremmin oikeutensa ja erityisesti kanteluoikeutensa. Toimielimen tiedotustoiminta perustuu
suurelta osin paperijulkaisuihin, jotka on suunnattu keskeisille sidosryhmille ja suurelle yleisolle.
Vuonna 2004 laadittiin ja jaettiin asiasta kiinnostuneille osapuolille seuraavat julkaisut:

Vuosikertomus 2003, valokopioversio (11 kielelld)

Oikeusasiamiehen vuosikertomuksen 2003 valokopioversio asetettiin Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunnan jasenten saataville huhtikuussa, jossa valiokunta pystyisi keskustelemaan
oikeusasiamiehen ty0stad ennen téysistuntokeskustelua myohemmin samana vuonna.

Vuosikertomus 2003 — Tiivistelmd ja tilastotietoja, valokopioversio (20 kielelld)

Mydoskin huhtikuussa asetettiin vetoomusvaliokunnan jasenten saataville valokopioversio uudesta
Vuosikertomus 2003: Tiivistelmd ja tilastotietoja -julkaisusta EU:n 11 virallisella kielelld ja yhdeksalla
tulevien jasenvaltioiden kielella.
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European Ombudsmen — Newsletter, numerot 2 ja 3 (5 kielelld)

Kaksi kertaa vuodessa ilmestyvan Euroopan oikeusasiamiesten verkoston ja kansainvalisen
oikeusasiamiesinstituutin Euroopan alueen uutislehden numerot 2 ja 3 jaettiin huhtikuussa ja
lokakuussa Euroopan kansallisille, alueellisille ja paikallisille oikeusasiamiehille sekd Euroopan
parlamentin vetoomusvaliokunnan jésenille.

Euroopan oikeusasiamies — Lyhyesti -esite (25 kielelld)

Lisdtdkseen tyonsd tunnettuutta suuren yleison keskuudessa oikeusasiamies laati lyhyen
esitteen, jossa kerrotaan siitd, mitd han voi ja mitd ei voi tehdd, ja annetaan esimerkkeja hanen
ratkaisemistaan kanteluista. Esitteessd, joka julkaistiin virallisilla kielilld, tulevien jasenvaltioiden
kielilld ja hakijavaltioiden kielilld, vastataan esimerkiksi kysymyksiin “Mita asioita kasiteltavaksi
otettavat kantelut koskevat?”, “Entd jos han ei voi tutkia kantelua?”, ”"Minkalainen lopputulos
on odotettavissa?” ja “Kuka muu voi auttaa?”. Esite, jonka painosmaara on yli 650 000, julkaistiin
1. toukokuuta ja sitd jaettiin laajalti. Myohemmin vuoden aikana se julkaistiin kroatiaksi.

Euroopan oikeusasiamies — voiko hin auttaa sinua? -esite ja kantelulomake (21 kielelld)

Euroopan oikeusasiamies — voiko hin auttaa sinua? -esite ja kantelulomake julkaistiin heti kymmenen
uuden jdsenvaltion liittymisen jdlkeen 21:1ld perussopimusten kielelld. Esitteessd kuvataan
oikeusasiamiehen roolia ja kerrotaan, kuka voi kannella ja miten, ja se on hyoddyllinen opas niille,
jotka haluavat kdyttdd oikeusasiamiehen palveluita. Se jaettiin syyskuussa oikeusasiamiehille,
Euroopan parlamentin jasenille, toimielinten edustustoille ja tiedotustoimistoille ja Euroopan
komission toimipisteille ja verkostoille.

Vuosikertomus 2003, variversio (20 kielella)

Oikeusasiamiehen uuden ilmeen saanut vuosikertomus 2003 jaettiin lokakuussa EU:n 20 virallisella
kielella Euroopan parlamentin jésenille, muille EU:n toimielimille ja laitoksille, oikeusasiamiehille
ja Euroopan komission toimipisteille ja verkostoille. Julkisten varojen tuhlaamisen valttamiseksi
ja ympariston suojelemiseksi oikeusasiamies paatti painattaa koko wvuosikertomuksen pienend
painoksena (10 000 kopiota) ja saattaa sen sijaan Tiivistelmd ja tilastotietoja - julkaisun suuremman
yleison saataville (24 000 kopiota).

Vuosikertomus 2003 — Tiivistelmi ja tilastotietoja, vériversio (20 kielella)
Marraskuussa 20 kielelld julkaistu Tiivistelmi ja tilastotietoja jaettiin koko vuosikertomuksen saaneille

SAHKOINEN VIESTINTA

Sihkoinen kantelulomake

Huhtikuussa 2001 kotisivuille lisattiin sahkdisesti toimitettava kantelulomake kahdellatoista
kielelld. Euroopan unionin laajennuttua 1. toukokuuta 2004 lomake asetettiin saataville yhdeksalla
uudella kielelld. Ennatysmaara eli 55 prosenttia oikeusasiamiehen vuonna 2004 saamista kanteluista
toimitettiin Internetin kautta. Niista suuri osa saatiin sihkodisen kantelulomakkeen valityksella.

Euroopan oikeusasiamies sai vuonna 2004 enemman sahkopostitiedusteluja padosoitteeseensa kuin
koskaan aiemmin. Saatujen ja vastattujen sihkopostiviestien maara oli yhteensa 8 010. Niistd 4 809 oli
joukkopostituksia, joita kansalaiset lahettivét erilaisten kampanjoiden yhteydessa. Joukkoviesteissa
kasiteltiin esimerkiksi eutanasiaa, Israelin puolustusmuuria, eldinkokeita, hyljevauvoja ja niin
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kutsuttua “Buttiglionen tapausta”. Kaikkiin saatuihin sahkopostiviesteihin lahetettiin vastaus, jossa
kerrottiin Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltuuksista ja annettiin mahdollisuuksien mukaan
tietoa siitd, kenen puoleen kannattaa kédantya esille tuodun asian ratkaisemiseksi.

Sahkopostitse saatiin vuonna 2004 yli 3 200 yksilollistd tietopyyntod, kun vuosina 2003 ja 2002
viestien médédrd oli noin 2 000. Kaikkiin viesteihin annettiin henkilokohtainen vastaus sopivalta
oikeusasiamiehen henkildston jasenelta.

Kotisivujen kehittyminen

Vuonna 2004 oikeusasiamiehen verkkosivuja (http://www.euro-ombudsman.eu.int) muutettiin
kielellisestd nakokulmasta. Huhtikuun loppuun mennessa kotisivut ja navigaatiosivut, jotka olivat
aiemmin kaytossa 11 kielelld, kddnnettiin 10 uudelle kielelle — yhdeksalle uusien EU:n jasenvaltioiden
kielelle ja iiriksi.

Samassa kuussa oikeusasiamies esitteli vuoden 2003 vuosikertomuksensa Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunnalle. Ensimmadista kertaa kertomuksen Tiivistelmdlaadittiin erilliseksi asiakirjaksi.
Vuosikertomus ja Tiivistelmi lisattiin verkkosivuille 20 kielella.

Jotta suuri yleiso saisi enemman tietoa hdnen tydstdan uusi esite nimeltd Euroopan oikeusasiamies
— Lyhyesti julkaistiin vuonna 2004 ensimmaistd kertaa 25 kielelld (21:11d perussopimusten kielelld ja
neljalla EU:n jasenyyttd hakeneiden maiden kielelld). Lisdksi esite nimelta Euroopan oikeusasiamies
— Voiko hin auttaa sinua?, johon sisaltyy myos kantelulomake, julkaistiin uudelleen vuonna 2004 ja se
kadannettiin ensimmaista kertaa 21 kielelle. Molemmat julkaisut sekd kantelulomakkeen siahkoinen
versio asetettiin verkkosivuille kaikkina kieliversioina.

Toukokuun 1. pdivan jajoulukuun 31. paivan 2004 vélisend aikana (Euroopan unionin laajentumisen
jalkeen) Euroopan oikeusasiamiehen verkkosivuilla kdytiin 195228 kertaa. Eniten kaytettiin
englanninkielisid sivuja (45566 kayntid), sitten ranskankielisid, italiankielisid, espanjankielisid,
saksankielisid ja puolankielisid sivuja. Suurin osa kavijoistd oli Italiasta (16 950 kayntid), sitten
Belgiasta, Espanjasta, Ranskasta, Saksasta ja Puolasta.

Jotta Euroopan oikeusasiamiehen kotisivut pysyisivdt varmasti Euroopan unionin Internet-
sivustojen karkikastissa, oikeusasiamiehen toimisto osallistui koko vuoden 2004 ajan toimielinten
yhteisen Internet-toimitusneuvoston (Inter-Institutional Internet Editorial Committee, CEiii) toimintaan.
CEiii:n puheenjohtajana toimii Euroopan komission lehdisto- ja viestintdpéédosasto, ja sithen kuuluvat
EU:n toimielinten ja laitosten Internet-asioista vastaavat edustajat. Neuvosto tapasi vuonna 2004 viisi
kertaa keskustellakseen ja koordinoidakseen asioita, jotka liittyvat esimerkiksi EU:n laajentumiseen,
monikielisyyteen, Internetin domain-nimiin, tekijanoikeuksiin, toimielinten yhteisiin verkkosivuihin
ja sopimuksia ja palveluja koskevaan yhteistyohon.
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VUOSIKERTOMUS 2004 % Liitteet

TILASTOTIETOJA

VUODEN 2004 AIKANA TUTKITUT TAPAUKSET

TAPAUSTEN KOKONAISMAARA VUONNA 2004..... .4048

kantelut, joita ei ollut paatetty 31.12.2003 .........cccccooviriiiiiininiiiiiicccces 183!

kantelut, joiden tutkittavaksi ottamisesta ei ollut tehty paatosta 31.12.2003 .... 131

vuonna 2004 saapuneet kantelut..........ccocccoiiiiiiniiniiniice 3726

tutkimukset Euroopan oikeusasiamiehen omasta aloitteesta.............cccccceveveveeene. 8

4000
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0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kantelujen maaran kasvu vuosina 1996-2004

Naéistd nelja oli Euroopan oikeusasiamiehen omasta aloitteesta kédynnistettyja tutkimuksia ja 179 tutkittavaksi otettuja
kanteluita.
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1.2 TUTKITTAVAKSI OTTAMISTA KOSKEVA KASITTELY

SAATETTU LOPPUUN...... .- . .- .. 94,6 %
1.3 KANTELUJEN LUOKITTELU
1.3.1 Euroopan oikeusasiamiehen kantelijoiden hyviksi soveltaman

toimintatavan mukaan

Kaynnistetyt tutkimukset
Ei mahdollista (343)

Kasitella
(1141)

Neuvonta
ja siirto

(23)
Neuvonta
T (2094)
Siirrot
(48) ——
1.3.2 Euroopan oikeusasiamiehen toimivallan mukaan

- Toimivaltaan kuuluneet kantelut (919) - Toimivallan ulkopuolelle
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TOIMIVALLAN ULKOPUOLELLE JAANEET KANTELUT

2,3% 0,1%
/

Kantelu ei koske unionin toimielinta
tai laitosta (2497)

Kantelu ei koske hallinnollista
epakohtaa (168)

Kantelijalla ei ole kanteluoikeutta (62)

Euroopan yhteisojen tuomioistuin ja
ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuin
lainkayttoelimina (3)

TOIMIVALTAAN KUULUNEET KANTELUT

Kantelut, jotka voitiin ottaa tutkittavaksi Kantelut, joita ei voitu ottaa tutkittavaksi

2,3%

Tutkimus kaynnistetty (343) -

Tutkimuksen kaynnistamiselle ei
perusteita tai perusteet eivat olleet

riittavia (147)

loppuun (243)
I Tekija/kohde epaselva (114)
Sisaisia keinoja ei kaytettty henkilostoasioissa (32)

- Tapausta kasitellaan tai sen kasittely on saatu

I Aikaraja ylittynyt (10)

- Epailyksenalaisia vaitteita kasitellaan tai on kasitelty
oikeudenkaynnissa (5)

LITTEET
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2 SIIRROT JA NEUVONTA

Kantelijaa kehotettu kdantymaan kansallisen tai
alueellisen oikeusasiamiehen puoleen tai esittamaan
vetoomus (906)

Kantelijaa kehotettu kaantymaan Euroopan komission
puoleen (359)

Kantelijaa kehotettu esittamaan vetoomus Euroopan
parlamentille (179)

Kantelijaa kehotettu kdantymaan jonkun muun elimen
puoleen (613)

- Siirrot (71)

Euroopan parlamentille (13)
Euroopan komissiolle (4)
kansalliselle tai alueelliselle oikeusasiamiehelle (54)
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VUONNA 2004 KAYNNISTETYT TUTKIMUKSET...... . venee 534

Vuonna 2004 Euroopan oikeusasiamies tutki 534 tapausta. Niistd 351 oli tapauksia, joiden tutkinta
kdynnistettiin vuonna 2004 (kahdeksan naistd kdynnistettiin oikeusasiamiehen omasta aloitteesta)
ja 183 oli tapauksia, joiden tutkintaa ei ollut paatetty 31.12.2003.

TOIMIELIMET JA LAITOKSET TUTKIMUSTEN KOHTEENA

(Jotkut tapaukset koskevat kahta tai useampaa toimielinta tai laitosta)

- Euroopan komissio (375)

Euroopan henkilostovalintatoimisto (58)
- Euroopan parlamentti (48)

Euroopan unionin neuvosto (22)

- Muut (39):

Euroopan investointipankki

Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF)

Alueiden komitea

Euroopan keskuspankki

Euroopan yhteisbdjen tuomioistuin

Euroopan tilintarkastustuomioistuin

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

Euroopan rasismin ja muukalaisvihan seurantakeskus
Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen
Euroopan unionin poliisioperaatio Bosnia-Hertzegovinassa
Eurojust

Europol

Euroopan yhteisojen virallisten julkaisujen toimisto
Yliopistollinen Eurooppa-instituutti

Euroopan ymparistovirasto

N R X R RN

LITTEET
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3.2 VAITETYN HALLINNOLLISEN EPAKOHDAN TYYPPI

(Joissakin kanteluissa voidaan mainita kaksi hallinnollista epdkohtaa)

Oikeudellinen virhe (5%)

Huolimattomuus (6%)

Laiminlyonti velvollisuuksien tayttamisen varmistamisessa,

226 artikla (7%)
Epaoikeudenmukaisuus, vallan vaarinkaytto (7%)

Menettelyvirhe (9%)

Valtettavissa oleva viivastys (12%)

Muu hallinnollinen epakohta (14%)

Syrjinta (19%)

Avoimuuden puute, kieltaytyminen tiedon
antamisesta (22%)

3.3 EHDOTUKSET SOVINTORATKAISUIKSI, SUOSITUSLUONNOKSET JA
ERITYISKERTOMUKSET VUONNA 2004
— ehdotukset sovintoratkaisuun padsemiseksi 12
-  suositusluonnokset 17
- erityiskertomukset 1
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PERUSTELTUUN PAATOKSEEN PAATTYNEET TUTKIMUKSET ....vveveeeeeeeeereeesenne 2512

(Tutkimus voi paattya yhdesta tai useammasta seuraavista syista)

ei hallinnollista epakohtaa (113)

toimielin sopi asian (65)

sovintoratkaisu (5)

kriittinen huomautus toimielimelle (36)

toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen (7)

erityiskertomus (1)

kantelija perui kantelun (9)

muu (19)

VUONNA 2004 REKISTEROITYJEN KANTELUJEN ALKUPERA

KANTELUJEN LAHDE
190
.
Yritykset ja yhdistykset Yksityiset kansalaiset
5% 95 %

Naistd nelja kdynnistetty oikeusasiamiehen omasta aloitteesta.
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4.2 KANTELUJEN JAKAUTUMINEN KIELITTAIN

30%

15%

10%

5%

0%
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4.3 KANTELUJEN JAKAUTUMINEN MAITTAIN
ke Cmiard | kaneluista%  viestosx  Suhde

I Malta 38 1,0 0,1 11,7
= Luxemburg 40 1,1 0,1 10,9
D Kypros 59 1,6 0,2 10,0
H Belgia 268 7,2 2,3 3,2
E Slovenia 38 1,0 0,4 2,3
E Suomi 73 2,0 1,1 1,7
Irlanti 53 1,4 0,9 1,6
= Krelkka 129 3,5 2,4 1,4
E Espanja 482 12,9 9,2 1,4
“ Portugali 116 3,1 2,3 1,4
E Slovakia 52 1,4 1,2 1,2
Tsekln tasavalta 98 2,6 2,2 1,2
-:[‘-- Ruotsi 84 2,3 2,0 1,2
E Itavalta 69 1,9 1,8 1,1
Puola 285 7,6 8,3 0,9
4—- Tanska 32 0,9 1,2 0,7
E Saksa 464 12,4 18,0 0,7
E Alankomaat 88 2,4 3,5 0,7
E Unkari 53 1,4 2,2 0,6

E Liettua 18 05 0.8 0.6
EViro 7 0.2 0.3 0.6

B ¥ ranska 303 8,1 13,5 0,6
Y i 269 7,2 12,6 0,6
i 9 0,2 0,5 0,5
195 5,2 13,0 0,4

Muut 404 10,9

Luku on saatu jakamalla kantelujen prosenttiosuus vdeston prosenttiosuudella. Jos luku on enemmaén kuin 1, oikeusasiamies
saa kyseisestd maasta enemman kanteluita kuin mitd sen vakiluvun perusteella voitaisiin olettaa. Kaikki taulukon
prosenttiluvut on pyoristetty yhden desimaalin tarkkuudella.
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OIKEUSASIAMIEHEN TALOUSARVIO

Itsendinen talousarvio

Euroopan oikeusasiamiehen ohjesddannossa maaréataan oikeusasiamiehen talousarvion lisidmisesta
Euroopan unionin yleisen talousarvion paaluokan 1 (Euroopan parlamentti) liitteeksi.

Neuvosto pditti joulukuussa 1999, etta oikeusasiamiehen talousarvion tulisi olla itsendinen.
Oikeusasiamiehen talousarvio on ollut Euroopan unionin talousarviossa itsendinen paaluokka
(padluokka VIII-A) 1. tammikuuta 2000 alkaen®.

Talousarvion rakenne

Oikeusasiamiehen talousarvio on jaettu kolmeen osastoon. Palkat, korvaukset ja muut henkil6stoon
liittyvat kustannukset sisaltyvit talousarvion osastoon 1, joka sisdltdd my0s oikeusasiamiehen
ja hanen henkilostonsa matkakustannukset. Talousarvion osasto 2 kattaa kiinteistot, tarvikkeet
ja sekalaiset kdyttomenot. Osastossa 3 on vain yksi luku, josta maksetaan kansainvalisten
oikeusasiamiesjarjestdjen jasenmaksut.

Yhteisty6 Euroopan parlamentin kanssa

Hallinnollisen ja teknisen henkiloston tarpeettoman paéllekkdisyyden valttdmiseksi Euroopan
parlamentti huolehtii monista oikeusasiamiehen palveluista tai ne jarjestetddn parlamentin
valitykselld. Oikeusasiamies kayttdd jossakin méarin parlamentin palveluja muun muassa seuraavilla
aloilla:

e henkildstOasiat, kuten esimerkiksi sopimusten ja henkilokohtaisia oikeuksia koskevien paatosten
valmistelu

o tilintarkastus ja kirjanpito
e kdantaminen, tulkkaus ja painatus

e toimitilojen vuokraus

tietotekniikka, televiestintd ja postin kasittely.

Euroopan oikeusasiamiehen ja Euroopan parlamentin valisestd yhteistydsta on koitunut merkittava
tehokkuusséaasto yhteison talousarvioon. Euroopan parlamentin kanssa tehtdvén yhteistyon ansiosta
oikeusasiamiehen hallinnollista henkildstda ei ole tarvinnut juurikaan lisata.

Tapauksissa, joissa oikeusasiamiehelle tarjotut palvelut aiheuttavat suoranaisia lisakuluja Euroopan
parlamentille, niistd laskutetaan ja maksu suoritetaan yhteystilin kautta. Toimistotilojen kaytto ja
kaannospalvelut ovat suurimmat talla tavalla késitellyt erét.

Vuoden 2004 talousarvioon sisallytettiin kertaluontoinen korvaus Euroopan parlamentin sellaisten
kustannusten kattamiseksi, jotka koostuvat pelkdstaan henkilokunnan kayttamaésta ajasta. Naitd
ovat esimerkiksi tyosopimusten, palkkojen ja korvausten hallinnointi sekd monet tietotekniset
palvelut.

Euroopan parlamentin ja Euroopan oikeusasiamiehen vilinen yhteistyo aloitettiin 22. syyskuuta
1995 pdivatylld puitesopimuksella. Sitd tdydennettiin hallinnollista yhteistyota seka budjetti- ja
rahoitusyhteistyota koskevilla sopimuksilla, jotka allekirjoitettiin 12. lokakuuta 1995.

Neuvoston asetus N:0 2673/1999, 13. joulukuuta 1999, EYVL L 326, s. 1.
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Joulukuussa 1999 oikeusasiamies ja Euroopan parlamentin puhemies allekirjoittivat sopimuksen,
jonka perusteella yhteistydsopimukset uusittiin muutettuina vuodelle 2000 ja uusitaan sen jalkeen
automaattisesti.

Vuoden 2004 talousarvio
Oikeusasiamiehen henkilostotaulukossa oli vuonna 2004 yhteensa 38 virkaa.

Oikeusasiamiehen vuoden 2004 talousarvion alun perin kaytettdvissa olevat kokonaismaararahat
olivat 5817 468,00 euroa. Osaston 1 (toimielimessd tyOskentelevdaan henkilostoon liittyvat
kustannukset) osuusoli4 944 500,00 euroa, osaston 2 (kiinteistot, tarvikkeetja sekalaiset kayttomenot)
osuus oli 869 968,00 euroa ja osaston 3 (toimielimen erityistoiminnoista johtuvat menot) osuus oli
3 000,00 euroa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty vuoden 2004 todelliset kulut sidottuina méaararahoina.

Osasto 1 € 4173 642,33
Osasto 2 € 892 632,78
Osasto 3 € 2 644,78
Yhteensa € 5 068 919,89

Tulot koostuvat lahinna oikeusasiamiehen ja hanen henkildstonsa palkoista tehdyistd vahennyksista.
Saadut kokonaistulot olivat saatujen maksujen perusteella 530 367,85 euroa vuonna 2004.

Vuoden 2005 talousarvio

Vuonna 2004 valmistellussa vuoden 2005 talousarviossa henkiloston maara on 51 virkaa, mika
merkitsee 13 viran lisddmistd vuoden 2004 henkilostotaulukkoon. Tarve lisdta virkoja johtuu
ensisijaisesti Euroopan unionin laajentumisesta, silla laajentumisen myo6ta Euroopan oikeusasia-
miehen toimiston on hallittava sekd uusien jasenvaltioiden kielet etta niiden oikeusjarjestelmat.

Vuoden 2005 kokonaismdarédrahat ovat 7 312 614 euroa. Osaston 1 (toimielimessa tyoskentelevaan
henkilostoon liittyvat kustannukset) osuus on 6 239 614 euroa, osaston 2 (kiinteistot, tarvikkeet
ja sekalaiset kdyttomenot) osuus on 1 070 000 euroa ja osaston 3 (toimielimen erityistoiminnoista
johtuvat menot) osuus on 3 000 euroa.

Vuoden 2005 talousarviossa kokonaistuloiksi on budjetoitu 720 241 euroa.
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HENKILOSTO

EUROOPAN OIKEUSASIAMIES

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

P. Nikiforos Diamandouros syntyi Ateenassa Kreikassa 25. kesakuuta 1942. Hanet valittiin Euroopan
oikeusasiamieheksi 15. tammikuuta 2003 ja han aloitti viran hoitamisen 1. huhtikuuta 2003.

Vuodesta 1998 vuoteen 2003 han toimi Kreikan ensimmadisend kansallisena oikeusasiamiehena.
Hén on myos tydskennellyt vertailevan polititkan professorina Ateenan yliopiston valtio-opin
ja julkishallinnon laitoksella vuodesta 1993 lahtien (tdlla hetkelld virkavapaalla). Vuosina 1995-
1998 han toimi Kreikan kansallisen yhteiskuntatieteiden tutkimuskeskuksen (EKKE) johtajana ja
puheenjohtajana.

Han suoritti kandidaatintutkinnon (B.A) Indianan yliopistossa vuonna 1963 sekd Columbian
yliopistossa vuonna 1965 (M.A), maisterin tutkinnon (M.Phil) vuonna 1969 Columbian yliopistossa,
ja vaitteli tohtoriksi Columbian yliopistossa vuonna 1972. Ennen tydskentelydan Ateenan yliopistossa
vuonna 1988 hian oli luennoijana ja tutkijana New Yorkin ja Columbian yliopistoissa (v. 1973-78).
Vuosina 1980-1983 hén toimi Athens Collegen kehitysjohtajana Ateenassa Kreikassa. Vuosina 1983—
1988 héan toimi Lénsi-Eurooppaa ja Lahi-itdd tutkivan hankkeen johtajana yhteiskuntatieteiden
tutkimusneuvostossa New Yorkissa. Vuosina 1988-1991 han toimi Ateenassa Kreikan kansainvalisten
ja strategisten opintojen tutkimusinstituutin johtajana (Ford- ja MacArthur-saatididen rahoittama
poliittispainotteinen tutkimusjdrjestd). Vuonna 1997 hédnet nimitettiin Madridin yliopiston
yhteiskuntatieteiden erityistutkimuksen (Juan March -keskus) vierailevaksi yhteiskuntatieteiden
professoriksi.

Lisdksi hdn on toiminut Kreikan yhteiskuntatieteellisen yhdistyksen puheenjohtajana (v. 1992-98)
ja modernin Kreikan opintojen yhdistyksen puheenjohtajana Yhdysvalloissa (v. 1985-88). Vuosiksi
1999-2000 hénet nimitettiin Kreikan kansallisen ihmisoikeuskomission ja hallinnon uudistamisesta
vastaavan neuvoston jaseneksi. Vuonna 2000 hdn osallistui Bilderberg-konferenssiin. Vuodesta
1990 ldhtien hdan on toiminut New Yorkissa sijaitsevan yhteiskuntatieteiden tutkimusneuvoston
Eteld-Euroopan jaoston toisena puheenjohtajana (toiminnan rahoittaa Volkswagen-rahasto). Han
on my0s “New Southern Europe” -sarjan (julkaisija mm. Johns Hopkinsin yliopistopaino) toinen
padtoimittaja ja hdnelle on myonnetty tutkimusapurahoja Fulbright- ja NEH-rahastoista (National
Endowment for the Humanities).

Hén on kirjoittanut lukuisia Kreikan politiikkaa ja historiaa seka Eteld- ja Kaakkois-Eurooppaa
koskevia teoksia, keskittyen erityisesti demokratian kehittymiseen, valtion ja kansojen kehittymiseen
seka kulttuurin ja politiikan valiseen suhteeseen.
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EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHEN SIHTEERISTO

Euroopan oikeusasiamiehen sihteeristd vastaa oikeusasiamiehen henkilokohtaisen toimiston
pyOrittamisestd. Se hoitaa oikeusasiamiehen aikataulua, koordinoi saapuvaa ja ldahtevaa kirjeen-
vaihtoa, neuvoo muihin EU:n toimielimiin ja laitoksiin liittyvissa suhdeasioissa, hoitaa toimielimen
tyohon liittyvat protokolla-asiat ja vastaa oikeusasiamiehen yleisista sihteerintehtdvista.

Nicholas CATEPHORES Eleni-Anna GALATIS
Oikeusasiamiehen avustaja Oikeusasiamiehen sihteeri
Puh. +33 3881723 83 Puh. +33 388 172528

OIKEUDELLINEN OSASTO

Oikeudellisessa osastossa tyOskentelee péddasiassa lakimiehid, jotka analysoivat Euroopan
oikeusasiamiehen saamia kanteluja ja suorittavat tutkimuksia. Oikeudellisen osaston johtaja neuvoo
oikeusasiamiestd oikeudelliseen strategiaan ja toimielimen johtamiseen liittyvissa asioissa ja johtaa
osastoa. Oikeudellisen osaston johtajan avustaja vastaa sisdisen laadunvalvonnan toiminnasta ja
tietojdrjestelmien hallinnoinnista seka koordinoi osaston osuutta vuosikertomuksen laatimisessa.

Osastoon kuului vuonna 2004 oikeudellisen osaston johtaja, kuusi oikeudellista pddneuvonantajaa,
viisi lakimiestd, oikeudellinen avustaja ja oikeudellisen osaston johtajan avustaja. Oikeudellisen
osaston ohjauksessa tyoskenteli vuonna 2004 kymmenen harjoittelijaa.

Ian HARDEN
Oikeudellisen osaston johtaja
Puh. +33 38817 23 84

Ian Harden syntyi Norwichissd Englannissa 22. maaliskuuta 1954. Hén opiskeli oikeustiedettd
Churchill Collegessa Cambridgessad ja suoritti kandidaatintutkinnon (BA) ensimmdéisen luokan
kunniamaininnalla vuonna 1975 ja oikeustieteen kandidaatin tutkinnon (LLB) vuonna 1976.
Valmistuttuaan han siirtyi Sheffieldin yliopiston oikeustieteelliseen tiedekuntaan, jossa han
tyoskenteli lehtorina vuosina 1976-1990, ylempéna lehtorina vuosina 1990-1993, apulaisprofessorina
vuosina 1993-1995 ja julkisoikeuden professorina vuodesta 1995. Vuonna 1996 hén aloitti tyonsa
Euroopan oikeusasiamiehen toimiston oikeudellisena pddneuvonantajana. Vuosina 1997-1999
hén toimi sihteeriston johtajana ja vuodesta 2000 ldhtien oikeudellisen osaston johtajana. Han on
kirjoittanut useita EU:n oikeutta ja julkisoikeutta kasittelevia julkaisuja, kuten The Contracting State
(Buckingham: Open University Press, 1992), Flexible Integration: towards a more effective and democratic
Europe (Lontoo CEPR, 1995) ja European Economic and Monetary Union: the Institutional Framework
(Kluwer Law International, 1997). Han on Association Frangaise des Constitutionnalistes -yhdistyksen
ja Yhdistyneen kuningaskunnan ”Study of Parliament Group” -ryhmaén jasen.

Murielle RICHARDSON
Oikeudellisen osaston johtajan avustaja
Puh. +33 3881723 88

LAKIMIEHET

Lakimiehet kaisittelevat kanteluja, joita oikeusasiamiehelle esitetddn Euroopan unionin 21:lla
perussopimusten kielelld. Lisdksi he esittavat ja suorittavat oma-aloitteisia tutkimuksia, vastaavat
kansalaisten tietopyyntoihin, avustavat oikeusasiamiestd oikeudellisissa asioissa, antavat
neuvoja oman jasenvaltionsa oikeudellisista menettelyistd, muutoksista ja perinteistd ja edustavat
oikeusasiamiesta erdissa julkisissa tilaisuuksissa.
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Elodie BELFY

Oikeudellinen avustaja
Puh. +32 2 284 39 01

Peter BONNOR
Lakimies
Puh. +33 388 17 25 41

Benita BROMS

Brysselin toimiston pdéllikké
Oikeudellinen pddaneuvonantaja
Puh. +32 2 284 25 43

Alessandro DEL BON
Lakimies (31.5.2004 asti)
Puh. +33 388 1723 82

Marjorie FUCHS
Lakimies
Puh. +33 3 88 17 40 78

Gerhard GRILL
Oikeudellinen padneuvonantaja
Puh. +33 388172423

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA
Oikeudellinen padaneuvonantaja
Puh. +33 388 1727 46

Andrea JANOSI

Oikeudellinen pddneuvonantaja (30.9.2004 asti)

José MARTINEZ ARAGON
Oikeudellinen pdaneuvonantaja
Puh. +33 388 17 24 01

Tina NILSSON
Lakimies
Puh. +322 284 14 17

Ida PALUMBO
Lakimies
Puh. +33 388 1723 85

Olivier VERHEECKE
Oikeudellinen padneuvonantaja
Puh. +32 2 284 20 03
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Mari AMOS
Harjoittelija (1.2.2004 - 31.12.2004)

Sigita BRUZAITE
Harjoittelija (1.2.2004 - 31.7.2004)

Liv-Stephanie HAUG
Harjoittelija (31.7.2004 asti)

Georgios KATHARIOS
Harjoittelija (1.9.2004 alkaen)
Puh. +32 2 284 38 49

Daniel KOBLENCZ
Harjoittelija (1.9.2004 alkaen)
Puh. +32 2 284 38 31

Jernej LETNAR CERNIC
Harjoittelija (1.9.2004 alkaen)
Puh. +33 388 17 29 64

Wiebke PANKAUKE
Harjoittelija (1.9.2004 alkaen)
Puh. +33 3 88 1724 02

Pagona-Maria REKAITI
Harjoittelija (30.6.2004 asti)

Andrea SACK
Harjoittelija (1.9.2004 alkaen)
Puh. +33 388 17 39 31

Tereza SAMANOVA
Harjoittelija (1.2.2004 - 31.12.2004)

Asta UPTAITE
Harjoittelija (1.10.2004 alkaen)
Puh. +32 2 284 26 09
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HALLINTO- JA TALOUSOSASTO

Hallinto- ja talousosasto vastaa kaikesta oikeusasiamiehen toimiston muusta kuin oikeudellisesta
tyostd. Siind on kolme jaostoa — henkilosto-, hallinto- ja talousjaosto, kantelujen kasittelyjaosto ja
viestintdjaosto. Hallinto- ja talousosaston johtaja koordinoi osaston ty6td, johtaa osaston henkildstod,
esittdd toimielimen hallinnollisen ja taloudellisen strategian ja valvoo sitd, edustaa oikeusasiamiesta
tietyissd toimielinten valisissa yhteyksissa ja vastaa oikeusasiamiehen talousarvion suunnittelusta
ja toteuttamisesta.

Joao SANT’ANNA
Hallinto- ja talousosaston johtaja
Puh. +33 38817 53 46

Joao Sant’Anna syntyi Settibalissa Portugalissa 3. toukokuuta 1957. Han opiskeli oikeustiedettd
Lissabonin yliopistossa vuosina 1975-1980 ja aloitti asianajajan tyon Lissabonissa vuonna 1981.
Vuosina 1980-1982 han tyoskenteli Portugalin sisdasiainministerion Lissabonin alueen oikeus- ja
hallinto-osaston lakimiehend. Vuosina 1982-1984 han jatkoi oikeustieteen opintojaan teollis- ja
tekijanoikeuksienalalla Ludwig-Maximilianin yliopistossaja Max-Planck-instituutissaMiinchenissa.
Palattuaan Portugaliin vuonna 1984 hénet nimitettiin Portugalin sisdasiainministerion Lissabonin
alueen oikeus- ja hallinto-osaston johtajaksi. Vuonna 1986 hén aloitti tyonsa Euroopan parlamentin
virkamiehend tiedotuksen ja suhdetoiminnan, tutkimuksen ja henkilostd- ja talousasioiden
padosastoissaja myohemmin Euroopan parlamentin oikeudellisessa yksikdssa. Han siirtyi Euroopan
oikeusasiamiehen toimiston hallinto- ja talousosaston johtajaksi vuonna 2000.

HENKILOSTO-, HALLINTO- JA TALOUSJAOSTO
Henkil6sto-, hallinto- ja talousjaosto on toimialaltaan laajin jaosto.

Euroopan oikeusasiamiehen itsendisestd talousarviosta seuraava taloudellinen vastuu on jaettu
neljalle talousvastaavalle, jotka vastaavat talousarvion valmistelusta ja toteutuksesta.

Tietotekniikkavastaava hoitaa laheisessa yhteistyossa Euroopan parlamentin kanssa kaikki toimiston
tietotekniikkaan liittyvét tarpeet. Han hallinnoi koko henkiloston kaytossa olevia laitteistoja ja
ohjelmistoja, kehittda tietokantoja ja muita sovelluksia sisdiseen kayttoon, ehdottaa laitteisto-ostoja
ja -poistoja ja toteuttaa ne seka tarjoaa kayttdjatukea.

Muita jaoston hoitamia tarkeita tehtavia ovat henkildsto- ja tychonottoasiat, saapuva ja ldhteva
kirjeenvaihto, puhelinvaihde, toimiston infrastruktuuri, asiakirjojen kaantdmisen koordinointi,
oikeustieteellinen kasikirjasto ja toimielimen arkistot.
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Rachel DOELL Juan Manuel MALLEA
Sihteeri Sihteeri
Puh. +33 388 17 23 98 Puh. +33 388 1723 01
Jean-Pierre FEROUMONT Charles MEBS
Talousvastaava Sihteeri
Puh. +32 2 284 38 97 Puh. +33 388 17 70 93
Giovanna FRAGAPANE Elizabeth MOORE
Talousvastaava (1.5.2004 alkaen) Sihteeri (30.11.2004 asti)
Puh. +33 388 1729 62

Véronique VANDAELE
Alexandros KAMANIS Talousvastaava
Talousvastaava (29.2.2004 asti) Puh. +32 2 284 23 00
Isgouhi KRIKORIAN Félicia VOLTZENLOGEL
Sihteeri Sihteeri
Puh. +33 388 17 25 40 Puh. +33 388 17 23 94
Gaél LAMBERT Christophe WALRAVENS
Tietotekniikkavastaava Talousvastaava (1.2.2004 alkaen)
Puh. +33 388 17 23 99 Puh. +33 388 17 24 03

VIESTINTAJAOSTO

Viestintdjaosto vastaa toimielimen viestintdpolitiikasta EU:n toimielimiin ja laitoksiin,
oikeusasiamiesyhteisoon ja suureen yleisoon niahden. Jaosto varmistaa myos oikeusasiamiehen
toimiston sisdisen viestinnan tehokkuuden.

Tiedottaja ja Internet-vastaava neuvovat yhdessa oikeusasiamiestd viestintdasioissa. He hoitavat
yhdessd tehtdvid, jotka liittyvdt oikeusasiamiehen nykyisiin ja tuleviin EU:n jasenvaltioihin
suuntautuviin tutustumismatkoihin, ulkoisiin tilaisuuksiin, pubheisiin, vuosikertomuksen
laatimiseen (yhdessd oikeudellisen osaston kanssa) ja kaikkialla Euroopassa toimivien
oikeusasiamiesten yhteydenpitoon. Lisdksi tiedottaja vastaa suhteista tiedotusvélineisiin ja
julkaisuista seka Internet-vastaava Internet-asioista. Viestintdavustaja avustaa heitd monenlaisissa
tehtédvissd, etenkin Internetiin, julkaisuihin ja yhteydenpitoon liittyvista tehtédvissd, ja vastaa lisdksi
Strasbourgin toimistoon suuntautuvien ryhmaévierailujen jarjestimisesta.

Viestintdvastaava on tdrked yhteyshenkild viestintdjaoston ja oikeudellisen osaston valillda. Han
vastaa sisdisestd viestinnastd, kuten toimiston oikeudellisesta Intranet-palvelusta, audiovisuaalisesta
arkistosta ja wuusien henkiloston jdsenten kouluttamisesta. Han hoitaa myos toimielimen
pdasahkopostitilid ja kehittdd kantelujen ja tietopyyntdjen tehokkaan kasittelyn mahdollistavia
menettelyita.

Rosita AGNEW Ben HAGARD

Tiedottaja Internet-vastaava

Puh. +32 2 284 25 42 Puh. +33 3 88 17 24 24
Alessandro DEL BON Dace PICOT-STIEBRINA
Viestintdvastaava (1.6.2004 alkaen) Viestintdavustaja

Puh. +33 3881723 82 Puh. +33 3 88 17 40 80
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KANTELUIDEN KASITTELYJAOSTO

Kanteluiden kasittelyjaosto vastaa Euroopan oikeusasiamiehelle toimitettujen kanteluiden
rekisterdimisestd, jakelusta ja seurannasta. Jaosto varmistaa, ettd kaikki kantelut rekisterdidaan
tietokantaan, ilmoitetaan saapuneiksi ja siirretddn oikeudelliselle osastolle. Se vastaa kaiken
saapuvanjalahtevan kanteluihin liittyvan kirjeenvaihdon hallinnoinnista ja varmistaa, ettd kanteluita
koskevat tietokannan tiedot ovat ajan tasalla koko kantelumenettelyn ajan, seuraa méaardaikojen
noudattamista, tuottaa kanteluihin liittyvia tilastoja ja arkistoi kanteluja koskevat asiakirjat.

Séverine BEYER Isabelle FOUCAUD
Sihteeri Sihteeri

Puh. +33 3881723 93 Puh. +33 388 1723 91
Bruno BISMARQUE-ALCANTARA Isabelle LECESTRE
Sihteeri (5.1.2004 alkaen) Sihteeri

Puh. +33 388 17 20 91 Puh. +33 388 17 24 29
Evelyne BOUTTEFROY Gabrielle SHERIDAN
Sihteeri Sihteeri (16.2.2004 alkaen)
Puh. +33 3881724 13 Puh. +33 388 17 24 08
Elaine DRAGO

Sihteeri (1.11.2004 alkaen)
Puh. +33 388 17 33 31
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D PAATOSLUETTELO

1 TAPAUKSEN NUMERON MUKAAN

2002 1320/2003/(ADB)ELB....oosceeeeeessereseresen 73
T . 2 1367/2003/OV wovrereeeseeeeeeeeresseessssese s 84
s s o4 1481/2003/OV weoveeeoeeeeeeees e 64
1876/2002/OV weororeooeeeeeeesee e 59 e 91
1878/2002/GG oo 92 e 68
1889/2002/GG oo 76 1624/2003/ELB vcvsrvvsvressressmssssressmsssnssssnes 85
1963/2002/TP. oo 93 1874/2003/GG ovvvsnvssnsssmssssssssssssmsssmsssnes 86
1986/2002/OV eoeeeeeeeeeeeeseeeseesseesessseene 77 1949/2003/(TNYITH)TN cocvvvernvens 69
B o8 2046/2003/GG reveeere oo 75
2185/2002/IP...crrverrreesrrreesn 79 i 6
2204/2002/MF .corcerereresnsesessessnsesee 80 ARASPANEHE commcssmosmecrsmmosessensesas &

2183/2003/(TN)Y(ITH)TN weovreeereeereeeree 70

2003 2210/2003/MHZ...ooeee oo %
0253/2003/ELB ..oos oo 97 2216/2003/MHZ.ccccovvvsvvsssmssssssssssssmsssnsssnn 20
0260/2003/OV <.orveereeeeeeeeeeseseesee s 74 2225/2003/(ADBIPB wecovvvevsvresssrssssrssssisess 100
0278/2003/IMA e eeeeeesereeseseeresesseessesssen 81 2239/2003/(ANTN ovvvemvmresrsnenonn 87
0B78/2003/MF .oose oo 89 2333/2003/GG cvvvvivvvecssiniesssinnsssssinnsie 88
O415/2003/ ()TN ..o 7 2371/2003/GG croeeeoeeee oo 58
0701/2003/TP.c.coervrrererernsssessessessesn 82 QU BB oo Loy
0753/2003/GG vervrvvrerrersersessseesessesese 82 ORI CE coomnmemmonrossemsamonrosrosscosnes Lo
0821/2003/TMA oo = O1/5/2003/IH. oo 103
0841/2003/(FAYOV...ore oo seresen 60 004
0849/2003/TMA oo 61
0900/2003/TN oo sere s 61 0032/2004/GG ...covvveerreerseersserssees e 100
0907/2003/ELB ... 56 0220/2004/GG ...eeerveererererieeieeeeeeeaeisasaeaeaas 71
0953/2003/(FAYOV .correeeseeees oo 89 0221/2004/GG overeeeeeeeesseeeeseressesesesessene 65
1110/2003/ELB ..o 68 0826/2004/TP..ceo oo eseere e 66
1196/2003/ELB ..ors e eeeeeeeeeeeresses s 99 0435/2004/GG ..vovvvrrnereseresesessesessisssiens 70
1219/2003/GG wovreeeeeseeeee oo 98 0480/2004/TN oo sseesee s 66
1286/2003/JMA oo 62 0520/2004/TN.eoeeeeeeeeeeseeeeseressessseressen 70
1304/2003/(ADB)PB ....cooeee oo 63 0760/2004/GG rvereeeeeeeeseeeseeres e 98
1319/2003/ADB....ceos oo 83 1044/2004/GG wevreeeeseeeeeeeee e 67
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2 AIHEEN MUKAAN
Maatalous (YMP) Tyollisyys
1219/2003/GG ... 98 0480/2004/TN....coveereereereereecreereecreere e enes 66
0760/2004/GG ...oooerrreeeeeereeereeeeeeeeeeeeeesneeee 98 o _ -
Henkiloiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus
Kansalaisoikeudet 0701/2003/IP.....eouvrerereirerereeeerereeeeeeaeaennenes 82
0753/2003/GG .................................................. 82 Kan santerveys
1286/2003/TMA ...t 62 D 5l
2333/2003/GG ..ot 88 2126/2003/{’ N -
2371/2003/GG ..o 58 / VP oo
0220/2004/GG .................................................. 71 Tutkimus ja tekno'ogia
1044/2004/GG ..o 67
1876/2002/OV ..o 59
Kilpailupolitiikka Valtiontuki
IS8 2 rncomcmccsmosonemsaossemensoneosn = 2185/2002/TP..ereeeeoeseeesee e 79
Kuluttajapolitiikka Henkilosto
2126/2003/PB .....cuvevvevereieeerereeeeeeeeieereee e 57 - Tyohénotto
. K 1435/2002/GG ...t 76
Sopimukset 0378/2003/ME ..o seeseeesses s seesse 89
1878/2002/GG ..ot 92 0821/2003/TMA ...ooineeeeeeereeeeeeeeee e 55)
1889/2002/GG ... 76 1110/2003/ELB....ccvveveeeveereeeeereeeeeeeeeve e 68
1986/2002/OV ...veeeveeeeeereeeeeeeeeeeee e 77 1196/2003/ELB......ueeoveeeeecrieeeereeieeeeeeee e 99
0953/2003/(FA)OV.....covruiirieniienieirieerieerienens 89 1320/2003/(ADB)ELB........ccoceoverineinriiniennn 73
1874/2003/GG ... 86 1367/2003/OV ..o eeee e 84
1949/2003/(TN)IJH)TN ..cevovenreeiereieriierennen 69 1571/2003/OV .eveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeee e 91
2124/2003/ADB.....coecveerieieerieieerieeeeeeeeereenes 69 1600/2003/ADB.......ccoeeeeerieeeeeeeeeeeeeeeeae e 68
0435/2004/GG ..o 70 2216/2003/MHZ.......ocoveeeeeeereeeeereeeeereeceeereenns 90
2225/2003/(ADB)PB.........ccooeeveirieirieerienns 100
Kehitysyhteistyo
0253/2003/ELB-.......oooorvverrrveressreesesssesssssenenes 97 - Muut asiat
1624/2003/ELB....ccuveveeeveereeeeereeeeeeeeeee e 85 2204/2002/MEF .....oveoveereereeeeereeeeereeeeereeveeneenns 80
2124/2003/ADB.....coocveereeieereeeeeieeeee e 69 0907/2003/ELB.....ccveireereereereereecieeieeereeeeere e 56
0326/2004/IP......ccveerecreerecreeieereeieeeeere e 66 1319/2003/ADB......ooooeieieeiieeeeeeeeeeeieeeieene 83
2046/2003/GG ..o 75
Koulutus, ammatillinen koulutus ja nuoriso 2210/2003/MHZ.......oooeeeeeeeeeeeeeereeenne 96
0221/2004/GG oo 65 R iz
OI/2/2003/GG .veeveeieeeieieeeeeeeeeee s 101
- 0032/2004/GG ..o 100
Ymparisto
0278/2003/TMA .erreeeeee e seesesersee 81 Liikenne =
2124/2003/ADB.....coocveireeieereeieeeeeeeereer e 69 2239/2003/(A])TN .eovveeiieiereiereeeieieeeeeeeeenes 87 E
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3 VAITETYN HALLINNOLLISEN EPAKOHDAN TYYPIN MUKAAN

Valtettdavissa oleva viivastys 2126/2003/PB .....coeeeeevereeeeeerereeeeeeeeereee e 57
1963/2002/TP.c..eooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 93 2 VIR IN ez mosemseceee el
B — 79 2371/2003/GG eoreeeeeeeeeeeeeeeeseeee e 58
0260/2003/OV oo 74 Avoimuuden puute
1319/2003/ADB.....oooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesr 83
1949/2003/(TNYITHYTN oo 69 1304/2003/(ADB)PB........veeereeeeeeeeeeeecereeereees 63
2124/2003/ADBcorooeoeoeoeeoeoeoeoeoee 69 L1ABL/2003/OV ovvsversivvrssvvesssivssssinnsssines 64
2333/2003/GG oo 88 0220/2004/GG covvvrvimvessmnesssnssssnne s 71
0435/2004/GG oo 70 Oikeudellinen virhe

Syrjinta 0900/2003/(ITH)TN ...cooreveeeeereereeeeeeeseeereere 61
0278/2003/IMA oo ) 1571/2003/OV oo 91
0821/2003/TMA «.eeoeeeeeeeeeeeereeeeseeeeeeeeseeeeneens 55 Huolimattomuus
1367/2003/OV oo 84
2910/2003/MHZ oo 9% 1963/2002/TP.cc.vooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 93
2916/2003/MHZ oo 90 2185/2002/TP. oo 79
2126/2003/PB oo 57 2204/2002/ME oo 80
O1/2/2003/GG oo 101 0260/2003/OV oo 74
0326/2004/IP.... oo 66 1600/2003/ADB.....oovvvvssivrrriessiirnscssi 68

Virhe 226 artiklan mukaisessa Menettelyvirheet

menettelyssa 1769/2002/(ITH)ELB ...ccovvveeeeeeeereeeeecereeereees 94
2007/2002/ADBh....ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerererna, 78 2007/2002/ADB.....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 78
0701/2003/IP.ve oo sess s 82 Do PUVRYIMNAIEVZ cccocecamnecnmecemcecammcozacrszpacons 20
0841/2003/(FA)OV....ccomoveeereereeceeeeeeeereeerees 60 OI/1/2003/ELB ..ot 102
0849/2003/JMLA «...eoeeeeeeeeeseereeeeeesseeseeseeeseees 61 0326/2004/IP......ccveereeereereeieeeecieereeere e 66
0480/2004/ TN -ooeeeeeeeeeeeee e eeeeseseees 66 o celut
1044/2004/GG oo 67 erustelu

0953/2003/(FA)OV....cooeveeereereeeeeeeeeereeeeeer 89

Tiedottamisen puute tai kieltaytyminen
tiedon antamisesta

1986/2002/OV ......ooooeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeesesesesesess 77
0415/2003/(ITH)TN.......ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesees 72
0753/2003/GG ..ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesssees 82
0907/2003/ELB...........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesn 56
1110/2003/ELB......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesees 68
1196/2003/ELB.........ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesess 99
1286/2003/TMA .....ooooeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeesesesesesees 62
1319/2003/ADB........oooooeeeeeerereeeeeeeeeeeeeeesesssesees 83
1320/2003/(ADB)ELB........ooovooeeeeeeeeeeeeeeeseseee, 73
1367/2003/OV ....cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssseses 84
1874/2003/GG ...oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssesesess 86
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Muu hallinnollinen epdkohta

1876/2002/OV ....oooooeeoceeeeeeseeeseseeseeeeeeeeeeeeeee 59
1986/2002/OV ...oooooeeoeceeeeeseeseeseeeeseeseeeeeeeee 77
0253/2003/ELB........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneee 97
0953/2003/(FA)OV ... 89
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EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHEN YHTEYSTIEDOT

OSOITE

Euroopan oikeusasiamies
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex
France

PUHELIN

+33388172313

FAKSI

+33 3 88 17 90 62

SAHKOPOSTI

euro-ombudsman@europarl.eu.int
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