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J O H D A N T O

 J O H D A N T O

Euroopan oikeusasiamiehen toimielin viett i 10. juhlavuott aan 
vuonna 2005. Tämä tärkeä merkkipaalu tarjosi tilaisuuden tarkastella 
ensimmäisen vuosikymmenen saavutuksia ja kartoitt aa optimaalisin 
yhteistyömuoto avainkumppaneiden kanssa. Järjestämämme moni-
muotoiset tapahtumat tarjosivat meille runsaasti tietoa siitä, mikä toimii 
hyvin, ja siitä, miltä osin voimme kehitt ää suhdett amme Euroopan 
unionin (EU) toimielimiin ja laitoksiin, oikeusasiamiesten yhteisöön 
sekä kantelĳ oihin ja yleisesti ott aen kansalaisiin. Ennen kuin käsitt elen tarkemmin erilaisia esiin 
tulleita ajatuksia, haluaisin kuitenkin esitellä toimielimen työtä kuluneiden 10 vuoden aikana.

Euroopan oikeusasiamies on syyskuusta 1995 lähtien käsitellyt yhteensä yli 20 000 kantelua ja 
autt anut lukematt omia kansalaisia vastaamalla heidän tiedusteluihinsa. Kun edeltäjäni, ensimmäinen 
Euroopan oikeusasiamies Jacob SÖDERMAN jätt i tehtävänsä, hän saatt oi esitt ää yhtenä tärkeimmistä 
saavutuksistaan EU:n erilaisten toimielinten ja laitosten halukkuuden tehdä hänen kanssaan 
yhteistyötä kansalaisten kantelujen ratkaisemiseksi. Toimielimet ja laitokset ovat osoitt aneet olevansa 
halukkaita tekemään oikeusasiamiehen kanssa yhteistyötä kansalaisten palvelujen parantamiseksi, 
minkä osoitt avat esimerkiksi ikärajojen poistaminen rekrytoinnissa, asiakirjojen saatavuuden 
lisääminen, maksuviivästyksiin tehdyt parannukset ja EU:n perusoikeuskirjan kasvava huomioon 
ott aminen. Näistä ja monista muista saavutuksista meidän unionin kansalaisina tulee olla ikuisesti 
kiitollisia Jacob SÖDERMANILLE.

Sen lisäksi, ett ä Euroopan oikeusasiamies on pyrkinyt parantamaan unionin hallintoa, hän 
on kehitt änyt suhteita kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin oikeusasiamiehiin koko EU:ssa 
varmistaakseen, ett ä EU:n lainsäädännön mukaiset kansalaisten ja asukkaiden oikeudet, myös 
perusoikeudet, toteutuvat. Tätä yhteistyötä tehdään pääasiassa Euroopan oikeusasiamiesten 
verkostossa, josta on kymmenen vuoden aikana kehitett y erinomainen väline kansalaisten 
kantelujen nopeaan ja tehokkaaseen käsitt elyyn. Vuonna 2005 pääsimme arvioimaan verkoston 
saavutuksia siitä lähtien, kun se perustett iin Strasbourgissa vuonna 1996, ja sopimaan yhteisestä 
etenemistavasta.

Oikeusasiamies on syyskuusta 1995 työskennellyt jatkuvasti lisätäkseen kansalaisten tietoa heidän 
oikeuksistaan ja erityisesti heidän oikeudestaan kannella ja hakea muutosta. Näiden aloitt eiden 
onnistumisesta kertoo se, ett ä oikeusasiamiehelle esitetään nykyään yli 300 kantelua joka kuukausi 
ja vuonna 2005 kanteluja vastaanotett iin ennätysmäärä.

Oikeusasiamiehen suhteet EU:n toimielimiin ja laitoksiin

Olisi tietysti suotavampaa, jos kansalaisten ei tarvitsisi olla yhteydessä Euroopan oikeusasiamieheen 
ja heidän valituksensa ratkaistaisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa siinä hallintoelimessä, 
jota valitus koskee. Kansalaisille ei ole tärkeää, kuka heidän ongelmansa ratkaisee. He kaipaavat 
usein vain selvitystä, syytä, anteeksipyyntöä tai neuvoa, ja hallintoelin on itse parhaassa asemassa 
antamaan sellaisen.

Jos kansalaisilla on tarve valitt aa, he haluavat, ett ä ongelma ratkaistaan mahdollisimman nopeasti 
ja tehokkaasti. Hallintoelimen esitt ämä sovintoratkaisu on mielestäni nopein ja kaiken kaikkiaan 
paras vaihtoehto, koska hallintoelin säilytt ää uskott avuutensa ratkaistessaan ongelman, kantelĳ an 
luott amus sitä kohtaan kasvaa ja kaikki osapuolet hyötyvät sovintoratkaisusta. Toisin sanoen tapa, 
jolla julkishallinto käsitt elee valituksia, kertoo, kuinka kansalaiskeskeinen se on. Tämän keskeisen 
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sanoman olen halunnut välitt ää erilaisissa tapahtumissa, joita järjestimme juhlavuotenamme EU:n 
toimielinten ja laitosten kanssa.

Jokainen EU:n toimielin ja laitos voi omalta osaltaan parantaa suhteita kansalaisiin. Olipa kyse 
sopimusongelmien ratkaisemisesta, asiakirjojen saamisesta tai hakĳ an valitsematt a jätt ämisen 
perustelemisesta, valituksista voi oppia, miten palvelujamme voidaan parantaa. Lopputuloksena 
kaikki, jotka jatkossa asioivat toimielinten kanssa – eivät ainoastaan kantelĳ at – hyötyvät 
oikeusasiamiehen työstä.

Kantelut ovat usein oire vakavammista, monimutkaisemmista tai järjestelmällisistä asioista 
tai ongelmista. Yksi oikeusasiamiehen tehtävistä on tunnistaa ne ja edistää tapoja puutt ua 
niihin. Oikeusasiamies palvelee siis paitsi ulkoisena valvontamekanismina myös, arvokkaana 
tiedonlähteenä, joka voi autt aa hallintoelimiä parantamaan niiden toimintaa kiinnitt ämällä huomiota 
kehitett äviin alueisiin.

Tärkeä apuväline tässä työssä on eurooppalainen hyvän hallintotavan säännöstö. Euroopan par-
lamentin vuonna 2001 hyväksymässä säännöstössä selitetään kansalaisille, mitä heillä on oikeus 
odott aa eurooppalaiselta hallinnolta. Se on myös hyödyllinen opas virkamiehille, joita kannus-
tetaan korkeatasoiseen hallintoon. Säännöstöstä julkaistiin vuonna 2005 uusi painos 24 kielellä. 
Sitä jaett iin yli 100 000 kappalett a kaikkialle Eurooppaan ja sen ulkopuolelle, minkä jälkeen 
kansalliset hallintoelimet ja paikalliset viranomaiset, koulut ja yliopistot, koulutuskeskukset ja 
kirjastot sekä yksitt äiset kansalaiset ovat pyytäneet lisäkappaleita. Säännöstö on todellinen euroop-
palainen menestystuote. Se on mukautett u kansallisia, alueellisia ja paikallisia hallintoelimiä varten 
Portugalista Italiaan, Valloniasta Kreikkaan ja Romaniasta Kroatiaan. Kun otetaan huomioon, ett ä 
eurooppalainen säännöstö on otett u käytt öön näin monessa erilaisessa hallintoelimessä eri puolilla 
Eurooppaa, toivon edelleenkin, ett ä se voitaisiin hyväksyä kaikissa EU:n toimielimissä ja laitoksissa, 
esimerkiksi toimielinten välisenä sopimuksena. Tästä asiasta vuonna 2005 käymäni yhteydenpito 
Euroopan komission puheenjohtajan José Manuel BARROSON ja varapuheenjohtajien Margot 
WALLSTRÖMIN ja Siim KALLAKSEN kanssa on ollut eritt äin myönteistä, ja toivon hartaasti, ett ä 
voimme edetä nopeasti hankkeen toteutt amisessa. Se olisi selkeä osoitus kaikkien tahdosta työsken-
nellä yhdessä  kansalaisten hyväksi tulevina vuosina.

Komission tiedonanto uudesta sisäisestä menett elystä, jolla vastataan oikeusasiamiehen tutkimuk-
siin, oli mielestäni eritt äin myönteinen kehitysaskel vuonna 2005. Tiedonannossa lisätään yksitt äisten 
komission jäsenten poliitt ista vastuuta tapauksista, samalla kun siinä säilytetään pääsihteeristön 
keskeinen asema. Olen eritt äin tyytyväinen tähän uuteen menett elyyn, jolla on ymmärtääkseni tar-
koitus parantaa komission vastausten yhdenmukaisuutt a ja laatua sekä varmistaa oikeusasiamiehen 
suositusten ja huomautusten nopeat jatkotoimet. Koska toimielimeen kohdistuu noin 70 prosentt ia 
oikeusasiamiehen tutkimuksista, on tärkeää, ett ä komissio näytt ää mallia hallinnollisten epäkohtien 
käsitt elyssä ja kansalaisten palvelukultt uurin edistämisessä. Tässä vuosikertomuksessa esitetään 
useita esimerkkejä tapauksista, joissa komissio on todellakin toiminut nopeasti ja rakentavasti sille 
esiin tuomieni ongelmien ratkaisemiseksi.

Yhteistyö Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kanssa

Euroopan oikeusasiamies on alusta lähtien tehnyt tiiviisti yhteistyötä kansallisella, alueellisella ja 
paikallisella tasolla toimivien kollegojensa kanssa Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kautt a. 
Verkoston pääasiallinen tarkoitus on nykypäivänä yhtä perusteltu ja tärkeä kuin verkoston 
perustamisen aikaan: varmistaa kansalaisten ja asukkaiden EU:n lainsäädännön mukaisten 
oikeuksien toteutuminen arkielämässä.

EU:n lainsäädännön täytäntöönpano on pitkälti jäsenvaltioiden hallintoelinten vastuulla. EU:n 
lainsäädännön mukaisten oikeuksien kunnioitt aminen riippuu siis käytännössä pitkälti näiden 
hallintoelinten päivitt äisen työn laadusta ja siitä, missä määrin valvontaelimet, oikeusasiamiehet 
mukaan luett uina, onnistuvat tukemaan korkeatasoista hallintoa ja tarvitt aessa tarjoamaan tehokkaita 
korjaavia toimia. Asian merkitystä lisää se, ett ä eri jäsenvaltioiden hallintojen ja EU:n toimielinten 
välinen yhteistyö laajenee ja tiivistyy koko ajan. Oikeuksien suojaamiseksi ja tehokkaan avun 
tarjoamiseksi tarvitaan hallintojen välisen yhteistyön ohella oikeusasiamiesten välistä yhteistyötä.
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Tämän takia tutkin vuonna 2005 mahdollisuutt a vahvistaa ja edistää oikeusasiamiesten asemaa 
kehitt yvässä eurooppalaisessa oikeudellisessa ja poliitt isessa kultt uurissa. Perustelin tätä 
sillä, ett ä verkoston on lisätt ävä kansalaisten yhteistyöstä saaman lisäarvon näkyvyytt ä sekä 
kansalaisille itselleen ett ä päätt äjille kaikilla unionin eri tasoilla. Viimeksi mainitun osalta työtä 
on tehtävä vielä paljon. Meidän on vakuutett ava päätt äjät siitä, ett ei monimuotoisuus saa estää 
ott amasta oikeusasiamiehiä täysipainoisesti huomioon niissä lukuisissa uusissa eurooppalaisissa 
toimintalinjoissa, joita jäsenvaltioiden viranomaiset ja EU:n toimielimet ja laitokset jatkuvasti 
kehitt ävät.

Yhteistyömme julkisuuskuvan selventämiseksi ilmoitin, ett ä toimistoni aikoo kehitt ää edelleen Inter-
netin käytt öä viestinnässä kansalaisten kanssa ja oikeusasiamiesten kesken. Aiomme luoda Euroopan 
oikeusasiamiehen verkkosivustolle vuorovaikutt eisen oppaan ”Kuka voi autt aa minua?” (Who can 
help me?), joka autt aa kansalaisia kääntymään oikean oikeusasiamiehen puoleen eurooppalaisella, 
kansallisella tai alueellisella tasolla. Aiomme myös laatia verkostossa seuraavien kahden vuoden 
aikana selvityksen, jossa selitetään kansalaisille, mitä he voivat odott aa, jos he kääntyvät verkostoon 
kuuluvan oikeusasiamiehen puoleen. Selvitys voitaisiin hyväksyä kansallisten oikeusasiamiesten 
kuudennessa seminaarissa, joka pidetään Strasbourgissa vuonna 2007. Tiedän hyvin, ett ä tällainen 
selvitys on laaditt ava huolellisesti. Olen kuitenkin vakuutt unut siitä, ett ä yhteinen näkemyksemme 
oikeusasiamiehen asemasta ja tehtävästä on niin selkeä, ett ä selvitys on mahdollista laatia ehdott a-
massani aikataulussa. Sen lisäksi ett ä selvitys olisi hyödyllinen niille kansalaisille, jotka tarvitsevat 
oikeusasiamiehen palveluja oman jäsenvaltionsa ulkopuolella, se toimisi tärkeänä kiintopisteenä 
oikeusasiamiesten suhteissa päätt äjiin sekä kollektiivisesti ett ä yksilöllisesti. Selvityksen valmistelu 
olisi lisäksi itsessään arvokas tarjotessaan tilaisuuden edistää ja syventää vastavuoroista oppimista. 
Tällainen menett ely voi siis vain lujitt aa tähän mennessä rakennett ua yhteistyötä.

Oikeusasiamiehen suhteet kansalaisiin ja mahdollisiin kantelĳ oihin

Euroopan oikeusasiamiehen ponnisteluilla yhteistyön tiivistämiseksi EU:n toimielinten ja laitosten 
kanssa sekä oikeusasiamiesten kanssa eri puolilla unionia on yksi ensisĳ ainen tavoite, eli mah-
dollisimman hyvän palvelun tarjoaminen kansalaisille. Unionin kansalaisille tarjott avan palvelun 
parantamiseksi järjestimme vuonna 2005 osana 10-vuotisjuhlallisuuksia tapahtumia tiedotusväli-
neille, kansalaisjärjestöille, sidosryhmille. alue- ja paikallishallinnon edustajille sekä kansalaisille 
yleisesti. Pidimme tarpeellisena perehtyä useisiin aloihin, joilla voitaisiin tulevaisuudessa lisätä 
 tietoa oikeudesta kannella oikeusasiamiehelle ja siten parantaa EU:n hallintoa kaikkien hyödyksi.

Oikean tiedon välitt ämisessä oikeille ihmisille on todett u olevan parantamisen varaa. Euroopan 
oikeusasiamiehellä on kaksi kiireellistä haastett a tiedon lisäämiseksi: monet ihmiset eivät tiedä, 
mikä oikeusasiamies on, eivätkä sitäkään, mitä EU tekee. Kaikessa tuott amassamme aineistossa on 
käsiteltävä näitä kahta seikkaa suoraan ja selkeästi. Oikeusasiamiehen on tehostett ava tiedotustaan 
Internetissä ja tavoitett ava paremmin mahdolliset kantelĳ at. EU:n toimielinten pitäisi tiedott aa 
järjestelmällisesti niihin yhteytt ä ott aville henkilöille mahdollisuudesta kannella.

Oikeusasiamiehen on tehtävä selväksi, ett ä kanteleminen on helppoa. Yksinkertaistaen voidaan 
todeta, ett ä oikeusasiamies tarjoaa nopeaa palvelua ilmaiseksi ja joustavasti. Niille, jotka pelkäävät 
kantelunsa aiheutt avan ikäviä seurauksia toimielimiltä haluan muistutt aa, ett ä yritys tai uhkaus 
tuott aa haitt aa henkilölle siksi, ett ä hän käytt ää oikeutt aan kannella oikeusasiamiehelle, on itsessään 
hallinnollinen epäkohta. EU:n toimielinten ja laitosten tulisi varmistaa, ett ä niiden virkamiehet 
tietävät tämän ja toimivat sen mukaisesti.

Lopuksi

Euroopan unioni on nyt koetuksella. Ranskan ja Alankomaiden kansalaiset ovat äänestäneet 
Euroopan perustuslain ratifi ointia vastaan, äänestysprosentt i Euroopan parlamentin vaaleissa 
jatkaa laskuaan ja unioni kamppailee yhä muutt aakseen mielikuvaa poliitt isen eliitin luomasta 
etäisestä byrokratiasta. Tuoreessa Eurobarometri-tutkimuksessa ilmeni, ett ä vain 38 prosentt ia 
eurooppalaisista uskoo, ett ä heidän äänensä kuuluu EU:ssa.

Euroopan oikeusasiamiehen virka perustett iin unionin lähentämiseksi kansalaisiin ja ”inhimillisten 
kasvojen” antamiseksi EU:n hallinnolle. Toimielimen perusolemukseen kuuluu, ett ä oikeusasiamies 
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on fyysinen henkilö. Hän on henkilökohtaisesti yhteydessä hänelle kirjoitt aviin yksitt äisiin 
kansalaisiin, tutkii heidän tapauksensa ja pyrkii löytämään ratkaisun heidän kanteluihinsa. Jokainen 
näistä yhteydenpidoista autt aa inhimillistämään EU:n hallintoa ja saatt amaan sen lähemmäs 
kansalaisia. Oikeusasiamies on keskeinen osa rakennett a, jolla luodaan kansalaisten ja toimielinten 
välistä luott amusta. Hän voi edistää rakentavaa vuoropuhelua näiden kahden osapuolen välillä.

Kuten eräs kantelĳ a kirjoitt i: ”Minun osaltani tapaus on vihdoin loppuun käsitelty, ja toivon voivani 
kääntää uuden lehden toiminnassani, joka on kiinteästi sidoksissa Eurooppaan. Kiitän teitä avustanne 
sovitt elussa. Toimielimenne on eritt äin tärkeä väylä, joka tekee kansalaisille mahdolliseksi ratkaista 
myönteisessä hengessä arkaluonteiset ongelmat, joita heillä saatt aa olla Euroopan toimielinten 
kanssa.”

Oikeusasiamies ei voi työskennellä yksin. Huipputason hallinto on varmistett ava yhdessä EU:n 
toimielinten ja laitosten kanssa. Lupausten pitäminen, asianmukaisten kantelumenett elyjen 
tarjoaminen, virheistä oppiminen, työn avoimuus ja julkisen valvonnan salliminen ovat kaikki 
tärkeitä keinoja, joilla luodaan luott amusta kansalaisissa. Oikeusasiamiehen on samaten tehtävä 
järjestelmällisesti yhteistyötä kansallisten, alueellisten ja paikallisten kollegojensa kanssa 
varmistaakseen, ett ä kansalaisten oikeuksia kunnioitetaan täydellisesti kaikkialla unionissa. Hänen 
on lisäksi pyritt ävä jatkuvasti tavoitt amaan kansalaisia ja mahdollisia kantelĳ oita, jott a he oppisivat 
tuntemaan hänen tarjoamansa palvelun.

Euroopan oikeusasiamiehenä pyrin viemään eteenpäin ensimmäisen vuosikymmenen aikana 
saavutett uja tuloksia, jott a voisin täytt ää toimielimelleni annetun tehtävän saatt aa unioni lähemmäs 
kansalaisia ja antaa ”inhimilliset kasvot” EU:n hallinnolle.

Strasbourgissa, 14. helmikuuta 2006

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Euroopan oikeusasiamiehen yhdennessätoista vuosikertomuksessa Euroopan parlamentille 
annetaan selonteko oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2005. Vuosikertomus on P. Nikiforos 
DIAMANDOUROSIN kolmas; hän aloitt i Euroopan oikeusasiamiehenä 1. huhtikuuta 2003.

VUOSIKERTOMUKSEN RAKENNE

Vuosikertomuksessa on kuusi lukua ja viisi liitett ä. Vuosikertomus alkaa oikeusasiamiehen 
alkusanoilla, joissa hän tarkastelee vuoden keskeisiä toimia ja saavutuksia ja hahmott elee 
näkemyksiään tulevaisuudeksi. Tämä tiivistelmä puolestaan muodostaa ensimmäisen luvun.

Toisessa luvussa kuvataan menett elyt, joita oikeusasiamies soveltaa käsitellessään kanteluita ja 
suoritt aessaan tutkimuksia. Siinä tuodaan esiin merkitt ävimmät uudet seikat ja tehdään yhteenveto 
vuoden aikana käsitellyistä kanteluista sekä temaatt inen analyysi tutkimuksen jälkeen päätett yjen 
tapausten tuloksista. Analyysi käsitt ää tärkeimmät oikeusasiamiehen vuonna 2005 tekemiin 
päätöksiin sisältyvät oikeudelliset seikat ja tosiasiat.

Kolmanteen lukuun on valitt u yhteenvetoja päätöksistä kanteluissa ja oikeusasianmiehen omasta 
aloitt eesta suoritetuissa tutkimuksissa käsitellyistä erilaisista aiheista ja osallisina olevista 
toimielimistä. Se sisältää yhteenvedot kaikista niistä päätöksistä, jotka on mainitt u toisen luvun 
temaatt isessa analyysissä. Kanteluja koskevien päätösten yhteenvedot on luokiteltu ensin tuloksen 
perusteella ja toiseksi asianosaisen toimielimen tai laitoksen perusteella. Luvun lopussa esitetään 
yhteenvedot päätöksistä, jotka ovat seuranneet omasta aloitt eesta suoritetuista tutkimuksista.

Neljännessä luvussa käsitellään suhteita muihin Euroopan unionin toimielimiin ja laitoksiin. Siinä 
selostetaan ensin, millainen merkitys on ollut oikeusasiamiehen rakentavalla yhteistyösuhteella 
toimielimiin ja laitoksiin, ja luetellaan sen jälkeen tapaamisia ja tilaisuuksia, joita näissä puitt eissa 
järjestett iin vuonna 2005.

Viidennessä luvussa esitellään Euroopan oikeusasiamiehen suhteita Euroopassa ja muissa 
maissa toimivien kansallisten, alueellisten ja paikallisten oikeusasiamiesten yhteisöön. Euroopan 
oikeusasiamiesten verkoston toimintaa kuvataan yksityiskohtaisesti, ja lisäksi selostetaan 
oikeusasiamiehen osallistumista seminaareihin, konferensseihin ja tapaamisiin.

Kuudennessa luvussa tarkastellaan yleisesti oikeusasiamiehen tiedotustoimintaa. Luku on jaett u 
kuuteen osaan, joissa käsitellään vuoden kohokohtia, oikeusasiamiehen tutustumismatkoja, 
konferensseja ja tapaamisia, joihin oikeusasiamies ja hänen työntekĳ änsä ovat osallistuneet, suhteita 
tiedotusvälineisiin, julkaisuja ja online-tiedotusta.

Liitt eessä A on tilastotietoja Euroopan oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2005. Liitt eissä B ja C on 
yksityiskohtaisia tietoja oikeusasiamiehen talousarviosta ja henkilöstöstä. Liite D käsitt ää hakemistot 
kolmannen luvun päätöksistä jaoteltuina tapauksen numeron, aiheen ja väitetyn hallinnollisen 
epäkohdan mukaan. Liitt eessä E kuvaillaan Euroopan oikeusasiamiehen valintamenett ely ja 
selostetaan P. Nikiforos Diamandourosin uudelleenvalinta tammikuussa 2005.

YHTEENVETO

Euroopan oikeusasiamiehen toimenkuva

Euroopan oikeusasiamiehen toimisto perustett iin Maastrichtin sopimuksella, jossa se liitt yy 
kansalaisuuteen Euroopan unionissa. Euroopan oikeusasiamies tutkii hallinnollisia epäkohtia 
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yhteisön toimielinten ja laitosten toiminnassa lukuun ott amatt a Euroopan yhteisöjen tuomioistuimen 
ja ensimmäisen oikeusasteen tuomioistuimen toimintaa lainkäytt öelimenä. Oikeusasiamies on 
määritellyt ”hallinnollisen epäkohdan” tavalla, joka edellytt ää ihmisoikeuksien kunnioitt amista 
sekä oikeusvaltion ja hyvän hallinnon periaatt eiden noudatt amista. Euroopan parlamentt i on 
hyväksynyt määritelmän.

Oikeusasiamies tutkii yksityishenkilöiden, yritysten ja yhdistysten tekemiä kanteluja ja käynnistää 
lisäksi tutkimuksia omasta aloitt eestaan. Hän pyrkii myös tiedott amaan kansalaisille heidän 
oikeuksistaan sekä siitä, miten he voivat käytt ää niitä.

Kantelut ja tutkimukset vuonna 2005

Vuonna 2005 oikeusasiamiehelle tuli yhteensä 3 920 kantelua, mikä on 5 prosentt ia enemmän 
kuin vuonna 20041. Oikeusasiamies vastaanott i ennätykselliset 59 prosentt ia kaikista kanteluista 
sähköisesti, joko sähköpostitse tai kantelulomakkeella, joka on oikeusasiamiehen verkkosivustolla. 
Kanteluista 3 705 oli yksityisten kansalaisten suoraan lähett ämiä ja 215 yhdistysten tai yritysten 
lähett ämiä.

Yli 75 prosentissa tapauksista oikeusasiamies pystyi autt amaan kantelĳaa joko käynnistämällä 
tutkimuksen, välitt ämällä asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvomalla kantelĳalle, kenen puoleen 
tämän kannatt aisi kääntyä löytääkseen ongelmaansa sopivan ratkaisun mahdollisimman nopeasti. 
Vuoden aikana käynnistett iin kaiken kaikkiaan 338 uutt a tutkimusta kantelun perusteella (mukaan 
lukien yksi yhteinen tutkimus, joka katt oi 389 yksitt äistä kantelua). Oikeusasiamies käynnisti myös 
viisi tutkimusta omasta aloitt eestaan.

Euroopan oikeusasiamies käsitt eli vuonna 2005 yhteensä 627 tutkimusta, joista 284 oli siirrett y 
vuodelta 2004.

Edellisten vuosien tapaan suurin osa tutkimuksista koski Euroopan komissiota (68 prosentt ia 
kaikista tutkimuksista). Komissio tekee yhteisön toimielimistä eniten sellaisia päätöksiä, joilla on 
suoria vaikutuksia kansalaisiin, joten on luonnollista, ett ä se on kansalaisten kantelujen pääasiallinen 
kohde. Euroopan yhteisöjen henkilöstövalintatoimistosta (EPSO) tehtiin 73 kantelua, Euroopan 
parlamentista 58 ja Euroopan unionin neuvostosta 14 kantelua.

Pääasialliset hallinnolliset epäkohdat, joista kanneltiin, olivat avoimuuden puute sekä kieltäytyminen 
tietojen antamisesta (188 tapausta), epäoikeudenmukaisuus tai vallan väärinkäytt ö (132 tapausta), 
syrjintä (103 tapausta), epätyydytt ävät menett elyt (78 tapausta), vältett ävissä ollut viivästys 
(73 tapausta), huolimatt omuus (44 tapausta), se, ett ä jäsenvaltion velvollisuuksien täytt ämistä ei 
ollut varmistett u, ts. Euroopan komissio ei ollut hoitanut tehtäväänsä ”perussopimusten vartĳana” 
(37 tapausta) ja oikeudellinen virhe (29 tapausta).

Oikeusasiamies vastaanott i sähköpostitse yhteensä 3 269 yksitt äistä tiedustelua, kun niiden määrä 
oli vuonna 2004 noin 3 200 ja vuonna 2003 noin 2 000.

Oikeusasiamiehen tutkimusten tulokset

Vuonna 2005 oikeusasiamies sai päätökseen 312 tutkimusta, joista 302 oli kantelun perusteella 
käynnistett yjä ja 10 omasta aloitt eesta käynnistett yjä tutkimuksia. Tulokset olivat seuraavanlaiset:

Ei hallinnollista epäkohtaa

Oikeusasiamiehen tutkimusten perusteella 114 tapauksessa ei tullut ilmi hallinnollista epäkohtaa. 
Tällainen tulos ei ole aina kielteinen kantelĳan kannalta, sillä kantelĳa hyötyy ainakin saadessaan 
täydellisen selvityksen asianosaiselta toimielimeltä tai laitokselta sen toiminnasta taikka häneltä 
saatetaan pyytää anteeksi. Esimerkkejä:

• Euroopan komissio perusteli, miksi se oli päätt änyt jätt ää tutkimatt a Espanjan viranomaisiin 
kohdistetun syytöksen sukupuoliseen suuntautumiseen perustuneesta syrjinnästä. Sen mukaan 

1   On syytä tuoda esiin, ett ä näistä kanteluista 335 koski samaa asiaa ja käsiteltiin yhteisenä tutkimuksena (ks. yhteenveto 
asiasta 3452/2004/JMA ym. alakohdassa ”ei hallinnollista epäkohtaa”).
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kantelĳ oiden – Espanjan kansalaisen ja Argentiinan kansalaisen – kohtaamat ongelmat eivät 
kuuluneet yhteisön oikeuden soveltamisalaan. Komissio ehdott i valitt amista kansallisella tasolla 
ja kantelĳ at esitt ivät kantelun Espanjan oikeusasiamiehelle. (1687/2003/JMA)

• Euroopan kansalaisten toimintapalvelun (European Citizen Action Service, ECAS) esitt ämästä 
kantelusta oikeusasiamies totesi, ett ä komission vähimmäisvaatimukset asianosaisten 
osapuolten kuulemiselle rakennerahastojen tulevaisuuden käsitt elyssä olivat riitt ävän selkeät 
ja ett ä komissio oli kyseisessä tapauksessa noudatt anut niitä. Hän ei kuitenkaan sulkenut pois 
sitä mahdollisuutt a, ett ä vähimmäisvaatimukset voitaisiin esitt ää selkeämmin tai ett ä joissakin 
tapauksissa olisi hyvä järjestää monialaisempi ja kokonaisvaltaisempi kuuleminen, ja hän kertoi 
ECAS:lle mahdollisuudesta ehdott aa tällaista komissiolle. (948/2004/OV)

• Oikeusasiamiehen tutkimus, joka koski kirjojen ilmaista lainaamista julkisista kirjastoista, autt oi 
selkeytt ämään syitä, joiden vuoksi komissio oli käynnistänyt rikkomismenett elyn Espanjaa 
vastaan, ja tapoja, joilla asiaa koskeva yhteisön direktiivi voidaan panna täytäntöön heikentämätt ä 
tällaista ilmaista lainaustoimintaa. Oikeusasiamiehen tutkimus perustui 389 kanteluun, joissa 
väitett iin, ett ä komission päätös käynnistää rikkomismenett ely Espanjaa vastaan kyseenalaisti 
julkisten kirjastojen olemassaolon julkisena peruspalveluna ja rikkoi kansalaisten perusoikeutt a 
päästä osalliseksi kultt uurista. Oikeusasiamies lopett i tutkimuksen kuultuaan, ett ä komissio oli 
saatt anut asian Euroopan yhteisöjen tuomioistuimen käsiteltäväksi. (3452/2004/JMA ym.)

Vaikka oikeusasiamies ei havaitse hallinnollista epäkohtaa, hän voi huomata, ett ä toimielimellä 
tai laitoksella on tilaisuus parantaa hallintonsa laatua tulevaisuudessa. Tällaisissa tapauksissa 
oikeusasiamies esitt ää lisähuomautuksen. Näin tehtiin esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

• Oikeusasiamies ehdott i, ett ä komissio tarkistaisi tarjouspyyntöjen puhelurekistereitä koskevat 
sisäiset menetelmänsä. Hän teki tämän ehdotuksen tutkitt uaan komission yksikön ja kantelĳ an 
kanssa kilpailleen tarjoajan välisen puhelinkeskustelun asianmukaisuutt a. Oikeusasiamies 
ei löytänyt näytt öä epäasianmukaisuudesta mutt a totesi, ett ä komission olisi ollut helpompi 
vastata kantelĳ an kysymyksiin, jos se olisi voinut esitt ää kirjallisen tallenteen kyseisestä 
puhelinkeskustelusta. (1808/2004/JMA)

• Tutkitt uaan kanteluja, joiden mukaan komissio ja neuvosto eivät olleet varanneet Brysselissä 
sĳ aitsevien päärakennustensa lähistöön riitt ävästi pysäköintipaikkoja invalideille, oikeusasiamies 
kannatt i kantelĳ oiden Belgian viranomaisille esitt ämää ehdotusta pysäköintipaikkojen 
lisäämisestä ja pyysi, ett ä hänelle tiedotett aisiin jatkotoimista. Oikeusasiamies kehott i neuvostoa 
lisäksi harkitsemaan vielä päätöstään rajoitt aa invalidien pääsyä pysäköintialueilleen turvasyistä, 
ja hän ehdott i, ett ä neuvosto seuraisi tässä asiassa komission esimerkkiä. (2415/2003/JMA ja 
237/2004/JMA)

• Oikeusasiamies katsoi, ett ä komissio voisi parantaa suhdett aan kansalaisiin ja lisätä avoimuutt aan 
selkeytt ämällä menett elyjä, joilla se käsitt elee EU:n rahoitustuen käytt öä koskevia valituksia. 
Asia tuli esiin, kun oikeusasiamies tutki tapaa, jolla komissio oli käsitellyt valitusta Madridin 
alueviranomaisten tekemästä tuen vähentämisestä. Oikeusasiamiehen tutkimuksen seurauksena 
komissio suostui antamaan kantelĳ alle tietoja samalla, kun se myönsi hitautensa käsitt elystä 
tiedott amisessa ja pyysi anteeksi sitä. (274/2004/JMA)

• Euroopan yhteisöjen henkilöstövalintatoimisto (EPSO) suostui selventämään tulevissa 
kilpailuilmoituksissa, ett ä (i) kutsu esivalintakokeisiin ei tarkoita, ett ä hakĳ an kelpoisuus 
on tarkistett u perusteellisesti, ja (ii) hakĳ oiden, joista myöhemmin ilmenee, ett ä he eivät 
täytä valintaperusteita, kirjallisia kokeita ei arvostella. Tämän taustalla oli oikeusasiamiehen 
lisähuomautus tutkimuksessa, joka koski apulaiskääntäjien avoimeen kilpailuun osallistumista 
hakeneen Unkarin kansalaisen kantelua. Oikeusasiamies katsoi, ett ä näiden lisätietojen antaminen 
autt aisi vältt ämään väärinymmärryksiä ja parantamaan suhteita hakĳ oihin. (839/2004/MHZ)
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Toimielimen sopimat asiat ja sovintoratkaisut

Oikeusasiamies pyrkii – aina kuin se vain on mahdollista – saavutt amaan myönteisen tuloksen, joka 
tyydytt ää sekä kantelĳaa ett ä kantelun kohteena olevaa toimielintä. Yhteisön toimielinten ja laitosten 
yhteistyö on vältt ämätöntä, jott a voidaan päästä tällaisiin tuloksiin, jotka autt avat parantamaan 
toimielinten ja kansalaisten välisiä suhteita ja voivat tehdä kalliit ja aikaa vievät oikeudenkäynnit 
tarpeett omiksi.

Vuoden 2005 aikana toimielin tai laitos sopi itse 89 tapausta oikeusasiamiehelle esitetyn kantelun 
seurauksena. Esimerkkejä:

• Komissio sopi saksalaisen tiedetoimitt ajan kanssa maksuviivästystapauksen, selitt i viiväs-
tymisen syyt ja suostui maksamaan korkoa. Komissio vahvisti ryhtyneensä toimenpiteisiin 
nopeutt aakseen maksuja asiantuntĳ oille. Kantelĳ a kertoi myöhemmin, ett ä hänelle oli maksett u 
hänen viimeisimmästä työstään vasta 30 päivän kuluessa. (1266/2005/MF)

• Neuvosto avusti oikeusasiamiestä Euroopan unionin poliisioperaatiossa (EUPM) Sarajevossa 
siviilihenkilönä toimineen tietotekniikka-asiantuntĳ an sopimuksen irtisanomista koskeneen 
tapauksen sovitt elussa, jonka tuloksena EUPM suostui maksamaan kantelĳ alle palkan 
sopimuksen loppuajalta. Kantelĳ an vaatimuksesta, jonka mukaan neuvoston tulisi puhdistaa 
hänen maineensa kaikista häntä vastaan esitetyistä syytöksistä, oikeusasiamies totesi, ett ä 
kantelĳ a saatt oi pitää oikeusasiamiehen kantelĳ aa koskeneessa aiemmassa tapauksessa antamaa 
päätöstä hänen maineensa puhdistamisena, koska oikeusasiamies oli todennut kyseisessä 
tapauksessa, ett ei kantelĳ an puolustautumisoikeuksia ollut kunnioitett u. (471/2004/OV)

• Komissio julkisti kaksi kirjett ä, jotka se oli lähett änyt Yhdistyneen kuningaskunnan viranomaisille 
rikkomismenett elyn puitt eissa, sekä Yhdistyneen kuningaskunnan vastineen, ja se pyysi 
anteeksi kohtuutonta viivästystä näiden asiakirjojen pyynnön käsitt elyssä. Lisätutkimusten 
jälkeen komissio suostui myös antamaan kantelĳ oiden saataville kolme CD-ROM-levyä, 
jotka sisälsivät Yhdistyneen kuningaskunnan komissiolle asiansa tueksi lähett ämät tiedot. 
Rikkomismenett elyssä oli kyse Yhdistyneen kuningaskunnan viranomaisten oletetusta yhteisön 
oikeuden rikkomisesta kantelĳ oiden kotien lähistöllä sĳ ainneen suuren kaatopaikan osalta. 
(3381/2004/TN)

Kun oikeusasiamies havaitsee hallinnollisen epäkohdan, hän pyrkii mahdollisuuksien mukaan aina 
löytämään sovintoratkaisun. Joissakin tapauksissa sovintoratkaisuun voidaan päästä, jos asianosainen 
toimielin tai laitos tarjoaa kantelĳalle korvausta. Tällaiset tarjoukset ovat aina vapaaehtoisia, eli 
niihin ei liity oikeudellisen vastuun tunnustamista eivätkä ne luo ennakkotapauksia.

Vuonna 2005 ehdotett iin 22:ta sovintoratkaisua. Seitsemän tapausta päätt yi sovintoratkaisun 
hyväksymiseen (yhdessä tapauksessa ehdotus oli tehty vuonna 2004). Vuoden 2005 lopussa oli vielä 
harkitt avana 18 sovintoehdotusta. Niistä kahdessa oikeusasiamies pyysi komissiota harkitsemaan 
uudelleen antamiaan kieltäviä vastauksia ehdotuksiin, jotka tehtiin vuonna 2004. Vuonna 2005 
tehtyjä sovintoratkaisuja olivat esimerkiksi seuraavat:

• Komissio suostui maksamaan 596 euron korvauksen kantelĳ alle, jonka tapausta ei ollut käsitelty 
asianmukaisesti ja nopeasti. Komissio myönsi, ett ä useiden väärinymmärrysten ja hallinnollisten 
virheiden takia kantelĳ alle ei ollut maksett u ajoissa. Se lisäsi, ett ä useat oikeusasiamiehen esiin 
tuomat seikat ja tapauksen poikkeukselliset olosuhteet saivat sen ehdott amaan 596 euron korvausta 
kantelĳ alle. Määrä vastaa maksamatt a olleelle maksulle kertynytt ä korkoa. (1772/2004/GG)

• Kesäkuussa 2004 pidetystä Euroopan parlamentin vaalista Suomessa järjestett yä parlamentin 
tiedotuskampanjaa koskeneen tutkimuksen seurauksena parlamentt i lupasi, ett ä sen 
tiedotustoimisto Helsingissä varmistaa, ett ä kielten käytt öön kiinnitetään tulevaisuudessa 
enemmän huomiota. Svenska Finlands folkting oli kannellut siitä, ett ä tiedotuskampanjassa 
käytetyt julisteet oli julkaistu vain suomeksi. Parlamentt i myönsi kampanjan puutt eet ja sen, 
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ett ei Suomen ruotsinkielisen väestön osuus vaikuta kielen asemaan EU:n virallisena kielenä tai 
sen Suomen perustuslain mukaiseen asemaan. (1737/2004/TN)

• Komissio suostui maksamaan Portugalin kansalaiselle 1 000 euroa sovitt eluhengessä sen 
jälkeen kun se oli myöntänyt, ett ä se olisi voinut tiedott aa hänelle asianmukaisesti, ett ei hän voi 
aloitt aa työskentelyä ennen kuin hän on tosiasiallisesti ott anut vastaan toimensa. Kantelĳ a syytt i 
komissiota epäoikeudenmukaisuudesta, koska se oli päätt änyt, ett ei hän voinut työskennellä 
puhelunvälitt äjänä ennen kuin hänen työsuhteensa oli alkanut. Kantelĳ a myös riitautt i säännöt, 
joihin komissio vetosi päätt äessään, ett ei kantelĳ aa voitu kelpuutt aa puhelunvälitt äjäksi. 
Komissio ei yhtynyt oikeusasiamiehen näkemykseen komission mahdollisesta hallinnollisesta 
epäkohdasta siinä, ett ä kyseisiä sääntöjä sovellett iin kantelĳ an tapauksessa. (1336/2003/IP)

Kriitt iset huomautukset, suositusluonnokset ja erityiskertomukset

Jos sovintoratkaisu ei ole mahdollinen, oikeusasiamies voi päätt ää asian käsitt elyn kriitt iseen 
huomautukseen tai antaa suositusluonnoksen.

Kriitt inen huomautus annetaan yleensä, jos asianosainen toimielin ei enää pysty korjaamaan 
hallinnollista epäkohtaa, jos hallinnollisella epäkohdalla ei näytä olevan yleistä merkitystä eikä 
oikeusasiamies katso jatkotoimien olevan aiheellisia. Kriitt inen huomautus vahvistaa kantelĳalle 
sen, ett ä hänen kantelunsa on oikeutett u, ja kertoo asianosaiselle toimielimelle tai laitokselle sen, mitä 
se on tehnyt väärin. Näin se voi vältt ää syyllistymästä hallinnolliseen epäkohtaan tulevaisuudessa. 
Oikeusasiamies antoi 29 kriitt istä huomautusta vuonna 2005. Esimerkkejä:

• Oikeusasiamies moitt i neuvostoa siitä, ett ei se ollut käsitellyt asiakirjoja koskenutt a pyyntöä 
asianmukaisesti ja huolellisesti. Tämä liitt yi tutkimukseen, jossa ilmeni, ett ä tiett yjä asiakirjoja 
oli todellisuudessa olemassa paljon enemmän kuin neuvosto oli alun perin kertonut 
kantelĳ alle. Oikeusasiamiehen tutkimuksen seurauksena kantelĳ a sai mahdollisuuden tutustua 
lisäasiakirjoihin. Neuvosto on ott anut tällä alalla käytt öön uudet sisäiset säännöt, joten 
oikeusasiamies ilmoitt i luott avansa siihen, ett ei käsiteltävänä olevassa tapauksessa ilmenneitä 
ongelmia enää kohdatt aisi. (1875/2005/GG)

• Oikeusasiamies moitt i komissiota tapauksessa, joka koski Galilei-hankkeessa aliurakoitsĳ ana 
toimineen saksalaisen pienyrityksen maksuviivästystä. Tutkimuksessa paljastui yleisempi 
ongelma eli se, ett ei kyseisessä sopimuksessa velvoiteta tai kannusteta pääurakoitsĳ aa vaatimaan 
korkoa aliurakoitsĳ oiden puolesta, jos komission maksu viivästyy. Oikeusasiamies ehdott ikin, 
ett ä komissio harkitsisi vakiosopimustensa muutt amista siten, ett ä korkoa maksett aisiin 
tällaisissa tapauksissa automaatt isesti. Komissio vakuutt i, ett ä se pyrkii ott amaan pienten ja 
keskisuurten yritysten edut huomioon tulevissa vakiosopimuksissaan siinä määrin, kuin tämä 
on yhdenmukaista yhteisön taloudellisten etujen ja voimassa olevan lainsäädännön kanssa. 
(530/2004/GG)

• Oikeusasiamies moitt i OLAFia tavasta, jolla se oli käsitellyt tietoa, jonka saksalainen virkamies 
oli antanut sille epäillystä laitt omasta toiminnasta yhteisön elimessä. Kantelĳ a väitt i, ett ei 
OLAF ollut kertonut hänelle, kuinka paljon aikaa se uskoi tarvitsevansa valituksen käsitt elyyn. 
Oikeusasiamies totesi, ett ä OLAFin oli sääntöjen mukaan kerrott ava ilmiantajalle, kuinka kauan 
se uskoi tutkinnan kestävän. (140/2004/PB)

On tärkeää, ett ä toimielimet ja laitokset noudatt avat oikeusasiamiehen kriitt isiä huomautuksia 
ja ryhtyvät toimiin ongelmien ratkaisemiseksi ja hallinnollisten epäkohtien vältt ämiseksi 
tulevaisuudessa. Vuoden 2005 aikana komissio ilmoitt i oikeusasiamiehelle jatkotoimista 18 kriitt isen 
huomautuksen suhteen. Niihin kuuluivat myös seuraavat:

• Tapaus, jossa oikeusasiamies moitt i komissiota siitä, ett ei se ollut antanut riitt ävää selitystä 
sille, miksi eräs tutkinta oli kestänyt lähes kolme vuott a. Komissio, joka oli vedonnut suuren 
työmäärän kaltaisiin yleisiin tekĳ öihin, jotka saatt avat aiheutt aa viivästymistä, ilmoitt i 
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oikeusasiamiehelle pyrkivänsä antamaan tarkemman selityksen, jos vastaavanlainen tapaus 
ilmenee tulevaisuudessa. (2229/2003/MHZ)

• Tapaus, jossa oikeusasiamies moitt i komission Kööpenhaminan edustuston vastausta kantelĳ an 
pyyntöön saada tietoa häneen liitt yvien tietojen käsitt elystä. Komissio pahoitt eli sitä, ett ä sen 
edustusto oli rikkonut yhteisön tietosuojasääntöjä, ja ilmoitt i muistutt avansa edustustolle, ett ä 
tietosuojasääntöjä on aina noudatett ava. (224/2004/PB)

Jos tapauksessa ilmennyt hallinnollinen epäkohta on erityisen vakava tai yleisesti merkitt ävä tai 
toimielimen on edelleen mahdollista korjata epäkohta, oikeusasiamies antaa yleensä suositus-
luonnoksen. Asianosaisen toimielimen tai laitos on annett ava oikeusasiamiehelle vastauksena 
yksityiskohtainen lausunto kolmen kuukauden kuluessa.

Vuonna 2005 annett iin 20 suositusluonnosta. Lisäksi kahdeksan vuonna 2004 annett ua suositus-
luonnosta johti päätökseen vuonna 2005. Yhdeksän tapauksen käsitt ely saatiin päätökseen vuoden 
aikana, kun toimielin hyväksyi suositusluonnoksen. Kolme tapausta johti Euroopan parlamentille 
osoitett uun erityiskertomukseen. Kuuden tapauksen käsitt ely päätett iin muista syistä. Vuoden 2005 
lopussa oli vielä harkitt avana 11 suositusluonnosta, joista yksi oli annett u vuonna 2004. Vuonna 
2005 hyväksytt yjä suositusluonnoksia olivat esimerkiksi seuraavat:

• Komissio suostui maksamaan 56 000 euron korvauksen ranskalaiselle toimitt ajalle. Tämä oli 
kaikkien aikojen suurin oikeusasiamiehelle tehdystä kantelusta seurannut korvaus. Se perustui 
oikeusasiamiehen päätökseen, jonka mukaan komissio ei ollut täytt änyt kantelĳ an perusteltuja 
odotuksia. Komissio oli perunut rahoitustukensa kantelĳ an hankkeelle. (2111/2002/MF)

• Komissio poisti harjoitt eluohjelmansa valintaperusteista 30 vuoden ikärajan. Tämä perustui 
ohjelman säännöistä tehtyyn kanteluun. Oikeusasiamies pani merkille, ett ä monet muut yhteisön 
toimielimet ja laitokset soveltavat harjoitt eluohjelmissaan ikärajaa. Hän ilmoitt i näin ollen 
aikovansa käynnistää omasta aloitt eestaan tutkimuksen näistä ohjelmista. (2107/2002/(BB)PB)

• Komissio suostui antamaan yleisön saataville kirjeen, jonka Portugalin valtiovarainministeri 
oli lähett änyt sille Portugalin liiallisia alĳ äämiä koskevasta menett elystä. Komissio oli evännyt 
Euroopan parlamentin jäseneltä mahdollisuuden tutustua tähän kirjeeseen sillä perusteella, 
ett ä sen julkistaminen haitt aisi yleistä etua Portugalin fi nanssi-, raha- tai talouspolitiikan 
osalta. Oikeusasiamies kääntyi Portugalin viranomaisten puoleen, jotka ilmoitt ivat hänelle, ett ä 
maan nykyisessä talousarviotilanteessa kirje ei sisältänyt mitään sellaista, mikä voisi vaikutt aa 
Portugalin talous- ja fi nanssipolitiikkaan. (116/2005/MHZ)

Jos yhteisön toimielin tai laitos ei vastaa tyydytt ävällä tavalla suositusluonnokseen, oikeusasiamies 
voi lähett ää Euroopan parlamentille erityiskertomuksen. Se on oikeusasiamiehen viimeinen keino 
ja viimeinen varsinainen toimi, johon hän ryhtyy asian käsitt elyn yhteydessä, sillä parlamentt i tekee 
poliitt isen arvion päätöslauselman antamisesta ja parlamentin valtuuksien käytt ämisestä. Vuonna 
2005 annett iin kolme erityiskertomusta:

• Oikeusasiamies esitt i parlamentille erityiskertomuksen sen jälkeen, kun neuvosto oli jätt änyt 
esitt ämätt ä pätevät perustelut sille, miksi se kieltäytyi avaamasta istuntojaan yleisölle silloin, kun 
se toimii lainsäätäjänä. Oikeusasiamies käynnisti asiasta tutkimuksen saksalaisen parlamentin 
jäsenen Elmar Brokin ja CDU-puolueen (”Christlich Demokratische Union Deutschlands”) 
nuorisojärjestön edustajan esitt ämän kantelun johdosta. Kantelussaan he väitt ivät, ett ä 
neuvoston työjärjestys rikkoi Euroopan unionista tehtyä sopimusta, jonka mukaan neuvoston 
ja yhteisön muiden toimielinten ja laitosten on tehtävä päätöksensä mahdollisimman avoimesti. 
Oikeusasiamies suositt eli, ett ä neuvosto harkitsisi uudelleen päätöstään olla päästämätt ä yleisöä 
istuntoihinsa silloin, kun se toimii lainsäätäjänä. (2395/2003/GG)

• Oikeusasiamies lähett i Euroopan parlamentille erityiskertomuksen, joka koski lausumia, 
jotka Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) oli esitt änyt oikeusasiamiehen tekemän 
tutkimuksen yhteydessä. Tutkimus koski OLAFin esitt ämiä lahjontasyytöksiä, joiden voitiin 
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katsoa kohdistuneen erääseen tiett yyn toimitt ajaan. Toimitt aja esitt i oikeusasiamiehelle vielä 
toisen kantelun, jossa hän väitt i, ett ä OLAFin tutkimuksen yhteydessä antamilla tiedoilla oli 
tarkoitus ”johtaa oikeusasiamiestä harhaan ja ohjailla tutkimusta”. Oikeusasiamies suositt eli 
erityiskertomuksessaan, ett ä OLAFin pitäisi myöntää esitt äneensä virheellisiä ja harhaanjohtavia 
lausumia vastineissa, joita se esitt i oikeusasiamiehelle tämän tutkimuksen yhteydessä. 
Oikeusasiamiehen mielestä asiassa tuotiin esiin tärkeä periaatekysymys, joka vaikutt aa 
kansalaisten luott amukseen EU:n toimielimiin ja laitoksiin. (2485/2004/GG)

• Oikeusasiamies lähett i Euroopan parlamentille erityiskertomuksen todett uaan, ett ä niiden EU:
n työntekĳ öiden, joiden lapsilla on erityistarpeita, erilainen taloudellinen kohtelu oli perus-
teetonta syrjintää. Oikeusasiamies oli esitt änyt suositusluonnoksessaan, ett ä komission tulisi 
toteutt aa tarvitt avat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ett eivät Eurooppa-koulujen ulkopuo-
lelle vamma-asteensa vuoksi jäävien erityislasten vanhemmat joudu osallistumaan lastensa 
koulutuskustannuksiin. Komissio ilmoitt i vastauksessaan olevansa periaatt eessa halukas tar-
kistamaan nykyistä toimintalinjaa sikäli kuin budjett irajoituksiin pystytt iin vaikutt amaan 
talousarviomenett elyssä, mutt a oikeusasiamies katsoi, ett ei vastauksessa hyväksytt y yksiselit-
teisesti suositusluonnosta. (1391/2002/JMA ym.)

Tutkimukset omasta aloitt eesta

Oikeusasiamies käytt ää valtuutt aan suoritt aa tutkimuksia omasta aloitt eestaan lähinnä kahdessa 
yhteydessä. Ensinnäkin hän voi tutkia mahdollisen hallinnollisen epäkohdan ilmenemistä, 
kun kantelun on esitt änyt henkilö, jolla ei siihen ole oikeutt a (esim. jos kantelĳa ei ole unionin 
kansalainen tai unionissa asuva henkilö taikka oikeushenkilö, jolla on rekisteröity toimipaikka 
jossakin jäsenvaltiossa). Tällaisia omasta aloitt eesta suoritett avia tutkimuksia käynnistett iin vuonna 
2005 kolme. Oikeusasiamies voi myös käytt ää valtuutt aan tehdä omasta aloitt eesta tutkimuksia, 
jotka kohdistuvat toimielimissä esiintyviin järjestelmällisiltä vaikutt aviin ongelmiin. Vuonna 2005 
hän teki näin kahdessa tapauksessa, joista toinen oli seuraava:

• Oikeusasiamies käynnisti omasta aloitt eestaan tutkimuksen, joka koski valintalautakuntien 
vahvistamien valintaperusteiden esitt ämistä hakĳ oille. Tutkimus oli jatkoa kolmelle tapaukselle, 
jotka hän oli käsitellyt vuonna 2005 ja jotka koskivat hakĳ oille rekrytointikilpailuissa tarjott avaa 
tietoa. EPSOn näissä tapauksissa antamat vastaukset sisälsivät yksityiskohtaisia lisätietoja, jotka 
autt oivat hakĳ oita ymmärtämään arvosteluja. Tapauksissa tuli esiin tärkeitä yleisluonteisia 
tosiseikkoja ja oikeudellisia seikkoja, joten oikeusasiamies päätt i käynnistää tutkimuksen omasta 
aloitt eestaan. (OI/5/2005/PB)

Tarkempi analyysi

Näitä ja muita tapauksia tarkastellaan vuosikertomuksen toisen luvun viimeisessä osassa seuraa-
vista temaatt isista näkökulmista: avoimuus ja tietosuoja, komissio ”perussopimusten vartĳana”, 
tarjouskilpailut, sopimukset ja apurahat sekä henkilöstöasiat, työhönott o mukaan luett una.

Kertomuksen kolmas luku sisältää yhteenvedon 65 päätöksestä, jotka on valitt u 312:sta tapauksen 
käsitt elyn loppuun saatt avasta päätöksestä vuonna 2005. Yhteenvedot edustavat oikeusasiamiehen 
tutkimusten eri aiheiden ja toimielinten monipuolista kirjoa ja tuloksia.

Tapauksen käsitt elyn loppuun saatt avat päätökset julkaistaan tavallisesti oikeusasiamiehen 
kotisivustolla (htt p://www.ombudsman.europa.eu) englanniksi ja kantelun alkuperäisellä kielellä.

Suhteet EU:n muihin toimielimiin ja laitoksiin

Rakentavat yhteistyösuhteet Euroopan unionin toimielimiin ja laitoksiin ovat ehdoton edellytys 
sille, ett ä oikeusasiamies voi saavutt aa kansalaisten kannalta myönteisiä tuloksia. Yhteistyö sisältää 
säännöllisiä tapaamisia ja yhteisiä kokouksia, joissa oikeusasiamies ja hänen keskustelukumppaninsa 
oppivat ymmärtämään toistensa työtä paremmin, etsivät parhaita keinoja puolustaa ja edistää 
kansalaisten oikeuksia ja määritt ävät aloja, joilla he voivat tulevaisuudessa tehdä yhteistyötä.
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Oikeusasiamies hyödynsi toimielimen 10-vuotisjuhlaa lujitt aakseen rakentavia suhteita, jotka 
on luotu toiminnan ensimmäisen vuosikymmenen aikana. Hän järjesti EU:n toimielinten 
puheenjohtajille ja pääsihteereille sekä unionin laitosten ja virastojen päälliköille virallisen illallisen 
17. marraskuuta 2005. Illalliselle osallistui yli 45 henkilöä, jotka edustivat EU:n toimielimiä, laitoksia 
ja virastoja kaikkialta unionista. Tapahtuman tarkoituksena oli tuoda esiin oikeusasiamiehen vakaa 
aikomus työskennellä tulevaisuudessa kaikkien EU:n toimielinten, laitosten ja virastojen kanssa 
EU:n hallinnon laadun parantamiseksi. Koska noin 70 prosentt ia oikeusasiamiehen tekemistä 
tutkimuksista kohdistuu komissioon, oli pääpuhujaksi pyydett y komission puheenjohtaja José 
Manuel BARROSO. Komission puheenjohtaja kertoi puheessaan eduista, joita komissiolle on sen 
uudesta sisäisestä menett elystä, jolla se vastaa oikeusasiamiehen tutkimuksiin. Oikeusasiamies 
painott i olevansa paitsi ulkoinen valvontamekanismi myös arvokas tiedonlähde, joka voi autt aa 
hallintoelimiä parantamaan niiden toimintaa kiinnitt ämällä huomiota kehitt ämisalueisiin.

Oikeusasiamies toisti tämän sanoman useissa muissa tapaamisissa, joita sillä oli toimielinten 
ja laitosten jäsenten ja virkamiesten kanssa vuonna 2005. Näissä tapaamisissa hän myös esitt eli 
työtään ja neuvoi, miten valituksiin tulisi vastata ja miten menett elyjä voitaisiin parantaa. 
Tästä näkökulmasta erityisen tärkeä oli komission jäsenten kollegion kokous 25. toukokuuta. 
Vuonna 2005 pidetyissä tapaamisissa pohditt iin lisäksi aloitt eita toimielinten välisen yhteistyön 
parantamiseksi sekä tietojen ja hyvien toimintatapojen vaihtamiseksi avainkumppaneiden kanssa. 
Muissa tapaamisissa keskusteltiin muun muassa oikeusasiamiehen ensisĳ aista tavoitt eista ja niiden 
saavutt amiseen tarvitt avista voimavaroista, joiden osalta keskitytt iin erityisesti toimielimen vuoden 
2006 talousarvioon.

Oikeusasiamies laatii joka vuosi kertomuksen Euroopan parlamentille ja pitää jäsenet säännöllisesti 
ajan tasalla toiminnastaan lähett ämällä heille vuoden mitt aan ilmestyvät julkaisunsa. Euroopan 
parlamentin jäsenille toimitett iin vuonna 2005 yhdeksän julkaisua. Oikeusasiamiehen ja parlamentin 
vetoomusvaliokunnan välillä on tuloksellinen työsuhde, johon tarvitt aessa liitt yy tapausten 
vastavuoroinen vaihto, jott a Euroopan kansalaisia voitaisiin palvella mahdollisimman tehokkaasti. 
Oikeusasiamies myös kertoo kantelĳoille, jotka pyrkivät muutt amaan unionin oikeutt a tai politiikkaa, 
mahdollisuudesta esitt ää parlamentille vetoomus. Oikeusasiamiehen ja vetoomusvaliokunnan 
väliset suhteet lujitt uivat entisestään vuonna 2005, ja oikeusasiamiehen toimintaa vuonna 2004 
käsitelleessä MAVROMMATISIN mietinnössä korostett iin näiden rakentavien työsuhteiden 
tärkeytt ä. Vetoomusvaliokunnan 12. lokakuuta 2005 pitämässä kokouksessa oikeusasiamies sitoutui 
parlamentin työjärjestyksen 195 artiklan 3 kohdan mukaisesti saapumaan omasta aloitt eestaan 
kuultavaksi aina, kun hän esitt ää parlamentille erityiskertomuksen.

Suhteet oikeusasiamiehiin ja vastaaviin elimiin

Euroopan oikeusasiamies tekee kansallisten, alueellisten ja paikallisten kollegojensa kanssa tiiviisti 
yhteistyötä varmistaakseen, ett ä EU:n lainsäädäntöä koskevat kansalaisten kantelut käsitellään 
ripeästi ja tuloksellisesti. Yhteistyö on myös tärkeä keino saada selville oikeusasiamiesten piirissä 
tapahtuneita tärkeitä muutoksia, vaihtaa tietoa EU:n lainsäännöstä ja jakaa parhaita toimintatapoja. 
Yhteistyötä harjoitetaan pääasiallisesti Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kautt a, mutt a 
Euroopan oikeusasiamies osallistuu konferensseihin, seminaareihin ja tapaamisiin myös verkoston 
ulkopuolella.

Euroopan oikeusasiamiesten verkosto

Euroopan oikeusasiamiesten verkosto, joka on kehitt ynyt vakaasti ja on nyt vaikutusvaltainen 
yhteistoiminnan väline, on erityisen tärkeä Euroopan oikeusasiamiehelle. Verkostossa on lähes 
90 toimistoa 30 maassa. Siihen kuuluu unionin jäsenvaltioiden kansallisen ja alueellisen tason 
toimistot sekä EU:n ehdokasvaltioiden ja Norjan ja Islannin kansalliset toimistot. Yhteistyö tapausten 
käsitt elyssä on tehokasta. Tämä on erityisen tärkeää, kun muistetaan, ett ä monet kantelĳat kääntyvät 
Euroopan oikeusasiamiehen puoleen, kun heillä on ongelmia valtionhallinnon taikka alue- tai 
paikallishallinnon kanssa. Monissa tapauksissa kyseisen valtion oikeusasiamies voi tarjota tehokkaan 
avun. Euroopan oikeusasiamies siirtää tapaukset mahdollisuuksien mukaan suoraan kansallisille ja 
alueellisille oikeusasiamiehille tai antaa kantelĳalle soveltuvia neuvoja. Vuonna 2005 oikeusasiamies 
neuvoi 945 kantelĳaa kääntymään kansallisen tai alueellisen oikeusasiamiehen puoleen ja siirsi 
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91 kantelua suoraan toimivaltaiselle oikeusasiamiehelle. Verkostoon kuuluvien oikeusasiamiesten 
on myös helppo tiedott aa kansalaisille heidän oikeuksistaan unionin lainsäädännön perusteella 
sekä siitä, miten he voivat käytt ää ja puolustaa oikeuksiaan.

Verkoston kautt a tapahtuvan säännöllisen tietojenvaihdon lisäksi on olemassa erityinen menetelmä, 
jolla kansalliset tai alueelliset oikeusasiamiehet voivat pyytää kirjallisia vastauksia EU:n lainsäädäntöä 
ja sen tulkintaa koskeviin tiedusteluihin, myös tapausten käsitt elyn yhteydessä. Euroopan 
oikeusasiamies joko antaa vastauksen suoraan tai ohjaa tarvitt aessa tiedustelun soveltuvalle EU:n 
toimielimelle tai laitoksille vastatt avaksi. Vuonna 2005 tiedusteluja tuli neljä (kaksi kansallisilta ja 
kaksi alueellisilta oikeusasiamiehiltä) ja kolmen käsitt ely saatiin päätökseen (mukaan lukien kaksi, 
jotka oli siirrett y vuodelta 2004).

Verkosto jakaa myös aktiivisesti kokemuksia ja hyviä toimintatapoja. Tämä tapahtuu seminaareissa 
ja tapaamisissa, säännöllisessä tiedott eessa, sähköisessä keskustelufoorumissa ja päivitt äisen 
sähköisen uutispalvelun kautt a.

Euroopan oikeusasiamies ja hänen kansallinen kollegansa järjestävät joka toinen vuosi kansallisten 
oikeusasiamiesten seminaarin. Viides seminaari, jonka Euroopan oikeusasiamies järjesti alankomaa-
laisen kollegansa Roel FERNHOUTIN kanssa, pidett iin Haagissa Alankomaissa 11.–13. syyskuuta 
2005. Seminaariin kuului Euroopan oikeusasiamiehen toimiston 10-vuotisjuhlan kunniaksi järjestett y 
juhlaillallinen, jossa P. Nikiforos DIAMANDOUROS sai tilaisuuden kiitt ää kollegoitaan arvokkaasta 
tuesta toimielimen ensimmäisen vuosikymmenen aikana.

Tämä oli ensimmäinen seminaari, johon osallistui ehdokasvaltioiden oikeusasiamiehiä, ja ensim-
mäinen, joka järjestett iin unionin kaikkien aikojen suurimman laajentumisen jälkeen. Tapaamisessa 
olivat edustett uina kaikki EU:n 25 jäsenvaltiota sekä Kroatia, Romania, Islanti ja Norja. Oikeus-
asiamiehet eri puolilla laajentunutt a unionia pitivät seminaarin teemaa – ”Oikeusasiamieslaitosten 
ja vastaavien elinten rooli EU:n lainsäädännön soveltamisessa” – eritt äin kiinnostavana. Oikeus-
asiamiehillä on valvontaelimenä keskeinen rooli sen varmistamisessa, ett ä EU:n lainsäädäntöä 
sovelletaan jäsenvaltioissa täydellisesti ja moitt eett omasti. Haagissa käydyissä keskusteluissa 
pohditt iin, miten oikeusasiamiehet voivat yhdessä kehitt ää työmenetelmiään. Verkoston jäsenten 
tulevasta yhteistyöstä tehtiin tärkeitä päätöksiä, ja näiden aloitt eiden etenemistä tarkastellaan kan-
sallisten oikeusasiamiesten seuraavassa seminaarissa, joka pidetään Strasbourgissa vuonna 2007.

European Ombudsmen – Newslett er oli edelleen vuonna 2005 eritt äin arvokas väline EU:n lainsäädäntöä 
ja parhaita toimintatapoja koskevien tietojen vaihdossa. Huhtikuussa ja lokakuussa julkaistuissa 
numeroissa käsiteltiin muun muassa EU:n tulevaa perusoikeuksien virastoa, asiakirjojen saatavuutt a 
ja tietosuojaa, syrjintää ja vapaan liikkuvuuden esteitä, vankiloihin liitt yviä ongelmia useissa 
jäsenvaltioissa, terveydenhoidon tarjontaa sekä maahanmuutt ajien ongelmia. Oikeusasiamiehen 
sähköisen asiakirja- ja keskustelufoorumin kehitt ämistä jatkett iin vuoden aikana, ja se antoi 
toimistoille tilaisuuden vaihtaa tietoja esitt ämällä kysymyksiä ja vastauksia. Foorumissa aloitett iin 
monia tärkeitä keskusteluja, joiden aiheet vaihtelivat kirjojen ilmaisesta lainaamisesta yleisissä 
kirjastoissa aina oikeusasiamiesten päätösten julkaisemiseen Internetissä. Oikeusasiamiehen 
sähköinen uutispalvelu – Ombudsman Daily News – julkaistiin edelleen jokaisena arkipäivänä. Se 
sisältää artikkeleita, lehdistötiedott eita ja ilmoituksia kaikkien verkostoon kuuluvien maiden 
toimistoilta.

Oikeusasiamiehen jäsenvaltioihin ja ehdokasvaltioihin tekemät tutustumiskäynnit ovat 
osoitt autuneet eritt äin hyödyllisiksi verkoston kehitt ämisen kannalta, ja ne tarjoavat erinomaisen 
tilaisuuden lisätä tietoa verkoston tarjoamista viestintävälineistä.

Tapaamiset

Oikeusasiamiehen pyrkimykset tehdä yhteistyötä kollegoidensa kanssa ulott uivat vuoden aikana 
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston toimintaa pidemmällekin. Edistääkseen oikeusasiamiesten 
toimintaa, keskustellakseen toimielinten välisistä suhteista ja vaihtaakseen hyviä toimintatapoja 
oikeusasiamies osallistui lukuisiin kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten järjestämiin 
tapahtumiin ja tapasi monia oikeusasiamiehiä ja oikeusasiamieslaitosten edustajia EU:sta ja sen 
ulkopuolelta.
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Tiedott aminen

Oikeusasiamies, joka pyrkii jatkuvasti lisäämään kansalaisten tietoa heidän oikeudestaan kannella, 
käytt i toimielimen 10-vuotisjuhlan tarjoamaa tilaisuutt a järjestääkseen ja isännöidäkseen useita 
tapahtumia, joissa tehtiin tunnetuksi hänen rooliaan. Strasbourgin Université Robert Schumaniin 
kuuluva Institut des hautes études européennes järjesti 28. lokakuuta kollokvion Le Médiateur européen: 
bilan et perspectives (”Euroopan oikeusasiamies: tilannekatsaus ja tulevaisuudennäkymiä”). 
Strasbourgin pormestarin senaatt ori Fabienne KELLERIN avaamaan tapahtumaan osallistui yli 
80 tutkĳ aa, opiskelĳ aa, asianajajaa, EU:n työntekĳ ää ja muuta asiasta kiinnostunutt a. Oikeusasiamies 
järjesti Brysselissä 6. joulukuuta kaksi tapahtumaa aiheesta ”Euroopan oikeusasiamies: 10 vuott a, 
20 000 kantelua – liian paljon vai liian vähän?”. Nämä European Journalism Centren kanssa 
järjestetyt tapahtumat olivat muodoltaan lehdistöseminaari ja avoin työpaja, ja ne oli tarkoitett u 
oikeusasiamiehen työstä kiinnostuneille toimitt ajille, kansalaisjärjestöille, sidosryhmille, alue- 
ja paikallishallintojen edustajille ja kansalaisille. Tapahtumissa käydyissä keskusteluissa tuli 
esiin tärkeitä näkökohtia oikeusasiamiehen pohditt avaksi toimielimen toisen vuosikymmenen 
kynnyksellä.

Oikeusasiamies jatkoi vuonna 2005 tutustumiskäyntejään jäsenvaltioihin vierailemalla marras-
kuussa Yhdistyneessä kuningaskunnassa. Tutustumiskäynnillä oikeusasiamies tapasi kansalaisia, 
mahdollisia kantelĳoita, hallintovirkamiehiä, oikeuslaitoksen jäseniä ja korkea-arvoisia poliitikkoja. 
Vierailu osoitt autui erinomaiseksi keinoksi parantaa kansalaisten käsitystä heidän omista oikeuk-
sistaan, selkeytt ää mielikuvaa oikeusasiamiehen toiminnasta oikeuslaitoksen sekä lakiasäätävän 
ja toimeenpanevan valtion- ja aluehallinnon haaran keskeisten jäsenten keskuudessa ja rikastutt aa 
oikeusasiamiehen arvokkaita yhteistyösuhteita Yhdistyneessä kuningaskunnassa toimivien kolle-
goiden kanssa.

Oikeusasiamies ja hänen henkilöstönsä jatkoivat vuonna 2005 työnsä esitt elyä konferensseissa, 
seminaareissa ja tapaamisissa, joissa he pitivät vuoden aikana noin 120 esitystä. Tapaamiset autt oivat 
lisäämään oikeusasiamiehen työn tunnett uutt a mahdollisten kantelĳoiden ja asiasta kiinnostuneiden 
kansalaisten keskuudessa.

Tiedotusvälineille suunnatt u toiminta jatkui vilkkaana, ja eri puolilla Eurooppaa työskenteleville 
toimitt ajille jaett iin 17 lehdistötiedotett a. Oikeusasiamies antoi yli 50 haastatt elua sanomalehtien, 
radion ja television sekä sähköisten tiedotusvälineiden toimitt ajille Strasbourgissa, Brysselissä 
ja muuallakin. Hän myös esitt eli työtään ja vastasi kysymyksiin lehdistötilaisuuksissa ja 
tapaamisissa.

Oikeusasiamiehen työtä käsitt elevää aineistoa jaett iin runsaasti koko vuoden ajan ja erityisesti 
Euroopan parlamentin järjestämänä avointen ovien päivänä. Brysselissä 30. huhtikuuta pidett ynä 
avointen ovien päivänä julkaistiin Euroopan oikeusasiamiehen 10-vuotisen toiminnan kunniaksi 
ilmaispostikortt i 24 kielellä. Oikeusasiamies tuott i myös juhlakirjan 10-vuotisjuhlan kunniaksi. 
Juhlakirjaa, jonka nimeksi tuli The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution, on saatavana 
sekä kovakantisena ett ä pehmeäkantisena, ja se julkistett iin Haagissa kansallisten oikeusasiamiesten 
viidennen seminaarin yhteydessä. Myös Euroopan hyvän hallintotavan säännöstöstä julkaistiin 
vuonna 2005 uusi painos 24 kielellä. Säännöstöä jaett iin yli 100 000 kappalett a oikeusasiamiehille, 
parlamentin jäsenille, EU:n toimielinten ja laitosten päälliköille, komission edustustoihin ja 
parlamentin toimistoihin jäsenvaltioissa, EU:n tiedotuspisteisiin ja verkostoille, jäsenvaltioiden 
valtionhallinnoille ja paikallishallinnoille sekä kansalaisille ja järjestöille, jotka ovat osoitt aneet 
erityistä kiinnostusta EU:n toimielinten toimintaan. Julkaisu herätt i suurta kiinnostusta, ja vuoden 
loppuun mennessä siitä oli pyydett y tuhansia lisäkappaleita.

Kaikki nämä julkaisut ovat saatavilla säännöllisesti ajan tasalle saatetulla oikeusasiamiehen 
verkkosivustolla yhdessä päätösten, lehdistötiedott eiden, tilastotietojen ja tiedotustoimintaa 
koskevien yksityiskohtaisten tietojen kanssa. Verkkosivustolle luotiin vuonna 2005 uusi osio, joka on 
omistett u kokonaan toimielimen 10-vuotisjuhlalle. Sieltä löytyy juhlakirja ja useita 10-vuotisjuhlan 
tapahtumiin liitt yviä asiakirjoja. Sivustolle luotiin toinenkin uusi osio, joka sisältää oikeusasiamiehen 
toimielimen perustamiseen liitt yviä historiallisia asiakirjoja.

Oikeusasiamiehen kotisivuilla käytiin 304 300 kertaa 1.1.–31.12. 2005. Sivuston englanninkielinen 
versio oli suosituin (71 166 käyntiä), seuraavaksi suosituimpia olivat ranskan-, italian-, espanjan-, 
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saksan- ja puolankieliset versiot. Maantieteellisesti tarkasteltuna sivustolla käytiin eniten Belgiasta 
(27 517 käyntiä) ja sen jälkeen Italiasta, Espanjasta, Ranskasta, Saksasta ja Puolasta.

Sisäinen kehitys

Oikeusasiamies jatkoi vuonna 2005 ponnisteluja varmistaakseen, ett ä toimielin kykenee käsitt elemään 
25 jäsenvaltion kansalaisten kantelut 21 virallisella kielellä.

Oikeusasiamiehen hallinto- ja talousosastoa uudistett iin vuonna 2005 siten, ett ä se jaett iin neljään 
jaostoon: hallinto-, talous-, kantelunkäsitt ely- ja tiedotusjaostoon. Uudistuksen oli tarkoitus 
kehitt ää yksitt äisten jaostojen erikoistumista samalla kun osaston päällikkö huolehtii toimintojen 
koordinoinnista. Oikeudellisella osastolla vahvistett iin tapausten hallintaa ja laadunvalvontaa 
koskevia menett elyjä, jott a varmistett aisiin suuremman kantelumäärän yhdenmukainen seuranta ja 
luotett ava käsitt ely suuremmassa lakimiesten ryhmässä.

Oikeusasiamiehen henkilöstösuunnitelman virkojen määrä nousi vuoden 2004 38:sta 51:een vuonna 
2005, kuten parlamentin vuonna 2002 hyväksymässä monivuotisessa talousarviossa ennakoitiin. 
Suunnitelman mukaisesti laajentumiseen liitt yvät uudet virat täytett iin vaiheitt ain vuosina 
2003–2005. Budjett iviranomaisen joulukuussa 2005 hyväksymässä vuoden 2006 talousarviossa 
on ennakoitu virkojen määrän nostaminen 57:ään. Kasvu johtuu pääasiallisesti Euroopan 
unionin seuraavasta laajentumisesta (Bulgaria ja Romania) ja päätöksen täytäntöönpanosta, 
jossa oikeusasiamiehen henkilöstöhallinto erotetaan parlamentin yksiköistä. Yksi toimielimen 
kymmenennen toimintavuoden esisĳ aisista tavoitt eista olikin parlamentin kanssa tehtyjen 
yhteistyösopimusten tarkistaminen niiden mukautt amiseksi nykytilanteeseen. Vuoden 2006 alussa 
on tarkoitus allekirjoitt aa uusi sopimus, jolla ylläpidetään tiivistä yhteistyötä parlamentin kanssa 
kaikilla niillä aloilla, joilla voidaan saavutt aa merkitt äviä mitt akaavaetuja ja budjett isäästöjä.

Oikeusasiamies esitt eli uuden talousarviorakenteen (nimikkeistöt) mukaisen talousarvion vuodeksi 
2006. Uudella rakenteella on tarkoitus lisätä avoimuutt a ja helpott aa budjett ivallan käytt äjän 
valvontaa parantamalla mahdollisuutt a samankaltaisten menojen tarkasteluun. Tällaiset menot 
jakautuivat tähän saakka käytetyssä rakenteessa useisiin osastoihin ja lukuihin. Vuoden 2006 
määrärahojen kokonaismäärä on 7 682 538 euroa (7 312 614 euroa vuonna 2005).
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 T I L A S T O T I E T O J A

1 VUODEN 2005 AIKANA TUTKITUT TAPAUKSET

1.1 TAPAUSTEN KOKONAISMÄÄRÄ VUONNA 2005 .....................................................................  4 4161

— Kantelut, joita ei ollut saatu päätökseen 31.12.2004 .......................................................................  2842

— Kantelut, joiden tutkitt avaksi ott amisesta ei ollut tehty päätöstä 31.12.2004 ............................... 207
— Vuonna 2005 saadut kantelut .........................................................................................................  3 9203

— Tutkimukset Euroopan oikeusasiamiehen omasta aloitt eesta ........................................................... 5

Kantelujen määrän kasvu vuosina 1996–2005.

1   Näistä 389 kantelua koski samaa asiaa ja käsiteltiin yhteisenä tutkimuksena (54 oli siirrett y vuodelta 2004 ja 335 vastaanotett iin 
vuonna 2005).

2   Näistä kahdeksan oli Euroopan oikeusasiamiehen omasta aloitt eesta käynnistett yjä tutkimuksia ja 276 tutkitt avaksi otett uja 
kanteluita.

3   Näistä 335 kantelua koski samaa asiaa, kuten alaviitt eessä 1 on mainitt u.
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1.2 TUTKITTAVAKSI OTTAMISTA KOSKEVA KÄSITTELY SAATETTU LOPPUUN ...............  93 %

1.3 KANTELUJEN LUOKITTELU

1.3.1 Euroopan oikeusasiamiehen toimenpiteet

1.3.2 Euroopan oikeusasiamiehen toimivalta tapauksissa

0,8%

2,2%

54,8%

18,8%

23,4%

Tutkimukseen johtaneet kantelut 
(726, joista 389 johti yhteiseen tutkimukseen)

Neuvonta (2 112)

Neuvonta ja siirrot (31)

Siirrot (83)

Ei mahdollista käsitellä (905)

30,7%

69,3%

Toimivaltaan kuuluneet kantelut (1184)

Toimivallan ulkopuolelle jääneet (2673)
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 TOIMIVALLAN ULKOPUOLELLE JÄÄNEET KANTELUT

 TOIMIVALTAAN KUULUNEET KANTELUT

Kantelut, jotka voitiin ott aa tutkitt avaksi

Kantelut, joita ei voitu ott aa tutkitt avaksi.

0,3%
1,2% 4,8%

93,7%

Kantelu ei koske hallinnollista epäkohtaa (128)

Kantelijalla ei ole kanteluoikeutta (32)

Euroopan yhteisöjen tuomioistuin ja ensimmäisen 
oikeusasteen tuomioistuin lainkäyttöeliminä (7)

Kantelu ei koske unionin toimielintä tai laitosta (2 506)

2,1% 3,7%

63,3%

6,1%

24,8%

Edeltäviä hallinnollisia menettelyjä ei käytetty loppuun (206)

Tekijä/kohde epäselvä (81)

Sisäisiä keinoja ei käytetty henkilöstöasioissa (20)

Aikaraja ylittynyt (12) 

Tapausta käsitellään tuomioistuimessa (7)

15,4%

84,6%

Tutkimukseen johtaneet kantelut 
(726, joista 389 johti yhteiseen tutkimukseen)

Tutkimuksen käynnistämiselle ei ollut perusteita tai perusteet eivät olleet 
riittäviä (132)
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2 SIIRROT JA NEUVONTA
(Joissakin tapauksissa voidaan neuvoa useita kertoja)

3 VUODEN 2005 TAPAUKSET . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  627 4

Vuonna 2005 Euroopan oikeusasiamies tutki 627 tapausta. Niistä 343 oli tapauksia, joiden tutkinta 
käynnistett iin vuonna 2005 (viisi näistä käynnistett iin oikeusasiamiehen omasta aloitt eesta), ja 
284 oli tapauksia, joiden tutkintaa ei ollut päätett y 31.12.2004.

3.1 TOIMIELIMIÄ JA LAITOKSIA KOSKEVAT TUTKIMUKSET

(Jotkin tapaukset koskevat kahta tai useampaa toimielintä tai laitosta)

4   Kuten edellä 1.1 kohdan alaviitt eessä on mainitt u, 389 tapausta käsiteltiin yhteisenä tutkimuksena.

4,7%
4,6%

15,4%

38,6%

30,8%

5,9%

Kantelijaa kehotettu kääntymään toisen oikeusasiamiehen 
puoleen tai esittämään vetoomus alueelliselle tai kansalliselle 
parlamentille (945)
Kantelijaa kehotettu kääntymään jonkin muun elimen 
puoleen (752)
Kantelijaa kehotettu kääntymään Euroopan komission 
puoleen (376)
Kantelijaa kehotettu esittämään vetoomus Euroopan 
parlamentille (144)
Kantelijaa kehotettu ottamaan yhteyttä SOLVITiin (112)
Siirrot (114)

Euroopan parlamentille (12)
Euroopan komissiolle (6)
Kansalliselle tai alueelliselle oikeusasiamiehelle (91)
SOLVITille (5) (SOLVIT on Euroopan komission perustama 
verkosto, joka auttaa henkilöitä, kun he kohtaavat esteitä 
harjoittaessaan oikeuksiaan unionin sisämarkkinoilla)

2,2%

68,0%

9,2%

9,0%

11,6%

Euroopan komissio (430)
Euroopan henkilöstövalintatoimisto (73)
Euroopan parlamentti (58)
Euroopan unionin neuvosto (14)
Muut (57)

Euroopan yhteisöjen tuomioistuin (4)
Euroopan tilintarkastustuomioistuin (1)
Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) (12)
Euroopan keskuspankki (4)
Alueiden komitea (3)
Euroopan talous- ja sosiaalikomitea (6)
Euroopan rasismin ja muukalaisvihan seurantakeskus (5)
Euroopan unionin poliisioperaatio Bosnia ja Hertsegovinassa (1)
Eurojust (1)
Euroopan yhteisöjen virallisten julkaisujen toimisto (3)
Euroopan investointipankki (8)
Euroopan ympäristövirasto (1)
Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittämiskeskus (1)
Euroopan jälleenrakennusvirasto (1)
Euroopan lentoturvallisuusvirasto (1)
Euroopan puolustusvirasto (1)
Euroopan lääkevirasto (3)
Sisämarkkinoiden harmonisointivirasto (1)
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3.2 ERITETYN HALLINNOLLISEN EPÄKOHDAN TYYPPI

(Joissakin kanteluissa on voitu mainita kaksi hallinnollista epäkohtaa)

3.3 EHDOTUKSET SOVINTORATKAISUIKSI, SUOSITUSLUONNOKSET JA 
ERITYISKERTOMUKSET VUONNA 2005

— Ehdotukset sovintoratkaisuiksi ............................................................................................................ 22
— Suositusluonnokset ................................................................................................................................. 20
— Erityiskertomukset..................................................................................................................................  35

3.4  PERUSTELTUUN PÄÄTÖKSEEN PÄÄTTYNEET TUTKIMUKSET .............................................  3126

(Tutkimus voi päätt yä yhdestä tai useammasta seuraavista syistä)

5   Näistä yksi erityiskertomus koski 22:ta kantelua.
6   Näistä kymmenen käynnistett iin oikeusasiamiehen omasta aloitt eesta.
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132
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73
44

37
29

78

Avoimuuden puute, kieltäytyminen tiedon antamisesta (24 %) 

Epäoikeudenmukaisuus, vallan väärinkäyttö (17 %)

Syrjintä (13 %)
Muu hallinnollinen epäkohta (12 %)
Menettelyvirhe (10 %)

Vältettävissä oleva viivästys (9 %)
Huolimattomuus (6 %)
Laiminlyönti velvollisuuksien täyttämisen varmistamisessa - 
226 artikla (5 %)
Oikeudellinen virhe (4 %)

Ei hallinnollista epäkohtaa (114, joista 6 omasta aloitteesta) (36,0%)

Toimielin sopi asian (27,9%)

Sovintoratkaisu (2,2%)

Kriittinen huomautus toimielimelle (9,1%)

Toimielin hyväksyi suositusluonnoksen (2,8%)

Erityiskertomus (24, joista 22 yhteisenä tutkimuksena) (7,5%)

Kantelija perui kantelun (4,1%)

Muu (33, joista 4 omasta aloitteesta) (10,4%)
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4 VUONNA 2005 REKISTERÖITYJEN KANTELUJEN ALKUPERÄ

4.1 KANTELĲ AT

 Yritykset ja yhdistykset Yksityiset kansalaiset
 5,5 % (215)  94,5 % (3 705)

4.2 KANTELUJEN JAKAUTUMINEN KIELITTÄIN
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4.3 KANTELUJEN JAKAUTUMINEN MAITTAIN

Maa Kantelujen 
määrä

Osuus 
kanteluista 

%

Osuus EU:n 
väestöstä 

%
Suhde1

Malta 40 1,0 0,1 11,6
Kypros 57 1,5 0,2 8,7
Luxemburg 33 0,8 0,1 8,5
Belgia 252 6,4 2,3 2,8
Slovenia 47 1,2 0,4 2,8
Espanja 775 19,8 9,5 2,1
Irlanti 64 1,6 0,9 1,8
Kreikka 134 3,4 2,4 1,4
Portugali 114 2,9 2,3 1,3
Suomi 55 1,4 1,1 1,2
Puola 346 8,8 8,3 1,1
Itävalta 75 1,9 1,8 1,1
Tšekki 80 2,0 2,2 0,9
Ruotsi 69 1,8 2,0 0,9
Unkari 76 1,9 2,2 0,9
Liettua 24 0,6 0,7 0,8
Alankomaat 103 2,6 3,5 0,7
Ranska 380 9,7 13,2 0,7
Slovakia 32 0,8 1,2 0,7
Latvia 13 0,3 0,5 0,7
Saksa 410 10,5 17,9 0,6
Italia 215 5,5 12,7 0,4
Yhdistynyt kuningaskunta 197 5,0 13,1 0,4
Viro 4 0,1 0,3 0,4
Tanska 16 0,4 1,2 0,4
Muut 309 7,9

1  Luku on saatu jakamalla kantelujen prosentt iosuus väestön prosentt iosuudella. Jos luku on enemmän kuin 1, 
oikeusasiamies saa kyseisestä maasta enemmän kanteluita kuin sen väkiluvun perusteella voitaisiin olett aa. Kaikki 
taulukon prosentt iluvut on pyöristett y yhden desimaalin tarkkuudella.
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