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VUOSIKERTOMUS 2005 JOHDANTO

JOHDANTO

Euroopan oikeusasiamiehen toimielin vietti 10. juhlavuottaan
vuonna 2005. Tama tdrked merkkipaalu tarjosi tilaisuuden tarkastella
ensimmadisen vuosikymmenen saavutuksia ja kartoittaa optimaalisin
yhteistydmuoto avainkumppaneiden kanssa. Jarjestimdamme moni-
muotoiset tapahtumat tarjosivat meille runsaasti tietoa siitd, mika toimii
hyvin, ja siitd, miltd osin voimme kehittdd suhdettamme Euroopan
unionin (EU) toimielimiin ja laitoksiin, oikeusasiamiesten yhteisoon
seka kanteljjoihin ja yleisesti ottaen kansalaisiin. Ennen kuin késittelen tarkemmin erilaisia esiin
tulleita ajatuksia, haluaisin kuitenkin esitelld toimielimen tyota kuluneiden 10 vuoden aikana.

Euroopan oikeusasiamies on syyskuusta 1995 ldhtien kaésitellyt yhteensa yli 20 000 kantelua ja
auttanutlukemattomiakansalaisia vastaamallaheidén tiedusteluihinsa. Kun edelt&jéni, ensimmainen
Euroopan oikeusasiamies Jacob SODERMAN jatti tehtdvansa, han saattoi esittad yhtena tairkeimmista
saavutuksistaan EU:n erilaisten toimielinten ja laitosten halukkuuden tehdd hdnen kanssaan
yhteistyotad kansalaisten kantelujen ratkaisemiseksi. Toimielimetjalaitokset ovat osoittaneet olevansa
halukkaita tekemaén oikeusasiamiehen kanssa yhteistyota kansalaisten palvelujen parantamiseksi,
minkd osoittavat esimerkiksi ikdrajojen poistaminen rekrytoinnissa, asiakirjojen saatavuuden
lisddminen, maksuviivastyksiin tehdyt parannukset ja EU:n perusoikeuskirjan kasvava huomioon
ottaminen. Néistd ja monista muista saavutuksista meidan unionin kansalaisina tulee olla ikuisesti
kiitollisia Jacob SODERMANILLE.

Sen lisdksi, ettd Euroopan oikeusasiamies on pyrkinyt parantamaan unionin hallintoa, han
on kehittanyt suhteita kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin oikeusasiamiehiin koko EU:ssa
varmistaakseen, ettd EU:n lainsdadannon mukaiset kansalaisten ja asukkaiden oikeudet, myos
perusoikeudet, toteutuvat. Tatd yhteistyota tehdddn padasiassa Euroopan oikeusasiamiesten
verkostossa, josta on kymmenen vuoden aikana kehitetty erinomainen véline kansalaisten
kantelujen nopeaan ja tehokkaaseen kasittelyyn. Vuonna 2005 paasimme arvioimaan verkoston
saavutuksia siitd ldhtien, kun se perustettiin Strasbourgissa vuonna 1996, ja sopimaan yhteisesta
etenemistavasta.

Oikeusasiamies on syyskuusta 1995 tydskennellyt jatkuvasti lisdtdkseen kansalaisten tietoa heidan
oikeuksistaan ja erityisesti heidan oikeudestaan kannella ja hakea muutosta. Ndiden aloitteiden
onnistumisesta kertoo se, ettd oikeusasiamiehelle esitetddn nyky&an yli 300 kantelua joka kuukausi
ja vuonna 2005 kanteluja vastaanotettiin ennatysmaéra.

Oikeusasiamiehen suhteet EU:n toimielimiin ja laitoksiin

Olisi tietysti suotavampaa, jos kansalaisten ei tarvitsisi olla yhteydessa Euroopan oikeusasiamieheen
ja heidan valituksensa ratkaistaisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa siina hallintoelimesss,
jota valitus koskee. Kansalaisille ei ole tarkeaa, kuka heiddn ongelmansa ratkaisee. He kaipaavat
usein vain selvitysta, syytd, anteeksipyyntda tai neuvoa, ja hallintoelin on itse parhaassa asemassa
antamaan sellaisen.

Jos kansalaisilla on tarve valittaa, he haluavat, ettd ongelma ratkaistaan mahdollisimman nopeasti
ja tehokkaasti. Hallintoelimen esittima sovintoratkaisu on mielestani nopein ja kaiken kaikkiaan
paras vaihtoehto, koska hallintoelin sdilyttaa uskottavuutensa ratkaistessaan ongelman, kantelijan
luottamus sitd kohtaan kasvaa ja kaikki osapuolet hyotyvit sovintoratkaisusta. Toisin sanoen tapa,
jolla julkishallinto kasittelee valituksia, kertoo, kuinka kansalaiskeskeinen se on. Taman keskeisen
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sanoman olen halunnut valittaa erilaisissa tapahtumissa, joita jarjestimme juhlavuotenamme EU:n
toimielinten ja laitosten kanssa.

Jokainen EU:n toimielin ja laitos voi omalta osaltaan parantaa suhteita kansalaisiin. Olipa kyse
sopimusongelmien ratkaisemisesta, asiakirjojen saamisesta tai hakijan valitsematta jattamisen
perustelemisesta, valituksista voi oppia, miten palvelujamme voidaan parantaa. Lopputuloksena
kaikki, jotka jatkossa asioivat toimielinten kanssa — eivit ainoastaan kantelijat — hyotyvat
oikeusasiamiehen ty0sta.

Kantelut ovat usein oire vakavammista, monimutkaisemmista tai jérjestelmallisistd asioista
tai ongelmista. Yksi oikeusasiamiehen tehtdvistd on tunnistaa ne ja edistdd tapoja puuttua
niihin. Oikeusasiamies palvelee siis paitsi ulkoisena valvontamekanismina myds, arvokkaana
tiedonldhteend, joka voi auttaa hallintoelimid parantamaan niiden toimintaa kiinnittdimalla huomiota
kehitettaviin alueisiin.

Tarked apuviline tdssad tydssa on eurooppalainen hyvin hallintotavan sadannosto. Euroopan par-
lamentin vuonna 2001 hyvaksymadssa saannostossa selitetddn kansalaisille, mita heilld on oikeus
odottaa eurooppalaiselta hallinnolta. Se on myds hyoddyllinen opas virkamiehille, joita kannus-
tetaan korkeatasoiseen hallintoon. Saannostosta julkaistiin vuonna 2005 uusi painos 24 kielella.
Sitd jaettiin yli 100 000 kappaletta kaikkialle Eurooppaan ja sen ulkopuolelle, minkad jalkeen
kansalliset hallintoelimet ja paikalliset viranomaiset, koulut ja yliopistot, koulutuskeskukset ja
kirjastot seka yksittdiset kansalaiset ovat pyytaneet lisikappaleita. Sddnnosto on todellinen euroop-
palainen menestystuote. Se on mukautettu kansallisia, alueellisia ja paikallisia hallintoelimi& varten
Portugalista Italiaan, Valloniasta Kreikkaan ja Romaniasta Kroatiaan. Kun otetaan huomioon, etta
eurooppalainen saannosto on otettu kayttdon ndin monessa erilaisessa hallintoelimessa eri puolilla
Eurooppaa, toivon edelleenkin, ettd se voitaisiin hyviksya kaikissa EU:n toimielimissa ja laitoksissa,
esimerkiksi toimielinten valisend sopimuksena. Tésta asiasta vuonna 2005 kdymaéni yhteydenpito
Euroopan komission puheenjohtajan José Manuel BARROSON ja varapuheenjohtajien Margot
WALLSTROMIN ja Siim KALLAKSEN kanssa on ollut erittdiin myonteists, ja toivon hartaasti, etta
voimme edetd nopeasti hankkeen toteuttamisessa. Se olisi selked osoitus kaikkien tahdosta tyosken-
nelld yhdessa kansalaisten hyvaksi tulevina vuosina.

Komission tiedonanto uudesta sisdisestd menettelystd, jolla vastataan oikeusasiamiehen tutkimuk-
siin, oli mielest&ni erittdin myonteinen kehitysaskel vuonna 2005. Tiedonannossa lisatddan yksittaisten
komission jasenten poliittista vastuuta tapauksista, samalla kun siind sdilytetddn péasihteeriston
keskeinen asema. Olen erittdin tyytyvainen tahdn uuteen menettelyyn, jolla on ymmartadkseni tar-
koitus parantaa komission vastausten yhdenmukaisuutta ja laatua sekéd varmistaa oikeusasiamiehen
suositusten ja huomautusten nopeat jatkotoimet. Koska toimielimeen kohdistuu noin 70 prosenttia
oikeusasiamiehen tutkimuksista, on tarkeda, ettd komissio nayttdd mallia hallinnollisten epakohtien
kasittelyssa ja kansalaisten palvelukulttuurin edistamisessa. Tdssda vuosikertomuksessa esitetdan
useita esimerkkeja tapauksista, joissa komissio on todellakin toiminut nopeasti ja rakentavasti sille
esiin tuomieni ongelmien ratkaisemiseksi.

Yhteisty6 Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kanssa

Euroopan oikeusasiamies on alusta ldhtien tehnyt tiiviisti yhteistyota kansallisella, alueellisella ja
paikallisella tasolla toimivien kollegojensa kanssa Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kautta.
Verkoston paaasiallinen tarkoitus on nykypaivand yhta perusteltu ja tdrked kuin verkoston
perustamisen aikaan: varmistaa kansalaisten ja asukkaiden EUmn lainsdddannon mukaisten
oikeuksien toteutuminen arkielamassa.

EUmn lainsaddannon taytantdonpano on pitkalti jasenvaltioiden hallintoelinten vastuulla. EU:n
lainsddddnnon mukaisten oikeuksien kunnioittaminen riippuu siis kdytannossa pitkalti naiden
hallintoelinten paivittdisen tyon laadusta ja siitd, missd maarin valvontaelimet, oikeusasiamiehet
mukaanluettuina, onnistuvat tukemaan korkeatasoista hallintoaja tarvittaessa tarjoamaan tehokkaita
korjaavia toimia. Asian merkitysta lisda se, etta eri jasenvaltioiden hallintojen ja EU:n toimielinten
vélinen yhteisty6 laajenee ja tiivistyy koko ajan. Oikeuksien suojaamiseksi ja tehokkaan avun
tarjoamiseksi tarvitaan hallintojen vélisen yhteistyon ohella oikeusasiamiesten valista yhteistyota.
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Taman takia tutkin vuonna 2005 mahdollisuutta vahvistaa ja edistdd oikeusasiamiesten asemaa
kehittyvédssd eurooppalaisessa oikeudellisessa ja poliittisessa kulttuurissa. Perustelin tatd
silld, ettd verkoston on lisdttdva kansalaisten yhteistyOstd saaman lisdarvon nakyvyytta seka
kansalaisille itselleen ettd paattdjille kaikilla unionin eri tasoilla. Viimeksi mainitun osalta ty6ta
on tehtdva vielda paljon. Meiddn on vakuutettava paattajat siitd, ettei monimuotoisuus saa estda
ottamasta oikeusasiamiehia tdysipainoisesti huomioon niissa lukuisissa uusissa eurooppalaisissa
toimintalinjoissa, joita jasenvaltioiden viranomaiset ja EU:n toimielimet ja laitokset jatkuvasti
kehittavat.

Yhteistydmme julkisuuskuvan selventamiseksi ilmoitin, ettd toimistoni aikoo kehittda edelleen Inter-
netin kdyttoa viestinnassé kansalaisten kanssaja oikeusasiamiesten kesken. Aiomme luoda Euroopan
oikeusasiamiehen verkkosivustolle vuorovaikutteisen oppaan ”Kuka voi auttaa minua?” (Who can
help me?), joka auttaa kansalaisia kddantyméaén oikean oikeusasiamiehen puoleen eurooppalaisella,
kansallisella tai alueellisella tasolla. Aiomme myds laatia verkostossa seuraavien kahden vuoden
aikana selvityksen, jossa selitetaan kansalaisille, mita he voivat odottaa, jos he kdantyvat verkostoon
kuuluvan oikeusasiamiehen puoleen. Selvitys voitaisiin hyviksyé kansallisten oikeusasiamiesten
kuudennessa seminaarissa, joka pidetdan Strasbourgissa vuonna 2007. Tiedan hyvin, etta tdllainen
selvitys on laadittava huolellisesti. Olen kuitenkin vakuuttunut siitd, etta yhteinen nakemyksemme
oikeusasiamiehen asemasta ja tehtavasta on niin selked, etta selvitys on mahdollista laatia ehdotta-
massani aikataulussa. Sen lisdksi etté selvitys olisi hyddyllinen niille kansalaisille, jotka tarvitsevat
oikeusasiamiehen palveluja oman jdsenvaltionsa ulkopuolella, se toimisi tarkeana kiintopisteena
oikeusasiamiesten suhteissa paattajiin seka kollektiivisesti ettd yksilollisesti. Selvityksen valmistelu
olisi lisaksi itsessaan arvokas tarjotessaan tilaisuuden edistda ja syventaa vastavuoroista oppimista.
Tallainen menettely voi siis vain lujittaa tahdan mennessa rakennettua yhteistyota.

Oikeusasiamiehen suhteet kansalaisiin ja mahdollisiin kantelijoihin

Euroopan oikeusasiamiehen ponnisteluilla yhteistyon tiivistamiseksi EU:n toimielinten ja laitosten
kanssa sekd oikeusasiamiesten kanssa eri puolilla unionia on yksi ensisijainen tavoite, eli mah-
dollisimman hyvén palvelun tarjoaminen kansalaisille. Unionin kansalaisille tarjottavan palvelun
parantamiseksi jarjestimme vuonna 2005 osana 10-vuotisjuhlallisuuksia tapahtumia tiedotusvali-
neille, kansalaisjérjestdille, sidosryhmille. alue- ja paikallishallinnon edustajille seka kansalaisille
yleisesti. Pidimme tarpeellisena perehtya useisiin aloihin, joilla voitaisiin tulevaisuudessa liséta
tietoa oikeudesta kannella oikeusasiamiehelle ja siten parantaa EU:n hallintoa kaikkien hyodyksi.

Oikean tiedon vilittdmisessa oikeille ihmisille on todettu olevan parantamisen varaa. Euroopan
oikeusasiamiehelld on kaksi kiireellista haastetta tiedon lisdamiseksi: monet ihmiset eivat tieda,
mika oikeusasiamies on, eivatka sitakdaan, mitd EU tekee. Kaikessa tuottamassamme aineistossa on
kasiteltava naditd kahta seikkaa suoraan ja selkeasti. Oikeusasiamiehen on tehostettava tiedotustaan
Internetissd ja tavoitettava paremmin mahdolliset kantelijat. EU:n toimielinten pitdisi tiedottaa
jarjestelmallisesti niihin yhteyttd ottaville henkildille mahdollisuudesta kannella.

Oikeusasiamiehen on tehtdava selviksi, ettd kanteleminen on helppoa. Yksinkertaistaen voidaan
todeta, ettd oikeusasiamies tarjoaa nopeaa palvelua ilmaiseksi ja joustavasti. Niille, jotka pelkaavat
kantelunsa aiheuttavan ikdvid seurauksia toimielimiltd haluan muistuttaa, ettd yritys tai uhkaus
tuottaa haittaa henkil6lle siksi, ettd han kayttad oikeuttaan kannella oikeusasiamiehelle, on itsessdan
hallinnollinen epdkohta. EU:n toimielinten ja laitosten tulisi varmistaa, ettd niiden virkamiehet
tietdvat taman ja toimivat sen mukaisesti.

Lopuksi

Euroopan unioni on nyt koetuksella. Ranskan ja Alankomaiden kansalaiset ovat danestdneet
Euroopan perustuslain ratifiointia vastaan, dénestysprosentti Euroopan parlamentin vaaleissa
jatkaa laskuaan ja unioni kamppailee yhda muuttaakseen mielikuvaa poliittisen eliitin luomasta
etdisestd byrokratiasta. Tuoreessa Eurobarometri-tutkimuksessa ilmeni, ettd vain 38 prosenttia
eurooppalaisista uskoo, ettd heidan danensa kuuluu EU:ssa.

Euroopan oikeusasiamiehen virka perustettiin unionin lahentamiseksi kansalaisiin ja “inhimillisten
kasvojen” antamiseksi EU:n hallinnolle. Toimielimen perusolemukseen kuuluu, ettd oikeusasiamies
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on fyysinen henkil. Han on henkilokohtaisesti yhteydessd hénelle kirjoittaviin yksittdisiin
kansalaisiin, tutkii heidan tapauksensa ja pyrkii loytamé&an ratkaisun heidan kanteluihinsa. Jokainen
ndistd yhteydenpidoista auttaa inhimillistamadadn EU:mn hallintoa ja saattamaan sen ldhemmas
kansalaisia. Oikeusasiamies on keskeinen osa rakennetta, jolla luodaan kansalaisten ja toimielinten
valista luottamusta. Han voi edistdd rakentavaa vuoropuhelua ndiden kahden osapuolen valilla.

Kuten erés kantelija kirjoitti: “Minun osaltani tapaus on vihdoin loppuun kasitelty, ja toivon voivani
kaantaa uudenlehden toiminnassani, joka on kiinteésti sidoksissa Eurooppaan. Kiitén teita avustanne
sovittelussa. Toimielimenne on erittdin tarkea vayl4, joka tekee kansalaisille mahdolliseksi ratkaista
myOnteisessa hengessa arkaluonteiset ongelmat, joita heilld saattaa olla Euroopan toimielinten
kanssa.”

Oikeusasiamies ei voi tyoskennelld yksin. Huipputason hallinto on varmistettava yhdessa EU:n
toimielinten ja laitosten kanssa. Lupausten pitaminen, asianmukaisten kantelumenettelyjen
tarjoaminen, virheistd oppiminen, tyon avoimuus ja julkisen valvonnan salliminen ovat kaikki
tarkeitd keinoja, joilla luodaan luottamusta kansalaisissa. Oikeusasiamiehen on samaten tehtava
jarjestelmallisesti yhteistyota kansallisten, alueellisten ja paikallisten kollegojensa kanssa
varmistaakseen, ettd kansalaisten oikeuksia kunnioitetaan taydellisesti kaikkialla unionissa. Hanen
on lisdksi pyrittava jatkuvasti tavoittamaan kansalaisia ja mahdollisia kantelijoita, jotta he oppisivat
tuntemaan hédnen tarjoamansa palvelun.

Euroopan oikeusasiamiehend pyrin viemddn eteenpdin ensimmadisen vuosikymmenen aikana
saavutettuja tuloksia, jotta voisin tayttdaa toimielimelleni annetun tehtavén saattaa unioni lahemmas
kansalaisia ja antaa “inhimilliset kasvot” EU:n hallinnolle.

Strasbourgissa, 14. helmikuuta 2006

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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TIIVISTELMA

Euroopan oikeusasiamiehen yhdennessitoista vuosikertomuksessa Euroopan parlamentille
annetaan selonteko oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2005. Vuosikertomus on P. Nikiforos
DIAMANDOUROSIN kolmas; han aloitti Euroopan oikeusasiamiehena 1. huhtikuuta 2003.

VUOSIKERTOMUKSEN RAKENNE

Vuosikertomuksessa on kuusi lukua ja viisi liitettd. Vuosikertomus alkaa oikeusasiamiehen
alkusanoilla, joissa hdn tarkastelee vuoden keskeisid toimia ja saavutuksia ja hahmottelee
nakemyksidan tulevaisuudeksi. Tama tiivistelma puolestaan muodostaa ensimmaisen luvun.

Toisessa luvussa kuvataan menettelyt, joita oikeusasiamies soveltaa késitellessdan kanteluita ja
suorittaessaan tutkimuksia. Siind tuodaan esiin merkittavimmat uudet seikat ja tehddan yhteenveto
vuoden aikana kasitellyista kanteluista sekd temaattinen analyysi tutkimuksen jdlkeen paétettyjen
tapausten tuloksista. Analyysi kasittda tarkeimmaét oikeusasiamiehen vuonna 2005 tekemiin
paatoksiin sisaltyvat oikeudelliset seikat ja tosiasiat.

Kolmanteen lukuun on valittu yhteenvetoja pédatoksista kanteluissa ja oikeusasianmiehen omasta
aloitteesta suoritetuissa tutkimuksissa kasitellyistd erilaisista aiheista ja osallisina olevista
toimielimistd. Se sisdltdd yhteenvedot kaikista niista paatoksistd, jotka on mainittu toisen luvun
temaattisessa analyysissd. Kanteluja koskevien paatdsten yhteenvedot on luokiteltu ensin tuloksen
perusteella ja toiseksi asianosaisen toimielimen tai laitoksen perusteella. Luvun lopussa esitetddn
yhteenvedot paatoksistd, jotka ovat seuranneet omasta aloitteesta suoritetuista tutkimuksista.

Neljannessé luvussa kasitellaan suhteita muihin Euroopan unionin toimielimiin ja laitoksiin. Siina
selostetaan ensin, millainen merkitys on ollut oikeusasiamiehen rakentavalla yhteistydsuhteella
toimielimiin ja laitoksiin, ja luetellaan sen jdlkeen tapaamisia ja tilaisuuksia, joita ndissa puitteissa
jarjestettiin vuonna 2005.

Viidennessd luvussa esitellddan Euroopan oikeusasiamiehen suhteita Euroopassa ja muissa
maissa toimivien kansallisten, alueellisten ja paikallisten oikeusasiamiesten yhteisoon. Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston toimintaa kuvataan yksityiskohtaisesti, ja lisdksi selostetaan
oikeusasiamiehen osallistumista seminaareihin, konferensseihin ja tapaamisiin.

Kuudennessa luvussa tarkastellaan yleisesti oikeusasiamiehen tiedotustoimintaa. Luku on jaettu
kuuteen osaan, joissa kasitellddan vuoden kohokohtia, oikeusasiamiehen tutustumismatkoja,
konferensseja ja tapaamisia, joihin oikeusasiamies ja hdnen tyontekijansa ovat osallistuneet, suhteita
tiedotusvailineisiin, julkaisuja ja online-tiedotusta.

Liitteessd A on tilastotietoja Euroopan oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2005. Liitteissd Bja C on
yksityiskohtaisia tietoja oikeusasiamiehen talousarviosta ja henkil9stosta. Liite D kasittda hakemistot
kolmannen luvun péadtoksistd jaoteltuina tapauksen numeron, aiheen ja vditetyn hallinnollisen
epakohdan mukaan. Liitteessda E kuvaillaan Euroopan oikeusasiamiehen valintamenettely ja
selostetaan P. Nikiforos Diamandourosin uudelleenvalinta tammikuussa 2005.

YHTEENVETO

Euroopan oikeusasiamiehen toimenkuva

Euroopan oikeusasiamiehen toimisto perustettiin Maastrichtin sopimuksella, jossa se liittyy
kansalaisuuteen Euroopan unionissa. Euroopan oikeusasiamies tutkii hallinnollisia epakohtia
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yhteison toimielinten ja laitosten toiminnassa lukuun ottamatta Euroopan yhteisojen tuomioistuimen
ja ensimmdisen oikeusasteen tuomioistuimen toimintaa lainkdyttdelimena. Oikeusasiamies on
madritellyt “hallinnollisen epakohdan” tavalla, joka edellyttdd ihmisoikeuksien kunnioittamista
sekd oikeusvaltion ja hyvan hallinnon periaatteiden noudattamista. Euroopan parlamentti on
hyvaksynyt maaritelméan.

Oikeusasiamies tutkii yksityishenkildiden, yritysten ja yhdistysten tekemia kanteluja ja kdynnistaa
lisdksi tutkimuksia omasta aloitteestaan. Han pyrkii myds tiedottamaan kansalaisille heiddn
oikeuksistaan seka siitd, miten he voivat kayttaa niita.

Kantelut ja tutkimukset vuonna 2005

Vuonna 2005 oikeusasiamiehelle tuli yhteensa 3 920 kantelua, mikd on 5 prosenttia enemman
kuin vuonna 2004'. Oikeusasiamies vastaanotti ennatykselliset 59 prosenttia kaikista kanteluista
sahkoisesti, joko sdhkopostitse tai kantelulomakkeella, joka on oikeusasiamiehen verkkosivustolla.
Kanteluista 3 705 oli yksityisten kansalaisten suoraan lahettdmia ja 215 yhdistysten tai yritysten
lahettamia.

Yli 75 prosentissa tapauksista oikeusasiamies pystyi auttamaan kantelijaa joko kaynnistamalla
tutkimuksen, valittamalld asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvomalla kantelijjalle, kenen puoleen
tdméan kannattaisi kaantya 1oytadkseen ongelmaansa sopivan ratkaisun mahdollisimman nopeasti.
Vuoden aikana kdynnistettiin kaiken kaikkiaan 338 uutta tutkimusta kantelun perusteella (mukaan
lukien yksi yhteinen tutkimus, joka kattoi 389 yksittdista kantelua). Oikeusasiamies kdynnisti myos
viisi tutkimusta omasta aloitteestaan.

Euroopan oikeusasiamies kasitteli vuonna 2005 yhteensd 627 tutkimusta, joista 284 oli siirretty
vuodelta 2004.

Edellisten vuosien tapaan suurin osa tutkimuksista koski Euroopan komissiota (68 prosenttia
kaikista tutkimuksista). Komissio tekee yhteison toimielimista eniten sellaisia paatoksid, joilla on
suoria vaikutuksia kansalaisiin, joten on luonnollista, ettd se on kansalaisten kantelujen pédasiallinen
kohde. Euroopan yhteisdjen henkilostovalintatoimistosta (EPSO) tehtiin 73 kantelua, Euroopan
parlamentista 58 ja Euroopan unionin neuvostosta 14 kantelua.

Paaasiallisethallinnolliset epakohdat, joista kanneltiin, olivatavoimuuden puute seka kieltdytyminen
tietojen antamisesta (188 tapausta), epaoikeudenmukaisuus tai vallan vaarinkaytto (132 tapausta),
syrjintd (103 tapausta), epdtyydyttdvdat menettelyt (78 tapausta), véltettdavissa ollut viivastys
(73 tapausta), huolimattomuus (44 tapausta), se, ettd jasenvaltion velvollisuuksien tdyttamista ei
ollut varmistettu, ts. Euroopan komissio ei ollut hoitanut tehtdvaansa ”perussopimusten vartijana”
(37 tapausta) ja oikeudellinen virhe (29 tapausta).

Oikeusasiamies vastaanotti sahkopostitse yhteensa 3 269 yksittaistd tiedustelua, kun niiden maara
oli vuonna 2004 noin 3 200 ja vuonna 2003 noin 2 000.
Oikeusasiamiehen tutkimusten tulokset

Vuonna 2005 oikeusasiamies sai padtokseen 312 tutkimusta, joista 302 oli kantelun perusteella
kaynnistettyjd ja 10 omasta aloitteesta kdynnistettyja tutkimuksia. Tulokset olivat seuraavanlaiset:

Ei hallinnollista epikohtaa

Oikeusasiamiehen tutkimusten perusteella 114 tapauksessa ei tullut ilmi hallinnollista epdkohtaa.
Tallainen tulos ei ole aina kielteinen kantelijan kannalta, silld kantelija hyotyy ainakin saadessaan
taydellisen selvityksen asianosaiselta toimielimelta tai laitokselta sen toiminnasta taikka hanelta
saatetaan pyytaa anteeksi. Esimerkkeja:

® Euroopan komissio perusteli, miksi se oli paattanyt jattdaa tutkimatta Espanjan viranomaisiin
kohdistetun syytoksen sukupuoliseen suuntautumiseen perustuneesta syrjinnasta. Sen mukaan

On syytd tuoda esiin, ettd ndistd kanteluista 335 koski samaa asiaa ja kasiteltiin yhteisend tutkimuksena (ks. yhteenveto
asiasta 3452/2004/JMA ym. alakohdassa ”ei hallinnollista epdakohtaa”).
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kantelijoiden — Espanjan kansalaisen ja Argentiinan kansalaisen — kohtaamat ongelmat eivat
kuuluneet yhteison oikeuden soveltamisalaan. Komissio ehdotti valittamista kansallisella tasolla
ja kantelijat esittivat kantelun Espanjan oikeusasiamiehelle. (1687/2003/JMA)

® Euroopan kansalaisten toimintapalvelun (European Citizen Action Service, ECAS) esittamasta
kantelusta oikeusasiamies totesi, ettd komission vahimmaisvaatimukset asianosaisten
osapuolten kuulemiselle rakennerahastojen tulevaisuuden kasittelyssa olivat riittdvan selkeat
ja ettd komissio oli kyseisessa tapauksessa noudattanut niitd. Han ei kuitenkaan sulkenut pois
sitd mahdollisuutta, ettd vahimmaisvaatimukset voitaisiin esittdd selkeammin tai ettd joissakin
tapauksissa olisi hyva jarjestdd monialaisempi ja kokonaisvaltaisempi kuuleminen, ja han kertoi
ECAS:lle mahdollisuudesta ehdottaa téllaista komissiolle. (948/2004/OV)

® Oikeusasiamiehen tutkimus, joka koski kirjojen ilmaista lainaamista julkisista kirjastoista, auttoi
selkeyttdmdan syitd, joiden vuoksi komissio oli kdynnistanyt rikkomismenettelyn Espanjaa
vastaan, ja tapoja, joilla asiaa koskeva yhteison direktiivi voidaan panna taytantoon heikentamatta
téllaista ilmaista lainaustoimintaa. Oikeusasiamiehen tutkimus perustui 389 kanteluun, joissa
viitettiin, ettd komission pdatos kdynnistdd rikkomismenettely Espanjaa vastaan kyseenalaisti
julkisten kirjastojen olemassaolon julkisena peruspalveluna ja rikkoi kansalaisten perusoikeutta
paasta osalliseksi kulttuurista. Oikeusasiamies lopetti tutkimuksen kuultuaan, ettd komissio oli
saattanut asian Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen kasiteltavaksi. (3452/2004/JMA ym.)

Vaikka oikeusasiamies ei havaitse hallinnollista epakohtaa, hdn voi huomata, ettd toimielimelld
tai laitoksella on tilaisuus parantaa hallintonsa laatua tulevaisuudessa. Tallaisissa tapauksissa
oikeusasiamies esittda lissthuomautuksen. Néin tehtiin esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

® Oikeusasiamies ehdotti, ettd komissio tarkistaisi tarjouspyyntojen puhelurekistereitda koskevat
sisdiset menetelméansa. Han teki timén ehdotuksen tutkittuaan komission yksikon ja kantelijan
kanssa kilpailleen tarjoajan vélisen puhelinkeskustelun asianmukaisuutta. Oikeusasiamies
ei 16ytdanyt nayttod epaasianmukaisuudesta mutta totesi, ettd komission olisi ollut helpompi
vastata kantelijan kysymyksiin, jos se olisi voinut esittdd kirjallisen tallenteen kyseisesta
puhelinkeskustelusta. (1808/2004/JMA)

® Tutkittuaan kanteluja, joiden mukaan komissio ja neuvosto eivét olleet varanneet Brysselissa
sijaitsevien paarakennustensalahistoonriittavasti pysakointipaikkojainvalideille, oikeusasiamies
kannatti kantelijoiden Belgian viranomaisille esittamada ehdotusta pysakointipaikkojen
lisaamisesta ja pyysi, ettd hanelle tiedotettaisiin jatkotoimista. Oikeusasiamies kehotti neuvostoa
lisaksi harkitsemaan vield paatostaan rajoittaainvalidien padsya pyséakointialueilleen turvasyista,
ja han ehdotti, ettd neuvosto seuraisi tdssd asiassa komission esimerkkid. (2415/2003/JMA ja
237/2004/JMA)

® Oikeusasiamieskatsoi, ettd komissio voisi parantaa suhdettaan kansalaisiinjalisdtd avoimuuttaan
selkeyttamalld menettelyja, joilla se kasittelee EU:n rahoitustuen kayttdd koskevia valituksia.
Asia tuli esiin, kun oikeusasiamies tutki tapaa, jolla komissio oli késitellyt valitusta Madridin
alueviranomaisten tekemaista tuen vahentamisesta. Oikeusasiamiehen tutkimuksen seurauksena
komissio suostui antamaan kantelijalle tietoja samalla, kun se myonsi hitautensa kasittelysta
tiedottamisessa ja pyysi anteeksi sitd. (274/2004/JMA)

® FEuroopan yhteisdjen henkilostovalintatoimisto (EPSO) suostui selventimédn tulevissa
kilpailuilmoituksissa, ettd (i) kutsu esivalintakokeisiin ei tarkoita, ettd hakijan kelpoisuus
on tarkistettu perusteellisesti, ja (ii) hakijoiden, joista myohemmin ilmenee, ettd he eivat
taytd valintaperusteita, kirjallisia kokeita ei arvostella. Tdméan taustalla oli oikeusasiamiehen
lisshuomautus tutkimuksessa, joka koski apulaiskdantédjien avoimeen kilpailuun osallistumista
hakeneen Unkarinkansalaisenkantelua. Oikeusasiamieskatsoi, ettindidenlisatietojenantaminen
auttaisi valttdmaan vaarinymmarryksia ja parantamaan suhteita hakijoihin. (839/2004/MHZ)
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Toimielimen sopimat asiat ja sovintoratkaisut

Oikeusasiamies pyrkii — aina kuin se vain on mahdollista — saavuttamaan mydnteisen tuloksen, joka
tyydyttda sekd kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa toimielinta. Yhteison toimielinten ja laitosten
yhteistyd on vélttamatontd, jotta voidaan padsta tdllaisiin tuloksiin, jotka auttavat parantamaan
toimielinten ja kansalaisten vilisid suhteita ja voivat tehdd kalliit ja aikaa vievat oikeudenkaynnit
tarpeettomiksi.

Vuoden 2005 aikana toimielin tai laitos sopi itse 89 tapausta oikeusasiamiehelle esitetyn kantelun
seurauksena. Esimerkkeja:

® Komissio sopi saksalaisen tiedetoimittajan kanssa maksuviivastystapauksen, selitti viivas-
tymisen syyt ja suostui maksamaan korkoa. Komissio vahvisti ryhtyneensa toimenpiteisiin
nopeuttaakseen maksuja asiantuntijoille. Kantelija kertoi myohemmin, etta hanelle oli maksettu
hénen viimeisimmasta tyostdan vasta 30 paivan kuluessa. (1266/2005/MF)

® Neuvosto avusti oikeusasiamiestd Euroopan unionin poliisioperaatiossa (EUPM) Sarajevossa
siviilihenkilona toimineen tietotekniikka-asiantuntijan sopimuksen irtisanomista koskeneen
tapauksen sovittelussa, jonka tuloksena EUPM suostui maksamaan kantelijalle palkan
sopimuksen loppuajalta. Kantelijan vaatimuksesta, jonka mukaan neuvoston tulisi puhdistaa
hénen maineensa kaikista hantd vastaan esitetyista syytoksistd, oikeusasiamies totesi, ettd
kantelija saattoi pitdd oikeusasiamiehen kantelijaa koskeneessa aiemmassa tapauksessa antamaa
pddtosta hanen maineensa puhdistamisena, koska oikeusasiamies oli todennut kyseisessa
tapauksessa, ettei kantelijan puolustautumisoikeuksia ollut kunnioitettu. (471/2004/OV)

® Komissiojulkistikaksikirjettd, jotkaseolildhettanyt Yhdistyneen kuningaskunnan viranomaisille
rikkomismenettelyn puitteissa, sekd Yhdistyneen kuningaskunnan vastineen, ja se pyysi
anteeksi kohtuutonta viivastystd ndiden asiakirjojen pyynnon kasittelyssa. Lisatutkimusten
jalkeen komissio suostui myos antamaan kantelijoiden saataville kolme CD-ROM-levysd,
jotka sisdlsivat Yhdistyneen kuningaskunnan komissiolle asiansa tueksi ldhettamat tiedot.
Rikkomismenettelyssa oli kyse Yhdistyneen kuningaskunnan viranomaisten oletetusta yhteison
oikeuden rikkomisesta kantelijoiden kotien ldhistolld sijainneen suuren kaatopaikan osalta.
(3381/2004/TN)

Kun oikeusasiamies havaitsee hallinnollisen epdkohdan, han pyrkii mahdollisuuksien mukaan aina
loytamaansovintoratkaisun. Joissakintapauksissasovintoratkaisuunvoidaanpaastd,josasianosainen
toimielin tai laitos tarjoaa kantelijalle korvausta. Tallaiset tarjoukset ovat aina vapaaehtoisia, eli
niihin ei liity oikeudellisen vastuun tunnustamista eivatka ne luo ennakkotapauksia.

Vuonna 2005 ehdotettiin 22:ta sovintoratkaisua. Seitsemdn tapausta paattyi sovintoratkaisun
hyvaksymiseen (yhdessa tapauksessa ehdotus oli tehty vuonna 2004). Vuoden 2005 lopussa oli viela
harkittavana 18 sovintoehdotusta. Niistd kahdessa oikeusasiamies pyysi komissiota harkitsemaan
uudelleen antamiaan kieltdvid vastauksia ehdotuksiin, jotka tehtiin vuonna 2004. Vuonna 2005
tehtyja sovintoratkaisuja olivat esimerkiksi seuraavat:

® Komissio suostui maksamaan 596 euron korvauksen kantelijalle, jonka tapausta ei ollut kasitelty
asianmukaisesti ja nopeasti. Komissio myonsi, ettd useiden vaarinymmarrysten ja hallinnollisten
virheiden takia kantelijjalle ei ollut maksettu ajoissa. Se lisdsi, ettd useat oikeusasiamiehen esiin
tuomat seikat ja tapauksen poikkeukselliset olosuhteet saivat sen ehdottamaan 596 euron korvausta
kantelijalle. Maara vastaa maksamatta olleelle maksulle kertynytta korkoa. (1772/2004/GG)

® Kesdkuussa 2004 pidetysta Euroopan parlamentin vaalista Suomessa jarjestettya parlamentin
tiedotuskampanjaa koskeneen tutkimuksen seurauksena parlamentti lupasi, ettd sen
tiedotustoimisto Helsingissa varmistaa, ettd kielten kdyttoon kiinnitetddn tulevaisuudessa
enemmadn huomiota. Svenska Finlands folkting oli kannellut siitd, ettd tiedotuskampanjassa
kédytetyt julisteet oli julkaistu vain suomeksi. Parlamentti myonsi kampanjan puutteet ja sen,
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ettei Suomen ruotsinkielisen vdeston osuus vaikuta kielen asemaan EU:n virallisena kielena tai
sen Suomen perustuslain mukaiseen asemaan. (1737/2004/TN)

® Komissio suostui maksamaan Portugalin kansalaiselle 1000 euroa sovitteluhengessd sen
jalkeen kun se oli mydntéanyt, ettd se olisi voinut tiedottaa hanelle asianmukaisesti, ettei hdn voi
aloittaa tyoskentelya ennen kuin han on tosiasiallisesti ottanut vastaan toimensa. Kantelija syytti
komissiota epdoikeudenmukaisuudesta, koska se oli paattanyt, ettei han voinut tyoskennella
puhelunvalittdjand ennen kuin hianen tydsuhteensa oli alkanut. Kantelija my3s riitautti saannot,
joihin komissio vetosi padattdessddn, ettei kantelijaa voitu kelpuuttaa puhelunvalittajaksi.
Komissio ei yhtynyt oikeusasiamiehen ndkemykseen komission mahdollisesta hallinnollisesta
epakohdasta siind, ettd kyseisia sdantoja sovellettiin kantelijan tapauksessa. (1336/2003/1P)

Kriittiset huomautukset, suositusluonnokset ja erityiskertomukset

Jos sovintoratkaisu ei ole mahdollinen, oikeusasiamies voi padattdd asian kasittelyn kriittiseen
huomautukseen tai antaa suositusluonnoksen.

Kriittinen huomautus annetaan yleensd, jos asianosainen toimielin ei endd pysty korjaamaan
hallinnollista epdakohtaa, jos hallinnollisella epdkohdalla ei ndytd olevan yleista merkitysta eika
oikeusasiamies katso jatkotoimien olevan aiheellisia. Kriittinen huomautus vahvistaa kantelijalle
sen, ettd hanen kantelunsa on oikeutettu, ja kertoo asianosaiselle toimielimelle tai laitokselle sen, mita
se on tehnyt vaarin. Néin se voi vélttaa syyllistymasta hallinnolliseen epdkohtaan tulevaisuudessa.
Oikeusasiamies antoi 29 kriittistd huomautusta vuonna 2005. Esimerkkeja:

® Oikeusasiamies moitti neuvostoa siitd, ettei se ollut kasitellyt asiakirjoja koskenutta pyyntoa
asianmukaisesti ja huolellisesti. Tama liittyi tutkimukseen, jossa ilmeni, etta tiettyja asiakirjoja
oli todellisuudessa olemassa paljon enemméan kuin neuvosto oli alun perin kertonut
kantelijalle. Oikeusasiamiehen tutkimuksen seurauksena kantelija sai mahdollisuuden tutustua
lisdasiakirjoihin. Neuvosto on ottanut tdlla alalla kdyttoon uudet sisdiset saannot, joten
oikeusasiamies ilmoitti luottavansa siihen, ettei kasiteltdavana olevassa tapauksessa ilmenneita
ongelmia endd kohdattaisi. (1875/2005/GG)

® QOikeusasiamies moitti komissiota tapauksessa, joka koski Galilei-hankkeessa aliurakoitsijana
toimineen saksalaisen pienyrityksen maksuviivdstystd. Tutkimuksessa paljastui yleisempi
ongelma eli se, ettei kyseisessd sopimuksessa velvoiteta tai kannusteta padurakoitsijaa vaatimaan
korkoa aliurakoitsijoiden puolesta, jos komission maksu viivastyy. Oikeusasiamies ehdottikin,
ettd komissio harkitsisi vakiosopimustensa muuttamista siten, ettda korkoa maksettaisiin
téllaisissa tapauksissa automaattisesti. Komissio vakuutti, ettd se pyrkii ottamaan pienten ja
keskisuurten yritysten edut huomioon tulevissa vakiosopimuksissaan siind maarin, kuin tama
on yhdenmukaista yhteison taloudellisten etujen ja voimassa olevan lainsdadannon kanssa.
(530/2004/GG)

® QOikeusasiamies moitti OLAFia tavasta, jolla se oli kasitellyt tietoa, jonka saksalainen virkamies
oli antanut sille epaillysta laittomasta toiminnasta yhteison elimessa. Kantelija vaitti, ettei
OLAF ollut kertonut hanelle, kuinka paljon aikaa se uskoi tarvitsevansa valituksen kasittelyyn.
Oikeusasiamies totesi, ettd OLAFin oli sddntdjen mukaan kerrottava ilmiantajalle, kuinka kauan
se uskoi tutkinnan kestavan. (140/2004/PB)

On tdrkedd, ettd toimielimet ja laitokset noudattavat oikeusasiamiehen kriittisid huomautuksia
ja ryhtyvat toimiin ongelmien ratkaisemiseksi ja hallinnollisten epékohtien valttamiseksi
tulevaisuudessa. Vuoden 2005 aikana komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle jatkotoimista 18 kriittisen
huomautuksen suhteen. Niihin kuuluivat my0s seuraavat:

® Tapaus, jossa oikeusasiamies moitti komissiota siitd, ettei se ollut antanut riittavaa selitysta

sille, miksi erds tutkinta oli kestanyt lahes kolme vuotta. Komissio, joka oli vedonnut suuren
tyomadaran Kkaltaisiin yleisiin tekijoihin, jotka saattavat aiheuttaa viivdstymistd, ilmoitti
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oikeusasiamiehelle pyrkivansd antamaan tarkemman selityksen, jos vastaavanlainen tapaus
ilmenee tulevaisuudessa. (2229/2003/MHZ)

® Tapaus, jossa oikeusasiamies moitti komission Kédpenhaminan edustuston vastausta kantelijan
pyyntoon saada tietoa héneen liittyvien tietojen kasittelystd. Komissio pahoitteli sitd, ettd sen
edustusto oli rikkonut yhteison tietosuojasdantdjd, ja ilmoitti muistuttavansa edustustolle, etta
tietosuojasdantoja on aina noudatettava. (224/2004/PB)

Jos tapauksessa ilmennyt hallinnollinen epédkohta on erityisen vakava tai yleisesti merkittava tai
toimielimen on edelleen mahdollista korjata epéakohta, oikeusasiamies antaa yleensd suositus-
luonnoksen. Asianosaisen toimielimen tai laitos on annettava oikeusasiamiehelle vastauksena
yksityiskohtainen lausunto kolmen kuukauden kuluessa.

Vuonna 2005 annettiin 20 suositusluonnosta. Lisdksi kahdeksan vuonna 2004 annettua suositus-
luonnosta johti paatokseen vuonna 2005. Yhdeksan tapauksen késittely saatiin paatokseen vuoden
aikana, kun toimielin hyviksyi suositusluonnoksen. Kolme tapausta johti Euroopan parlamentille
osoitettuun erityiskertomukseen. Kuuden tapauksen késittely paatettiin muista syista. Vuoden 2005
lopussa oli viela harkittavana 11 suositusluonnosta, joista yksi oli annettu vuonna 2004. Vuonna
2005 hyvaksyttyja suositusluonnoksia olivat esimerkiksi seuraavat:

® Komissio suostui maksamaan 56 000 euron korvauksen ranskalaiselle toimittajalle. Tama oli
kaikkien aikojen suurin oikeusasiamiehelle tehdysta kantelusta seurannut korvaus. Se perustui
oikeusasiamiehen paatokseen, jonka mukaan komissio ei ollut tayttanyt kantelijan perusteltuja
odotuksia. Komissio oli perunut rahoitustukensa kantelijan hankkeelle. (2111/2002/MF)

® Komissio poisti harjoitteluohjelmansa valintaperusteista 30 vuoden ikédrajan. Tama perustui
ohjelman sadanndista tehtyyn kanteluun. Oikeusasiamies pani merkille, ettd monet muut yhteison
toimielimet ja laitokset soveltavat harjoitteluohjelmissaan ikédrajaa. Han ilmoitti ndin ollen
aikovansa kaynnistda omasta aloitteestaan tutkimuksen néista ohjelmista. (2107/2002/(BB)PB)

® Komissio suostui antamaan yleison saataville kirjeen, jonka Portugalin valtiovarainministeri
oli lahettanyt sille Portugalin liiallisia alijaamia koskevasta menettelystd. Komissio oli evannyt
Euroopan parlamentin jaseneltd mahdollisuuden tutustua tdhan kirjeeseen silld perusteella,
ettd sen julkistaminen haittaisi yleistd etua Portugalin finanssi-, raha- tai talouspolitiikan
osalta. Oikeusasiamies kaantyi Portugalin viranomaisten puoleen, jotka ilmoittivat hénelle, etta
maan nykyisessa talousarviotilanteessa kirje ei siséltdnyt mitaan sellaista, mikéa voisi vaikuttaa
Portugalin talous- ja finanssipolitiikkaan. (116/2005/MHZ)

Jos yhteison toimielin tai laitos ei vastaa tyydyttavalla tavalla suositusluonnokseen, oikeusasiamies
voi lahettdd Euroopan parlamentille erityiskertomuksen. Se on oikeusasiamiehen viimeinen keino
ja viimeinen varsinainen toimi, johon han ryhtyy asian késittelyn yhteydessa, silld parlamentti tekee
poliittisen arvion paatoslauselman antamisesta ja parlamentin valtuuksien kédyttamisestd. Vuonna
2005 annettiin kolme erityiskertomusta:

® Oikeusasiamies esitti parlamentille erityiskertomuksen sen jalkeen, kun neuvosto oli jattanyt
esittdmattd patevat perustelut sille, miksi se kieltdytyi avaamasta istuntojaan yleisolle silloin, kun
se toimii lainsadatdjand. Oikeusasiamies kaynnisti asiasta tutkimuksen saksalaisen parlamentin
jasenen Elmar Brokin ja CDU-puolueen (”Christlich Demokratische Union Deutschlands”)
nuorisojarjeston edustajan esittimdn kantelun johdosta. Kantelussaan he vaittivdt, etta
neuvoston tydjdrjestys rikkoi Euroopan unionista tehtyd sopimusta, jonka mukaan neuvoston
ja yhteison muiden toimielinten ja laitosten on tehtava paatoksensa mahdollisimman avoimesti.
Oikeusasiamies suositteli, ettd neuvosto harkitsisi uudelleen paatostdan olla paastamatta yleisoa
istuntoihinsa silloin, kun se toimii lainsdatdjana. (2395/2003/GG)

® QOikeusasiamies ldhetti Euroopan parlamentille erityiskertomuksen, joka koski lausumia,
jotka Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) oli esittinyt oikeusasiamiehen tekeman
tutkimuksen yhteydessa. Tutkimus koski OLAFin esittamia lahjontasyytoksid, joiden voitiin
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katsoa kohdistuneen erdaseen tiettyyn toimittajaan. Toimittaja esitti oikeusasiamiehelle viela
toisen kantelun, jossa han vaitti, ettd OLAFin tutkimuksen yhteydessa antamilla tiedoilla oli
tarkoitus ”johtaa oikeusasiamiestd harhaan ja ohjailla tutkimusta”. Oikeusasiamies suositteli
erityiskertomuksessaan, ettd OLAFin pitédisi myontdd esittdneensa virheellisid ja harhaanjohtavia
lausumia vastineissa, joita se esitti oikeusasiamiehelle tdmén tutkimuksen yhteydessa.
Oikeusasiamiehen mielestd asiassa tuotiin esiin tdrked periaatekysymys, joka vaikuttaa
kansalaisten luottamukseen EU:n toimielimiin ja laitoksiin. (2485/2004/GG)

® Oikeusasiamies ldhetti Euroopan parlamentille erityiskertomuksen todettuaan, ettd niiden EU:
n tyontekijoiden, joiden lapsilla on erityistarpeita, erilainen taloudellinen kohtelu oli perus-
teetonta syrjintdd. Oikeusasiamies oli esittanyt suositusluonnoksessaan, ettd komission tulisi
toteuttaa tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etteivat Eurooppa-koulujen ulkopuo-
lelle vamma-asteensa vuoksi jddvien erityislasten vanhemmat joudu osallistumaan lastensa
koulutuskustannuksiin. Komissio ilmoitti vastauksessaan olevansa periaatteessa halukas tar-
kistamaan nykyistd toimintalinjaa sikéli kuin budjettirajoituksiin pystyttiin vaikuttamaan
talousarviomenettelyssd, mutta oikeusasiamies katsoi, ettei vastauksessa hyvaksytty yksiselit-
teisesti suositusluonnosta. (1391/2002/JMA ym.)

Tutkimukset omasta aloitteesta

Oikeusasiamies kayttdd valtuuttaan suorittaa tutkimuksia omasta aloitteestaan ldhinnd kahdessa
yhteydessda. Ensinndkin hédn voi tutkia mahdollisen hallinnollisen epédkohdan ilmenemists,
kun kantelun on esittdanyt henkild, jolla ei siihen ole oikeutta (esim. jos kantelija ei ole unionin
kansalainen tai unionissa asuva henkilo taikka oikeushenkild, jolla on rekisterdity toimipaikka
jossakin jasenvaltiossa). Tdllaisia omasta aloitteesta suoritettavia tutkimuksia kdynnistettiin vuonna
2005 kolme. Oikeusasiamies voi my0s kayttaa valtuuttaan tehdd omasta aloitteesta tutkimuksia,
jotka kohdistuvat toimielimissa esiintyviin jarjestelmallisilta vaikuttaviin ongelmiin. Vuonna 2005
hén teki nédin kahdessa tapauksessa, joista toinen oli seuraava:

® Oikeusasiamies kdaynnisti omasta aloitteestaan tutkimuksen, joka koski valintalautakuntien
vahvistamien valintaperusteiden esittimista hakijoille. Tutkimus oli jatkoa kolmelle tapaukselle,
jotka hén oli kasitellyt vuonna 2005 ja jotka koskivat hakijoille rekrytointikilpailuissa tarjottavaa
tietoa. EPSOn néissd tapauksissa antamat vastaukset sisdlsivét yksityiskohtaisia lisdtietoja, jotka
auttoivat hakijoita ymmartamaan arvosteluja. Tapauksissa tuli esiin tdrkeita yleisluonteisia
tosiseikkoja ja oikeudellisia seikkoja, joten oikeusasiamies paatti kdynnistaa tutkimuksen omasta
aloitteestaan. (OI/5/2005/PB)

Tarkempi analyysi

Nadita ja muita tapauksia tarkastellaan vuosikertomuksen toisen luvun viimeisessa osassa seuraa-
vista temaattisista nakokulmista: avoimuus ja tietosuoja, komissio ”perussopimusten vartijana”,
tarjouskilpailut, sopimukset ja apurahat seka henkildstdasiat, tydhonotto mukaan luettuna.

Kertomuksen kolmas luku sisiltdad yhteenvedon 65 paatoksestd, jotka on valittu 312:sta tapauksen
kasittelyn loppuun saattavasta paatoksestd vuonna 2005. Yhteenvedot edustavat oikeusasiamiehen
tutkimusten eri aiheiden ja toimielinten monipuolista kirjoa ja tuloksia.

Tapauksen kasittelyn loppuun saattavat paatokset julkaistaan tavallisesti oikeusasiamiehen
kotisivustolla (http://www.ombudsman.europa.eu) englanniksi ja kantelun alkuperaisella kielella.

Suhteet EU:n muihin toimielimiin ja laitoksiin

Rakentavat yhteistyosuhteet Euroopan unionin toimielimiin ja laitoksiin ovat ehdoton edellytys
sille, ettd oikeusasiamies voi saavuttaa kansalaisten kannalta myonteisia tuloksia. Yhteisty0 siséltaa
saannollisid tapaamisiaja yhteisid kokouksia, joissa oikeusasiamiesja hanen keskustelukumppaninsa
oppivat ymmartamaan toistensa tyotd paremmin, etsivdt parhaita keinoja puolustaa ja edistda
kansalaisten oikeuksia ja maarittavét aloja, joilla he voivat tulevaisuudessa tehda yhteistyota.
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Oikeusasiamies hyoddynsi toimielimen 10-vuotisjuhlaa lujittaakseen rakentavia suhteita, jotka
on luotu toiminnan ensimmadisen vuosikymmenen aikana. Han jarjesti EU:n toimielinten
puheenjohtajille ja paasihteereille sekéd unionin laitosten ja virastojen paallikoille virallisen illallisen
17. marraskuuta 2005. Illalliselle osallistui yli 45 henkil64, jotka edustivat EU:n toimielimid, laitoksia
ja virastoja kaikkialta unionista. Tapahtuman tarkoituksena oli tuoda esiin oikeusasiamiehen vakaa
aikomus tyoskennelld tulevaisuudessa kaikkien EU:n toimielinten, laitosten ja virastojen kanssa
EU:n hallinnon laadun parantamiseksi. Koska noin 70 prosenttia oikeusasiamiehen tekemista
tutkimuksista kohdistuu komissioon, oli padpuhujaksi pyydetty komission puheenjohtaja José
Manuel BARROSO. Komission puheenjohtaja kertoi puheessaan eduista, joita komissiolle on sen
uudesta sisdisestd menettelystd, jolla se vastaa oikeusasiamiehen tutkimuksiin. Oikeusasiamies
painotti olevansa paitsi ulkoinen valvontamekanismi myos arvokas tiedonldhde, joka voi auttaa
hallintoelimia parantamaan niiden toimintaa kiinnittdimalla huomiota kehittdmisalueisiin.

Oikeusasiamies toisti timdn sanoman useissa muissa tapaamisissa, joita silld oli toimielinten
ja laitosten jasenten ja virkamiesten kanssa vuonna 2005. Ndissa tapaamisissa han myos esitteli
tyotddn ja neuvoi, miten valituksiin tulisi vastata ja miten menettelyjd voitaisiin parantaa.
Tastd nakokulmasta erityisen tarked oli komission jasenten kollegion kokous 25. toukokuuta.
Vuonna 2005 pidetyissa tapaamisissa pohdittiin lisdksi aloitteita toimielinten vélisen yhteistyon
parantamiseksi sekd tietojen ja hyvien toimintatapojen vaihtamiseksi avainkumppaneiden kanssa.
Muissa tapaamisissa keskusteltiin muun muassa oikeusasiamiehen ensisijaista tavoitteista ja niiden
saavuttamiseen tarvittavista voimavaroista, joiden osalta keskityttiin erityisesti toimielimen vuoden
2006 talousarvioon.

Oikeusasiamies laatii joka vuosi kertomuksen Euroopan parlamentille ja pitda jasenet saannollisesti
ajan tasalla toiminnastaan lahettdmalld heille vuoden mittaan ilmestyvét julkaisunsa. Euroopan
parlamentin jasenille toimitettiin vuonna 2005 yhdeksian julkaisua. Oikeusasiamiehen ja parlamentin
vetoomusvaliokunnan vélilld on tuloksellinen tydsuhde, johon tarvittaessa liittyy tapausten
vastavuoroinen vaihto, jotta Euroopan kansalaisia voitaisiin palvella mahdollisimman tehokkaasti.
Oikeusasiamies my0s kertoo kantelijoille, jotka pyrkivat muuttamaan unionin oikeutta tai politiikkaa,
mahdollisuudesta esittdd parlamentille vetoomus. Oikeusasiamiehen ja vetoomusvaliokunnan
valiset suhteet lujittuivat entisestddn vuonna 2005, ja oikeusasiamiehen toimintaa vuonna 2004
késitelleessa MAVROMMATISIN mietinndssa korostettiin ndiden rakentavien tyosuhteiden
tarkeyttd. Vetoomusvaliokunnan 12. lokakuuta 2005 pitamaéssa kokouksessa oikeusasiamies sitoutui
parlamentin tyd6jarjestyksen 195 artiklan 3 kohdan mukaisesti saapumaan omasta aloitteestaan
kuultavaksi aina, kun hén esittdaa parlamentille erityiskertomuksen.

Suhteet oikeusasiamiehiin ja vastaaviin elimiin

Euroopan oikeusasiamies tekee kansallisten, alueellisten ja paikallisten kollegojensa kanssa tiiviisti
yhteistyotd varmistaakseen, ettd EU:n lainsaddantda koskevat kansalaisten kantelut kasitellddn
ripeésti ja tuloksellisesti. Yhteistyo on myos tiarked keino saada selville oikeusasiamiesten piirissa
tapahtuneita tarkeitd muutoksia, vaihtaa tietoa EU:n lainsdannosta ja jakaa parhaita toimintatapoja.
Yhteistyotd harjoitetaan paaasiallisesti Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kautta, mutta
Euroopan oikeusasiamies osallistuu konferensseihin, seminaareihin ja tapaamisiin myos verkoston
ulkopuolella.

Euroopan oikeusasiamiesten verkosto

Euroopan oikeusasiamiesten verkosto, joka on kehittynyt vakaasti ja on nyt vaikutusvaltainen
yhteistoiminnan viline, on erityisen tdrked Euroopan oikeusasiamiehelle. Verkostossa on ldhes
90 toimistoa 30 maassa. Siihen kuuluu unionin jdsenvaltioiden kansallisen ja alueellisen tason
toimistot sekda EU:n ehdokasvaltioiden ja Norjan ja Islannin kansalliset toimistot. Yhteisty6 tapausten
kasittelyssa on tehokasta. Tama on erityisen tarkead, kun muistetaan, ettda monet kantelijat kdantyvat
Euroopan oikeusasiamiehen puoleen, kun heilld on ongelmia valtionhallinnon taikka alue- tai
paikallishallinnon kanssa. Monissa tapauksissa kyseisen valtion oikeusasiamies voi tarjota tehokkaan
avun. Euroopan oikeusasiamies siirtda tapaukset mahdollisuuksien mukaan suoraan kansallisille ja
alueellisille oikeusasiamiehille tai antaa kantelijalle soveltuvia neuvoja. Vuonna 2005 oikeusasiamies
neuvoi 945 kantelijaa kdantymaan kansallisen tai alueellisen oikeusasiamiehen puoleen ja siirsi
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91 kantelua suoraan toimivaltaiselle oikeusasiamiehelle. Verkostoon kuuluvien oikeusasiamiesten
on my0s helppo tiedottaa kansalaisille heidan oikeuksistaan unionin lainsdddannén perusteella
seka siitd, miten he voivat kayttda ja puolustaa oikeuksiaan.

Verkoston kautta tapahtuvan sadnnéllisen tietojenvaihdon lisdksi on olemassa erityinen menetelms,
jollakansallisettaialueellisetoikeusasiamiehet voivat pyytaa kirjallisia vastauksia EU:nlainsaadantoa
ja sen tulkintaa koskeviin tiedusteluihin, my0s tapausten kasittelyn yhteydessda. Euroopan
oikeusasiamies joko antaa vastauksen suoraan tai ohjaa tarvittaessa tiedustelun soveltuvalle EU:n
toimielimelle tai laitoksille vastattavaksi. Vuonna 2005 tiedusteluja tuli nelja (kaksi kansallisilta ja
kaksi alueellisilta oikeusasiamiehiltd) ja kolmen kasittely saatiin paatokseen (mukaan lukien kaksi,
jotka oli siirretty vuodelta 2004).

Verkosto jakaa my0s aktiivisesti kokemuksia ja hyvid toimintatapoja. Tama tapahtuu seminaareissa
ja tapaamisissa, sdannollisessd tiedotteessa, sdhkoisessda keskustelufoorumissa ja paivittaisen
sdahkoisen uutispalvelun kautta.

Euroopan oikeusasiamies ja hanen kansallinen kollegansa jdrjestdvat joka toinen vuosi kansallisten
oikeusasiamiesten seminaarin. Viides seminaari, jonka Euroopan oikeusasiamies jarjesti alankomaa-
laisen kollegansa Roel FERNHOUTIN kanssa, pidettiin Haagissa Alankomaissa 11.-13. syyskuuta
2005. Seminaariin kuului Euroopan oikeusasiamiehen toimiston 10-vuotisjuhlan kunniaksi jarjestetty
juhlaillallinen, jossa P. Nikiforos DIAMANDOUROS sai tilaisuuden kiittdd kollegoitaan arvokkaasta
tuesta toimielimen ensimmaisen vuosikymmenen aikana.

Tama oli ensimmadinen seminaari, johon osallistui ehdokasvaltioiden oikeusasiamiehid, ja ensim-
madinen, joka jdrjestettiin unionin kaikkien aikojen suurimman laajentumisen jalkeen. Tapaamisessa
olivat edustettuina kaikki EU:n 25 jasenvaltiota sekd Kroatia, Romania, Islanti ja Norja. Oikeus-
asiamiehet eri puolilla laajentunutta unionia pitivat seminaarin teemaa — ”Oikeusasiamieslaitosten
ja vastaavien elinten rooli EU:n lainsddaddannon soveltamisessa” — erittdin kiinnostavana. Oikeus-
asiamiehilla on valvontaelimena keskeinen rooli sen varmistamisessa, etta EU:n lainsdadantoa
sovelletaan jdsenvaltioissa tdydellisesti ja moitteettomasti. Haagissa kdydyissa keskusteluissa
pohdittiin, miten oikeusasiamiehet voivat yhdessa kehittdd tydmenetelmidan. Verkoston jasenten
tulevasta yhteistyOsta tehtiin tarkeita paatoksid, ja ndiden aloitteiden etenemista tarkastellaan kan-
sallisten oikeusasiamiesten seuraavassa seminaarissa, joka pidetdédn Strasbourgissa vuonna 2007.

European Ombudsmen — Newsletter oli edelleen vuonna 2005 erittdin arvokas valine EU:n lainsaddantoa
ja parhaita toimintatapoja koskevien tietojen vaihdossa. Huhtikuussa ja lokakuussa julkaistuissa
numeroissa kdsiteltiin muun muassa EU:n tulevaa perusoikeuksien virastoa, asiakirjojen saatavuutta
ja tietosuojaa, syrjintdd ja vapaan liikkuvuuden esteitd, vankiloihin liittyvia ongelmia useissa
jasenvaltioissa, terveydenhoidon tarjontaa sekd maahanmuuttajien ongelmia. Oikeusasiamiehen
sdhkoisen asiakirja- ja keskustelufoorumin kehittamistd jatkettiin vuoden aikana, ja se antoi
toimistoille tilaisuuden vaihtaa tietoja esittamalld kysymyksid ja vastauksia. Foorumissa aloitettiin
monia tdrkeitd keskusteluja, joiden aiheet vaihtelivat kirjojen ilmaisesta lainaamisesta yleisissa
kirjastoissa aina oikeusasiamiesten paatosten julkaisemiseen Internetissd. Oikeusasiamiehen
sahkoinen uutispalvelu — Ombudsman Daily News — julkaistiin edelleen jokaisena arkipdivana. Se
sisdltdd artikkeleita, lehdistotiedotteita ja ilmoituksia kaikkien verkostoon kuuluvien maiden
toimistoilta.

Oikeusasiamiehen jdsenvaltioihin ja ehdokasvaltioihin tekemait tutustumiskdynnit ovat
osoittautuneet erittain hyodyllisiksi verkoston kehittamisen kannalta, ja ne tarjoavat erinomaisen
tilaisuuden liséta tietoa verkoston tarjoamista viestintavalineista.

Tapaamiset

Oikeusasiamiehen pyrkimykset tehda yhteistyota kollegoidensa kanssa ulottuivat vuoden aikana
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston toimintaa pidemmallekin. Edistddkseen oikeusasiamiesten
toimintaa, keskustellakseen toimielinten valisistd suhteista ja vaihtaakseen hyvid toimintatapoja
oikeusasiamies osallistui lukuisiin kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten jarjestamiin
tapahtumiin ja tapasi monia oikeusasiamiehid ja oikeusasiamieslaitosten edustajia EU:sta ja sen
ulkopuolelta.
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Tiedottaminen

Oikeusasiamies, joka pyrkii jatkuvasti lisidmé&an kansalaisten tietoa heidan oikeudestaan kannella,
kaytti toimielimen 10-vuotisjuhlan tarjoamaa tilaisuutta jarjestaakseen ja isanndiddkseen useita
tapahtumia, joissa tehtiin tunnetuksi hdnen rooliaan. Strasbourgin Université Robert Schumaniin
kuuluva Institut des hautes études européennes jarjesti 28. lokakuuta kollokvion Le Médiateur européen:
bilan et perspectives (”"Euroopan oikeusasiamies: tilannekatsaus ja tulevaisuudenndkymia”).
Strasbourgin pormestarin senaattori Fabienne KELLERIN avaamaan tapahtumaan osallistui yli
80 tutkijaa, opiskelijaa, asianajajaa, EU:n tyontekijaa ja muuta asiasta kiinnostunutta. Oikeusasiamies
jarjesti Brysselissa 6. joulukuuta kaksi tapahtumaa aiheesta ”Euroopan oikeusasiamies: 10 vuotta,
20000 kantelua — liian paljon vai liian vahdn?”. Nama European Journalism Centren kanssa
jarjestetyt tapahtumat olivat muodoltaan lehdistoseminaari ja avoin tyOpaja, ja ne oli tarkoitettu
oikeusasiamiehen ty0std kiinnostuneille toimittajille, kansalaisjarjestoille, sidosryhmille, alue-
ja paikallishallintojen edustajille ja kansalaisille. Tapahtumissa kadydyissd keskusteluissa tuli
esiin tdrkeitd ndkokohtia oikeusasiamiehen pohdittavaksi toimielimen toisen vuosikymmenen
kynnyksella.

Oikeusasiamies jatkoi vuonna 2005 tutustumiskédyntejddn jdsenvaltioihin vierailemalla marras-
kuussa Yhdistyneessa kuningaskunnassa. Tutustumiskédynnilld oikeusasiamies tapasi kansalaisia,
mahdollisia kantelijjoita, hallintovirkamiehia, oikeuslaitoksen jdsenid ja korkea-arvoisia poliitikkoja.
Vierailu osoittautui erinomaiseksi keinoksi parantaa kansalaisten késitysta heidédn omista oikeuk-
sistaan, selkeyttdd mielikuvaa oikeusasiamiehen toiminnasta oikeuslaitoksen seka lakiasadtdvan
ja toimeenpanevan valtion- ja aluehallinnon haaran keskeisten jasenten keskuudessa ja rikastuttaa
oikeusasiamiehen arvokkaita yhteistyosuhteita Yhdistyneessa kuningaskunnassa toimivien kolle-
goiden kanssa.

Oikeusasiamies ja hdnen henkilostonsa jatkoivat vuonna 2005 tyonsa esittelyd konferensseissa,
seminaareissa ja tapaamisissa, joissa he pitivit vuoden aikana noin 120 esitysta. Tapaamiset auttoivat
lisddmaan oikeusasiamiehen tyon tunnettuutta mahdollisten kantelijoiden ja asiasta kiinnostuneiden
kansalaisten keskuudessa.

Tiedotusvalineille suunnattu toiminta jatkui vilkkaana, ja eri puolilla Eurooppaa tyoskenteleville
toimittajille jaettiin 17 lehdistotiedotetta. Oikeusasiamies antoi yli 50 haastattelua sanomalehtien,
radion ja television sekd sdhkdisten tiedotusvilineiden toimittajille Strasbourgissa, Brysselissa
ja muuallakin. Han my0s esitteli tyotddn ja vastasi kysymyksiin lehdistotilaisuuksissa ja
tapaamisissa.

Oikeusasiamiehen tyota kasittelevdd aineistoa jaettiin runsaasti koko vuoden ajan ja erityisesti
Euroopan parlamentin jdrjestdiména avointen ovien paivand. Brysselissd 30. huhtikuuta pidettyna
avointen ovien pdivana julkaistiin Euroopan oikeusasiamiehen 10-vuotisen toiminnan kunniaksi
ilmaispostikortti 24 kielelld. Oikeusasiamies tuotti myd6s juhlakirjan 10-vuotisjuhlan kunniaksi.
Juhlakirjaa, jonkanimeksi tuli The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution, onsaatavana
sekd kovakantisena ettd pehmeédkantisena, ja se julkistettiin Haagissa kansallisten oikeusasiamiesten
viidennen seminaarin yhteydessa. Myos Euroopan hyvan hallintotavan sdaannostosta julkaistiin
vuonna 2005 uusi painos 24 kielelld. Sdannostoad jaettiin yli 100 000 kappaletta oikeusasiamiehille,
parlamentin jdsenille, EU:n toimielinten ja laitosten padllikdille, komission edustustoihin ja
parlamentin toimistoihin jasenvaltioissa, EU:n tiedotuspisteisiin ja verkostoille, jasenvaltioiden
valtionhallinnoille ja paikallishallinnoille sekd kansalaisille ja jarjestoille, jotka ovat osoittaneet
erityistd kiinnostusta EU:n toimielinten toimintaan. Julkaisu heréatti suurta kiinnostusta, ja vuoden
loppuun mennessd siitd oli pyydetty tuhansia lisdkappaleita.

Kaikki nama julkaisut ovat saatavilla sdannoéllisesti ajan tasalle saatetulla oikeusasiamiehen
verkkosivustolla yhdessa paatosten, lehdistotiedotteiden, tilastotietojen ja tiedotustoimintaa
koskevien yksityiskohtaisten tietojen kanssa. Verkkosivustolle luotiin vuonna 2005 uusi osio, joka on
omistettu kokonaan toimielimen 10-vuotisjuhlalle. Sielta 16ytyy juhlakirja ja useita 10-vuotisjuhlan
tapahtumiin liittyvia asiakirjoja. Sivustolle luotiin toinenkin uusi osio, joka sisaltaa oikeusasiamiehen
toimielimen perustamiseen liittyvid historiallisia asiakirjoja.

Oikeusasiamiehen kotisivuilla kaytiin 304 300 kertaa 1.1.-31.12. 2005. Sivuston englanninkielinen
versio oli suosituin (71 166 kayntid), seuraavaksi suosituimpia olivat ranskan-, italian-, espanjan-,
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saksan- ja puolankieliset versiot. Maantieteellisesti tarkasteltuna sivustolla kaytiin eniten Belgiasta
(27 517 kdyntid) ja sen jalkeen Italiasta, Espanjasta, Ranskasta, Saksasta ja Puolasta.

Sisdinen kehitys

Oikeusasiamiesjatkoivuonna2005 ponnisteluja varmistaakseen, ettd toimielin kykenee késittelemaan
25 jasenvaltion kansalaisten kantelut 21 virallisella kielella.

Oikeusasiamiehen hallinto- ja talousosastoa uudistettiin vuonna 2005 siten, ettd se jaettiin neljaan
jaostoon: hallinto-, talous-, kantelunkasittely- ja tiedotusjaostoon. Uudistuksen oli tarkoitus
kehittad yksittdisten jaostojen erikoistumista samalla kun osaston paallikké huolehtii toimintojen
koordinoinnista. Oikeudellisella osastolla vahvistettiin tapausten hallintaa ja laadunvalvontaa
koskevia menettelyja, jotta varmistettaisiin suuremman kanteluméaaran yhdenmukainen seuranta ja
luotettava kasittely suuremmassa lakimiesten ryhmassa.

Oikeusasiamiehen henkildstosuunnitelman virkojen maara nousi vuoden 2004 38:sta 51:een vuonna
2005, kuten parlamentin vuonna 2002 hyvaksymdssa monivuotisessa talousarviossa ennakoitiin.
Suunnitelman mukaisesti laajentumiseen liittyvdt uudet virat tdytettiin vaiheittain vuosina
2003-2005. Budjettiviranomaisen joulukuussa 2005 hyvédksymadssda vuoden 2006 talousarviossa
on ennakoitu virkojen maé&drdn nostaminen 57:d4dan. Kasvu johtuu péadasiallisesti Euroopan
unionin seuraavasta laajentumisesta (Bulgaria ja Romania) ja paatoksen tdytantoonpanosta,
jossa oikeusasiamiehen henkildstohallinto erotetaan parlamentin yksikoista. Yksi toimielimen
kymmenennen toimintavuoden esisijaisista tavoitteista olikin parlamentin kanssa tehtyjen
yhteistydsopimusten tarkistaminen niiden mukauttamiseksi nykytilanteeseen. Vuoden 2006 alussa
on tarkoitus allekirjoittaa uusi sopimus, jolla yllapidetdan tiivista yhteistyota parlamentin kanssa
kaikilla niilla aloilla, joilla voidaan saavuttaa merkittavid mittakaavaetuja ja budjettisddstoja.

Oikeusasiamies esitteli uuden talousarviorakenteen (nimikkeistot) mukaisen talousarvion vuodeksi
2006. Uudella rakenteella on tarkoitus lisdtd avoimuutta ja helpottaa budjettivallan kayttdjan
valvontaa parantamalla mahdollisuutta samankaltaisten menojen tarkasteluun. Téllaiset menot
jakautuivat tdahdn saakka kaytetyssd rakenteessa useisiin osastoihin ja lukuihin. Vuoden 2006
madrdrahojen kokonaismaara on 7 682 538 euroa (7 312 614 euroa vuonna 2005).
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Naistd kahdeksan oli Euroopan oikeusasiamiehen omasta aloitteesta kdynnistettyja tutkimuksia ja 276 tutkittavaksi otettuja
kanteluita.

Naista 335 kantelua koski samaa asiaa, kuten alaviitteessa 1 on mainittu.
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1.3 KANTELUJEN LUOKITTELU

1.3.1 Euroopan oikeusasiamiehen toimenpiteet

Tutkimukseen johtaneet kantelut
(726, joista 389 johti yhteiseen tutkimukseen)

Neuvonta (2 112)

Neuvonta ja siirrot (31)

Siirrot (83)
Ei mahdollista kasitelld (905)

1.3.2 Euroopan oikeusasiamiehen toimivalta tapauksissa

Toimivaltaan kuuluneet kantelut (1184)

Toimivallan ulkopuolelle jddneet (2673)
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TOIMIVALLAN ULKOPUOLELLE JAANEET KANTELUT
1,2% 48%
0,3%

Kantelu ei koske hallinnollista epakohtaa (128)

Kantelijalla ei ole kanteluoikeutta (32)

Euroopan yhteisdjen tuomioistuin ja ensimmaisen
oikeusasteen tuomioistuin lainkdyttoelimina (7)

Kantelu ei koske unionin toimielint tai laitosta (2 506)

TOIMIVALTAAN KUULUNEET KANTELUT

Kantelut, jotka voitiin ottaa tutkittavaksi

Tutkimukseen johtaneet kantelut
(726, joista 389 johti yhteiseen tutkimukseen)

Tutkimuksen kdynnistdmiselle ei ollut perusteita tai perusteet eivat olleet
riittavid (132)

Kantelut, joita ei voitu ottaa tutkittavaksi.
2,1% 3:7%

Edeltavid hallinnollisia menettelyjd ei kdytetty loppuun (206)
Tekija/kohde epdselva (81)

Sisaisid keinoja ei kdytetty henkilostoasioissa (20)

Aikaraja ylittynyt (12)

Tapausta kasitellaan tuomioistuimessa (7)
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3.1

VUOSIKERTOMUS 2005 TILASTOTIETOJA

SIIRROT JA NEUVONTA

(Joissakin tapauksissa voidaan neuvoa useita kertoja)

4,7%

VUODEN 2005 TAPAUKSET

Kantelijaa kehotettu kd@ntymaan toisen oikeusasiamiehen
puoleen tai esittdmaan vetoomus alueelliselle tai kansalliselle
parlamentille (945)

Kantelijaa kehotettu kd@ntymaan jonkin muun elimen
puoleen (752)

Kantelijaa kehotettu kddntymdan Euroopan komission
puoleen (376)

Kantelijaa kehotettu esittdmaan vetoomus Euroopan
parlamentille (144)

Kantelijaa kehotettu ottamaan yhteytta SOLVITiin (112)

Siirrot (114)
Euroopan parlamentille (12)
Euroopan komissiolle (6)
Kansalliselle tai alueelliselle oikeusasiamiehelle (91)
SOLVITille (5) (SOLVIT on Euroopan komission perustama
verkosto, joka auttaa henkilditd, kun he kohtaavat esteita
harjoittaessaan oikeuksiaan unionin sisamarkkinoilla)

Vuonna 2005 Euroopan oikeusasiamies tutki 627 tapausta. Niistd 343 oli tapauksia, joiden tutkinta
kdynnistettiin vuonna 2005 (viisi ndistd kaynnistettiin oikeusasiamiehen omasta aloitteesta), ja
284 oli tapauksia, joiden tutkintaa ei ollut paatetty 31.12.2004.

TOIMIELIMIA JA LAITOKSIA KOSKEVAT TUTKIMUKSET

(Jotkin tapaukset koskevat kahta tai useampaa toimielinta tai laitosta)

68,0%

Euroopan komissio (430)

Euroopan henkilostovalintatoimisto (73)
Euroopan parlamentti (58)

Euroopan unionin neuvosto (14)

Muut (57)

Euroopan yhteisdjen tuomioistuin (4)

Euroopan tilintarkastustuomioistuin (1)

Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) (12)

Euroopan keskuspankki (4)

Alueiden komitea (3)

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea (6)

Euroopan rasismin ja muukalaisvihan seurantakeskus (5)
Euroopan unionin poliisioperaatio Bosnia ja Hertsegovinassa (1)
Eurojust (1)

Euroopan yhteisdjen virallisten julkaisujen toimisto (3)
Euroopan investointipankki (8)

Euroopan ympéristovirasto (1)

Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittdmiskeskus (1)
Euroopan jalleenrakennusvirasto (1)

Euroopan lentoturvallisuusvirasto (1)

Euroopan puolustusvirasto (1)

Euroopan ladkevirasto (3)

Sisamarkkinoiden harmonisointivirasto (1)

Kuten edelld 1.1 kohdan alaviitteessd on mainittu, 389 tapausta kasiteltiin yhteisend tutkimuksena.
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ERITETYN HALLINNOLLISEN EPAKOHDAN TYYPPI

(Joissakin kanteluissa on voitu mainita kaksi hallinnollista epakohtaa)

200
1§8 Avoimuuden puute, kieltdytyminen tiedon antamisesta (24 %)
150 -
Epdoikeudenmukaisuus, vallan vaarinkaytto (17 %)
100 - Syrjintd (13 %)
Muu hallinnollinen epdkohta (12 %)
c Menettelyvirhe (10 %)
78
50 Valtettavissa oleva viivastys (9 %)
73 Huolimattomuus (6 %)
Laiminlydnti velvollisuuksien tayttamisen varmistamisessa -
37 E 226 artikla (5 %)
0 1~ Oikeudellinen virhe (4 %)

EHDOTUKSET SOVINTORATKAISUIKSI, SUOSITUSLUONNOKSET JA
ERITYISKERTOMUKSET VUONNA 2005

— Ehdotukset SOVINTOTAtKAISUIKSI «oeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeeeaeeaeee e e e e e e e e e eeeeaeaeaeaeeaeaeaeeeaeesaaas 22
e U OSTEUS U ONIIOKSEE < e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaeaeeeeeeaeaaeaeaaaaaaaans 20
— ErityisKertOmUKSEL......c.coiuiiiiiiiiiiiiicccc e 3
PERUSTELTUUN PAATOKSEEN PAATTYNEET TUTKIMUKSET ...... ...312¢

(Tutkimus voi pdattya yhdesta tai useammasta seuraavista syista)

0 20 40 60 80 100 120
T T T T T 1

m— Ei hallinnollista epikohtaa (114, joista 6 omasta aloitteesta) (36,0%)

Sovintoratkaisu (2,2%)
m Kriittinen huomautus toimielimelle (9,1%)
E Toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen (2,8%)
24 Erityiskertomus (24, joista 22 yhteisend tutkimuksena) (7,5%)
m Kantelija perui kantelun (4,1%)
33 Muu (33, joista 4 omasta aloitteesta) (10,4%)

Naista yksi erityiskertomus koski 22:ta kantelua.

Naistd kymmenen kadynnistettiin oikeusasiamiehen omasta aloitteesta.
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VUOSIKERTOMUS 2005
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VUONNA 2005 REKISTEROITYJEN KANTELUJEN ALKUPERA

KANTELIJAT
=
| — | m—
Yritykset ja yhdistykset Yksityiset kansalaiset
5,5 % (215) 94,5 % (3 705)

KANTELUJEN JAKAUTUMINEN KIELITTAIN
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VUOSIKERTOMUS 2005 TILASTOTIETOJA

KANTELUJEN JAKAUTUMINEN MAITTAIN

Kantelujen Osuu§ Os“uus"EU.:.n
Maa maara kanteluista vaestosta Suhde!
% %

M malta 40 1,0 0,1 11,6
|:1 Kypros 57 1,5 0,2 8,7
= Luxemburg 33 0,8 0,1 8,5
B segia 252 6,4 2,3 2.8
B slovenia 47 1,2 0,4 2.8
S espanja 775 19,8 9,5 2,1
B riani 64 1,6 0,9 1,8

== Kreikka 134 3.4 2,4 1,4
BN rortugali 114 2,9 23 1,3
HH4 suomi 55 1,4 1,1 1,2
g Puola 346 8,8 8,3 1,1
oy ttdvalta 75 1,9 1,8 1,1
I ek 80 2,0 2.2 0,9
ES ruotsi 69 1,8 2,0 0,9
B Unkari 76 1,9 2,2 0,9
B Liettua 24 0,6 0,7 0,8
[ Alankomaat 103 2,6 3,5 0,7
B ranska 380 9,7 13,2 0,7
E Slovakia 32 0,8 1,2 0,7
B Latvia 13 0,3 0,5 0,7
o saisa 410 10,5 17,9 0,6
Y aia 215 5,5 12,7 0,4
&4 Yhdistynyt kuningaskunta 197 5,0 13,1 0,4
. viro 4 0,1 0,3 0,4
BN Tanska 16 0,4 1,2 0,4

Muut 309 7,9

Luku on saatu jakamalla kantelujen prosenttiosuus vdeston prosenttiosuudella. Jos luku on enemmén kuin 1,

oikeusasiamies saa kyseisestd maasta enemman kanteluita kuin sen vakiluvun perusteella voitaisiin olettaa. Kaikki
taulukon prosenttiluvut on pyoristetty yhden desimaalin tarkkuudella.
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