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VUOSIKERTOMUS 2005 JOHDANTO

JOHDANTO

Euroopan oikeusasiamiehen toimielin vietti 10. juhlavuottaan vuonna 2005. Tama tarkea merkkipaalu
tarjosi tilaisuuden tarkastella ensimmadisen vuosikymmenen saavutuksia ja kartoittaa optimaalisin
yhteistydmuoto avainkumppaneiden kanssa. Jarjestimdamme monimuotoiset tapahtumat tarjosivat
meille runsaasti tietoa siitd, mika toimii hyvin, ja siitd, miltd osin voimme kehittdd suhdettamme
Euroopan unionin (EU) toimielimiin ja laitoksiin, oikeusasiamiesten yhteisoon seka kantelijoihin
ja yleisesti ottaen kansalaisiin. Ennen kuin kisittelen tarkemmin erilaisia esiin tulleita ajatuksia,
haluaisin kuitenkin esitelld toimielimen ty6ta kuluneiden 10 vuoden aikana.

Euroopan oikeusasiamies on syyskuusta 1995 lahtien kasitellyt yhteensa yli 20 000 kantelua ja
auttanutlukemattomiakansalaisia vastaamallaheidén tiedusteluihinsa. Kun edeltdjani, ensimmainen
Euroopan oikeusasiamies Jacob SODERMAN jatti tehtévénsa, han saattoi esittdd yhtend tarkeimmista
saavutuksistaan EU:n erilaisten toimielinten ja laitosten halukkuuden tehdd hdnen kanssaan
yhteistyotéd kansalaisten kantelujen ratkaisemiseksi. Toimielimetjalaitokset ovat osoittaneet olevansa
halukkaita tekemaan oikeusasiamiehen kanssa yhteistyota kansalaisten palvelujen parantamiseksi,
minka osoittavat esimerkiksi ikarajojen poistaminen rekrytoinnissa, asiakirjojen saatavuuden
lisadminen, maksuviivéstyksiin tehdyt parannukset ja EU:n perusoikeuskirjan kasvava huomioon
ottaminen. Naistd ja monista muista saavutuksista meidén unionin kansalaisina tulee olla ikuisesti
kiitollisia Jacob SODERMANILLE.

Sen lisaksi, ettd Euroopan oikeusasiamies on pyrkinyt parantamaan unionin hallintoa, han
on kehittanyt suhteita kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin oikeusasiamiehiin koko EU:ssa
varmistaakseen, ettd EU:n lainsdaadannon mukaiset kansalaisten ja asukkaiden oikeudet, myos
perusoikeudet, toteutuvat. Tata yhteistyotd tehdddn padasiassa Euroopan oikeusasiamiesten
verkostossa, josta on kymmenen vuoden aikana kehitetty erinomainen véline kansalaisten
kantelujen nopeaan ja tehokkaaseen kasittelyyn. Vuonna 2005 paasimme arvioimaan verkoston
saavutuksia siita ldhtien, kun se perustettiin Strasbourgissa vuonna 1996, ja sopimaan yhteisesta
etenemistavasta.

Oikeusasiamies on syyskuusta 1995 tyoskennellyt jatkuvasti lisdtdkseen kansalaisten tietoa heidan
oikeuksistaan ja erityisesti heiddn oikeudestaan kannella ja hakea muutosta. Ndiden aloitteiden
onnistumisesta kertoo se, ettd oikeusasiamiehelle esitetddn nykyaan yli 300 kantelua joka kuukausi
ja vuonna 2005 kanteluja vastaanotettiin enndtysmaara.

Oikeusasiamiehen suhteet EU:n toimielimiin ja laitoksiin

Olisi tietysti suotavampaa, jos kansalaisten ei tarvitsisi olla yhteydessd Euroopan oikeusasiamieheen
ja heidan valituksensa ratkaistaisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa siina hallintoelimessa,
jota valitus koskee. Kansalaisille ei ole tarkedd, kuka heiddn ongelmansa ratkaisee. He kaipaavat
usein vain selvitystd, syytd, anteeksipyyntoa tai neuvoa, ja hallintoelin on itse parhaassa asemassa
antamaan sellaisen.

Jos kansalaisilla on tarve valittaa, he haluavat, ettd ongelma ratkaistaan mahdollisimman nopeasti
ja tehokkaasti. Hallintoelimen esittdma sovintoratkaisu on mielestdani nopein ja kaiken kaikkiaan
paras vaihtoehto, koska hallintoelin séilyttda uskottavuutensa ratkaistessaan ongelman, kantelijan
luottamus sitd kohtaan kasvaa ja kaikki osapuolet hyotyvat sovintoratkaisusta. Toisin sanoen tapa,
jolla julkishallinto késittelee valituksia, kertoo, kuinka kansalaiskeskeinen se on. Taman keskeisen
sanoman olen halunnut vélittaa erilaisissa tapahtumissa, joita jarjestimme juhlavuotenamme EU:n
toimielinten ja laitosten kanssa.
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Jokainen EU:n toimielin ja laitos voi omalta osaltaan parantaa suhteita kansalaisiin. Olipa kyse
sopimusongelmien ratkaisemisesta, asiakirjojen saamisesta tai hakijan valitsematta jattamisen
perustelemisesta, valituksista voi oppia, miten palvelujamme voidaan parantaa. Lopputuloksena
kaikki, jotka jatkossa asioivat toimielinten kanssa — eivit ainoastaan kantelijat — hyotyvat
oikeusasiamiehen tyOsta.

Kantelut ovat usein oire vakavammista, monimutkaisemmista tai jarjestelmallisista asioista
tai ongelmista. Yksi oikeusasiamiehen tehtdvistd on tunnistaa ne ja edistdd tapoja puuttua
niihin. Oikeusasiamies palvelee siis paitsi ulkoisena valvontamekanismina myos, arvokkaana
tiedonldhteena, joka voi auttaa hallintoelimid parantamaan niiden toimintaa kiinnittdmallda huomiota
kehitettaviin alueisiin.

Tarked apuviline tassd tydssa on eurooppalainen hyvan hallintotavan sddnnostd. Euroopan par-
lamentin vuonna 2001 hyvaksymassa sadnnostossa selitetddn kansalaisille, mita heilld on oikeus
odottaa eurooppalaiselta hallinnolta. Se on my6s hyddyllinen opas virkamiehille, joita kannus-
tetaan korkeatasoiseen hallintoon. Saannostosta julkaistiin vuonna 2005 uusi painos 24 kielella.
Sita jaettiin yli 100 000 kappaletta kaikkialle Eurooppaan ja sen ulkopuolelle, minka jalkeen
kansalliset hallintoelimet ja paikalliset viranomaiset, koulut ja yliopistot, koulutuskeskukset ja
kirjastot seka yksittdiset kansalaiset ovat pyytaneet lisakappaleita. Sadnnosto on todellinen euroop-
palainen menestystuote. Se on mukautettu kansallisia, alueellisia ja paikallisia hallintoelimia varten
Portugalista Italiaan, Valloniasta Kreikkaan ja Romaniasta Kroatiaan. Kun otetaan huomioon, etta
eurooppalainen saannosto on otettu kdyttdon ndin monessa erilaisessa hallintoelimessa eri puolilla
Eurooppaa, toivon edelleenkin, etta se voitaisiin hyvéksya kaikissa EU:mn toimielimissa ja laitoksissa,
esimerkiksi toimielinten véalisend sopimuksena. Tasta asiasta vuonna 2005 kdaymaéni yhteydenpito
Euroopan komission puheenjohtajan José Manuel BARROSON ja varapuheenjohtajien Margot
WALLSTROMIN ja Siim KALLAKSEN kanssa on ollut erittdin my®nteistd, ja toivon hartaasti, ettd
voimme edetd nopeasti hankkeen toteuttamisessa. Se olisi selkea osoitus kaikkien tahdosta tyosken-
nelld yhdessa kansalaisten hyviksi tulevina vuosina.

Komission tiedonanto uudesta sisdisestd menettelystd, jolla vastataan oikeusasiamiehen tutkimuk-
siin, oli mielesténi erittdin myonteinen kehitysaskel vuonna 2005. Tiedonannossa lisataan yksittdaisten
komission jasenten poliittista vastuuta tapauksista, samalla kun siina sdilytetddn paasihteeriston
keskeinen asema. Olen erittdin tyytyvainen tahan uuteen menettelyyn, jolla on ymmartaakseni tar-
koitus parantaa komission vastausten yhdenmukaisuutta ja laatua seka varmistaa oikeusasiamiehen
suositusten ja huomautusten nopeat jatkotoimet. Koska toimielimeen kohdistuu noin 70 prosenttia
oikeusasiamiehen tutkimuksista, on tarkeda, ettd komissio nayttaa mallia hallinnollisten epakohtien
kasittelyssa ja kansalaisten palvelukulttuurin edistdmisessd. Tassd vuosikertomuksessa esitetaan
useita esimerkkeja tapauksista, joissa komissio on todellakin toiminut nopeasti ja rakentavasti sille
esiin tuomieni ongelmien ratkaisemiseksi.

Yhteistyé Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kanssa

Euroopan oikeusasiamies on alusta ldhtien tehnyt tiiviisti yhteisty6ta kansallisella, alueellisella ja
paikallisella tasolla toimivien kollegojensa kanssa Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kautta.
Verkoston pddasiallinen tarkoitus on nykypdivana yhta perusteltu ja tarked kuin verkoston
perustamisen aikaan: varmistaa kansalaisten ja asukkaiden EU:n lainsddddnnon mukaisten
oikeuksien toteutuminen arkieldmassa.

EU:n lainsdaadannon tdytantdonpano on pitkalti jasenvaltioiden hallintoelinten vastuulla. EU:n
lainsdddannon mukaisten oikeuksien kunnioittaminen riippuu siis kdytannossa pitkalti ndiden
hallintoelinten paivittdisen tyon laadusta ja siitd, missd maarin valvontaelimet, oikeusasiamiehet
mukaanluettuina, onnistuvat tukemaan korkeatasoista hallintoaja tarvittaessa tarjpamaan tehokkaita
korjaavia toimia. Asian merkitysta lisda se, ettd eri jasenvaltioiden hallintojen ja EU:n toimielinten
vélinen yhteisty® laajenee ja tiivistyy koko ajan. Oikeuksien suojaamiseksi ja tehokkaan avun
tarjoamiseksi tarvitaan hallintojen vélisen yhteistyon ohella oikeusasiamiesten valista yhteistyota.

Taman takia tutkin vuonna 2005 mahdollisuutta vahvistaa ja edistdd oikeusasiamiesten asemaa
kehittyvdssa eurooppalaisessa oikeudellisessa ja poliittisessa kulttuurissa. Perustelin tata
silld, ettd verkoston on lisattiva kansalaisten yhteistyostd saaman lisdarvon nakyvyyttd seka
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kansalaisille itselleen ettda paattdjille kaikilla unionin eri tasoilla. Viimeksi mainitun osalta tyota
on tehtdva vield paljon. Meiddn on vakuutettava paattajat siitd, ettei monimuotoisuus saa estaa
ottamasta oikeusasiamiehid tdysipainoisesti huomioon niissa lukuisissa uusissa eurooppalaisissa
toimintalinjoissa, joita jasenvaltioiden viranomaiset ja EU:n toimielimet ja laitokset jatkuvasti
kehittavat.

Yhteistyomme julkisuuskuvan selventamiseksi ilmoitin, ettd toimistoni aikoo kehittda edelleen Inter-
netin kdyttoa viestinndssad kansalaisten kanssaja oikeusasiamiesten kesken. Aiomme luoda Euroopan
oikeusasiamiehen verkkosivustolle vuorovaikutteisen oppaan “Kuka voi auttaa minua?” (Who can
help me?), joka auttaa kansalaisia kddntymaéan oikean oikeusasiamiehen puoleen eurooppalaisella,
kansallisella tai alueellisella tasolla. Aiomme myo0s laatia verkostossa seuraavien kahden vuoden
aikana selvityksen, jossa selitetddn kansalaisille, mita he voivat odottaa, jos he kdantyvat verkostoon
kuuluvan oikeusasiamiehen puoleen. Selvitys voitaisiin hyvaksya kansallisten oikeusasiamiesten
kuudennessa seminaarissa, joka pidetddn Strasbourgissa vuonna 2007. Tieddn hyvin, etta tillainen
selvitys on laadittava huolellisesti. Olen kuitenkin vakuuttunut siitd, ettd yhteinen nakemyksemme
oikeusasiamiehen asemasta ja tehtavasta on niin selked, etta selvitys on mahdollista laatia ehdotta-
massani aikataulussa. Sen lisédksi ettd selvitys olisi hyodyllinen niille kansalaisille, jotka tarvitsevat
oikeusasiamiehen palveluja oman jasenvaltionsa ulkopuolella, se toimisi tarkedna kiintopisteena
oikeusasiamiesten suhteissa paattajiin seka kollektiivisesti ettd yksilollisesti. Selvityksen valmistelu
olisi lisdksi itsessdadn arvokas tarjotessaan tilaisuuden edistda ja syventaa vastavuoroista oppimista.
Tallainen menettely voi siis vain lujittaa tdhan mennessa rakennettua yhteistyota.

Oikeusasiamiehen suhteet kansalaisiin ja mahdollisiin kantelijoihin

Euroopan oikeusasiamiehen ponnisteluilla yhteistyon tiivistdmiseksi EU:n toimielinten ja laitosten
kanssa sekd oikeusasiamiesten kanssa eri puolilla unionia on yksi ensisijainen tavoite, eli mah-
dollisimman hyvén palvelun tarjoaminen kansalaisille. Unionin kansalaisille tarjottavan palvelun
parantamiseksi jarjestimme vuonna 2005 osana 10-vuotisjuhlallisuuksia tapahtumia tiedotusvali-
neille, kansalaisjarjestdille, sidosryhmille, alue- ja paikallishallinnon edustajille sekd kansalaisille
yleisesti. Pidimme tarpeellisena perehtya useisiin aloihin, joilla voitaisiin tulevaisuudessa lisata
tietoa oikeudesta kannella oikeusasiamiehelle ja siten parantaa EU:n hallintoa kaikkien hyodyksi.

Oikean tiedon valittdmisessd oikeille ihmisille on todettu olevan parantamisen varaa. Euroopan
oikeusasiamiehelld on kaksi kiireellista haastetta tiedon lisdamiseksi: monet ihmiset eivat tieda,
mika oikeusasiamies on, eivatka sitakdan, mitd EU tekee. Kaikessa tuottamassamme aineistossa on
késiteltava nditd kahta seikkaa suoraan ja selkedsti. Oikeusasiamiehen on tehostettava tiedotustaan
Internetissa ja tavoitettava paremmin mahdolliset kantelijat. EU:n toimielinten pitdisi tiedottaa
jarjestelmallisesti niihin yhteyttd ottaville henkildille mahdollisuudesta kannella.

Oikeusasiamiehen on tehtdva selvéksi, ettd kanteleminen on helppoa. Yksinkertaistaen voidaan
todeta, ettd oikeusasiamies tarjoaa nopeaa palvelua ilmaiseksi ja joustavasti. Niille, jotka pelkaavat
kantelunsa aiheuttavan ikavia seurauksia toimielimiltd haluan muistuttaa, ettd yritys tai uhkaus
tuottaa haittaa henkil6lle siksi, ettd han kayttaa oikeuttaan kannella oikeusasiamiehelle, on itsessdaan
hallinnollinen epdkohta. EU:n toimielinten ja laitosten tulisi varmistaa, ettd niiden virkamiehet
tietdvat timan ja toimivat sen mukaisesti.

Lopuksi

Euroopan unioni on nyt koetuksella. Ranskan ja Alankomaiden kansalaiset ovat danestdneet
Euroopan perustuslain ratifiointia vastaan, danestysprosentti Euroopan parlamentin vaaleissa
jatkaa laskuaan ja unioni kamppailee yhda muuttaakseen mielikuvaa poliittisen eliitin luomasta
etdisestd byrokratiasta. Tuoreessa Eurobarometri-tutkimuksessa ilmeni, ettd vain 38 prosenttia
eurooppalaisista uskoo, ettd heidan danensa kuuluu EU:ssa.

Euroopan oikeusasiamiehen virka perustettiin unionin lahentamiseksi kansalaisiin ja “inhimillisten
kasvojen” antamiseksi EU:m hallinnolle. Toimielimen perusolemukseen kuuluu, ettd oikeusasiamies
on fyysinen henkilo. Han on henkilokohtaisesti yhteydessd hénelle kirjoittaviin yksittdisiin
kansalaisiin, tutkii heidan tapauksensaja pyrkii l0ytamaan ratkaisun heidan kanteluihinsa. Jokainen
ndistd yhteydenpidoista auttaa inhimillistaimdan EU:mn hallintoa ja saattamaan sen ldhemmas
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kansalaisia. Oikeusasiamies on keskeinen osa rakennetta, jolla luodaan kansalaisten ja toimielinten
valistd luottamusta. Han voi edistdd rakentavaa vuoropuhelua ndiden kahden osapuolen vililla.

Kuten erés kantelija kirjoitti: "Minun osaltani tapaus on vihdoin loppuun késitelty, ja toivon voivani
kadantaa uuden lehden toiminnassani, joka on kiintedsti sidoksissa Eurooppaan. Kiitan teita avustanne
sovittelussa. Toimielimenne on erittdin tarked vayla, joka tekee kansalaisille mahdolliseksi ratkaista
myo&nteisessd hengessd arkaluonteiset ongelmat, joita heilld saattaa olla Euroopan toimielinten
kanssa.”

Oikeusasiamies ei voi tyOskennelld yksin. Huipputason hallinto on varmistettava yhdessi EU:n
toimielinten ja laitosten kanssa. Lupausten pitdminen, asianmukaisten kantelumenettelyjen
tarjoaminen, virheistd oppiminen, tyon avoimuus ja julkisen valvonnan salliminen ovat kaikki
tarkeitd keinoja, joilla luodaan luottamusta kansalaisissa. Oikeusasiamiehen on samaten tehtéava
jarjestelmallisesti yhteistyotd kansallisten, alueellisten ja paikallisten kollegojensa kanssa
varmistaakseen, ettd kansalaisten oikeuksia kunnioitetaan taydellisesti kaikkialla unionissa. Hanen
on lisdksi pyrittava jatkuvasti tavoittamaan kansalaisia ja mahdollisia kantelijoita, jotta he oppisivat
tuntemaan hédnen tarjoamansa palvelun.

Euroopan oikeusasiamiehend pyrin viemédan eteenpdin ensimmadisen vuosikymmenen aikana
saavutettuja tuloksia, jotta voisin tayttaa toimielimelleni annetun tehtavan saattaa unioni lahemmas
kansalaisia ja antaa “inhimilliset kasvot” EU:n hallinnolle.

Strasbourgissa, 14. helmikuuta 2006

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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TIIVISTELMA

Euroopan oikeusasiamiehen yhdennessdtoista vuosikertomuksessa Euroopan parlamentille
annetaan selonteko oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2005. Vuosikertomus on P. Nikiforos
DIAMANDOUROSIN kolmas; hin aloitti Euroopan oikeusasiamiehena 1. huhtikuuta 2003.

VUOSIKERTOMUKSEN RAKENNE

Vuosikertomuksessa on kuusi lukua ja viisi liitettd. Vuosikertomus alkaa oikeusasiamiehen
alkusanoilla, joissa hdn tarkastelee vuoden keskeisid toimia ja saavutuksia ja hahmottelee
nakemyksiddn tulevaisuudeksi. Tama tiivistelma puolestaan muodostaa ensimmaisen luvun.

Toisessa luvussa kuvataan menettelyt, joita oikeusasiamies soveltaa kasitellessddn kanteluita ja
suorittaessaan tutkimuksia. Siind tuodaan esiin merkittavimmat uudet seikat ja tehddan yhteenveto
vuoden aikana kasitellyista kanteluista sekd temaattinen analyysi tutkimuksen jdlkeen paatettyjen
tapausten tuloksista. Analyysi kasittda tarkeimmaét oikeusasiamiehen vuonna 2005 tekemiin
paatoksiin siséltyvat oikeudelliset seikat ja tosiasiat.

Kolmanteen lukuun on valittu yhteenvetoja paatoksistd kanteluissa ja oikeusasianmiehen omasta
aloitteesta suoritetuissa tutkimuksissa kasitellyistd erilaisista aiheista ja osallisina olevista
toimielimistd. Se sisdltdd yhteenvedot kaikista niista paatoksistd, jotka on mainittu toisen luvun
temaattisessa analyysissd. Kanteluja koskevien paatosten yhteenvedot on luokiteltu ensin tuloksen
perusteella ja toiseksi asianosaisen toimielimen tai laitoksen perusteella. Luvun lopussa esitetaan
yhteenvedot paatoksistd, jotka ovat seuranneet omasta aloitteesta suoritetuista tutkimuksista.

Neljannessa luvussa kasitellddn suhteita muihin Euroopan unionin toimielimiin ja laitoksiin. Siind
selostetaan ensin, millainen merkitys on ollut oikeusasiamiehen rakentavalla yhteistyosuhteella
toimielimiin ja laitoksiin, ja luetellaan sen jalkeen tapaamisia ja tilaisuuksia, joita ndissa puitteissa
jarjestettiin vuonna 2005.

Viidennessa luvussa esitellddn Euroopan oikeusasiamiehen suhteita Euroopassa ja muissa
maissa toimivien kansallisten, alueellisten ja paikallisten oikeusasiamiesten yhteis66n. Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston toimintaa kuvataan yksityiskohtaisesti, ja lisdksi selostetaan
oikeusasiamiehen osallistumista seminaareihin, konferensseihin ja tapaamisiin.

Kuudennessa luvussa tarkastellaan yleisesti oikeusasiamiehen tiedotustoimintaa. Luku on jaettu
kuuteen osaan, joissa kasitellddn vuoden kohokohtia, oikeusasiamiehen tutustumismatkoja,
konferensseja ja tapaamisia, joihin oikeusasiamies ja hdanen tyontekijansd ovat osallistuneet, suhteita
tiedotusvalineisiin, julkaisuja ja online-tiedotusta.

Liitteessd A on tilastotietoja Euroopan oikeusasiamiehen toiminnasta vuonna 2005. Liitteissd B ja C on
yksityiskohtaisia tietoja oikeusasiamiehen talousarviosta ja henkildstosta. Liite D kasittda hakemistot
kolmannen luvun paatoksistd jaoteltuina tapauksen numeron, aiheen ja véitetyn hallinnollisen
epakohdan mukaan. Liitteessda E kuvaillaan Euroopan oikeusasiamiehen valintamenettely ja
selostetaan P. Nikiforos Diamandourosin uudelleenvalinta tammikuussa 2005.

YHTEENVETO

Euroopan oikeusasiamiehen toimenkuva

Euroopan oikeusasiamiehen toimisto perustettiin Maastrichtin sopimuksella, jossa se liittyy
kansalaisuuteen Euroopan unionissa. Euroopan oikeusasiamies tutkii hallinnollisia epéakohtia
yhteison toimielinten ja laitosten toiminnassa lukuun ottamatta Euroopan yhteisojen tuomioistuimen
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ja ensimmdisen oikeusasteen tuomioistuimen toimintaa lainkdyttdelimend. Oikeusasiamies on
madritellyt “hallinnollisen epdkohdan” tavalla, joka edellyttda ihmisoikeuksien kunnioittamista
sekd oikeusvaltion ja hyvan hallinnon periaatteiden noudattamista. Euroopan parlamentti on
hyvaksynyt maaritelman.

Oikeusasiamies tutkii yksityishenkildiden, yritysten ja yhdistysten tekemia kanteluja ja kdynnistda
lisaksi tutkimuksia omasta aloitteestaan. Han pyrkii myds tiedottamaan kansalaisille heidan
oikeuksistaan seka siitd, miten he voivat kayttaa niita.

Kantelut ja tutkimukset vuonna 2005

Vuonna 2005 oikeusasiamiehelle tuli yhteensd 3 920 kantelua, mika on 5 prosenttia enemman
kuin vuonna 2004'. Oikeusasiamies vastaanotti ennatykselliset 59 prosenttia kaikista kanteluista
sahkoisesti, joko sahkopostitse tai kantelulomakkeella, joka on oikeusasiamiehen verkkosivustolla.
Kanteluista 3 705 oli yksityisten kansalaisten suoraan lahettdmia ja 215 yhdistysten tai yritysten
lahettdmia.

Yli 75 prosentissa tapauksista oikeusasiamies pystyi auttamaan kantelijaa joko kdynnistamalla
tutkimuksen, valittdmalld asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvomalla kantelijalle, kenen puoleen
taman kannattaisi kddntya 1oytadkseen ongelmaansa sopivan ratkaisun mahdollisimman nopeasti.
Vuoden aikana kdynnistettiin kaiken kaikkiaan 338 uutta tutkimusta kantelun perusteella (mukaan
lukien yksi yhteinen tutkimus, joka kattoi 389 yksittdistd kantelua). Oikeusasiamies kdynnisti myos
viisi tutkimusta omasta aloitteestaan.

Euroopan oikeusasiamies kasitteli vuonna 2005 yhteensa 627 tutkimusta, joista 284 oli siirretty
vuodelta 2004.

Edellisten vuosien tapaan suurin osa tutkimuksista koski Euroopan komissiota (68 prosenttia
kaikista tutkimuksista). Komissio tekee yhteison toimielimistd eniten sellaisia paatoksia, joilla on
suoria vaikutuksia kansalaisiin, joten on luonnollista, ettd se on kansalaisten kantelujen padasiallinen
kohde. Euroopan yhteisdjen henkilostovalintatoimistosta (EPSO) tehtiin 73 kantelua, Euroopan
parlamentista 58 ja Euroopan unionin neuvostosta 14 kantelua.

Paaasiallisethallinnolliset epakohdat, joista kanneltiin, olivat avoimuuden puute seka kieltdy tyminen
tietojen antamisesta (188 tapausta), epaoikeudenmukaisuus tai vallan vaarinkaytto (132 tapausta),
syrjintda (103 tapausta), epatyydyttdvat menettelyt (78 tapausta), valtettdvissd ollut viivéstys
(73 tapausta), huolimattomuus (44 tapausta), se, ettd jasenvaltion velvollisuuksien tayttdmista ei
ollut varmistettu, ts. Euroopan komissio ei ollut hoitanut tehtdvaansa ”perussopimusten vartijana”
(37 tapausta) ja oikeudellinen virhe (29 tapausta).

Oikeusasiamies vastaanotti sahkopostitse yhteensa 3 269 yksittdistd tiedustelua, kun niiden maara
oli vuonna 2004 noin 3 200 ja vuonna 2003 noin 2 000.

Oikeusasiamiehen tutkimusten tulokset

Vuonna 2005 oikeusasiamies sai padtokseen 312 tutkimusta, joista 302 oli kantelun perusteella
kdynnistettyja ja 10 omasta aloitteesta kdynnistettyja tutkimuksia. Tulokset olivat seuraavanlaiset:

Ei hallinnollista epikohtaa

Oikeusasiamiehen tutkimusten perusteella 114 tapauksessa ei tullut ilmi hallinnollista epakohtaa.
Tallainen tulos ei ole aina kielteinen kantelijan kannalta, silla kantelija hyotyy ainakin saadessaan
taydellisen selvityksen asianosaiselta toimielimeltd tai laitokselta sen toiminnasta taikka hanelta
saatetaan pyytda anteeksi. Esimerkkeja:

® FEuroopan komissio perusteli, miksi se oli paattanyt jattda tutkimatta Espanjan viranomaisiin
kohdistetun syytoksen sukupuoliseen suuntautumiseen perustuneesta syrjinnésta. Sen mukaan
kantelijoiden — Espanjan kansalaisen ja Argentiinan kansalaisen — kohtaamat ongelmat eivat

On syytd tuoda esiin, ettd ndista kanteluista 335 koski samaa asiaa ja késiteltiin yhteisena tutkimuksena (ks. yhteenveto asiasta
3452/2004/JMA ym. alakohdassa ”ei hallinnollista epakohtaa”).
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kuuluneet yhteison oikeuden soveltamisalaan. Komissio ehdotti valittamista kansallisella tasolla
ja kantelijat esittivat kantelun Espanjan oikeusasiamiehelle. (1687/2003/JMA)

® FEuroopan kansalaisten toimintapalvelun (European Citizen Action Service, ECAS) esittamasta
kantelusta oikeusasiamies totesi, ettd komission vahimmaisvaatimukset asianosaisten
osapuolten kuulemiselle rakennerahastojen tulevaisuuden kasittelyssa olivat riittavan selkeét
ja ettd komissio oli kyseisessa tapauksessa noudattanut niita. Han ei kuitenkaan sulkenut pois
sitd mahdollisuutta, ettd vahimmaisvaatimukset voitaisiin esittda selkeimmin tai ettd joissakin
tapauksissa olisi hyva jarjestdd monialaisempi ja kokonaisvaltaisempi kuuleminen, ja han kertoi
ECAS:lle mahdollisuudesta ehdottaa téllaista komissiolle. (948/2004/0OV)

® Oikeusasiamiehen tutkimus, joka koski kirjojen ilmaista lainaamista julkisista kirjastoista, auttoi
selkeyttamddn syitd, joiden vuoksi komissio oli kdaynnistanyt rikkomismenettelyn Espanjaa
vastaan, ja tapoja, joilla asiaa koskeva yhteison direktiivi voidaan panna taytantoon heikentamatta
tallaista ilmaista lainaustoimintaa. Oikeusasiamiehen tutkimus perustui 389 kanteluun, joissa
vditettiin, ettd komission pddtos kaynnistdad rikkomismenettely Espanjaa vastaan kyseenalaisti
julkisten kirjastojen olemassaolon julkisena peruspalveluna ja rikkoi kansalaisten perusoikeutta
paasta osalliseksi kulttuurista. Oikeusasiamies lopetti tutkimuksen kuultuaan, ettd komissio oli
saattanut asian Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen kasiteltavaksi. (3452/2004/JMA ym.)

Vaikka oikeusasiamies ei havaitse hallinnollista epakohtaa, han voi huomata, ettd toimielimelld
tai laitoksella on tilaisuus parantaa hallintonsa laatua tulevaisuudessa. Tallaisissa tapauksissa
oikeusasiamies esittaa lissthuomautuksen. Nain tehtiin esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

® QOikeusasiamies ehdotti, ettd komissio tarkistaisi tarjouspyyntdjen puhelurekistereita koskevat
sisdiset menetelménsa. Han teki timén ehdotuksen tutkittuaan komission yksikon ja kantelijan
kanssa kilpailleen tarjoajan vilisen puhelinkeskustelun asianmukaisuutta. Oikeusasiamies
ei 16ytanyt nayttdd epdasianmukaisuudesta mutta totesi, ettd komission olisi ollut helpompi
vastata kantelijan kysymyksiin, jos se olisi voinut esittad kirjallisen tallenteen kyseisesta
puhelinkeskustelusta. (1808/2004/JMA)

® Tutkittuaan kanteluja, joiden mukaan komissio ja neuvosto eivét olleet varanneet Brysselissa
sijaitsevienpaarakennustensalahistoonriittavasti pysakointipaikkojainvalideille, oikeusasiamies
kannatti kantelijoiden Belgian viranomaisille esittdmdd ehdotusta pysédkointipaikkojen
lisadmisestd ja pyysi, etta hdnelle tiedotettaisiin jatkotoimista. Oikeusasiamies kehotti neuvostoa
lisaksi harkitsemaan vield paatdstaan rajoittaa invalidien paasya pysakointialueilleen turvasyistd,
ja han ehdotti, ettd neuvosto seuraisi tdssd asiassa komission esimerkkid. (2415/2003/]MA ja
237/2004/JMA)

® Oikeusasiamieskatsoi, ettd komissio voisi parantaa suhdettaan kansalaisiinjalisdtd avoimuuttaan
selkeyttamalld menettelyjd, joilla se kasittelee EU:n rahoitustuen kayttoa koskevia valituksia.
Asia tuli esiin, kun oikeusasiamies tutki tapaa, jolla komissio oli késitellyt valitusta Madridin
alueviranomaisten tekemasta tuen vahentamisesta. Oikeusasiamiehen tutkimuksen seurauksena
komissio suostui antamaan kantelijalle tietoja samalla, kun se myonsi hitautensa kasittelysta
tiedottamisessa ja pyysi anteeksi sitd. (274/2004/JMA)

® FEuroopan yhteiséjen henkilostovalintatoimisto (EPSO) suostui selventimaan tulevissa
kilpailuilmoituksissa, ettd (i) kutsu esivalintakokeisiin ei tarkoita, ettd hakijan kelpoisuus
on tarkistettu perusteellisesti, ja (ii) hakijoiden, joista myohemmin ilmenee, ettd he eivat
tayta valintaperusteita, kirjallisia kokeita ei arvostella. Taman taustalla oli oikeusasiamiehen
lissthuomautus tutkimuksessa, joka koski apulaiskdéntéjien avoimeen kilpailuun osallistumista
hakeneen Unkarinkansalaisenkantelua. Oikeusasiamies katsoi, ettdndidenlisatietojenantaminen
auttaisi valttdmaan vadrinymmarryksid ja parantamaan suhteita hakijoihin. (839/2004/MHZ)
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Toimielimen sopimat asiat ja sovintoratkaisut

Oikeusasiamies pyrkii — aina kuin se vain on mahdollista — saavuttamaan myonteisen tuloksen, joka
tyydyttaa seka kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa toimielintd. Yhteison toimielinten ja laitosten
yhteistyd on valttaméatonta, jotta voidaan paadstd tdllaisiin tuloksiin, jotka auttavat parantamaan
toimielinten ja kansalaisten vilisid suhteita ja voivat tehda kalliit ja aikaa vievat oikeudenkaynnit
tarpeettomiksi.

Vuoden 2005 aikana toimielin tai laitos sopi itse 89 tapausta oikeusasiamiehelle esitetyn kantelun
seurauksena. Esimerkkeja:

® Komissio sopi saksalaisen tiedetoimittajan kanssa maksuviivastystapauksen, selitti viivas-
tymisen syyt ja suostui maksamaan korkoa. Komissio vahvisti ryhtyneensa toimenpiteisiin
nopeuttaakseen maksuja asiantuntijoille. Kantelija kertoi myShemmin, ettd hanelle oli maksettu
hénen viimeisimmasta tyostdan vasta 30 pdivan kuluessa. (1266/2005/MF)

® Neuvosto avusti oikeusasiamiestda Euroopan unionin poliisioperaatiossa (EUPM) Sarajevossa
siviilihenkilond toimineen tietotekniikka-asiantuntijan sopimuksen irtisanomista koskeneen
tapauksen sovittelussa, jonka tuloksena EUPM suostui maksamaan kantelijalle palkan
sopimuksen loppuajalta. Kantelijan vaatimuksesta, jonka mukaan neuvoston tulisi puhdistaa
hénen maineensa kaikista hdntd vastaan esitetyistd syytoksistd, oikeusasiamies totesi, ettd
kantelija saattoi pitda oikeusasiamiehen kantelijaa koskeneessa aiemmassa tapauksessa antamaa
padtostd hdnen maineensa puhdistamisena, koska oikeusasiamies oli todennut kyseisessd
tapauksessa, ettei kantelijan puolustautumisoikeuksia ollut kunnioitettu. (471/2004/OV)

® Komissiojulkisti kaksikirjettd, jotka se olildhettanyt Yhdistyneen kuningaskunnan viranomaisille
rikkomismenettelyn puitteissa, sekd Yhdistyneen kuningaskunnan vastineen, ja se pyysi
anteeksi kohtuutonta viivastystd ndiden asiakirjojen pyynnon kaisittelyssd. Lisatutkimusten
jalkeen komissio suostui myOs antamaan kantelijoiden saataville kolme CD-ROM-levya,
jotka sisdlsivdat Yhdistyneen kuningaskunnan komissiolle asiansa tueksi lahettamat tiedot.
Rikkomismenettelyssa oli kyse Yhdistyneen kuningaskunnan viranomaisten oletetusta yhteison
oikeuden rikkomisesta kantelijoiden kotien ldhistolld sijainneen suuren kaatopaikan osalta.
(3381/2004/TN)

Kun oikeusasiamies havaitsee hallinnollisen epakohdan, han pyrkii mahdollisuuksien mukaan aina
loytamaansovintoratkaisun. Joissakintapauksissasovintoratkaisuunvoidaanpéastd,josasianosainen
toimielin tai laitos tarjoaa kantelijalle korvausta. Tallaiset tarjoukset ovat aina vapaaehtoisia, eli
niihin ei liity oikeudellisen vastuun tunnustamista eivatka ne luo ennakkotapauksia.

Vuonna 2005 ehdotettiin 22:ta sovintoratkaisua. Seitsemdn tapausta pédttyi sovintoratkaisun
hyviaksymiseen (yhdessa tapauksessa ehdotus oli tehty vuonna 2004). Vuoden 2005 lopussa oli vield
harkittavana 18 sovintoehdotusta. Niistd kahdessa oikeusasiamies pyysi komissiota harkitsemaan
uudelleen antamiaan kieltdvid vastauksia ehdotuksiin, jotka tehtiin vuonna 2004. Vuonna 2005
tehtyja sovintoratkaisuja olivat esimerkiksi seuraavat:

® Komissio suostui maksamaan 596 euron korvauksen kantelijalle, jonka tapausta ei ollut kasitelty
asianmukaisesti ja nopeasti. Komissio myonsi, ettd useiden vdarinymmarrysten ja hallinnollisten
virheiden takia kantelijalle ei ollut maksettu ajoissa. Se lisdsi, ettd useat oikeusasiamiehen esiin
tuomat seikat ja tapauksen poikkeukselliset olosuhteet saivat sen ehdottamaan 596 euron korvausta
kantelijalle. Madra vastaa maksamatta olleelle maksulle kertynytta korkoa. (1772/2004/GG)

® Kesakuussa 2004 pidetystd Euroopan parlamentin vaalista Suomessa jarjestettya parlamentin
tiedotuskampanjaa koskeneen tutkimuksen seurauksena parlamentti lupasi, ettd sen
tiedotustoimisto Helsingissda varmistaa, etta kielten kdyttoon kiinnitetddn tulevaisuudessa
enemman huomiota. Svenska Finlands folkting oli kannellut siitd, ettd tiedotuskampanjassa
kdytetyt julisteet oli julkaistu vain suomeksi. Parlamentti my6nsi kampanjan puutteet ja sen,
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ettei Suomen ruotsinkielisen vaeston osuus vaikuta kielen asemaan EU:n virallisena kielena tai
sen Suomen perustuslain mukaiseen asemaan. (1737/2004/TN)

® Komissio suostui maksamaan Portugalin kansalaiselle 1000 euroa sovitteluhengessa sen
jalkeen kun se oli myontanyt, ettd se olisi voinut tiedottaa hanelle asianmukaisesti, ettei han voi
aloittaa tyoskentelyd ennen kuin han on tosiasiallisesti ottanut vastaan toimensa. Kantelija syytti
komissiota epaoikeudenmukaisuudesta, koska se oli paattianyt, ettei hdan voinut tyoskennelld
puhelunvalittdjana ennen kuin hinen tyosuhteensa oli alkanut. Kantelija my3s riitautti saannot,
joihin komissio vetosi padttdessadn, ettei kantelijaa voitu kelpuuttaa puhelunvalittdjaksi.
Komissio ei yhtynyt oikeusasiamiehen nakemykseen komission mahdollisesta hallinnollisesta
epakohdasta siind, ettd kyseisid saantoja sovellettiin kantelijan tapauksessa. (1336/2003/IP)

Kriittiset huomautukset, suositusluonnokset ja erityiskertomukset

Jos sovintoratkaisu ei ole mahdollinen, oikeusasiamies voi pdattda asian kasittelyn kriittiseen
huomautukseen tai antaa suositusluonnoksen.

Kriittinen huomautus annetaan yleensd, jos asianosainen toimielin ei endd pysty korjaamaan
hallinnollista epakohtaa, jos hallinnollisella epakohdalla ei ndytd olevan yleistd merkitystd eika
oikeusasiamies katso jatkotoimien olevan aiheellisia. Kriittinen huomautus vahvistaa kantelijalle
sen, ettd hanen kantelunsa on oikeutettu, ja kertoo asianosaiselle toimielimelle tai laitokselle sen, mita
se on tehnyt vddrin. Nain se voi valttaa syyllistymastd hallinnolliseen epakohtaan tulevaisuudessa.
Oikeusasiamies antoi 29 kriittistd huomautusta vuonna 2005. Esimerkkeja:

® Oikeusasiamies moitti neuvostoa siitd, ettei se ollut kasitellyt asiakirjoja koskenutta pyyntoa
asianmukaisesti ja huolellisesti. Tama liittyi tutkimukseen, jossa ilmeni, etta tiettyja asiakirjoja
oli todellisuudessa olemassa paljon enemmén kuin neuvosto oli alun perin kertonut
kantelijalle. Oikeusasiamiehen tutkimuksen seurauksena kantelija sai mahdollisuuden tutustua
lisdasiakirjoihin. Neuvosto on ottanut tdlld alalla kdyttoon uudet sisdiset sdaannot, joten
oikeusasiamies ilmoitti luottavansa siihen, ettei kasiteltdavana olevassa tapauksessa ilmenneita
ongelmia endd kohdattaisi. (1875/2005/GG)

® QOikeusasiamies moitti komissiota tapauksessa, joka koski Galilei-hankkeessa aliurakoitsijana
toimineen saksalaisen pienyrityksen maksuviivastystd. Tutkimuksessa paljastui yleisempi
ongelma eli se, ettei kyseisessd sopimuksessa velvoiteta tai kannusteta padurakoitsijaa vaatimaan
korkoa aliurakoitsijoiden puolesta, jos komission maksu viivastyy. Oikeusasiamies ehdottikin,
ettd komissio harkitsisi vakiosopimustensa muuttamista siten, ettd korkoa maksettaisiin
tallaisissa tapauksissa automaattisesti. Komissio vakuutti, ettd se pyrkii ottamaan pienten ja
keskisuurten yritysten edut huomioon tulevissa vakiosopimuksissaan siind méaéarin, kuin tama
on yhdenmukaista yhteison taloudellisten etujen ja voimassa olevan lainsdadannon kanssa.
(530/2004/GG)

® Oikeusasiamies moitti OLAFia tavasta, jolla se oli kasitellyt tietoa, jonka saksalainen virkamies
oli antanut sille epaillysta laittomasta toiminnasta yhteison elimessd. Kantelija vaitti, ettei
OLATF ollut kertonut hinelle, kuinka paljon aikaa se uskoi tarvitsevansa valituksen kasittelyyn.
Oikeusasiamies totesi, ettd OLAFin oli sddntdjen mukaan kerrottava ilmiantajalle, kuinka kauan
se uskoi tutkinnan kestavan. (140/2004/PB)

On tarkedd, ettd toimielimet ja laitokset noudattavat oikeusasiamiehen kriittisia huomautuksia
ja ryhtyvit toimiin ongelmien ratkaisemiseksi ja hallinnollisten epakohtien valttamiseksi
tulevaisuudessa. Vuoden 2005 aikana komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle jatkotoimista 18 kriittisen
huomautuksen suhteen. Niihin kuuluivat myds seuraavat:

® Tapaus, jossa oikeusasiamies moitti komissiota siitd, ettei se ollut antanut riittdvaa selitysta

sille, miksi erds tutkinta oli kestdnyt ldhes kolme vuotta. Komissio, joka oli vedonnut suuren
tyomaaran Kkaltaisiin yleisiin tekijoihin, jotka saattavat aiheuttaa viivastymistd, ilmoitti
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oikeusasiamiehelle pyrkivansd antamaan tarkemman selityksen, jos vastaavanlainen tapaus
ilmenee tulevaisuudessa. (2229/2003/MHZ)

® Tapaus, jossa oikeusasiamies moitti komission Kédpenhaminan edustuston vastausta kantelijan
pyyntoon saada tietoa héaneen liittyvien tietojen kasittelystd. Komissio pahoitteli sitd, ettd sen
edustusto oli rikkonut yhteison tietosuojasaantojd, ja ilmoitti muistuttavansa edustustolle, ettd
tietosuojasddntoja on aina noudatettava. (224/2004/PB)

Jos tapauksessa ilmennyt hallinnollinen epédkohta on erityisen vakava tai yleisesti merkittdva tai
toimielimen on edelleen mahdollista korjata epédkohta, oikeusasiamies antaa yleensd suositus-
luonnoksen. Asianosaisen toimielimen tai laitos on annettava oikeusasiamiehelle vastauksena
yksityiskohtainen lausunto kolmen kuukauden kuluessa.

Vuonna 2005 annettiin 20 suositusluonnosta. Lisdksi kahdeksan vuonna 2004 annettua suositus-
luonnosta johti paatokseen vuonna 2005. Yhdeksan tapauksen kasittely saatiin paatokseen vuoden
aikana, kun toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen. Kolme tapausta johti Euroopan parlamentille
osoitettuun erityiskertomukseen. Kuuden tapauksen kasittely paatettiin muista syistd. Vuoden 2005
lopussa oli vield harkittavana 11 suositusluonnosta, joista yksi oli annettu vuonna 2004. Vuonna
2005 hyvaksyttyja suositusluonnoksia olivat esimerkiksi seuraavat:

® Komissio suostui maksamaan 56 000 euron korvauksen ranskalaiselle toimittajalle. Tama oli
kaikkien aikojen suurin oikeusasiamiehelle tehdysté kantelusta seurannut korvaus. Se perustui
oikeusasiamiehen paatokseen, jonka mukaan komissio ei ollut tayttanyt kantelijan perusteltuja
odotuksia. Komissio oli perunut rahoitustukensa kantelijan hankkeelle. (2111/2002/MF)

® Komissio poisti harjoitteluohjelmansa valintaperusteista 30 vuoden ikérajan. Tdma perustui
ohjelman saanndista tehtyyn kanteluun. Oikeusasiamies pani merkille, ettd monet muut yhteison
toimielimet ja laitokset soveltavat harjoitteluohjelmissaan ikdrajaa. Héan ilmoitti nédin ollen
aikovansa kdaynnistda omasta aloitteestaan tutkimuksen ndista ohjelmista. (2107/2002/(BB)PB)

® Komissio suostui antamaan yleison saataville kirjeen, jonka Portugalin valtiovarainministeri
oli lahettanyt sille Portugalin liiallisia alijadmiad koskevasta menettelystd. Komissio oli evannyt
Euroopan parlamentin jaseneltd mahdollisuuden tutustua tdhan kirjeeseen silld perusteella,
ettd sen julkistaminen haittaisi yleistd etua Portugalin finanssi-, raha- tai talouspolitiikan
osalta. Oikeusasiamies kéantyi Portugalin viranomaisten puoleen, jotka ilmoittivat héanelle, ettd
maan nykyisessa talousarviotilanteessa kirje ei sisdltanyt mitaan sellaista, mika voisi vaikuttaa
Portugalin talous- ja finanssipolitiikkaan. (116/2005/MHZ)

Jos yhteison toimielin tai laitos ei vastaa tyydyttavalla tavalla suositusluonnokseen, oikeusasiamies
voi lahettdd Euroopan parlamentille erityiskertomuksen. Se on oikeusasiamiehen viimeinen keino
ja viimeinen varsinainen toimi, johon héan ryhtyy asian kasittelyn yhteydessa, silld parlamentti tekee
poliittisen arvion paatoslauselman antamisesta ja parlamentin valtuuksien kayttamisestd. Vuonna
2005 annettiin kolme erityiskertomusta:

® (ikeusasiamies esitti parlamentille erityiskertomuksen sen jalkeen, kun neuvosto oli jattanyt
esittdmattd patevat perustelut sille, miksi se kieltaytyi avaamasta istuntojaan yleisolle silloin, kun
se toimii lainsdatdjand. Oikeusasiamies kdynnisti asiasta tutkimuksen saksalaisen parlamentin
jasenen Elmar Brokin ja CDU-puolueen (”Christlich Demokratische Union Deutschlands”)
nuorisojdrjeston edustajan esittdman kantelun johdosta. Kantelussaan he vdittivat, ettd
neuvoston tydjarjestys rikkoi Euroopan unionista tehtyd sopimusta, jonka mukaan neuvoston
ja yhteison muiden toimielinten ja laitosten on tehtdava paatoksensa mahdollisimman avoimesti.
Oikeusasiamies suositteli, ettd neuvosto harkitsisi uudelleen paatostaan olla paastamatta yleisoa
istuntoihinsa silloin, kun se toimii lainsaatdjana. (2395/2003/GG)

® QOikeusasiamies ldhetti Euroopan parlamentille erityiskertomuksen, joka koski lausumia,
jotka Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) oli esittinyt oikeusasiamiehen tekeman
tutkimuksen yhteydessa. Tutkimus koski OLAFin esittdmia lahjontasyytoksid, joiden voitiin
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katsoa kohdistuneen erddseen tiettyyn toimittajaan. Toimittaja esitti oikeusasiamiehelle vield
toisen kantelun, jossa han vaitti, ettd OLAFin tutkimuksen yhteydessa antamilla tiedoilla oli
tarkoitus “johtaa oikeusasiamiestd harhaan ja ohjailla tutkimusta”. Oikeusasiamies suositteli
erityiskertomuksessaan, ettd OLAFin pitdisi myontaa esittdneensa virheellisid ja harhaanjohtavia
lausumia vastineissa, joita se esitti oikeusasiamiehelle tdmdn tutkimuksen yhteydessa.
Oikeusasiamiehen mielestd asiassa tuotiin esiin tdrked periaatekysymys, joka vaikuttaa
kansalaisten luottamukseen EU:n toimielimiin ja laitoksiin. (2485/2004/GG)

® Oikeusasiamies ldhetti Euroopan parlamentille erityiskertomuksen todettuaan, ettd niiden EU:
n tyontekijoiden, joiden lapsilla on erityistarpeita, erilainen taloudellinen kohtelu oli perus-
teetonta syrjintdd. Oikeusasiamies oli esittanyt suositusluonnoksessaan, ettd komission tulisi
toteuttaa tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etteivit Eurooppa-koulujen ulkopuo-
lelle vamma-asteensa vuoksi jddvien erityislasten vanhemmat joudu osallistumaan lastensa
koulutuskustannuksiin. Komissio ilmoitti vastauksessaan olevansa periaatteessa halukas tar-
kistamaan nykyistd toimintalinjaa sikéli kuin budjettirajoituksiin pystyttiin vaikuttamaan
talousarviomenettelyssd, mutta oikeusasiamies katsoi, ettei vastauksessa hyvéksytty yksiselit-
teisesti suositusluonnosta. (1391/2002/JMA ym.)

Tutkimukset omasta aloitteesta

Oikeusasiamies kayttda valtuuttaan suorittaa tutkimuksia omasta aloitteestaan ldhinnd kahdessa
yhteydessa. Ensinndkin han voi tutkia mahdollisen hallinnollisen epdkohdan ilmenemistd,
kun kantelun on esittanyt henkild, jolla ei siihen ole oikeutta (esim. jos kantelija ei ole unionin
kansalainen tai unionissa asuva henkil6 taikka oikeushenkild, jolla on rekisterdity toimipaikka
jossakin jasenvaltiossa). Tallaisia omasta aloitteesta suoritettavia tutkimuksia kdynnistettiin vuonna
2005 kolme. Oikeusasiamies voi my0s kéyttaa valtuuttaan tehdd omasta aloitteesta tutkimuksia,
jotka kohdistuvat toimielimissa esiintyviin jarjestelmallisiltd vaikuttaviin ongelmiin. Vuonna 2005
héan teki nédin kahdessa tapauksessa, joista toinen oli seuraava:

® Oikeusasiamies kdynnisti omasta aloitteestaan tutkimuksen, joka koski valintalautakuntien
vahvistamien valintaperusteiden esittimista hakijoille. Tutkimus oli jatkoa kolmelle tapaukselle,
jotka hén oli késitellyt vuonna 2005 ja jotka koskivat hakijoille rekrytointikilpailuissa tarjottavaa
tietoa. EPSOn néissa tapauksissa antamat vastaukset sisélsivat yksityiskohtaisia lisatietoja, jotka
auttoivat hakijoita ymmartamaan arvosteluja. Tapauksissa tuli esiin tédrkeitd yleisluonteisia
tosiseikkoja ja oikeudellisia seikkoja, joten oikeusasiamies paatti kaynnistaa tutkimuksen omasta
aloitteestaan. (O1/5/2005/PB)

Tarkempi analyysi

Naitd ja muita tapauksia tarkastellaan vuosikertomuksen toisen luvun viimeisessd osassa seuraa-
vista temaattisista nakokulmista: avoimuus ja tietosuoja, komissio “perussopimusten vartijana”,
tarjouskilpailut, sopimukset ja apurahat seka henkilostoasiat, tyohonotto mukaan luettuna.

Kertomuksen kolmas luku sisdltdad yhteenvedon 65 paatoksestd, jotka on valittu 312:sta tapauksen
kasittelyn loppuun saattavasta paatoksesta vuonna 2005. Yhteenvedot edustavat oikeusasiamiehen
tutkimusten eri aiheiden ja toimielinten monipuolista kirjoa ja tuloksia.

Tapauksen Kkasittelyn loppuun saattavat paatokset julkaistaan tavallisesti oikeusasiamiehen
kotisivustolla (http://www.ombudsman.europa.eu) englanniksi ja kantelun alkuperdiselld kielella.

Suhteet EU:n muihin toimielimiin ja laitoksiin

Rakentavat yhteistydsuhteet Euroopan unionin toimielimiin ja laitoksiin ovat ehdoton edellytys
sille, ettd oikeusasiamies voi saavuttaa kansalaisten kannalta myonteisia tuloksia. Yhteistyo sisaltaa
saannollisid tapaamisiaja yhteisia kokouksia, joissa oikeusasiamiesja hdanen keskustelukumppaninsa
oppivat ymmartdmaan toistensa tyotd paremmin, etsivdt parhaita keinoja puolustaa ja edistdd
kansalaisten oikeuksia ja maarittavat aloja, joilla he voivat tulevaisuudessa tehda yhteistyota.
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Oikeusasiamies hyoddynsi toimielimen 10-vuotisjuhlaa lujittaakseen rakentavia suhteita, jotka
on luotu toiminnan ensimmadisen vuosikymmenen aikana. Han jarjesti EU:n toimielinten
puheenjohtajille ja paasihteereille sekad unionin laitosten ja virastojen paallikéille virallisen illallisen
17. marraskuuta 2005. Illalliselle osallistui yli 45 henkil64, jotka edustivat EU:n toimielimia, laitoksia
ja virastoja kaikkialta unionista. Tapahtuman tarkoituksena oli tuoda esiin oikeusasiamiehen vakaa
aikomus tyoskennelld tulevaisuudessa kaikkien EU:n toimielinten, laitosten ja virastojen kanssa
EU:n hallinnon laadun parantamiseksi. Koska noin 70 prosenttia oikeusasiamiehen tekemista
tutkimuksista kohdistuu komissioon, oli paapuhujaksi pyydetty komission puheenjohtaja José
Manuel BARROSO. Komission puheenjohtaja kertoi puheessaan eduista, joita komissiolle on sen
uudesta sisdisestd menettelystd, jolla se vastaa oikeusasiamiehen tutkimuksiin. Oikeusasiamies
painotti olevansa paitsi ulkoinen valvontamekanismi myos arvokas tiedonldhde, joka voi auttaa
hallintoelimid parantamaan niiden toimintaa kiinnittdmalla huomiota kehittamisalueisiin.

Oikeusasiamies toisti timdn sanoman useissa muissa tapaamisissa, joita silld oli toimielinten
ja laitosten jdsenten ja virkamiesten kanssa vuonna 2005. Naissd tapaamisissa han myos esitteli
tyotdan ja neuvoi, miten valituksiin tulisi vastata ja miten menettelyjd voitaisiin parantaa.
Tasta nakokulmasta erityisen tdrked oli komission jdsenten kollegion kokous 25. toukokuuta.
Vuonna 2005 pidetyissd tapaamisissa pohdittiin lisdksi aloitteita toimielinten vélisen yhteistyon
parantamiseksi seka tietojen ja hyvien toimintatapojen vaihtamiseksi avainkumppaneiden kanssa.
Muissa tapaamisissa keskusteltiin muun muassa oikeusasiamiehen ensisijaista tavoitteista ja niiden
saavuttamiseen tarvittavista voimavaroista, joiden osalta keskityttiin erityisesti toimielimen vuoden
2006 talousarvioon.

Oikeusasiamies laatii joka vuosi kertomuksen Euroopan parlamentille ja pitda jasenet saannollisesti
ajan tasalla toiminnastaan lahettamalld heille vuoden mittaan ilmestyvét julkaisunsa. Euroopan
parlamentin jasenille toimitettiin vuonna 2005 yhdeksan julkaisua. Oikeusasiamiehen ja parlamentin
vetoomusvaliokunnan vélilld on tuloksellinen tyosuhde, johon tarvittaessa liittyy tapausten
vastavuoroinen vaihto, jotta Euroopan kansalaisia voitaisiin palvella mahdollisimman tehokkaasti.
Oikeusasiamies myo0s kertoo kantelijoille, jotka pyrkivat muuttamaan unionin oikeutta tai politiikkaa,
mahdollisuudesta esittdd parlamentille vetoomus. Oikeusasiamiehen ja vetoomusvaliokunnan
valiset suhteet lujittuivat entisestdan vuonna 2005, ja oikeusasiamiehen toimintaa vuonna 2004
kasitelleesss MAVROMMATISIN mietinndssa korostettiin nédiden rakentavien tyosuhteiden
tarkeytta. Vetoomusvaliokunnan 12. lokakuuta 2005 pitdmaéssa kokouksessa oikeusasiamies sitoutui
parlamentin tydjarjestyksen 195 artiklan 3 kohdan mukaisesti saapumaan omasta aloitteestaan
kuultavaksi aina, kun hén esittdd parlamentille erityiskertomuksen.

Suhteet oikeusasiamiehiin ja vastaaviin elimiin

Euroopan oikeusasiamies tekee kansallisten, alueellisten ja paikallisten kollegojensa kanssa tiiviisti
yhteistyotd varmistaakseen, ettd EU:n lainsaddantoa koskevat kansalaisten kantelut kasitelladn
ripeédsti ja tuloksellisesti. Yhteistyd on myos tiarked keino saada selville oikeusasiamiesten piirissa
tapahtuneita tarkeitd muutoksia, vaihtaa tietoa EU:n lainsddnnosta ja jakaa parhaita toimintatapoja.
Yhteistyota harjoitetaan paaasiallisesti Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kautta, mutta
Euroopan oikeusasiamies osallistuu konferensseihin, seminaareihin ja tapaamisiin myos verkoston
ulkopuolella.

Euroopan oikeusasiamiesten verkosto

Euroopan oikeusasiamiesten verkosto, joka on kehittynyt vakaasti ja on nyt vaikutusvaltainen
yhteistoiminnan véline, on erityisen tiarked Euroopan oikeusasiamiehelle. Verkostossa on lahes
90 toimistoa 30 maassa. Siihen kuuluu unionin jdsenvaltioiden kansallisen ja alueellisen tason
toimistot seka EU:n ehdokasvaltioiden ja Norjan ja Islannin kansalliset toimistot. Yhteistyo tapausten
kasittelyssa on tehokasta. Tama on erityisen tarkedd, kun muistetaan, etta monet kantelijat kdantyvat
Euroopan oikeusasiamiehen puoleen, kun heilld on ongelmia valtionhallinnon taikka alue- tai
paikallishallinnon kanssa. Monissa tapauksissa kyseisen valtion oikeusasiamies voi tarjota tehokkaan
avun. Euroopan oikeusasiamies siirtda tapaukset mahdollisuuksien mukaan suoraan kansallisille ja
alueellisille oikeusasiamiehille tai antaa kantelijalle soveltuvia neuvoja. Vuonna 2005 oikeusasiamies
neuvoi 945 kantelijaa kddntyméan kansallisen tai alueellisen oikeusasiamiehen puoleen ja siirsi
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91 kantelua suoraan toimivaltaiselle oikeusasiamiehelle. Verkostoon kuuluvien oikeusasiamiesten
on my0s helppo tiedottaa kansalaisille heidan oikeuksistaan unionin lainsdddannén perusteella
seka siitd, miten he voivat kayttda ja puolustaa oikeuksiaan.

Verkoston kautta tapahtuvan sadannéllisen tietojenvaihdon lisdksi on olemassa erityinen menetelms,
jollakansallisettaialueelliset oikeusasiamiehet voivat pyytaakirjallisia vastauksia EU:nlainsdddantoa
ja sen tulkintaa koskeviin tiedusteluihin, myos tapausten kasittelyn yhteydessa. Euroopan
oikeusasiamies joko antaa vastauksen suoraan tai ohjaa tarvittaessa tiedustelun soveltuvalle EU:n
toimielimelle tai laitoksille vastattavaksi. Vuonna 2005 tiedusteluja tuli nelja (kaksi kansallisilta ja
kaksi alueellisilta oikeusasiamiehiltd) ja kolmen kasittely saatiin paatokseen (mukaan lukien kaksi,
jotka oli siirretty vuodelta 2004).

Verkosto jakaa my0s aktiivisesti kokemuksia ja hyvid toimintatapoja. Tama tapahtuu seminaareissa
ja tapaamisissa, sdannoéllisessd tiedotteessa, sdhkoisessd keskustelufoorumissa ja paivittdisen
sdahkoisen uutispalvelun kautta.

Euroopan oikeusasiamies ja hdnen kansallinen kollegansa jdrjestavat joka toinen vuosi kansallisten
oikeusasiamiesten seminaarin. Viides seminaari, jonka Euroopan oikeusasiamies jarjesti alankomaa-
laisen kollegansa Roel FERNHOUTIN kanssa, pidettiin Haagissa Alankomaissa 11.-13. syyskuuta
2005. Seminaariin kuului Euroopan oikeusasiamiehen toimiston 10-vuotisjuhlan kunniaksi jarjestetty
juhlaillallinen, jossa P. Nikiforos DIAMANDOUROS sai tilaisuuden kiittda kollegoitaan arvokkaasta
tuesta toimielimen ensimmadisen vuosikymmenen aikana.

Tama oli ensimmadinen seminaari, johon osallistui ehdokasvaltioiden oikeusasiamiehid, ja ensim-
madinen, joka jérjestettiin unionin kaikkien aikojen suurimman laajentumisen jélkeen. Tapaamisessa
olivat edustettuina kaikki EU:n 25 jasenvaltiota sekd Kroatia, Romania, Islanti ja Norja. Oikeus-
asiamiehet eri puolilla laajentunutta unionia pitivdt seminaarin teemaa — ”Oikeusasiamieslaitosten
ja vastaavien elinten rooli EU:n lainsddddanndn soveltamisessa” — erittdin kiinnostavana. Oikeus-
asiamiehilla on valvontaelimena keskeinen rooli sen varmistamisessa, etta EU:n lainsadadantoa
sovelletaan jdsenvaltioissa tdydellisesti ja moitteettomasti. Haagissa kdydyissd keskusteluissa
pohdittiin, miten oikeusasiamiehet voivat yhdessa kehittda tydmenetelmidédn. Verkoston jasenten
tulevasta yhteisty0Ostd tehtiin tiarkeitd paatoksid, ja ndiden aloitteiden etenemista tarkastellaan kan-
sallisten oikeusasiamiesten seuraavassa seminaarissa, joka pidetdan Strasbourgissa vuonna 2007.

European Ombudsmen — Newsletter oli edelleen vuonna 2005 erittdin arvokas valine EU:n lainsdadantoa
ja parhaita toimintatapoja koskevien tietojen vaihdossa. Huhtikuussa ja lokakuussa julkaistuissa
numeroissa kasiteltiin muun muassa EU:n tulevaa perusoikeuksien virastoa, asiakirjojen saatavuutta
ja tietosuojaa, syrjintdd ja vapaan liikkuvuuden esteitd, vankiloihin liittyvid ongelmia useissa
jasenvaltioissa, terveydenhoidon tarjontaa sekd maahanmuuttajien ongelmia. Oikeusasiamiehen
sahkodisen asiakirja- ja keskustelufoorumin kehittdmistd jatkettiin vuoden aikana, ja se antoi
toimistoille tilaisuuden vaihtaa tietoja esittamalld kysymyksid ja vastauksia. Foorumissa aloitettiin
monia tdrkeitd keskusteluja, joiden aiheet vaihtelivat kirjojen ilmaisesta lainaamisesta yleisissa
kirjastoissa aina oikeusasiamiesten pddtosten julkaisemiseen Internetissd. Oikeusasiamiehen
sdahkoinen uutispalvelu — Ombudsman Daily News — julkaistiin edelleen jokaisena arkipdivana. Se
sisdltda artikkeleita, lehdistotiedotteita ja ilmoituksia kaikkien verkostoon kuuluvien maiden
toimistoilta.

Oikeusasiamiehen jasenvaltioihin ja ehdokasvaltioihin tekemat tutustumiskdynnit ovat
osoittautuneet erittdin hyodyllisiksi verkoston kehittdmisen kannalta, ja ne tarjoavat erinomaisen
tilaisuuden lisdta tietoa verkoston tarjoamista viestintavalineista.

Tapaamiset

Oikeusasiamiehen pyrkimykset tehdé yhteisty6td kollegoidensa kanssa ulottuivat vuoden aikana
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston toimintaa pidemmallekin. Edistadkseen oikeusasiamiesten
toimintaa, keskustellakseen toimielinten vilisistd suhteista ja vaihtaakseen hyvid toimintatapoja
oikeusasiamies osallistui lukuisiin kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten jdrjestdmiin
tapahtumiin ja tapasi monia oikeusasiamiehid ja oikeusasiamieslaitosten edustajia EU:sta ja sen
ulkopuolelta.
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Tiedottaminen

Oikeusasiamies, joka pyrkii jatkuvasti lisidmé&an kansalaisten tietoa heidan oikeudestaan kannella,
kdytti toimielimen 10-vuotisjuhlan tarjoamaa tilaisuutta jarjestdékseen ja isénnodiddakseen useita
tapahtumia, joissa tehtiin tunnetuksi hdnen rooliaan. Strasbourgin Université Robert Schumaniin
kuuluva Institut des hautes études européennes jarjesti 28. lokakuuta kollokvion Le Médiateur européen:
bilan et perspectives (”"Euroopan oikeusasiamies: tilannekatsaus ja tulevaisuudenndkymid”).
Strasbourgin pormestarin senaattori Fabienne KELLERIN avaamaan tapahtumaan osallistui yli
80 tutkijaa, opiskelijaa, asianajajaa, EU:n tyontekijda ja muuta asiasta kiinnostunutta. Oikeusasiamies
jarjesti Brysselissa 6. joulukuuta kaksi tapahtumaa aiheesta ”Euroopan oikeusasiamies: 10 vuotta,
20000 kantelua — liian paljon vai liian vahan?”. Namd European Journalism Centren kanssa
jarjestetyt tapahtumat olivat muodoltaan lehdistoseminaari ja avoin tyOpaja, ja ne oli tarkoitettu
oikeusasiamiehen ty0stda kiinnostuneille toimittajille, kansalaisjarjestoille, sidosryhmille, alue-
ja paikallishallintojen edustajille ja kansalaisille. Tapahtumissa kaydyissa keskusteluissa tuli
esiin tarkeitd nakokohtia oikeusasiamiehen pohdittavaksi toimielimen toisen vuosikymmenen
kynnyksella.

Oikeusasiamies jatkoi vuonna 2005 tutustumiskdyntejddn jasenvaltioihin vierailemalla marras-
kuussa Yhdistyneessa kuningaskunnassa. Tutustumiskédynnilld oikeusasiamies tapasi kansalaisia,
mahdollisia kantelijoita, hallintovirkamiehid, oikeuslaitoksen jdsenid ja korkea-arvoisia poliitikkoja.
Vierailu osoittautui erinomaiseksi keinoksi parantaa kansalaisten késitysta heiddn omista oikeuk-
sistaan, selkeyttdda mielikuvaa oikeusasiamiehen toiminnasta oikeuslaitoksen sekd lakiasaatavan
ja toimeenpanevan valtion- ja aluehallinnon haaran keskeisten jasenten keskuudessa ja rikastuttaa
oikeusasiamiehen arvokkaita yhteistydsuhteita Yhdistyneessa kuningaskunnassa toimivien kolle-
goiden kanssa.

Oikeusasiamies ja hdnen henkilostonsa jatkoivat vuonna 2005 tyonsa esittelyd konferensseissa,
seminaareissa ja tapaamisissa, joissa he pitivat vuoden aikana noin 120 esitystd. Tapaamiset auttoivat
lisdaamaéaéan oikeusasiamiehen tyon tunnettuutta mahdollisten kantelijoiden ja asiasta kiinnostuneiden
kansalaisten keskuudessa.

Tiedotusvilineille suunnattu toiminta jatkui vilkkaana, ja eri puolilla Eurooppaa tydskenteleville
toimittajille jaettiin 17 lehdistotiedotetta. Oikeusasiamies antoi yli 50 haastattelua sanomalehtien,
radion ja television sekd sdhkoisten tiedotusvélineiden toimittajille Strasbourgissa, Brysselissd
ja muuallakin. Han myo0s esitteli tyotddn ja vastasi kysymyksiin lehdistotilaisuuksissa ja
tapaamisissa.

Oikeusasiamiehen tyotd késittelevad aineistoa jaettiin runsaasti koko vuoden ajan ja erityisesti
Euroopan parlamentin jdrjestimand avointen ovien pdivand. Brysselissd 30. huhtikuuta pidettyna
avointen ovien pdivana julkaistiin Euroopan oikeusasiamiehen 10-vuotisen toiminnan kunniaksi
ilmaispostikortti 24 kielelld. Oikeusasiamies tuotti my0s juhlakirjan 10-vuotisjuhlan kunniaksi.
Juhlakirjaa, jonkanimeksi tuli The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution, on saatavana
sekd kovakantisena ettd pehmeédkantisena, ja se julkistettiin Haagissa kansallisten oikeusasiamiesten
viidennen seminaarin yhteydessd. My0s Euroopan hyvén hallintotavan sadnnostostd julkaistiin
vuonna 2005 uusi painos 24 kielelld. Saannostoa jaettiin yli 100 000 kappaletta oikeusasiamiehille,
parlamentin jasenille, EU:n toimielinten ja laitosten paallikoille, komission edustustoihin ja
parlamentin toimistoihin jasenvaltioissa, EU:n tiedotuspisteisiin ja verkostoille, jasenvaltioiden
valtionhallinnoille ja paikallishallinnoille sekd kansalaisille ja jarjestoille, jotka ovat osoittaneet
erityistd kiinnostusta EU:n toimielinten toimintaan. Julkaisu heratti suurta kiinnostusta, ja vuoden
loppuun mennessa siitd oli pyydetty tuhansia lisakappaleita.

Kaikki ndma julkaisut ovat saatavilla sdadnnollisesti ajan tasalle saatetulla oikeusasiamiehen
verkkosivustolla yhdessa paatosten, lehdistotiedotteiden, tilastotietojen ja tiedotustoimintaa
koskevien yksityiskohtaisten tietojen kanssa. Verkkosivustolle luotiin vuonna 2005 uusi osio, joka on
omistettu kokonaan toimielimen 10-vuotisjuhlalle. Sieltad 16ytyy juhlakirja ja useita 10-vuotisjuhlan
tapahtumiin liittyvid asiakirjoja. Sivustolle luotiin toinenkin uusi osio, joka sisaltaa oikeusasiamiehen
toimielimen perustamiseen liittyvid historiallisia asiakirjoja.

Oikeusasiamiehen kotisivuilla kaytiin 304 300 kertaa 1.1.-31.12. 2005. Sivuston englanninkielinen
versio oli suosituin (71 166 kdyntid), seuraavaksi suosituimpia olivat ranskan-, italian-, espanjan-,
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saksan- ja puolankieliset versiot. Maantieteellisesti tarkasteltuna sivustolla kdytiin eniten Belgiasta
(27 517 kdyntid) ja sen jdlkeen Italiasta, Espanjasta, Ranskasta, Saksasta ja Puolasta.

Sisdinen kehitys

Oikeusasiamiesjatkoi vuonna 2005 ponnisteluja varmistaakseen, ettd toimielin kykenee kédsittelemaan
25 jasenvaltion kansalaisten kantelut 21 virallisella kielella.

Oikeusasiamiehen hallinto- ja talousosastoa uudistettiin vuonna 2005 siten, ettd se jaettiin neljaan
jaostoon: hallinto-, talous-, kantelunkasittely- ja tiedotusjaostoon. Uudistuksen oli tarkoitus
kehittaa yksittdisten jaostojen erikoistumista samalla kun osaston paallikké huolehtii toimintojen
koordinoinnista. Oikeudellisella osastolla vahvistettiin tapausten hallintaa ja laadunvalvontaa
koskevia menettelyja, jotta varmistettaisiin suuremman kanteluméaaran yhdenmukainen seuranta ja
luotettava késittely suuremmassa lakimiesten ryhmassa.

Oikeusasiamiehen henkildstosuunnitelman virkojen maara nousi vuoden 2004 38:sta 51:een vuonna
2005, kuten parlamentin vuonna 2002 hyviaksymadssa monivuotisessa talousarviossa ennakoitiin.
Suunnitelman mukaisesti laajentumiseen liittyvat uudet virat tdytettiin vaiheittain vuosina
2003-2005. Budjettiviranomaisen joulukuussa 2005 hyvéaksymassda vuoden 2006 talousarviossa
on ennakoitu virkojen madran nostaminen 57:ddan. Kasvu johtuu pédasiallisesti Euroopan
unionin seuraavasta laajentumisesta (Bulgaria ja Romania) ja padtoksen tdytantoonpanosta,
jossa oikeusasiamiehen henkilstohallinto erotetaan parlamentin yksikoistd. Yksi toimielimen
kymmenennen toimintavuoden esisijaisista tavoitteista olikin parlamentin kanssa tehtyjen
yhteistyosopimusten tarkistaminen niiden mukauttamiseksi nykytilanteeseen. Vuoden 2006 alussa
on tarkoitus allekirjoittaa uusi sopimus, jolla yllapidetddn tiivistd yhteistyotd parlamentin kanssa
kaikilla niilla aloilla, joilla voidaan saavuttaa merkittivia mittakaavaetuja ja budjettisaastoja.

Oikeusasiamies esitteli uuden talousarviorakenteen (nimikkeistdt) mukaisen talousarvion vuodeksi
2006. Uudella rakenteella on tarkoitus lisdtd avoimuutta ja helpottaa budjettivallan kayttdjan
valvontaa parantamalla mahdollisuutta samankaltaisten menojen tarkasteluun. Tallaiset menot
jakautuivat tdhan saakka kéytetyssd rakenteessa useisiin osastoihin ja lukuihin. Vuoden 2006
madararahojen kokonaismaarad on 7 682 538 euroa (7 312 614 euroa vuonna 2005).
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KANTELUT JA TUTKIMUKSET

Yksi tarkeimmista keinoista, joiden avulla Euroopan oikeusasiamies edistaa hyvaa hallintoa, on
hallinnollisten epdkohtien tutkiminen ja korjaavien toimenpiteiden suositteleminen tarvittaessa.
Mahdollisista hallinnollisista epakohdista oikeusasiamies saa tiedon péadasiassa kanteluista, joiden
kasittely on merkittavin osa oikeusasiamiehen reagointitehtavaa.

Oikeus kannella Euroopan oikeusasiamiehelle on yksi Euroopan unionin kansalaisen oikeuksista
(EY:n perustamissopimuksen 21 artikla) ja se siséltyy my0s perusoikeuskirjaan (43 artikla).

Oikeusasiamies voi myds suorittaa tutkimuksia omasta aloitteestaan ja toimia ndin ennakoivasti
hallinnollisen epakohdan torjumiseksi.

OIKEUSASIAMIEHEN TYON OIKEUSPERUSTA

Oikeusasiamies hoitaa tehtdviddn Euroopan yhteison perustamissopimuksen 195 artiklan,
oikeusasiamiehen ohjesdannon (joka on Euroopan parlamentin pditds') ja ohjesaannon
14 artiklan nojalla antamiensa taytantoonpanosaanndsten mukaisesti.

Taytantoonpanosadnnokset koskevat oikeusasiamiehen toimiston sisdistd toimintaa. Jotta ne kuitenkin
muodostaisivat kansalaisten kannalta ymmarrettavan ja hyodyllisen asiakirjan, ne sisaltavat myos
jonkin verran muita toimielimia ja laitoksia koskevaa aineistoa, joka jo sisdltyy oikeusasiamiehen
ohjesdaantoon. Nykyiset taytantoonpanosddnnokset tulivat voimaan 1. tammikuuta 2003. Ne ovat
saatavilla kaikilla virallisilla kielilld oikeusasiamiehen verkkosivuilta (http://www.ombudsman.
europa.eu.) tai paperitulosteena oikeusasiamiehen toimistosta.

EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHEN TOIMIVALTA

EY:n perustamissopimuksen 195 artiklan mukaan oikeusasiamiehelld on valtuudet ottaa vastaan
kanteluja unionin kansalaisilta seka niilta luonnollisilta henkil6ilta tai oikeushenkiléiltd, joiden
asuinpaikka tai sdantomaarainen kotipaikka on jossakin jasenvaltiossa. Kantelut voivat koskea
hallinnollisia epakohtia yhteison toimielinten ja laitosten toiminnassa, lukuun ottamatta Euroopan
yhteistjen tuomioistuimen ja ensimmaéisen oikeusasteen tuomioistuimen toimintaa lainkdyttoelimina.
Kantelu ei siten kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan, jos:

1. kantelijja ei ole henkilg, jolla on oikeus tehda kantelu
2. kantelu ei koske yhteison toimielinta tai laitosta
3.  kantelu koskee Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen ja ensimmadisen oikeusasteen

tuomioistuimen toimintaa lainkdyttéelimina tai

Euroopan parlamentin paatos 94/262, tehty 9 paivand maaliskuuta 1994, oikeusasiamiehen ohjesaannosta ja hanen tehtaviensa
hoitamista koskevista yleisistd ehdoista, EYVL 1994 L 113, s. 15.


http://www.ombudsman
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4. kantelu ei koske hallinnollista epdkohtaa.

Kohtia 1, 2 ja 4 kasitellddn tarkemmin seuraavassa.

Kantelut henkil®iltd, joilla ei ole oikeutta tehdd kantelua

Vaikka oikeus kannella Euroopan oikeusasiamiehelle on rajattu henkil6ihin, jotka ovat unionin
kansalaisia, unionissa asuvia henkil®ita taikka oikeushenkilditd, joilla on sadantomaarainen kotipaikka
jossakin jasenvaltiossa, oikeusasiamiehelld on myos valtuudet aloittaa tutkimus omasta aloitteestaan.
Oikeusasiamies voi tutkia kantelussa esiin tuotua mahdollista hallinnollista epdkohtaa omasta
aloitteestaan, vaikka kantelijalla ei olisikaan oikeutta tehda kantelua. Téllaisia omasta aloitteesta
suoritettavia tutkimuksia kdynnistettiin vuonna 2005 kolme.

Oikeusasiamies paattda oman aloitevaltansa kayttamisestd tapauskohtaisesti. Yhtaan kantelua ei ole
tdhan mennessa hylatty vain silla perusteella, ettd kantelijalla ei ole oikeutta tehda kantelua.

Yhteison toimielimet ja laitokset

Oikeusasiamiehen toimivalta kattaa yhteison toimielimet ja laitokset. Toimielimet luetellaan EY:n
perustamissopimuksen 7 artiklassa, mutta yhteison laitoksia ei ole maaritelty tai lueteltu sitovasti.
Termi kasittdd perussopimuksilla perustetut elimet, kuten talous- ja sosiaalikomitean ja Euroopan
keskuspankin, sekd lainsdddannolla perustetut erillisvirastot, joita ovat esimerkiksi Euroopan
ymparistokeskus ja Euroopan rasismin ja muukalaisvihan seurantakeskus.

Esimerkkeja kanteluista, jotka eivét koskeneet yhteison toimielinta tai laitosta

KANTELU EUROOPPA-NEUVOSTON PAATOKSESTA

Kyproksen kansalainen teki kantelun Eurooppa-neuvoston paatoksesta aloittaa liittymisneuvottelut Turkin kanssa.
Kantelijan mukaan paatos rikkoo EU:n perusperiaatteita, joita ovat vapaus, demokratia ja ihmisoikeuksien ja
perusvapauksien kunnioittaminen, ja vaati, ettd Eurooppa-neuvoston tulokset julistetaan mitéttomiksi.

Toisin kuin Euroopan unionin neuvosto, Eurooppa-neuvosto ei ole Euroopan yhteisén toimielin. Euroopan unionista
tehdyn sopimuksen 4 artiklan mukaan Eurooppa-neuvosto «antaa unionille sen kehittamiseksi tarvittavat virikkeet
ja madrittelee kehittamisen yleiset poliittiset suuntaviivat».

Tapaus 221/2005/TN
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VAITETTY TULLIVIRKAILIJOIDEN EPAASIANMUKAINEN KAYTOS

Unionin kansalainen kuljetti kauppatavaraa Santanderista Espanjasta Roomaan Italiaan. Han valitti, ettd tullivirkailijat
pysayttivat hanet ja tarkastivat hanen kuormansa moottoritielld Nizzan ldhella. Kantelijan mukaan héanté kohdeltiin
loukkaavasti, hdnen kauppatavaransa jatettiin levdlleen ajoradalle ja tullivirkailijat kieltaytyivat selittdmasta
toimintansa syita.

Kantelu ei koskenut yhteisén toimielimen tai laitoksen toimintaa, joten se ei kuulunut Euroopan oikeusasiamiehen
toimivaltaan.

Euroopan oikeusasiamies valitti tapauksen Ranskan oikeusasiamiehelle, jolla on valtuudet kasitella Ranskan
tulliviranomaisista tehtyja kanteluita.

Tapaus 3484/2005/JMA

«Hallinnollinen epdkohta»

Euroopan oikeusasiamies on valinnutjohdonmukaisesti kannan, jonka mukaan hallinnollinen epékohta
on laaja-alainen kasite. Hyva hallinto edellyttdd muun muassa lainsdddantoon sisaltyvien sdantdjen
ja periaatteiden, joihin kuuluvat myos perusoikeudet, noudattamista. Hyvan hallinnon periaatteissa
mennaan kuitenkin pidemmalle, silld niiden mukaan yhteison toimielinten ja laitosten on paitsi
noudatettava lakisaateisia velvoitteitaan, my0s oltava palveluhenkisia ja varmistettava, ettd kansalaisia
kohdellaan asianmukaisesti ja ettd he voivat nauttia kaikista oikeuksistaan. Nain ollen vaikka laiton
toiminta merkitsee aina hallinnollista epakohtaa, hallinnolliseen epakohtaan ei valttamatta aina
liity lainvastaisuutta. Oikeusasiamies voi esimerkiksi havaita hallinnollisen epakohdan, joka liittyy
Euroopan unionin perusoikeuskirjan noudattamatta jattamiseen (perusoikeuskirja ei sellaisenaan ole
oikeudellisesti sitova), eika se valttamatta tarkoita, ettd kyseessa olisi sellainen lainvastainen kaytos,
josta tuomioistuin voisi langettaa tuomion”.

Oikeusasiamies vastasi vuoden 1997 vuosikertomuksessaan Euroopan parlamentin pyyntoon maaritella
tarkasti hallinnollinen epakohta. Hén esitti seuraavan maaritelman:

Hallinnollisesta epikohdasta on kyse, kun julkinen elin ei toimi sitd sitovan mddrdyksen tai periaatteen
mukaisesti.

Euroopan parlamentti hyviaksyi vuonna 1998 paatoslauselman, jossa se kannatti tata maaritelmaa.
Vuoden 1999 aikana oikeusasiamies kavi komission kanssa kirjeenvaihtoa, josta kavi ilmi, ettd myos
komissio hyvaksyi maaritelman.

Perusoikeuskirja, josta annettiin julistus joulukuussa 2000, siséltaa oikeuden hyvaan hallintoon yhtena
unionin kansalaisten perusoikeuksista (41 artikla).

Ks. ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuimen 28. lokakuuta 2004 antama tuomio yhdistetyissd asioissa T-219/02 ja T-337/02,
Herrera vastaan komissio, kohta 101, ja ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuimen presidentin 15. lokakuuta 2004 antama
maardys asiassa T-193/04 R Hans-Martin Tillack vastaan komissio, kohta 60.
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Esimerkki kantelusta, joka ei koskenut hallinnollista epdkohtaa

VIRHE DIREKTIIVIN SAKSANKIELISESSA VERSIOSSA

Kantelija oli kouluttautunut sairaanhoitajaksi entisessa Saksan demokraattisessa tasavallassa ja oli tyoskennellyt
ammatissaan yli 15 vuotta. Menetettyaan tyopaikkansa Saksassa hén sai tyopaikan Itavallasta. Tyosuhde paattyi,
koska Saksan viranomaiset eivat antaneet itdvaltalaisen tyonantajan pyytamaa todistusta.

Kantelijan mukaan Euroopan unionin lainsdadannossa vaaditaan, ettd hanen piti pystya todistamaan tydskennelleensa
alalla tietyn kauden keskeytyksettd. Han ei pitkastd tydkokemuksestaan huolimatta voinut tayttda tatd vaatimusta,
koska han oli ollut lyhyen ajan ty6ttémana kahteen otteeseen. Hanen mukaansa tama oli epdoikeudenmukaista.

Direktiivin 77/452/ETY 4 artiklan mukaan «jdsenvaltioiden on tunnustettava riittdvaksi todisteeksi (...)
tutkintotodistukset, todistukset ja muut muodollista kelpoisuutta osoittavat asiakirjat, joiden liitteena on todistus
siitd, ettd asianomaiset ovat tosiasiallisesti ja luvallisesti harjoittaneet yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan
toimintaa ainakin kolme vuotta todistuksen antamista edeltdneiden viiden vuoden aikana».

Direktiivin 77/452/ETY 4 a artiklassa, joka lisattiin direktiiviin Saksojen yhdistyttya ja joka koskee entisessa Saksan
demokraattisessa tasavallassa myonnettyja tutkintotodistuksia, on sama sanamuoto kuin 4 artiklassa. Kyseisen
saannoksen saksankielisessa versiossa kuitenkin vaaditaan, ettd asianomainen henkild on tydskennellyt keskeytyksettd
ainakin kolme vuotta todistuksen antamista edeltdneiden viiden vuoden aikana.

Oikeusasiamiehelle esitettya kantelua ei voitu ottaa kdsiteltavaksi, koska se ei koskenut hallinnollista epdkohtaa,
vaan EU:n lainsdadantoa.

Oikeusasiamies vertasi direktiivin eri kieliversioita voidakseen auttaa kantelijaa ja havaitsi, ettd sadnndksen englannin-,
ranskan-, espanjan-, portugalin-, hollannin- ja italiankielisissa versioissa ei vaadita keskeytymatonta tyosuhdetta.
Oikeusasiamies paatteli ndin ollen, ettd saksankielisessa versiossa on mita ilmeisimmin virhe, ja ilmoitti asiasta
komissiolle ja kantelijalle.

Komissio yhtyi oikeusasiamiehen johtopdatokseen ja pyysi kantelijaa toimittamaan jéljennoksen asianomaisten
Saksan viranomaisten kanssa kdymastaan kirjeenvaihdosta sekd antamaan komissiolle luvan ottaa viranomaisiin
yhteytta hanen puolestaan. Oikeusasiamies kiitti komissiota nopeasta ja avuliaasta toiminnasta.

Tapaus 2744/2005/GG

224 Eurooppalainen hyvin hallintotavan saannosto

Euroopan parlamentti hyviksyi 6. syyskuuta 2001 hyvéan hallintotavan saanndston, jota Euroopan
unionin toimielinten ja laitosten seka niiden hallintojen ja virkamiesten on noudatettava suhteissaan
kansalaisiin. Sdannostossa otetaan huomioon yhteison tuomioistuinten oikeuskaytantoon sisaltyvat
eurooppalaisen hallinto-oikeuden periaatteet sekd kansallisiin lainsdadéntoihin sisaltyvat esimerkit.
Parlamentti myos kehotti oikeusasiamiestd soveltamaan hyvéan hallintotavan sdaanndstoa.
Oikeusasiamies ottaakin sdanndstoon sisaltyvat sadnnot ja periaatteet huomioon tutkiessaan kanteluita
ja suorittaessaan tutkimuksia omasta aloitteestaan.
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KANTELUJEN OTTAMINEN TUTKITTAVAKSI JA
TUTKIMUSTEN PERUSTEET

Vaikka kantelun olisi esittanyt henkilo, jolla on oikeus tehda kantelu, ja vaikka kantelu koskisi
hallinnollista epakohtaa, johon on syyllistynyt yhteison toimielin tai laitos, sen on tdytettava myos
muita ehtoja, ennen kuin oikeusasiamies voi ottaa asian tutkittavakseen. Ohjesddanndssa on esitetty
seuraavat perusteet:

1.

kantelusta on kadytava ilmi sen tekijan henkilollisyys seka kantelun kohde (ohjesdannon
2 artiklan 3 kohta)

oikeusasiamies ei voi osallistua asian kasittelyyn tuomioistuimessa eika asettaa oikeuden
paatosta kyseenalaiseksi (1 artiklan 3 kohta)

kantelu on tehtava kahden vuoden kuluessa siitd pdivastd, jona kantelun tekija sai tietoonsa
kanteluun oikeuttavat seikat (2 artiklan 4 kohta)

ennen kantelun tekemista on suoritettava aiheelliset hallinnolliset menettelyt toimielimissa ja
laitoksissa, joita asia koskee (2 artiklan 4 kohta)

jos kantelu koskee yhteisojen toimielinten ja laitosten sekd naiden virkamiesten tai muiden
henkilostoon kuuluvien vilisid tydsuhteita, asianosaisen pitda kayttda hallinnon sisdiset
valitusmahdollisuudet ennen kantelun tekemisté (2 artiklan 8 kohta).

EY:n perustamissopimuksen 195 artiklassa méarataan, ettd oikeusasiamies «suorittaa tutkimukset,
joita han pitdd perusteltuina». Joissakin tapauksissa oikeusasiamiehen tutkimukselle ei ehka ole
riittavasti perusteita, vaikka kantelu voitaisiin muuten ottaa tutkittavaksi.

Esimerkki kantelusta, jonka tutkittavaksi ottamiselle ei ollut riittavia perusteita

KANTELIJAN ILMOITUS AIKOMUKSESTA RYHTYA OIKEUSTOIMIIN

Kantelija, joka tydskenteli yhteisdn toimielimessa, sairastui ja vietti pitkia kausia sairauslomalla. Nimittava
viranomainen ei suostunut kantelijan vaatimukseen perustaa tyokyvyttomyyslautakunta ja hylkdsi myds myéhemman
henkilostosadantdjen 90 artiklan 2 kohdan perusteella tehdyn valituksen. Kantelija kaantyi oikeusasiamiehen puoleen
syyskuun 2005 lopussa.

Kantelu taytti seka menettelyyn liittyvat etta sisallolliset tutkittavaksi ottamisen edellytykset, ja tastd ilmoitettiin
kantelijalle. Kantelija oli kuitenkin ilmoittanut aikomuksestaan valittaa 90 artiklan 2 kohdan mukaisen valituksen
hylkaamisesta ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimeen. Kanteen esittamisen maaraaika umpeutui joulukuun 2005
alussa.

Oikeusasiamiehelle esitetyt kantelut eivat keskeytd oikeudenkéyntiin liittyvdn ajan kulumista (ohjesaannon
2 artiklan 6 kohta). Lisaksi kun oikeusasiamiehen on lopetettava tapauksen kasittely sen vuoksi, etta esiin tuotuja
seikkoja kasitellddn oikeudenkdynnissd, aikaisemmin mahdollisesti saadut tutkimustulokset arkistoidaan ilman
jatkotoimia (ohjesa@nndn 2 artiklan 7 kohta). Oikeusasiamies katsoi ndin ollen, ettei tutkimuksen aloittamiselle
ollut perusteita.

Kantelijaa kehotettiin tekemddn uusi kantelu oikeusasiamiehelle, mikdli han paattaisi olla ryhtymatta
oikeustoimiin.

Luottamuksellinen tapaus

Oikeusasiamies on myos valinnut sen kannan, etté jos kantelu on jo ollut kasiteltdvana vetoomuksena
Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnassa, oikeusasiamies ei tavallisesti pida perusteltuna
ryhtyéd tutkimaan sitd, ellei uusia todisteita esiteta.
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VUONNA 2005 TUTKITTUJEN KANTELUJEN TARKASTELU

Oikeusasiamiehelle tuli vuoden 2005 aikana 3 920 uutta kantelua, mikéa on viisi prosenttia enemman
kuin vuonna 2004. Uusista kanteluista 335 koski kuitenkin samaa aihetta ja ne kasiteltiin yhteisesti (ks.
yhteenveto tapauksesta 3452/2004/JMA ynnd muut jaljempéna luvussa 3). Vakiintuneen kaytannon
mukaan oikeusasiamiehen laatimiin tilastoihin lasketaan mukaan kaikki sellaiset kantelut, joiden
johdosta tehd&dan tutkimus. Vaaristymien valttamiseksi sahkopostitse ldhetetyt joukkokantelut,
joita ei voida ottaa tutkittavaksi ja joita on usein lukumaaradisesti useita tuhansia, otetaan tilastoissa
huomioon erillisind kanteluina vain yhdenteentoista kanteluun saakka.

Kanteluista 3 705 oli yksityisten kansalaisten suoraan ldhettamia ja 215 yhdistysten tai yritysten
lahettdmia. Omasta aloitteestaan oikeusasiamies kdynnisti viisi tutkimusta.

Vuonna 2005 kanteluista tutkittiin 93 prosenttia sen selvittamiseksi, kuuluiko kantelu oikeusasiamiehen
toimivaltaan, tayttiko se tutkittavaksi ottamisen ehdot ja antoiko se aihetta tutkimukseen. Kaikista
tutkituista kanteluista hieman yli 30 prosenttia kuului oikeusasiamiehen toimivaltaan. Naista 858
taytti tutkittavaksi ottamisen ehdot (niiden joukossa 389 kantelua, jotka tutkittiin yhteisesti), mutta
132 ei antanut aihetta tutkimukseen.

Kanteluiden johdosta kdynnistettiin siten 338 uutta tutkimusta (joiden joukossa edelld mainittu
yhdistetty tutkimus). Lisdksi oikeusasiamies kdynnisti omasta aloitteestaan viisi tutkimusta. Liitteeseen
A sisdltyvassa naita tutkimuksia kasittelevassa katsauksessa samaa aihetta koskevia 389:44 kantelua
kasitelldan yhtena tutkimuksena.

Euroopan oikeusasiamies kasitteli vuonna 2005 yhteensa 627 tutkimusta, joista 284 oli aloitettu
vuonna 2004.

Edellisten vuosien tapaan suurin osa tutkimuksista koski komissiota (68 prosenttia kokonaismaéarasta).
Koska komissio tekee yhteison toimielimista eniten sellaisia paatoksia, joilla on suoria vaikutuksia
kansalaisiin, on luonnollista, ettd se on kansalaisten kantelujen pé&dasiallinen kohde. Euroopan
yhteis6jen henkilostovalintatoimistosta (EPSO) tehtiin 73 tutkimusta, Euroopan parlamentista 58 ja
Euroopan unionin neuvostosta 14 tutkimusta.

Péaasialliset vaitetyt hallinnolliset epakohdat, joista kanneltiin, olivat avoimuuden puute seka
kieltaytyminen tietojen antamisesta (188 tapausta), epaoikeudenmukaisuus tai vallan vaarinkaytto
(132 tapausta), syrjintd (103 tapausta), epatyydyttavat menettelyt (78 tapausta), valtettdavissa ollut
viivastys (73 tapausta), huolimattomuus (44 tapausta), se, ettd jasenvaltion velvollisuuksien tayttamista
ei ollut varmistettu, ts. Euroopan komissio ei ollut hoitanut tehtavaansa «perussopimusten vartijana»
(37 tapausta), ja oikeudellinen virhe (29 tapausta).

SIIRROT JA NEUVONTA

Jos kantelu ei kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan tai sitd ei voida ottaa tutkittavaksi, oikeusasiamies
pyrkii aina neuvomaan kantelijalle toisen elimen, joka voi késitelld kantelua, erityisesti jos tapauksessa
on kyse yhteison oikeudesta. Mahdollisuuksien mukaan oikeusasiamies siirtda kantelun suoraan
toiselle toimivaltaiselle elimelle kantelijan suostumuksella silld edellytykselld, ettd kantelu vaikuttaa
perustellulta.

Euroopan oikeusasiamies tekee tiivistd yhteistyota jasenvaltioissa toimivien kansallisten ja
alueellisten kollegoidensa kanssa Euroopan oikeusasiamiesten verkoston valityksella (ks. luku 5
jaljempana). Yksi verkoston tehtdvistd on helpottaa kantelujen nopeaa siirtamista toimivaltaiselle
kansalliselle tai alueelliselle oikeusasiamiehelle tai vastaavalle elimelle. My6s Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunta on verkoston taysjasen.
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Vuonna 2005 kanteluita siirrettiin 114. Niistd 91 siirrettiin kansalliselle tai alueelliselle oikeusasiamiehelle,
12 Euroopan parlamentille kasiteltdvaksi vetoomuksina, kuusi Euroopan komissiolle ja viisi SOLVIT-
verkolle’.

Neuvoja annettiin 2 329 tapauksessa. Niistd 945:ssd kantelijaa kehotettiin kddntyméaan kansallisen tai
alueellisen oikeusasiamiehen puoleen ja 144:ssd kantelijaa neuvottiin esittiméaan vetoomus Euroopan
parlamentille. Yhteensd 376 tapauksessa kantelijaa neuvottiin kddntyméaan Euroopan komission
puoleen. Tama luku siséltad joitakin tapauksia, joissa komissiota vastaan tehtya kantelua ei voitu ottaa
tutkittavaksi, koska tarvittavia hallinnollisia valitusteita ei ollut kaytetty. Yhteensa 112 tapauksessa
kantelijaa neuvottiin ottamaan yhteytta SOLVIT-verkkoon. Kantelijaa neuvottiin 752 tapauksessa
ottamaan yhteyttda muihin elimiin, useimmiten jasenvaltioissa toimiviin erikoisalan oikeusasiamiehiin
tai valituselimiin.

Esimerkkeja tapauksista, jotka siirrettiin toiselle toimielimelle tai laitokselle

VIISUMIVAATIMUKSET HENKILOILLE, JOTKA EIVAT OLE ASUINMAANSA KANSALAISIA

Kantelija, joka on Ruotsin kansalainen, kertoi, etta Latvia myontda vendjankielisille asukkailleen erityispasseja.
Kantelijalle oli ilmoitettu, ettd EU:n jasenvaltiot ovat Schengenin sopimuksen nojalla velvollisia vaatimaan viisumin
latvialaisilta, joilla on erityispassi. Kantelija vaati, ettd joko Latvian pitaisi antaa tavalliset passit kaikille asukkailleen,
taikka Schengenin sopimuksen maéarays, joka syrjii venajankielisia latvialaisia, pitdisi kumota.

Kantelijaa kehotettiin esittdmadn Latviaan kohdistuva valitus Latvian kansalliselle ihmisoikeusvirastolle. Schengenin
sopimukseen liittyvien vaitteiden osalta oikeusasiamies pani merkille, etta kantelija ei ilmoituksensa mukaan ollut
saanut selvitysta siitd, minka maarayksen nojalla kyseisenlainen syrjinta oli mahdollista. Oikeusasiamies siirsi
tapauksen komissiolle auttaakseen kantelijaa saamaan tiedon. Komissio selitti kantelijalle, ettd yhteison oikeus
ei estd jasenvaltioita vapauttamasta kansalaisuutta vailla oleville latvialaisille mydnnettavan passin haltijoita
viisumivaatimuksista. Komissio ilmoitti myos, etta oikeudellista tilannetta oltiin parhaillaan tarkistamassa siten,
ettd kaikki jasenvaltioissa asuvat henkildt, joilla on ulkomaalaisille tai kansalaisuutta vailla oleville myonnettava
passi, vapautetaan viisumivaatimuksista.

Tapaus 1254/2005/TN

SYRJINTA KANSALLISESSA VEROLAINSAADANNOSSA

Espanjassa tydskentelevd Saksan kansalainen teki kantelun siitd, ettd Espanjan tavanomaista progressiivista
tuloverokantaa sovelletaan ulkomaalaisiin vasta sitten, kun he ovat tydskennelleet Espanjassa vahintdan 183 paivaa.
Kantelija vaditti taman olevan syrjintad, silla haneen ja hanen saksalaisiin kollegoihinsa sovellettiin 25 prosentin
veroastetta, kun hdanen espanjalaisiin kollegoihinsa sovellettava veroaste oli 6-9 prosenttia.

Oikeusasiamies siirsi kantelun kantelijan suostumuksella komission kasiteltavéksi.

Komissio vastasi kantelijalle nopeasti ja ilmoitti, ettd ongelma oli sen tiedossa ja ettd se oli paatynyt siihen
johtopaatokseen, ettd kyseinen lainsdadanto saattoi tietyissa tapauksissa haitata tyontekijoiden vapaata liilkkumista.
Espanjan viranomaisille olikin [ahetetty perusteltu lausunto, jossa niitd pyydettiin tekemaan muutoksia asianomaisiin
saannoksiin.

Myéhemmin ilmoitettiin, etta komissio oli saattanut asian yhteiséjen tuomioistuimen kasiteltavaksi.

Tapaus 2703/2005/GG

SOLVIT on Euroopan komission perustama verkko, jonka tehtavana on auttaa henkil®itd, jotka kohtaavat esteitd yrittdessaan
harjoittaa oikeuksiaan unionin sisamarkkinoilla.
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OIKEUS TYOTTOMYYSETUUKSIIN

Tyottomyysvakuutusmaksuja hallinnoiva ranskalainen organisaatio Assedic paatti myontaa ty6ttomyysetuuksia
kantelijalle, joka on Ranskan kansalainen, mikali tama osallistuisi koulutukseen. Kantelija ryhtyi opiskelemaan
sairaanhoitajaksi Belgiassa. Assedic ei suostunut maksamaan hanelle tyottomyysetuuksia, koska hdnen
koulutuspaikkansa ei sijainnut Ranskassa.

Euroopan oikeusasiamies siirsi asian Ranskan oikeusasiamiehelle saatuaan kantelijan suostumuksen.
Ranskan oikeusasiamies ilmoitti myohemmin Euroopan oikeusasiamiehelle, etta kantelu oli ratkaistu.

Tapaus 1363/2004/ELB

AVIOLIITON TUNNUSTAMATTA JATTAMINEN

Latvian kansalainen teki kantelun Irlannin viranomaisista, jotka kieltdytyivat tunnustamasta patevaksi hanen
avioliittoaan, joka solmittiin Irlannissa venaldisin ortodoksimenoin, ja uhkasivat karkottaa maasta hanen aviomiehensa,
joka on Ukrainan kansalainen.

Euroopan oikeusasiamies siirsi kantelun Irlannin oikeusasiamiehelle ja iimoitti asiasta kantelijalle.

Irlannin oikeusasiamies ilmoitti my6hemmin Euroopan oikeusasiamiehelle, etta pari oli silla vélin solminut irlantilaisen
siviiliavioliiton ja ettd tapaus oli Irlannin korkeimman oikeuden kasiteltévana.

Tapaus 2622/2005/JMA

2.6 OIKEUSASIAMIEHEN MENETTELYT

Kaikki oikeusasiamiehelle lahetetyt kantelut rekisterdiddan ja niiden lahettdjdlle ilmoitetaan
kantelun vastaanottamisesta yleensa viikon kuluessa. Vastaanottoilmoituksessa kantelijalle kerrotaan
kasittelymenettelysta ja mainitaan kantelua késittelevan henkilon nimi ja puhelinnumero. Kantelu
analysoidaan sen maarittamiseksi, onko tutkimuksen aloittaminen aiheellista, ja kantelijalle ilmoitetaan
analyysin tuloksesta yleensa kuukauden kuluessa.

Jos tutkimusta ei aloiteta, kantelijalle ilmoitetaan, miksi. Jos se on mahdollista, kantelu siirretdan tai
kantelijalle neuvotaan, minka toimivaltaisen elimen puoleen han voisi kaantya.

2.6.1 Tutkimuksen aloittaminen

Tutkimuksen ensimmainen vaihe on kantelun toimittaminen asianosaiselle toimielimelle tai laitokselle,
jota pyydetdaan lahettaim&éan oikeusasiamiehelle lausuntonsa yleensa kolmen kalenterikuukauden
kuluessa. Euroopan parlamentti ja komissio suostuivat toukokuussa 2004 lyhyempéan kahden
kuukauden maéardaikaan kanteluissa, jotka koskevat asiakirjojen tutustuttavaksi antamisen
epaamista.

Euroopan komissio otti vuoden 2005 aikana kayttoon uuden sisdisen menettelyn, jossa yksittdisille
komission jésenille annetaan suuremmat valtuudet hoitaa komissioon liittyviad oikeusasiamiehen
tutkimuksia. Vuonna 1994 kayttoon otetun ja vuonna 1995 tarkistetun entisen jarjestelman mukaan
vain komission puheenjohtajalla oli valtuudet valittaa tiedonantoja ja asiakirjoja oikeusasiamiehelle.
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Valtuudet oli siirretty paasihteerille’. Uudessa jarjestelméssa, joka otettiin kdyttoon 1. marraskuuta
2005, puheenjohtajan valtuutus on korvattu tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta vastaavalle
komission jasenelle myonnettavalla valtuutuksella®. Edelleenvaltuuttaminen ei ole sallittua, mutta
paasihteeriston arvokas koordinointitehtdava on sdilytetty. Oikeusasiamies on tyytyvédinen uuteen
menettelyyn, jonka ansiosta kanteluihin annetut komission vastineet ovat johdonmukaisempia ja
parempia.

Oikeudenmukainen menettely

Oikeudenmukaisen menettelyn periaate edellyttad, ettd oikeusasiamiehen kantelusta tekemassa
padtoksessa ei voida ottaa huomioon tietoja, jotka sisaltyvat joko kantelijan tai yhteison toimielimen
tai laitoksen toimittamiin asiakirjoihin, ellei toinen osapuoli ole saanut mahdollisuutta tutustua
asiakirjoihin ja esittdaa niista nakemystaan.

Oikeusasiamies lahettdadkin yhteison toimielimen tai laitoksen lausunnon kantelijalle ja kehottaa tata
esittdimaan huomautuksensa. Samaa menettelya sovelletaan, jos kantelun tutkimista jatketaan.

Mahdollisuudesta valittaa kantelun kasittelya tai tulosta koskevasta oikeusasiamiehen paatoksesta
tai muutoin hakea siihen korjausta ei méarata EY:n perustamissopimuksessa eikd ohjesaanndssa.
Oikeusasiamies on kuitenkin kaikkien muiden yhteison toimielinten ja laitosten tapaan
vastuullinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon EY:n perustamissopimuksen 288 artiklan nojalla.
Oikeusasiamiestd vastaan on mahdollista nostaa vahingonkorvauskanne, jos oikeusasiamiehen
katsotaan kasitelleen kantelua epdasianmukaisesti.

Asiakirjojen tarkastus ja todistajien kuuleminen

Oikeusasiamiehen ohjesddnnoén 3 artiklan 2 kohdan mukaan yhteison toimielinten ja laitosten
on toimitettava oikeusasiamiehelle tdmén pyytamat tiedot ja myonnettava talle oikeus tutustua
asianomaisiin asiakirjoihin. Ne voivat kieltdytya tdstd vain aiheellisella tavalla perustelluista
salassapitosyista.

Oikeusasiamiehelld on asiakirjoja tarkastaessaan oikeus varmistaa asianosaisen yhteison toimielimen
tai laitoksen toimittamien tietojen taydellisyys ja paikkansapitdvyys. Kantelijan ja yleison kannalta
se, ettd oikeusasiamies voi suorittaa perusteellisen ja taydellisen tutkimuksen, on tarkea tae.

Ohjesdaannon 3 artiklan 2 kohdassa myds vaaditaan, ettd yhteison toimielinten ja laitosten virkamiehet
ja muut henkildston jasenet toimivat todistajina oikeusasiamiehen pyynnostd. He esiintyvat oman
hallintoyksikkonséd nimissé ja sen mééradysten alaisina ja heitd koskee salassapitovelvollisuus.

Vuonna 2005 oikeusasiamies kéytti yhdeksdssa tapauksessa oikeuttaan tarkastaa toimielimen
asiakirjat. Oikeutta kuulla todistajia kaytettiin yhdessa tapauksessa.

Valtuutusmenettely N:o 1995/4749; PV(94)1213, 7.9.2004; PV (95)1260, 13.9.1995.

Puheenjohtajan tiedonanto varapuheenjohtaja Wallstromin suostumuksella: Valtuudet hyvéksyé ja valittda tiedonantoja
Euroopan oikeusasiamiehelle ja antaa virkamiehille lupa olla Euroopan oikeusasiamiehen kuultavana (SEC(2005) 1227/4),
4. lokakuuta 2005.
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Avoin menettely

Oikeusasiamiehelle tehtyjen kantelujen késittely on julkista, jollei kantelija ole pyytanyt luottamuksellista
kasittelya.

Taytantoonpanosadnndsten 13 artiklassa sdddetddn kantelijan oikeudesta tutustua kanteluaan
koskeviin oikeusasiamiehen asiakirjoihin. Sdédnnosten 14 artiklassa saddetaan oikeusasiamiehen
hallussa olevien asiakirjojen julkisuudesta samoin edellytyksin ja rajoituksin kuin asetuksessa (EY)
N:0 1049/2001°. Kun oikeusasiamies kuitenkin tutkii asianomaisen toimielimen tai laitoksen arkistoa
tai ottaa vastaan todistajien lausuntoja, kantelun tekija ei voi tutustua luottamuksellisiin asiakirjoihin
taikka tutkinnan tai kuulemisen yhteydessa saatuihin luottamuksellisiin tietoihin eivitkd ne ole
julkisia (13 artiklan 3 kohta ja 14 artiklan 2 kohta). Tamén rajoituksen tarkoituksena on helpottaa
oikeusasiamiehen tutkintavaltuuksien harjoittamista.

TUTKIMUSTEN TULOKSET

Kantelijalle ilmoitetaan tutkimuksen aikana jokaisesta uudesta kdanteestd. Kun oikeusasiamies
paattad lopettaa tutkimuksen, hédn ilmoittaa tutkimuksen tuloksista ja paatelmistdaan kantelijalle.
Oikeusasiamiehen pdatoksistad ei aiheudu oikeudellisesti sitovia oikeuksia tai velvollisuuksia
kantelijalle taikka asianosaiselle toimielimelle tai laitokselle.

Vuonna 2005 oikeusasiamies sai paatokseen 312 tutkimusta, joista 302 oli kantelun perusteella
kdynnistettyjd ja kymmenen omasta aloitteesta kdynnistettyja.

Jos tutkimuksessa kasitelladn useampia véitteitd tai vaatimuksia, oikeusasiamies saattaa paatya
niiden osalta erilaisiin tuloksiin.

Ei hallinnollista epikohtaa

Vuonna 2005 paatettiin 114 tapauksen (joista kuusi oma-aloitteisia tutkimuksia) késittely siihen,
ettei hallinnollista epdkohtaa havaittu. Tallainen tulos ei ole aina kielteinen kantelijan kannalta,
silld kantelija hyotyy ainakin saadessaan tdydellisen selvityksen asianosaiselta toimielimeltd tai
laitokselta sen toiminnasta. Toisaalta vaikka oikeusasiamies ei havaitse hallinnollista epakohtaa, han
voi huomata, ettd toimielimella tai laitoksella on tilaisuus parantaa hallintonsa laatua tulevaisuudessa.
Sellaisessa tapauksessa oikeusasiamies esittaa lisahuomautuksen.

Toimielimen sopimat asiat ja sovintoratkaisut

Oikeusasiamies pyrkii aina kuin se vain on mahdollista saavuttamaan myonteisen tuloksen, joka
tyydyttaa sekd kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa toimielinté. Yhteison toimielinten ja laitosten
yhteistyé on vélttdmatontd, jotta voidaan paasta tallaisiin tuloksiin, jotka auttavat parantamaan
toimielinten ja kansalaisten valisid suhteita ja voivat tehda kalliit ja aikaa vievat oikeudenkaynnit
tarpeettomiksi.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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Vuoden 2005 aikana toimielin tai laitos sopi itse 89 tapausta oikeusasiamiehelle esitetyn kantelun
seurauksena. Ndistd 71 oli tapauksia, joissa oikeusasiamiehen puuttumisen ansiosta kansalaisille
lahetettiin nopea vastaus kirjeisiin, joihin ei ollut vastattu (ks. vuoden 1998 vuosikertomuksen kohta 2.9,
jossa on lisétietoja tapauksissa kédytetystd menettelytavasta).

Jos tutkimuksessa havaitaan hallinnollinen epakohta, oikeusasiamies pyrkii mahdollisimman usein
saavuttamaan sovintoratkaisun. Vuonna 2005 ehdotettiin 22:ta sovintoratkaisua, mika on 83 prosenttia
enemman kuin edellisend vuonna. Lisdksi oikeusasiamies kirjoitti edelld kohdassa 2.6.1 kuvatun
komission uuden sisdisen menettelyn mukaisessa hyvan yhteistyon hengessa kahdelle komission
jasenelle ja pyysi heidan henkilokohtaista puuttumistaan kahteen tapaukseen, joissa komissio ei ollut
vastannut myonteisesti vuonna 2004 tehtyihin sovintoratkaisuehdotuksiin, jotta niissd paastaisiin
tyydyttavadn tulokseen. Seitsemén tapauksen kasittely paattyi vuonna 2005 sovintoratkaisun
hyvaksymiseen (niistd yhdessa tapauksessa ehdotus oli tehty vuonna 2004). Vuoden 2005 lopussa
18 sovintoratkaisuehdotusta oli vield harkittavina, niiden joukossa edellda mainitut kaksi tapausta,
joissa komissio ei ollut suostunut aiempiin sovintoratkaisuehdotuksiin.

Joissakin tapauksissa sovintoratkaisuun voidaan paéstd, jos asianomainen toimielin tai laitos tarjoaa
kantelijalle korvauksen. Téllaiset tarjoukset ovat aina vapaaehtoisia, eli niihin ei liity oikeudellisen
vastuun tunnustamista eivatkd ne luo ennakkotapauksia.

Kriittiset huomautukset ja suositusluonnokset

Jos sovintoratkaisu ei ole mahdollinen tai jos siihen ei paasta, oikeusasiamies joko lopettaa asian
kasittelyn ja antaa asianomaiselle toimielimelle tai laitokselle kriittisen huomautuksen tai esittad
suositusluonnoksen epdakohdan korjaamiseksi.

Kriittinen huomautus annetaan yleensd, jos asianomainen toimielin ei endd pysty korjaamaan
hallinnollista epdkohtaa, jos hallinnollisella epdkohdalla ei ndytd olevan yleistd merkitysta
eikd oikeusasiamies katso jatkotoimien olevan aiheellisia. Kriittinen huomautus esitetaan
myd0s, jos oikeusasiamies katsoo, ettei suositusluonnoksella saavuteta haluttua hyotya tai ettei
erityiskertomuksen antaminen ole aiheellista tapauksessa, jossa asianomainen toimielin tai laitos ei
hyvéaksy suositusluonnosta.

Kriittinen huomautus vahvistaa kantelijalle sen, ettd hdnen kantelunsa on oikeutettu, ja kertoo
asianosaiselle toimielimelle tai laitokselle sen, mitd se on tehnyt véaarin. Ndin voidaan vélttaa tulevat
hallinnolliset epdakohdat. Oikeusasiamies antoi 29 kriittistd huomautusta vuonna 2005.

Oikeusasiamies ilmoitti toimielimille ja laitoksille aikomuksestaan pyytda Euroopan parlamentin
ehdotusta noudattaen sdaanndllisin véliajoin tietoa kriittisten huomautusten suhteen toteutetuista
jatkotoimista. Vuonna 2005 komissio vastasi 18 kriittiseen huomautukseen. Vastineita késitelldan
tdméan luvun seuraavassa kohdassa (2.8).

Tapauksissa, joissa oikeusasiamiehen seuranta osoittautuu tarpeelliseksi (toisin sanoen tapaukset,
joissa kantelun kohteena oleva toimielin voi poistaa hallinnollisen epakohdan tai joissa hallinnollinen
epakohta on erityisen vakava tai silld on yleisia vaikutuksia), oikeusasiamies esittda yleensa kyseessa
olevalle toimielimelle tai laitokselle suositusluonnoksen. Oikeusasiamiehen ohjesdannon 3 artiklan 6
kohdan mukaisesti toimielimen tai laitoksen on talloin annettava yksityiskohtainen lausunto asiasta
kolmen kuukauden kuluessa. Vuonna 2005 annettiin 20 suositusluonnosta. Lisdksi kahdeksan vuonna
2004 annettua suositusluonnosta johti paatokseen vuonna 2005. Vuoden aikana paatettiin yhdekséan
tapausta, joissa toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen. Kolme tapausta johti Euroopan parlamentille
osoitettuun erityiskertomukseen. Kuusi tapauksista paatettiin muista syistd. Vuoden 2005 lopussa
11 suositusluonnosta oli vield harkittavina, niista yksi on vuodelta 2004.
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Erityiskertomukset Euroopan parlamentille

Jos yhteison toimielin tai laitos ei vastaa tyydyttavalla tavalla suositusluonnokseen, oikeusasiamies
voi lahettdd Euroopan parlamentille erityiskertomuksen. Erityiskertomus voi siséltaa suosituksia.

Kuten Euroopan oikeusasiamiehen vuoden 1998 vuosikertomuksessa todetaan, mahdollisuus esittaa
erityiskertomus Euroopan parlamentille on oikeusasiamiehen tyon kannalta korvaamatonta.

Euroopan parlamentille esitettava erityiskertomus on viimeinen varsinainen toimi, johon oikeusasiamies
ryhtyy asian kasittelyn yhteydessa, silla paatoslauselman antaminen ja parlamentin valtuutuksen
kdyttaminen ovat asioita, joista parlamentti tekee poliittisen arvion. Oikeusasiamies luonnollisesti
antaa parlamentille erityiskertomuksen késittelyad varten kaikki sen pyytdmat tiedot ja avun.

Euroopan parlamentin tydjéarjestyksen mukaan vetoomusvaliokunta vastaa parlamentin suhteista
oikeusasiamieheen. Oikeusasiamies lupasi 12. lokakuuta 2005 pidetyssd vetoomusvaliokunnan
kokouksessa parlamentin tydjarjestyksen 195 artiklan 3 kohdan mukaisesti saapua omasta aloitteestaan
kuultavaksi valiokuntaan aina kun hén esittda parlamentille erityiskertomuksen.

Parlamentille esitettiin vuonna 2005 kolme erityiskertomusta (tapaukset 1391/2002/JMA,
2395/2003/GG ja 2485/2004/GG).

TAPAUKSIA KOSKEVAT PAATOKSET VUONNA 2005

Tapauksia koskevat paatokset julkaistaan padsaantdisesti oikeusasiamiehen verkkosivuilla (http://
www.ombudsman.europa.eu) englanniksi ja kantelun alkuperéiskielelld, jos se on jokin muu kieli.
Kolmas luku sisdltdd yhteenvedon 65:sta tutkimuksen seurauksena tehdysta paatoksesta. Yhteenvedot
edustavat tutkimuksen jalkeen tehtyihin yhteensa 312:een oikeusasiamiehen paatokseen vuonna 2005
liittyneiden eri aiheiden ja yhteison toimielinten ja laitosten monipuolista kirjoa ja tuloksia sekd
erilaisia tutkimuksen péattdmiseen johtaneita syitd. Ne on luokiteltu tapauksien numeroiden, aiheiden
eli tapaukseen liittyvéan yhteison toimialan ja vaitetyn hallinnollisen epakohdan mukaan.

Téassa toisessa luvussa tarkastellaan vield oikeusasiamiehen tekemiin paatoksiin sisaltyvia tarkeimpid
oikeudellisia seikkoja ja tietoja. Ne on luokiteltu horisontaalisesti tutkimusten padaiheiden mukaan
seuraaviin viiteen paaryhmaan:

® avoimuus (asiakirjojen ja tietojen saanti mukaan luettuna) ja tietosuoja
® Euroopan komissio perussopimusten vartijana

® tarjoukset, sopimukset ja avustukset

® henkilbstoasiat, tydhonotto mukaan luettuna

® muut.

Mainitut ryhmat ovat monissa tapauksissa paallekkdisid. Esimerkiksi avoimuuteen ja yleison
tiedonsaantioikeuteen liittyvid ongelmia tuodaan usein esiin kanteluissa, joiden aiheena on tychonotto
tai komission rooli perussopimusten vartijana.

Avoimuus, yleison oikeus saada tietoa ja henkil6tietojen suoja

Suuressa osassa (24 prosenttia) kanteluita aiheena oli avoimuuden puute. Euroopan unionista tehdyn
sopimuksen 1 artiklassa mainitaan, etta unionin pédatokset tehddan «mahdollisimman avoimesti»,
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ja EY:n perustamissopimuksen 255 artiklassa asetetaan oikeus tutustua Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjoihin. Tata oikeutta sddnnelldan asetuksella (EY) N:o 1049/2001". Monet
muutkin yhteison toimielimet ja laitokset ovat ottaneet kdyttoon asiakirjojen tutustuttavaksi antamista
koskevat saannot oikeusasiamiehen vuosina 1996 ja 1999 tekemien oma-aloitteisten tutkimusten
seurauksena.

Asiakirjojen ja tietojen saanti

Asetuksessa (EY) N:o 1049/2001 annetaan hakijoille kaksi valitusmahdollisuutta: jos asiakirjaa ei
luovuteta, he voivat nostaa kanteen tuomioistuimessa EY:n perustamissopimuksen 230 artiklan
mukaisesti tai kannella oikeusasiamiehelle. Oikeusasiamies teki vuonna 2005 paatoksen 14:sta
asetuksen (EY) N:o 1049/2001 soveltamiseen liittyvdsta kantelusta, joista 11 kohdistui komissioon,
kaksineuvostoon ja yksi Euroopan parlamenttiin. Kahdessa muussa paatoksessa aiheena oli Euroopan
keskuspankin (EKP) ja Euroopan investointipankin (EIP) asiakirjojen tutustuttavaksi saamista
koskevien sddntojen soveltaminen.

Asetuksen (EY) N:o 1049/2001 tai muiden asiakirjojen tutustuttavaksi saamista koskevien saantojen
nojalla tehdyista yhteensa 16 kantelusta kahdeksan oli yksityishenkil6iltd, kuusi kansalaisjarjestoilta
ja kaksi yrityksiltd. Kahdeksan néistd tapauksista mainitaan mydhemmin tassé alaluvussa.

Tapauksessa 2066/2004/TN oikeusasiamies tutki asetuksen (EY) N:o 1049/2001 mukaista yleistd
jarjestelmaa ja paatyi sille kannalle, ettd olisi kohtuutonta ja epakaytanndllista vaatia komissiota
tekemdan samanlaisen perinpohjaisen analyysin sen harkitessa lainsaddéantdasiakirjan julkaisemista
sahkoisessda muodossa (vaaditaan asetuksen 2 artiklan 4 kohdassa ja 12 artiklan 4 kohdassa) kuin
minka se tekee kasitellessaan asiakirjan tutustuttavaksi saamista koskevaa uudistettua hakemusta.

Oikeusasiamies vetosi ohjesaannon 3 artiklan 3 kohtaan saadakseen apua asianomaisilta jasenvaltioiden
viranomaisilta kdsitellessdan kahta kantelua, joiden aiheena oli komission kieltdytyminen
luovuttamasta tiettyja kyseisista jasenvaltioista perdisin olevia asiakirjoja. Tapauksessa 3381/2004/
TN oli kyse asiakirjoista, joilla Yhdistyneen kuningaskunnan viranomaiset vastasivat komission
tietopyyntoihin 226 artiklan mukaisen menettelyn yhteydessa. Tapauksessa 116/2005/MHZ kyseessa
oli kirje, jonka Portugalin valtiovarainministeri oli Idhettanyt komissiolle liiallista alijadma& koskevan
menettelyn yhteydessa. Oikeusasiamiehen yhteydenotto kansallisiin viranomaisiin johti kantelijoiden
kannalta myonteisiin tuloksiin molemmissa tapauksissa, silla komissio muutti kantaansa ja suostui
luovuttamaan kyseiset asiakirjat tutustuttaviksi.

Oikeusasiamies kasitteli asetukseen (EY) N:o 1049/2001 sisaltyvien poikkeusten soveltamista viidessa
tapauksessa: 2821/2004/0OV, 2229/2003/MHZ, 1368/2004/GG ja kaksi edelld mainittua tapausta, joissa
oli kyse jasenvaltioiden laatimista asiakirjoista.

Tapauksessa 2821/2004/OV oikeusasiamies hylkasi kantelijan perustelun, jonka mukaan asiakirja
piti antaa tutustuttavaksi ylivoimaisen yleisen edun vuoksi, ja katsoi, ettd koska kdynnissa oli EY:
n perustamissopimuksen 228 artiklan mukainen menettely sakon maaraamiseksi jasenvaltiolle,
komissiolla oli oikeus olla antamatta sisdistd asiakirjaa tutustuttavaksi asetuksen 4 artiklan 3 kohdan
ensimmaisen alakohdan nojalla.

Tapauksessa 2229/2003/MHZ oikeusasiamies oli sitd mieltd, ettd komissiolla oli oikeuskdytannon
nojalla oikeus olla antamatta virallista ilmoitusta tutustuttavaksi asetuksen (EY) N:o 1049/2001
4 artiklan 2 kohdan kolmannen luetelmakohdan (tarkastus-, tutkinta- ja tilintarkastustoimien
tarkoitukset) nojalla. Oikeusasiamies ei kuitenkaan hyvaksynyt komission perustelua, jonka mukaan
tutustuttavaksi antaminen olisi yleisen edun kannalta jopa vahingollisempaa, koska kantelija aikoi
kayttaa ilmoitusta kansallisissa tuomioistuimissa kaytavissa oikeudenkdynneissa.

Oikeusasiamiehen tapauksessa 1368/2004/GG antaman suositusluonnoksen seurauksena kantelija sai
oikeuden tutustua ainakin osittain joihinkin kyseessa oleviin asiakirjoihin, joita komissio oli vaatinut

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 pdivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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suojattavaksi asetuksen 4 artiklan 1 kohdan b alakohtaan (yksityiseldmaén ja yksilon koskemattomuus,
erityisesti yhteison lainsaddannon mukainen henkilGtietojen suoja) ja 4 artiklan 2 kohdan ensimmaiseen
luetelmakohtaan (tietyn Iuonnollisen henkilon tai oikeushenkilon taloudelliset edut) sisaltyviin
poikkeussaannoksiin vedoten.

Oikeusasiamies kasitteli myds erditd EIP:n ja EKP:n asiakirjojen tutustuttavaksi saamista koskeviin
sdantdihin sisaltyvia poikkeuksia.

Tapauksessa 3442/2004/PB oikeusasiamies paatyi sille kannalle, ettd EIP:n sdéntdjen mukaan silld
oli oikeus olla antamatta tietoa lainoista, jotka myonnetdan valittdjapankkien kautta pienille ja
keskisuurille uusiutuvaa energiaa kasitteleville hankkeille.

Tapauksessa 3054/2004/TN kantelija halusi tietdd, oliko EKP puuttunut ulkomaanvaluuttamarkkinoihin
lieventddkseen dollarin laskua ja euron arvonnousua. Oikeusasiamies katsoi, ettd EKP oli antanut
kantelijalle selkedn ja yksiselitteisen selityksen syistd, joiden vuoksi se kieltdytyi vastaamasta, niin
ettd kantelija saattoi sen perusteella késittdd, miksi EKP kieltaytyi julkistamasta kyseiseen luokkaan
kuuluvia tietoja. EKP:n sdéntoihin siséltyy poikkeus, joka koskee raha- ja valuuttakurssien vakauteen
liittyvan yleisen edun suojaamista, joten oikeusasiamies ei pitanyt aiheellisena tutkia tarkemmin
kantelijan vaatimusta saada EKP:Ita kyseiset tiedot.

Muut avoimuuteen liittyvit kysymykset

Oikeusasiamies arvioi, noudattiko komissio erdan kuulemismenettelyn aikana vuonna 2002
antamassaan tiedonannossa (KOM(2002) 704) asetettuja asianomaisten konsultointia koskevia viitta
vahimmaisvaatimusta, ja totesi, ettei hallinnollista epdkohtaa ilmennyt (tapaus 948/2004/OV).

Oikeusasiamies paatti kolmen tapauksen kasittelyn vuonna 2005 esitettydan Euroopan yhteisojen
henkilostovalintatoimistolle (EPSO) suositusluonnoksen, joka koskee hakijoiden saatavilla olevia
tietoja rekrytointikilpailuissa. EPSOn suositusluonnoksiin antamissa vastineissa annettiin tarkempia
lisdtietoja, jotka auttavat asianomaisia kantelijoita ymmartamaan pistemaaransa, mutta niissa nousi esiin
my0s tarkeitd, yleisluontoisempia tosiasioihin liittyvia ja oikeudellisia kysymyksia. Oikeusasiamies
paatti tasta syysta kdaynnistdd omasta aloitteestaan tutkimuksen, joka koskee valintalautakuntien
asettamia arviointiperusteita (ks. tapauksen 2097/2003/PB yhteenveto kohdassa 3.1.3).

Tapauksessa 2395/2003/GG oli kyse siitd, pitdisikd neuvoston kokousten olla aina julkisia, kun se
toimii lainsdatdjand. Oikeusasiamies katsoi, ettd periaatetta, jonka mukaan paatokset pitaa tehda
«mahdollisimman avoimesti» (Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 1 artiklan 2 kohta), sovelletaan
my0s neuvostoon. EY:n perustamissopimuksen 207 artiklassa (joka koskee neuvoston tydjarjestyksen
vahvistamista) ei maaratd, ettd neuvosto voisi itse harkita ja tehdéa poliittisen paatoksen siitd, missa
madrin neuvoston kokoukset olisi avattava yleisolle sen toimiessa lainsddtdjana. Neuvoston vuonna
2000 vahvistamassa uudessa tyojarjestyksessakin maarattiin lakiasddtavien kokousten avoimuuden
lisddmisestd ja tehtiin ndin selvaksi, ettd lainsdadantatyon avoimuutta pitaisi ja voitaisiin lisdta yhteison
voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti. Oikeusasiamies laatikin asiasta erityiskertomuksen
Euroopan parlamentille. Kertomuksessa suositeltiin, ettd neuvosto tarkistaisi paatostaan, jonka
mukaan sen kaikki kokoukset, joissa se toimii lainsdéatdjana, eivit ole yleisolle avoimia.

Tietosuojaa koskevat kantelut ja yhteistyo Euroopan tietosuojavaltuutetun kanssa

Tapauksessa 224/2004/PB oikeusasiamies havaitsi, ettd erds komission edustusto ei ollut noudattanut
tiettyja asetuksen (EY) N:o 45/2001° vaatimuksia ollessaan yhteydessa kantelijaan. Oikeusasiamiehen
tapauksessa tekeméaan paatokseen siséltyi joitakin yleisid huomioita siitd, ettd oikeusasiamies antaa
tietoa Euroopan tietosuojavaltuutetulle ja mahdollisesti kuulee hanta. Euroopan tietosuojavaltuutetun
tehtdvand on varmistaa, ettd yhteison toimielimet ja laitokset kunnioittavat henkil6tietoja kasitellessaan
luonnollisten henkildiden oikeuksia ja vapauksia ja erityisesti heiddn oikeuttaan yksityisyyteen.
Oikeusasiamies huomautti, ettd han ilmoittaisi tietosuojavaltuutetulle paatoksistdaan tapauksissa,

Asetus (EY) N:o 45/2001 yksiloiden suojelusta yhteisdjen toimielinten ja elinten suorittamassa henkilGtietojen kasittelyssa ja
ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta, EYVL 2001, L 8, s. 1.
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jotka liittyvat tietosuojaan, ja ettd han saattaisi pitdd aiheellisena tietosuojavaltuutetun kuulemista
tietyissd tapauksissa, joihin liittyy monimutkaisia oikeudellisia tulkintakysymyksia.

Oikeusasiamies kuuli myShemmin tietosuojavaltuutettua kahdessa tapauksessa ja ilmoitti
hénelle kolmesta muusta tapauksesta, joissa oikeusasiamies oli tehnyt jatkotutkimuksia, joiden
mukaan asianomaisen toimielimen tai laitoksen vastauksessa pitdisi ottaa huomioon Euroopan
tietosuojavaltuutetun heindkuussa 2005 antama perehdytysasiakirja Nro 1 Yleison oikeus tutustua
asiakirjoihin ja tietosuoja. Kaikki viisi tapausta olivat vield tutkittavina vuoden 2005 lopussa.

Joulukuussa 2005 apulaistietosuojavaltuutettu ilmoitti oikeusasiamiehelle yhteison toimielimeen
kohdistuneessa kantelussa tehdystéd paatoksesta. Apulaistietosuojavaltuutetun paatoksessa otettiin
huomioon oikeusasiamiehen tapauksessa 2485/2004/GG antama erityiskertomus, jossa oli kyse
samanlaisesta tilanteesta.

Komissio perussopimusten vartijana

Oikeusvaltion periaate on yksi Euroopan unionin perusperiaatteista, ja yksi komission tarkeimmista
tehtdvista on toimia «perussopimusten vartijana»’. EY:n perustamissopimuksen 226 artiklassa
maadritellddn yleinen menettely, jonka mukaisesti komissio voi tutkia asiaa ja siirtdd mahdollisten
jasenvaltioissa ilmenneiden yhteison oikeuden rikkomistapausten kasittelyn yhteisdjen
tuomioistuimelle. Komissio voi aloittaa tutkimuksen omasta aloitteestaan, kantelujen perusteella tai
vastauksena Euroopan parlamentin pyyntoihin kasitella parlamentille EY:n perustamissopimuksen
194 artiklan mukaisesti esitettyjd vetoomuksia.

Euroopan oikeusasiamiehen toimivallan ulkopuolelle jadvissa kanteluissa on usein kyse yhteison
oikeuden viitetysta rikkomisesta jasenvaltioissa. Usein tdllaiset tapaukset soveltuvat jonkin muun
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasenen kasiteltaviksi. Joissakin tapauksissa oikeusasiamies
kuitenkin pitdd parhaimpana siirtdd kantelu komissiolle kasiteltavéaksi 226 artiklan mukaista
menettelyd noudattaen. Edelld kohdassa 2.5 on esimerkkejda molemmista lahestymistavoista.

Oikeusasiamiehen pé&dasiallinen vertailukohta arvioitaessa menettelyyn liittyvid velvoitteita, joita
komissiolla on kantelijoita kohtaan, on vuonna 2002 annettu komission tiedonanto'’. Tiedonannossa
esitetty vaatimus, jonka mukaan komission padsihteeriston on kirjattava kaikki kantelut, on tarked
tae hyvan hallintotavan soveltamisesta niiden myohemmaéssa kasittelyssa. Tiedonannon kohtaan
3 sisdltyy tarkasti rajattu luettelo tilanteista, joissa padsihteeristollda on oikeus jattdad kirjaamatta
yhteydenotto kanteluna.

Kolmannessa luvussa on yhteenvedot kymmenestd paatoksestd, jotka ovat esimerkkeja siitd, miten
oikeusasiamies kasittelee komission perussopimusten vartijan rooliin kohdistuvia kanteluita. Niistd
kuusi mainitaan vield erikseen tassa.

Tapauksessa 2229/2003/MHZ (mainittu myds edelld kohdassa 2.8.1) esitettiin kriittinen huomautus
sen vuoksi, ettd komissio oli antanut vain yleisluonteisen selityksen siitd, miksi 226 artiklan mukaisen
tutkimuksen valmiiksi saattaminen oli viivastynyt, viittaamatta erikseen kyseiseen tapaukseen
liittyviin tekijoihin.

Kolmen tapauksen késittely paatettiin, koska jatkotutkimukset eivat oikeusasiamiehen mielestd
olleet aiheellisia.

10

EY:n perustamissopimuksen 211 artiklan mukaisesti komissio «huolehtii siitd, ettd tim&dn sopimuksen maarayksid seka
toimielinten sen nojalla antamia sdannoksid ja maardyksid noudatetaan».

Tiedonanto Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle kantelijan asemasta yhteison oikeuden rikkomista
koskevissa asioissa, EYVL 2002 C 244, s. 5.
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Tapauksessa 274/2004/JMA komissio pyysi anteeksi sitd, ettd kantelijan pyytdmien EU:n rahoitustuen
kayttod koskevan kantelun kasittelyn edistymista koskevien tietojen toimittaminen oli viivastynyt.
Tapauksessa esitettiin lisdhuomautus, jossa ehdotettiin, ettd komissio selkiyttdisi vastaavanlaisten
tapausten kasittelyyn jatkossa sovellettavia menettelyjdan.

Tapauksessa 3452/2004/JMA ynna muut kantelijat olivat huolissaan siita, ettd komissio kaytti
226 artiklan mukaista menettelya tavalla, joka uhkasi rajoittaa oikeutta lainata kirjoja ilmaiseksi
julkisista kirjastoista Espanjassa. Asian tutkiminen paatettiin, kun oikeusasiamies sai tietaa, ettd
komissio oli saattanut asian yhteisdjen tuomioistuimen kasiteltavaksi. Tutkimuksessa oli kuitenkin jo
sithen mennessa onnistuttu selvittdmaan sekad komission toiminnan syyt ettd — yhteistydssa Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston kanssa — mahdollisuudet panna asiaa koskeva yhteison direktiivi
asianmukaisesti taytantoon.

Tapauksessa 3254/2004/ID oli kyse komission tavasta kisitelld ammatillisen patevyyden
tunnustamatta jattamistd koskevaa kantelua. Kantelija valitti samasta asiasta myos kansalliseen
tuomioistuimeen kohdistaen valituksensa kansallisiin viranomaisiin. Oikeusasiamies paatti asian
kasittelyn, silla komissiosta esitetyn kantelun siséllon arvioimiseksi olisi pitanyt tutkia samoja
kansallisen lainsdddannon tulkinta- ja soveltamiskysymyksid, jotka kantelija oli saattanut kansallisten
tuomioistuinten kasiteltaviksi, ja se olisi siten ollut paallekkaista toimintaa mainitun oikeudenkaynnin
kanssa. Kantelijaa kehotettiin uusimaan kantelu, kun kansalliset oikeudelliset menettelyt olisi saatettu
paatokseen.

Oikeusasiamies tarkisti kahta 226 artiklan mukaista kantelua koskevat komission oikeudelliset
paatelmat.

Tapauksessa 1687/2003/JMA kantelijat valittivat komission paatoksestd hyldtd heidan Espanjaan
kohdistuva kantelunsa, joka koski sukupuoliseen suuntautumiseen perustuvaa syrjintaa.
Tarkasteltuaan asiaan liittyvad oikeudellista kehystad oikeusasiamies totesi, ettd komission kanta,
jonka mukaan kantelijoiden kohtaamat nimenomaiset ongelmat eivat kuuluneet yhteisoén oikeuden
piiriin, vaikutti perustellulta.

Tapauksessa 1273/2004/GG kantelija viitti komission syyllistyneen oikeusvirheeseen ja
epdjohdonmukaisuuteen késitellessdan kiistaa siitd, mind paivana kalastusta Azoreita ymparoivilla
vesilla koskeva yhteison asetus oli tullut voimaan. Oikeusasiamies tutki asetuksen ja asettui sille
kannalle, ettd komission tulkinta oli virheellinen ja epdjohdonmukainen sen aiemmin esittiman
ndkemyksen kanssa.

Tapaus 933/2004/JMA, joka ei kylldkaan ole 226 artiklan mukainen kantelu, koski komission
roolia unionin perusperiaatteiden ja -arvojen vartijana suhteissa kolmansiin maihin. Kantelijan
mukaan komission olisi pitdnyt vedota ns. ihmisoikeuslausekkeeseen ja sanoa irti vuoden 1996
yhteistydsopimus Vietnamin kanssa. Oikeusasiamies katsoi, ettd komission selvitys syistd, joiden
vuoksi sopimusta ei ollut sanottu irti, oli asianmukainen ottaen huomioon komission vuonna 1995
antamassa ns. ihmisoikeuslausekkeen sisdllyttdmista kolmansien maiden kanssa tehtaviin sopimuksiin
koskevassa tiedonannossa asetetut arviointiperusteet.

Tarjoukset, sopimukset ja avustukset

Yhteison toimielimet ja laitokset kdyttavat sopimuksia hankkiakseen tehtaviensa hoitamisessa
tarvittavia tavaroita ja palveluja sekd hallinnoidakseen erilaisten EU:n ohjelmien yhteydessa
mydnnettavid avustuksia ja tukia''.

Oikeusasiamies voi késitelld kanteluita, jotka koskevat sopimusten tekemista (tai tekematta jattamista)
janiiden hallinnointia. Jos kyseessa on sen sijaan mahdollinen sopimuksen rikkominen, oikeusasiamies

Tydsopimuksiin liittyvia kanteluita kasitelldan kohdassa 2.8.4.



VUOSIKERTOMUS 2005 KANTELUT JA TUTKIMUKSET

tutkii vain, onko yhteison toimielin tai laitos esittinyt johdonmukaisen ja perustellun selityksen
toimintansa oikeusperustasta ja siitd, milld perusteella se katsoo sopimustilannetta koskevan
nakemyksensé olevan oikea.

Kolmannessa luvussa esitetddn yhteenvedot 16 paatoksestd, joissa oikeusasiamies on kasitellyt
tdmankaltaisia kanteluita. Niistd yksitoista mainitaan vield erikseen tassa.

Kahdessa paatoksessa oli kyse tapauksista, joissa jasenvaltioissa sijaitsevat komission edustustot
olivat luvanneet suullisesti myontéa rahoitusta kantelijoille. Komissio sopi tapauksen 501/2005/IP
itse maksamalla kantelijalle rahasumman, ja tapauksessa 2111/2002/MF oikeusasiamiehen tutkimus
johti sovintoratkaisuun, johon liittyi huomattavan korvaussumman maksaminen.

Tapauksessa 732/2004/ELB oikeusasiamies oli sitd mieltd, ettd komissio oli kantanut Euroopan
aluekehitysrahaston moitteetonta varainhoitoa koskevan vastuunsa, johon kuuluu myos sen
varmistaminen, ettd jasenvaltioiden kayttoon ottamat hallinnointi- ja valvontajarjestelmat ovat
tarkoituksenmukaisia ja riittdvid varmistamaan, ettd maksuviranomaiset noudattavat oikea-aikaista
maksamista koskevaa velvoitettaan.

Oikeusasiamiehen tutkimuksessa, joka koski pienyrityksen esittamada kantelua (tapaus 530/2004/
GQ), paljastui yleinen alihankkijoihin kohdistuva ongelma: sopimuspuitteissa ei vaadita eika
kehoteta paatoimeksisaajaa perimaan korkoa alihankkijoiden puolesta, jos komission maksu
viivastyy. Oikeusasiamies ehdotti, ettd komissio harkitsisi sopimuspohjiensa muuttamista siten,
ettd korkojen maksu olisi tdllaisissa tapauksissa automaattista. Komissio totesi, ettd se yrittaisi
tulevissa sopimuspohjissa ottaa pk-yritysten edut huomioon sikali kuin se ei ole ristiriidassa yhteison
taloudellisten etujen ja voimassa olevien lainsaadannoéllisten maaraysten kanssa.

Sopimusten vakioehdot olivat aiheena my0s tapauksessa 338/2004/OV, jossa kantelun esittanyt
kansalaisjarjesto vaati komissiolta tiukempia toimenpiteita sellaisten tydpaikkailmoitusten
kitkemiseksi, joissa ilmoitetaan sovellettavan kieleen perustuvaa syrjintaa. Oikeusasiamies hyvaksyi
komission perustelut sille, miksi se ei sisédllytd omiin sopimuksiinsa erityisid lausekkeita, joilla
kyseisenlainen syrjinta kiellettdisiin. Oikeusasiamies ehdotti my0s, ettd komissio voisi toimittaa
mahdolliset toimeksisaajiensa tai edunsaajiensa harjoittamaa kielellistd syrjintaa koskevat todisteet
asiasta vastaavalle kansalliselle viranomaiselle tai antaa todisteita toimittavalle henkil6lle kyseisen
viranomaisen yhteystiedot.

Neljassa paatoksessa oli kyse avustussopimusten myontamistd koskevista kanteluista. Kahdessa
tapauksessa kantelijja kiisti hakemuksen hylkayspaatoksen perustelut. Oikeusasiamies katsoi, ettd han
saattoi tarkastella hylkdaysperusteita vain sen varmistamiseksi, ettei ilmeista virhetta ollut tapahtunut
(1365/2004/TN ja 758/2004/ELB). Viimeksi mainitussa tapauksessa oikeusasiamies oli sitd mieltd,
ettd riippumattomien asiantuntijoiden tekemddn arvioon kohdistuvan valitusmahdollisuuden
puuttuminen ei sindnsa ole rakenteellinen tai jarjestelmaan sisaltyva hallinnollinen epakohta.
Tapaukseen 2411/2003/MHZ liittyvassa tilanteessa oikeusasiamies katsoi, ettd komission olisi
pitanyt neuvoa kansalaisjdrjestod paremmin ja kehottaa sitd kiinnittimaan huomiota tietynlaisen
avustuksen perustavanluonteiseen tukikelpoisuusehtoon. Tapauksessa 2673/2004/PB oikeusasiamies
katsoi, etta komission perustelut paatokselle jattaa voittoa tavoittelevat tahot erdédn ehdotuspyynnon
tukikelpoisuusehtojen ulkopuolelle olivat oikeutettuja.

Kahdessa paatoksessa oli kyse siitd, noudattiko komissio tarjouspyyntomenettelyja.

Tapauksessa 1808/2004/JMA kantelija kyseenalaisti komission yksikdiden ja kilpailevan
tarjouksentekijan valisen puhelinkeskustelun soveliaisuuden. Oikeusasiamies ei 1oytanyt osoituksia
epdasianmukaisuudesta, mutta huomautti, ettda komission olisi ollut helpompi kasitelld kantelijan
valitusta, jos se olisi pystynyt tuottamaan kirjallisen dokumentin kyseisestd puhelinkeskustelusta.
Oikeusasiamies ehdottikin, ettd komissio tarkistaisi tarjouspyyntdjen yhteydessa rekisteroitavia
puhelinlokeja koskevia sisdisia saantojaan.

Tapauksessa 538/2004/TN nousi esiin kysymys siitd, oliko tarjouksentekijdlld oikeus vaatia,
ettd komissio noudattaisi tiukasti toimitettavien tarjousten jdljennosten lukumaaraa koskevaa
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vaatimusta. Komissio oli sitd mieltd, ettd sen julkisia hankintamenettelyjd koskevan kasikirjan
asianmukainen soveltaminen ei edellyttdnyt tarjouksen hylkdamista silla perusteella, ettd sen
mukana ei ollut toimitettu tarjouspyynndssa ilmoitettua kappalemaaraa. Oikeusasiamies ehdotti,
ettd komissio arvioisi uudelleen késikirjan ja tarjouspyyntdjen valistd suhdetta talta osin, jotta
toiminta ei vaikuttaisi epdoikeudenmukaiselta niiden tarjouksentekijoiden ndkoékulmasta, jotka
toimittavat oikean kappalemaaran. Komission vastineessa viitattiin suhteellisuuden, yhdenvertaisen
kohtelun, syrjimattomyyden ja mahdollisimman laajan kilpailun periaatteisiin, jotka on asetettu
varainhoitoasetuksen 89 artiklassa.

HenkilGstoasiat

Téssa kohdassa kasitelldan sellaisista kanteluista tehtyja padtoksid, jotka koskevat tyohonottoa
ja tyosuhdeasioita EU:n toimielimissd ja laitoksissa, EU:n rahoittamiin sopimuksiin liittyvia
henkil6stbasioita ja harjoittelua EU:n toimielimissa.

Edelld kohdassa 2.8.1 jo mainittiinkin, ettd kolmessa tapauksessa, joiden kasittely on paattynyt,
annettiin hakijoiden saatavilla tyohonottokilpailuissa olevia tietoja koskeva suositusluonnos (ks.
yhteenveto tapauksesta 2097/2003/PB jaljempéana kohdassa 3.1.3). Kolmanteen lukuun siséltyy 15
yhteenvetoa muista tdhan ryhméaan kuuluvista paatoksista. Viisi tapauksista johti sovintoratkaisuun
ja kahdessa tapauksessa toimielin sopi asian. Kuusi tapausta mainitaan vield erikseen tdssa.

Tapauksessa 839/2004/MHZ oikeusasiamies ehdotti, ettd vadrinkasitysten valttdimiseksi ja parempien
suhteiden luomiseksi hakijoihin EPSOn olisi ilmaistava selvésti tulevissa kilpailuilmoituksissa,
ettd i) kutsu esivalintatesteihin ei merkitse sitd, ettd hakijan kelpoisuus olisi tdysin varmistettu ja
ii) ettd niiden hakijoiden kirjallisia testejd ei pisteytetd, joiden kelpoisuusperusteissa havaitaan
myShemmin puutteita. EPSO ilmoitti myohemmin, ettd namd kaksi asiaa mainitaan tulevissa
kilpailuilmoituksissa.

Tapauksessa 2107/2002/PB komissio paatti noudattaa 1. maaliskuuta 2005 alkaen suositusluonnosta,
jonka mukaan harjoittelijoiden ikdraja poistetaan. Oikeusasiamies ilmoitti, ettd tulevaisuudessa
kdynnistetddn myds oma-aloitteinen jatkotutkimus siitd, mitka ovat muiden toimielinten ja laitosten
kdytannot asian suhteen.

Kahdessa paatoksessa kasiteltiin tydosopimuksen irtisanomista.

Tapauksessa 2191/2003/TN komission palveluksessa toiminut asiantuntija erosi toimestaan jouduttuaan
loukkausten ja uhkailun kohteeksi erddssa EU:n ulkopuolisessa maassa. Oikeusasiamies katsoi
tutkimuksensa perusteella, ettd komissio oli ryhtynyt tarvittaviin toimiin kantelijan auttamiseksi. Han
toi kuitenkin esiin, ettd komission ja kantelijan vélisten suhteiden kannalta olisi ollut toivottavampaa,
ettd komissio olisi selittdnyt jo aiemmin, mita se oli tehnyt kantelijan auttamiseksi, eika olisi ndin
antanut sellaista kuvaa, ettd se pyrki ldhinnd osoittamaan kantelijan olevan itse syypaa ikdvaan
kohteluunsa. Komissio pyysi asiaa anteeksi ja lupasi pitdd huomautuksen mielessa tulevien tapausten
varalta.

Tapaus 471/2004/OV oli jatkoa aiemmalle kantelulle (tapaus 1200/2003/OV, josta kerrotaan vuoden
2004 vuosikertomuksessa), jossa oikeusasiamies oli todennut, ettd kantelijan puolustusoikeutta ei ollut
kunnioitettu, kun Euroopan unionin poliisioperaatio Sarajevossa (EUPM) irtisanoi hanen sopimuksensa
ennenaikaisesti. Oikeusasiamiehen pyydettya neuvostolta apua EUPM suostui maksamaan kantelijalle
palkan, joka hénelle olisi kuulunut sopimuksen normaaliin paattymisajankohtaan asti. Oikeusasiamies
totesi my®os, ettd kantelijalla oli oikeus pitda tapauksen 1200/2003/OV lopputulosta osoituksena hanen
syyttomyydestaan.

Kahdessa muussa paatoksessa kasiteltiin tiettyja erityismenettelyja, joita sovelletaan toimielinten
henkil6stoon.
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Tapauksessa 140/2004/PB oikeusasiamies tarkasteli ns. ilmiantamiseen sovellettavia aiempia saantoja
ja totesi muun muassa, ettd saantdjen mukaan OLAF oli velvollinen ilmoittamaan ilmiantajalle kaikissa
tapauksissa, mihin mennessa tutkinnan on maara valmistua.

Tapauksessa 620/2004/PB oikeusasiamies katsoi, ettd oikeutta tulla kuulluksi on noudatettava
hallinnollisessa tutkinnassa, jonka aiheena on virkamiehen toisesta virkamiehestad esittaima
ahdisteluvaite. Kaikkea tutkijoiden kaytdssd olevaa materiaalia ei kuitenkaan tarvitse toimittaa
kanteljjalle, kunhan kanteljjalle ilmoitetaan ennen tutkintaraportin valmistumista tutkijoiden
alustavista tosiasiallisista havainnoista ja asiaan liittyvan todistusaineiston siséllosta ja hanelle
annetaan kohtuulliset mahdollisuudet kommentoida niita.

Muut asiat

Kolmanteen lukuun sisaltyy myos yksitoista yhteenvetoa pédatoksistd, joita ei voida luokitella
mihinkéan edelld olevista kohdista.

Kolmessa tapauksessa oli kyse Eurooppa-kouluista.

Tapauksessa 1435/2003/MF komissio paatti noudattaa suositusluonnosta, jonka mukaan sen pitdisi
selkiyttaa oppilailta Eurooppa-koulujen kieliosastoille paasyyn vaadittavia edellytyksid, ja ryhtyi
tyydyttaviin toimiin sen taytantoon panemiseksi.

Tapauksessa 1155/2004/TN komissio selvitti oikeusasiamiehen pyynnostd, ettd omasta aloitteesta
tehdyn tutkimuksen OI/5/2003/IJH (ks. oikeusasiamiehen vuoden 2004 vuosikertomus) yhteydessa
mainittuihin tuleviin uudistustoimiin kuuluisi myos perusoikeuskirjan noudattaminen kaikissa
Eurooppa-kouluissa.

Kolmas tapaus (1391/2002/JMA ynna muut) johti erityiskertomuksen laatimiseen Euroopan
parlamentille. Sitd ennen komissiolle oli annettu suositusluonnos, jonka mukaan sen on toteutettava
tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etteivat Eurooppa-koulujen ulkopuolelle vamma-
asteensa vuoksi jddvien erityisopetusta tarvitsevien lasten vanhemmat joudu osallistumaan lastensa
koulutuskustannuksiin.

Vammaisten yhdenvertaisen kohtelun kysymys nousi esiin myos kanteluissa, joiden mukaan
komissio ja neuvosto eivét olleet varanneet riittavasti vammaisille tarkoitettuja pysakointipaikkoja
komission ja neuvoston Brysselissa sijaitsevien paarakennusten laheisyyteen (yhteinen yhteenveto
tapauksista 2415/2003/JMA ja 237/2004/JMA). Oikeusasiamies oli tyytyvainen komission ja neuvoston
Belgian viranomaisille esittdmiin pyyntoihin osoittaa lisdd pysakointipaikkoja ja pyysi, ettd hanelle
ilmoitetaan asiassa saaduista tuloksista. Oikeusasiamies myos kehotti neuvostoa harkitsemaan
uudelleen ldhestymistapaansa, jonka mukaan vammaisille tarkoitetuille pysakdintipaikoille paasya
rajoitetaan turvallisuussyista.

Kaksi padatosta koski Euroopan petostentorjuntavirastoa (OLAF).

Tapauksessa 2485/2004/GG OLAF kieltdaytyi noudattamasta suositusluonnosta, jonka mukaan sen
pitdisi myontaa, ettd se oli esittanyt virheellisid ja harhaanjohtavia lausuntoja erdstd aiempaa tapausta
koskeneen oikeusasiamiehen tutkimuksen yhteydessa antamissaan kommenteissa. Oikeusasiamies
katsoi, ettd tapauksessa oli kyse tarkedstd periaatekysymyksestd, joka vaikutti siihen, saattoivatko
kansalaiset luottaa EU:n toimielimiin ja laitoksiin. Han laatikin asiasta erityiskertomuksen Euroopan
parlamentille.

Tapauksessa 3446/2004/GG OLAF hyvaksyi suositusluonnokseen, jonka mukaan sen pitdisi tarkistaa

ja oikaista verkkosivuillaan julkaistuun lehdistotiedotteeseen sisaltyneet tiedot, ja ryhtyi tyydyttaviin
toimiin sen noudattamiseksi.
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Tapauksessa 1737/2004/TN Svenska Finlands folkting valitti, ettd Suomessa vuoden 2004 Euroopan
parlamentin vaaleihin liittyneessa Euroopan parlamentin tiedotuskampanjassa kaytetyt julisteet
julkaistiin vain suomenkielisind. Oikeusasiamiehen tutkimus johti sovintoratkaisuun, jossa
parlamentti myonsi kampanjansa puutteet seka sen, ettd Suomen ruotsinkielisen vdeston maara
ei ole merkityksellinen asia sen kannalta, onko kyseinen kieli EU:n virallinen kieli tai mikd on sen
asema Suomen perustuslain mukaan.
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PAATOKSET TUTKIMUKSEN JALKEEN

Tapaukset esitelldin timdin luvun kaikissa kohdissa tapausnumeroiden mukaisessa jirjestyksessd. Tapausnumero
mainitaan kunkin tapausyhteenvedon otsikon alla. Esimerkiksi kohdassa 3.1.1 tapaus 1687/2003/JMA esitelliin ennen
tapausta 2191/2003/TN, joka puolestaan esitelliin ennen tapausta 274/2004/]MA. Kaikkiin tapauksiin liittyvien
pidtosten teksti kokonaisuudessaan 16ytyy Euroopan oikeusasiamiehen verkkosivujen kohdasta «Péitokset: hakemisto»
(http:/lwww.ombudsman.europa.eu/decision/en/default.htm). Asianomaisen pddtoksen saa esiin kiyttamilli
tapausnumeroa. Pditokset ovat verkkosivuilla kokonaisuudessaan englanniksi ja kantelun alkuperdiiskielelld, jos se
on jokin muu kieli. Euroopan oikeusasiamiehen toimistosta saa pyynndsti tulosteen pidtoksen tekstisti sellaisena
kuin se on esitettynd verkkosivuilla.

Vuoden 2006 jilkipuoliskolla oikeusasiamiehen verkkosivuille liitetiin tissi luvussa esiteltyihin tapauksiin liittyvit
pidtokset kokonaisuudessaan yhtend sihkoisend asiakirjana, joka on saatavana englanniksi, ranskaksi ja saksaksi. Se
[oytyy otkeusasiamiehen verkkosivujen kohdasta «Vuosikertomukset». My0s tisti asiakirjasta voi pyytid tulostetun
tai CD-ROM-version Euroopan oikeusasiamiehen toimistosta.

EIl HALLINNOLLISTA EPAKOHTAA

3.1.1 Euroopan komissio

JATKOTOIMIEN TOTEUTTAMATTA ]ATTAMI.N_EN SUKUPUOLISEEN
SUUNTAUTUMISEEN PERUSTUVAA SYRJINTAA KOSKENEEN KANTELUN
SEURAUKSENA

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 1687/2003/JMA Euroopan komissiota vastaan

Kanteljjat, joista toinen on Espanjan ja toinen Argentiinan kansalainen, valittivat komissiolle Espanjan
viranomaisten paatoksesta evita argentiinalaiselta perheenjdsenten yhdistamiseen tarkoitettu viisumi,
jonka hén tarvitsi voidakseen muuttaa Espanjaan espanjalaisen kumppaninsa luokse. Kantelijoiden
mukaan kielto perustui siihen, ettd he ovat samaa sukupuolta, ja on siten syrjintdd sukupuolisen
suuntautumisen perusteella. Kantelijat vaittivat, ettd komissio ei ollut kasitellyt heiddn valitustaan
asianmukaisesti sikéli, ettd se oli tulkinnut asiaan sovellettavia yhteison sdantoja kohtuuttoman
ja ettd komission olisi pitanyt ryhtya oikeudenkdyntiin Espanjan viranomaisia vastaan, koska ne
olivat rikkoneet yhteison oikeutta, erityisesti EY:n perustamissopimuksen 13 artiklaa, jossa kielletaan
kaikenlainen ja my6s sukupuoliseen suuntautumiseen perustuva syrjinta, ja perusoikeusoikeuskirjan
20ja 21 artiklaa sekd yhdenvertaisesta kohtelusta tydssa annetun direktiivin 2000/78/EY sadannoksia’
ja rodusta tai etnisesta alkuperasta johtuvasta syrjinnastd annettua direktiivia 2000/43/EY".

N}

Neuvoston direktiivi 2000/78/EY, annettu 27 paivana marraskuuta 2000, yhdenvertaista kohtelua tyossé ja ammatissa koskevista
yleisistd puitteista, EYVL 2002 L 303, s. 16.

Neuvoston direktiivi 2000/43/EY, annettu 29 péivana kesdkuuta 2000, rodusta tai etnisestd alkuperdsta riippumattoman
yhdenvertaisen kohtelun periaatteen taytantdonpanosta, EYVL 2002 L 180, s. 22.
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Komissio vaitti, ettd kantelijoiden kohtaama ongelma ei kuulunut yhteisén oikeuden piiriin, ja ehdotti,
ettd he valittavat siitd kansallisella tasolla tai Euroopan ihmisoikeustuomioistuimeen.

Oikeusasiamies totesi, ettd syrjimattomyyden periaate, joka kasittdd my0ds sukupuolisen
suuntautumisen, on yhteisdn oikeuden perusperiaate, joka on vahvistettu sekd perustamissopimuksessa
ettd perusoikeuskirjassa. EY:n perustamissopimuksen 13 artiklan mukaan neuvostolla on valtuudet
ryhtya toimiin sukupuoliseen suuntautumiseen perustuvan syrjinnan torjumiseksi, mutta vain sille
perustamissopimuksessa uskotun toimivallan rajoissa. Vastaavasti myos perusoikeuskirjan 20 ja
21 artikla koskee jasenvaltioita vain silloin, kun ne panevat taytantoon yhteison oikeutta. Yksittdisista
syrjimattdomyyden periaatteeseen liittyvista direktiiveistd oikeusasiamies totesi, ettd toistaiseksi
vain yhdessa oikeudellisessa vélineessa eli direktiivissd 2000/78/EY kasitellddn sukupuoliseen
suuntautumiseen perustuvaa syrjintaa, ja sitikin sovelletaan vain tyohon liittyviin asioihin.
Oikeusasiamies tarkasteli myds voimassa olevia yhteison direktiivejd, jotka koskevat kolmannen
maan kansalaisen paasya unionin alueelle unionin jdsenvaltion kansalaisen tai unionin alueella
asuvan henkilon luokse eli direktiivid 2003/86 oikeudesta perheenyhdistamiseen’ja direktiivia 2004/38
EU:n kansalaisten oikeudesta liikkua vapaasti’. Mainittujen direktiivien soveltamisala on kuitenkin
rajattu, silla ensin mainittua sovelletaan vain sellaisiin kolmansien maiden kansalaisiin, jotka asuvat
jo laillisesti jasenvaltioiden alueella, ja toista unionin kansalaisiin, jotka ovat muuttaneet muuhun
kuin alkuperédjdsenvaltioonsa tai asuneet sielld.

Oikeusasiamies katsoi ndin ollen, ettd komission perustelut Espanjan viranomaisista esitetyn kantelun
hylkaamiselle vaikuttivat oikeutetuilta eikd hallinnollista epdkohtaa siten ollut ilmennyt.

SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 2191/2003/TN (luottamuksellinen) Euroopan komissiota
vastaan

Kantelun aiheena oli kantelijan ja komission vilisen sopimuksen, jonka mukaan kantelija oli otettu
palvelukseen avustamaan EU:n ulkopuolisessa maassa toimivaa ldhetystod, irtisanominen. Kantelija
vditti, ettd luovutettuaan poliittisen asiakirjan tyonsa osana han joutui loukkausten ja uhkailun
kohteeksi ja joutui siten eroamaan tehtavastd. Kantelija vaitti, ettd komissio oli sallinut tilanteen
kehittymisen. Hén vaati, etta hanelle maksetaan palkka, joka hdnen olisi pitanyt saada alkuperaisen
sopimuksen péattymiseen asti.

Komissio viitti, ettd kantelija oli rikkonut luottamuksellisuusvelvollisuuttaan julkaisemalla poliittisen
asiakirjan ja oli ylittanyt sopimukseen perustuvat tavoitteensa ja vastuunsa. Komission ei siksi voitu
katsoa olevan vastuussa loukkauksista ja uhkailusta.

Oikeusasiamies ymmarsi komission perustelun, jonka mukaan se ei ollut velvollinen auttamaan
kanteljjaa, koska tama oli rikkonut sopimusvelvoitteensa ja oli siksi syypaa ikavaan kohteluunsa.
Oikeusasiamies piti kuitenkin tilapdisend hallinnollisena epdkohtana sita, ettd komissio ei ollut
auttanut kantelijaa yksittdisten asiantuntijoiden sopimuksiin sovellettavien yleisten ehtojen mukaisesti.
Haén esitti myos ehdotuksen sovintoratkaisuksi.

Vastauksena ehdotukseen komissio myonsi, etté se oli velvollinen avustamaan kantelijaa yksittaisten
asiantuntijoiden sopimuksiin sovellettavien yleisten ehtojen mukaan, ja selvitti, miten se oli mielestaan
hoitanut timén tehtavan.

Neuvoston direktiivi 2003/86/EY, annettu 22 péivana syyskuuta 2003, oikeudesta perheenyhdistamiseen, EUVL 2003 L 251, s. 12.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/38/EY, annettu 29 paivana huhtikuuta 2004, Euroopan unionin kansalaisten
ja heiddn perheenjasentensa oikeudesta liikkua ja oleskella vapaasti jasenvaltioiden alueella, asetuksen (ETY) N:o 1612/68
muuttamisesta ja direktiivien 64/221/ETY, 68/360/ETY, 72/194/ETY, 73/148/ETY, 75/34/ETY, 75/35/ETY, 90/364/ETY, 90/365/ETY
ja 93/96/ETY kumoamisesta (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti), EUVL 2004 L 158, s. 77.
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Oikeusasiamies katsoi komission toimittamien lisdtietojen perusteella, ettd komissio oli ryhtynyt
tarvittaviin toimiin kantelijan auttamiseksi. Oikeusasiamies ei siten havainnut hallinnollista epakohtaa
komission toiminnassa, mutta katsoi tarpeelliseksi kuitenkin esittad lissthuomautuksen, jossa han totesi,
ettd komission ja kantelijan valisten suhteiden kannalta olisi ollut toivottavampaa, ettd komission
ensimmaisessa kantelua koskevassa lausunnossa olisi selvitetty ne asiat, jotka komissio oli tosiasiassa
tehnyt kantelijan auttamiseksi siina hankalassa tilanteessa, johon tama oli joutunut. Lausunnosta oli
sen sijaan saanut sellaisen vaikutelman, etta komissio pyrki lahinna osoittamaan, etta kantelija oli
syypaa omaan onnettomuuteensa.

Komissio pyysikin anteeksi sitd, ettd sen ensimmadinen lausunto oli antanut epéatdydellisen kuvan
toimista, joihin se oli ryhtynyt kantelijan auttamiseksi, ja se lupasi pitdd huomautuksen mielessa
tulevien tapausten varalta.

EU:N RAHOITUSTUEN KAYTTO

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 274/2004/JMA Euroopan komissiota vastaan

Kantelun aiheena oli se, ettd komissio ei ollut ilmoittanut kantelijalle tietoja siitd, miten se kasitteli
valitusta Madridin alueviranomaisten paatoksesta alentaa kantelijalle tyontekijoiden koulutuskurssien
jarjestimiseen mydnnetyn avustuksen maarad. Avustus rahoitettiin Euroopan sosiaalirahastosta.
Rahoitusosan pienentaminen perustui siihen, ettd osa koulutuskurssien osanottajista ei ollut Espanjan
kansalaisia. Kantelija piti tata syrjintana. Kantelija vaitti, ettd komissio ei ollut useita kuukausia
sen jalkeen, kun hén oli valittanut asiasta komissiolle, ilmoittanut hanelle mitaan tietoja tapauksen
kasittelysta.

Komissio pahoitteli, ettd tietoja tapauksen ensimmadisesta arviosta ei ollut vélitetty kantelijalle. Toisessa
ja yksityiskohtaisemmassa arviossa komissio oli myontéanyt, ettd osa avustussumman alennuksesta
perustui siihen, ettd kaksi opiskelijaa ei ollut Espanjan kansalaisia. Komissio oli siksi suositellut, etta
asiasta vastaavat Espanjan viranomaiset maksavat asianomaisen summan kantelijalle ja poistavat
tulevista ohjelmista kaikki viittaukset kansalaisuuteen.

Oikeusasiamies ei katsonut tarpeelliseksi jatkaa tutkimusta, sillda komissio oli antanut kantelijan
pyytamat tiedot ja oli myontényt virheensd, kun se ei ollut ottanut kantelijaan yhteyttd aiemmin, ja
oli pahoitellut sita.

Koska komissio ei kuitenkaan maininnut mitdan perusteita, joiden pohjalta maaréytyisi menettely, jota
sen yksikoiden tulisi noudattaa kasitellessadan EU:n rahoitustukea koskevia valituksia, oikeusasiamies
katsoi aiheelliseksi esittdd lissthuomautuksen. Oikeusasiamies totesi, ettd parantaakseen kansalaisten
kanssa yllapitdimiensa suhteiden tuloksellisuutta ja avoimuutta komissio voisi méaéritelld ja julkaista
EU:n rahoitustukea koskevien valitusten vastaanottoon ja kisittelemiseen sovellettavat menettelyt,
jotka vastaavat kantelijan asemasta yhteison oikeuden rikkomista koskevissa asioissa vuonna 2002
Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle annetussa tiedonannossa’ asetettuja
menettelyja.

ELINTARVIKELAINSAADANTOA KOSKEVA 226 ARTIKLAN MUKAINEN
KANTELU

Yhteenveto pédtoksesti kanteluun 295/2004/JMA Euroopan komissiota vastaan

Kantelija jatti komissiolle kantelun, jossa véitettiin, ettd erddt viranomaiset ja yksityiset yritykset olivat
vastuussa elintarvikkeiden puutteellisesta turvallisuudesta Espanjassa. Kantelijan mukaan tilanteessa
rikottiin asiaa koskevaa EU:n lainsdadéntoa ja erityisesti elintarvikelainsadadantoa koskevista yleisista

EYVL 2002 C 244, s. 5.
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periaatteista ja vaatimuksista annetun asetuksen (EY) N:o 178/2002° séannoksid. Oikeusasiamiehelle
esittimassaan kantelussa kantelija véitti, ettd komission paatos lopettaa hdanen kantelunsa kasittely
oli mielivaltainen. Han valitti my0s tapauksen kasittelyyn kuluneen ajan pituudesta, annettujen
tietojen niukkuudesta ja siitd, ettd toimielimen oikeudellinen tulkinta asiaan sovellettavasta EU:n
lainsdaddnnosta oli virheellinen.

Komission mukaan kantelu oli arvioitu normaaleissa aikarajoissa, ja se totesi, ettd sen yksikot eivét
pystyneet maarittamaan tarkasti kantelun aihetta kanteluun sisaltyneiden tietojen pohjalta. Komissio
kommentoi vaitteitd siitd, ettd Espanjan viranomaiset eivét olleet tiedottaneet kuluttajille riskeists,
toteamalla, ettd kuluttajille tiedottamista koskevan asetuksen sadnndksia ei vield sovelleta, silla
jasenvaltioille on myonnetty siirtymédaika tammikuun 1. paivaan 2007 saakka.

Oikeusasiamies totesi, ettd menettelyt, joita komission tulee noudattaa kasitellessaan kanteluita,
on asetettu vuonna 2002 Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle annetussa
tiedonannossa kantelijan asemasta yhteison oikeuden rikkomista koskevissa asioissa’. Han arvioi ndin
ollen, vaikuttivatko kantelijat esittamat vaitteet perustelluilta tiedonannon saannosten valossa.

Oikeusasiamies totesi, ettd kantelija oli jattanyt kantelunsa komissiolle tammikuussa 2003 ja etta
komissio, suoritettuaan tutkimuksensa, ilmoitti hanelle marraskuussa 2003 paatoksestdan lopettaa asian
kasittely. Oikeusasiamies katsoi siten, ettd komissio oli késitellyt kantelun omassa tiedonannossaan
asetetun yhden vuoden aikarajan puitteissa.

Oikeusasiamies totesi myos, etta kantelijalle oli ilmoitettu kirjallisesti useissa tiedonannoissa kantelun
kasittelyn vaiheista tiedonannossa asetettujen vaatimusten mukaisesti.

Oikeusasiamies paétteli my0s, ettd komissio vetosi perustellusti asetuksen (EY) N:o 178/2002 4 artiklan
3 kohtaan, jonka mukaan «voimassa olevat elintarvikelainsiddinnon periaatteet ja menettelyt on mukautettava
mahdollisimman pian ja viimeistdin 1 pdividn tammikuuta 2007 mennessi [...]».

Oikeusasiamies katsoi ndin ollen, ettd komissio toimi oikeudellisen toimivaltansa rajoissa paattaessaan
lopettaa asian kasittelyn todettuaan, ettei rikkomisesta johtuvan menettelyn aloittaminen Espanjaa
vastaan ollut perusteltua kantelun siséltdmien tietojen pohjalta.

SYRJIVIKSI VAITETYT TYOPAIKKAILMOITUKSET

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 338/2004/OV Euroopan komissiota vastaan

Euroopan esperantoliitto esitti komissiosta kantelun, jossa viitettiin komission rahoittamien
eurooppalaisten organisaatioiden ja komission kanssa sopimuksen tehneiden yritysten syyllistyvan
kielelliseen syrjintdan. Oikeusasiamies oli jo aiemmin kasitellyt Maailman esperantoyhdistyksen
esittaméan kantelun (tapaus 659/2002/IP) samasta aiheesta.

Kasiteltavana olevassa kantelussa Euroopan esperantoliitto toi esiin, ettd useat organisaatiot ja
yritykset julkaisevat edelleen tyopaikkailmoituksia, joissa vaaditaan «didinkielenad englantia» tai
«englannin syntyperaista taitoa», eikd komissio ole ryhtynyt oikeustoimiin. Kantelija vaati muun
muassa, ettd komissio ryhtyisi toimiin sellaisia organisaatioita ja yrityksid vastaan, jotka julkaisevat
syrjivia tyopaikkailmoituksia, esimerkiksi pidattamalla niilta rahoituksen.

Komissio esitteli yleisesti toimenpiteitd, joihin se oli ryhtynyt tapauksen 659/2002/IP jalkeen. Niita
olivat esimerkiksi erilaiset sisdiset muistiot, joissa yksikoita kehotetaan kiinnittamaan huomiota asiaan.
Komissio viittasi my0s varainhoitoasetuksen asiaa koskeviin artikloihin ja sopimusten tekomenettelyjen

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 178/2002, annettu 28 pdivand tammikuuta 2002, elintarvikelainsdddantoa
koskevista yleisistd periaatteista ja vaatimuksista, Euroopan elintarviketurvallisuusviranomaisen perustamisesta seka
elintarvikkeiden turvallisuuteen liittyvistd menettelyista, EYVL 2002 L 31, s. 1.

EYVL 2002 C 244, s. 5.
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yhteensovittamisesta annettuun direktiiviin 2004/18/EY, jossa sdddetdan hankintamenettelyjen
ulkopuolelle jattamisestd ammatin harjoittamiseen liittyvasta rikoksesta saadun tuomion vuoksi.

Oikeusasiamiehen jatkotutkimuksiin antamassaan vastineessa komissio totesi, ettd ammatin
harjoittamiseen liittyva rikkomus voi liittyd moniin erilaisiin tilanteisiin, ja oli sitd mieltd, ettei kaikkia
tallaisia tilanteita voida mainita erikseen hankinta-asiakirjoissa tai ehdotuspyynndssa. Komissio
vastasi oikeusasiamiehen kysymykseen siitd, voitaisiinko sen sopimuksiin sisdllyttdaa syrjimattomyytta
edellyttava lauseke, ilmoittamalla, ettd sopimusten sisdllostd ja rakenteesta tulee hyvin monimutkaisia,
jos niihin liitetddn moninaisia erityislausekkeita, jotka koskevat hyvin yksityiskohtaisia sopimuksen
soveltamisalaan kuulumattomia tilanteita, ja se vaikuttaa haitallisesti kilpailuun. Komissio korosti
myd0s, ettd kansalliset tuomioistuimet ovat edelleen ainoita tahoja, joilla on valtuudet arvioida
yksittdisia kielelliseen syrjintdan liittyvid vaitteita.

Oikeusasiamies katsoi, ettd komission esittamat erityisten sopimuslausekkeiden lisddmisen vastaiset
syyt eivat olleet perusteettomia. Han piti my0ds perusteltuna toissijaisuusperiaatteen nakokulmasta
sitd, ettd komission mielestd vaitteet kielellisesta syrjinndsta pitaa arvioida kansallisella tasolla.
Komission toiminnassa ei siten ilmennyt hallinnollista epakohtaa. Oikeusasiamies esitti kuitenkin
lissthuomautuksen, jonka mukaan komissio voisi toimittaa mahdollisesti haltuunsa saamat
toimeksisaajiensa tai edunsaajiensa harjoittamaa kielellistd syrjintad koskevat todisteet asian
kasittelysta vastaavalle kansalliselle viranomaiselle tai antaa todisteita toimittaneelle henkil6lle
kyseisen viranomaisen yhteystiedot.

EUROOPAN ALUEKEHITYSRAHASTON VAROJEN HALLINNOINTI

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 732/2004/ELB Euroopan komissiota vastaan

Kanteljja, joka oli Euroopan aluekehitysrahastosta (EAKR) rahoitettavan avustuksen saajaksi valitun
keskuksen johtaja, vditti, ettd komissio ei ollut varmistanut EAKR:n varojen moitteetonta hallinnointia.
Han vaati, ettd komissio ottaisi yhteyttd kyseisten varojen hallinnoinnista Italiassa vastaaviin Italian
viranomaisiin ja pyytdisi kantelijalle aiheutuneiden menojen korvaamista, vaatisi kyseisid viranomaisia
noudattamaan sopimusta ja maksamaan korkoa viivastyneistd maksuista sekda mahdollisesti rankaisisi
Italiaa huonon varainhoidon johdosta.

Komission mukaan jasenvaltiot ovat vastuussa rakennerahastojen ohjelmien hallinnoinnista ja hallinto-
ja maksuviranomaisten nimittdmisestd. Komissio varmistaa valvonta- ja seurantavaltuuksiensa
rajoissa, ettd rakennerahastoja koskevista yleisistd sadnnoksista annetun asetuksen (EY) N:o 1260/1999"
32 artiklan 1 kohdan viidennessa kappaleessa asetettua maksujen mahdollisimman nopeaa maksamista
koskevaa periaatetta noudatetaan. Komissio oli pyytanyt Italian viranomaisilta tietoja, joiden perusteella
se paatteli, ettd erdat viivastykset voitiin lukea kantelijan vastuulle, silld hanen pankkiyhteystietonsa
olivat olleet puutteelliset. Huhtikuussa 2004 maksuviranomainen ilmoitti komissiolle, ettd maksut
oli suoritettu edunsaajalle. Komissio kirjoitti hallintoviranomaiselle pyytddkseen tietoa ohjelman
lopullisista rahoitusjdrjestelyistd ja vaatiakseen, ettd kyseistd asiaa kasitellddn seurantakomitean
seuraavassa komiteassa. Seurantakomitea paatti arvioida maksuviranomaisen valitsemien
rahoitusjarjestelyjen asianmukaisuutta ja ryhtya toimiin maksuaikojen Iyhentdmiseksi. Komissio ei
katsonut voivansa asettaa rangaistuksia maksuviranomaiselle tai ryhtya toimiin sitd vastaan.

Oikeusasiamies katsoi, ettd vaikka jasenvaltioiden nimittdméat maksuviranomaiset ovat vastuussa
EAKR:n varojen maksamisesta ajoissa, komission vastuu EAKR:n varojen moitteettomasta
varainhoidosta kattaa my0s sen asian varmistamisen, ettd jasenvaltioiden ilmoittamat hallinnointi-
ja valvontajarjestelmat ovat tarkoituksenmukaisia ja riittdvid varmistamaan, ettd maksuviranomaiset
noudattavat velvoitettaan suorittaa maksut ajoissa.

Neuvoston asetus (EY) N:0 1260/1999, annettu 21 pdivana kesakuuta 1999, rakennerahastoja koskevista yleisistd sdannoksistd,
EYVL 1999 L 161, s. 1.
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Oikeusasiamies ei yhtynyt kantelijan véitteeseen, jonka mukaan komissio ei ollut varmistanut EAKR:
n varojen moitteetonta hallinnointia, vaan oli sitd mieltd, ettd komissio oli ryhtynyt asianmukaisiin
ja tarvittaviin toimiin kantaakseen vastuunsa EAKR:n varojen moitteettomasta hallinnoinnista. Han
nakemyksensa mukaan tilanteeseen ei siten liittynyt hallinnollista epédkohtaa.

Kantelijjan vaatimuksista oikeusasiamies oli sitd mieltd, ettd komissio oli ryhtynyt tarvittaviin
toimiin kantelijalle kuuluvien maksujen suorittamisen varmistamiseksi. Han korosti, ettda vastuu
korkojen maksamisesta kuului Italian maksuviranomaiselle. Oikeusasiamies katsoi my®0s, etta
komission ndkemys, jonka mukaan silld ei ole valtuuksia asettaa seuraamuksia Italialle, oli
perusteltu.

HANKE-EHDOTUKSEN ARVIOINTI (1)

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 758/2004/ELB Euroopan komissiota vastaan

Kantelijan komissiolle tekema esitys vélilliseksi TTK-hankkeeksi (tutkimus, teknologinen kehittaminen
ja esittely) hylattiin. Kantelija vaitti, ettd riippumattomat asiantuntijat, joiden mielestd héanen
ehdotuksensa silméansisdisten linssien kehittamiseksi ei kuulunut asianomaisen strategisen tavoitteen
piiriin, erehtyivat. Han vaitti my0s, ettd menettely oli epdoikeudenmukainen, silld asiantuntijoiden
padtoksestd ei voinut valittaa eika toista ehdotusta voinut esittda. Han vaitti my0s, ettd hanelle
menettelyn aikana annetut tiedot olivat riittdmattomia ja epatarkkoja ja ettd han sai tiedot liian
mydhadn voidakseen harkita uuden ehdotuksen tekemista.

Komission mukaan ehdotusta tulee arvioida asianomaisen strategisen tavoitteen, sen keskeisten linjojen
ja tyoohjelman yleisten tavoitteiden valossa. Kolmen riippumattoman asiantuntijan yksimielinen
nakemys oli se, ettd ehdotus ei selvastikdan ollut asiaankuuluva. Komissio oli arvioinut tdméan
nakemyksen ja padtellyt, ettd se oli oikeutettu. Rehdin ja tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi
komissio ja hakijat eivit ole yhteydessa toisiinsa ennen kuin ehdotuksen arviointi on saatu valmiiksi.
Sen jédlkeen kun ehdotus on arvioitu, komissio voi kuitenkin antaa hakijan pyynndstd mahdollisia
lisaselvityksid arviointia koskevan yhteenvetoraportin lisdksi. Komission mielestd kantelija pystyi
arvioimaan uuden ehdotuksen esittdmisen kannattavuutta seuraavan ehdotuspyynnon yhteydessa
niiden tietojen perusteella, jotka se oli toimittanut kantelijan ehdotuksen hyvistd ja huonoista
puolista.

Oikeusasiamies katsoi, ettd sen arvioimiseen, kuuluiko kantelijan ehdotus asianomaisen strategisen
tavoitteen piiriin vai ei, tarvittiin asiantuntijoiden tieteellista ja teknistd tietoa, ja ettd hanen
sisdllollinen tutkimuksensa kohdistuisi siten vain sen arvioimiseen, vaikuttiko komission péaétds,
jolla arviointitulokset vahvistettiin, ilmeisen perusteettomalta. Oikeusasiamies oli sitd mieltd, ettd
komission péaétds ei ollut ilmeisen perusteeton.

Oikeusasiamies oli my0s sitda mieltd, ettd asiantuntijoiden rooli sellaisena kuin se on maaritetty
asiassa sovellettavissa julkisissa suuntaviivoissa on antaa tieteellisid ja teknisid neuvoja,
jotka auttavat komissiota tekemddn parhaita mahdollisia padtoksid yhteison tavoitteiden
edistamiseksi, ja ettd asiantuntijoiden riippumattomuudella varmistetaan prosessin tuloksellisuus
ja oikeudenmukaisuus. Néissd olosuhteissa han ei katsonut, ettd asiantuntija-arvioon kohdistuvan
valitusmekanismin puuttuminen voisi itsessddn olla rakenteellinen tai jarjestelmaan sisaltyva
hallinnollinen epdkohta. Oikeusasiamies piti selvdnd my®0s sitd, ettd kantelija ei voinut esittda
tarkistettua ehdotusta saman ehdotuspyynnon puitteissa, koska ehdotusten jattdmisen maaraaika
oli umpeutunut, ja ettd kantelija ei ollut osoittanut, ettd komissio olisi toimittanut héanelle
tiedot liian myohaédn sen kannalta, ettd hédn ei olisi voinut esittdd uutta ehdotusta seuraavan
ehdotuspyynnon yhteydessa.
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226 ARTIKLAN MUKAISEN KANTELUN KASITTELY

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1298/2004/PB Euroopan komissiota vastaan

Kantelija oli esittanyt komissiolle valituksen Yhdistyneen kuningaskunnan toimista, joiden vaitettiin
rikkovan muun ensivakuutusliikkeen kuin henkivakuutusliikkeen aloittamista ja harjoittamista
koskevien lakien, asetusten ja hallinnollisten méaardysten yhteensovittamisesta annettua direktiivia
73/239/ETY".

Oikeusasiamiehelle esittdméassddn kantelussa hédn vaitti saaneensa epatyydyttavan selityksen siihen,
miksi komissio ei ollut vastannut hanen 29. toukokuuta 2003 lahettdmadnsa kirjeeseen. Han vaitti
my0s, ettd komissio ei ollut vastannut hanen kysymyksiinsa eli siihen, i) miksi komissio peruutti
kaavaillun rikkomisesta johtuvan menettelyn Yhdistynyttd kuningaskuntaa vastaan vuonna 1978, ii)
miksi komissio salli (hdanen ndkemyksensd mukaan) Yhdistyneen kuningaskunnan rikkoa yhteison
oikeutta, ja iii) miten hén voisi itse saattaa asian yhteisojen tuomioistuimen kasiteltavaksi.

Han vaitti my0s, ettd komissio ei ollut toimittanut hénelle tietoa Yhdistyneen kuningaskunnan
vakiintuneesta kaytannostd, jonka mukaan kansalainen voi saada korvausta yhteison oikeuden
rikkomisesta johtuneesta menetyksestd ja/tai vahingosta.

Tutkittuaan asiaan liittyvaa kirjeenvaihtoa oikeusasiamies totesi, ettd komissio oli yleisesti ottaen
pyrkinyt kasittelemé&an kantelijalta saadut viestit nopeasti ja ettd se oli pyytanyt kantelijalta anteeksi
ja oli ryhtynyt korjaaviin toimenpiteisiin yhden tapahtuneen viivastymisen johdosta. Oikeusasiamies
katsoi my®0s, ettd komission esittamat syyt viivastykselle vaikuttivat uskottavilta.

Oikeusasiamies pani merkille lisdksi, ettd komissio oli selittanyt kantelijalle i) ettd komission yksikot
olivat olleet tyytyvdisid Yhdistyneen kuningaskunnan sitoumuksiin antaa vaadittu lainsaadanto, ii)
ettd se ei mielestdan ollut sallinut Yhdistyneen kuningaskunnan rikkoa yhteison oikeutta ja iii) etta
kansalliset tuomioistuimet olisivat toimivaltaisia arvioimaan aiemman kansallisen lainsaddannon
yhteensopivuutta yhteison oikeuden kanssa. Oikeusasiamiehen mielestd naméa komission vastaukset
olivat riittavia.

Oikeusasiamies katsoi, ettd komissiolla oli perustellusti oikeus antaa yksityishenkildiden kanssa
kaymansa konkreettisiin tapauksiin liittyvan yhteydenpidon puitteissa vain sellaisia jdsenvaltioihin
kohdistettuja korvausvaatimuksia koskevia tietoja, jotka liittyvéat yhteis6jen tuomioistuimen
vakiintuneen oikeuskaytannon mukaisiin oikeuksiin. Komissiota ei voisi oikeusasiamiehen mielesta
vaatia antamaan oikeudellisia neuvoja kansallisista menettelytapasdannéista.

Oikeusasiamiehen mukaan tilanteeseen ei siten liittynyt hallinnollista epédkohtaa.

HANKE-EHDOTUKSEN ARVIOINTI (2)

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1365/2004/TN Euroopan komissiota vastaan

Kantelun aiheena oli komission tekema arvio kuudennen tutkimuksen puiteohjelman yhteydessa
esitetystd hanke-ehdotuksesta. Eurooppalaisten yritysten konsortio oli hakenut rahoitusta Irlannin
rannikolla toteutettavalle tuulivoimahankkeelle. Kantelija vaitti, ettd komissio oli tehnyt ilmeisen
arviointivirheen konsortion hanke-ehdotuksen kohdalla todetessaan, ettd konsortiosta puuttui
perustussuunnittelun erityisasiantuntija. Kantelijan mukaan ehdotuksessa ilmoitettiin, ettd kantelijan
tanskalainen kumppani oli alan erikoisasiantuntija ja mitd todenndkdisimmin maailman teravinta
kéarkea kyseisella alalla. Kantelija vaati muun muassa, ettd komissio oikaisisi hanke-ehdotuksen
arviossa tehdyt tosiasioihin liittyvat virheet.

Ensimmadinen neuvoston direktiivi 73/239/ETY, annettu 24 pdivand heindkuuta 1973, muun ensivakuutusliikkeen
kuin henkivakuutusliikkeen aloittamista ja harjoittamista koskevien lakien, asetusten ja hallinnollisten maaraysten
yhteensovittamisesta, EYVL 1973 L 228, s. 3.
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Komissio vditti, ettd rannikkotuulihanke-ehdotusta arvioineiden asiantuntijoiden mukaan
tanskalaisesta kumppanista annetut vahaiset tiedot eivét olleet vakuuttavia.

Oikeusasiamies muistutti padtoksessdan, ettd hdanen tehtavandan ei ollut arvioida hanke-ehdotusta
uudelleen, vaan tutkia, oliko komissio tehnyt ilmeisen arviointivirheen. Oikeusasiamies katsoi, ettd
hanke-ehdotukseen sisdltyneet melko suppeat tiedot tanskalaisesta kumppanista eivit antaneet
viitteitd siitd, ettd yhtio olisi erikoisasiantuntija tai maailman huippu kyseisella alalla. Oikeusasiamies
katsoi, ettd vaikka kantelija olisikin oikeassa tanskalaisen kumppanin asemasta, se ei ollut pystynyt
osoittamaan, ettd komissio tai ehdotusta arvioineet asiantuntijat olisivat tienneet kumppanin aseman
ehdotukseen sisdltyneista tiedoista riippumatta. Oikeusasiamies ei siksi katsonut, ettd komissio olisi
syyllistynyt ilmeiseen arviointivirheeseen paatellessian ehdotukseen siséltyneiden tietojen pohjalta,
ettd konsortiosta puuttui perustussuunnittelun erikoisasiantuntija.

Oikeusasiamies kommentoi tosiseikkaan liittyvan virheen oikaisemista koskevaa kantelijan vaatimusta
toteamalla, ettd hdanen késityksensd mukaan komissio perusteli asian siten, ettd hanke-ehdotuksessa
oli litan vdhén tietoa tanskalaisesta kumppanista, eiké kiistanyt kantelijan lausuntoa, jonka mukaan
kumppani oli erikoisasiantuntija tai maailman teravinta karkea kyseisella alalla. Ndin ollen ja koska
komissio ei nahtavésti ollut syyllistynyt ilmeiseen arviointivirheeseen, oikeusasiamies ei katsonut
aiheelliseksi jatkaa asian kasittelya.

VIETNAMIN KANSSA TEHTYYN YHTEISTYOSOPIMUKSEEN SISALTYVAN
THMISOIKEUSLAUSEKKEEN SOVELTAMINEN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 933/2004/JMA Euroopan komissiota vastaan

Euroopan yhteison ja Vietnamin valilla vuonna 1996 tehdyn yhteistydsopimuksen 1 artiklassa (ns.
ihmisoikeuslauseke) sdddetdan, ettd osapuolten vilisen yhteistyon on perustuttava ihmisoikeuksien
ja demokraattisten periaatteiden kunnioittamiselle, josta on maara tulla keskeinen osa sopimusta.
Kantelija viitti, ettd komissio ei kédyttanyt oikeuttaan irtisanoa yhteistydsopimus, vaikka Vietnamin
viranomaiset syyllistyivat vakaviin ihmisoikeusrikkomuksiin.

Komissio oli sitd mieltd, ettd Vietnamin ihmisoikeustilannetta voitaisiin kohentaa yhdistamalla
vuoropuhelun ja yhteistyon keinoja. Sen mielestd sopimusta ei ollut rikottu niin merkittavalla
tavalla, ettd se pitdisi irtisanoa. Komission mukaan tillainen ratkaisu olisi viimeinen keino, johon
turvauduttaisiin vain yhteisymmarryksessa jasenvaltioiden ja Euroopan parlamentin kanssa.

Oikeusasiamies huomautti, ettd ns. ihmisoikeuslausekkeen perusteella perusihmisoikeuksien
kunnioittaminen on olennainen osa sopimusta, ja kyseisen lausekkeen rikkominen voisi siten johtaa
sopimuksen irtisanomiseen. Han totesi, ettd lauseke on komissiota sitova ja ettd siihen liittyvat
komission toimet tai laiminly6nnit saattaisivat olla hallinnollisia epéakohtia.

Oikeusasiamies kuitenkin katsoi, ettd sopimuksessa ei méaaritelty komission velvollisuuksia niilta osin,
missd olosuhteissa kyseistd maaraysta pitdisi kdyttaa yhteistydsopimuksen irtisanomiseen. Myoskaan
EY:n perustamissopimuksessa tai valtiosopimusoikeutta koskevassa Wienin yleissopimuksessa ei
anneta tarkempia ohjeita asiasta. Oikeusasiamies pani merkille, ettd komissio oli méaaritellyt joitakin
ihmisoikeuslausekkeen kayttoon liittyvia periaatteita vuonna 1995 antamassaan tiedonannossa
kansanvallan periaatteiden ja ihmisoikeuksien siséllyttamisestd yhteison ja kolmansien maiden
sopimuksiin.

Oikeusasiamies totesi, ettd komissio oli valinnut sen kannan, ettd sopimuksen irtisanominen veisi
EU:lta mahdollisuuden kiyttaa EU:n rahoittamia yhteistydohjelmia Vietnamin uudistusprosessien
tukemiseen ja ettd se oli siksi padttanyt jatkaa vuoropuhelua Vietnamin viranomaisten kanssa
yhteistydsopimuksen nojalla perustettujen erilaisten elinten kautta. Oikeusasiamiehen mielesta
komission perustelut pdatokselle olla irtisanomatta yhteistydsopimusta ja kdyttda sen sijaan
oikeasuhtaisemmiksi katsomiaan toimenpiteita vuoden 1995 tiedonannossa asetettujen perusteiden
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mukaisesti olivat oikeutettuja. Oikeusasiamiehen mukaan komission toiminnassa ei siten ilmennyt
hallinnollista epakohtaa.

RAKENNERAHASTO]JEN TULEVAISUUTTA KOSKEVA KUULEMINEN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 948/2004/OV Euroopan komissiota vastaan

Erds kansalaisjdrjesto valitti, ettd komissio ei ollut kuullut kansalaisjarjestdjen mielipiteita
rakennerahastojen tulevaisuudesta. Viitteensa tueksi kantelija viittasi komission tiedonantoon
«Neuvottelu- ja keskustelukulttuurin edistaminen — Komission konsultointiprosessiin sovellettavat
yleiset periaatteet ja viahimmaisvaatimukset» (KOM(2002)0704 lopullinen, annettu 11. joulukuuta
2002), jossa konsultointiprosessille asetetaan viisi vihimmadisvaatimusta. Kantelija epadili, ovatko
vahimmaisvaatimukset riittdvan selkeitd, ja ehdotti, ettd komissio valitsisi monialaisemman
ja kokonaisvaltaisemman lahestymistavan konsultointiin, erityisesti silloin kun sen ehdotukset
vaikuttavat monenlaisiin eturyhmiin.

Komissio vaitti kaynnistaneensa laajan kuulemisprosessin, johon osallistuivat kaikki asianomaiset
osapuolet, ja kuvaili yksityiskohtaisesti toteuttamiaan toimia. Se huomautti kuitenkin toivovansa
enemmadn kannanottoja kansalaisjarjestoilta, mika edellyttdisi niiltd aktiivisempaa osallistumista
tulevaisuudessa.

Oikeusasiamiehen mielestd vahimmaisvaatimukset ovat riittdvan selkeitd sen arvioimiseen, onko
komissio noudattanut niita. Késiteltavana olevassa tapauksessa oikeusasiamies teki yksityiskohtaisen
arvion ja katsoi, ettd komissio oli noudattanut viitta ilmoitettua vahimmaisvaatimusta. Hallinnollista
epakohtaa ei siten ilmennyt. Oikeusasiamies ei kuitenkaan sulkenut pois sitd mahdollisuutta, etta
vahimmadisvaatimukset voitaisiin ilmaista selkeammin tai ettd tietyissa tapauksissa konsultointiin
olisi parempi soveltaa monialaisempaa ja kokonaisvaltaista ldhestymistapaa. Oikeusasiamies totesi,
ettd kantelija voi esittdd tamansuuntaisia ehdotuksia komissiolle ja ettd olisi hyvén hallintotavan
mukaista, etta komissio harkitsisi vakavasti ehdotusten noudattamista.

EUROOPPALAINEN HATANUMERO 112

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1096/2004/TN Euroopan komissiota vastaan

Kantelun esitti yhdistys, joka véitti komission syyllistyneen laiminlyonteihin eurooppalaisen
hatanumeron 112:n taytdntdonpanon yhteydessa. Yhdistys viitti, ettda komissio ei ollut ryhtynyt
lisdtoimiin 112:n pelastuspalveluosuuden osalta, kuten tydohjelmissa oli johdonmukaisesti luvattu. Se
vaitti my0s, ettd komissio ei antanut ajantasaista ja tiarkeaa tietoa 112-numerosta verkkosivuillaan.

Komissio totesi, ettd asiasta vastaava yksikko oli osarahoittanut useita 112-numeroon liittyvia
hankkeita vdestonsuojeluun liittyvan yhteison toimintaohjelman yhteydessa ja ettd se koordinoi ja
tekee yhteistyotd muiden komission yksikdiden kanssa 112-numeron yhteydessa. Se selitti myds, etta
vaikka verkkosivujen paivittamisessa oli aiemmin ilmennyt viiveitd, ndin ei enda ollut.

Oikeusasiamies muistutti, miten tdrkedd on valtaannuttaa kansalaisia ja ilmoittaa heille heidan
oikeuksistaan, ja totesi, ettd han ymmarsi siten yhdistyksen pyrkimykset nilta osin. Oikeusasiamies
totesi kuitenkin, ettd komissiolla on tydohjelmia toteuttaessaan tietty harkintavalta sen
varainhoitovuoden yhteydessd, josta se on vastuuvelvollinen parlamentille talousarviomenettelyn
kautta. Oikeusasiamies otti huomioon sen, ettd yleispalveludirektiivissa tunnustetaan kansalaisilla
olevan tarkeitd etuja 112-numeron suhteen, mutta direktiivin mukaan jdsenvaltiot ovat vastuussa
112-numeroon liittyvien tarvittavien tietojen jakamisesta. Oikeusasiamies ei havainnut mitdan
todisteita siitd, ettd komissio olisi ylittanyt harkintavaltansa tai rikkonut jotain sitd sitovaa saantoa
tai periaatetta toteuttaessaan asianomaisia tyoohjelmia.
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Oikeusasiamies huomautti myds, ettd 112-verkkosivuilla ilmoitettiin niiden edelliseksi
paivitysajankohdaksi 21. syyskuuta 2004, mika vaikutti olevan paikkansapitava tieto. Linkit sellaiseen
lainsdaddantoon, joka ei endd ole voimassa, liittyivat selvasti sithen, miten 112 on perustettu, ja
verkkosivuilla oli my6s pdivitetyt linkit voimassa olevaan lainsaadantoon. Oikeusasiamies totesi
myos, ettd ymparistoasioiden padosasto oli julkaissut verkkosivuillaan luettelon vuonna 2003
myOnnetyistd avustuksista ja ettd varainhoitoasetuksen soveltamissdanndista annetussa asetuksessa
(EY) N:o0 2342/2002 asetettu madrdaika kyseisten luetteloiden julkaisemiselle vuoden 2004 osalta ei
ollut vield mennyt umpeen.

Oikeusasiamies ei edelld esitetyn perusteella havainnut hallinnollista epdkohtaa komission
toiminnassa.

KIELIOSASTOJEN ASTEITTAINEN LAKKAUTTAMINEN EUROOPPA-
KOULUSSA

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1155/2004/TN Euroopan komissiota vastaan

Kantelu koski komission toimia, jotka liittyvat kahden kieliosaston asteittaiseen lakkauttamiseen
Culhamin Eurooppa-koulussa Yhdistyneessa kuningaskunnassa. Kantelijat vaittivat, etta johtokunnan
asiaa koskevaa paatosta ei tehty johtokunnan menettelytapasadntdjen mukaisesti ja ettd koulun tai
kieliosaston sulkemispaatokseen sovellettavaa menettelya ei ollut noudatettu. Komissio oli ehdottanut
ja puoltanut ddnestyksessa kahden kieliosaston asteittaista lakkauttamista, joten kantelijat vaittivat,
ettd se ei ollut varmistanut Eurooppa-koulujen hyvaa hallintoa ja erityisesti paatosten avoimuutta
ja perusteltavuutta, kuten Euroopan unionin perusoikeuskirjassa vaaditaan.

Komissio katsoi, ettd asiaan sovellettavia sddntdjd ja menettelyja oli noudatettu. Komissio vaitti my®os,
ettd perusoikeuskirjaa ei sovelleta Eurooppa-kouluihin, vaan etta johtokunnan paatoksiin liittyvat
perusoikeudet on suojattu kansallisilla laeilla ja kansainvalisilld sopimuksilla.

Oikeusasiamies muistutti, ettd Eurooppa-koulut eivéat ole yhteison toimielin tai laitos, joten ne eivat
kuulu hédnen toimivaltansa piiriin. Oikeusasiamies on kuitenkin ollut johdonmukaisesti sita mielts,
ettd komissiolla on tietty vastuu Eurooppa-koulujen toiminnasta ja sen pitdd esimerkiksi edistaa
hyvaa hallintoa kyseisissa kouluissa. Oikeusasiamies ei kuitenkaan havainnut komission toiminnassa
hallinnollista epakohtaa tutkittuaan toimia, joita komissio oli suorittanut kahden kieliosaston
asteittaista lakkauttamista koskevan johtokunnan paatoksen yhteydessa.

Oikeusasiamies kuitenkin muistutti, ettd aiempien tutkimusten yhteydessa komissio oli myontanyt
perusoikeuskirjaa sovellettavan my0ds Eurooppa-kouluihin. Oikeusasiamies esittikin lissthuomautuksen,
jonka mukaan se, ettd komissio on myontéanyt perusoikeuskirjan sitovan Eurooppa-kouluja, kuuluu
tarkednd osana komission tehtdvaan edistdda hyvaa hallintoa kyseisissd kouluissa. Han pyysi
komissiota tismentdmaan kantansa ilmoittamalla hénelle omasta aloitteesta suoritetun tutkimuksen
OI1/5/2003/IJH yhteydessa mainittujen uudistustoimenpiteiden edistymisestd. Komissio vastasi
lisshuomautukseen toimittamalla oikeusasiamiehelle tietoja oma-aloitteisen tutkimuksen yhteydessa
mainittujen uudistustoimenpiteiden, joihin kuuluu my6s perusoikeuskirjan sisaltdmien oikeuksien
taytantoonpano, edistymisesta.

VAITETYT EPAA@IANMUKAISET YHTEYDENOTOT
TARJOUSPYYNTOMENETTELYN AIKANA

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1808/2004/[MA Euroopan komissiota vastaan

Kantelija viitti, ettd komissio oli toiminut epaasianmukaisesti kasitellessaan Té&K-ohjelman toiseen
vaiheeseen liittyvaa tarjouspyyntoa. Kyseinen aloite, jonka komissio rahoittaa suurelta osin, oli jaettu
kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisen vaiheen sopimus oli tehty kantelijan kilpailijoiden, konsortio Z:n,
kanssa. Kantelija jatti joulukuussa 2003 tarjouksen toista vaihetta varten. Vaikka kantelija otettiin mukaan
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valintamenettelyyn ja oli ilmeisesti ainoa tarjoaja, koska konsortio Z ei esittanyt ehdotustaan ajoissa,
kantelijjan tarjousta ei hyvaksytty arvioijien antaman kielteisen arvion seurauksena. Kantelija katsoi
joutuneensa syrjinndn kohteeksi ja oli sitd mieltd, ettd komission yksikot olivat halunneet suosia
konsortio Z:aa. Viitteensa tueksi kantelija viittasi konsortio Z:n ja asiasta vastaavien komission
yksikoiden véliseen puhelinkeskusteluun, joka kéytiin pian tarjousten jattamisen maardajan
umpeuduttua, kun oli kdynyt selvdksi, ettd konsortio Z:n tarjousta ei ollut jatetty ajoissa.

Komissio totesi vastineessaan, ettd riippumattomat arvioijat arvioivat kantelijan ehdotuksen virallisten
menettelyjen mukaisesti. Kantelijan kilpailijan edustajan soittama puhelu oli komission mukaan vain
tietopyynto, jonka aikana ei keskusteltu sisallollisistd asioista. Komission yksikot olivat sitd mieltd, etta
puhelinlokia ei ilmeisesti ollut tarvittu keskustelun aiheena olevien asioiden luonteen johdosta.

Oikeusasiamies totesi, ettd kuten yhteison tuomioistuimet ovat vahvistaneet, komissiolla on laaja
harkintavalta niiden tekijoiden osalta, jotka se ottaa huomioon pééttdessaan sopimuksen teosta
tarjouspyynnon seurauksena. Oikeusasiamies korosti, ettd komissio oli vastannut kantelijan pyyntoon
antamalla yksityiskohtaisen selvityksen syistd, joiden vuoksi kantelijan tarjousta ei ollut hyvaksytty.
Se oli my0s toimittanut jéljennoksen arviointia koskevasta yhteenvetoraportista, johon sisaltyi
arvioijien ndkemys kantelijan ehdotuksesta perusteluineen. Tarkastettuaan yhteenvetoraportin
sisdllon oikeusasiamies katsoi, ettd se sisdlsi riittdvan tarkan selvityksen toimielimen valitsemasta
kannasta, joka noudatteli tydohjelmassa asetettuja arviointiperusteita.

Oikeusasiamies pani merkille, ettd tietyt tapaukseen liittyvistd tosiasiallisista nakokohdista olivat
saaneet kantelijan epdilemédan komission toiminnan asianmukaisuutta. Oikeusasiamies arvioi
huolellisesti kaikki saatavilla olevat tiedot, mutta ei havainnut osoituksia epdasianmukaisista
toimista. Oikeusasiamies huomautti kuitenkin, ettd komission olisi ollut helpompi késitelld kantelijan
valitusta, jos se olisi pystynyt tuottamaan kirjallisen dokumentin kyseisestd puhelinkeskustelusta.
Oikeusasiamies esittikin komissiolle lissthuomautuksen, jossa han ehdotti, ettd komissio tarkistaisi
puhelinlokeihin tarjouspyyntdjen yhteydessa sovellettavia sdantdjdén, jotta vastaavia ongelmia ei
syntyisi tulevaisuudessa.

ASIAKIRJOJEN SAATAVUUS VERKOSSA

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 2066/2004/TN Euroopan komissiota vastaan

Kantelija vaitti muun muassa, ettd komissio ei ollut asettanut Euroopan parlamentin, neuvoston ja
komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annetun asetuksen (EY) N:o 1049/2001"
2 artiklan 4 kohdan mukaisesti verkkoon saataville asiakirjoja, jotka liittyvat sahkoisesta rahasta
annetun direktiivin soveltamista matkapuhelinoperaattoreihin kasittelevaan kuulemisasiakirjaan.
Kantelijan mukaan kuulemisasiakirja koski lainsdddannollisia kysymyksid, silld se saattaisi johtaa
sahkoisestd rahasta annetun direktiivin muuttamiseen.

Komissio katsoi asetuksen (EY) N:o 1049/2001 4 artiklan 3 kohdan perusteella, ettd komission
tyOasiakirjojen ja jasenvaltioiden ja elinkeinoeldmé&n valmisteluvaiheessa laatimien kirjallisten
kannanottojen julkaiseminen olisi asianomaisessa tilanteessa harhaanjohtavaa ja voisi vaarantaa
jasenvaltioiden kanssa myohemmin kaytdvien keskustelujen puolueettomuuden, aiheuttaa
suhteettomia tai asiaankuulumattomia reaktioita yleisoltd ja vaikuttaa kielteisesti tuleviin keskusteluihin
ja lainsaadantoaloitteisiin.

Oikeusasiamies katsoi paatoksessdan, ettd asetuksen (EY) N:o 1049/2001 mukainen yleinen
jarjestelmd, jossa kansalaisilla on oikeus pyytda lupaa tutustua asiakirjaan, jota ei ole julkaistu,
ja valittaa mahdollisesta uudistettuun hakemukseen annetusta kieltdvasta vastauksesta, on
perusmekanismi, jolla taataan asiakirjojen mahdollisimman laaja julkisuus. Oikeusasiamies katsoikin,
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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ettd olisi kohtuutonta ja hankalaa vaatia komissiota tekemaan samanlainen perinpohjainen arviointi
péatettdessa lainsaddéantoasiakirjan verkossa julkaisemisesta kuin minka se tekee kasitellessaan
asiakirjan julkistamista koskevaa uudistettua hakemusta.

Oikeusasiamies huomautti, ettd komissio vaikutti aidosti pohtineen, julkaistaanko kyseiset asiakirjat
verkossa. Kantelija oli liséksi kdyttanyt oikeuttaan pyytaa tutustumisoikeutta ja oli saanut tilaisuuden
esittdd uudistetun hakemuksen. Ndissa oloissa oikeusasiamies katsoi, ettei kantelijan véitteiden
tarkempi tutkiminen ollut aiheellista.

OIKEUS TUTUSTUA MATKARAPORTTIIN 228 ARTIKLAN MUKAISEN
MENETTELYN YHTEYDESSA

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 2821/2004/OV Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on merikilpikonnien suojeluyhdistys, haki komission ymparistoasioiden paaosastolta
oikeutta tutustua komission yksikoiden kreikkalaiselle Zakynthosin saarelle tekeman matkan
raporttiin. Komission edustajat olivat tutkineet merikilpikonnien suojelutilannetta. Matka liittyi
oikeudenkayntiin, jonka komissio oli pannut alulle EY:n perustamissopimuksen 228 artiklan nojalla
Kreikkaa vastaan johtuen yhteiséjen tuomioistuimen antaman tuomion noudattamisen edellyttamien
toimenpiteiden toteuttamatta jattamisesta. Uudistetun hakemuksen seurauksena mydnnettiin
osittainen oikeus tutustua raporttiin, mutta julkistamatta jatettiin ne tekniset tai oikeudelliset arviot
ja nakemykset, jotka liittyivat kdynnissa olevaan oikeudenkayntiin.

Oikeusasiamiehelle esittaméssadn kantelussa yhdistys pyysi oikeutta saada tutustua raporttiin
kokonaisuudessaan. Komissio perusteli raportin tiettyjen osien salaamista koskevaa paatostaan
Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi
annetun asetuksen (EY) N:0 1049/2001"" 4 artiklan 2 kohdan kolmannella luetelmakohdalla ja 4 artiklan
3 kohdan ensimmiaiselld alakohdalla ja vaitti, ettd kyseisten tietojen ilmaisemiseen liittyva yleinen etu
oli pienempi kuin riski, ettd paljastaminen vahingoittaisi kdynnissa olevaa tutkintaa ja keskusteluja
Kreikan viranomaisten kanssa.

Kun otetaan huomioon, ettd kyseinen tutkintaraportti oli asiakirja, joka oli laadittu komission
sisdistd kayttod varten, ja ettd se liittyi EY:n perustamissopimuksen 228 artiklan nojalla kdytavaan
oikeudenkéayntiin, oikeusasiamies piti kohtuullisena sitd, ettd komissio katsoi olevansa oikeutettu
kieltamaan tutustumisoikeuden asetuksen (EY) N:o 1049/2001 4 artiklan 2 kohdan ja 4 artiklan 3 kohdan
ensimmaisen alakohdan nojalla, mikéli ylivoimainen yleinen etu ei edellyttanyt ilmaisemista.

Oikeusasiamies tutki yksityiskohtaisesti my06s kantelijan esittimat perustelut, joiden mukaan
ylivoimainen yleinen etu edellytti tietojen ilmaisemista, ja katsoi, ettd yksi perusteluista oli pateva
vain asetuksen (EY) N:o 1049/2001 4 artiklan 2 kohdan nojalla ja toinen vain 4 artiklan 3 kohdan
ensimmaisen alakohdan nojalla. Oikeusasiamies ei pitdnyt 4 artiklan 3 kohtaan liittyvaa kantelijan
perustelua vakuuttavana ja katsoi siten, ettd komissiolla oli taysi oikeus vedota kyseiseen poikkeukseen.
Asetuksen 4 artiklan 2 kohtaan liittyvan perustelun arviointi edellytti oikeusasiamiehen mielesta sitd,
ettd oikeusasiamies tutustuisi asianomaiseen raporttiin. Koska oikeusasiamies oli kuitenkin paatellyt,
ettd komissiolle riitti perusteluksi 4 artiklan 3 kohdan ensimmainen alakohta, oikeusasiamies paatti,
ettei tapausta koskevan padtoksen tekemista viivytettdisi asiakirjan tarkastuksella. Oikeusasiamiehen
mukaan komission toiminnassa ei siten ilmennyt hallinnollista epakohtaa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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HANKEPAALLIKON VAIHTAMINEN HONDURASISSA

Yhteenveto piitoksesti kanteluun 3110/2004/GG Euroopan komissiota vastaan

Kanteljja, joka tyoskenteli saksalaisen konsulttiyrityksen palveluksessa, oli ollut pydrremyrsky
Mitchin vaurioittamien Keski-Amerikan kaupunkien infrastruktuurien EU:n rahoittaman korjaus-
ja kehittdmishankkeen johtaja. Hanen tilalleen vaihdettiin toinen henkilé komission Managuan-
lahetyston pyynnosta.

Oikeusasiamiehelle esittdmassaan kantelussa kantelija vaitti muun muassa, etta hankkeen valmistelussa
oli ollut puutteita ja tarpeettomia viivastyksid. Han vaitti my0s, ettd komissio oli toiminut syrjivésti
tarkastellessaan virka-autojen kdyttoon liittyvaa ongelmaa vain hdanen hankkeessaan. Virka-autojen
yksityiskdytto oli aina suvaittu muissa hankkeissa. Lisdksi kantelija vditti, ettd komission vaatimus
hénen syrjayttamisestaan oli epaoikeudenmukainen ja perusteeton.

Komission mukaan hanketta haitanneet viivdstykset olivat johtuneet kantelijan liiallisesta
taydellisyyteen pyrkimisestd ja siitd, ettd hédn jdtti useaan otteeseen noudattamatta komission
tarjouspyyntomenettelyd ja ohjeita. Kantelijan tyon tulokset eivdt myoskaan olleet odotetun
tasoisia. Lahetysto oli havainnut, ettd kantelijan ja hdnen alaisensa kireistéd suhteista oli ollut vakavia
haittavaikutuksia hankkeen toteutukseen.

Virka-autojen yksityiskaytosta komissio totesi, ettd asiaan sovellettavissa saanndissa todetaan selvasti
ajoneuvojen olevan tarkoitettu vain tyokayttoon. Lahetyston antamista toistuneista ohjeista huolimatta
tata ei ollut noudatettu kyseisessa tapauksessa.

Tutkittuaan huolellisesti todistusaineiston oikeusasiamies katsoi, ettd kantelija ei ollut nayttanyt
toteen yhtdakaan viitteistaan, joten hallinnollista epakohtaa ei voitu havaita.

Kantelijan syrjintavaitteestd oikeusasiamies katsoi, ettd yhteison tuomioistuinten oikeuskaytannon
perusteella se, ettd muut henkilot ovat saattaneet kdyttda virka-autoja yksityiskdyttoon ilman etta
komissio olisi sitd kieltdnyt, ei estdnyt komissiota toimimasta niin kuin se toimi kantelijaa kohtaan.
Oikeusasiamies mainitsi kuitenkin lisshuomautuksessaan, etta han pitdisi varsin tarpeellisena ja hyvan
hallinnon periaatteiden mukaisena, ettd komissio harkitsisi tdiman kohdan tutkimista tarkemmin
muiden samaan ohjelmaan liittyvien sopimusten osalta.

Huomautus

Komissio kommentoi myohemmin oikeusasiamiehen lisshuomautusta toteamalla, ettd siitd oli
olemassa selvit sadnnot, ettd virka-autoja sai kdyttaad ainoastaan tyotehtavien hoitamiseen. Saannoissa
madrataan myds, ettd hallinto valvoo tarkasti ajoneuvojen kaytt6a ajan tasalla pidettavén ajopaivakirjan
avulla.

Komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle my0s, ettd se oli paattanyt oikeusasiamiehen huomautuksen
seurauksena ja oikeudenmukaisuuden nimissd tarkastaa viisi muuta Hondurasissa toteutettavaa
hanketta.
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3.1.2 Euroopan komissio ja Euroopan unionin neuvosto

VAITE VAMMAISPYSAKOINTIPAIKKOJEN PUUTTUMISESTA KOMISSION JA
NEUVOSTON RAKENNUSTEN LAHEISYYDESSA

Yhteenveto pddatoksisti kanteluun 2415/2003/JMA komissiota vastaan ja kanteluun
237/2004/JMA Euroopan unionin neuvostoa vastaan

Kantelija véitti, ettd komissio ja neuvosto eivdt olleet ryhtyneet tarvittaviin toimiin sen
varmistamiseksi, ettd komission ja neuvoston padrakennusten laheisyydessa Brysselissa olisi riittavasti
lilkkuntavammaisille tarkoitettuja pysédkointipaikkoja.

Komissio selitti, etta kaikissa sen Brysselissa sijaitsevissa rakennuksissa oli vahintdan kaksi vammaisille
tarkoitettua pysakointipaikkaa. Vammaiset vierailijat saavat pysakointipaikat pyynnosta kayttoonsa.
Vammaisille tarkoitetut pysakointipaikat Brysselin rakennusten ldheisyydessa sijaitsevilla kaduilla
kuuluvat sen sijaan yksinomaan Belgian viranomaisten vastuulle. Koska vain neljassa komission 60
Brysselin-rakennuksesta on pysakodintipaikat vammaisille, toimielin on pyytanyt paikallisviranomaisia
ryhtymaéan lisatoimiin tilanteen korjaamiseksi.

Oikeusasiamies oli tyytyvadinen komission Belgian viranomaisille esittimdan pyyntoon osoittaa lisaa
vammaisille tarkoitettuja pysakointipaikkoja Brysselissa sijaitsevien rakennusten laheisyyteen ja kehotti
komissiota ilmoittamaan hénelle toiminnan tuloksista. Oikeusasiamies pani merkille, ettd komissio
oli vuonna 2000 antamassaan tiedonannossa «Esteeton Eurooppa vammaisille» paattanyt kehittaa
ja tukea kokonaisvaltaista ja yhdennettyd strategiaa, jolla puututaan sosiaalisiin, arkkitehtonisiin ja
suunnittelullisiin esteisiin, jotka turhaan rajoittavat vammaisten paasymahdollisuuksia. Oikeusasiamies
pani kuitenkin merkille, ettd komissio ei ollut vield sopinut tarvittavista jatkotoimenpiteista.
Oikeusasiamies ei katsonut saatavilla olevien tietojen perusteella aiheelliseksi jatkaa tutkimusta.
Hén muistutti, etta hdn tarkastelee parhaillaan omasta aloitteesta suoritettavan tutkimuksen OI/3/2003
yhteydessd yleisemmin vammaisten huomioon ottamista komissiossa ja ettd autolla liikkuvien
vammaisten mahdollisuudet padsta komission tiloihin ovat yksi osa tutkimusta.

Neuvosto kertoi, ettd kaikissa sen Brysselin-rakennuksissa on varattu useita pysakointipaikkoja
vammaisille tyontekijoille, mutta turvallisuussyista parkkitiloja ei voida antaa yleison kayttoon.
Toimielin ilmoitti, ettd sen yksikot olivat ottaneet yhteyttd Belgian viranomaisiin ja pyytdneet
niitd osoittamaan lisdd vammaisille varattuja pysakointipaikkoja kaikkien Brysselissa sijaitsevien
rakennusten ldheisyyteen.

Oikeusasiamies oli tyytyvéinen neuvoston Belgian viranomaisille esittdimaan pyynto6n osoittaa lisaa
vammaisille tarkoitettuja pysdkodintipaikkoja Brysselissé sijaitsevien rakennusten ldheisyyteen ja
kehotti neuvostoa ilmoittamaan hanelle toiminnan tuloksista. Oikeusasiamies ei katsonut neuvoston
toimittamien tietojen perusteella aiheelliseksi jatkaa tutkimusta.

Oikeusasiamies esitti neuvostolle myos lissthuomautuksen, jossa se arvosteli neuvoston ldhestymistapaa,
jonka mukaan vammaisille tarkoitetuille pysdkointipaikoille padsya rajoitetaan turvallisuussyista.
Oikeusasiamies totesi, ettd muissa EU:n toimielimissd, kuten komissiossa, on valittu erilainen
lahestymistapa, ilman ettad se nahtavasti olisi atheuttanut turvallisuusriskeja. Oikeusasiamies kehottikin
neuvostoa harkitsemaan uudelleen kantaansa ja sallimaan tiloihinsa varattujen pyséakointipaikkojen
kdyton kaikille vammaisille henkildille, joilla on perusteltu syy saapua neuvoston tiloihin.
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w 3.1.3 Euroopan yhteisdjen henkildstévalintatoimisto (EPSO)

HAKIJOIDEN OIKEUS TUTUSTUA ARVIOINTIPERUSTEISIIN

Yhteenveto pidtoksesti kanteluun 2097/2003/(ADB)PB Euroopan yhteisdjen
henkilostovalintatoimistoa (EPSO) vastaan

Kantelija osallistui kilpailuun, joka pidettiin saksankielisia konekirjoittajia kasittavéan varallaololuettelon
laatimiseksi. Kantelija ei saanut vaadittua pistemdaraa ja pyysi lisdtietoja testinsa arvioinnista.
Oikeusasiamiehelle esittdamassaan kantelussa han vaitti, ettd EPSO ei ollut ilmoittanut hanelle testien
pisteytyksessd kaytettyjd perusteita. Han ilmoitti halunneensa tiedot voidakseen parantaa suoritustaan
tulevissa palvelukseenottokilpailuissa.

EPSO viitti, ettd henkilostosaantojen liitteessa III olevan 6 artiklan mukainen vaitiolovelvollisuus
kattoi arviointiperusteet ja ettd vakiintuneen oikeuskdytannon mukaan pisteméadréan ilmoittaminen
hakijalle riitti rekrytointipaatoksen perustelemista koskevan velvoitteen tayttamiseksi.

Oikeusasiamies tutki asiaan liittyvan oikeuskaytdnnon ja totesi, etta arviointiperusteiden ilmaiseminen
nayttdisi sopivan avoimuutta ja asiakirjojen julkisuutta koskevaan Euroopan unionin lahestymistapaan
ja oikeuteen, joka on kehittynyt merkittavasti EPSO:n mainitseman oikeuskédytannon jalkeen.
Oikeusasiamies katsoikin, ettda EPSO ei ollut antanut péatevia syita tutustumisoikeuden epaamiselle.
Oikeusasiamies esitti suositusluonnoksen, jonka mukaan EPSOn pitdisi harkita uudelleen paatostaan
kieltda kantelijalta oikeus tutustua arviointiperusteisiin ja antaa ne tutustuttaviksi, elleivat patevat
syyt edellyttaisi niiden salassa pitamista.

EPSO totesi suositusluonnoksen johdosta antamassaan yksityiskohtaisessa lausunnossa, etta
valintalautakunnan asettamat arviointiperusteet voitiin erottaa yksittaisille arvioijille annetuista
ohjeista, suosituksista ja nakemyksista. Jotta kantelija kuitenkin voisi tdssa tapauksessa paremmin
ymmartdd saamiaan pisteitd, EPSO toimitti jdljennoksen kantelijan koepaperista, jossa on arvioijan
késin kirjoittamat merkinnat. EPSO esitti erilliselld paperilla my0s yksityiskohtaisia kommentteja
korjauksista ja selosti testivaatimuksia. Se mainitsi myds, ettd koepaperissa olevat virheet arvioidaan
erilliselld arviointilomakkeella, jonka jaljennos oli jo lahetetty kantelijalle.

Oikeusasiamies oli sitd mieltd, ettd EPSOn tassa tapauksessa toimittamien huomattavasti
yksityiskohtaisempien tietojen pitdisi auttaa hakijaa ymmartamaan paremmin pisteet, jotka han oli
saanut, ja ettei tutkimuksen jatkaminen kyseisessa tapauksessa ollut siksi aiheellista. Oikeusasiamies
huomautti kuitenkin, ettd EPSOn lausuntoon sisaltyi tarkeita yleisempia tosiasiallisia ja oikeudellisia
kysymyksid. Han péattikin aloittaa oma-aloitteisen tutkimuksen siitd, annetaanko hakijoille oikeus
tutustua valintalautakuntien asettamiin arviointiperusteisiin.

Huomautus

Oikeusasiamies paétti samasta syysta kaksi vastaavaa muuta tutkimusta, joiden yhteydessa EPSOlle
oli esitetty suositusluonnos (413/2004/PB ja 2028/2003/PB).

Oikeusasiamiehen oma-aloitteinen tutkimus kdynnistettiin 10. lokakuuta 2005 (OI/5/05/PB).
Tutkimuksen tulokset julkaistaan oikeusasiamiehen verkkosivuilla.
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PAASY VALINTAKOKEISIIN

Yhteenveto piitoksesti kanteluun 839/2004/MHZ Euroopan yhteisojen
henkilgstovalintatoimistoa (EPSO) vastaan

Unkarin kansalainen haki EPSOn jarjestiméan apulaiskaantdjien avoimeen kilpailuun. Han ilmoitti
hakemuksessaan saavansa vaaditun tutkinnon muutama kuukausi ilmoittautumispaivén jalkeen.
Kun hénet kutsuttiin esivalintakokeisiin, han uskoi EPSOn hyvaksyneen hanen hakemuksensa. Han
lapaisi esivalintakokeet ja hanet kutsuttiin kirjallisiin testeihin. Muutamaa kuukautta my6hemmin
EPSO kuitenkin ilmoitti hdnelle, ettei hanta voitu ottaa valinnassa huomioon, koska hanella ei ollut
vaadittua tutkintotodistusta hakupdivana. Tastd syystd hanen kirjallista koettaan ei arvioitu.

Kantelija piti epaoikeudenmukaisena sitd, ettd EPSO jatti hdanet valintamenettelyn ulkopuolelle sen
jalkeen, kun oli hyvaksynyt hanen hakemuksensa ja sallinut hdnen osallistua esivalintakokeeseen
ja kirjalliseen kokeeseen.

Kantelun jattamisen ajankohtana kantelija ei ollut unionin kansalainen eikd asunut jasenvaltion
alueella. Koska asia oikeusasiamiehen mielesta kuitenkin vaati tutkimista, han aloitti oma-aloitteisen
tutkimuksen. EPSO ilmoitti my6hemmin oikeusasiamiehelle, ettd se suostuisi siihen, etta asia
kasiteltaisiin kanteluna, silla kantelijjasta oli silla valin tullut EUmn kansalainen Unkarin liityttya
EU:hun.

EPSO selosti, etté kilpailuilmoituksen mukaan valintalautakunta ei voinut paattaa, tayttiko kantelija
kyseista vaatimusta, ennen kuin se oli késitellyt kantelijan koko hakemuksen. Hakemus pyydettiin
hakijoilta vasta sen jélkeen, kun he olivat lapdisseet esivalintakokeet. EPSO viittasi ensimmadisen
oikeusasteen tuomioistuimen oikeuskdytantoon, jonka mukaan kilpailuilmoituksessa voidaan
madrittaa, ettd tietyt kelpoisuusvaatimukset varmistetaan vasta esivalintakokeiden pisteytyksen
jalkeen.

Oikeusasiamies totesi, ettd kilpailuilmoituksen mukaan valintalautakunta tarkistaisi hakijoiden
kelpoisuuden kahdessa vaiheessa. Koska EPSO oli ndhtavésti toiminut kilpailuilmoituksen mukaisesti
ja oli ottanut huomioon asiaan liittyvan oikeuskaytannon, oikeusasiamies ei todennut hallinnollista
epakohtaa. Oikeusasiamies esitti kuitenkin lisshuomautuksen, jossa ehdotettiin, ettd EPSO ilmaisisi
selvasti tulevissa kilpailuilmoituksissa vaarinkasitysten valttamiseksi ja parempien suhteiden
luomiseksi hakijoihin, ettd i) kutsu esivalintatesteihin ei merkitse sitd, etta hakijan kelpoisuus olisi tdysin
varmistettu ja ii) ettd niiden hakijoiden kirjallisia testeja ei pisteytetd, joiden kelpoisuusperusteissa
havaitaan myShemmin puutteita.

Huomautus

EPSO ilmoitti oikeusasiamiehelle 14. syyskuuta 2005 pdivatylla kirjeelld, ettd tulevissa
kilpailuilmoituksissa mainitaan oikeusasiamiehen lisshuomautuksessa esitetyt kaksi asiaa.

@ 3.1.4 Euroopan keskuspankki

TIEDOT EKP:N MAHDOLLISESTA INTERVENTIOSTA

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 3054/2004/TN Euroopan keskuspankkia vastaan

Kantelijan mukaan EKP ei ollut perustellut, miksi se ei ollut vastannut hanen kysymykseensi siita,
oliko se puuttunut kansainvalisiin valuuttamarkkinoihin lieventadkseen dollarin laskua ja euron
arvon nousua.
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EKP viitti vastanneensa hanen kysymyksiinsa niin laajasti kuin mahdollista. EKP:1la oli kuitenkin
syynsa olla kommentoimatta interventioita. Ulkomaanvaluuttainterventioihin liittyvét tiedot
ovat markkinoiden kannalta arkaluonteisia ja niiden julkaisemisella on ratkaiseva merkitys
yleisen ldhestymistavan soveltamisen kannalta. Tillaisia tiedonantoja on siksi kasiteltava hyvin
varauksellisesti, jotta operaation vaikutusta ei vaaranneta. EKP, kuten kaikki muutkin keskuspankit,
varaa itselleen oikeuden pédéttad, milloin ja miten interventioihin liittyvaa tietoa julkaistaan tai
julkaistaanko sitd lainkaan.

Oikeusasiamies muistutti, ettda Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 1 artiklan mukaan paatokset on
tehtdva mahdollisimman avoimesti ja mahdollisimman ldhella kansalaisia, ja katsoi, ettd periaatteessa
kansalaisille pitdisi antaa heiddn pyytdmaénsa tiedot yhteison toimielinten ja laitosten tekemista
paatoksista.

Sellaisissa tilanteissa, joissa pyydetyn tiedon ilmaiseminen on mahdotonta, pyyntoon kieltdvasti
vastaavan toimielimen tai laitoksen pitdisi oikeusasiamiehen mielestd kertoa riittdvan tarkasti
ja yksiselitteisesti kansalaiselle pddtoksen taustalla olevat syyt. Oikeusasiamies totesi, etta tata
lahestymistapaa noudatetaan johdonmukaisesti yhteison tuomioistuinten oikeuskaytannossa
asiakirjoihin tutustumista koskevien pyyntdjen yhteydessa. Tietyissa tapauksissa oikeuskadytanto
kuitenkin osoittaa, ettd perusteluksi voi riittaa viittaus tiettyyn asiakirjaluokkaan.

Oikeusasiamies oli sitd mieltd, ettda EKP:n esittamat perustelut sille, ettd se ei paljastanut pyydettyja
tietoa, tayttivat oikeudelliset vaatimukset sikali, ettd niista kavi selvésti ja yksiselitteisesti ilmi
EKP:n syyt ja kantelija saattoi niiden pohjalta kasittaa, miksi EKP ei antanut kyseisenlaisia tietoja.
Oikeusasiamiehen mukaan EKP:n toiminnassa ei siten ilmennyt hallinnollista epakohtaa.

Oikeusasiamies huomautti, ettd kyseinen EKP:n paatos asiakirjojen tutustuttavaksi antamisesta oli
poikkeus, jolla suojellaan «raha- ja valuuttakurssien vakauteen» liittyvaa yleista etua. Oikeusasiamies
ei siksi katsonut aiheelliseksi jatkaa kantelun kasittelemista.

TOIMIELIN SOPI ASIAN

3.2.1 Euroopan parlamentti

ELAKEOIKEUKSIEN SIIRTAMINEN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 127/2004/OV (luottamuksellinen) Euroopan parlamenttia
vastaan

Kantelija, joka on parlamentin virkamies, paatti parlamentin eldkekassan tekemien laskelmien
perusteella siirtaa Saksassa ja Italiassa aiemmin hankkimansa eldkeoikeudet yhteison jarjestelmaén.
Siirto olisi teoriassa mahdollistanut hénelle eldkkeen, jonka maara olisi yli 70 prosenttia hanen
viimeisestd palkastaan ura-alueella B3. Eldkekassa kuitenkin ilmoitti hdnelle, ettd eldke olisi vain alle
65 prosenttia. Kantelijan henkilostosaantojen 90 artiklan 2 kohdan nojalla tekemé kantelu hylattiin
ja nimittdva viranomainen ilmoitti hanelle, ettei Italiasta saatuja eldkeoikeuksia ollut tosiasiallisesti
siirretty.

Kantelija vaati, ettd i) hanen eldkeoikeuksiensa madraytyminen pitdisi tarkistaa ja taso pitdisi vahvistaa
70 prosenttiin hdanen viimeisestd ura-alueen B3 palkastaan ja ettd ii) Italiasta (1995) ja Saksasta (1997)
siirrettyjen elakeoikeuksien ylijadva maara pitdisi korvata hénelle.
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Parlamentti toimitti yksityiskohtaisen selvityksen kantelijan eldkkeen laskemisesta ja vaitti, ettd Saksan
elakejarjestelmasta siirretty summa oli kokonaisuudessaan muunnettu yhteison eldkeoikeuksiksi ja
ettei kantelijjalle korvattavaa yli jadvdd summaa ollut. Italian eldkejéarjestelmasta ei kuitenkaan ollut
siirretty elakeoikeuksia.

Oikeusasiamies teki lisdtutkimuksia ja pyysi parlamenttia selvittdmaan i) miten siirretyt eldkeoikeudet
jamahdollinen korvattava yli jaava osuus lasketaan ja ii) mika on Italiasta hankittujen eldkeoikeuksien
siirtdmistd koskeva tilanne. Parlamentti ilmoitti vastauksena lisakyselyihin, ettd eldkekassa oli laskenut
kantelijan eldkkeen uudelleen huomattuaan virheita siirrettyjen oikeuksien tasossa. Korjauksen
tuloksena elédke oli selvasti suurempi. Parlamentti totesi virheiden johtuneen tietokonejarjestelmén
virheellisestd analyysista.

Kantelija hyvdksyi uuden laskelman ja parlamentin selityksen yli jddvan summan korvaamatta
jattamisestd, joten oikeusasiamies katsoi, ettd parlamentti oli ryhtynyt toimiin asian sopimiseksi
kantelijaa tyydyttavalla tavalla. Han paatti ndin ollen tapauksen kasittelyn.

3.2.2 Euroopan unionin neuvosto

EU:N POLIISIOPERAATIOON LIITTYVAN TYOSOPIMUKSEN
IRTISANOMINEN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 471/2004/OV Euroopan unionin neuvostoa vastaan

Kantelija esitti kesidkuussa 2003 oikeusasiamiehelle ensimmadisen kantelun (tapaus
1200/2003/OV) siitd, ettd hanen tietotekniikasta vastaavan siviiliasiantuntijan tyosopimuksensa
Euroopan unionin poliisioperaatiossa Sarajevossa (EUPM) oli irtisanottu 8. joulukuuta 2002. Kyseisessa
tapauksessa tekemadssaan paatoksessa (ks. vuoden 2003 vuosikertomus) oikeusasiamies katsoi, etta
kantelijan puolustautumisoikeutta ei ollut kunnioitettu. Oikeusasiamies ehdotti, ettd kantelija esittdisi
vaatimuksensa suoraan neuvostolle, jotta neuvosto puhdistaisi hdnen maineensa haneen kohdistuvien
vaitteiden osalta ja jotta kantelija saisi palkkansa joulukuulta 2002.

Neuvosto ei suostunut kumpaankaan vaatimukseen silld perusteella, ettd se ei ollut osallisena
irtisanomisessa, joten kantelija esitti oikeusasiamiehelle uuden kantelun helmikuussa 2004.

Neuvosto korosti, ettd sen padsihteeristo oli tehnyt kaikkensa auttaakseen oikeusasiamiesta ja oli
lahettanyt EUPM:lle jéljennoksen koko kirjeenvaihdosta, jotta myds EUPM voisi tehda yhteistyota
oikeusasiamiehen kanssa. Saatuaan lausunnon EUPM:n johtajalta oikeusasiamies ilmoitti neuvostolle,
ettd hanen tapauksessa 1200/2003/OV antamansa kriittinen huomautus merkitsi sitd, ettd EUPM:114 ei
ollut oikeutta irtisanoa kantelijan sopimusta ennenaikaisesti ja ettd kantelijan vaatimus saada palkka
sopimuksen loppuun asti vaikutti siten oikeutetulta. Oikeusasiamies pyysi neuvostoa auttamaan sen
varmistamisessa, ettd kantelijalle maksettaisiin koko puuttuva palkkasumma.

Vastineessaan neuvosto muistutti, ettd EUPM:std maaliskuussa 2002 annetun yhteisen toiminnan
9 artiklan mukaan EUPM:n johtaja toimii maksuviranomaisena. Neuvosto ldhettikin EUPM:n johtajalle
jaljennoksen oikeusasiamiehen kirjeestd ja pyysi tatd ottamaan oikeusasiamiehen suosituksen erityisen
vakavasti.

EUPM ilmoitti my6hemmin oikeusasiamiehelle, ettd se maksaisi kantelijalle 9.-31. joulukuuta 2002
kattavan osan hdnen aiemmasta kuukausipalkastaan kantelijan alulle paneman menettelyn loppuun
saattamiseksi.

Oikeusasiamies katsoi paatoksessadn, ettd tapauksen tama osa oli ratkaistu kantelijaa tyydyttavalla
tavalla.
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Mita tulee kantelijan vaatimukseen siitd, ettd neuvoston pitéisi puhdistaa hanen maineensa kaikista
hénesta esitetyistd vaitteistd, oikeusasiamies muistutti, ettd oikeusvaltion periaatteen mukaisesti
lahtokohtana on se, ettéd sellaiset havaitut tosiseikat, joiden yhteydessa ei ole noudatettu oikeutta
tulla kuulluksi, ovat mitattomia. Oikeusasiamiehen mielesta kantelijalla oli siten oikeus katsoa, etta
oikeusasiamiehen aiempi, tapauksen 1200/2003/OV yhteydessa tekema padtelmd puhdisti hdnen
maineensa ja ettei tapauksen timén osan tarkempi tutkiminen ollut aiheellista.

3.2.3 Euroopan komissio

PERUSTEETON VIIVASTYS JA VASTAAMATTA JATTAMINEN PYYNTOON
TUTUSTUA ASIAKIRJAAN

Yhteenveto pdatoksesti kanteluun 1798/2004/PB Euroopan komissiota vastaan

Kantelija vaitti, ettd komission vastaus Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission
asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annetun asetuksen (EY) N:o 1049/2001"* mukaiseen
22. maaliskuuta 2004 esitettyyn ensimmadiseen pyyntoon oli viivastynyt perusteetta ja ettd komissio
ei ollut vastannut hanen 26. toukokuuta 2004 esittamaansa pyyntoon.

Komissio pahoitteli viivéstysta ja selitti, ettd ne johtuivat tiukasta tyotilanteesta. Se totesi my®os, etta
kansalaisille oli yleensa ottaen péaétetty antaa jarjestelmaéllisempéad palautetta kaikissa sellaisissa
tapauksissa, joissa vastaus saattaisi myohastya tietopyyntdihin annettaville vastauksille asetetuista
madrdajoista joko tapauksen monitahoisuuden tai yllattavan kysymystulvan vuoksi.

Kantelija ilmoitti, ettd han hyvaksyi komission anteeksipyynnon ja katsoi asian olevan ratkaistu.
Oikeusasiamies lopetti ndin ollen asian kasittelyn ja esitti lisshuomautuksen, jossa hédn ilmoitti
luottavansa siihen, ettd komissio tekisi kaiken tarvittavan noudattaakseen sitoumustaan jatkossa.

KIELTAVA VASTAUS PYYNTOON TUTUSTUA ASIAKIRJOIHIN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 3381/2004/TN Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on Yhdistyneessa kuningaskunnassa toimiva asukasyhdistys, oli tehnyt komissiolle
226 artiklan mukaisen kantelun Yhdistyneen kuningaskunnan viranomaisista, joiden vaitettiin
rikkoneen yhteison lainsaddantoa asukkaiden kotien ldheisyydessa sijaitsevan suuren kaatopaikka-
alueen osalta. Komissio vastasi kielteisesti kantelijan pyynt6on saada tutustua komission ja Yhdistyneen
kuningaskunnan viranomaisten véliseen asiaa késittelevaan kirjeenvaihtoon silla perusteella, etta
asiakirjojen paljastaminen vahingoittaisi tarkastus-, tutkimus- ja tilintarkastustoimien tarkoitusten
suojaa (Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi
annetun asetuksen (EY) N:o 1049/2001" 4 artiklan 2 kohta).

Oikeusasiamies valitti kantelun komissiolle ja kirjoitti samanaikaisesti Yhdistyneen kuningaskunnan
pysyvalle EU-edustustolle kysyékseen, sallisivatko Yhdistyneen kuningaskunnan viranomaiset
kyseisten asiakirjojen sisallon ilmaisemisen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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Komissio vaitti lausunnossaan, ettd sen pdatos olla antamatta asiakirjoja tutustuttavaksi kyseisessa
menettelyn vaiheessa oli yhtédpitéva asiaan liittyvan oikeuskdytannon kanssa. Komissio oli kuitenkin
tapauksen virallisen kasittelyn padttymisen jalkeen pdattanyt ldhettda tutustuttavaksi kaksi
Yhdistyneen kuningaskunnan viranomaisille osoitettua asiaa kasittelevaa kirjettd. Koska Yhdistyneen
kuningaskunnan viranomaiset olivat vahvistaneet, ettd ne eivdt vastustaneet vastauskirjeidensa
antamista tutustuttavaksi, my0s kyseiset kirjeet toimitettiin nahtéaviksi. Komissio pahoitteli kantelijan
uudistetun pyynnon kasittelyyn kulunutta aiheetonta viivastysta.

Komissio paatti lisdtutkimusten jalkeen sallia kantelijan tutustua my6s kolmeen CD-ROM:iin, jotka
sisdlsivat tietoja, jotka Yhdistyneen kuningaskunnan viranomaiset olivat lahettaneet komissiolle
vaitteidensa tueksi 226 artiklan mukaisessa menettelyssa. Koska komissio oli ryhtynyt toimiin asian
sopimiseksi kantelijaa tyydyttavalld tavalla, oikeusasiamies lopetti asian kasittelyn.

MATKA- JA MAJOITUSKULUJEN KORVAAMINEN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 3485/2004/OV Euroopan komissiota vastaan

Kantelija osallistui avoimeen kilpailuun COM/A/12/01 ja kévi haastatteluissa Italiassa 15. ja
16. tammikuuta 2004. Haastattelujen jalkeen kantelija kaytti virallista lomaketta saadakseen korvauksen
matka- ja majoituskuluistaan. Komissio ei korvannut kuluja kantelijan vuoden 2004 aikana lahettamista
kolmesta muistutuksesta huolimatta. Komissio ilmoitti kantelijalle, ettd hdnen korvauspyyntonsa oli
kirjattu ja siirretty maksettavaksi. Kun kantelija ei vield vuoden 2004 marraskuussakaan ollut saanut
korvausta, han valitti oikeusasiamiehelle.

Oikeusasiamies lahetti kantelun komissiolle 15. joulukuuta 2004. Kantelija ilmoitti oikeusasiamiehelle
30. joulukuuta sahkopostitse, etta maksu oli suoritettu ja ettd tapauksen kasittely voitiin lopettaa.
Oikeusasiamies katsoi ndin ollen, ettd komissio oli ryhtynyt toimiin asian sopimiseksi kantelijaa
tyydyttavalla tavalla.

MATKAKULUJEN KORVAAMINEN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 501/2005/IP Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on italialainen kulttuuriyhdistys, vaati, etta komissio pitdisi lupauksensa korvata
komissioon suuntautuneen vierailun matkakustannukset.

Komissio totesi, ettd sen Italian-edustusto ei ollut tehnyt tarvittavia jarjestelyja ajallaan eli laatinut
maksusitoumusta kyseisen summan osalta (5 500 euroa). Komissio ei tdstd syystd ollut voinut
noudattaa suullisesti antamaansa lupausta maksaa kulut. Tarkoitusta varten oli kuitenkin varattu
5 500 euron summa, jotta komission hyva maine ei kérsisi ja koska Italian-edustusto oli ilmoittanut,
ettd toimielin maksaisi kulut.

Kantelija ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettd hdnen ndakemyksensd mukaan asia oli sovittu, joten
oikeusasiamies lopetti asian kasittelyn.

VAIT:FEET KOMISSION ARVIOIJILLE SUORITETTAVIEN MAKSUJEN
VIIVASTYMISESTA

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 1266/2005/MF Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on saksalainen tiedelehden toimittaja, tyoskenteli riippumattomana asiantuntijana, joka
arvioi kuudennen puiteohjelman yhteydessa julkaistuja ehdotuspyyntoja. Han vaitti, ettd komissio i)
ei ollut maksanut hanelle ajallaan palkkiota vuonna 2004 suoritetuista arviointitehtavistd, ii) ei ollut
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toimittanut selvitysta palkkionlaskennasta ja iii) ei ollut maksanut korkoa viivastyneistd maksuista.
Kantelija vaati, ettd hanelle maksetaan viimeistdan 31. maaliskuuta 2005 palkkio lokakuun 2004 alussa
suoritetusta arviointitehtavasta. Lisdksi hdn vaati, ettd hanelle maksetaan viivastyskorkoa maksusta,
joka suoritettiin eraasta toisesta tehtavasta vuonna 2004. Kantelija vaati my®0s, ettd hanelle esitetdan
selvitys vuodesta 2004 lahtien maksettujen palkkioiden laskennasta.

Komissio selitti, miksi maksut olivat myoShéstyneet, ja totesi, ettd kantelijalle oli my6hemmin suoritettu
maksu lokakuun 2004 alussa suoritetusta tehtdvasta. Kantelijalle oli selostettu yksityiskohtaisesti
summat, jotka oli maksettu tyopdivistd ja Brysselin ulkopuolisista tyopaivistd, sekd paivarahat
ja matkakulut kustakin vuosina 2003 ja 2004 suoritetuista arviointitehtavistd. Komissio ehdotti
myos, ettd kantelijalle maksetaan summa, joka vastaa lokakuun 2004 alussa suoritettuun tehtdavaan
liittyvan maksun viivastyskorkoa. Toukokuussa 2005 komissio oli ryhtynyt toimenpiteisiin, jotka
esitettiin yhteenvetona toimintasuunnitelmassa, nopeuttaakseen asiantuntijoille suoritettavia maksuja.
Toimenpiteiden tuloksena komissio oli lyhentdnyt huomattavasti viivettd, jonka kuluttua arviointeihin
osallistuvat asiantuntijat saivat palkkionsa.

Huomautuksissaan kantelija totesi, ettd komissio oli hdnen mielestédan parantanut korvausmenettelyjaan
ja ettd han suostui komission ehdotukseen viivédstyskoron maksamisesta. Lisdksi hédn ilmoitti, ettd
hénelle oli maksettu palkkio viimeisimmasta sopimuksesta 30 paivan kuluessa.

Oikeusasiamies pdatteli komission lausunnon ja kantelijan huomautuksien pohjalta, ettd komissio oli
ryhtynyt toimiin asian sopimiseksi kantelijaa tyydyttavalla tavalla. Han paatti ndin ollen tapauksen
kasittelyn.

SOVINTORATKAISUT

3.3.1 Euroopan parlamentti

PAASY EUROOPAN PARLAMENTIN TILOIHIN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 628/2004/OV Euroopan parlamenttia vastaan

Komission ylimédardinen toimihenkilo valitti, ettd hanelld ja muilla komission ylimaaraisilla
toimihenkil6illa ei ole oikeutta paastd parlamentin tiloihin Brysselissd, ellei ohjelmassa ollut kokousta.
Kantelija piti tata kieltoa syrjivdna, silld valiaikaisille toimihenkildille, komennuksella oleville
kansallisille asiantuntijoille tai yksityisten yritysten valtuutetuille edustajille ei tallaista rajoitusta
ole asetettu.

Parlamentti totesi, ettd se myontdd muiden EU:n toimielinten virkamiehille paasyoikeuden,
kun he ovat esittdneet kulkulupansa, mutta tima kaytanto ei koske kaikkia toimielinten muita
virkamiehid, silld siind tapauksessa parlamentissa kdyvien mahdollisten vierailijoiden maéra kasvaisi
huomattavasti. Parlamentti totesi my0s, ettd padsyoikeuden rajoittaminen on tarpeellista siksi, ettd
tiloihin sovelletaan kansallista lainsdadantoa ja sdéannoksia, jotka rajoittavat turvallisuussyista tiloihin
paastettavien henkildiden lukumadaraa erityisesti tulipaloriskin vuoksi. Se viittasi tdassa yhteydessa
kvestorikollegiolle lahetettyyn muistioon.

Oikeusasiamies katsoi, ettd parlamentti ei ollut selvittanyt, miksi kaikkia yhteison henkilostoryhmia ei
pidetty asemaltaan vastaavina sen tiloihin paasyn osalta, vaan parlamentti oli painvastoin pelkdstaan
viitannut yleiseen tarpeeseen rajoittaa turvallisuussyista paasyoikeuden omaavien henkildiden
maaraa tekemattd eroa henkilostoryhmien valilla. Han katsoi, etta parlamentti ei ollut esittanyt
objektiivista perustelua sille, miksi se oli kieltdnyt komission ylimaaraisilta toimihenkil6ilta padsyn
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sen tiloihin, kun ohjelmassa ei ole kokousta, ja ettéd kielto oli aiheetonta syrjintda. Oikeusasiamies
ehdotti siksi sovintoratkaisua, jonka mukaan parlamentti lopettaisi kohtelun, jonka mukaan muiden
toimielinten ylimaardisten toimihenkildiden padsya Euroopan parlamenttiin rajoitetaan ilman
objektiivista perustetta.

Vastauksena parlamentti ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettd kantelussa esitettyd ongelmaa ei enda ole
uusien henkildstosdantojen tultua voimaan. Parlamentti kertoi, ettd sopimussuhteisia toimihenkil6ita
koskevaa uutta jarjestelmaa sovelletaan parlamentissa 1. maaliskuuta 2005 alkaen sellaisen henkilston
osalta, joka on aiemmin toiminut ylimaaraisina toimihenkil6ind, ja 1. tammikuuta 2005 lahtien
palvelukseen otettavan uuden henkildston osalta. Taman tuloksena parlamentti ei enda tee eroa
erilaisten henkilostoryhmien viélilla tiloihin padsyn osalta. Parlamentin tiloihin péaasya koskevien
28. tammikuuta 2005 hyvéaksyttyjen uusien saantdjen 6 artiklan mukaan muiden toimielinten kaikilla
henkilostoryhmilld on oikeus péastd parlamentin tiloihin.

Kantelija oli sitd mieltd, ettd ongelma oli ratkaistu tyydyttavalla tavalla, ja oikeusasiamies lopetti
asian kasittelyn.

OIKEUSKULUJEN KORVAAMINEN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1733/2004/OV uroopan parlamenttia vastaan

Euroopan parlamentin virkamies valitti oikeusasiamiehelle vuonna 2001 siitd, ettd hénta ei otettu
takaisin virkaan palkattoman vapaan jdlkeen. Oikeusasiamiehen tehtyad padatoksen kyseisessa
tapauksessa (tapaus 1462/2001/ME) kantelija pyysi parlamentilta marraskuussa 2002 korvausta tulon
ja elakeoikeuksien menetyksestd. Kantelija ei saanut vastausta henkilostosaannoissa asetetussa neljan
kuukauden maaraajassa, joten han palkkasi asianajajan maaliskuussa 2003 kdymaan oikeudenkdyntia
ensimmaisen asteen tuomioistuimessa. Toukokuussa 2003 kuusi viikkoa henkil6stosdannoissa asetetun
vastausmaardajan umpeutumisen jéalkeen parlamentti suostui lopulta kantelijan pyyntoon. Kantelija
ilmoitti parlamentille, ettd han oli tyytyvainen vastaukseen. Han vaati kuitenkin, ettd parlamentti
korvaisi my0s hanen oikeuskulunsa. Parlamentti kieltaytyi silld perusteella, ettd kantelija oli kdantynyt
asianajajan puoleen menettelyn ollessa viela hallinnollisessa vaiheessa.

Kantelija valitti kesdkuussa 2004 oikeusasiamiehelle ja viitti, ettd parlamentti i) ei ollut noudattanut
henkil6stosdannoissé asetettuja maaraaikoja ja ii) ei ollut korvannut hanelle hanen oikeuskulujaan.

Parlamentti véitti, ettei toimielin ole henkildstosdantdjen eika asiaan liittyvéan oikeuskdytanndn nojalla
velvollinen korvaamaan kuluja menettelyn hallinnollisessa vaiheessa.

Oikeusasiamies totesi, ettd parlamentti oli itse pitanyt kantelijan marraskuussa 2002 ldhettamaa
kirjettd henkildstosaantdjen 90 artiklan 2 kohdan mukaisena valituksena. Han piti hallinnollisena
epakohtana sitd, ettd parlamentti ei ollut vastannut kirjeeseen neljan kuukauden kuluessa, ja katsoi,
ettd kantelija toimi odotuksenmukaisesti ottaessaan asianajajan tuomioistuimelle tehtdvan valituksen
valmistelemiseksi olettaessaan, ettd paatds olisi kielteinen. Kantelijalle oli siten koitunut oikeuskuluja,
jotka olisi voitu valttaa, jos parlamentti olisi vastannut ajoissa. Oikeusasiamies katsoi talld perusteella,
ettd oli vadrin, ettd parlamentti kieltdytyi korjaamasta kantelijjalle aiheutuneita kuluja, ja ehdotti
sovintoratkaisua, jonka mukaan parlamentti harkitsisi uudelleen kielteistd vastaustaan.

Parlamentti hyvidksyi sovintoratkaisuehdotuksen ja ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettd se korvaa
kanteljjan oikeuskulut. Oikeusasiamies paatti ndin ollen tapauksen kasittelyn.
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TIETOJEN TOIMITTAMINEN ERI KIELILLA VAALIKAMPANJAN AIKANA

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 1737/2004/TN Euroopan parlamenttia vastaan

Suomessa toimiva Svenska Finlands folkting valitti, ettd vuoden 2004 Euroopan parlamentin jasenten
vaaleja varten toteutetun parlamentin tiedotuskampanjan aikana Suomessa kaytetyt julisteet julkaistiin
vain suomeksi. Kantelija kertoi, ettd Suomessa on kaksi virallista kieltd, suomi ja ruotsi, jotka molemmat
ovat myos EU:n virallisia kielid. Se véitti, ettd parlamentin asiassa valitsema kanta, johon liittyi muun
muassa lausunto, jonka mukaan ruotsinkielisten osuus Suomen viestostd on vain 5,6 prosenttia, ei
ollut yhdensuuntainen Suomen perustuslain kanssa, silld siind maarataan kyseisten kahden kielen
tasa-arvoisesta asemasta. Kantelija vaitti my0s, ettd tasa-arvo toteutuu Suomen kansallisissa vaaleissa
ja ettei tastd kdytannosta ollut mitdén syyta poiketa eurooppalaisissa vaaleissa. Kantelija vaati, etta
parlamentti ryhtyisi toimiin véditetyn hallinnollisen epakohdan korjaamiseksi.

Parlamentti totesi, ettd sen Suomen tiedotustoimistolla on kdytantona tarjota palveluja ja vastata Suomen
kansalaisten tiedusteluihin sekd suomeksi ettd ruotsiksi. Vuoden 2004 Euroopan parlamentin jasenten
vaaleissa osa markkinointihankkeista oli toteutettu vain suomeksi; yksi ndista oli katujulistekampanja.
Julistekampanja ei kuitenkaan sisaltanyt mitdan sellaista uutta tietoa, jota ei olisi ollut saatavilla
ruotsiksi muilla tavoilla.

Oikeusasiamiehen mielestd parlamentti ei ollut vastannut riittdvan tyhjentavasti kantelijan véitteisiin ja
vaatimuksiin. Han muistutti, etta perusoikeuskirjan 21 artiklan mukaan kaikenlainen kieleen perustuva
syrjinta on kielletty, ja oli sita mieltd, ettd parlamentin tehtdvand on todistaa, etta sen kyseisessa
tapauksessa harjoittama kielipolitiikka oli asianmukaista ja oikeasuhtaista. Oikeusasiamies ei pitanyt
parlamentin selvitysta vakuuttavana, vaan ehdotti sovintoratkaisua, jossa parlamentti myontéisi
kampanjansa puutteet seka sen, ettd Suomen ruotsinkielisen vdeston maara ei ole merkityksellinen
asia sen kannalta, onko kyseinen kieli EU:n virallinen kieli tai mika on sen asema Suomen perustuslain
mukaan. Parlamentti hyvéksyi sovintoehdotuksen ja lupasi olla jatkossa tarkempi asian suhteen,
mika oli kantelijaa tyydyttava vastaus.

3.3.2 Euroopan komissio

PUHELUNVALITTAJAN TYOSUHTEEN PAATTAMINEN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1336/2003/IP Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, jonka tyoharjoittelujakso oli paattynyt 31. maaliskuuta 2003, aloitti 1. heindkuuta 2003
tyoskentelyn komission tiloissa henkiloston ja hallinnon padosaston puhelunvalittdjanad. Han sai
4. heindkuuta 2003 kuulla, ettd Euroopan yhteisdjen komissiossa suoritettavaan tySharjoitteluun
sovellettavien sdaantdjen 19 kohdan mukaan han ei voisi jatkaa tydssddn, sillda kohdan mukaan
harjoittelijat saavat tehdd komission kanssa ty0sopimuksen aikaisintaan vuoden kuluttua
tyoharjoittelun paattymisesta.

Kantelija vaitti, ettd komissio oli toiminut epaoikeudenmukaisesti paatettydan, etta héan ei voisi toimia
puhelunvilittdjand, vasta sen jalkeen kun han oli jo aloittanut tyon. Lisaksi han vaitti, ettei komission
mainitsemia sddntoja pitdisi soveltaa hdneen, sillda hdnen sopimuksensa oli tehty erddan yrityksen
eikd komission kanssa. Kantelija vaati, ettd komissio maksaa héanelle kuuden kuukauden palkan eli
palkan siltd ajalta, jonka sopimuksen oli méaéara olla voimassa.

Oikeusasiamiehen mielestd se, ettd komissio oli tehnyt kantelijaa koskevan paatoksen vasta sen jdlkeen,
kun tama oli aloittanut tyonsa puhelunvalittdjand, saattaisi olla hallinnollinen epékohta, silla komissio
ei ollut osoittanut, etta kantelijan tilannetta olisi ollut mahdoton tutkia ennen tyon aloittamista. Han
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katsoi my®0s, ettd sddntdjen 19 kohdan soveltaminen kantelijan tapaukseen ja komission péaétos olla
sallimatta puhelunvalittdjan tyon jatkumista saattaisivat olla hallinnollisia epakohtia.

Oikeusasiamies oli ndin ollen sitd mieltd, ettd komission pitdisi harkita asiaankuuluvan korvauksen
maksamista kantelijalle niistd aineellisista menetyksistd, jotka hanelle oli koitunut komission kaytoksen
vuoksi, ja ehdotti timadnsuuntaista sovintoratkaisua.

Komissio myonsi, ettd tarvittavat toimenpiteet sitd varten, ettd kantelijalle olisi voitu ilmoittaa
puhelunvilittdjana tyoskentelyn mahdottomuudesta, olisi voitu tehdd ennen heindkuun 1. paivaa
2003. Vaikka komissio ei yhtynyt oikeusasiamiehen ndkemykseen mahdollisesta hallinnollisesta
epakohdasta, se suostui korvaamaan kantelijalle 1 000 euroa asianomaisen menettelyn puitteissa ja
sovinnon eleend.

Kantelija ilmoitti oikeusasiamiehelle hyvaksyvéansa komission tarjouksen, joten oikeusasiamies lopetti
asian kasittelyn.

ELAKEOIKEUDET

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 2188/2003/OV Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, Kreikan kansalainen, oli tyoskennellyt komissiossa yliméaradisena toimihenkilona heindkuusta
1965 joulukuuhun 1968 ja oli palannut sen jalkeen Kreikkaan. Vuonna 2002 Belgian kansallinen
elakekassa ilmoitti hanelle, ettd komissio ei ollut maksanut eldkemaksuja vuosilta 1967 ja 1968.
Hanelle aiheutui tastd syysta ongelmia Kreikan sosiaalivakuutusorganisaation (IKA) hyvaksymien
elakeoikeuksien osalta. Kantelija otti yhteyttd komissioon, joka ilmoitti, ettd hén oli vuosina 1967 ja
1968 ollut rekisterdityna Kreikan eldkejarjestelméén liittyvaan vapaaehtoiseen eldkesdastokassaan.

Oikeusasiamiehelle esittdimassadn kantelussa kantelija vaati, ettd komissio my&ntaisi velvollisuutensa
vakuuttaa hdnet Belgian eldkejéarjestelméan mukaan koko sen kauden ajan, jonka han oli tydskennellyt
ylimaardisena toimihenkilona.

Komissio totesi, ettei Belgian sosiaaliturvatoimistoon (ONSS) ollut maksettu mitaan maksuja syyskuun
1966 jalkeen ja etta kantelija oli siitd lahtien ollut vakuutettu Kreikan vapaaehtoisen vakuutuskassan
piirissda. Komissio ilmoitti my0s, ettd koska silld ei enda ollut asianomaisia palkkaliuskoja, se ei
pystynyt todistamaan, ettd se oli lopettanut henkilokohtaisen maksuosuuden vahentamisen kantelijan
palkasta.

Oikeusasiamies totesi, ettd hyvan hallinnon periaatteiden mukaista olisi sdilyttaa elakeoikeuksia
koskevat arkistot luotettavasti pitkien ajanjaksojen ajan, jotta voidaan varmistaa, ettd henkilot voivat
nauttia ansaitsemistaan etuuksista. Komission toiminnassa ilmeni siten hallinnollinen epdkohta.
Oikeusasiamies ehdotti sovintoratkaisua, jonka mukaan komissio ryhtyisi tarvittaviin toimenpiteisiin
sen varmistamiseksi, ettd kantelija saa riittavat elakeoikeudet koko siltd ajalta, jonka han on ty&skennellyt
komission palveluksessa. Komissio hyvaksyi ehdotuksen ja ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettéd se oli
ottanut yhteyttd Belgian viranomaisiin marraskuussa 2004 sopiakseen, ettd maksut maksetaan koko
kantelijan tydsopimuskaudelta. Kantelija oli tyytyvdinen tulokseen ja oikeusasiamies lopetti asian
kasittelyn.

POIKKEAMINEN HARJOITTELIJOILLE ASETETUSTA IKARAJASTA

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 518/2004/MF Euroopan komissiota vastaan

Kantelijan mukaan komissio ei ollut vastannut hdanen pyyntodnséa poiketa tyoharjoittelun hakijoille
asetetusta 30 vuoden ikdrajasta. Han vaati, ettd hanen hakemuksensa hyvaksytaan.
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Komission mukaan harjoittelutoimisto myonsi, ettd se oli vain ilmoittanut kantelijalle tdiman
hakemuksen hylkdamisesta ikdrajan vuoksi. Tama johtui siitd, ettd hylkdamisperusteet oli koodattu
vaarin uuteen tietokonejarjestelméan. Heti kun virhe tuli tietoon, kantelijalle lahetettiin kuitenkin uusi
selvityskirje, jossa kerrottiin syyt siihen, miksi hénen ikérajasta poikkeamista koskevaan pyyntdonsa ei
suostuttu. Syyt olivat seuraavat: i) kantelija ei antanut mitdan tosiasiallisia, erityisia tai perusteltavissa
olevia syitd, joiden vuoksi poikkeusta pitdisi soveltaa, ii) kantelija ilmoitti osaavansa vain yhta
vierasta eurooppalaista kieltd (ranskaa), vaikka EU:n jasenvaltioita edustavilta hakijoilta edellytetaan
vahintdan kahden yhteison kielen hyvda osaamista, ja iii) kantelija ilmoitti vain yhden padosaston
harjoitteluhakemuksessaan.

Oikeusasiamies esitti 29. huhtikuuta 2005 ehdotuksen sovintoratkaisuksi. Sen mukaan komissio
arvioisi uudelleen kantelijan harjoitteluhakemuksen kolmen nakdkohdan valossa. Ensinnakin, kun
otetaan huomioon komissiolle tapauksessa 2107/2002/(BB)PB esitetty suositusluonnos (ks. kohta
3.5.1 jaljempadnd) ja komission paatos kumota harjoittelijoihin sovellettavat ikdrajat, kantelijan idn
ei pitdisi enda olla este hakemuksen hyvaksymiselle. Toiseksi oikeusasiamies katsoi, ettd kantelijan
huomautuksista ja hdnen toimittamistaan asiakirjoista kévi ilmi, ettd han osasi hyvin vahintaan kahta
yhteison kieltd. Kolmanneksi oikeusasiamies totesi, ettei han tiennyt mistaan komission 7. heindkuuta
1997 tekeméén harjoitteluja koskevaan paatokseen sisdltyvéasta sadanndstd, jonka mukaan hakijoiden
pitdisi mainita tietty méard padosastoja, joihin he toivoivat paasevansa harjoittelemaan.

Komissio hyviksyi sovintoratkaisun ja ilmoitti poikkeuksellisesti ottavansa kantelijan hakemuksen
automaattisesti huomioon valittaessa harjoittelijoita 1. maaliskuuta 2006 alkavalle tyoharjoittelukaudelle.
Kantelijan nimi lisattdisiin ndin ollen esivalinnan lapaisseiden hakijoiden luetteloon.

Kantelija ilmoitti oikeusasiamiehen toimistolle, ettd hdnen kanteluunsa oli hanen mukaansa [6ytynyt
sovintoratkaisu. Oikeusasiamies paatti ndin ollen tapauksen kasittelyn.

MARIE CURIE -STIPENDIN MAKSAMISEN VIIVASTYMINEN

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 1772/2004/GG Euroopan komissiota vastaan

Kantelijalle myonnettiin Marie Curie -stipendi viidennesta tutkimuksen puiteohjelmasta. Komissio ja
isantdorganisaatio sopivat 24 kuukauden pituisesta stipendisopimuksesta. Kantelija jdi kyseisten 24
kuukauden aikana yhdeksan kuukauden ditiyslomalle ja pyysi loppuraportin jattamisen maardajan
lykkdamistd. Isantdorganisaatio ja komissio suostuivat tdhan. Komission tekemén virheen vuoksi
hanketta pidennettiin sopimusmuutoksella 35 kuukauteen 33 kuukauden sijaan. Hankkeen paatyttya
isantdorganisaatio toimitti kantelijan loppuraportin ja pyynnon loppumaksusta, jonka summa oli
13 472 euroa. Summa maksettiin vasta 11 kuukautta myohemmin, huolimatta kantelijan useista
yhteydenotoista komissioon.

Kantelija vaitti, ettd komissio ei ollut késitellyt hanen loppuraporttiaan ja viimeista maksupyyntoaan
asianmukaisesti ja ajallaan. Han vaati, ettd komissio maksaa korkoa laillisen maksuerédpaivan ja
todellisen maksupaivan valiselta ajalta.

Komissio myonsi, ettd tapaukseen liittyi useita epatavallisia vadrinymmarryksid ja virheita. Se totesi
kuitenkin, ettd silld oli sopimus iséntdorganisaation eikd kantelijan kanssa. Komissio kertoi, ettei
isdntdorganisaatio eikd kantelija ollut huomauttanut sopimusmuutoksessa olleista virheistd, etta
useat sopimusta hoitaneet virkamiehet olivat kyseisen kauden aikana lopettaneet tydsuhteensa
komissioon ja ettd isintdorganisaatio oli useaan otteeseen jattanyt reagoimatta ja tekematta yhteistyota
komission kanssa.

Oikeusasiamies oli sitd mieltd, ettei mikdan naistd perusteluista ollut ensi nakemalta vakuuttava.
Han huomautti erityisesti, ettd koska isantdorganisaation yleisena kdytantona naytti olevan maksujen
suorittaminen vasta kun se oli saanut komissiolta tarvittavat varat, komission toiminta sen jattdessa
varat maksamatta vaikutti vdistamatta kantelijan etuihin.
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Koska komission ja kantelijjan valilld ei ollut suoraa sopimussuhdetta, viimeksi mainitulla ei
periaatteessa ollut oikeutta vaatia viivédstyskorkoa. Oikeusasiamies huomautti kuitenkin, etta
komission tekemat virheet ja se, ettd virheet oli oikaistu niin hitaasti, oli johtanut isintdorganisaation
maksujen huomattavaan viivastymiseen. Oikeusasiamies ehdottikin komissiolle, ettd se harkitsisi
sovintoratkaisun aikaan saamiseksi kohtuullisen taloudellisen korvauksen tarjoamista kantelijalle
komission virheistd aiheutuneiden kielteisten vaikutusten hyvittamiseksi.

Komissio vastasi, ettd erddt oikeusasiamiehen mainitsemat tekijat sekd tapaukseen liittyvét
poikkeukselliset olosuhteet saivat sen ehdottamaan kantelijalle maksettavaksi 596,11 euron summaa,
joka vastasi viivastyneestd maksusta kertynytta korkoa.

Kantelijja oli tyytyvéinen tarjoukseen ja oikeusasiamiehen asiassa saamaan tulokseen. Oikeusasiamies
paatti ndin ollen tapauksen kasittelyn.

OIKEUSASIAMIEHEN KRIITTINEN HUOMAUTUS

3.4.1 Euroopan parlamentti

ASIAKIRJAN TUTUSTUTTAVAKSI ANTAMISEN VIIVASTYMINEN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1756/2004/MF Euroopan parlamenttia vastaan

Kantelija vaitti, ettd parlamentti ei ollut antanut hénelle Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission
asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annetussa asetuksessa (EY) N:o 1049/2001 " sdddetyssa
maadrdajassa oikeutta tutustua nimittavan viranomaisen 19. marraskuuta 2003 tekemaan paatokseen,
jolla muutettiin erddn hanen kollegansa tyopaikkaa. Han vaati, ettd parlamentti antaa hanen tutustua
kyseiseen asiakirjaan.

Parlamentti totesi, ettd kantelijan tutustumispyyntoa ei ollut késitelty asetuksen (EY) N:o 1049/2001
muodostamassa oikeudellisessa kehyksessa. Parlamentin virkamiehilld on erityisoikeudet tutustua
erilaisiin tietolahteisiin, joten parlamentti on neuvonut hakijoita olemaan kéyttamatta asetuksessa (EY)
N:o 1049/2001 asetettua menettelya pyydettdessa oikeutta tutustua aiemmin julkaistuihin asiakirjoihin.
Oikeusasiamiehen pyydettyd lausunnon kantelusta parlamentti lahetti pyydetyn asiakirjan
kantelijalle. Kantelijan pyynnon kasittelyssa ilmennyt epdjohdonmukaisuus johtui oikeudellisesta
epavarmuudesta henkilostosdantojen, asetuksen (EY) N:o 1049/2001 ja tietosuojasta annetun asetuksen
(EY) N:045/2001" vélisen hierarkian suhteen. Tarvittaviin toimenpiteisiin oli ryhdytty, jotta eri
parlamentin yksikot pystyisivat jatkossa kasittelemdan nopeasti asiakirjojen tutustuttavaksi saamista
koskevat pyynnot.

Oikeusasiamies pani merkille, ettd kantelija oli lopulta saanut tutustua pyydettyyn asiakirjaan. Han
muistutti kuitenkin, etta asetuksen (EY) N:o 1049/2001 7 artiklan 1 kohdassa vaaditaan, ettd asiakirjan
tutustuttavaksi saamista koskeva hakemus késitellaan valittomasti. Han huomautti, ettd kantelija oli
3. toukokuuta 2004 esitetyssa uudistetussa hakemuksessaan maininnut asetuksen (EY) N:o 1049/2001
pyyntonsa oikeudelliseksi perustaksi.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 pdivana joulukuuta 2000, yksildiden suojelusta
yhteisdjen toimielinten ja elinten suorittamassa henkildtietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta,
EYVL 2001, L8, s. 1.
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Oikeusasiamiehen mielestd parlamentin 9. elokuuta 2004 lahettdmasta kirjeestd kavi selvasti ilmi,
ettd se aikoi soveltaa asetusta (EY) N:o 1049/2001 kantelijan tapaukseen. Han oli siksi sitd mielts,
ettd parlamentin olisi joko pitdnyt kasitelld kantelijan 3. toukokuuta 2004 paivatty kirje asetuksen
(EY) N:o 1049/2001 mukaisena uudistettuna hakemuksena tai selittdd, minka vuoksi kyseista kirjetta
pidettiin uutena tutustumispyyntona. Oikeusasiamies pani merkille myos, ettd kantelijan uudistetun
hakemuksen ja asianomaisen asiakirjan tutustuttavaksi saamisen valilld ehti kulua kolme kuukautta.
Oikeusasiamies esittikin kriittisen huomautuksen.

Lisdhuomautuksessaan oikeusasiamies totesi, etta tarkoituksena ei ollut sulkea pois sitd mahdollisuutta,
ettd parlamentti kasittelisi virkamiesten esittdmid asiakirjoihin tutustumista koskevia pyyntoja
soveltamatta asetuksen (EY) N:o 1049/2001 mukaisia yleison tutustuttavaksi saamista koskevia
sdannoksid, ellei hakija ole selvésti ilmaissut toivovansa pyynnon késittelemistd kyseisen asetuksen
mukaisesti. Oikeusasiamiehen mielestd parlamentin pitéisi ratkaista tassa yhteydessa mahdollisesti
ilmenevat ongelmat joko yleiselld tasolla tai saadessaan asiakirjoihin tutustumista koskevan pyynnon.
Oikeusasiamiehen mielestda parlamentin pitdisi joka tapauksessa varmistaa, ettd virkamiesten
tutustumispyyntoihin annetaan nopea vastaus. Oikeusasiamies ilmoitti luottavansa siihen, etta
parlamentti ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin kéasitellessaan virkamiesten esittamia asiakirjoihin
tutustumista koskevia pyyntoja tulevaisuudessa.

TIEDUSTELUUN VASTAAMATTA JATTAMINEN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 2038/2004/GG Euroopan parlamenttia vastaan

Kantelija viitti, ettd parlamentti ei ollut vastannut kahteen sahkopostitse ldhetettyyn tiedusteluun,
jotka koskivat parlamentin padtoslauselmaa ja jotka héan oli lahettényt parlamentin sahkodiseen
«Civis»-osoitteeseen. Han vaati saada vastauksen.

Parlamentti selitti, ettd sahkoistd «Civis»-postilaatikkoa ei endd kidytetty yleison viestien
vastaanottamiseen, vaan se oli korvattu tarkoitusta varten luodulla Internet-lomakkeella. Parlamentin
mukaan vanhaan sahkopostiosoitteeseen kirjoittaneet saavat automaattisen viestin, jossa kehotetaan
kayttamaan uutta lomaketta. Parlamentti totesi, ettd jos kantelija olisi kayttanyt lomaketta, hédn olisi
saanut vastauksen nopeasti.

Kantelija painotti, ettd hén ei ollut saanut vakiovastausta séhkodpostiviesteihinsa. Oikeusasiamiehen
yksikot lahettivat testiviestejd «Civis»-postilaatikkoon, mutta eivét saaneet parlamentin mainitsemaa
vakiovastausta.

Oikeusasiamies pyysi parlamentilta lisdtietoja. Vastauksessaan parlamentti selitti, ettd ajankohtana,
jolloin kantelija oli lahettanyt sahkopostiviestinsa, parlamentin sahkopostijarjestelméssa oli ei-toivotun
mainosviestitulvan aiheuttamia vakavia ongelmia. Parlamentin mukaan «Civis»-postilaatikkoon
saapui yli 300 000 sahkopostiviestid, mikad oli lamaannuttanut sahkdpostin hallintaohjelmaan
ohjelmoidut ohjeet, joiden piti aktivoida automaattinen vastaustoiminto. Parlamentti lisasi, ettd
tilanne oli ratkaistu, kun uusi sahkdpostiohjelma oli otettu kdyttoon, ja vastausten jarjestelmallinen
lahetystoiminto toimi jdlleen taydellisesti. Parlamentti kertoi myos, ettd automaattinen vastaus toimii
vain, kun sahkopostiviestit tulevat muualta kuin Euroopan unionin toimielimilta.

Oikeusasiamies huomautti, etta parlamentti oli vastannut kantelijan sahkdpostiviestiin lahes seitsemén
kuukautta tiedustelun saatuaan ja yli kaksi kuukautta sen jalkeen, kun oikeusasiamies oli ilmoittanut
parlamentille kantelijan tapauksesta. Oikeusasiamiehen mielestd tama oli ehdottomasti enemman kuin
mita voitiin pitaa kohtuullisena aikana kyseisenlaisiin tiedusteluihin vastaamiseksi. Oikeusasiamies
ymmarsi, ettd parlamentin mainitsemat tekniset ongelmat ovat voineet aiheuttaa viivastyksid, joista
asianomaista toimielinta tai laitosta ei voida pitda vastuullisena. Hin huomautti kuitenkin, etta viela
ongelman ratkaisemisen jalkeenkin oli tarvittu lahes viisi kuukautta (ja kantelu oikeusasiamiehelle)
ennen kuin kantelijan tiedusteluun vastattiin. Oikeusasiamies huomautti myos, ettd parlamentti ei
ollut tiedottanut kantelijalle teknisista ongelmista eika ollut pahoitellut tapahtunutta. Oikeusasiamies
paattikin tapauksen kasittelyn esittamalla kriittisen huomautuksen.
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m 3.4.2 Euroopan unionin neuvosto

OIKEUS TUTUSTUA YHTEISTA ULKO- JA TURVALLISUUSPOLITIIKKAA
KOSKEVIIN ASTAKIRJOIHIN

Yhteenveto pédtoksesti kanteluun 1875/2005/GG Euroopan unionin neuvostoa vastaan

Kantelija pyysi neuvostolta lupaa saada tutustua kaikkiin asiakirjoihin, jotka liittyvét neuvotteluihin
EU:n jasenvaltioiden vailisestd sopimuksesta, joka koskee Euroopan unionin yhteisen ulko- ja
turvallisuuspolitiikan puitteissa konfliktintorjunta- ja kriisinhallintatehtdvissa toimivan sotilas- ja
siviilihenkildston asemaa, ja sen allekirjoittamiseen. Kantelija pyysi myos taydellistd luetteloa niista
arkaluonteisista asiakirjoista, joihin neuvosto ei mahdollisesti antaisi tutustua.

Neuvosto myonsi oikeuden tutustua neljidn valmisteluasiakirjaan osittain. Uudistetussa
hakemuksessaan kantelija ilmoitti, ettd kun otetaan huomioon sopimuksen soveltamisala, se,
ettd sopimuksen laatimisprosessiin on kulunut yli kaksi vuotta, ja neljan osittain tutustuttavaksi
annetun valmisteluasiakirjan numerot, voitiin olettaa, ettd neuvoston hallussa oli muutakin kuin
vain kyseiset nelja asiakirjaa. Neuvosto vastasi, ettd muita asiaan liittyvia asiakirjoja ei ollut 1oy tynyt.
Numerointijarjestelméssa olevat aukot johtuivat siitd, ettd sisdisia asiakirjoja oli julistettu mitattomiksi
ja ne oli hylatty laatimisen aikana.

Kantelija vaitti, ettd neuvoston kanta, jonka mukaan asiaankuuluvia asiakirjoja oli vain nelja, oli
ilmeisen epauskottava. Han korosti, ettd hanen oli annettu tutustua asiakirjaan, jota neuvosto ei ollut
maininnut, kun hén oli esittéanyt erillisen pyynnon tiedonvalityksen vapautta koskevan kansallisen
lainsdadannon nojalla.

Neuvosto totesi, ettda tarkempien tutkimusten jalkeen se pystyi nyt vahvistamaan, ettd kyseisesta
asiakirjasta oli todellakin laadittu kymmenen versiota. Neuvosto selitti, ettd puuttuvia versioita
ei ollut ladattu sen sdhkdiseen rekisteriin, vaan niita oli sdilytetty asiasta vastaavassa yksikossa.
Koska asiakirjojen sahkoisesta rekisterdimisestd ja hyvaksymisesta ei ollut todisteita, niita oli pidetty
mitdttomind. Neuvosto pahoitteli tdtd toimistoty0ssa tapahtunutta virhettd. Se painotti kuitenkin,
ettd sen sisdiset asiakirjojen rekisterdimistd koskevat saannot olivat talla valin muuttuneet, ja nyt
kyseisenlaiset asiakirjat rekister6iddaan automaattisesti. Neuvosto antoi sisdiset asiakirjat tutustuttavaksi
kokonaan tai osittain.

Oikeusasiamies ei kdsittanyt, miksei kadonneita asiakirjoja havaittu heti alussa tai ainakin kantelijan
esitettyd uudistetun hakemuksensa. Oikeusasiamiehen mielestd neuvoston ilmoitus, jonka mukaan
tarkistetut versiot oli julistettu mitéttomiksi ja hylatty laatimisvaiheessa, oli harhaanjohtava, koska siita
sai sellaisen virheellisen kasityksen, ettei asiakirjoja ollut koskaan levitetty. Silti kyseisten asiakirjojen
kansilehden perusteella oli selvdd, ettd ne oli tarkoitettu levitykseen.

Oikeusasiamiehen mielestéd kyseessa oli vakavampi ongelma kuin vain «toimistotydssa tapahtunut
virhe». Han katsoi kuitenkin neuvoston mainitsemien uusien sisdisten saantojen merkitsevén sitd, etta
tapauksessa havaitun kaltaiset ongelmat eivat enda toistuisi. Han esittikin kriittisen huomautuksen
kasiteltavand olevasta tapauksesta.

Neuvosto ilmoitti myds, ettei kantelijan pyytdmaa luetteloa arkaluonteisista asiakirjoista ollut olemassa.
Oikeusasiamies huomautti, ettd neuvosto ilmoitti taméan asian ensimmaista kertaa kasiteltavana olevan
kantelun yhteydessd antamassaan lausunnossa. Han esittikin lisshuomautuksen, jossa ilmoitti, etta
neuvoston olisi hyva antaa tulevaisuudessa tallainen tieto hakijoille mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa.
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3.4.3 Euroopan komissio

RIKKOMISMENETTELYN KESTO JA OIKEUS TUTUSTUA ASIAKIRJOIHIN

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 2229/2003/MHZ Euroopan komissiota vastaan

Kantelija vaitti muun muassa, ettd komissio oli turhaan viivyttanyt paatostaan kantelusta, joka liittyi
rikkomismenettelyn kdynnistamiseen Espanjan viranomaisia vastaan asiassa, joka koski jatteiden
késittelykeskuksen rakentamista San Roman de la Vegaan. Kantelija vaitti my®s, ettd komissio oli
jattanyt vastaamatta hanen uudistettuun hakemukseensa saada tutustua paatokseen, jolla aloitettiin
rikkomisesta johtuva menettely Espanjaa vastaan, ja Espanjan viranomaisille esitettyyn viralliseen
huomautuskirjeeseen.

Komissio pahoitteli, ettd kantelijan uudistettuun hakemukseen ei ollut vastattu, ja selitti sen johtuneen
hallinnollisesta virheesta. Komissio ilmoitti, ettd hiljattain kaytt6on otetun kirjeenvaihdon sahkoisen
valvontajarjestelman avulla vastaavat virheet voitaisiin vélttdd tulevaisuudessa. Komissio katsoi
kuitenkin, etta silld oli oikeus kieltdd tutustumisoikeus tarkastus-, tutkimus- ja tilintarkastustoimien
tarkoitusten suojaamiseksi (Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta
yleison tutustuttavaksi annetun asetuksen (EY) N:o 1049/2001"° 4 artiklan 2 kohta). Komission
mukaan virallisen huomautuksen tutustuttavaksi antaminen olisi yleisen edun kannalta jopa vielakin
vahingollisempaa, koska kantelija aikoi kayttdd ilmoitusta kansallisissa tuomioistuimissa kaytavissa
oikeudenkdynneissd. Oikeusasiamies ei hyvaksynyt tata perustelua. Han totesi, ettd kansallisissa
tuomioistuimissa kdytavat oikeudenkaynnit ovat tarkeita keinoja, joita kansalaiset voivat kdyttaa
yhteison oikeuden nojalla heille kuuluvien oikeuksien suojaamiseen. Oikeusasiamies huomautti
késiteltavand olevaan tilanteeseen liittyen, ettd yhteison lainsaataja oli erikseen sddtanyt tavaroiden
vapaan liikkuvuuden osalta, ettd kenella tahansa oli oikeus saada jéljennds komission jasenvaltiolle
esittimasta huomautuksesta, joka koskee estettd tavaroiden vapaalle liikkuvuudelle, ja etta yksi
tdman sddnnoksen vaikutuksista oli nimenomaan helpottaa yksityishenkildiden mahdollisuuksia
nostaa kanteita kansallisissa tuomioistuimissa. Oikeusasiamies ei siksi ollut vakuuttunut siité,
ettd komissiolla olisi muissa olosuhteissa oikeus vedota perusteluihin, joissa viitataan kielteisesti
kansallisissa tuomioistuimissa kaytaviin oikeudenkaynteihin. Han katsoi kuitenkin, ettd komissio
saattoi oikeuskdytannon perusteella olla perustellusti sitd mieltd, ettd padatds olla ilmaisematta
asiakirjojen sisaltod oli oikeutettu. Hallinnollista epakohtaa ei siten todettu kantelun timéan osan
suhteen.

Menettelyn kestosta oikeusasiamies totesi, ettd komission tutkinta oli kestanyt hieman alle kolme
vuotta. Koska komission lausunnossa mainittiin vain yleisid viivastyttavia tekijoita, kuten suuri
tyomaard, oikeusasiamiehen mielestd se ei ollut antanut riittavan tyhjentavaa selitysta tutkinnan
pituudesta. Asiasta esitettiinkin kriittinen huomautus.

Myodhemmin komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettd se pyrkisi antamaan tdsmallisemman
selvityksen, jos vastaavia tapauksia tulisi eteen tulevaisuudessa.

APURAHOJA KOSKEVIEN TARVITTAVIEN NEUVOJEN ANTAMATTA
JATTAMINEN

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 2411/2003/MHZ Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on Yhdistyneessa kuningaskunnassa rekisterdity kansalaisjdrjesto, vaitti muun
muassa, ettd komission poliisiyhteisty6ta ja oikeudellista yhteistyoté rikosasioissa koskevan AGIS-

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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puiteohjelman yhteydessa toteuttama rahoitusmenettely on liian monimutkainen ja vaikeaselkoinen.
Kantelijan mukaan komissio oli vaatinut siltd kalliita ja aikaa vievid toimintoja, jotta se saattoi tayttaa
muodolliset hyvaksymisperusteet, vaikka komissio oli tiennyt alusta alkaen, ettei kantelija voinut
tayttaa yhtd kelpoisuusperustetta, jonka mukaan hankkeessa piti olla mukana kumppaniorganisaatioita.
Se vaati, ettd komissio korvaisi menetykset, jotka sille aiheutui pyrkimyksista noudattaa muodollisia
hyvaksymisperusteita.

Komission mukaan suuressa osassa AGIS-ohjelman hakemuksia oli puutteita ehdotuspyynndssa
asetettuihin vaatimuksiin ndhden. Se myonsi, ettd yhden ainoan hakulomakkeen kayttaiminen
kahdenlaisten apurahojen hakemiseen oli saattanut osaltaan aiheuttaa ndita puutteita. Taman vuoksi
ja koska kantelijan hanke oli ndyttanyt sopivan poliittiseen painopisteeseen, joka oli tukipalvelujen
kehittdminen perusoikeuksien alalla, ehdotus oli lapdissyt esivalinnan. Kun kantelijan toiminta-
apurahahakemus ei ollut valmistunut méérdaikaan mennessa, komissio oli ehdottanut kantelijalle,
ettd se muuttaisi hakemustaan ja hakisi sen sijaan hankeapurahaa. Koska kantelija ei kuitenkaan
ollut liittdnyt hakemukseensa muun muassa ilmoitusta kumppaneista, komissio ei valinnut sen
ehdotusta.

Oikeusasiamies piti valitettavana sitd, ettd AGIS-ohjelman hakumenettely oli ndhtavasti aiheuttanut
hankaluuksia. Han pani kuitenkin merkille, ettd komissio oli myontanyt nima vaikeudet ja ryhtynyt
korjaaviin toimenpiteisiin. Han katsoi myds, ettd komissio oli antanut uskottavan selityksen siita,
miksi se oli neuvonut kantelijaa hakemaan hankeapurahaa toiminta-apurahan sijasta.

Oikeusasiamies muistutti kuitenkin, ettd hyvan hallinnon periaatteiden mukaan virkamies neuvoo
tarvittaessa yleisolle, miten hdnen toimialaansa kuuluva asia tulee hoitaa ja miten asian kasittelyssa
kannattaa edetd. Hanen mielestddn komission olisi pitanyt kasiteltdvanad olevassa tilanteessa
varmistaa, ettd kantelijalle annettu neuvo soveltui hanen nimenomaiseen tilanteeseensa. Se, ettd
komissio ei ollut kiinnittdnyt kantelijan huomiota perustavanluonteiseen kelpoisuusperusteeseen
eli kumppaniorganisaatioita koskevaan vaatimukseen, oli siten hallinnollinen epéakohta.

Kantelijan korvausvaatimusta oikeusasiamies kommentoi toteamalla, ettd kantelija ei ollut ilmaissut
vaadettaan maarallisesti eika ollut esittanyt todisteita menetyksistaan. Han olikin sita mielta, ettd
jos kantelija halusi jatkaa asiansa ajamista, sen pitdisi kddntya suoraan komission puoleen ja vaatia
korvausta oikeusasiamiehen havaitseman hallinnollisen epakohdan perusteella.

TIETOSUOJAA KOSKEVIEN TIETOJEN ANTAMATTA JATTAMINEN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 224/2004/PB Euroopan komissiota vastaan

Kantelun aiheena oli komission Kéopenhaminan edustuston vastaus kantelijan tiedusteluun haneen
liittyvien tietojen kasittelysta. Edustusto oli soittanut kantelijalle 10. kesdkuuta 2003 asiakirjojen
saamista yleison tutustuttavaksi koskevan pyynnon yhteydessa. Kantelija tiedusteli samana péivana
edustustolta, miten se oli saanut hdnen puhelinnumeronsa. Edustusto ilmoitti 13. kesdkuuta 2003,
ettd kantelija oli ilmoittanut puhelinnumeronsa Euroopan oikeusasiamiehelle esittdménsa aiemman
kantelun yhteydessa. Kantelija pyysi 14. kesdkuuta 2003 edustustolta tarkempia tietoja hdnen
henkilGtietojensa késittelystd. Hanen tiedustelunsa perustui Tanskan lainsdadantoon, jolla pannaan
tdytantoon tietosuojaa koskeva direktiivi 95/46/EY " ja joka sisdltad padpiirteittdin samat vaatimukset
kuin tietosuojaa koskevan asetuksen (EY) N:o 45/2001" 13 artikla.

Oikeusasiamiehen tutkimuksessa kavi ilmi seuraavia seikkoja: Komission edustusto ei ollut
ilmoittanut kantelijalle, oliko 10. kesdkuuta 2003 tehdyssa yhteydenotossa kdytetty puhelinnumero

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY annettu 24 paivana lokakuuta 1995, yksildiden suojelusta henkilotietojen
késittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta, EYVL 1995 L 281, s. 31.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 pdivana joulukuuta 2000, yksildiden suojelusta
yhteisdjen toimielinten ja elinten suorittamassa henkildtietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta,
EYVL 2001, L8, s. 1.
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rekisterdity vaiko ei. Komissio selvensi vasta oikeusasiamiehelle antamassaan lausunnossa, ettei
puhelinnumeroa ollut rekisterdity mihinkaén. Lisaksi kavi ilmi, ettd kun edustusto ilmoitti kantelijalle
27. elokuuta 2003 virheellisestd puhelinnumerosta, joka oli ollut rekisterdity hdanen nimensa
yhteyteen ja joka oli myohemmin poistettu, se ei ollut kertonut, milloin numero oli rekisterdity
tai milloin se oli poistettu. Lisdksi edustuston 27. elokuuta 2003 kantelijalle ldhettdmasta kirjeesta
kavi selvésti ilmi, ettd sen aikaisempi 1. heindkuuta 2003 paivétty kirje, jossa se oli todennut, ettei
komission Tanskan-edustusto ollut aiemmin rekisterdinyt muita henkildtietoja kantelijan nimen
yhteyteen, ei pitanyt paikkaansa, silld kirjeessd ei mainittu virheellistd, rekisterditya puhelinnumeroa.
Naiden havaintojen perusteella oikeusasiamies katsoi, ettd edustusto ei ollut antanut asetuksen
(EY) N:045/2001 13 artiklassa vaadittua paikkansapitdvdd ja ymmarrettavaa tietoa. Tama oli
hallinnollinen epékohta, jonka johdosta oikeusasiamies esitti kriittisen huomautuksen. Oikeusasiamies
ilmoitti Euroopan tietosuojavaltuutetulle tasta padatoksestd, johon sisdltyy my0s joitakin yleisia
huomioita oikeusasiamiehen aikomuksista toimittaa tietoa ja kuulla tietosuojavaltuutettua tietosuojaan
liittyvien kanteluiden kasittelyn yhteydessa.

Huomautus

Komissio ilmoitti my6hemmin pahoittelevansa, ettd asetuksen (EY) N:o 45/2001 13 artiklaa oli rikottu
kyseisessa tapauksessa. Sen mukaan komission Tanskan edustustolle muistutettaisiin siitd, etta
tietosuojasaantdja on aina noudatettava.

GALILEI-HANKKEEN MAKSUOSUUDEN SUORITTAMISEN VIIVASTYMINEN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 530/2004/GG Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on pieni saksalainen yritys, oli «Galileon» eli maailmanlaajuista
satelliittinavigointijarjestelmaa koskevan eurooppalaisen aloitteen valmisteluanalyysin suorittamista
varten perustetun «Galilei»-hankkeen alihankkija. Kantelijan mukaan kustannusselvitysten
toimittamisen ja maksun suorittamisen valiset viiveet johtuivat padasiassa komissiosta eivatka
hankkeessa mukana olleista valikasista. Se valitti myos, ettd komissio ei ollut maksanut takuusummaa,
joka oli madra pidattaa hankkeen loppuarvioinnin valmistumiseen saakka. Kantelijan mukaan summa
oli lahes 13 000 euroa. Tilanne oli aiheuttanut sille vakavia rahoitusongelmia. Kantelija vaati, etta
takuusumma vapautettaisiin ja ettd sille maksettaisiin viivastyskorkoa myohastyneista maksuista.

Komissio vaitti, ettd kustannusselvityksen toimittamisen ja alihankkijalle osoitetun maksun
suorittamisen valilla saattoi normaalistikin kulua 240 paivdd, kun otetaan huomioon hankkeen
rakenne, ja ettd kantelija oli sopimusta allekirjoittaessaan suostunut siihen, ettd 15 prosenttia summasta
pidatetadn takuuna siihen asti, kunnes kaikki hankkeen osatekijat on toimitettu komissiolle ja se on
hyvaksynyt ne.

Oikeusasiamiehen mukaan kahteen kustannusselvitykseen liittyi viiveitda. Hdnen mielestaan
komissio ei my0dskéan ollut vastannut riittavan tyhjentavasti kantelijan takuusummaa koskevaan
vditteeseen. Han ehdotti sovintoratkaisua, jonka mukaan komissio harkitsisi uudelleen takuusumman
vapauttamista ja korkojen maksamista.

Vastineessaan komissio viittasi hankkeen erityisen monimutkaiseen rakenteeseen, jossa oli mukana
yli 90 toimeksisaajaa ja alihankkijaa. Se pahoitteli viivastymisid, mutta totesi, ettei niitd voitu pitaa
kovin merkittavina. Komissio vaitti myos, ettei loppusumman ennenaikainen maksaminen joillekin
tarkeimmille toimeksisaajille olisi johdonmukaista sen kanssa, etta kaikki toimeksisaajat ovat yhteisesti
vastuussa Galilei-apurahasopimuksesta.

Oikeusasiamies huomautti, ettei mikdan antanut viitteita siitd, etteikd komissio olisi tiennyt sopimuksen
monimutkaisen luonteen jo silloin, kun se sitoutui suorittamaan maksut tietyn ajan kuluessa. Vaikka
viiveet olivat suhteellisen pienid, ne muodostivat hallinnollisen epdkohdan.

Takuusumman osalta oikeusasiamies oli sitd mieltd, ettd komissiolla oli taydet oikeudet — ja
jopa velvollisuus — ryhtya toimenpiteisiin yhteison taloudellisten etujen suojaamiseksi tehtdessa
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alihankintasopimuksia. Han ei kuitenkaan ollut vakuuttunut siitd, etteikd komissio olisi voinut
maksaa summaa kantelijalle, ottaen huomioon, ettei komissio ollut epdillyt kantelijan tyon laatua tai
sen ilmoittamien kustannusten todenperéisyytta. Koska komissio kuitenkin oli télla valin maksanut
summan, tapauksen tédta osaa ei ollut aiheellista tutkia enempaa.

Oikeusasiamiehen mukaan sopimusjarjestelyjen rakenne oli kéasiteltivdna olevassa tapauksessa
sellainen, ettd oli erittdin epatodennakdistd, ettd komissio joutuisi koskaan maksamaan korkoa, vaikka
maksuja alihankkijoille ei suoritettaisi ajallaan. Oikeusasiamies esitti komissiolle suositusluonnoksen,
jonka mukaan sen pitdisi maksaa kantelijalle korvausta.

Komissio hylkési suositusluonnoksen silld perusteella, ettd se ei ollut vaatinut toimeksisaajia kdyttamaan
tiettyd alihankintasopimusmallia ja ettd kantelija olisi siten voinut neuvotella koronmaksua koskevista
erityisehdoista valittdjaosapuolen kanssa. Oikeusasiamiehen mielesté ei ollut kovin todenndkéista, etta
kantelijan kaltainen pieni tai keskisuuri yritys voisi vaatia muutoksia mallisopimuksen ehtoihin. Koska
tata mahdollisuutta ei kuitenkaan voitu sulkea pois, oikeusasiamies ei voinut pitdytyd aiemmassa
padtelmassdan koronmaksusta.

Oikeusasiamies totesi kuitenkin, ettd pienilld ja keskisuurilla yrityksilld on harvoin realistiset
mahdollisuudet osallistua timankaltaisiin hankkeisiin. Han esittikin lisshuomautuksen, jonka mukaan
komission pitdisi harkita yleisten sopimuskéytantdjensa muuttamista siten, ettd toimeksisaajille
maksetaan automaattisesti korkoa summista, jotka kuuluvat tehtédvansa asianmukaisesti hoitaneille
alihankkijoille. Oikeusasiamiehen mukaan tallainen muutos olisi tervetullut osoitus komission halusta
ottaa huomioon pienten ja keskisuurten yritysten edut.

Huomautus

Komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle panneensa kriittisen huomautuksen ja lisahuomautuksen
merkille ja ettd se yrittdisi tulevissa sopimuspohjissa ottaa pk-yritysten edut huomioon, sikali kuin
se ei ole ristiriidassa yhteison taloudellisten etujen ja voimassa olevien saddosten kanssa.

KOMISSION TAPA KASITELLA TARJOUSPYYNTOMENETTELYA

Yhteenveto pédtoksesti kanteluun 538/2004/TN Euroopan komissiota vastaan

Komissio hylkasi kantelijan yrityksen erdan tarjouspyynnon yhteydessa esittamén tarjouksen.
Kantelija vaitti muun muassa, ettd komissio lahetti hammentavia viestejd, joissa esitettiin keskendan
ristiriitaisia syita tarjouksen hylkdamiselle. Kantelija kysyi my0s, miksi hédn ei ollut saanut erdsta
komission kirjetta faksilla. Kantelija selitti lisaksi kuulleensa, ettd yksi hyvaksytyistd tarjouksista
oli tarjouspyynnossa esitetyn vaatimuksen vastaisesti toimitettu vain yhtena alkuperaiskappaleena
ilman jaljennoksia.

Komissio kertoi toimittaneensa vastaukseksi kantelijalta saatuun viestiin lisdtietoja syistd, joiden
vuoksi kantelijan tarjous hylattiin. Se ilmoitti, ettei se ole velvollinen ldhettdmaan kirjeita faksilla, mutta
yleensa se tekee niin, ja ettd sen sisdisten sddntdjen (julkisia hankintamenettelyja koskeva kasikirja)
mukaan sen ei tarvitse hylata tarjousta, jota ei ole toimitettu kolmena kappaleena.

Oikeusasiamies pani merkille, ettd kantelija oli kirjoittanut komissiolle kiistddkseen komission esittamat
perusteet tarjouksen hylkdamiselle ja ettd komissio oli vastauksessa esittanyt uusia syitéd tarjouksen
hylkdamiselle mainitsematta, ettd kyseiset syyt tdydensivit ensimmadisessd kirjeessd mainittuja
syitd. Komissio ei mydskdan ollut huomioinut kantelijan yritysta kiistdd ensin mainitut tarjouksen
hylkdadamisen perusteet tai ei ainakaan vastannut sithen. Oikeusasiamiehen mielestd komissio ei siten
ollut vastannut kantelijan kirjeeseen mahdollisimman kattavasti ja tarkasti, kuten eurooppalainen
hyvan hallintotavan saannosto edellyttaa. Oikeusasiamies esittikin kriittisen huomautuksen.
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Oikeusasiamies esitti my6s kaksi lisshuomautusta. Ensimmaisessa ehdotettiin, etta komissio harkitsisi
tarjousten arviointia koskevien kirjeiden faksilla lahettdmiseen sovellettavien menettelyjensa
virallistamista ja selkiyttamistd. Toisessa huomautettiin, ettd julkisia hankintamenettelyja koskevan
kasikirjan kohta 10.5 ei vastannut kdsiteltdvana olevan tarjouspyynnon sananmuotoa, jonka mukaan
tarjouksia, joita ei ole toimitettu yhtena allekirjoitettuna alkuperdiskappaleena ja kahtena jaljennoksend,
ei oteta huomioon. Jotta mahdolliselta epaoikeudenmukaiselta kohtelulta véltyttdisiin tulevaisuudessa,
oikeusasiamies ehdotti, ettd komissio tarkastelisi, mikd on kasikirjan ja tarjouspyyntdjen suhde
toimitettavaksi vaadittavien tarjouskappaleiden lukumé&aran osalta.

Huomautus

Kriittiseen huomautukseen antamassaan vastineessa komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle, etta
vaikka se mielestdan oli noudattanut oikein asiaan sovellettavia menettelytapasaantoja, se myonsi,
ettd periaatteessa kirjeenvaihdon pitdisi olla mahdollisimman kattavaa ja ettd tdssa olisi viela
parantamisen varaa. Ensimmaisesta lisathuomautuksesta komissio totesi, ettd saantod, jonka mukaan
hylatyille tarjouksentekijoille ilmoitetaan asiasta kirjeitse, faksilla tai sahkopostilla, sovelletaan vain
ensimmadiseen ilmoitukseen, kun taas myShempien viestien kiireellisyyden hankintaviranomainen
arvioi tapauskohtaisesti. Toisesta lisshuomautuksesta komissio totesi, ettd kadsikirjassa asetetaan
yleiset sddannot, mutta hankintaviranomaisella on oikeus asettaa yksityiskohtaisia tarjousten
lukumaaraa ja muotoa koskevia saantoja. Sitd, ovatko tarjoajat noudattaneet kyseisia saantoja, on
arvioitava varainhoitoasetuksen 89 artiklan mukaisesti suhteellisuuden, yhdenvertaisen kohtelun,
syrjiméattomyyden ja mahdollisimman laajan kilpailun periaatteiden valossa.

PUOLUSTAUTUMISOIKEUS HALLINNOLLISESSA TUTKINNASSA

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 620/2004/PB Euroopan komissiota vastaan

Komission virkamies oli jattanyt valituksen, jossa vaitettiin kantelijan, joka myds on komission
virkamies, syyllistyneen ahdisteluun. Komissio asetti tutkintaryhman suorittamaan véitteen
hallinnollista tutkintaa. Tutkinta suoritettiin ajankohtana, jolloin ei ilmeisesti ollut kaytossa
minkaanlaisia kirjallisia saantoja kyseisenlaisen tutkinnan suorittamisesta.

Tutkintaryhma péatteli tutkintaraportissa, etta kantelijan suorittamasta ahdistelusta oli todisteita.
Raportin seurauksena ehdotettiin, etta kantelijalle annetaan sellainen varoitus, joka liitettdisiin
kantelijan tietoihin. Lisdksi komission lausunnosta kévi ilmi, ettd asianomainen pédjohtaja ottaisi
ja ottikin tutkintaraportin tulokset huomioon péadttdessadn, pitdisiko kantelijaa vastaan ryhtya
kurinpitotoimiin.

Oikeusasiamiehelle esittiméssaan kantelussa kantelija vaitti muun muassa, etta hallinnollisen
tutkinnan suorittanut ryhma ei ollut kunnioittanut hanen puolustautumisoikeuttaan.

Oikeusasiamies totesi, ettd puolustautumisoikeus on yhteison oikeuden yleinen periaate, jota on
noudatettava, vaikka sita ei erikseen vaadittaisikaan.

Oikeusasiamies katsoi, ettd kdsiteltavana olevassa tapauksessa piti soveltaa oikeutta tulla kuulluksi.
Se ei kuitenkaan edellyttanyt, etta kaikki tutkijoiden kédytossa oleva materiaali olisi pitanyt toimittaa
kantelijalle, kunhan kantelijalle ilmoitetaan ennen tutkintaraportin valmistumista tutkijoiden
alustavista tosiasiallisista havainnoista ja asiaan liittyvan todistusaineiston sisdllosta ja hanelle
annetaan kohtuulliset mahdollisuudet kommentoida niita.

Kavi ilmi, etta tutkintaryhma oli tosiasiassa laatinut raportin ja toimittanut sen asianomaiselle
padjohtajalle ilmoittamatta kantelijalle alustavista tuloksista ja todisteista, joihin ne perustuivat, ja
antamatta hanelle kohtuullista tilaisuutta kommentoida niitd. Oikeusasiamiehen mielestd kantelijan
puolustautumisoikeutta ei siten ollut kunnioitettu, mika oli hallinnollinen epékohta.
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KALASTUSOIKEUDET AZOREIDEN VESILLA

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1273/2004/GG Euroopan komissiota vastaan

Kantelun aiheena oli, missa maadrin kalastus oli sallittu ennen elokuun 1. paivda 2004 Azoreiden
aluevesilld eli Portugalille kuuluvaa Azoreiden saaristoa ymparoivilla vesilld. Portugalin liityttya
Euroopan yhteisoihin vuonna 1986 Azoreiden vesilla harjoitettavaan kalastukseen sovellettiin erdita
siirtymamaarayksid. Maarayksill, joista merkittdvin vahvistettiin lopulta neuvoston asetuksilla (EY)
N:o 685/95" ja 2027/95", sdilytettiin Portugalin oikeus kalastaa Azoreiden vesilla.

Neuvoston asetuksella (EY) N:o 1954/2003”, joka tuli voimaan 14. marraskuuta 2003, kumottiin
asetuksilla (EY) N:o 685/95 ja N:o 2027/95 luotu vanha Azoreiden vesien kalastusoikeusjarjestelma.
Asetuksen 11 artiklassa sdddetdan, ettd viimeistaan heindkuun 31. paivdana 2004 annetaan asetus,
jossa vahvistetaan vuosittainen pyyntiponnistuksen enimmadistaso kunkin jasenvaltion ja kunkin
kalastuksen osalta. Asetus hyvéksyttiin 19. heindkuuta 2004 ja se tuli voimaan 5. elokuuta 2004.
Asetuksen 15 artiklan mukaan asetukset (EY) N:o 685/05 ja N:o 2027/95 kumottiin 11 artiklan mukaisen
asetuksen voimantulopédivastd lahtien tai 1. pdivadsta elokuuta 2004, sen mukaan, kumpi padiva on
aikaisempi.

Kyse oli siis siitd, kumottiinko vanha jérjestelméa 14. marraskuuta 2003, kun asetus (EY) N:o 1954/2003
tuli voimaan, vai 1. elokuuta 2004, joka mainitaan asetuksen (EY) N:o 1954/2003 15 artiklassa.

Tammikuussa 2004 Azoreiden vesilld havaittiin espanjalaisia kalastusaluksia. Espanjan viranomaiset
olivat sitd mieltd, ettd se oli laillista, silld vanha jarjestelma oli kumottu 14. paivastd marraskuuta
2003.

Azoreiden aluehallinto teki Espanjasta komissiolle kantelun, jossa véitettiin, ettd espanjalaisten
kalastusalusten toiminta oli asetusten (EY) N:o 685/95 ja N:o 2027/95 vastaista.

Kantelija, joka on portugalilainen Euroopan parlamentin jasen, pyysi komissiolta selvennysta asiaan.
Komissio ilmoitti lopulta, ettd se yhtyi Espanjan tulkintaan asetuksesta (EY) N:o 1954/2003.

Oikeusasiamiehelle esittiméassddn kantelussa kantelija vaitti, ettd komissio oli syyllistynyt
oikeudelliseen virheeseen ja ettd sen kanta oli ollut epdjohdonmukainen.

Oikeusasiamies muistutti, ettd hallinnon pitaisi hyvan hallintotavan mukaan valttad oikeudellisia
virheita ja epdjohdonmukaisuuksia julkisissa lausunnoissaan sekd myontéa ja oikaista mahdollisesti
sattuneet virheet. Han pani merkille, ettad komissio tulkitsi asianomaisia saantoja silta pohjalta, etta
jos kaksi saddosta on keskenddn ristiriidassa, viimeksi annettu otetaan huomioon (lex posterior derogat
legi priori). Oikeusasiamiehen mielestd timén oikeudellisen maksiimin soveltaminen on oikeutettua,
jos kaksi edellytysta tayttyy: i) uudempi sdddos on ristiriidassa aiemman kanssa ja ii) lainsédéataja ei
ole ratkaissut kahden sdaadoksen valistd suhdetta muulla tavalla. Oikeusasiamies huomautti, ettad
ensimmainen ehto tayttyi késiteltavana olevassa tapauksessa. Asetukseen (EY) N:o 1954/2003 sisaltyy
kuitenkin erillinen saannos siitd, mind paivana asetukset (EY) N:o 685/95 ja N:o 2027/95 kumotaan,
eikd kyseinen pdiva ole 14. marraskuuta 2003. Oikeusasiamies katsoi, ettd sdédannoksen loogisin
tulkinta on se, ettd lainsdatdjan tarkoituksena ei ollut kumota vuoden 1995 asetuksia valittomasti,
vaan vasta sitten, kun «11 artiklan mukainen asetus» olisi annettu tai sen jdlkeen, kun sen antamisen
mahdollistava riittdvan pitka kausi olisi kulunut; timén kauden paattymispéivéksi lainsaatdja vahvisti
elokuun 1. paivan 2004. Oikeusasiamiehen mielestd tdméan tulkinnan vahvisti asetuksen sananmuoto
ja rakenne ja se sopi yhteen my0s asetuksen (EY) N:o 1954/2003 15 artiklan tarkoituksen kanssa.

Neuvoston asetus (EY) N:o 685/95, annettu 27 pédivana maaliskuuta 1995, tiettyja yhteison kalastusalueita ja kalakantoja
koskevasta pyyntiponnistusten hallinnosta, EYVL 1995 L 71, s. 5.

Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/95, annettu 15 pdivand kesdkuuta 1995, tiettyjd yhteison kalastusalueita ja kalakantoja
koskevasta pyyntiponnistusten hallintojdrjestelmastd, EYVL 1995 L 199, s. 1.

Neuvoston asetus (EY) N:o 1954/2003, annettu 4 pdivand marraskuuta 2003, tiettyjd yhteison kalastusalueita ja kalavaroja
koskevan pyyntiponnistuksen hallinnoinnista, asetuksen (ETY) N:o 2847/93 muuttamisesta seka asetusten (EY) N:o 685/95 ja
(EY) N:0 2027/95 kumoamisesta, EUVL 2003 L 289, s. 1.
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Oikeusasiamies pani merkille my®0s, ettd komissio oli itsekin 3. helmikuuta 2004 antamassaan
lainsdaddéantdehdotusta koskevassa selittavassd muistiossa vahvistanut, ettd asetuksia (EY) N:o 685/95
ja N:o 2027/95 ei ollut vield kumottu.

Naissa olosuhteissa oikeusasiamies oli sitd mielta, ettd komission tulkinta asetuksesta
(EY) N:0 1954/2003 oli virheellinen ja ristiriidassa 3. helmikuuta 2004 annetun selittdvan muistion
kanssa.

OIKEUS TUTUSTUA KIINASSA TEHTYA SOPIMUSTA KOSKEVIIN
ASTAKIRJOIHIN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1368/2004/GG Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on saksalainen yritys, kuului konsortioon, jonka kanssa komissio oli tehnyt
palvelusopimuksen kahden EU-asiantuntijan, apulaisjohtajan ja rahoitus-/hallintojohtajan,
palkkaamiseksi Kiinassa toteutettavaan ymparistohankkeeseen. Kantelijan palveluksessa tyoskenteleva
asiantuntija nimitettiin rahoitus-/hallintojohtajaksi, ja hanet nimitettiin lopulta vara-apulaisjohtajaksi
sopimukseen tehdylla lisdykselld. Kaksi vuotta myohemmin komission Beijingin ldahetysto ilmoitti
konsortiolle, ettd se oli paattanyt irtisanoa palvelusopimuksen, koska asiantuntija ei ollut hoitanut
tehtdaviddn sellaisina kuin ne oli muutettu lisdaykselld. Kantelija pyysi komissiolta tutustuttavaksi
asiakirjoja, joihin sopimuksen irtisanominen perustui. Komissio ei suostunut pyyntéon.

Oikeusasiamiehelle esittdmé&ssadn kantelussa kantelija vditti, ettd komissio ei ollut noudattanut
Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi
annettua asetusta (EY) N:o 1049/2001*. Kantelija vaitti my0s, ettd sopimuksen irtisanominen oli
ollut laitonta.

Komissio pitdytyi kannassaan, jonka mukaan asiakirjojen sisdltdd ei voinut ilmaista, silld ne
loukkaisivat asiantuntijan henkilokohtaista koskemattomuutta ja hanen kaupallisia etujaan. Se lisdsi,
ettd asiakirjat voitaisiin antaa vain oikeusviranomaisen tutustuttavaksi tuomioistuimen maarayksesta.
Sopimuksen irtisanomista komissio kommentoi kertomalla, ettd se oli kirjoittanut konsortiolle kahdesti
valittaakseen, ettd asiantuntija ei hoitanut uusia tehtavidaan, mutta tilanne ei ollut korjaantunut.

Tarkastettuaan komission arkistot ja tutkittuaan todistusaineiston oikeusasiamies tuli siihen
johtopaatokseen, ettd vaikka sopimuksen irtisanomiseen ei liittynyt hallinnollista epakohtaa, komissio
ei ollut antanut kunnollista selitysta siitd, miksi se ei antanut kyseisid asiakirjoja tutustuttavaksi.
Han esittikin komissiolle suositusluonnoksen, jossa sitd pyydettiin pohtimaan uudelleen kantelijan

pyyntoa.

Komissio totesi olevansa edelleen vakuuttunut siitd, etta oli kasitellyt pyynnon asianmukaisesti. Se
oli kuitenkin harkinnut asiaa uudelleen hyvien yhteistyosuhteiden sailyttamiseksi ja paatti myontaa
oikeuden tutustua osittain 13:een 16 asiakirjasta siten, etta tietyt nimet ja sopimukseen liittyvat
yksityiskohdat viivataan yli. Kantelija oli tyytyvdinen komission tekemiin my&nnytyksiin, mutta
painotti, ettd ne eivat riittaneet.

Oikeusasiamies myonsi, ettd komissio oli tullut selvésti vastaan noudattaakseen hanen toivomuksiaan,
mutta siitd huolimatta han katsoi, ettd suositusluonnoksen noudattamiseksi toteutetut toimenpiteet
eivit olleet tyydyttavid. Hanen mielestaan komissio ei ollut antanut kunnollista selitysta siitd, miksi
EU-apulaisjohtajan nimi oli viivattu yli tietyistd asiakirjoista ja miksi jdljelld oleviin kolmeen asiakirjaan
ei annettu lupaa tutustua edes osittain. Katsottuaan, ettd erityiskertomuksen laatiminen Euroopan
parlamentille ei ollut aiheellista, oikeusasiamies paatti tapauksen kasittelyn esittamalla kriittisen
huomautuksen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, EYVL 2001 L 145, s. 43.
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HARHAANJOHTAVA TIETO AIEMPAAN KANTELUUN LIITTYVASSA
LAUSUNNOSSA

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 2862/2004/GG Euroopan komissiota vastaan

Saksalainen kansalaisjdrjesto esitti Euroopan yhteison humanitaarisen avun toimistolle (ECHO)
hakemuksen puitekumppanuussopimuksen allekirjoittamiseksi. Hakemus hylattiin, ja komission tapa
kasitelld tapausta johti siihen, etta kantelija esitti ensimmaisen kantelun vuonna 2001 (tapaus 1702/2001/
GQ). Oikeusasiamies esitti kantelusta tekemassddn paatoksessa useita kriittisia huomautuksia.

Tapauksen 1702/2001/GG yhteydessd antamassaan lausunnossa komissio oli viitannut kirjeenvaihtoonsa
Saksan ulkoasianministerion kanssa. Se oli todennut, ettd ulkoasiainministerio oli pyydettaessa tietoa
kanteljjan soveltuvuudesta antanut vastauksen, jonka mukaan parhaillaan oli kdynnissa kantelijaan
kohdistuva tutkinta ja ettd se ei siten voinut esittdd suosituksia. ECHOnN henkil6ston jasen oli kirjannut
myShempaan sisdiseen muistioon, ettd Saksan viranomaiset eivit olleet antaneet suosituksia, koska ne
eivat tyoskennelleet kantelijan kanssa eivatka siten tunteneet sita. Komissio oli lisannyt, ettd Saksan
viranomaiset eivat antaneet lisatietoja kantelijasta, vaikka ECHO ja Saksan ulkoasiainministerio olivat
jatkuvasti yhteydessa toisiinsa saksalaisten kansalaisjarjestdjen tietojen tarkistamisen merkeissa.

Syyskuussa 2004 jatetyssa uudessa kantelussaan kantelija toi esiin tiedot, jotka se oli saanut Saksan
ulkoasiainministerioltd. Tietojen mukaan ulkoasiainministerio ei ollut katsonut velvollisuudekseen
toimittaa ECHOlle tarkempia tietoja, eikd ECHO ollut koskaan kysynyt siltd mainittujen menettelyjen
edistymisestd. Kantelija vaittikin muun muassa, ettd ECHO ei koskaan ollut yrittinyt saada ajantasaista,
luotettavaa ja todistetusti oikeaa tietoa kantelijasta, toisin kuin se oli vaittdnyt, ja oli valehdellut
oikeusasiamiehelle tapauksen 1702/2001/GG yhteydessd antamassaan lausunnossa.

Komissio ilmoitti, ettd kyseisia lausuntoja ei voitu tulkita siten kuin kantelija asian esitti. Se oli
paattanyt keskeyttdd kantelijan hakemuksen kasittelyn Saksan ulkoasiainministeriolta saatujen tietojen
valossa. Komissio totesi, ettd se oli odottanut ulkoasiainministeriolta tietoja asian edistymisesta eika
koskaan ollut vaittanyt muuta.

Oikeusasiamies huomautti, ettda viittauksella «jatkuvaan yhteydenpitoon» tarkoitettiin mita
ilmeisimmin kantelijan tapaukseen liittyvid yhteydenottoja. Silti komissio ei nédyttanyt kiistavan
sitd, ettei yhteydenottoja ollut sisdisessda muistiossa kuvatun yhteydenoton jalkeen. Han ei myoskaan
ymmartanyt, minkélaista lopullista vastausta voitiin odottaa toimielimeltd, joka oli ilmoittanut, ettei
se tunne kantelijaa.

Oikeusasiamies katsoikin, ettd komission lausuma, jonka mukaan Saksan viranomaiset eivat olleet
antaneet lisdtietoja huolimatta jatkuvista yhteydenotoista, oli harhaanjohtava. Han esitti kriittisen
huomautuksen. Han katsoi kuitenkin, ettei tapauksessa ollut riittavid todisteita siitd, ettd lausuma
olisi ollut tahallinen valhe. Kantelijan muiden viitteiden osalta toiminnassa ei havaittu hallinnollista
epakohtaa.

YKSITYISESTA YRITYKSESTA TEHDYN KANTELUN KASITTELEMINEN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 3622/2004/GG Euroopan komissiota vastaan

Ranskassa asuva Saksan kansalainen oli ranskalaisen televiestintdyhtion Tele 2:n asiakas. Han
halusi maksaa laskunsa suoraveloituksella saksalaiselta pankkitililta. Tele 2 kieltdytyi kuitenkin
antamasta hanelle tietoja, jotka tarvitaan kyseisenlaisten maksuoperaatioiden suorittamiseen, eli
IBAN- (International Bank Account Number, kansainvilinen pankkitilinumero) ja BIC-koodejaan
(Bank Identifier Code, pankin tunnus). Kantelija valitti Tele 2:sta komissiolle, koska han katsoi, etta
Tele 2:n kaytos oli EU:n sisdmarkkinasdantojen vastaista.

Oikeusasiamiehelle esittdmassaan kantelussa kantelija vaitti, ettd komissio ei ollut kasitellyt hanen
valitustaan asianmukaisesti.
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Komissio totesi tapauksen siséllostd, ettei Tele 2 ollut rikkonut asiaan sovellettavaa lainsdddantoa, koska
lainsdddannossa ei vaadittu yritysta hyvaksymadan tiettyd maksutapaa. Siind ainoastaan vahvistettiin
periaate, jonka mukaan kansallisia ja rajat ylittdvid maksuvalineitd on kohdeltava yhdenvertaisesti.
Koska Tele 2 ei harjoittanut rajat ylittavaa laskutusta, silld oli oikeus kieltdytya antamasta kansainvélisia
pankkiyhteystietojaan kantelijalle. Komissio totesi, ettd rajat ylittdvaa suoraveloitusta ei toistaiseksi
ole mahdollista kayttda EU:ssa. Se lisési, ettd parhaillaan valmistellaan yhtendisen maksualueen
luomista, ja siihen siséltyy myo0s yleiseurooppalainen suoraveloitusjarjestelma. Asiasta oli tarkoitus
ehdottaa direktiivid vuonna 2005.

Oikeusasiamies katsoi, ettd komission johtopaatos, jonka mukaan Tele 2 ei ollut rikkonut yhteison
oikeutta, oli jarkeenkadypad. Han piti valitettavana sitd, ettd suoraveloitus ei EU:ssa ole rajat ylittavalla
tasolla mahdollinen, mutta pani merkille, ettd komissio oli ilmoittanut tilanteen parantamiseen
tahtadvien toimien toteuttamisesta ldhitulevaisuudessa.

Menettelyyn liittyvien seikkojen osalta oikeusasiamies katsoi kuitenkin, ettei mikdan todistanut,
ettd rikkomismenettelyyn liittyvien kanteluiden kasittelyyn sovellettavia menettelytakeita olisi
noudatettu késiteltavana olevassa tapauksessa. Kantelijan asemasta yhteison oikeuden rikkomista
koskevissa asioissa Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle vuonna 2002 annetun
komission tiedonannon® mukaan kirjeitd, joissa arvostellaan yksityisten yritysten toimintaa, ei tarvitse
rekisterdida kanteluiksi, mutta jos komissio paattaa olla rekisterdimatta kirjetta kanteluna, on tasta
ilmoitettava kirjoittajalle. Oikeusasiamies pani merkille, ettei kasiteltdvana olevassa tapauksessa
ollut mitaan osoituksia siitd, ettd ndin oli tapahtunut. Oikeusasiamies katsoi myds, ettd komissio
olisi toiminut hyvén hallintotavan mukaisesti, jos se olisi ilmoittanut kantelijalle tutkinnastaan, joka
kohdistui Ranskan viranomaisiin Tele 2:n toiminnan osalta. Téllaista tietoa ei ilmeisesti kuitenkaan
ollut annettu ennen kuin kantelija kdantyi oikeusasiamiehen puoleen. Oikeusasiamies paattikin
tapauksen kasittelyn esittdmalla kriittisen huomautuksen.

VOITTOA TAVOITTELEVIEN TAHOJEN SULKEMINEN TUEN
ULKOPUOLELLE

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 2673/2004/PB Euroopan komissiota vastaan

Komissio oli ilmoittanut kantelijalle, ettd hdanen konserninsa ei tayttinyt EU:n laajentumiseen
liittyvaa yleisovalistusta koskevan EU:n ohjelman tukikelpoisuusperusteita, koska pitkdaikaisen
hallinnollisen kdytannén mukaan voittoa tavoittelevat tahot jitetdan kyseisten ohjelmien
ulkopuolelle. Oikeusasiamiehelle esittimassddn kantelussa kantelija vaitti, ettd komission kaytanto
oli epaoikeudenmukainen.

Komissio selitti, ettd voittoa tavoittelevien tahojen sulkeminen ohjelman ulkopuolelle ei ole
«hallinnollinen kdytant6», vaan se perustuu useisiin yksityiskohtaisiin ndkokohtiin. Ensinndkaan EU:n
rahoitustuki ei saa tuottaa voittoa sen saajille. Komissio katsoi, ettd voiton saamisen riski oli suurempi,
kun kyseessa oli yksityinen voittoa tavoitteleva taho, kuin jos kyseessa oli kansalaisyhteiskuntaa
edustava toimija, joihin komissio ei lukenut voittoa tavoittelevia tahoja. Toiseksi kansalaisyhteiskunta
tarjoaa kerrannaisvaikutuksia, joita pidettiin hyddyllisina asianomaisessa ohjelmassa. Kolmanneksi
yleisen edun hyvaksi tyoskentelevien kansalaisyhteiskunnan toimijoiden jakama EU:n laajentumista
koskeva tieto on kansalaisten silmissd uskottavampaa kuin voittoa tavoittelevien tahojen jakama
tieto.

Oikeusasiamies totesi, ettd EU:n toimielimilld on laaja harkintavalta valintaperusteiden ja muiden
ehdotuspyyntoihin sisdltyvien ehtojen asettamisen suhteen. Oikeusasiamies saattoi kuitenkin tutkia,
olivatko toimielimet ylittdneet harkintavaltansa rajat.

EYVL 2002 C 244, s. 5.
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Komission ensimmadisestéd perustelusta, jonka mukaan voiton saaminen on todennakodisempasd, kun
kyseessa ovat voittoa tavoittelevat tahot, oikeusasiamies oli ensinnékin sitd mieltd, ettd komissio
teki oikein padttaessaan, ettd ohjelma ei saa tuottaa voittoa EU:n varojen saajille. Oikeusasiamies
kuitenkin totesi, ettd timéa tavoite olisi voitu saavuttaa myos sisdllyttamalld asianomaisiin
apurahasopimuksiin tdhédn liittyva erillinen ehto. Komission huolenaiheena naytti siten olevan
se olettamus, ettd voittoa tavoittelevat tahot eivdt noudata yhta tunnollisesti apurahasopimuksen
ehtoja kuin kansalaisyhteiskunnan toimijat. Oikeusasiamies epdili, olisiko tdllainen olettamus
todellisuudessa mitenkdan perusteltavissa. Oikeusasiamies ei kuitenkaan katsonut tarpeelliseksi
tutkia asiaa tarkemmin toiseen ja kolmanteen niakokohtaan liittyvéan johtopaatoksen valossa.

Toinen ja kolmas komission mainitsema nakokohta koskivat péddasiassa etuja, joita todennakoisesti
saadaan, kun ohjelmassa keskitytdan yleisen edun hyvéksi tyoskenteleviin kansalaisyhteiskunnan
toimijoihin. Vaikutti jarkevaltd, ettd komissio katsoi ndiden etujen olevan helpommin saavutettavissa
kansalaisyhteiskunnan toimijoiden avulla. Oikeusasiamiehen mielesta kantelija ei siten ollut pystynyt
osoittamaan, ettd komissio oli ylittdnyt harkintavaltansa paattdessaan sulkea voittoa tavoittelevat
tahot asianomaisen ehdotuspyynnon ulkopuolelle. Oikeusasiamiehen mukaan tilanteeseen ei siten
liittynyt hallinnollista epakohtaa.

Oikeusasiamies esitti kriittisen huomautuksen siitd, ettd komissio ei ollut lahettényt vastaanottoilmoitusta
saatuaan kantelijan ja muiden hakijoiden ehdotukset vastauksena ehdotuspyyntoon.

3.44 Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF)

TUTKINNAN TODENNA_K@ISTA KESTOA KOSKEVAN TIEDON
ILMOITTAMATTA JATTAMINEN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 140/2004/PB Euroopan petostentorjuntavirastoa (OLAF)
vastaan

Virkamies kanteli OLAFin tavasta késitella tietoa, jonka hén oli toimittanut epdillyista laittomuuksista
erdassd yhteison toimielimessd, jossa han oli tydskennellyt. Kantelija vaitti muun muassa, ettd OLAF ei
ilmoittanut, kuinka kauan siltd todennakoisesti kuluisi kantelun tutkimiseen. Tuolloin voimassa olleen
asiaan liittyvaan saannokseen siséltyi ns. ilmiantamisehto, jonka mukaan virkamies antoi OLAFille
tai komissiolle «kohtuullisen méaardajan ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin» ennen kuin virkamies
sai ilmoittaa tiettyjen muiden yhteison toimielinten johtajille vaarinkaytosvaitteistd. «Kohtuullisella
maardajalla» tarkoitettiin «méaéraaikaa, jonka petostentorjuntavirasto tai toimielin on ilmoittanut
olevan tarpeen tutkimusten tekemiselle» ja josta «virkamiehelle on ilmoitettava asianmukaisesti».

OLAF oli sita mieltd, ettd kyseistd sddnnosta ei sovellettu kasiteltdvana olevassa tapauksessa, silla
kantelija ei ollut vaittanyt karsineensa haittavaikutuksista paljastettuaan tiedot komission tai OLAFin
ulkopuolelle. Se totesi my0s, ettd vaikka sdanndsta sovellettaisiinkin, sitd oli noudatettu taysin
késiteltavana olevassa tapauksessa, silld kantelija ei ollut koskaan ilmoittanut, ettd hdnen mukaansa
kohtuullinen méaaraaika olisi kulunut.

Oikeusasiamies katsoi, i) ettd kyseisen sddnnoksen tarkoituksena oli se, ettd asianomainen virkamies
saisi tietdd, milloin hén voisi paljastaa tiedon komission tai OLAFin ulkopuolelle karsimatta
mahdollisista haittavaikutuksista, ii) ettd sddnnoksessa ei edellytetty asianomaisen virkamiehen jo
kéarsineen haittavaikutuksista tai pyytdvan tietoa kohtuullisesta médréajasta, ja iii) ettd sddnnoksessa
selvasti velvoitettiin OLAF ilmoittamaan kaikissa tapauksissa virkamiehelle, mihin mennessa se uskoi
saavansa ilmiantokantelun tutkinnan paatokseen. Oikeusasiamies esitti kriittisen huomautuksen
OLAFin tavasta kasitelld tapausta, muistuttaen kuitenkin, ettd yhteison oikeuden tarkoitusperista ja
tulkinnasta vastaava korkein viranomainen on yhteisdjen tuomioistuin.
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Huomautus

Tarkistettuihin henkilostosdantoihin (2004) sisdltyy erityisid asiaan liittyvid sdantoja (osasto 1I,
«Virkamiesten oikeudet ja velvollisuudet»).

3.4.5 Euroopan investointipankki

SAHKOPOSTITSE KAYTY KIRJEENVAIHTO TYONHAKIJAN KANSSA

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1700/2004/MF Euroopan investointipankkia vastaan

Kantelija pédasi Euroopan investointipankin (EIP) varallaololuetteloon valintamenettelyn kautta.
Kantelija lahetti 30. toukokuuta 2002 sahkopostiviestin, jossa han tiedusteli mahdollisuuksista
paasta toihin EIP:hen. EIP:n henkilostdyksikon johtaja ldhetti kantelijalle samana paivand kaksi
sahkopostiviestid. Ensimmaisessa todettiin «hin on seonnut tiysin» ja ilmoitettiin, ettd kantelija oli
lahettanyt hakemuksensa 18 yksikonpadllikolle. Toisessa sahkopostiviestissa kantelijaa neuvottiin
olemaan ldhettamattd endad sahkopostiviestejad. Lisdksi viestissa todettiin: «Olisin kiitollinen, jos
lopettaisitte nimd toimet, joiden ei voida katsoa edistivin hakemustanne.»

Oikeusasiamiehelle tekemassaan kantelussa kantelija viitti paaasiallisesti, ettd EIP:n henkilostoyksikon
johtaja oli kadyttaytynyt loukkaavasti ja uhkaavasti hantd kohtaan kahdessa 30. toukokuuta 2002
lahetetyssa sahkopostiviestissa.

EIP selitti, ettd ensimmadinen kahdesta sahkopostiviestisté oli ldhetetty kantelijalle vahingossa ja
ettd EIP pahoitteli vilpittomasti sen sisdltoa. Toisessa sahkopostiviestissa kantelijaa ei ollut uhkailtu
millddn tavalla. Yksikonjohtaja ldhetti taiméan viestin hanelle yksinkertaisesti auttaakseen kantelijaa
neuvomalla hénelle, ettd jatkuvat yhteydenotot EIP:hen ja tiedustelut mahdollisesta tydpaikasta
saattaisivat heikentdd hanen mahdollisuuksiaan.

Oikeusasiamies totesi, ettd ensimmaisen sahkopostiviestin sisalto olisi ilman muuta ollut sopimatonta
kielenkdytto4, jos se olisi ollut tarkoitettu kantelijalle. Koska EIP oli selittanyt, ettd siahkopostiviesti
oli lahetetty kantelijalle vahingossa, oikeusasiamiehen mielesta asia ei antanut aihetta kantelun tata
osaa koskeviin jatkotutkimuksiin.

Oikeusasiamies totesi, ettd EIP:n toisessa 30. toukokuuta 2002 lahetetyssa sahkopostiviestissa kytkettiin
toisiinsa kantelijan sdhkdpostiviestit ja hdanen hakemuksensa siten, ettd hakemus voitaisiin hyléts,
jos héan jatkaisi tiedustelujen lahettamistd. Oikeusasiamies totesi, ettd kayttamalld ilmaisuja, joita
keskivertolukija voisi pitdd uhkaavina, vastatessaan kantelijan tiedusteluun hakemuksesta, EIP
oli rikkonut eurooppalaisen hyvan hallintotavan sadannoston 11 artiklaa ja 12 artiklan 1 kohtaa.
Oikeusasiamies esittikin kriittisen huomautuksen.

TIETOPYYNNON KASITTELEMINEN EIP:SSA

Yhteenveto pidtoksesti kanteluun 3442/2004/PB Euroopan investointipankkia vastaan

Kantelijja oli pyytanyt tietoa lainoista, jotka Euroopan investointipankki (EIP) tarjosi valittdgjapankkien
kautta pienille ja keskisuurille uusiutuvaa energiaa késitteleville hankkeille. Han viitti, ettd EIP oli
epdoikeudenmukaisesti vastannut kieltdvasti hdnen pyyntoonsa. EIP selitti, ettd sen kdytannon
mukaan yleisid laina-avustuksia koskevien yksityiskohtaisten tietojen antaminen on vilittdjapankkien
vastuulla. EIP antaa pyynnosta yleistd lainarahoitusta késittelevan yhteenvedon, joka kasittdd maa-
ja alakohtaisia tietoja. EIP:n mukaan kaytanto perustuu siihen, ettd lopulliset edunsaajat solmivat
sopimussuhteen valittdjapankkiin eivatka EIP:hen ja ettda EIP ei paljastaisi tietoja, jotka liittyivat
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vilittdjapankin ja lopullisen edunsaajan véliseen luottamukselliseen suhteeseen. Asiakirjojen antamista
yleison tutustuttavaksi koskeviin EIP:n sdadntoihin siséaltyvan asiaa koskevan poikkeuksen valossa
tama seikka vaikutti oikeutetulta. Oikeusasiamies ei ndin ollen havainnut toiminnassa hallinnollista
epakohtaa.

Kantelija vaitti my0s, ettd EIP:n vastaus hdnen valitukseensa, joka koski edelld mainittujen tietojen
tutustuttavaksi antamisen epdamistd, oli viivastynyt. EIP totesi, ettd kantelijan esittdma valitus oli
ollut niin monimutkainen, ettd sen oli pitdnyt odottaa, kunnes kaikkia asiasta vastaavia henkiloston
asiantuntijoita oli kuultu.

Arvioidessaan tata vditettd oikeusasiamies totesi, ettd on hyvan hallintotavan mukaista vastata
kantelijoille kohtuullisessa maddrdajassa ja joka tapauksessa asetetuissa aikarajoissa, mikali
asianomainen toimielin on sellaisia asettanut. Késiteltdvana olevassa tapauksessa EIP:n omassa hyvén
hallintotavan saannostossa asetettu aikaraja oli kaksi kuukautta. Oikeusasiamies ei ollut vakuuttunut
vastauksen viipymista koskevasta EIP:n selityksestd, koska héan ei kasittanyt, miksi EIP piti esille
otettuja kysymyksid «monimutkaisina» oman hyvada hallintotapaa koskevan sddnndstonsa asiaa
koskevassa sad@nnossa tarkoitetulla tavalla. Oikeusasiamies olikin sitd mieltd, ettd EIP oli syyllistynyt
hallinnolliseen epdakohtaan, kun se ei vastannut kantelijan 9. heindkuuta 2004 esittimaan valitukseen
hyvén hallintotavan saannostossaan asetetussa kahden kuukauden maaraajassa, ja asiasta esitettiin
kriittinen huomautus.

3.5 TOIMIELIN HYVAKSYI SUOSITUSLUONNOKSEN

»*
¥

3.5.1 Euroopan komissio

e

IKARAJAT HARJOITTELUOHJELMASSA

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 2107/2002/(BB)PB Euroopan komissiota vastaan

Kantelun aiheena olivat komissiossa suoritettaviin tyoharjoittelujaksoihin sovellettavat saannot, joissa
mainitaan erikseen 30 vuoden ikdraja. Kantelija vaitti, ettd ikdraja oli ikdan perustuvaa syrjintad ja
Euroopan unionin perusoikeuskirjan vastainen.

Perusoikeuskirjan 21 artiklan mukaan «Kielletdan kaikenlainen syrjintd, joka perustuu [...] ikdan [...]».
Euroopan yhteisojen tuomioistuimen vakiintuneen oikeuskaytdnnon mukaan erilainen kohtelu on
syrjivaa, ellei se perustu objektiivisiin seikkoihin.

Komissio vaitti, ettd 30 vuoden ikdraja oli objektiivisesti perusteltavissa, koska komission
tyoharjoitteluohjelma oli suunnattu uransa alkuvaiheessa oleville nuorille ja ettd ikaraja ei siksi ollut
syrjiva ja sopi yhteen perusoikeuskirjan 21 artiklan kanssa.

Tarkasteltuaan huolellisesti komission perustelut oikeusasiamies paatyi sille kannalle, etta
harjoitteluohjelman ikdraja on perusteetonta syrjintad. Han osoittikin komissiolle 15. kesdkuuta
2004 suositusluonnoksen, jonka mukaan sen pitdisi kumota ikéraja.

Komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle 29. maaliskuuta 2005, ettd se oli hyvaksynyt uudet
harjoitteluohjelmaan sovellettavat sidnnot, joissa ei enda ole ikdrajaa. Sddntoja sovelletaan maaliskuun
1. paivasta 2005 alkaen.
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Oikeusasiamies paatteli tutkimuksensa perusteella, ettd komissio oli noudattanut oikeusasiamiehen
suositusluonnosta ja ettd komission toimenpide oli tyydyttava. Oikeusasiamies paatti ndin ollen
tapauksen kasittelyn.

Oikeusasiamies pani merkille my0s, ettd useat muut yhteison toimielimet ja laitokset soveltavat ikdrajaa
harjoitteluohjelmissaan. Oikeusasiamies ilmoitti, ettd han aikoo tutkia ohjelmia oma-aloitteisesti.

RAHOITUSSITOUMUKSEN PERUUTTAMINEN

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 2111/2002/MF (luottamuksellinen) Euroopan komissiota
vastaan

Kantelija ehdotti komission Ranskan edustustolle EU:n laajentumiseen liitty vaa viestintastrategiahanketta.
Hankkeeseen siséltyi kolme lehdistovierailua. Komissio teki marraskuussa 2001 rahoitussitoumuksen,
jonka mukaan se rahoittaisi kantelijan hanketta 94 854 euron summalla kolmen vierailun osalta. Nelja
viikkoa ennen hankkeen viimeistd, kolmatta lehdistovierailua koskevaa osiota komission Ranskan
edustusto kuitenkin paatti peruuttaa sitoumuksen.

Oikeusasiamiehelle esittamassaan kantelussa kantelija vaati komissiota korvaamaan kulut ja
aiheutuneet vahingot.

Komission mukaan kyseinen paitos ei ollut yksipuolinen sopimusvelvoitteen purku, eika silla ollut
mink&énlaisia oikeudellisia velvoitteita kantelijaa kohtaan. Mitdan aiheutuneita vahinkoja ei siten
pitdisi tulla kyseeseen.

Oikeusasiamies muistutti eurooppalaisen hyvan hallintotavan saannoston 10 artiklasta. Han huomautti,
ettd kantelijalle oli ilmoitettu hankkeen hyvaksymisestd ja maadrattyjen kustannusten kattamisesta.
Han huomautti myos, etta komissio oli maksanut osan kahdesta ensimmaisesta lehdistovierailusta.
Oikeusasiamies katsoi, ettd kantelija saattoi ndissé olosuhteissa kohtuudella odottaa, ettd komissio
osallistuisi my0s viimeisen lehdistdvierailun rahoittamiseen.

Oikeusasiamies ehdotti sovintoratkaisua, jonka mukaan komissio ryhtyisi toimenpiteisiin sen
varmistamiseksi, ettd kantelijan tilanne palautettaisiin mahdollisimman tarkasti sellaiseksi, kuin
se olisi ollut, jos hallinnollista epdkohtaa ei olisi tapahtunut. Tahan saattaisi siséltya kohtuullinen
tarjous taloudellisesta korvauksesta.

Komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle, etta se oli paattanyt hyvaksya ehdotuksen. Kantelija
huomautti kuitenkin, ettd komissio ei ollut ottanut haneen yhteytta tastd lupauksesta huolimatta.
Oikeusasiamies esittikin suositusluonnoksen, jossa komissiota kehotettiin ottamaan viipymatta
yhteytta kantelijaan sellaisen oikeudenmukaisen ratkaisun etsimiseksi, johon siséltyisi tarjous
kohtuulliseksi korvaukseksi.

Komissio suostui lopulta maksamaan kantelijalle korvauksena 56 000 euroa, mihin kantelija oli
tyytyvainen. Oikeusasiamies paétti ndin ollen tapauksen kasittelyn.

OPPILAIDEN VALITSEMINEN EUROOPPA-KOULUIHIN

Yhteenveto pditoksesti kanteluun 1435/2003/MF Euroopan komissiota vastaan

Kantelijat hakivat pojalleen paikkaa Brysselissa sijaitsevan Ixelles'n Eurooppa-koulun ala-asteen
englanninkieliseen kieliosastoon lukuvuodeksi 2003-2004, mutta hakemus hylattiin. Oikeusasiamiehelle
esittimassaan kantelussa he vdittivét, ettei heille ollut perusteltu kielteista paatostd, ja vaativat sen
peruuttamista.

Komissio totesi, ettd johtokunta oli antanut oppilaiden Eurooppa-kouluihin hyvaksymiseen sovellettavat
saannot, joiden mukaan Eurooppa-koulujen (lastentarha, ala-aste ja ylaaste) kieliosastoille paasysta
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pddtetddn padsaantoisesti sen perusteella, mika on oppilaan ensisijaisesti puhuma kieli. Kantelijan
tapauksessa perheen kielet olivat italia ja espanja. Kantelijan poika otettaisiin kylla Eurooppa-kouluun,
mutta ei valttamatta vanhempien valitsemaan kieliosastoon.

Oikeusasiamies huomautti, ettd Ixelles'n Eurooppa-koulun rehtorin kantelijoille 25. syyskuuta 2003
lahettamassa kirjeessa mainittiin seka kielet, joita kantelijoiden poika hdnen mukaansa ensisijaisesti
puhui, eli espanja ja italia, ettd se, ettd englanninkieliselld osastolla ei ollut tilaa. Padtos naytti
perustuneen ndihin molempiin seikkoihin. Jos oppilaan ottaminen tietylle kieliosastolle riippuu
kuitenkin siitd, mitd kieltd oppilas ensisijaisesti puhuu, oli vaikea ymmart&d, miksi rehtori oli viitannut
myds siihen, ettd englanninkieliselld osastolla ei ollut paikkoja, silld kyseinen kieli ei johtajan mukaan
kuulunut kantelijoiden pojan ensisijaisesti puhumiin kieliin. Jos taas tietylle kieliosastolle ottaminen
riippuukin siitd, onko kyseiselld osastolla vapaita paikkoja, oli vaikea ymmartaa, miksi rehtori mainitsi
my0s kantelijoiden pojan ensisijaisesti puhumat kielet. Oikeusasiamiehen mielesta Ixelles'n Eurooppa-
koulun rehtorin kirje ei ollut riittdvan selked, jotta kantelijat olisivat voineet ymmartdd, mista syysta
heidén poikaansa ei otettu englanninkieliselle osastolle. Tasta syystad oppilaiden valintamenettely ei
ollut avoin. Se on hallinnollinen epéakohta.

Oikeusasiamies esitti komissiolle suositusluonnoksen, jonka mukaan komission pitdisi pyrkia
selkiyttdimaan ehtoja, joita sovelletaan oppilaiden valitsemiseen Eurooppa-koulujen kieliosastoille.

Yksityiskohtaisessa lausunnossaan komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettd johtokunta oli paattanyt,
ettd tarkastuslautakunta tutkisi Eurooppa-koulujen kieliosastojen organisointia yleensa. Komissio
kertoi my®0s, ettd se oli talla valin esittdnyt Eurooppa-koulujen paasihteerille pyynnon, ettd oppilaiden
valintaperusteita selkiytettdisiin. Komissio oli kdynnistanyt laaja-alaisen kuulemisen Eurooppa-
koulujen kehittdmisesta edistddkseen hyvaa hallintoa, avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta Eurooppa-
koulujarjestelmassa. Kuuleminen kesti kesakuun 30. paivaan 2005 saakka.

Kantelijat ilmoittivat oikeusasiamiehen toimistolle, ettd he olivat tyytyvaisid komission yksityiskohtaiseen
lausuntoon ja ettd heidan poikansa oli otettu englanninkieliselle osastolle lukuvuodeksi 2005-2006.
Oikeusasiamies paatteli, ettd komissio oli noudattanut suositusluonnosta ja ettd komission toimenpiteet
olivat tyydyttavia. Oikeusasiamies paatti ndin ollen tapauksen kasittelyn.

OIKEUS TUTUSTUA LIIALLISTA YLI]AAMAA KOSKEVAAN MENETTELYYN
LIITTYVAAN JASENVALTIOLTA PERAISIN OLEVAAN ASIAKIRJAAN

Yhteenveto pitoksesti kanteluun 116/2005/MHZ Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on Euroopan parlamentin jésen, pyysi komissiolta saada tutustua kirjeeseen, jonka
Portugalin silloinen valtiovarainministeri lahetti komissiolle maaliskuussa 2004 liiallista ylijjaamaa
koskevan menettelyn yhteydessd. Komissio vastasi pyyntdon kielteisesti vedoten Euroopan
parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annetun
asetuksen (EY) N:o 1049/2001* 4 artiklan 1 kohdan a alakohdan neljanteen luetelmakohtaan silla
perusteella, ettd kirjeen sisdllon ilmaiseminen vahingoittaisi asianomaisen jasenvaltion finanssi-,
raha- tai talouspolitiikkaa koskevan yleisen edun suojaa.

Kantelija vaitti, ettd komissio oli tulkinnut edelld mainittua poikkeusta liian laajasti, ja vaati saada
tutustua asiakirjaan.

Komissio pitdytyi kannassaan, jonka mukaan kirjeen sisallon ilmaiseminen vaikuttaisi haitallisesti
Portugalin hallituksen talous- ja finanssipolitiikkaan. Liséksi se totesi, ettd koska sen nakemyksen
mukaan mainittu poikkeus esti sitd antamasta kyseistd kirjetta tutustuttavaksi, se ei ollut kuullut
Portugalin viranomaisten mielipidettd ennen kantelijan hakemuksen hylkaamista.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
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VUOSIKERTOMUS 2005 PAATOKSET TUTKIMUKSEN JALKEEN

Oikeusasiamies kirjoitti Portugalin pysyvélle Euroopan unionin edustustolle ja pyysi Portugalin
viranomaisten nakemysta siitd, vaikuttaisiko kyseisen kirjeen tutustuttavaksi antaminen haitallisesti
Portugalin hallituksen talous- ja finanssipolitiikkaan. Vastauksessaan Portugalin viranomaiset
ilmoittivat, ettd kyseiseen kirjeeseen ei sisdltynyt mitdan sellaista tietoa, joka voisi vahingoittaa
Portugalin talous- ja finanssipolitiikkaa, joten se voitaisiin antaa kantelijan tutustuttavaksi.

Oikeusasiamies valitti Portugalin viranomaisten vastauksen komissiolle ja pyysi komissiota
ilmoittamaan, olisiko se nyt valmis antamaan kyseisen kirjeen tutustuttavaksi. Komissio ei vastannut
asetettuun maardaikaan mennessd, joten oikeusasiamies esitti suositusluonnoksen, jonka mukaan
komission pitdisi harkita uudelleen kyseiseen asiakirjaan tutustumista koskevaan pyyntéon
antamaansa kielteista vastausta.

Pian suositusluonnoksen antamisen jalkeen oikeusasiamies sai komissiolta vastauksen aiempaan
kysymykseensd. Vastauksessaan komissio ilmoitti antavansa kyseisen asiakirjan kantelijan
tutustuttavaksi ja liitti mukaan sen jaljennoksen. Komissio myos pahoitteli oikeusasiamiehelle
antamansa vastauksen viipymista.

Oikeusasiamies katsoi, ettd komission vastaus merkitsi sisdlloltaan suositusluonnoksen noudattamista,
ja siina ilmoitettiin tyydyttavista toimenpiteistd, joihin oli ryhdytty sen taytantoon panemiseksi.

3.5.2 Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF)

HARHAANJOHTAVAA TIETOA LEHDISTOKATSAUKSESSA

Yhteenveto piitoksesti kanteluun 3446/2004/GG Euroopan petostentorjuntavirastoa (OLAF)
vastaan

Kantelija, joka oli ennen saksalaisen viikkolehti Sternin Brysselin kirjeenvaihtaja, teki oikeusasiamiehelle
useita kanteluita OLAFista. Tapauksessa 1840/2002/GG oli kyse OLAFin esittdmista syytteistd, joiden
mukaan kantelijan kahdessa lehtiartikkelissa kayttamat luottamukselliset OLAFin asiakirjat oli
hankittu lahjomalla. Oikeusasiamies esitti kyseisessa tapauksessa tutkimuksensa jalkeen kriittisen
huomautuksen (ks. oikeusasiamiehen vuoden 2004 vuosikertomus). Tapaus 2485/2004/GG (ks.
jaljempéana kohta 3.7.3) liittyi virheellisiin ja harhaanjohtaviin tietoihin, joita OLAF oli ilmoittanut
oikeusasiamiehelle tapaukseen 1840/2002/GG liittyvassa tutkimuksessa.

Kasiteltdvana oleva tapaus koski kesdkuussa 2004 tehtya lehdistokatsausta, jonka OLAF julkaisi
verkkosivuillaan. Se sisélsi viittauksia lehdissa Siiddeutsche Zeitung- ja EUobserver julkaistuihin
artikkeleihin, joissa kasiteltiin kantelijan riitaa OLAFin kanssa. Kantelija véitti, ettd OLAF lainasi
naitéd artikkeleita tavalla, joka vaaristi niiden sisdllon ja oli tarkoitushakuista, eikd kdyttaytynyt
siten objektiivisesti ja puolueettomasti. OLAF oli hdanen pyynnostdan jo muuttanut asianomaista
kohtaa. Kantelijan mielesta se oli silti edelleen harhaanjohtava. Han vaati, ettd OLAF vetda tekstin
valittomasti pois tai korjaa sen.

Oikeusasiamiehen mukaan OLAFin tekstissd annettiin selvasti ymmartaa, ettd komission entinen
tiedottaja oli vahvistanut kantelijaan kohdistuvat syytteensa. Siiddeutsche Zeitung -lehdessa ilmestyneen
artikkelin mukaan tiedottaja oli pikemminkin lieventényt ja vahatellyt sanomisiaan. Oikeusasiamies
katsoi néin ollen, ettd OLAFin teksti oli harhaanjohtava.

OLAFin lehdistokatsauksessa mainittiin my0s, ettd sen apulaistiedottaja oli kertonut Elobserver-
lehdelle, ettei hanen mielestaan ollut mitaan syyta sanoutua irti Siiddeutsche Zeitung -lehdessa
ilmestyneen artikkelin véitteistd. Koska OLAF ei kuitenkaan ollut esittanyt kyseisen artikkelin sisaltoa
oikein, oikeusasiamies oli sitd mieltd, etta tiedottajan sanomisia oli vaaristelty. Han pyysikin OLAFia
suositusluonnoksessa tarkistamaan ja korjaamaan lehdistokatsauksessa esitetyt tiedot.
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Vastineessaan OLAF ehdotti kolmea vaihtoehtoista tapaa noudattaa oikeusasiamiehen
suositusluonnosta: i) lehdistokatsauksesta poistetaan kaksi kappaletta, ii) yhtad kappaletta muutetaan
tai iii) poistetaan kaikki lehdistdanalyysit sen verkkosivuilta ja keskeytetdan tdméan palvelun
tarjoaminen. Oikeusasiamies ilmoitti OLAFille, ettd kaksi ensimmaistd vaihtoehtoa nayttivit soveltuvan
ongelman ratkaisemiseen ja ettd kantelija piti erityisesti jalkimmadista vaihtoehtoa soveltuvana. OLAF
muuttikin asianomaisen kappaleen sanamuotoa, ja kantelija myonsi, ettd OLAF oli tehnyt tarvittavat
korjaukset.

Oikeusasiamies pani merkille, etta kantelija oli esittanyt OLAFista muutakin kritiikkid, mutta paatyi
sithen lopputulokseen, ettd OLAF oli hyvaksynyt hdanen suositusluonnoksensa ja ettd toimenpiteet
sen tdytantdon panemiseksi olivat tyydyttavid. Han paatti ndin ollen tapauksen kasittelyn.

ASTAN KASITTELYN LOPETTAMINEN MUISTA SYISTA

3.6.1 Euroopan komissio

ELAKKEEN SIIRTOA KOSKEVA 226 ARTIKLAN MUKAINEN KANTELU

Yhteenveto pddtoksesti kanteluun 1423/2004/ELB Euroopan komissiota vastaan

Kantelija, joka on Euroopan parlamentin véliaikainen toimihenkild, oli aiemmin hankkinut
eldkeoikeuksia tyoskentelemaélld maatalousalalla Ranskassa. Han yritti siirtdad kyseiset eldkeoikeudet
yhteison eldkejérjestelmédan henkilostosaantdjen mukaisesti, mutta se ei onnistunut. Han teki Ranskasta
226 artiklan mukaisen kantelun komissiolle.

Oikeusasiamiehelle esittdméassdan kantelussa kantelija vaitti, ettd komissio ei ollut kasitellyt hanen
226 artiklan mukaista kanteluaan asianmukaisesti.

Komissio selitti, ettd Ranskan eldkeviranomainen harkitsi Ranskan sosiaaliministerion suostumuksella
mahdollisuutta, ettd elakeoikeudet voitaisiin siirtda riippumatta siité, oliko Ranska ratifioinut erillista
elakeoikeuksien siirtosopimusta. Se neuvoi kantelijaa ottamaan yhteyttd siihen hallintoelimeen,
jonka alaisuudessa han tyoskenteli (parlamentti), ja kehottamaan sitd lahettamaan asiasta vastaavalle
Ranskan eldkeviranomaiselle muistutuskirjeen perusteluineen. Komissio katsoi, ettd asian saattaminen
yhteisojen tuomioistuimen kasiteltavéksi ei tassa vaiheessa ollut aiheellista. Jos ratkaisua ei kuitenkaan
saataisi aikaan pian, komissio tarkistaisi kantansa ja veisi asian tuomioistuimen kasiteltavaksi.
Myodhemmin komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle Ranskan eldkeviranomaisen ldahettamasta
vastauksesta, jonka mukaan maataloustyontekijoihin voitaisiin soveltaa vastaavia saannoksia kuin
yleisessd jarjestelmaéssa ja etta sille esitetyt pyynnot kasiteltdisiin uudelleen.

Oikeusasiamies katsoi, etta koska komissio todistetusti pyrki jatkuvasti varmistamaan asiaa koskevan
yhteison oikeuden noudattamisen, komissio ei ollut ylittanyt sille perussopimusten vartijana kuuluvaa
oikeudellista toimivaltaa. Oikeusasiamies katsoi tarpeelliseksi esittdd lisshuomautuksen, jonka
mukaan han ymmarsi komission olevan sitoutunut loytdmaan ratkaisun, jonka ansiosta kantelija
voisi nauttia oikeuksistaan Euroopan yhteisdjen toimihenkilona.
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KANSALLISESSA KORKEIMMASSA OIKEUDESSA VIREILLA OLEVAAN
ASIAAN LIITTYVA 226 ARTIKLAN MUKAINEN KANTELU

Yhteenveto pddatoksesti kanteluun 3254/2004/(OV)ID Euroopan komissiota vastaan

Oikeusasiamiehelle esitetyssd kantelussa vaitettiin, ettd komissio ei ollut késitellyt asianmukaisesti
kantelijan tekemada 226 artiklan mukaista kantelua Kreikan viranomaisista, jotka eivat olleet
hyvéksyneet hantd kemisti-insindoriksi Yhdistyneessd kuningaskunnassa hankitun materiaali-
insind6rin ammattitutkinnon perusteella. Kantelija véitti erityisesti, ettd komissio oli vadrin perustein
tulkinnut ja soveltanut direktiivid 89/48/ETY" ja EY:n perustamissopimuksen 43 ja 47 artiklaa hanen
tapaukseensa.

Paattadkseen, onko kantelun tutkiminen perusteltua, oikeusasiamies tutki, liittyisiko kantelun
sisdllon arviointiin sellaisten oikeudellisten tai tosiasiallisten seikkojen tarkastelua, jotka sisaltyvét
yhteisdjen tuomioistuimen tai kansallisen tuomioistuimen késiteltdvaksi annettuun kanteeseen.
Tama on erityisen merkittavaa silloin, kun kantelussa on kyse kansallisen lainsaadannon tulkintaan
ja soveltamiseen liittyvista asioista, silla kansalliset tuomioistuimet pystyvat késittelemaan kyseisia
kysymyksid oikeusasiamiestd paremmin.

Tutkittuaan huolellisesti kantelun, kantelijan esittamat huomautukset komission lausunnosta seka
kumoamiskanteen, jonka kantelija oli saattanut Kreikan korkeimman hallinto-oikeuden kasiteltavaksi
syyskuussa 2004, oikeusasiamies totesi, ettd kantelijan vaitteiden arviointi olisi edellyttanyt sellaisten
asioiden perinpohjaista tutkimista, jotka sisdltyvit kantelijan Kreikan korkeimmalle hallinto-
oikeudelle esittdimadn kanteeseen. Naditd asioita ovat esimerkiksi «materiaali-insino6rin, jonka
erikoisalana on polymeeritiede ja -tekniikka» ammatin harjoittamisen saantelya Kreikassa koskevan
Kreikan lainsaadannon tulkintaan ja soveltamiseen liittyvat kysymykset seka kyseisen ammatillisen
toiminnan suhde jasenvaltioissa sadnnellyn kemisti-insindorin toimenkuvaan. Ndissa olosuhteissa
oikeusasiamies katsoi, ettd kantelun tarkempi tutkiminen ja kasittely ei ollut aiheellista, silla se
olisi olennaisilta osiltaan paallekkaistd kantelijan Kreikan korkeimmassa hallinto-oikeudessa alulle
paneman oikeudenkédynnin kanssa.

Oikeusasiamies ilmoitti kuitenkin, etta kantelija voisi tietyssa tapauksessa uusia oikeusasiamiehelle
esittaméansa kantelun, kun kansallinen oikeudenkaynti olisi paattynyt.

KIRJOJEN LAINAAMINEN ILMAISEKSI JULKISISTA KIRJASTOISTA

Yhteenveto pidatoksesti yhdistettyihin kanteluihin 3452/2004/JMA ynni muut Euroopan
komissiota vastaan

Oikeusasiamies sai lukuisia kanteluita komission paatoksestd, joka koski rikkomisesta johtuvan
menettelyn aloittamista Espanjaa vastaan tietyistd tekijanoikeuden lahioikeuksista henkisen
omaisuuden alalla annetun direktiivin 92/100/ETY" taytantoonpanosta johtuen.

Kantelijoiden mukaan komissio oli ollut sitd mielta, ettd Espanjan julkisten kirjastojen tapa lainata
kirjoja yleisolle ilmaiseksi on direktiivin vastainen. He viéittivét, ettd komission direktiivitulkinta
ja sen johdosta tehty paatos aloittaa rikkomisesta johtuva menettely Espanjaa vastaan vaaransivat
julkista peruspalvelua tarjoavien julkisten kirjastojen olemassaolon ja olivat kulttuuripalvelujen
saantia koskevan kansalaisten perusoikeuden vastaisia.

Neuvoston direktiivi 89/48/ETY, annettu 21 paivana joulukuuta 1988, vahintaan kolmivuotisesta ammatillisesta korkeammasta
koulutuksesta annettujen tutkintotodistusten tunnustamista koskevasta yleisestd jdrjestelmastd, EYVL 1989 L 19, s. 16.

Neuvoston direktiivi 92/100/ETY, annettu 19 pdivana marraskuuta 1992, vuokraus- ja lainausoikeuksista seka tietyista
tekijanoikeuden lahioikeuksista henkisen omaisuuden alalla, EYVL 1992 L 346, s. 61.
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Oikeusasiamies pyysi tutkimuksensa yhteydessa tietoja kansallisilta ja alueellisilta kollegoiltaan,
jotka kuuluvat Euroopan oikeusasiamiesten verkostoon. Verkostolta saatujen vastausten perusteella
naytti siltd, ettd monet jasenvaltiot ovat pystyneet panemaan direktiivin 92/100/ETY taytantoon
moitteettomasti ilman, ettd yksityishenkililta pitdisi perid maksua kirjojen lainaamisesta julkisista
kirjastoista.

Komissio selitti, ettd syy rikkomisesta johtuvan menettelyn alulle panemiseen ei ollut se, ettd Espanjan
julkiset kirjastot lainaavat kirjoja ilmaiseksi, vaan se, ettd Espanjan viranomaiset eivit olleet pystyneet
varmistamaan, ettd kirjailijoille maksetaan palkkio, kun heidan téitdan lainataan julkisista kirjastoista.
Tekijanoikeuksien ja ldhioikeuksien kunnioittaminen ja oikeuksien korvaaminen direktiivissa
92/100/ETY tarkoitetulla tavalla ei merkitse sitd, ettd lainaajat eivdt endd saa lainata kirjoja ilmaiseksi
tai ettd kirjastot velvoitetaan periméan lisimaksuja. Useimmissa jdsenvaltioissa palkkion maksavat
asiasta vastaavat viranomaiset. Komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle my®s, ettd se oli saattanut asian
yhteisdjen tuomioistuimen kasiteltaviksi (asia C-36/05).

Oikeusasiamies lopetti asian késittelyn ottaen huomioon yhteisdjen tuomioistuimessa kdytavan
oikeudenkdynnin. Han korosti, ettd hanen tutkimuksensa ja erityisesti yhteistyo kansallisten
oikeusasiamiesten kanssa olivat auttaneet selvittimaén kantelijoille, mitka olivat komission toiminnan
syyt ja miten direktiivi voitaisiin panna moitteettomasti taytantoon.

ASIAN KASITTELYN LOPETTAMINEN ERITYISKERTOMUKSEN
JALKEEN

3.7.1 Euroopan unionin neuvosto

LAINSAADANTATYON JATKAMINEN SULJETTUJEN OVIEN TAKANA
ILMAN PATEVIA SYITA

Yhteenveto erityiskertomuksesta, joka annettiin Euroopan unionin neuvostosta tehdyn
kantelun 2395/2003/GG seurauksena

Kantelijjat, jotka ovat saksalainen Euroopan parlamentin jdsen ja kristillis-demokraattisen liiton
(CDU) nuorisoryhmén edustaja, vaittivit, ettd neuvoston tydjarjestys ei ole Euroopan unionista
tehdyn sopimuksen 1 artiklan 2 kohdan mukainen, silld sen mukaan neuvoston ja muiden yhteison
toimielinten ja laitosten on tehtdva paatdksensa mahdollisimman avoimesti.

Neuvoston mielestd sen kokousten julkisuusaste on asia, josta neuvosto tekee poliittisen paatoksen.
Oikeusasiamies oli tdsta eri mielta silld perusteella, ettd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
1 artiklan 2 kohtaa sovelletaan my0s neuvostoon ja etta vaikka silla on EY:n perustamissopimuksen
207 artiklan mukaan oikeus hyviksya oma tyojarjestyksensa, kyseisessé artiklassa ei maarata, ettd
sen lainsaddantoistuntojen julkisuusaste olisi poliittinen valinta, josta neuvosto saisi paattaa itse
harkintansa mukaan.

Neuvosto vditti myos, ettd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 1 artiklan 2 kohdassa vain
viitataan siihen, ettd tulevan unionin pitéisi olla mahdollisimman avoin. Oikeusasiamies oli sité
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mieltd, ettd huomioon pitdisi ottaa myo0s vaiheet, jotka ovat toteutuneet sen jdlkeen, kun artikla
nykymuodossaan hyvaksyttiin vuonna 1997. Han korosti, ettd neuvosto oli jo hyvaksynyt vuonna 2000
uuden tyojarjestyksen, jossa saddettiin avoimuuden lisidmisestd sen toimiessa lainsdatdjana.
Oikeusasiamiehen mielestd neuvosto oli nédin tehnyt selvaksi, ettd lainsdddantotyon avoimuutta
pyrittiin ja sita pitdisikin lisdta. Uuden tydjarjestyksen hyvaksyminen vahvisti my0s sen, ettd taméan
tavoitteen saavuttaminen oli ja on mahdollista timanhetkisen yhteison oikeuden nojalla.

Oikeusasiamies katsoikin, ettd neuvosto ei ollut esittanyt patevia syita siihen, miksi se ei voisi
muuttaa tyGjédrjestystaan siten, etta kaikki sen istunnot, joissa neuvosto toimii lainsdatdjand, olisivat
yleisolle avoimia. Oikeusasiamies ilmoitti tasta hallinnollisesta epakohdasta Euroopan parlamentille
erityiskertomuksessa, jossa suositeltiin, ettd «neuvoston olisi kdsiteltdvi uudelleen kieltiytymistiin
tekemdisti pditostid avata istuntonsa yleisolle silloin, kun se toimii lainsddtijind».

3.7.2 Euroopan komissio

ERITYISOPETUSTA TARVITSEVIEN LASTEN KOULUTUSKUSTANNUKSET

Yhteenveto erityiskertomuksesta, joka annettiin Euroopan komissiosta tehdyn kantelun
1391/2002/]MA seurauksena

Kantelija oli komission virkamies, jonka tyttarella oli sellaisia erityisopetustarpeita, joihin yhteison
toimielinten ja laitosten henkilostolle ilmaiseksi koulutusta tarjoavat Eurooppa-koulut eivat voi
vastata. Koska hénen tytartaan ei voitu sijoittaa Eurooppa-kouluun, kantelijan piti lahettdad lapsi
toiseen kouluun ja maksaa osa hanen koulutuskustannuksistaan.

Oikeusasiamies sai tutkimuksen aikana 21 muutakin kantelua, joissa tuotiin esiin vastaavia seikkoja
ja esitettiin samoja vaitteita.

Oikeusasiamiehen tutkimus osoitti, ettd vammaisten lasten ottaminen mukaan tavalliseen
opetusjdrjestelmddn on komission poliittinen tavoite, jolta kuitenkin toistaiseksi puuttuu sitova
luonne. Jasenvaltioiden lait ja kdytdnnot asian suhteen vaihtelevat myds huomattavan paljon.
Oikeusasiamies katsoi tdman valossa, ettd komissio oli pystynyt antamaan tyydyttdavan selvityksen
siitd, miksi Eurooppa-kouluihin voidaan ottaa vain tietyt erityisopetusta tarvitsevat lapset, kun taas
vakavammasta vammasta kérsivid lapsia ei voida sijoittaa Eurooppa-kouluihin. Oikeusasiamies ei
kuitenkaan ollut vakuuttunut siitd, ettd komissio oli pystynyt perustelemaan riittavan hyvin asiaan
liittyvat taloudelliset ndkokohdat. Koska perustelua ei saatu, oikeusasiamies piti perusteettomana
syrjintdna sitd, etta henkildsto joutuu erilaisen taloudellisen kohtelun kohteeksi.

Oikeusasiamies esittikin komissiolle suositusluonnoksen, jonka mukaan sen on toteutettava
tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etteivat Eurooppa-koulujen ulkopuolelle vamma-
asteensa vuoksi jadvien erityisopetusta tarvitsevien lasten vanhemmat joudu osallistumaan lastensa
koulutuskustannuksiin.

Komissio ilmaisi yksityiskohtaisessa lausunnossaan periaatteellisen halunsa tarkistaa nykyista
kaytantoa, ottaen huomioon talousarvion rajoitukset, joihin voitaisiin puuttua talousarvioprosessissa.
Vaikka tdma oli rohkaisevaa, se ei merkinnyt suositusluonnoksen yksiselitteista hyvaksymista.

Oikeusasiamies katsoikin tarpeelliseksi esittdd Euroopan parlamentille erityiskertomuksen, johon
sisdltyi sama suositus kuin aiempaan suositusluonnokseen.
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w 3.7.3 Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF)
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VIRHEELLISEN JA HARHAANJOHTAVAN TIEDON ANTAMINEN
OIKEUSASIAMIEHELLE AIEMMAN TUTKIMUKSEN AIKANA

Yhteenveto erityiskertomuksesta, joka annettiin Euroopan petostentorjuntavirastosta (OLAF)
tehdyn kanteluun 2485/2004/GG eurauksena

Kantelija, joka oli saksalaisen Stern-viikkolehden Brysselin kirjeenvaihtaja, oli saanut kasiinsa
jaljennokset luottamuksellisista OLAFin asiakirjoista ja kdytti asiakirjoja kahdessa artikkelissa. Kaksi
viikkoa mychemmin OLAF julkaisi lehdistotiedotteen, jossa se totesi, ettd «erds toimittaja» oli saanut
haltuunsa luottamuksellisia OLAFin asiakirjoja, mahdollisesti «maksamalla virkamiehelle», ja ettd
se oli siksi paattanyt aloittaa sisdisen tutkinnan. Kantelija ja hdnen lehtensa olivat sitd mieltd, etta
vaikka lehdistotiedotteessa ei mainittu nimid, lahjontasyyte kohdistui heihin. Kantelijan mukaan
syytos oli aiheeton.

Kun OLAF kieltaytyi vetamasta pois lehdistotiedotetta, kantelija jatti oikeusasiamiehelle kantelun
(tapaus 1840/2002/GG). Oikeusasiamiehen tutkiessa kyseista kantelua OLAF kiisti kantelijan syytokset
ja esitti useita perusteluja sen osoittamiseksi, ettd viittaus «eradseen toimittajaan» olisi voinut tarkoittaa
useita eri toimittajia, jotka olivat julkaisseet sellaisia artikkeleja, joiden perusteella heidén hallussaan
voitiin olettaa olevan kyseiset asiakirjat. Lisdksi se mainitsi, etta «viittaus saattoi todellakin kohdistua
kehen tahansa muuhun toimittajaan, silldi OLAF ei maininnut tutkimuksen olevan yhteydessa
mihinké&én tiettyyn aineistoon, joka oli jo julkaistu».

Oikeusasiamies paatyi hallussaan olevien todisteiden perusteella kuitenkin siihen johtopaatokseen, etta
asianomaisessa lehdistotiedotteessa viitattiin nimenomaan kantelijaan ja ettd OLAF ei ollut esittanyt
mitadn todisteita siind esitetyn syytoksen tueksi. Oikeusasiamies esittikin OLAFille suositusluonnoksen,
jossa sitd kehotettiin poistamaan lahjontavéite. Koska OLAF ei oikeusasiamiehen nakemyksen mukaan
noudattanut suositusluonnosta asianmukaisesti, han esitti kriittisen huomautuksen.

Myo6hemmin Belgian syyttdjanvirasto tarkasti kantelijan toimiston ja kodin Brysselissa ja takavarikoi
suuren maaran asiakirjoja. Myohemmin ilmeni, ettd nama tutkintatoimet olivat perustuneet tietoihin,
jotka OLAF oli toimittanut Belgian ja Saksan viranomaisille. Kantelijja jatti oikeusasiamiehelle
uuden kantelun, jonka mukaan oli liitetty jaljennokset OLAFin viranomaisille lahettamista kirjeista.
Niistd kavi hanen mukaansa ilmi se, ettd OLAF oli antanut tapauksen 1840/2002/GG kasittelyn
yhteydessa virheellistd tietoa, jolla pyrittiin johtamaan oikeusasiamiestd harhaan ja vaikuttamaan
tutkimukseen.

OLATF totesi, ettd sen lausumat olivat olleet paikkansapitavia eivatka harhaanjohtavia.

Oikeusasiamies tutki nelja lausumaa tai lausumakokonaisuutta, joita kantelija piti virheellisina tai
harhaanjohtavina, ja paatyi sithen johtopaatokseen, ettd OLAF oli todellakin antanut virheellista
tai harhaanjohtavaa tietoa kaikissa neljdssa tapauksessa. Oikeusasiamies esitti OLAFille
suositusluonnoksen, jossa sita kehotettiin myontamaan esittaneensa virheellisia ja harhaanjohtavia
lausumia vastineissa, joita se esitti oikeusasiamiehelle tdmén kantelua 1840/2002/GG koskeneen
tutkimuksen yhteydessa.

Tutkittuaan OLAFin yksityiskohtaisen lausunnon oikeusasiamies katsoi, ettd OLAF on kieltaytynyt
hyvéaksymastd hanen suositusluonnostaan. Han esittikin Euroopan parlamentille erityiskertomuksen,
jossa toisti suositusluonnoksensa uudelleen suosituksena.
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TUTKIMUS OIKEUSASIAMIEHEN OMASTA ALOITTEESTA

KUKKAKORISTEIDEN MAKSAMINEN

Yhteenveto pddtoksestid oma-aloitteeseen tutkimukseen OI1/3/2005/0V (luottamuksellinen)
Euroopan komissiota vastaan

Oikeusasiamies sai huhtikuussa 2005 EU:n ulkopuolisessa maassa toimivalta kukkakauppiaalta
kantelun, jossa vaitettiin komission kyseisen maan lahetyston (jaljempana «ldahetysto») jattaneen
maksamatta kukkakoristeet, jotka hén oli toimittanut ldhetyston hiljattain avaamaan lehdistokeskukseen.
Kantelija vaati, etta komissio pitdisi antamansa suullisen lupauksen ja maksaisi hanelle palvelusta,
jonka héan oli suorittanut.

Oikeusasiamies ei voinut tutkia asiaa kanteluna, koska kantelija ei ollut EU:n kansalainen eika
asunut EU:n jasenvaltiossa (EY:n perustamissopimuksen 195 artikla). Koska asia kuitenkin antoi
aihetta tutkimiseen, oikeusasiamies paatti aloittaa asiassa oma-aloitteisen tutkimuksen komissiota
vastaan.

Komissio kertoi, ettd lahetyston lehdisto- ja tiedotuskeskuksen tilat oli annettu Italian suurldhetyston
ja sen yhteistyokumppanina toimivan saation kayttoon erasta tilaisuutta varten ja ettd kukkakoristeet
oli toimitettu kyseiseen tilaisuuteen. Kantelija oli tehnyt sopimuksen kukkakoristeiden toimittamisesta
Italian suurldhetyston ja sdation kanssa. Lahetyston ja kantelijan valilla ei ollut tehty mitdaan
sopimusta.

Oikeusasiamies paatteli, ettd komission ja kantelijan valilla ei siten ollut minkédanlaista sopimusta
kukkakoristelusta ja etta tdhan lopputulokseen ei vaikuttanut mitenkaan se seikka, ettd koristelu
toimitettiin ldhetyston tiloihin. Oikeusasiamies katsoi ndin ollen, etta kantelijan komissiolle esittamaa
korvausvaatimusta ei voitu hyvéaksya eikd hallinnollista epakohtaa ollut ilmennyt.

Oikeusasiamies ilmoitti kantelijalle kuitenkin, ettd tdima voisi harkita kantelun tekemistd Italian
ulkoasiainministeriolle. Koska yksi kantelijan kohtaamien ongelmien syista naytti olevan se, ettd asiasta
vastaava henkil0 Italian suurlahetystossa ei enaa ollut suurldhetyston palveluksessa, oikeusasiamies
katsoi aiheelliseksi lahettda paatoksestaan jaljennoksen lahetyston sijaintimaassa sijaitsevalle Italian
suurladhetystolle.

Kantelija vastasi oikeusasiamiehelle, ettd pédatds oli oikea ja ettd se auttoi hdntd ratkaisemaan
tilanteen.
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SUHTEET EUROOPAN UNIONIN TOIMIELIMIIN
JA LAITOKSIIN

Oikeusasiamiehen ja Euroopan unionin toimielinten ja laitosten valilld on oltava rakentavat
yhteistyOsuhteet, jotta kansalaisten kantelut voidaan kasitelld ripeésti ja tehokkaasti. Oikeusasiamies
selittdd toimielinten ja laitosten jasenten ja virkamiesten kanssa pidettavissa tapaamisissa, mitka ovat
hénen tyonsa taustalla vaikuttavat tekijat, mikd on paras tapa vastata heille esitettyihin kanteluihin
ja miten menettelyja voidaan kehittdd. Tama auttaa hanta hoitamaan kaksoisrooliaan, jossa han on
toisaalta ulkoisen valvonnan mekanismi ja toisaalta keino parantaa hallinnon laatua. Oikeusasiamies
myo0s kutsuu muiden toimielinten ja laitosten edustajia kertomaan henkilostolleen unionin
viimeisimmista poliittisista ja lainsdadannollisista tapahtumista. Han vaihtaa myos saannollisesti
tietoa keskeisten kumppaneiden kanssa. Sellainen on esimerkiksi Euroopan tietosuojavaltuutettu,
jonka tyolla on suora vaikutus oikeusasiamiehen toimintaan.

Oikeusasiamies halusi toimielimen kymmenennen vuosipdivan yhteydessa lujittaa ndiden vuosien
aikana kehittyneita yhteistydsuhteita, joiden avulla varmistetaan ensiluokkainen EU-hallinto. Tahan
tavoitteeseen pyrittiin ennen kaikkea EU:n toimielinten puheenjohtajien ja paasihteerien seka EU:n
laitosten ja virastojen johtajien virallisilla paivallisilla, joka pidettiin 17. marraskuuta (ks. kohta 6.1).
Euroopan komission puheenjohtaja José Manuel Barroso piti tilaisuudessa padpuheen, jossa han
toisti oikeusasiamiehelle komission jasenten kollegion kanssa pidetyssa tapaamisessa 25. toukokuuta
esittimansa sitoumuksen tehdd oikeusasiamiehen kanssa tiivistd yhteistyotd kansalaisten etujen
ajamiseksi. Tapaamista kasitelladan tarkemmin jéljempéana kohdassa 4.2.

Oikeusasiamies ja parlamentti — erityissuhde

Oikeusasiamiehen erityinen suhde Euroopan parlamenttiin, joka valitsee hénet ja jolle hén laatii
vuosikertomuksensa, on erityisen merkittava. Hanelld on hedelmalliset yhteistyOsuhteet parlamentin
vetoomusvaliokuntaan, joka vastaa parlamentin suhteista oikeusasiamieheen ja laatii mietinnén hanen
vuosikertomuksestaan. Oikeusasiamies lupasi 12. lokakuuta 2005 pidetyssa vetoomusvaliokunnan
kokouksessa parlamentin tyojarjestyksen 195 artiklan 3 kohdan mukaisesti my0s saapua omasta
aloitteestaan kuultavaksi valiokuntaan aina kun han esittda parlamentille erityiskertomuksen.

Parlamentin jokavuotinen taysistuntokeskustelu oikeusasiamiehen toiminnasta on oikeusasiamiehen
tyovuoden kohokohta, joka antaa tilaisuuden hanen aiempaa ty6tdan ja tulevia aloitteitaan koskevaan
laajaan nakemystenvaihtoon.

Oikeusasiamies tekee ldheistd yhteistyotda myos parlamentin hallinnon kanssa, jotta hédnen
toimistonsa tydskentely olisi sujuvaa. Toimielinten vélinen yhteisty6 on paras keino hyddyntaa
toimistolle osoitetut resurssit mahdollisimman tehokkaasti, valttda henkiloston paallekkaisyytta ja
mahdollisuuksien mukaan saada aikaan mittakaavaetuja. Tama pétee erityisesti erdisiin budjetti- ja
hallintoasioihin (ks. liite B). Oikeusasiamies tekee tiivistd yhteisty6td my6s EU:n budjettiviranomaisen
kanssa sen varmistamiseksi, ettd oikeusasiamiehen toimielimelle myonnetdan sille osoitettuihin
tehtaviin suhteutetut méaararahat, ja tapaa asiasta vastaavia toimielinten edustajia selittadkseen ja
puolustaakseen toimielimen ensisijaisia tarpeita. Téllaisia tapaamisia jarjestettiin vuoden 2005 aikana
lukuisia.

Téssa luvussa luetellaan EU:n toimielinten ja laitosten jasenten ja virkamiesten kanssa vuoden 2005
aikana pidetyt tapaamiset ja tilaisuudet'.

Tapaamiset ja tilaisuudet pidettiin Brysselissd, Luxemburgissa tai Strasbourgissa.
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EUROOPAN PARLAMENTTI

22. helmikuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin padjohtajan ja lakimiehen Gregorio Garzén
Clarianan kanssa.

7. maaliskuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jasenen David Hammerstein Mintzin kanssa.
8. maaliskuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin puhemiehen Josep Borrell Fontellesin kanssa.
10. toukokuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jasenen Stanistaw Jatowieckin kanssa.

10. toukokuuta: Oikeusasiamiehen vuoden 2004 vuosikertomuksen esitteleminen Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunnalle.

11. toukokuuta: Tapaaminen Gregorio Garzon Clarianan kanssa.

8. kesakuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jasenen Valdis Dombrovskisin kanssa, joka on
Euroopan oikeusasiamiehen vuoden 2006 talousarvion esittelija Euroopan parlamentissa.

6. heindkuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jasenen Sir Robert Atkinsin kanssa.
6. heindkuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin paasihteerin Julian Priestleyn kanssa.

7. heindkuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jaisenen Manolis Mavrommatisin kanssa, joka on
Euroopan oikeusasiamiehen vuoden 2004 vuosikertomuksen esittelija Euroopan parlamentissa.

6. syyskuuta: Euroopan oikeusasiamiehen jdrjestdma pdivéallinen vetoomusvaliokunnan
puheenjohtajistolle ja koordinaattoreille. Pdivalliselle osallistuivat Euroopan parlamentin jasen,
valiokunnan puheenjohtaja Marcin Libicki, Euroopan parlamentin jasen Marie Panayotopoulos-
Cassiotou, Euroopan parlamentin jasen Alexandra Dobolyi, Euroopan parlamentin jasen David
Hammerstein Mintz ja vetoomusvaliokunnan sihteeriston johtaja David Lowe.

8. syyskuuta: Tapaaminen Euroopan parlamentin jasenen Proinsias de Rossan kanssa.

14. syyskuuta: Tapaamiset Euroopan parlamentin jasenen Herbert Boschin ja Julian Priestleyn
kanssa.

27. syyskuuta: Tapaaminen Gregorio Garzén Clarianan kanssa.

27. syyskuuta: Vastaanotto Euroopan parlamentin jasenille sekd Euroopan komission ja Euroopan
parlamentin edustajille Euroopan oikeusasiamiehen perustamisen kymmenvuotispaivan kunniaksi
(ks. kohta 6.1). Tilaisuuden padpuhuja oli Euroopan parlamentin puhemies Josep Borrell Fontelles.

10. lokakuuta: Tapaamiset Euroopan parlamentin jisenen Alexandra Dobolyin ja Euroopan
parlamentin jasenen David Hammerstein Mintzin kanssa.

12. lokakuuta: Tapaamiset Euroopan parlamentin jasenen Herbert Boschin ja Euroopan parlamentin
jasenen Sir Robert Atkinsin kanssa.

27.lokakuuta: Oikeusasiamiehen vuoden 2004 vuosikertomuksen esitteleminen Euroopan parlamentin
taysistunnolle (ks. kohta 6.1).

EUROOPAN KOMISSIO

Euroopan oikeusasiamies tapasi 25. toukokuuta komission jasenten kollegion Brysselissa.
Diamandourosin toivotti tervetulleeksi komission puheenjohtaja José Manuel Barroso, joka kertoi
olevansa sitoutunut tekeméaén oikeusasiamiehen kanssa ldheista yhteistyotd sen varmistamiseksi,
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ettd kansalaisten oikeudet toteutuvat. Institutionaalisista suhteista ja viestintdstrategiasta
vastaava komission varapuheenjohtaja Margot Wallstrom maéaritteli sen jdlkeen useita tapoja,
joilla toimielinten valistd yhteistyota voitaisiin kehittdd. Tallaisia toimenpiteitd ovat kustakin
tapauksesta vastaavan komission jasenen poliittisen vastuullisuuden lisdéaminen, koordinoinnin
tehostaminen, oikeudellisen yksikon ja padsihteeriston tehtavéksi osoitettava tapausten seuranta
ja jatkotoimet sekd oikeusasiamiehen ehdottamien sovintoratkaisujen hyvaksymiseen tahtddvien
ponnistelujen tehostaminen. Naiden parannusten takeeksi komission varapuheenjohtaja ehdotti, etta
oikeusasiamiehen tutkimuksista vastuussa olevat komission koordinointiverkoston virkamiehet ja
oikeusasiamiehen toimiston virkamiehet tapaisivat saannollisesti ja osallistuisivat kyseisten kahden
toimielimen valisid suhteita ja tydjarjestelyja kasitteleville koulutuskursseille.

Sen jalkeen oikeusasiamies esitteli tyotddan kollegiolle korostaen erityisesti rooliaan hallinnon laadun
parantamisen edistdjana. Oikeusasiamies viittasi eurooppalaiseen hyvén hallintotavan sdannostoon
ja kehotti komissiota tekemaan kiireellisesti aloitteen, jotta timéanhetkiselle sekaannusta aiheuttavalle
tilanteelle, jossa eri toimielimet ja laitokset soveltavat monia erilaisia sdannostoja, saadaan loppu.
Oikeusasiamies kannusti komissiota my0s harkitsemaan sellaisten toimenpiteiden toteuttamista,
joilla levitetdan ja lujitetaan oikeusasiamiehen tutkimuksiin annettavien vastineiden valmistelusta
saatuja parhaita kaytantoja eri padosastojen ja muiden komission yksikdiden keskuuteen. Lopuksi
oikeusasiamies ilmoitti aikovansa ehdottaa komissiolle entistd useammin sovintoratkaisuja ja
kdynnistdd oma-aloitteisia tutkimuksia ongelmien ja parhaiden kédytantojen tunnistamiseksi.

Puheen jdlkeen oikeusasiamies jatkoi kansalaisten hyvéksi tekemdansa tyota kasittelevaa keskustelua
kollegion jasenten kanssa yhteisella lounaalla.

Taman tilaisuuden lisdksi oikeusasiamies tapasi seuraavia komission jasenid ja virkamiehid vuonna
2005:

12. tammikuuta: Tapaaminen institutionaalisista suhteista ja viestintdstrategiasta vastaavan Euroopan
komission varapuheenjohtajan Margot Wallstromin kanssa.

23. helmikuuta: Tapaaminen hallinnosta, tilintarkastuksesta ja petostentorjunnasta vastaavan
Euroopan komission varapuheenjohtajan Siim Kallasin kanssa.

12. huhtikuuta: Tapaaminen Margot Wallstromin kanssa.

10. toukokuuta: Tapaaminen suhteista Euroopan oikeusasiamieheen vastaavan Euroopan komission
johtajan Giuseppe Massangiolin kanssa.

7. syyskuuta: Tapaaminen Giuseppe Massangiolin ja komission yksikonpaallikon Andrea Pieruccin
kanssa.

14. syyskuuta: Tapaaminen Siim Kallasin kanssa.

EUROOPAN TIETOSUOJAVALTUUTETTU

Euroopan tietosuojavaltuutettu Peter Hustinx kuuli Euroopan oikeusasiamiesta toukokuussa 2005
valmistellessaan tietosuojavaltuutetun perehdytysaineistoa Nro 1 «Yleison oikeus tutustua asiakirjoihin
ja tietosuoja» (saatavilla tietosuojavaltuutetun verkkosivuilla osoitteessa http://www.edps.europa.eu).
Oikeusasiamiehen ja Euroopan tietosuojavaltuutetun vélisestd yhteistyOstd kanteluiden kasittelyssa
kerrotaan kohdassa 2.8.1.

Lokakuun 20. paivana Euroopan oikeusasiamies tapasi Peter Hustinxin ja apulaistietosuojavaltuutetun
Joaquin Bayo Delgadon. Tapaamisessa keskusteltiin toimielinten vélisestd yhteistyostd ja
tietojenvaihdosta liittyen ennen kaikkea sellaisiin oikeusasiamiehelle esitettyihin kanteluihin, joihin
liittyy tietosuojaa koskevia kysymyksid. Aiemmin samana paiviana Diamandouros oli toivottanut
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yhteison toimielinten ja laitosten tietosuojavastaavat tervetulleiksi kokoukseen, jonka jarjestivat
yhdessa Euroopan oikeusasiamiehen tietosuojavastaava Alessandro del Bon ja Euroopan parlamentin
tietosuojavastaava Jonathan Steele. Iltapadivalld tietosuojavastaavien kokoukseen osallistuivat myos
Euroopan tietosuojavaltuutettu ja apulaistietosuojavaltuutettu.

MUUT TOIMIELIMET JA LAITOKSET

20. tammikuuta: Diamandourosin jarjestima tapaaminen ja lounas Euroopan unionin toimielinten
hallinnon johtajille.

21. tammikuuta: Osallistuminen tilaisuuteen, jossa Euroopan komission puheenjohtaja ja uudet
jasenet antoivat juhlallisen vakuutuksen Euroopan yhteisdjen tuomioistuimelle.

8. kesdkuuta: Tapaaminen Euroopan yhteisdjen henkildstokoulutuskeskuksen johtajan David
Walkerin kanssa.

5. lokakuuta: Osallistuminen tilaisuuteen, jossa hiljattain perustetun Euroopan unionin
virkamiestuomioistuimen jdsenet antoivat juhlallisen vakuutuksen Euroopan yhteisdjen
tuomioistuimelle.

11. lokakuuta: Puhe «Oikeusasiamiehen rooli sekd Euroopan oikeusasiamiehen ja alueellisten
oikeusasiamiesten vélinen yhteisty6» alueiden komitean puheenjohtajistolle.

24. lokakuuta: Euroopan yhteisdjen ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuimen presidentin Bo
Vesterdorfin puhe Euroopan oikeusasiamiehen toimiston henkilostolle aiheesta «Tuomioistuinten
ja oikeusasiamiesten véliset suhteet».

Euroopan yhteis6jen ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimen presidentti Bo Vesterdorf (toinen vasemmalta)
puhuu Euroopan oikeusasiamiehen henkilostolle. Strasbourg, Ranska, 24. lokakuuta 2005.

17. marraskuuta: Virallinen pdivallinen EU:n toimielinten puheenjohtajille ja pédasihteereille
ja EU:n elinten johtajille Euroopan oikeusasiamieslaitoksen kymmenvuotispdivan kunniaksi
(ks. kohta 6.1).
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SUHTEET OIKEUSASIAMIEHIIN JA
VASTAAVIIN ELIMIIN

Kansallisilla, alueellisilla ja paikallisilla oikeusasiamiehilld on keskeinen rooli sen varmistamisessa,
ettd kansalaisille EU:n oikeuden nojalla kuuluvia oikeuksia kunnioitetaan kaikkialla unionissa.
Euroopan oikeusasiamies tekee ldheistd yhteistyotad kollegoidensa kanssa sen takaamiseksi, ettd
EU:n oikeutta kasittelevit kansalaisten kantelut kasitelladn ripeésti ja tehokkaasti. Yhteistyota tehddan
pddasiassa Euroopan oikeusasiamiesten verkoston puitteissa. Sen toimintaa kuvataan tarkemmin
jaljempéana kohdassa 5.1. Téssd luvussa kerrotaan my0s erilaisista konferensseista ja tapaamisista,
joihin oikeusasiamies ja hdnen henkildstonsa jasenet osallistuivat vuonna 2005 ja joissa pyrittiin
edistdmdan oikeusasiamiesaatetta kaikkialla unionissa ja sen ulkopuolellakin. Lopuksi kerrotaan
lyhyesti Euroopan oikeusasiamiehen ja hanen oikeusasiamieskollegoidensa kahdenvalisistd
tapaamisista.

EUROOPAN OIKEUSASIAMIESTEN VERKOSTO

Euroopan oikeusasiamiesten verkosto kasittdaa ldhes 90 toimistoa 30:ssa Euroopan maassa. Siihen
kuuluvat unionin jasenvaltioiden oikeusasiamiehet ja vastaavat elimet eurooppalaiselta, kansalliselta
ja alueelliselta tasolta sekd Norjan, Islannin ja EU:n jasenyyttd hakeneiden maiden kansalliset
oikeusasiamiehet ja vastaavat elimet. Kaikki EU:n jasenvaltioiden seka Norjan ja Islannin kansalliset
oikeusasiamiehet ja vastaavat elimet ovat nimittdneet yhteyshenkilon, joka vastaa yhteydenpidosta
verkoston muiden jasenten kanssa.

Verkosto syntyi ensimmadisen Euroopan oikeusasiamiehen Jacob Sodermanin aloitteesta kutsua
EU:ssa toimivat oikeusasiamiehet ja vastaavat elimet Strasbourgissa syyskuussa 1996 jarjestettyyn
seminaariin. Osallistujat paattivit aloittaa jatkuvan yhteistyoprosessin, jolla edistetdan yhteison
oikeutta ja sen tdaytantdonpanoa koskevan tiedon vapaata kulkua ja mahdollistetaan kantelujen
siirtdaminen sille elimelle, joka parhaiten pystyy niita kasittelemaan.

Verkostosta on vahitellen kehittynyt tehokas viline oikeusasiamiesten ja heidan henkilostonsa vélista
yhteistoimintaa varten ja se on tehokas yhteistydomekanismi tapausten kasittelyssa. Kokemuksia ja
parhaita kdytantoja vaihdetaan seminaareissa ja tapaamisissa, saannollisessa uutiskirjeessd, sahkoisessa
keskustelufoorumissa ja péivittdisen sahkoisen uutispalvelun kautta. Nama toimet, joita kuvataan
jaljempand, auttavat oikeusasiamiehid hoitamaan tehtdvaansa, joka on sen varmistaminen, ettd
EU:n oikeutta sovelletaan oikein kaikkialla unionissa. Oikeusasiamiesten roolia kasiteltiin viidennessa
kansallisten oikeusasiamiesten seminaarissa, joka jarjestettiin Haagissa syyskuussa 2005. Tassd luvussa
selostetaan yksityiskohtaisesti kyseisen seminaarin keskusteluja, silld siella tehtiin tarkeita paatoksia
verkoston tulevasta suunnasta ja sen vahvistamisesta.

Tutustumismatkat jasenvaltioissa ja hakijamaissa toimivien oikeusasiamiesten luokse ovat myos
osoittautuneet erittdin tehokkaaksi keinoksi kehittdd verkostoa, ja niiden avulla voidaan erinomaisesti
valittaa tietoa sen tarjoamista viestintdvalineistd. Kohdan 5.1 lopussa kerrotaankin oikeusasiamiehen
kdynnistd Yhdistyneessd kuningaskunnassa marraskuussa 2005. Tarkemmin matkaa kuvataan
kohdassa 6.2.
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EU:n jasenvaltioiden kansallisten oikeusasiamiesten viides seminaari.
Haag, Alankomaat, 11.-13. syyskuuta 2005.

Kansallisten oikeusasiamiesten seminaarit

Euroopan oikeusasiamies ja jokin kansallinen oikeusasiamies jarjestdvit joka toinen vuosi
kansallisten oikeusasiamiesten seminaarin. Viides seminaari, jonka Alankomaiden kansallinen
oikeusasiamies Roel Fernhout jarjesti yhdessa Euroopan oikeusasiamiehen kanssa, pidettiin Haagissa
11.-13 syyskuuta 2005.

Se oli ensimmadinen seminaari, johon osallistuivat myos ehdokasmaiden oikeusasiamiehet, ja
ensimmadinen unionin toistaiseksi suurimman laajentumisen jalkeen. Kokouksessa olivat edustettuina
kaikki 25 jasenvaltiota sekd Kroatia, Romania, Islanti ja Norja. Seminaari jérjestettiin Euroopan
oikeusasiamieslaitoksen kymmenvuotisjuhlan puitteissa ja tismélleen yhdeksan vuotta Strasbourgissa
syyskuussa 1996 pidetyn EU:n jasenvaltioiden kansallisten oikeusasiamiesten ensimmaisen seminaarin
jalkeen.

Kaikki ndma seikat toivat lisdvarid vuoden 2005 seminaariin, jonka aiheena oli kaikkia laajentuneen
unionin oikeusasiamiehia konkreettisesti koskettava «Oikeusasiamieslaitosten ja vastaavien elinten
rooli EU:n oikeuden taytantoonpanossa». Oikeusasiamiehilld, jotka ovat valvovia elimid, on ratkaiseva
rooli sen varmistamisessa, ettd EU:n oikeutta sovelletaan tdysimdardisesti ja oikein jasenvaltioissa.
Haagissa kédydyissa keskusteluissa pohdittiin sitd, miten oikeusasiamiehet voivat hoitaa tehtavéansa
yhteistyon avulla.

Seminaarissa kiydyt keskustelut

Seminaarin avasivat Alankomaiden parlamentin puhemies Frans W. Weisglas ja Alankomaiden
Eurooppa-asioiden ministeri Atzo Nicolai.

Leidenin yliopiston oikeustieteellisen tiedekunnan Eurooppa-instituutin professori Rick Lawson alusti
keskustelun esittelemallad raportin, jossa kasitelldan oikeusasiamiesten kokemuksia EU:n oikeuden
taytantoonpanosta. Raportti perustui EU:n oikeuden valvonnasta saatuja kokemuksia luotaavaan
kyselyyn, joka oli lahetetty kaikille kansallisille toimistoille. Siina tiedusteltiin esimerkiksi, millaisiin
«EU-tapausten» tyyppeihin oikeusasiamiehet torméaévat jokapdivdisessa tyossddn, kuinka usein
kyseisid tapauksia esiintyy, kuinka merkittavia ne ovat ja mika on paras tapa kasitelld niita.

Lawsonin mukaan oikeusasiamiehilla on todellakin keskeinen rooli sen varmistamisessa, etta
viranomaiset soveltavat EU:n oikeutta taysimaaraisesti ja oikein. Hoitaessaan tata tehtavda omalla
vastuualueellaan oikeusasiamiesten on Lawsonin mielestéa oltava valittdmatta sellaisista kansallisista
saannoistd, jotka estavat heitd suojelemasta yksiloille yhteisén oikeuden nojalla kuuluvia oikeuksia.
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He eivdt myoskdan saisi soveltaa EU:n oikeutta vain silloin, kun kantelija siihen vetoaa, vaan
heidan olisi mieluummin tuotava se esiin ennakoivasti. Lawson totesi, ettd tehtava on valtaisa, kun
otetaan huomioon EU:n oikeuden soveltamisala. Lawson muistutti myos, ettd oikeusasiamiesten on
varmistettava perusoikeuksien noudattaminen, kun he arvioivat hallintoelinten toimintaa jollakin
EU:n oikeuden kattamalla alalla.

Ensimmiiinen teemaistunto: oikeusasiamiehet ja Euroopan unionin perustuslaki

Euroopan yhteistjen tuomioistuimen julkisasiamies Luis Miguel Poiares Pessoa Maduro oli istunnon
padpuhuja. Hinen mielestdan oikeusasiamiehilld on kaksi selke&d hallinnollista etua tuomioistuimiin
verrattuna, kun kyse on EU:n oikeuden soveltamisesta. Ensimmaéinen on se, ettd esimerkiksi vapaan
lilkkkuvuuden alalla hyvityksen hakeminen tuomioistuimen kautta ei ole tehokasta oikeudenkayntiin
liittyvien kulujen ja sen keston vuoksi. Oikeusasiamiehilld on erinomainen tilaisuus késitella
kansalaisten huolenaiheita tallaisissa asioissa. Toinen on se, ettda oikeusasiamiehet voivat olla
keskeisessa roolissa valistamassa viranomaisia niiden EU:n oikeuden taytantoonpanoon liittyvistd
velvollisuuksista. Heilld on moraalinen velvollisuus kannustaa julkishallintoa siihen, ettd EU:n
oikeuden sdannosten tdysimadrdiset vaikutukset toteutuvat.

Ruotsin parlamentin padoikeusasiamies Mats Melin johti sen jalkeen istunnon keskustelua. Han
totesi, ettd unionin perusoikeuksien ja -vapauksien kehittymissuunta on epdavarma Euroopan
perustuslain ratifioinnissa kohdattujen ongelmien vuoksi. Tama tapahtuu hetkelld, jolloin kyseisten
oikeuksien ja vapauksien suojeleminen olisi ratkaisevan tarkeda (varsinkin parhaillaan terrorismin
uhan torjumiseksi annettavan lainsdddannon ja voimassa oleviin saantoihin tehtavien poikkeusten
valossa). Hanen mielestddan oikeusasiamiesten pitdisi seurata tarkasti lainsdddannon kehittymista
eli toisaalta uutta EUmn lainsdddantda ja toisaalta sen tdytantoonpanomenettelyjd asianomaisissa
jasenvaltioissa. Tehokkuus ei saa nousta laillisuutta tirkeammaksi, han muistutti.

Toinen teemaistunto: ympiristo

Euroopan komission ympaéristdasioiden padosaston pddjohtaja Catherine Day aloitti toisen
teemaistunnon esittelemélld EU:n ymparistolainsadadannon tdméanhetkista tilaa. Dayn mukaan
80 prosenttia jasenvaltioiden ymparistolainsdadanndsta on nyt perdisin EU:n tasolta. Siksi ei ehka
olekaan yllatys, ettd noin neljannes komissiolle esitettdvista EUmn oikeuden taytantéonpanoa
kasittelevista kanteluista liittyy ymparistdasioihin ja erityisesti Natura 2000 -verkostoa koskeviin
ongelmiin ja puutteellisiin ymparistovaikutusten arviointeihin. Day oli sita mieltd, ettd kansalaisten ei
valttdmatta tarvitsisi tuoda kaikkia kanteluitaan EU:n tasolle, vaan oikeusasiamiehet voisivat osallistua
merkittavalla tavalla jasenvaltioissa tapahtuneiden EU:n ymparistolainsdddannon rikkomistapausten
selvittdimiseen. Komissio voisi tarvittaessa antaa oikeudellisia neuvoja.

Ranskan kansallinen oikeusasiamies Jean-Paul Delevoye johti istunnon keskustelua. Han kertoi,
miten Ranskan oikeusasiamies kasittelee kansalaisten ymparistoon liittyvid kanteluita ja korosti
Ranskan oikeusasiamiehen valtuutettujen edustajien tarkedd roolia ongelmien ratkaisussa paikallisella
tasolla.

Kolmas teemaistunto: syrjinti

Kansallisten ja etnisten vahemmistojen oikeuksista vastaava Unkarin parlamentin asiamies Jeno
Kaltenbach oli istunnon paapuhuja. Héan totesi, ettd vaikka syrjinndn torjumisessa on edistytty
merkittaviasti, asiaa koskevia EUm direktiivejd ei ole viela saatettu tdysin osaksi kansallista
lainsdaddéantoa. Hanen mukaansa kansallisten oikeusasiamiesten tehtaviin kuuluu edistda kyseisten
sddnnosten sisdllyttamistd kotimaiseen oikeusjdrjestelmdan. Heidan pitdisi my0s tehda laheista
yhteisty6ta niiden elinten kanssa, jotka on perustettu kasittelemdan syrjintiongelmaa eri aloilla.
Luxemburgin kansallinen oikeusasiamies Marc Fischbach esitti seuraavaksi useita esimerkkeja
héanelle esitetyistd kanteluista, joiden joukossa oli my©s sukupuoliseen suuntautumiseen perustuvasta
syrjinnasta tehty kantelu.
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Neljiis teemaistunto: vapaa liikkkuvuus

Alankomaalaisen Nijmegenin yliopiston maahanmuuttolainsdddédnndsta vastaava professori Elsbeth
Guild piti vapaata liikkuvuutta késittelevan viimeisen teemaistunnon paapuheen, jossa hén toi esiin
erilaisia jaljelld olevia vapaan liikkkuvuuden esteitd. Guild totesi, ettd useimmat kansallisen tason
toimielimet késittelevit edelleen sellaisia unionin kansalaisia, jotka eivat ole kyseisen maan kansalaisia
ulkomaalaislainsdddannon piiriin kuuluvina ulkomaalaisina. Lisédksi (maahanmuuttaneiden) EU-
kansalaisten perheenjasenille, jotka ovat kolmannen maan kansalaisia, ei aina mydnnetd EU:n
kansalaisen asemaa.

Irlannin kansallinen oikeusasiamies Emily O’Reilly johti istunnon keskustelua ja késitteli
puheenvuorossaan sosiaaliturvaa tuoden esiin erditd ongelmia, joihin kansalaiset tormaavat
peratessdan EU:n oikeuden nojalla heille kuuluvia oikeuksia (erityisesti asetuksen
(ETY) N:01408/71' yhteydessd). Hanen mielestidn ongelma johtuu pddosin asianomaisen
lainsddaddannon monimutkaisuudesta. O'Reilly viittasikin Euroopan komission TRESS-hankkeeseen
(Training and Reporting in Social Security, sosiaaliturvaan liittyva koulutus ja raportointi), jonka
tavoitteena on parantaa lahinna koulutusseminaarien avulla asiaa koskevien yhteison saanndsten
tuntemusta kaikkien asianomaisten sidosryhmien, kuten kansallisten tuomareiden, keskuudessa.

Institutionaaliset kysymykset

Teemaistuntojen lisdksi seminaarissa kaytiin laaja-alainen keskustelu erdista institutionaalisista
kysymyksistd, jotka kiinnostavat oikeusasiamiehid EU:ssa ja ehdokasmaissa. Keskustelun avasi
Euroopan oikeusasiamies puheellaan, jossa han kertoi tavoitteesta luoda Euroopan oikeusasiamiesten
verkostolle selkeampi julkinen identiteetti. Euroopan oikeusasiamies haluaa parantaa verkoston
nakyvyyttd kansalaisten ja poliittisten paattdjien keskuudessa ja kertoi siksi olevansa valmis
investoimaan resursseja siihen, ettd verkosto kayttaa Internetia enemman seka yleisolle tiedottamiseen
ettd oikeusasiamiesten keskindiseen yhteydenpitoon. Han ehdotti my®ds, ettd seuraavien kahden
vuoden aikana laaditaan tiedote, jossa kansalaisille selitetdan, mitd he voivat odottaa, jos kdantyvat
verkostoon kuuluvan oikeusasiamiehen puoleen. Tiedotteesta voitaisiin keskustella ja se voitaisiin
mahdollisesti hyvaksya oikeusasiamiesten kuudennessa seminaarissa, jonka Euroopan oikeusasiamies
jarjestad yhdessa Ranskan kansallisen oikeusasiamiehen kanssa Strasbourgissa vuonna 2007. Euroopan
oikeusasiamies muistutti sen tarkeydesta, ettd alueellisten oikeusasiamiesten ndkemykset ovat
riittdvasti edustettuina kansalaisille laadittavaa tiedotetta koskevissa keskusteluissa, ja ehdotti sitd
varten, ettd kaikkien jasenvaltioiden alueellisia oikeusasiamiehid, mikali sellaisia on, kehotettaisiin
nimittimadn yksi edustaja, joka osallistuu vuonna 2007 Strasbourgissa pidettdvaan seminaariin
asianomaisen kansallisen oikeusasiamiehen lisdksi. Euroopan oikeusasiamies ilmoitti my®ds, ettd
hénen toimielimensé sitoutuu tapaamaan alueellisia oikeusasiamiehid joka toinen vuosi eli niind
vuosina, joina ei jarjestetd kansallisten oikeusasiamiesten tapaamista.

Seminaarin johtopiddtokset

Seminaarin paatteeksi Euroopan oikeusasiamies piti lyhyen puheen ja Lawson esitteli seminaarin
johtopaatokset.

Jatkotoimet

Seminaarissa kdydyissa keskusteluissa tuotiin esiin monia sellaisia ajatuksia, jotka auttavat
madrittaimaan Euroopan oikeusasiamiesten verkoston yhteistyon suuntaa tulevien kuukausien ja
vuosien aikana. Euroopan oikeusasiamies on ehdottanut seuraavia kohtia julkaistaviksi kokouksen
alustavina, toiminnallisina johtopaatoksina:
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1.  Oikeusasiamiehet ovatjulkisia viranomaisia ja heidan pitaisi siksi omalla toimialallaan varmistaa
EU:n lainsaddantoon perustuvien oikeuksien ja niihin sisiltyvien ihmisoikeuksien tdysimaardinen
toteutuminen.

2. Oikeusasiamiehilld on erinomainen mahdollisuus tutkia, ovatko jasenvaltioiden valtiolliset,
alueelliset ja paikalliset viranomaiset soveltaneet EU:n oikeutta oikein yksittdisissa tapauksissa, ja
ryhtya toimiin, jos puutteita on ilmennyt, jotta laiminlyonnit korjataan tehokkaasti ja vastaavilta
puutteilta valtytdaan tulevaisuudessa.

3. Oikeusasiamiehilld on selva vertailuetu tuomioistuimiin nahden tietyilla aloilla, silld he
voivat tarjota nopeampia hyvityskeinoja. Henkil6t, joiden vapaan liikkkumisen oikeutta on rajoitettu
vakavalla tavalla, kuten esimerkiksi tutkintotodistuksen tunnustamatta jattamiselld, eivit voi odottaa
vuosikausia tilanteen korjaantumista.

4. Eurooppalaisten oikeusasiamiesten vilille Euroopan oikeusasiamiesten verkoston puitteissa
kehittyneelle yhteistoiminnalle pitdisi antaa enemmaén ndkyvyyttd, jotta kansalaiset ja poliittiset
paattajat tiedostaisivat paremmin sen tarkoituksen. Internetia pitdisi kayttaa tehokkaammin verkoston
julkisen identiteetin selkiyttdmiseen, ja kansalaisille pitdisi laatia tiedote siitd, mitd verkostoon
kuuluvat oikeusasiamiehet voivat tehdd heidan hyvakseen.

5. Muun muassa henkildiden vapaata liikkumista ja syrjinndn kieltoa kasitelleissa istunnoissa
osoitettiin hyvin konkreettisesti, miten monipuolista ja yksityiskohtaista EU:n oikeus voi olla ja ettd
se muuttuu koko ajan. Jatkuva kouluttautuminen on valttamatonta seka kansallisissa hallinnoissa
ettd my0s oikeusasiamieslaitoksissa, mutta siihen tarvitaan pysyvid toimia ja resursseja. Euroopan
oikeusasiamies lupasi hdnelle esitettyjen pyyntdjen mukaisesti toimia tehokkaammin Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston voimavarana talla alalla.

Erinomainen seminaari

Kiinnostavien virallisten istuntojen lisdksi tapaamiseen kuului myds epavirallisia keskusteluja ja
tutustumisia. Kiertoajelu sodanjalkeisessd Rotterdamissa, kanavakierros Amsterdamissa ja vierailu
Van Gogh -museossa ja Mauritshuis-taidemuseossa sekd Euroopan oikeusasiamieslaitoksen
kymmenvuotisjuhlaillallinen varmistivat osaltaan tilaisuuden onnistumisen. Hanen kuninkaallisen
korkeutensa kuningatar Beatrixin vastaanotto Huis ten Bosch -palatsissa oli ikimuistoinen kohokohta,
ja epéavirallinen pdivallinen Alankomaiden oikeusasiamiehen toimistossa oli tdydellinen paatos
erinomaiselle viidennelle seminaarille.

Yhteistyo tapausten kisittelyssd

Jasenvaltioiden kansallisilla ja alueellisilla oikeusasiamiehilld on valtuudet késitelld monia sellaisia
kanteluja, jotka eivét kuulu Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan, koska ne eivat kohdistu yhteison
toimielimeen tai laitokseen. Vuonna 2005 Euroopan oikeusasiamies neuvoi 945 kantelijaa kddntymaan
kansallisen tai alueellisen oikeusasiamiehen puoleen ja siirsi 91 kantelua suoraan toimivaltaiselle
oikeusasiamiehelle. Taman kertomuksen kohdassa 2.5 on esimerkkeja ndista kanteluista.

Verkoston puitteissa harjoitettavan sadannollisen tietojenvaihdon lisdksi on olemassa erityinen
menettely, jonka mukaan kansalliset tai alueelliset oikeusasiamiehet voivat pyytda kirjallisia
vastauksia EU:n oikeutta ja sen tulkintaa koskeviin tiedusteluihin, joita esitetdan esimerkiksi heidan
késiteltavanaan olevissa tapauksissa. Euroopan oikeusasiamies joko antaa vastauksen suoraan tai
ohjaa tiedustelun tarvittaessa toiselle EU:n toimielimelle tai laitokselle vastattavaksi. Vuonna 2005
saatiin nelja tiedustelua (kaksi kansallisilta ja kaksi alueellisilta oikeusasiamiehiltd) ja paatettiin
kolmen tiedustelun késittely (joista kaksi oli esitetty vuonna 2004).

Euroopan oikeusasiamiehen uutislehti

Uutislehti European Ombudsmen — Newsletter kisittelee Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
jasenten ja laajemman kansainvélisen oikeusasiamiesinstituutin (IOI) Euroopan alueen jasenten
tyotd. Englanniksi, ranskaksi, saksaksi, italiaksi ja espanjaksi julkaistava lehti lahetetdan yli 400:1le
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Euroopan tasolla sekd kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla toimivalle toimistolle. Uutislehti
julkaistaan kaksi kertaa vuodessa, huhtikuussa ja lokakuussa.

Uutislehteen kirjoittavat artikkeleita oikeusasiamiehet kaikkialta Euroopasta. Niihin pohjautuvat
lehden palstat, joita ovat uutiset, EU:n oikeus, oikeusasiamiesten ja vastaavien elinten ty6, seminaarit
ja kokoukset sekd ilmoitukset. Euroopan oikeusasiamies vastaa uutislehden toimittamisesta ja
kirjoittaa paakirjoituksen, jossa tuodaan esiin verkoston kannalta tarkeitd asioita ja pohditaan niiden
merkitystd. Toisen osaston, joka on nimeltddn «kansainvilisen oikeusasiamiesinstituutin viestit»,
laatii IOL:n Euroopan alueen varapuheenjohtaja. Siind tiedotetaan IOI:n Euroopan osaston jasenille
viimeaikaisista muutoksista, tulevista tapahtumista ja muista kiinnostavista asioista.

Uutislehti on osoittautunut erittdin arvokkaaksi foorumiksi, jossa voidaan vaihtaa tietoa EU:n
oikeudesta ja parhaista kdaytannoista. Vuoden 2005 numeroissa kasiteltiin muun muassa EU:n tulevaa
perusoikeuksien virastoa, asiakirjojen tutustuttavaksi saamista ja tietosuojaa, syrjintdd ja vapaan
lilkkuvuuden esteitd, vankiloihin liittyvid ongelmia erdissa jasenvaltioissa, terveydenhuoltopalveluja
sekd maahanmuuttajien kohtaamia ongelmia.

Sahkoisen viestinnin vilineet

Oikeusasiamies kdaynnisti marraskuussa 2000 Internet-keskustelufoorumin ja verkkosivut Euroopassa
toimiville oikeusasiamiehille ja heidan henkildstolleen. Lahes 90 toimistoa 30:sta Euroopan maasta
on tdhdn mennessd ottanut kdyttoon oman kayttdjatunnuksen ja salasanan keskustelufoorumiin
osallistumiseksi. Lisdksi ne IOl:n Euroopan osaston jdsenet, jotka eivdat kuulu Euroopan
oikeusasiamiesten verkostoon, voivat osallistua keskustelufoorumiin yleisella kayttdjatunnuksella
ja sanasalalla. Keskustelufoorumi tarjoaa tilaisuuden péivittdiseen tietojenvaihtoon ja yhteistychén
toimistojen valilla.

Keskustelufoorumin suosituin osa-alue on uutispalvelu Ombudsman Daily News, joka julkaistaan
joka arkipdiva ja joka sisdltaa uutisia oikeusasiamiesten toimistoista sekd Euroopan unionista. Daily
News -osastoa laativat ja lukevat sidannollisesti lahes kaikki kansalliset ja alueelliset oikeusasiamiesten
toimistot Euroopassa.

Keskustelufoorumi oli edelleen vuonna 2005 erittdin hyva véline toimistoille vaihtaa tietoa ldhettamalla
kysymyksid ja vastauksia, ja foorumilla kaytiin useita laajoja keskusteluja, joissa kasiteltiin hyvin
erilaisia aiheita, kuten kirjojen ilmaista lainaamista julkisista kirjastoista, oikeusasiamiesten paatosten
julkaisemista Internetissa ja oikeusasiamiesten suositusten noudattamista.

Keskustelufoorumista 16ytyy myds virallinen luettelo EU:n jasenvaltioiden, Norjan, Islannin ja EU:n
jasenyytta hakeneiden maiden kansallisista ja alueellisista oikeusasiamiehista. Luettelo péivitetaan
joka kerran, kun jonkun oikeusasiamiehen toimiston yhteystiedot muuttuvat, joten se on elintarkea
apukeino kaikille Euroopan oikeusasiamiehille.

Tutustumismatkat

Oikeusasiamies vieraili Yhdistyneen kuningaskunnan parlamentin terveyspalveluista vastaavan
oikeusasiamiehen Ann Abrahamin luona marraskuussa 2005 (ks. kohta 6.2).

MUUT OIKEUSASIAMIESTEN SEMINAARIT JA KONFERENSSIT

Euroopan oikeusasiamies edistda yhteistyota oikeusasiamieskollegoidensa kanssa myds
muilla keinoin kuin Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kautta. Han osallistuu aktiivisena
oikeusasiamiesjérjestojen jasenend saannollisesti jarjestdjen konferensseihin ja seminaareihin. Tassa
luvussa kuvataan oikeusasiamiehen ja hanen henkilostonsa osallistumista tallaisiin tapahtumiin
vuonna 2005.
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Liettuan tasavallan Seiman oikeusasiamieslaitoksen kymmenvuotisjuhla

Ian Harden edusti Euroopan oikeusasiamiesta Vilnassa 14.-15. huhtikuuta 2005 Liettuan tasavallan
Seiman oikeusasiamiesten jarjestamassa konferenssissa, jonka aiheena oli «Oikeusasiamies keinona
korjata hyvan hallinnon saamista koskevaan oikeuteen kohdistunut loukkaus» ja joka pidettiin laitoksen
kymmenvuotisjuhlan kunniaksi. Harden piti tilaisuudessa puheen, jonka otsikko oli «Euroopan
oikeusasiamiehen rooli Euroopan kansalaisten oikeuksien suojelemisessa ja edistamisessa».

Tanskan oikeusasiamieslaitoksen 50. vuosipdiva

Diamandouros osallistui 30. maaliskuuta — 2. huhtikuuta 2005 Hans Gammeltoft-Hansenin vuodesta
1987 asti johtaman Tanskan oikeusasiamieslaitoksen 50. vuosipdivan kunniaksi jarjestettyihin
tapahtumiin ja juhlallisuuksiin. Tapahtumiin kuului my6s Euroopan oikeusasiamiesten ja Euroopan
neuvoston ihmisoikeusvaltuutettujen yhdeksds pyorean pdydan kokous, jonka ihmisoikeusvaltuutettu
Alvaro Gil-Robles jérjesti 31. maaliskuuta ja 1. huhtikuuta.

Maaliskuun 30. pdivana pidettiin seminaari aiheesta «Demokraattisten toimielinten perustaminen
ja avustaminen». Sen avasi Hans Gammeltoft-Hansen, joka toivotti osallistujat tervetulleiksi ja
luki Yhdistyneiden Kansakuntien pdaihmisoikeusvaltuutetun Louise Arborin onnitteluviestin.
Avajaisistunnon paneelikeskusteluun osallistuivat Tanskan ulkoasiainministerion valtiosihteeri,
suurldhettilds Carsten Staur ja Tanskan ihmisoikeusinstituutin padjohtaja Morten Kjeerum.

Jordanian tapahtumista kertoi entinen hallinnon kehittamisesta seka tieto- ja viestintatekniikasta
vastaava ministeri Fawaz Al Zu’bi. Albanian tapahtumista kertoivat Albanian oikeusasiamies Ermir
Dobjani ja Yhdistyneiden Kansakuntien entisen Jugoslavian kansainvilisen rikostuomioistuimen
tuomari Hans Henrik Brydensholt. Ghanan tilanteesta kertoi ihmisoikeuksista ja hallinnon
oikeudenmukaisuudesta vastaavan komission valtuutettu Anne Bossman ja Tanskan oikeusasiamiehen
toimiston ylempi oikeudellinen neuvonantaja Jens Olsen. Istunnon paitteeksi pidettyyn
paneelikeskusteluun osallistuivat Tanskan ulkoasiainministerion ylempi neuvonantaja Lars Adam
Rehof, Hans Gammeltoft-Hansen, Fawaz Al Zu’bi, Anne Bossman, Morten Kjeerum ja Tanskan
ulkoasiainministerion paaneuvonantaja Morten Elkaeer.

Euroopan oikeusasiamiesten ja Euroopan neuvoston ihmisoikeusvaltuutettujen yhdeksas pyorean
poydan keskustelu avattiin 31. maaliskuuta. Tilaisuudessa olivat lasnd hédnen kuninkaallinen
korkeutensa kruununprinssi Frederik, Tanskan parlamentin puhemies Christian Mejdahl, Alvaro Gil-
Robles ja Hans Gammeltoft-Hansen. Diamandouros piti ensimmaisessa tydistunnossa puheen aiheesta
«Oikeusasiamiesten rooli ja tehtédvat huomisen Euroopassa» ja Alvaro Gil-Robles aiheesta «Euroopan
neuvoston rooli kansallisten oikeusasiamiesten tukijana». Venéjan liittovaltion oikeusasiamies Vladimir
Lukin piti puheen aiheesta «Kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten valiset suhteet».

Viron oikeuskansleri Allar Joks johti 1. huhtikuuta pidettya tydistuntoa, jonka aiheena oli
«Ty06skentely vaikeiden vankien kanssa». Kansalaisoikeuksien suojelusta vastaava Puolan asiamies
Andrzej Zoll piti puheen aiheesta «Vaikeat vangit: kdytdannon ongelmat» ja Unkarin parlamentin
apulaisihmisoikeusasiamies Albert Takacs piti puheen aiheesta «Vaikeat vangit: oikeudelliset haasteet
ja niiden ratkaisut». Puheiden jalkeen keskusteltiin ryhmissa, joissa puhetta johtivat Ukrainan
kansallinen oikeusasiamies Nina Karpachova ja Belgian liittovaltion oikeusasiamies Pierre-Yves
Monette.

Ruotsin parlamentin padoikeusasiamies Mats Melin johti tydistuntoa, jonka aiheena oli «Yksityisyyden
suojan kunnioittaminen». TSekin tasavallan kansallinen oikeusasiamies Otakar Motejl piti puheen
aiheesta «Yksityisyyden suojan kunnioittaminen: kdytinnon ongelmat», ja Norjan parlamentin
oikeusasiamies Arne Fliflet piti puheen aiheesta «Yksityisyyden suojan kunnioittaminen:
oikeudelliset haasteet ja niiden ratkaisut». Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen tuomari Lucius
Caflisch johti keskustelua ryhmassa, jonka aiheena oli «Yksityisyyden suojan kunnioittaminen:
kdytannon ongelmat», ja Itdvallan oikeusasiamieslautakunnan puheenjohtaja Peter Kostelka toimi
puheenjohtajana keskusteluryhmassd, jonka aiheena oli «Yksityisyyden suojan kunnioittaminen:
oikeudelliset haasteet ja niiden ratkaisut». Alvaro Gil-Robles johti puhetta paatosistunnossa, jossa
esiteltiin neljan keskusteluryhmaén raportit ja hyvéksyttiin pyoredn pdydan istunnon paatelmat.
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Huhtikuun 2. paivana 2005 pidettiin Kodpenhaminan yliopistossa symposiumi, jonka aiheena oli
«QOikeusasiamies lainsdatdjan, hallinnon ja kansalaisen vélissa — oikeusasiamieskasitteen kehittaminen».
Koopenhaminan yliopiston rehtori Linda Nielsen toivotti osallistujat tervetulleiksi symposiumiin,
ja avajaispuheen piti Gammeltoft-Hansen. Diamandouros ja Arhusin yliopiston oikeustieteen
professori Jens Peter Christensen pitivat puheet istunnossa, jonka aiheena oli «Valtio-opillinen
nakokulma». Slovenian kansallinen oikeusasiamies Ivan Bizjak ja entinen tyoministeri ja entinen
ympaéristoministeri Svend Auken pitivit puheet istunnossa, jonka aiheena oli «Poliittinen nakokulma.
Irlannin valtiovarainministerion entinen julkisten palvelujen hallinnoinnista ja kehittdmisesta vastaava
paasihteeri ja entinen Irlannin kansallinen oikeusasiamies Kevin Murphy ja Tanskan oikeusministerion
pysyva sihteeri Michael Lunn pitivat puheet istunnossa, jonka aiheena oli «Hallinnollinen nakékulma.
Irlannin kansallinen oikeusasiamies ja tiedotusasiamies Emily O’Reilly ja tanskalaisen Politiken-lehden
padtoimittaja Teger Siedenfaden pitivat puheet istunnossa, jonka aiheena oli «Tiedotusvalineiden
nakokulma». Symposiumin paatteeksi puhui Hans Gammeltoft-Hansen.

Yhdistyneen kuningaskunnan ja Irlannin oikeusasiamiesyhdistyksen konferenssi, Warwick,
Yhdistynyt kuningaskunta

Diamandouros osallistui 7.-8. huhtikuuta Yhdistyneen kuningaskunnan ja Irlannin
oikeusasiamiesyhdistyksen (BIOA) konferenssiin, joka pidettiin Warwickin yliopistossa Coventryssa
Yhdistyneessa kuningaskunnassa. Huhtikuun 7. pdivan aamuna pidetyn BIOA:n vuosikokouksen
jalkeen konferenssi alkoi tdysistunnolla, jonka aiheena oli «Muutoksenhakukierre». Istuntoa
johti parlamentin terveyspalveluista vastaava oikeusasiamies ja yhdistyksen puheenjohtaja Ann
Abraham. Istunnossa puhuivat kansallisen kuluttajaneuvoston puheenjohtaja Dame Deirde Hutton,
DBE, entinen korkeimman oikeuden tuomari ja Skotlannin siviilioikeudellisen kuluttajaneuvoston
julkaiseman katsauksen puheenjohtaja Rt Hon Lord Coulsfield, QC, ja Irlannin paaministerin
(Taoiseach) osaston apulaispéasihteeri Philip Kelly. Seuraavan tdysistunnon aiheena oli «Hallinnon
oikeudenmukaisuus» ja sita johti taloudellinen padoikeusasiamies Walter Merricks. Aihetta pohtivat
tuomioistuinneuvoston puheenjohtaja Rt Hon Lord Newton of Braintee, OBE, tuomioistuinyksikon
padjohtajan virkaan nimitetty Peter Hancock, CBEM ja lainsaddantdasiamies Martin Partington,
CBE. Huhtikuun 8. pdivan aamuna pidetyn ensimmadisen taysistunnon aiheena oli «Laillisuuden
valvonta» ja sitéd johti Pohjois-Irlannin oikeusasiamies Tom Frawley. Tilaisuudessa puhui Pohjois-
Irlannin korkeimman oikeuden presidentti Rt Hon Sir Brian Kerr, QC. Viimeisessa taysistunnossa,
jota johti Englannin paikallishallintokomission puheenjohtaja Tony Redmond, Diamandouros piti
puheen aiheesta «Euroopan oikeusasiamiehen rooli». Kahden konferenssipdivan aikana kokoontui
yhteensa kaksitoista tyoryhmaad, joissa kasiteltiin hyvin monenlaisia aiheita tiedonvalityksen vapautta
koskevasta lainsdadannosta korvauksiin, kanteluiden sovitteluun ja oikaisuihin.

Seminaari «Ihmisoikeudet Euroopassa oikeusasiamiesten nakokulmasta», Ibiza, Espanja

Euroopan oikeusasiamies osallistui 5. syyskuuta seminaariin, jonka jarjestivit yhdessa Baleaarien
yliopisto ja Espanjan oikeusasiamies ja jossa kasiteltiin ihmisoikeuksia Euroopassa oikeusasiamiesten
ndkokulmasta. Diamandouros kaisitteli puheessaan Euroopan oikeusasiamiehen roolia
perusihmisoikeuksien puolustajana. Seminaariin osallistui runsaasti kuulijoita, joiden joukossa
opiskelijoita ja yliopistovakea.

Katalonian oikeusasiamieslain 20. vuosipdivan juhlatilaisuus, Barcelona, Espanja

Diamandouros osallistui Katalonian alueellisen oikeusasiamiehen (Sindic de Greuges) Rafael Ribon
kutsusta Barcelonassa 29.-30. syyskuuta pidettyihin tilaisuuksiin, joilla juhlistettiin Katalonian
oikeusasiamieslain antamisen 20. vuosipéivaa. Tilaisuuteen osallistui monia kansallisia ja alueellisia
oikeusasiamiehia eri EU:n jasenvaltioista, mm. Irlannin kansallinen oikeusasiamies Emily O'Reilly,
Ruotsin parlamentin padoikeusasiamies Mats Melin, Espanjan apulaisoikeusasiamies Maria Luisa Cava
De Llano, Itavallan oikeusasiamieslautakunnan puheenjohtaja Peter Kostelka, Kreikan kansallinen
oikeusasiamies Yorgos Kaminis ja Euroopan neuvoston ihmisoikeusvaltuutettu Alvaro Gil-Robles.
Diamandouros piti puheen aiheesta «Keinot suojella kansalaisten oikeuksia: yhteistyé Euroopan
oikeusasiamiehen ja kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten vélilld». Puheessaan Diamandouros
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korosti alueellisten oikeusasiamiesten roolia ja esitti useita ehdotuksia, joilla yhteistyosuhteita voidaan
tiivistdd Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kautta.

© Sindic de Greuges de Catalunya

Katalonian oikeusasiamiehen viran perustamisesta annetun asetuksen
20-vuotisjuhlan osanottajia. Barcelona, Espanja, 29.-30. syyskuuta 2005.

MUUT TAPAAMISET OIKEUSASIAMIESTEN JA HEIDAN
HENKILOSTONSA KANSSA

Kahdenviliset tapaamiset oikeusasiamiesten kanssa

Euroopan oikeusasiamies tapasi vuonna 2005 kahdenviliselld tasolla monia eurooppalaisia ja
muualtakin tulevia oikeusasiamiehia. Tapaamisissa edistettiin oikeusasiamiesaatetta, keskusteltiin
toimielinten valisista suhteista ja vaihdettiin tietoa parhaista kdytanndista.

Tammikuun 31. pdivdnd Diamandouros tapasi Euroopan neuvoston ihmisoikeusvaltuutetun
Alvaro Gil-Roblesin ja Itdvallan oikeusasiamieslautakunnan puheenjohtajan ja kansainvalisen
oikeusasiamiesinstituutin Euroopan alueen varapuheenjohtajan Peter Kostelkan. He keskustelivat
tapaamisista ja tilaisuuksista, joita asianomaiset toimielimet aikoivat jarjestda seuraavien 18 kuukauden
aikana, ja sovittivat yhteen aikataulujaan.

Helmikuun 17. paivana Diamandouros tapasi Kyproksen hallintoasiamiehen (oikeusasiamies) Eliana
Nicolaoun ja suurldhettilds Constantin Yerocostopoulosin, joka on Kreikan pysyva edustaja Euroopan
neuvostossa.

Helmikuun 18. paivand Diamandouros tapasi Slovenian ihmisoikeusasioista vastaavan
oikeusasiamiehen Matjaz Hanzekin.

Maaliskuun 12. pdivand Diamandouros tapasi Kyproksen hallintoasiamiehen (oikeusasiamies) Eliana
Nicolaoun Nikosiassa Kyproksessa.

Huhtikuun 6. pdivand Diamandouros tapasi Saksan Bundestagin vetoomusvaliokunnan puheenjohtajan
Karlheinz Guttmacherin.

Toukokuun 24. paivana Pohjois-Irlannin edustajakokouksen apulaisoikeusasiamies John MacQuarrie
vieraili Euroopan oikeusasiamiehen toimistossa Strasbourgissa. Vierailun tarkoituksena oli tutustua
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Euroopan oikeusasiamiehen tutkimusmenettelyyn. Sitd varten tarkasteltiin valittuja tapauksia ja
haastateltiin niiden kasittelysta vastaavia lakimiehid. MacQuarrie tapasi myos Diamandourosin ja
oikeudellisen osaston johtajan Ian Hardenin.

Itdavallassa sijaitsevan Tirolin oikeusasiamies Josef Hauser ja seitsemédn hanen henkilostonsa
jasentd vieraili Euroopan oikeusasiamiehen toimistossa Brysselissa 10. kesdakuuta. Hauser ja hanen
henkil6stonsé jasenet tapasivat oikeudellisen pdaneuvonantajan ja Euroopan oikeusasiamiehen
Brysselin toimiston paéllikon Benita Bromsin ja viestintdjaoston johtajan Rosita Agnewin, ja he
keskustelivat kanteluiden kasittelemisesta ja viestinnasta kansalaisten kanssa. Valtuuskunta keskusteli
sen jalkeen Euroopan oikeusasiamies Diamandourosin kanssa videokonferenssissa, jossa kasiteltiin
mahdollisuutta kdyda tutustumismatkalla Tirolin alueella.

Kesdkuun 30. pdivana Diamandouros osallistui Firenzessa paivalliselle Toscanan (Italia) alueellisen
oikeusasiamiehen Giorgio Moralesin ja erdiden hanen henkil9stonsa jasenten kanssa. He keskustelivat
tehtavistadn ja yhteydenpidosta kansalaisten kanssa. He keskustelivat myds Toscanan oikeusasiamiehen
mahdollisesta virallisesta vierailusta Euroopan oikeusasiamiehen luokse.

Georgian yleinen puolustaja Sozar Subari vieraili Euroopan oikeusasiamiehen luona 7. heindkuuta
Euroopan neuvoston jarjestdman virallisen Strasbourgin-matkansa yhteydessa. Subari ja Diamandouros
tapasivat lyhyesti, minka jalkeen oikeudellinen paaneuvonantaja José Martinez-Aragon kertoi hanelle
laitoksen tehtdvistd ja roolista.

Lokakuun 10. pdivand Diamandouros tapasi Hondurasin kansallisen ihmisoikeusvaltuutetun Ramén
Custodio Lopezin.

Joulukuun 1. paivana Diamandouros tapasi Kiinan tasavallan (Taiwan) oikeusasiamieslaitoksen
(«3rd Control Yuan») edustajia.

Henkiloston jdsenten tapaamiset

Oikeusasiamiehen henkiloston jasenet osallistuivat seuraaviin tapaamisiin:

Suomen eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia ja Suomen oikeuskanslerinvirasto jarjestivat 6.—
7. kesdkuuta Itdmeren alueen laillisuusvalvojien seminaarin. Seminaariin osallistui oikeusasiamiehia
tai heidan edustajiaan Tanskasta, Virosta, Latviasta, Liettuasta, Norjasta, Puolasta ja Ruotsista.
Seminaariin osallistui my6s Saksan Bundestagin vetoomusvaliokunnan edustajia. Euroopan
oikeusasiamiehen toimistoa edusti oikeudellinen padneuvonantaja Gerhard Grill. Seminaariin
osallistui yhteensa noin 60 henkil6a.

Oikeudellinen paaneuvonantaja Olivier Verheecke osallistui 28.-29. marraskuuta ranskankielisten
oikeusasiamiesten yhdistyksen AOMF:n (Association des Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonie)
neljanteen kongressiin, joka pidettiin Pariisissa. Kongressin, jonka otsikkona oli «Oikeusasiamies:
odotusten tulkki, uudistusten ajaja» («Le Médiateur: interprete des attentes, acteurs des réformes»)
jarjesti Ranskan oikeusasiamies Jean-Paul Delevoye. Tilaisuudessa puhuivat mm. Ranskan
perustuslakituomioistuimen entinen presidentti Robert Badinter, entinen ministeri Luc Ferry ja
talous- ja sosiaalineuvoston puheenjohtaja Jacques Dermagne.
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VUODEN TAPAHTUMIA

EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHEN KYMMENVUOTISJUHLA

Euroopan oikeusasiamieslaitos juhli kymmenettd vuosipdivdansa vuonna 2005. Tilaisuuden kunniaksi
jarjestettiin erilaisia tapahtumia, joita kuvataan seuraavassa tarkemmin. Tilaisuudet oli suunnattu aina
eri kohdeyleisolle, jotta kaikki oikeusasiamiehen tarkeimmat yhteistyokumppanit — EU:n toimielimet,
laitokset ja erillisvirastot, Euroopan parlamentin jasenet, oikeusasiamieskollegat, tiedotusvalineet,
kansalaisjarjestot, yliopistovaki, kanteljjat ja kansalaiset — saisivat mahdollisuuden osallistua niihin
konkreettisesti.

Lisatietoa tapahtumista on osoitteessa:
http://www.ombudsman.europa.eu/10anniversary/en/default.htm

© De Nationale Ombudsman van Nederland

Ensimmadinen Euroopan oikeusasiamies Jacob S6derman, Ruotsin parlamentin padoikeusasiamies
Mats Melin ja Suomen eduskunnan oikeusasiamies Riitta-Leena Paunio EU:n jdsenvaltioiden kansallisten
oikeusasiamiesten viidennessa seminaarissa. Haag, Alankomaat, 11.-13. syyskuuta 2005.

EU:n jasenvaltioiden ja ehdokasmaiden kansallisten oikeusasiamiesten gaalaillallinen
Haagissa Alankomaissa

Yli 80 EU:n jasenvaltioiden ja ehdokasmaiden kansallisten oikeusasiamiesten toimistojen
edustajaa osallistui viidenteen kansallisten oikeusasiamiesten seminaariin, joka pidettiin
Haagissa 11.-13. syyskuuta 2005. Tapahtuman yhteydessa jarjestettiin gaalaillallinen Euroopan
oikeusasiamieslaitoksen kymmenennen vuosipdivan kunniaksi. Illalliselle osallistui yli 70 henkea.
Mukana olivat my06s toimielimen perustamiseen osallistuneet henkil6t, jotka olivat kirjoittaneet
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kymmenennen vuosipdivan kunniaksi julkaistun muistoteoksen. Diamandouros esitteli teoksen,
jonka otsikkona on The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution, illallisen yhteydessa
ensimmaisen Euroopan oikeusasiamiehen Jacob Sodermanin ldsnéollessa.

Vastaanotto Euroopan oikeusasiamiehen perustamisen kymmenvuotispdivin kunniaksi,
Strasbourg, Ranska

Ensimmaéinen Euroopan oikeusasiamies Jacob Soderman aloitti tyonsa 27. syyskuuta 1995.
Tiistaina 27.syyskuuta 1995 jarjestettiin Euroopan parlamentin syyskuun Strasbourgin
istuntojakson yhteydessd vastaanotto, jolla juhlistettiin Euroopan oikeusasiamiehen perustamisen
kymmenvuotispaivaa. Tilaisuuteen oli kutsuttu Euroopan parlamentin ja Euroopan komission
jasenet, Euroopan oikeusasiamiehen toimiston henkildstd, Euroopan parlamentin henkildsto ja
niiden muiden EU:n toimielinten ja laitosten henkilosto, jotka ovat tehneet ldheistd yhteistyota
oikeusasiamiehen kanssa kymmenen viime vuoden aikana. Ensimmainen Euroopan oikeusasiamies
Jacob S6derman oli tilaisuuden kunniavieras. Euroopan parlamentilla oli keskeinen rooli Euroopan
oikeusasiamieslaitoksen perustamisessa ja se on ollut parlamentin tukena vuosikymmenen ajan, joten
oli asiaankuuluvaa, etta tilaisuuden paapuhuja oli Euroopan parlamentin puhemies Josep Borrell
Fontelles. Vastaanottoon osallistui yli 250 henkil64, joiden joukossa oli viisi Euroopan komission
jasentd, yli 100 Euroopan parlamentin jasentd, viisi Euroopan parlamentin padjohtajaa sekd EU:n
puheenjohtajavaltion Yhdistyneen kuningaskunnan edustajia.

Euroopan parlamentin puhemies Josep Borrell Fontelles ja Diamandouros Euroopan oikeusasiamiehen viran
perustamisen 10-vuotisjuhlavastaanotolla. Strasbourg, Ranska, 27. syyskuuta 2005.

Konferenssi «Euroopan oikeusasiamies — arvio ja tulevaisuudennikymat», Strasbourg, Ranska

Strasbourgin Robert Schuman -yliopiston Eurooppa-opintojen laitos (Institut des hautes études
européennes) jarjesti 28. lokakuuta Euroopan oikeusasiamiehen kymmenenteen vuosipdivaan liittyvan
konferenssin, jonka tieteellisind vastuuhenkildind toimivat Robert Schuman -yliopiston professori
Syméon Karagiannis ja Bourgognen yliopiston professori Yves Petit. Euroopan parlamentissa
jarjestetyn konferenssin aihe oli Le Médiateur européen: bilan et perspectives (Euroopan oikeusasiamies
— arvio ja tulevaisuudennikymit). Konferenssin avasivat senaattori, Strasbourgin kaupunginjohtaja
Fabienne Keller ja Robert Schuman -yliopiston rehtori Florence Benoit-Rohmer.

Aamupdivan istuntoa johti Robert Schuman -yliopiston kansainvilisten ja Eurooppa-opintojen
keskuksen (Centre d’études internationales et européennes) apulaisjohtaja, professori Vlad Constaninesco.
Istunnon ensimmaiselld puoliskolla kasiteltiin oikeusasiamiestd ja hdnen institutionaalista
toimintaymparistodan. Yves Petit tarkasteli oikeusasiamiehen ja Euroopan unionin toimielinten
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valisia suhteita, ja Bordeaux IV -yliopiston professori Loic Grard arvioi Euroopan oikeusasiamiehen
ja kansallisten oikeusasiamiesten valisid suhteita. Istunnon jalkimmaisella puoliskolla pohdittiin
oikeusasiamiestd ja hdnen toimintaansa. Paris II -yliopiston vararehtori, professori Claude Blumann
kertoi oikeusasiamiehen osuudesta Euroopan kansalaisuuden edistamisessd. Syméon Karagiannis
analysoi sen jalkeen oikeusasiamiehen roolia perusoikeuksien suojelemisessa. Esitelmaparien jalkeen
lukuisille 1dsna olleille yliopiston opettajille, opiskelijoille ja muille osanottajille annettiin tilaisuus
esittdd puhujille kysymyksia ja ilmaista mielipiteensa kasitellyista aiheista.

Nikiforos Diamandouros, Université Robert Schuman -yliopiston rehtori Florence Benoit-Rohmer seka
senaattori ja Strasbourgin pormestari Fabienne Keller puhuvat keskustelutilaisuudessa "Euroopan
oikeusasiamies - arviointia ja tulevaisuuden ndakymia”. Strasbourg, Ranska, 28. lokakuuta 2005.

[ltapdivan istunto toteutettiin pyoredn pdydan keskusteluna, jossa kasiteltiin aihetta «Euroopan
oikeusasiamies — 10 toimintavuotta». Pyoredn poydan keskustelua johti Robert Schuman -yliopiston
entinen rehtori, yliopiston emeritusprofessori Robert Kovar. Pyoredan poydan keskusteluun
osallistuivat Diamandouros, Ruotsin parlamentin padoikeusasiamies Mats Melin, Ranskan kansallisen
oikeusasiamiehen paavaltuutettu Bernard Dreyfus, Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnan
sihteeriston osastonpaallikké David Lowe, Euroopan komission paasihteeriston johtaja Giuseppe
Massangioli ja Euroopan neuvoston ihmisoikeusvaltuutettu Alvaro Gil-Robles. Keskustelussa
kasiteltiin muun muassa Euroopan oikeusasiamiestd ja laajentumisen haastetta, oikeusasiamiesten
valisid suhteita ja Euroopan oikeusasiamiehen vaikutusta kansallisiin ja alueellisiin oikeusasiamiehiin
sekd Euroopan oikeusasiamiehen toiminnan vaikutusta Euroopan unionin toimielinten tychon.

Konferenssin paatelmat esitteli Euroopan unionin neuvoston oikeudellisen yksikon johtaja Jean-Paul
Jacqué.

Tilaisuuteen osallistui yli 80 yliopiston opettajaa, opiskelijaa, lakimiesta, Euroopan unionin henkil6ston
jasentd ja muuta osallistujaa. Robert Schuman -yliopiston kansainvalisten ja Eurooppa-opintojen
keskus julkaisee konferenssin paatelmat vuoden 2006 aikana.

Virallinen pdivillinen oikeusasiamiehen ranskalaisille paidkumppaneille, Strasbourg, Ranska

Strasbourgin kaupunginjohtaja Fabienne Keller ja Strasbourgin kaupunkialueen (Communauté
Urbaine de Strasbourg) puheenjohtaja Robert Grossmann jérjestivat 28. lokakuuta virallisen paivallisen
Euroopan oikeusasiamiehen kymmenen Strasbourgin vuoden kunniaksi. Paivilliselle oli kutsuttu
paikallisia, alueellisia ja kansallisia poliitikkoja ja virkamiehid, aiemmin paivalla Strasbourgissa
pidetyn konferenssin (ks. edelld) puhujat ja Euroopan oikeusasiamiehen toimiston henkiloston jasenet.
Kunniavieras oli Euroopan oikeusasiamies Diamandouros. Péivallisen aikana kaupunginjohtaja
vahvisti Strasbourgin kaupungin sitoumuksen edistda kaupungin eurooppalaista ulottuvuutta
ja ihmisoikeuksien suojelua ja luki Ranskan Eurooppa-asioiden ministerin Catherine Colonnan
onnitteluviestin. Oikeusasiamies kiitti vastauksessaan kaupunkia ja seutua vuosikymmenen aikana
saamastaan tuesta, toisti sitoumuksensa tiedottaa kansalaisille yhd paremmin heidéan oikeuksistaan
EU:n tasolla ja ilmoitti, ettd kuudes kansallisten oikeusasiamiesten seminaari pidetaan Strasbourgissa
vuonna 2007.
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EU:n toimielinten puheenjohtajien ja paasihteerien sekd EU:n laitosten ja erillisvirastojen
johtajien virallinen piivallinen, Bryssel, Belgia

Oikeusasiamies jarjesti 17. marraskuuta virallisen paivéllisen EU:n toimielinten puheenjohtajille ja
paésihteereille sekd unionin laitosten ja erillisvirastojen johtajille. Pdivélliseen osallistui yli 45 henkil64,
jotka edustivat kaikkia unionin toimielimid, laitoksia ja erillisvirastoja. Tilaisuuden tarkoituksena
oli muistuttaa Euroopan oikeusasiamiehen halusta tehda tulevina vuosina yhteistyota kaikkien
toimielinten, laitosten ja virastojen kanssa EU:n hallinnon laadun parantamiseksi ja sen varmistamiseksi,
ettd kansalaisten oikeuksia kunnioitetaan kaikkialla unionissa. Komission puheenjohtajaa José Manuel
Barrosoa oli pyydetty pitaméén illan paapuhe, silld oikeusasiamiehen tutkimuksista 70 prosenttia
kohdistuu Euroopan komissioon. Han toi esiin monia aloja, joilla yhteisty6téd voitaisiin tulevina
vuosina tiivistda. Niitd olivat esimerkiksi yhtendisen hyvan hallintotavan saannoston kayttoonoton
edistaminen, sovintoratkaisujen etsiminen useammissa tapauksissa ja oikeusasiamiehen suositusten ja
huomautusten noudattamisen tarkempi seuranta. Han mainitsi tassa yhteydessa komission hiljattain
antaman tiedonannon, jossa maaritellaan oikeusasiamiehen tutkimuksiin vastaamiseen sovellettava
uusi sisdinen menettely. Oikeusasiamies vahvisti puheessaan, miten tdrkeda on kasitelld kantelut
nopeasti ja tarvittavalla huolellisuudella. Han painotti, ettei hanen tehtdvéanaan ole olla vain ulkoinen
valvontamekanismi, vaan myo6s arvokas apukeino hallintoviranomaisille — apukeino, jonka avulla
hallinnot voivat kehittda toimintaansa kiinnittamalld huomiota parannusta vaativiin kohtiin. Han
korosti tdssda mielessd eurooppalaisen hyvén hallintotavan saannoston merkitysta virkamiesten
oppaana. Diamandouros kuvaili oikeusasiamiehen roolia my0s sovittelijaksi, joka voi auttaa
toimielimia ilmaisemaan ndkemyksidan kansalaisille ja antaa kansalaisille tunteen siitd, etta heidan
mielipiteellddn on merkitysta ja ettd he voivat kantelemalla parantaa tilannettaan. Perimmaisena
tavoitteena on hanen mukaansa ensiluokkainen, kansalaislahtdinen EU-hallinto.

Euroopan komission puheenjohtaja José Manuel Barroso ja Nikiforos Diamandouros virallisella illallisella,
joka jarjestettiin EU:n toimielinten puhemiehille, puheenjohtajille ja padsihteereille sekd EU:n elinten ja
erillisvirastojen johtajille. Bryssel, Belgia, 17. marraskuuta 2005.

Lehdistdseminaari ja julkinen keskustelutilaisuus, Bryssel, Belgia

Euroopan oikeusasiamies jarjesti 6. joulukuuta Brysselissa kaksi tapahtumaa, joiden otsikkona oli
«Euroopan oikeusasiamies: 10 vuotta, 20 000 kantelua - liikaa vai liian vahan?» Yhteistydssa Euroopan
journalismikeskuksen kanssa jarjestetyt tapahtumat olivat lehdistoseminaari ja tiedotusvalineille,
kansalaisjarjestoille, eturyhmille, alueellisille ja paikallisille edustustoille ja oikeusasiamiehen tyosta
kiinnostuneille kansalaisille tarkoitettu julkinen keskustelutilaisuus.
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Euroopan parlamentin jasen Michael Cashman, Nikiforos Diamandouros, kansainvalisen
journalistiliiton paasihteeri Aidan White ja Euroopan komission varapuheenjohtajan Siim Kallasin kabinetin
jasen Derk-Jan Eppink puhuvat lehdistoseminaarissa, joka jarjestettiin Euroopan oikeusasiamiehen viran
perustamisen 10. vuosipdivan kunniaksi. Bryssel, Belgia, 6. joulukuuta 2005.

Ensimmadisen istunnon aiheena oli «Avoimempi ja tilivelvollisempi EU-hallinto — komission,
parlamentin ja oikeusasiamiehen seuraavat toimet». Istuntoon, jossa paneelikeskustelijoina toimivat
Euroopan komission varapuheenjohtaja Siim Kallasin kabinetin jasen Derk-Jan Eppink, Euroopan
parlamentin jasen ja asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annetun asetuksen esittelija
parlamentissa Michael Cashman, Statewatchin johtaja Tony Bunyan ja European Voice -lehden
apulaistoimittaja Tim King, osallistui yli 60 henkea. Kansainvélisen journalistiliiton paasihteeri Aidan
White johti istuntoa, jonka aikana luotiin katsaus EU:n toimielimissd tdhan mennessa saavutettuun
edistykseen avoimuuden alalla ja hahmoteltiin ajatuksia jatkotoimiksi.

Nikiforos Diamandouros seka institutionaalisista suhteista ja viestintastrategiasta vastaava Euroopan
komission varapuheenjohtaja Margot Wallstrom kuuntelevat Euroopan oikeusasiamiehen viran perustamisen
10. vuosipdivdn kunniaksi jarjestetyn julkisen seminaarin osanottajia. Bryssel, Belgia, 6. joulukuuta 2005.

Toinen istunto, jonka otsikkona oli «Kanteluoikeuden tunteminen paremmin — Euroopan
oikeusasiamiehen seuraavat toimet», oli julkinen keskustelutilaisuus. Istunnon paneeliin osallistuivat
Euroopan komission varapuheenjohtaja Margot Wallstrom, Irlannin kansallinen oikeusasiamies
Emily O’Reilly, Claire Damilano European Citizen Action Service -jdrjestosta sekd kansainvalisen
journalistiliiton paasihteeri Aidan White. Keskustelua johti eloisalla tavalla Euroopan parlamentin
entinen puhemies Pat Cox. Y1i 50 kansalaisjarjestojen, eturyhmien, alueellisten ja paikallisten Brysselin-
edustustojen ja EU:n toimielinten edustajaa pohti tilaisuudessa, miten oikeusasiamies voi parhaiten
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auttaa heitd. Keskustelun pohjana olivat seuraavat kysymykset: Miten Euroopan oikeusasiamies voi
parantaa tyonsa tunnettuutta? Mitéd oikeusasiamies voi tehdad kannustaakseen kansalaisia kayttdmaan
kanteluoikeutta? Miten organisaatiot voivat auttaa oikeusasiamiestda hyddyntamdan viimeisten
kymmenen vuoden aikana saavutettua edistystda? Miten oikeusasiamies voi osallistua unionin
«miettimisaikaan»? Asiakirja, jossa tehddan yhteenveto keskustelussa esille tuoduista tarkeimmista
ajatuksista, jaettiin osanottajille tapaamisen jalkeen ja julkaistiin oikeusasiamiehen verkkosivuilla.

Esittiytyminen Ranskan kansalliskokouksen Euroopan unionin valtuuskunnalle, Pariisi,
Ranska

Ranskan kansalliskokouksen Euroopan unionin valtuuskunta kuuli Euroopan oikeusasiamiesta
ensimmaistd kertaa 7. joulukuuta. Tilaisuudessa, jota johti valtuuskunnan puheenjohtaja Pierre
Lequiller, oikeusasiamies sai mahdollisuuden kertoa roolistaan, kisittelemistdan erilaisista aiheista
ja siitd, missda madrin han tekee yhteisty6td jasenvaltioiden oikeusasiamiesten kanssa. Valtuuskunnan
jasenet esittivat kysymyksid kanteluista, kuten neuvoston lainsdddantomenettelyjen avoimuuden
puutetta kdsittelevastd kantelusta, ja siitd, miten he voisivat parlamentin jdsenina kertoa Ranskan
kansalaisille Euroopan oikeusasiamiehen roolista ja toimivallasta. Kuulemistilaisuus pidettiin Pariisissa,
ja se oli lehdistolle avoin. Se jarjestettiin Euroopan oikeusasiamieslaitoksen kymmenvuotisjuhlan
kunniaksi.

© Assemblée nationale francaise

Nikiforos Diamandouros ja Ranskan kansalliskokouksen Euroopan unionin asioita
kasittelevan valtuuskunnan puheenjohtaja Pierre Lequiller. Pariisi, Ranska, 7. joulukuuta 2005.

EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHEN VAALI

Euroopan oikeusasiamies valittiin 11. tammikuuta Euroopan parlamentissa. Diamandouros valittiin
jatkamaan tyotaan Euroopan oikeusasiamiehend parlamentin toimikaudella 2004-2009. Han sai 564
aantd annetuista 609 danestd. Vaalin jdlkeen pidettiin Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnan
puheenjohtajan, Euroopan parlamentin jasenen Marcin Libickin jdrjestdama lehdistotilaisuus.
Diamandouros toi tilaisuudessa esiin toimielimelle asettamiaan ensisijaisia tavoitteita, joihin kuuluu
sen varmistaminen, ettd kansalaisten oikeuksia suojellaan kaikkialla unionissa ja ettd EU:n toimielinten
ja laitosten hallinto on laadultaan parasta mahdollista. Tarkempia tietoja oikeusasiamiehen vaalista
on liitteessa E.
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Institutionaalisista suhteista ja viestintdstrategiasta vastaava Euroopan komission varapuheenjohtaja
Margot Wallstrom onnittelee Euroopan oikeusasiamiesta Nikiforos Diamandourosia timan
uudelleenvalinnan johdosta. Strasbourg, Ranska, 11. tammikuuta 2005.

VUODEN 2004 VUOSIKERTOMUS

Vuosikertomus on oikeusasiamiehen tarkein julkaisu. Siind tehddan yhteenveto kantelujen
kasittelyyn liittyvasta oikeusasiamiehen toiminnasta tiettynd vuonna ja parannetaan ndin parlamentin
mahdollisuuksia vaatia unionin toimielimia ja laitoksia tilille. Tuomalla esiin hallinnossa ilmenevid
ongelma-alueita se toimii myos tdarkedna apukeinona EU:n toimielinten ja laitosten itsesdatelylle.
Lisdksi oikeusasiamiehen kertomus kiinnostaa erilaisia ryhmia ja yksil6ita monilla eri tasoilla:
oikeusasiamieskollegoita, poliitikkoja, virkamiehid, oikeusalan ammattilaisia, yliopistovaked,
eturyhmid, kansalaisjdrjestdjd, toimittajia ja my0s kansalaisia sekd Euroopan tasolla ettda kansallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla.

Jotta ndiden eri lukijaryhmien erilaisiin odotuksiin voitaisiin vastata, vuosikertomusta muokattiin
uuteen uskoon vuoden 2004 kertomuksesta lahtien. Taysimittaiset paatokset korvattiin yhteenvedoilla,
joissa tuodaan esiin keskeiset kohdat. Lukuun 2 sisdltyvdssa temaattisessa analyysissd (taman
kertomuksen kohta 2.8) korostuvat tarkeimmat uudet oikeudelliset seikat ja tiedot padasiallisilla
toiminta-aloilla. Lukuja, joissa kasitelldan yhteydenpitoa ja suhteita muihin toimielimiin, tarkistettiin
siten, ettd niissd korostetaan ndistd toimista saatua hyotya ja kuvaillaan toimintaa selostamalla
tapahtumien yksityiskohtia.

Oikeusasiamies esitteli vuoden 2004 kertomuksensa Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnalle
10. toukokuuta. Samalla han kertoi vuoden aikana tehdystd tydsta ja saavutetuista tuloksista
ja kuvasi tavoitteita, jotka hén oli asettanut, mikali hanet valittaisiin uudelleen Euroopan
oikeusasiamieheksi.

Euroopan parlamentin jasen Manoli Mavrommatis laati valiokunnan mietinnén oikeusasiamiehen
toiminnasta vuonna 2004. Parlamentin jasenet hyvaksyivét mietinnon 27. lokakuuta danin 426
puolesta, 3 vastaan ja 9 tyhjaa, onnitellen oikeusasiamiesta hianen tydstaan ja hyvista suhteista
vetoomusvaliokuntaan.

AVOINTEN OVIEN PAIVAT
Bryssel

Euroopan parlamentti jarjesti 30. huhtikuuta avointen ovien pédivan yleisolle. Oikeusasiamiehen
toimisto osallistui tapahtumaan ja julkaisi tilaisuudessa uuden kymmenennen vuosipdivin postikortin,
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jota jaettiin vierailijoille 24 kieliversiona. Henkildston jasenet vastasivat yleison kysymyksiin koko
paivan. Tapahtumaan osallistui arviolta 15 000 henkea.

Strasbourg

Toukokuun 8. pdivd oikeusasiamiehen toimisto osallistui Euroopan parlamentin Strasbourgin
toimipaikan jarjestaimé&dn avointen ovien paivaan. Oikeusasiamiehen tyota késittelevaa materiaalia
sekd uutta kymmenennen vuosipdivin postikorttia jaettiin vierailijoille 24 kieliversiona. Henkiloston
jasenet olivat koko pdivén paikalla vastaamassa kysymyksiin. Parlamentissa vieraili avointen ovien
paivana yli 20 000 henkea.

Kansalaisia tutustumassa oikeusasiamiehen esittelypisteeseen avointen
ovien paivana Strasbourgissa, Ranskassa, 8. toukokuuta 2005.

TUTUSTUMISMATKAT

Oikeusasiamies kadvi lukuisilla tutustumismatkoilla jisenvaltioissa, tulevissa jdsenvaltiossa ja
hakijavaltioissa vuosina 2003 ja 2004 kertomassa kansalaisille heiddn oikeudestaan kannella
Euroopan oikeusasiamiehelle ja tiivistiméssad edelleen yhteistydsuhteitaan kansallisiin ja alueellisiin
oikeusasiamieskollegoihinsa. Oikeusasiamies aikoo jatkaa tutustumismatkoja myos kaudella 2005-
2009. Matkojen aikana oikeusasiamies tapaa parlamentin jésenid, tuomareita, ylempia virkamiehis,
oikeusasiamieskollegoita ja muita tuomioistuinten ulkopuolisen riidanratkaisun alalla ty6skentelevia
henkildits, yliopistovdked, potentiaalisia kantelijoita ja muita kansalaisia. Matkoille osallistuu aina
myds oikeusasiamiehen toimiston oikeudellisen yksikon jdsen ja viestintdjaoston tiedottaja.

Oikeusasiamiehen tutustumismatkojen tarkoituksena on parantaa kansalaisten kasitysta palvelusta,
jota oikeusasiamies heille tarjoaa. Matkojensa aikana pitamissaan esitelmissa oikeusasiamies kertoo
tyostddan antamalla esimerkkejd kanteluista, joita hin kasittelee. Oikeusasiamiehen tyohon kuuluu
kuitenkin muutakin kuin kanteluiden kasittelyd, ja han ottaa aina tapaamisissaan huomioon myds
tarpeen parantaa hianen laajemman toimenkuvansa tuntemusta. Euroopan oikeusasiamies korostaa
puheissaan ja esitelmissdaan oikeusasiamieslaitoksen merkitystd oikeusvaltion, demokratian ja
ihmisoikeuksien edistdmisessa. Oikeusasiamiesten kanssa pitamissdan kahdenvailisissa tapaamisissa
keskustelijat pohtivat tulevia yhteistydmahdollisuuksia, oppivat toinen toistensa kokemuksista ja
jakavat parhaita kaytantoja.
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Oikeusasiamiehen kollegat jasenvaltioissa ja ehdokasmaissa jarjestavat oikeusasiamiehelle kiinnostavaa
ohjelmaa ja tapaamisia jokaisella vierailulla ja seuraavat usein hanen mukanaan koko matkan ajan.

Euroopan oikeusasiamieslaitoksen kymmenvuotisjuhlan kunniaksi jarjestettyjen erilaisten
tapahtumien vuoksi vuonna 2005 tehtiin vain yksi tutustumismatka, joka suuntautui Yhdistyneeseen
kuningaskuntaan marraskuun lopussa.

Seuraavassa luvussa kuvataan sen yhteydessa pidettyja erilaisia tapaamisia, luetellaan tarkeimmat
keskustelukumppanit ja mainitaan monet pidetyt esitelmat. Tutustumismatkoihin liittyvaa
tiedotustoimintaa kuvataan kertomuksen kohdassa 6.4.

YHDISTYNYT KUNINGASKUNTA

Euroopan oikeusasiamies vieraili 28.-30. marraskuuta 2005 Lontoossa.

Marraskuun 28. pdivand oikeusasiamies nautti tybaamiaisen parlamentin terveyspalveluista vastaavan
oikeusasiamiehen Ann Abrahamin kanssa. Diamandouros ja Abraham tapasivat sen jalkeen Euroopan
komission Yhdistyneen kuningaskunnan edustuston paillikon Reijo Kemppisen. Sen jadlkeen he
tapasivat Euroopan parlamentin jdsenida Euroopan parlamentin Yhdistyneen kuningaskunnan
tiedotustoimiston paallikon Dermot Scottin jarjestamassa tilaisuudessa. Seuraavaksi Diamandouros
ja Abraham pitivat yhteisen esitelman National School of Government -koulun European Fast Stream
-opiskeljjoille. Euroopan oikeusasiamiehen esitelmén otsikko oli «<Euroopan oikeusasiamiehen rooli
EU:n toimielinkehyksessa». Vilkkaan kysymys ja vastaus -osion jalkeen keskustelu opiskelijoiden ja
kurssin vetdjan Howard Emmensin kanssa jatkui lounaalla.

Nikiforos Diamandouros ja Yhdistyneen kuningaskunnan parlamentin oikeusasiamies ja terveyspalveluista
vastaava oikeusasiamies Ann Abraham puhuvat European Fast Stream -koulutukseen osallistuville opiskelijoille
National School of Government -laitoksella. Lontoo, Yhdistynyt kuningaskunta, 28. marraskuuta 2005.

Iltapdivélla oikeusasiamies tapasi aluksi alahuoneen Eurooppa-seurantavaliokunnan jdsenia ja
kertoi heille toimielinten ty0std ja osallistui kiinnostavaan ndkemystenvaihtoon. Pédivan viimeinen
tapaaminen oli tuomioistuinneuvostossa, ja sen isdntdna toimi neuvoston puheenjohtaja Lord Newton
of Braintree. Neuvoston jasenet ja henkil9sto esittelivat tyotddn, ja seuranneessa keskustelussa tuotiin
esiin tuomioistuinten ja oikeusasiamiesten tyon viliset tiiviit yhteydet. Samana iltana Lord Newton
jarjesti paivallisen ylahuoneessa vierailun kunniaksi.

Marraskuun 29. paivana filosofian opiskelija Melanie Smith haastatteli Diamandourosia EY:
n perustamissopimuksen 226 artiklan mukaisia rikkomisesta johtuvia kanteita kasittelevaan
vaitoskirjaansa liittyen. Paivéan aluksi Diamandouros ja Abraham tapasivat Eurooppa-ministerin,
Euroopan parlamentin jasenen Douglas Alexanderin. Tapaamisessa kasiteltiin muun muassa
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Euroopan oikeusasiamiehen erityiskertomusta, joka oli jatetty Euroopan parlamentille lokakuussa
2005 ja jossa oikeusasiamies kehotti neuvostoa harkitsemaan uudelleen kantaansa, jonka mukaan se
ei suostunut avaamaan kokouksiaan yleisolle toimiessaan lainsaatajana. Seuraavaksi Diamandouros
vieraili parlamentin terveyspalveluista vastaavan oikeusasiamiehen toimistossa ja sai ndin tutustua
erilaisiin tapauksiin, joita oikeusasiamies kasittelee. Apulaisoikeusasiamies Trish Longdon ja hdnen
kollegansa esittelivat jatkohoitoa kasittelevan tapauksen ja Ann Abraham ja lain Ogilvie kuvasivat
viimeisimpia kehitysvaiheita tutkinnassa, joka kohdistuu Equitable Life -vakuutusyhtioon.

Lounasseminaarissa, jonka isantdna toimi University College London -yliopiston School of Public
Policy -tiedekunnan perustuslakiyksikon johtaja Robert Hazell, Diamandourous piti luennon
aiheesta «Oikeusasiamiehen rooli vastuuvelvollisuuden ja oikeusvaltion edistdjana». Han vastasi
vilkkaan kysymys ja vastaus -osion ja bufettilounaan aikana kysymyksiin, joita esittivét tilaisuuteen
osallistuneiden monien professoreiden ja opiskelijoiden lisdksi my0s useat lasnd olevat Yhdistyneen
kuningaskunnan oikeusasiamiehet, ja keskusteli heiddn kanssaan.

Iltapdivan ensimmadisessd tapaamisessa Diamandouros oli kuultavana yldhuoneen Euroopan
unionista vastaavassa valiokunnassa. Istuntoa johti valiokunnan puheenjohtaja Lord Grenfell ja
sithen osallistui neljdtoista yldahuoneen jasenta. Valiokunnan jasenet kyselivat Diamandourosilta
intensiivisen ristikuulustelun aikana monenlaisia kysymyksia, jotka liittyivat esimerkiksi Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston kehittimistarpeeseen, eurooppalaisen hyvén hallintotavan saannoston
ja perusoikeuskirjan véliseen suhteeseen ja tuleviin suhteisiin EU:n perusoikeuksien viraston
kanssa. Diamandouros ja Abraham tapasivat sen jdlkeen alahuoneen julkishallinnon valiokunnan
puheenjohtajan, parlamentin jasenen Tony Wrightin. Samana iltana Abraham jarjesti paivéllisen,
johon osallistui julkisia oikeusasiamiehia kaikkialta Englannista, Skotlannista, Walesista ja Pohjois-
Irlannista.

London School of Economics and Political Science -yliopiston kansainvalisten suhteiden emeritusprofessori
paroni Wallace of Saltaire esittelee Nikiforos Diamandourosin ennen taman luentoa aiheesta "lhmisoikeudet ja
muut kuin oikeudelliset muutoksenhakukeinot - Euroopan oikeusasiamiehen nakékulma”

Lontoo, Yhdistynyt kuningaskunta, 30. marraskuuta 2005.

Marraskuun 30. paivan aamuna oikeusasiamies vieraili Englannin paikallishallinnon oikeusasiamiesten
Lontoon toimistossa. Diamandouros tapasi aluksi paikallishallinnon oikeusasiamiesten puheenjohtajan
Rony Redmondin ja keskusteli hanen kanssaan monista tarkeista aiheista, kuten oikeusasiamiehen
toimivallan kasvattamisesta ihmisoikeuksien alalla. Seuraavaksi han tapasi paikallishallinnon
apulaisoikeusasiamiehen Peter MacMahonin keskustellakseen oikeusasiamiesten toimistojen
kansainvilisestd yhteistyostd. Diamandouros jatkoi matkaansa London School of Economics and
Political Science -kouluun (LSE), jossa hén piti luennon aiheesta «Ihmisoikeudet ja tuomioistuinten
ulkopuoliset muutoksenhakukeinot — Euroopan oikeusasiamiehen nakdkulma». Luentotilaisuutta
johti LSE-koulun kansainvilisten suhteiden emeritusprofessori Lord Wallace of Saltaire. Luennon
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jalkeen vuorossa oli monipuolinen kysymys ja vastaus -osio, ja keskustelu jatkui Lord Wallacen
isannoimallad lounaalla.

Iltapdivan ensimmadinen tapaaminen oli hallituksen parlamentaarisen sihteerin, parlamentin jasenen Jim
Murphyn kanssa. Keskustelun aiheita olivat kansalaisten kaytettavissa olevien muutoksenhakukeinojen
kehittaminen ja oikeusasiamiesaatteen kehittaminen Yhdistyneessa kuningaskunnassa. Matkan
lopuksi oikeusasiamies tapasi vield Ann Abrahamin parlamentin terveyspalveluista vastaavan
oikeusasiamiehen toimistossa.

MUUT KONFERENSSIT JA TAPAAMISET

Konferenssit, seminaarit ja tapaamiset tarjoavat oikeusasiamiehelle erinomaisia tilaisuuksia kertoa
tyostaan kohdeyleisolle, johon kuuluvat muun muassa kansalaisjarjestot, eturyhmatja yliopistolaitokset.
Ne myo0s auttavat hanen ponnistelujaan parantaa oikeusasiamieslaitoksen kasitteen tunnettuutta.
Samalla oikeusasiamies ja hanen toimistonsa pysyvat ajan tasalla Euroopan tapahtumista, jotka ovat
erityisen merkittavia toimielimelle.

Téassa luvussa kuvataan toimia, joilla pyritaan edistiméan oikeusasiamieskasitettd yleisesti ja
erityisesti Euroopan oikeusasiamiehen ty6ta. Jos oikeusasiamies ei voi henkilokohtaisesti osallistua
tilaisuuteen, han lahettdd soveltuvan henkildston jasenen edustamaan toimielinta. Useat ryhmat
tutustuvat oikeusasiamiehen ty6hon myos Strasbourgiin suuntautuvilla opintomatkoilla. Tassa
luvussa luetellaankin vuoden aikana pidetyt ryhmaesittelyt.

OIKEUSASIAMIEHEN TOIMET

Diamandouros tapasi 7. tammikuuta Euroopan neuvoston pysyvan Kyproksen edustajan, suurlédhettilds
Marios Lyssiotisin, ja keskusteli hdnen kanssaan Euroopan oikeusasiamiehen roolista.

Tammikuun 27. paivand Diamandouros puhui English Speaking Unionin Strasbourgin-osastolle
aiheesta «Euroopan oikeusasiamies — hyvan hallinnon vartija.»

Tammikuun 28. paivana oikeusasiamies piti paatospuheen Euroopan unionin entisten harjoittelijoiden
yhdistyksen (ADEK International) Brysselissa jarjestimassa konferenssissa. Konferenssin otsikkona
oli «Euroopasta tiedottaminen». Oikeusasiamies kasitteli sitd, «miksi» meidan pitdisi tiedottaa
Euroopasta, «miten» Euroopasta pitdisi tiedottaa ja «mitd» Euroopasta pitdisi kertoa. Puheensa
jalkeen Diamandouros vastasi yleison kysymyksiin.

Helmikuun 23. paivand Diamandouros tapasi Serbia ja Montenegron tasavallan apulaisoikeusministerin
Aleksandra Popovicin. He keskustelivat unionin tapahtumista, jotka liittyvat kansalaisten oikeuksien
suojelemiseen oikeudellisten ja tuomioistuinten ulkopuolisten muutoksenhakukeinojen avulla.

Maaliskuun 4. pdivand Diamandouros piti puheen Sveitsissd Genevessa pidetyssa kansainvélisessa
konferenssissa aiheesta «Euroopan perustuslain perusperiaatteet». Konferenssin jarjesti Geneven
yliopiston Eurooppa-oikeusopintojen keskus.

Maaliskuun 11. pédivana Diamandouros tapasi Nikosiassa Kyproksessa seuraavat henkil6t: Kyproksen
tasavallan presidentti Tassos Papadopoulos, Kyproksen parlamentin Eurooppa-asioiden valiokunnan
puheenjohtaja Nikos Cleanthous, Euroopan parlamentin jisen Panayiotis Demetriou, Kyproksen
parlamentin péajohtaja Costakis Christoforou, Euroopan parlamentin Kyproksen tiedotustoimiston
paallikko Ronald Evers ja Euroopan komission Kyproksen edustuston paallikké Adriaan Van Der
Meer. Myohemmin samana pédivana han piti puheen aiheesta «Euroopan kansalaisten oikeudet
Euroopan kansalaisuuden, unionin demokraattisen toiminnan ja perusoikeuskirjan nojalla» Kyproksen
parlamentin ja Kyproksen lehdisto- ja tiedotustoimiston jarjestimadssa kansalaisten oikeuksia
kasittelevédssd seminaarissa.
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Kyproksen tasavallan presidentti Tassos Papadopoulos ja Nikiforos Diamandouros.
Nikosia, Kypros, 11. maaliskuuta 2005.

Maaliskuun 12. pdivana Diamandouros tapasi Kyproksessa sijaitsevan Nikosian yhteisen yliopiston
humanististen ja yhteiskunnallisten seké oikeustieteiden tiedekunnan dekaanin Michalis Attalidesin
ja piti tilaisuudessa puheen aiheesta «Demokratian ja oikeusvaltion puolustaminen: oikeusasiamiehen
rooli».

Maaliskuun 17. paivand Diamandouros puhui Euroopan naispuolisten lakimiesten yhdistyksen
viidennessa kongressissa aiheesta «Mahdollisuudet turvautua sovitteluun Euroopan tasolla».

Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen varapresidentti Christos Rozakis (toinen vasemmalta)
puhuu Euroopan oikeusasiamiehen henkilostolle. Strasbourg, Ranska, 18. maaliskuuta 2005.

Maaliskuun 18. péivéna oikeusasiamies tapasi Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen varapresidentin
Christos Rozakisin. Rozakis osallistui sen jalkeen Euroopan oikeusasiamiehen henkildston tapaamiseen
ja piti heille esitelméan aiheesta «Ihmisoikeuksien puolustamisen monet kasvot Euroopassa: suojelun
laajentaminen EU:mn perustuslakisopimuksen avulla».

Maaliskuun 21. paivand Diamandouros tapasi Yhdysvalloissa Indianassa sijaitsevan Notre Damen
yliopiston professorin Guillermo O’Donnellin ja Gabriela Ippolito O’Donnellin ja keskusteli
heiddn kanssaan Euroopan oikeusasiamiehen roolista ja mahdollisuuksista tehdad yhteistyota
oikeusasiamieslaitoksen edistamiseksi ja kehittamiseksi Latinalaisessa Amerikassa.
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Maaliskuun 22. paivanad Diamandouros piti esitelmén aiheesta «Ihmisoikeuksien ja perusoikeuksien
suojeluun liittyva viimeaikainen kehitys Euroopan unionissa - Euroopan oikeusasiamiehen nakokulma»
Euroopan neuvoston pysyvien edustajien ty6lounaalla. Tapahtumaa isannoi Euroopan neuvoston
pysyva Suomen edustaja Ann-Marie Nyroos.

Toukokuun 14. pdivana Diamandouros piti puheen aiheesta «Euroopan oikeusasiamies ja EU:n
huumausainepolitiikka» kuntoutus- ja huumausainepolitiikkaa kasittelevassa kymmenennessa
eurooppalaisessa konferenssissa Heraklionissa Kreikassa.

Toukokuun 18. pdivand Diamandouros puhui aiheesta «Euroopan oikeusasiamies avoimuuden
edistdjdnad ja korruption torjujana» Transparency Internationalin Kreikan-osastolle Ateenassa,
Kreikassa.

Toukokuun 19. paivana Diamandouros osallistui pyoredan poydan keskusteluun aiheesta «Hallinnolliset
epakohdat ja korruptio Kreikan julkisella sektorilla — pohdintoja keinoista ja tavoista torjua niita»
Kreikan johtajuuskonferenssissa 2005, jonka padjohtajien yhdistys jarjesti Ateenassa Kreikassa.

Toukokuun 24. pédivana Diamandouros tapasi Strasbourgin kaupunginjohtajan Fabienne Kellerin,
ja he valmistelivat 28. lokakuuta kymmenennen vuosipdivan kunniaksi pidettivaa konferenssia ja
virallista paivallistilaisuutta.

Toukokuun 31. pdivana Diamandouros puhui aiheesta «Demokratia, oikeusvaltio, vastuuvelvollisuus
ja oikeusasiamieslaitos» Duisburgin yliopistossa Saksassa.

Kesakuun 3. pédivana Diamandouros piti puheen aiheesta «Potilaiden oikeudet timéan paivan
Euroopassa» toisessa kansainvalisessd Hygeia-Harvard Medical -konferenssissa, jonka aiheena oli
«21. vuosisadan ennaltaehkaiseva ladketiede», Ateenassa Kreikassa.

Kesakuun 6. paivana Diamandouros piti puheen aiheesta «Perus- ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen
Euroopan unionin hallinnossa: vaatimustaso ja muutoksenhakukeinot» Krakovassa Puolassa pidetyssa
kansainvilisessd konferenssissa, jonka jarjestivat Puolan oikeusasiamies Andrzej Zoll ja Jagiellonian
yliopisto O$wigcimin ihmisoikeusakatemian perustamisen kunniaksi.

Kesdkuun 30. paivana yliopistollisen Eurooppa-instituutin (EUI) professorit Anthony Molho ja
Diogo Ramada Curto olivat kutsuneet Diamandourosin Firenzeen Italiaan pitimaan EULn historian
laitoksen jédrjestiman kesdakurssin ensimmaisen esitelman. Diamandouros piti puheen aiheesta
«Maahanmuuttajien oikeuksien kehittyminen Euroopan oikeusjarjestelméassa sodanjalkeisella
kaudella». Esitelman jalkeen Diamandouros lounasti viiden kreikkalaisen jatko-opiskelijan kanssa.

Heindkuun 1. paivand Diamandouros tapasi Firenzessa Italiassa yliopistollisen Eurooppa-instituutin
puheenjohtajan ja professorin Yves Menyn ja yliopiston Robert Schuman -jatko-opintokeskuksen
johtajan, professori Helen Wallacen ja keskusteli heiddn kanssaan tavoista edistdid Euroopan
demokraattista vastuuvelvollisuutta edistavien instituutioiden tutkimusta.

Heindkuun 6. paivdna oikeusasiamies tapasi Miinchenissd Saksassa sijaitsevan Euroopan
patenttijarjeston henkiloston kehittamisestd ja tuloshallinnan alan sovittelusta vastaavan johtajan
Eugenia Kotselidoun. Kotselidou oli kiinnostunut Diamandourosin kokemuksista sovittelun alalla eli
sovintoratkaisujen etsimisestd ja toimielimen roolista vaihtoehtoisena ratkaisuna tuomioistuimille.

Heindkuun 7. pdivana Diamandouros piti esitelmén aiheesta «Euroopan oikeusasiamies: kansalaisten
puolustamisen véline» italialaisen Trentino Alto-Adigen alueen kaupunginjohtajista muodostuvalle
lahetystolle tilaisuudessa, jota isdinndi Euroopan parlamentin jasen Lilli Gruber.

Heindkuun 13. pédivana oikeusasiamies esitteli tyotaan Eurooppa-asioiden ammattilaisten seuran
(Society of European Affairs Professionals, SEAP) 25 jasenelle. Puheessa, jonka otsikkona oli «Euroopan
oikeusasiamies: edistdmassa avointa, tilivelvollista ja palveluhenkista EU-hallintoa», Diamandouros
kertoi palveluista, joita hdn tarjoaa kantelujen kasittelyn ja oma-aloitteisten tutkimusten muodossa.
Oikeusasiamies kasitteli erityisesti eurooppalaista hyvan hallintotavan sadnnostod ja SEAP:n omaa
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kdytdnnesaannostod. SEAP:n varapuheenjohtaja Catherine Stewart johti puhetta tilaisuudessa, jonka
lopuksi pidettiin vilkas kysymys ja vastaus -osio.

Syyskuun 23. pdivand Diamandouros piti esitelman aiheesta «Euroopan oikeusasiamies — kansalaisille
tarkoitetut tuomioistuinten ulkopuoliset muutoksenhakukeinot» Euroopan neuvoston entisen
eurooppalaisen ihmisoikeuskomission jasenistd muodostuvalle ldahetystolle. Tapahtuman jarjesti
Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen varapresidentti Christos Rozakis.

Syyskuun 26. pdivand Diamandouros piti esitelman Euroopan oikeusasiamiehen roolista Krakovan
(Puola) oikeudellisten neuvonantajien piirikamarin edustajille.

Lokakuun 6. paivand Diamandouros piti puheen aiheesta «Euroopan oikeusasiamies: perusoikeuksien
suojelusta ja edistamisestd vastaava toimielin» konferenssissa, jolla juhlistettiin Ranskan Ecole National
d’Administration -koulun perustamisen 60-vuotispdivaa ja Strasbourgin Eurooppa-opintojen keskuksen
perustamisen kymmenvuotispdivaa.

Lokakuun 14. padiviana Diamandouros piti puheen aiheesta «Oikeusvaltio ja perusoikeudet Euroopan
unionissa» kansalliselle puolustusakatemialle Ateenassa, Kreikassa.

Marraskuun 21. pdivana Diamandouros piti luennon aiheesta «Demokratia, oikeusvaltio ja
oikeusasiamies» Columbian yliopistossa New Yorkissa Yhdysvalloissa.

Joulukuun 21.ja 22. pdiviana Diamandouros tapasi Ateenassa, Kreikassa seuraavia henkilita: Kreikan
presidentti Karolos Papoulias, Kreikan paaministeri Kostas Karamanlis, Kreikan entinen presidentti
Kostis Stefanopoulos ja Kreikan entinen paaministeri Konstantinos Mitsotakis.

OIKEUSASIAMIEHEN HENKILOSTON TOIMET

Tammikuun 25. pédivand oikeudellinen pdaneuvonantaja Olivier Verheecke osallistui Euroopan
komission jarjestdmaan julkiseen kuulemistilaisuuteen, jossa kasiteltiin ehdotettua Euroopan unionin
perusoikeuksien virastoa. Julkinen kuuleminen oli jaettu neljaan kasiteltavaan aiheeseen. Ensimmainen
oli viraston oikeudet ja temaattiset toimialat ja sen maantieteellinen toiminta-alue. Toisessa aiheessa
oli kyse suhteiden yllapitamisestd ja tiivistimisestd Euroopan neuvostoon, kansallisiin toimielimiin,
kansalaisyhteiskuntaan ja muihin tahoihin. Kolmas aihe liittyi virastolle annettaviin tehtaviin ja neljas
viraston rakenteeseen. Julkisen kuulemistilaisuuden paétti oikeudesta, vapaudesta ja turvallisuudesta
vastaava komission varapuheenjohtaja Franco Frattini.

Helmikuun 16. paivana oikeusasiamiehen avustaja Nicholas Catephores osallistui Federation of
European Securities Exchanges -sdation ja Houston Consulting Europen Brysselissd Belgiassa
jarjestdimaan pyoredan poydan tapaamiseen, jossa kasiteltiin rahoituspalveluista vastaavan Euroopan
oikeusasiamiehen mahdollista perustamista.

Maaliskuun 1. paivéana lakimies Tina Nilsson ja viestintdjaoston johtaja Rosita Agnew tapasivat
riippumattoman konsultin Paul Firthin, joka tekee tutkimusta Euroopan komission apurahojen
myOntamisprosessista. Tutkimusta suoritetaan erdiden kansalaisjarjestdjen tilauksesta. Nilsson ja
Agnew kertoivat oikeusasiamiehen menettelyistd ja kuvasivat hanen ty6taan antamalla esimerkkeja
apurahoihin liittyvista kanteluista, joita oli kasitelty kaudella 2002-2004. Firth kyseli, kuinka usein
oikeusasiamies onnistuu ratkaisemaan asianomaiset tapaukset ja kuinka kauan aikaa siihen kuluu.
Firth oli erityisen kiinnostunut kanteluista, jotka liittyivat EU:n varainhoitoasetuksiin, ja asiaa
koskevista ongelmista, jotka oli tuotu oikeusasiamiehen tietoon.

Huhtikuun 5. pdivédna Olivier Verheecke ja Rosita Agnew keskustelivat oikeusasiamiehen tyosta
Manchesterin yliopiston filosofian opiskelijan ja Edinburghin yliopiston professorin Jo Shawin
tutkimusapulaisen Melanie Smithin kanssa.

Heindkuun 13. pdivana Olivier Verheecke tapasi Paris 1 Panthéon-Sorbonne -yliopiston filosofian
opiskelijan Rhita Boustan ja 14. paivana Pariisissa sijaitsevan Institut de Sciences Politiques -laitoksen
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edustajan Costanza Hermanin de Reichenfeldin. He keskustelivat oikeusasiamiehen tyosta ja erityisesti
eurooppalaisesta hyvan hallintotavan saannostosta.

Syyskuun 28. ja 29. pdivand Brandenburgin osavaltion tietosuojasta ja tiedon saannista vastaava
asiamies jarjesti yhdessa Alcatel SEL Stiftung fiir Kommunikationsforschungin ja Deutsche Gesellschaft fiir
Recht und Informatik e.V.:n kanssa kansainvalisen symposiumin aiheesta «Tiedonvalityksen vapaus
Saksassa ja Euroopassa». Konferenssiin osallistui yli 120 henkilod. Euroopan oikeusasiamiehen
toimistoa edusti oikeudellinen pdaneuvonantaja Gerhard Grill.

Joulukuun 15. paivéana Ida Palumbo tapasi Margherita Barsin, joka on Italiassa sijaitsevan Leccen
yliopiston oikeustieteellisen tiedekunnan opiskelija ja harjoittelija Euroopan parlamentin Milanon
toimistossa. Tapaamisen aikana Palumbo esitteli Euroopan oikeusasiamiehen toimialaa ja antoi
esimerkkejd oikeusasiamiehen kasittelemistd tapauksista.

Esittelyt ryhmille

Diamandouros ja hdnen henkildstonsa jasenet (mainittu suluissa) kertoivat vuonna 2005
oikeusasiamiehen roolista ja tyOstd seuraaville:

Tammikuu

® 30:n valtio-opin opiskelijan ryhma Regensburgin yliopistosta (Saksa). Esittelyn jarjesti Europdische
Akademie Bayern, ja ryhmaa johti Andrea Riesch. (Gerhard Grill)

® ryhma opiskelijjoita Strasbourgin (Ranska) Robert Schuman -yliopiston Institut des Hautes Etudes
Européennes -laitoksesta. (José Martinez-Aragdn)
Helmikuu

® 20:n julkishallinnon opiskelijan ryhmé Twenten yliopistosta (Alankomaat). Ryhmaa johti Jaap
H. de Wilde. (Gerhard Grill)

® 40 opiskelijan ryhma Bayern Kolleg Augsburgista (Baijeri, Saksa) Europiische Akademie Bayernin
jarjestaman Strasbourgin-matkan yhteydessa. Ryhmaa johti Alexander Frisch. (Gerhard Grill)

® 50 opiskelijan ryhm& Mannheimin yliopiston (Saksa) ja Ecole Supérieure des Sciences Economiques et
Commerciales -korkeakoulun (Ranska) yhteisesta liikehallinnon eurooppalaisesta maisterinopinto-
ohjelmasta. Esittelyn jarjesti Euroopan talous- ja sosiaalikomitean jasen Brian Cassidy. (Rosita
Agnew)

Maaliskuu

® 45 henked CDU Frauenunion Ibbenbiirenista (Saksa) Karl-Arnold-Stiftungin jarjestiman matkan
yhteydessa. (Gerhard Grill)

® ryhma oikeustieteen opiskelijoita (maisterinopinnot) Nimes'n yliopistosta (Ranska). (Marjorie
Fuchs)

® 37 henked Europa-Union Miinchenista (Saksa) Europiische Akademie Bayernin jarjestiman matkan
yhteydessa. (Gerhard Grill)

® 30 opiskelijan ryhma Politischer Jugendring Dresden e.V.:sta (Saksa). (Olivier Verheecke)

Huhtikuu

® 10 nuoren hallintovirkamiehen ryhma Keski- ja Itd-Euroopan maista ja Madagaskarista
Strasbourgin Centre des Etudes Européennes -keskuksen jarjestaiman Eurooppa-asioita kdsittelevan
seminaarin yhteydessa. (Alessandro del Bon)
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e opiskelijjoita, jotka osallistuivat European Institute of Public Affairs and Lobbying -instituutin
(EIPAL) 20. istuntoon Brysselissa. (Olivier Verheecke)

® 38henkea Dortmundista Saksasta Karl-Arnold-Stiftungin jarjestiméan matkan yhteydessa. (Wiebke
Pankauke)

® 43 opiskelijan ryhmé Europa-Institut, Universitit des Saarlandes -yliopistosta Saksasta. (Marta
Hirsch-Ziembinska)

® 32 henked Altenakademie Dortmundista (Saksa) Karl-Arnold-Stiftungin jarjestaiman matkan
yhteydessa. (Branislav Urbanic)

® 41:n Eurooppa-oikeuteen erikoistuvan kolmannen ja neljannen vuoden oikeustieteen opiskelijan
ryhma Leidenin yliopistosta Alankomaista. Ryhmaa johti Rick Lawson. (Ian Harden)

® 22jatko-opiskelijan ja kolmen henkil9ston jasenen ryhma Glasgow Caledonian -yliopiston School
of Law and Social Sciences -tiedekunnasta Yhdistyneestd kuningaskunnasta. Ryhmaé johti Marcela
Chisholm. (Gerhard Grill)

® 25 opiskelijan ryhma Niirnberg-Erlangenin yliopiston taloustieteellisestd tiedekunnasta Saksasta.
(Gerhard Grill)

® 68 hengen ryhma, joka osallistui Kolpingwerkin jarjestdimédan Eurooppa-seminaariin (Saksa).
(Gerhard Grill)

Toukokuu

® 20 aasialaisen diplomaatin ryhma Strasbourgin Centre des Etudes Européennes -keskuksen
jarjestaméan Eurooppa-asioita kasittelevan seminaarin yhteydessa. (Gerhard Grill)

® 42 henked Kolnista Saksasta Karl-Arnold-Stiftungin jarjestiman matkan yhteydessa. (Branislav
Urbanic)

e 35 opiskelijan ryhma Groningenin yliopiston kansainvilisten suhteiden laitoksesta (Alankomaat)
Brysseliin ja Strasbourgiin suuntautuvan opintomatkan yhteydessa. (Gerhard Grill)

Kesdkuu

® 34 nuoren saksalaisen opettajan ryhma, joka osallistui Europdiische Akademie Bayernin jarjestamalle
Strasbourgiin suuntautuneelle opintomatkalle. (Gerhard Grill)

® 26 opiskelijan ja kahden henkilston jasenen ryhma Thorbecke Academie Leeuwardenista (Alankomaat)
Brysseliin ja Strasbourgiin suuntautuneen opintomatkan yhteydessa. (Branislav Urbanic)

® 35 henked CDU Frauenunion Wesselingista (Saksa) Karl-Arnold-Stiftungin jarjestiman matkan
yhteydessa. (Gerhard Grill)

® kymmenen valtio-opin opiskelijan ryhma Southern Maine -yliopistosta Portlandista Yhdysvalloista.
(Olivier Verheecke)

e ryhma Kirchlicher Dienst in der Arbeitsweltista Oldenburgista Saksasta. (Gerhard Grill)

® 48 nuoren saksalaisen opettajan ryhma, joka osallistui Europdische Akademie Bayernin jarjestamalle
Strasbourgiin suuntautuneelle opintomatkalle. (Gerhard Grill)

Heindkuu

[ ]

m

47 nuoren saksalaisen opettajan ryhma, joka osallistui Europdische Akademie Bayernin jarjestaimalle
Strasbourgiin suuntautuneelle opintomatkalle. (Gerhard Grill)
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® 45nuoren saksalaisen opettajan ryhma, joka osallistui Europdische Akademie Bayernin jarjestamalle
Strasbourgiin suuntautuneelle opintomatkalle. (Branislav Urbanic)

® 29 henked Kerpenistd Saksasta. (Branislav Urbanic)

® 49 saksalaisen opettajan ryhma, joka osallistui Ylad-Pfalzin piirihallinnon (Regierung der Oberpfalz)
jarjestamalle Strasbourgiin suuntautuneelle opintomatkalle. (Branislav Urbanic)

® 23 opiskelijan ja viiden henkildston jasenen ryhmaé Tiibingenin yliopiston Masters in European
Studies -opinto-ohjelmasta Saksasta. (Gerhard Grill)

® 7 algerialaisen korkean virkamiehen ryhma Strasbourgin Centre des Etudes Européennes -keskuksen
jarjestiman Eurooppa-asioita késittelevan seminaarin yhteydessa. (José Martinez-Aragdn)

Elokuu

® kuuden hengen ryhma Euroopan neuvoston vierailijayksikosta. (José Martinez-Aragon)

Syyskuu

® 20 parlamentin jasenen ja virkamiehen ryhma Unkarin parlamentista. Ryhma osallistui Euroopan
komission laajentumisasioiden padosaston (TAIEX-toimisto) Brysselissa jarjestamaan vetoomuksia
ja Euroopan kansalaisuutta kasittelevaan kysymys ja vastaus -tilaisuuteen. (Olivier Verheecke)

® 37 hengen ryhma Vejlen lidnin sosiaalidemokraateista Tanskasta Brysseliin ja Strasbourgiin
suuntautuneen opintomatkan yhteydessa. (Peter Bonnor)

® 38 henked, mm. paikallisia poliitikkoja ja valtuuston jdsenid Miinsterin alueelta Saksasta Karl-
Arnold-Stiftungin jarjestdiman matkan yhteydessa. (Gerhard Grill)

® 37 henked Heimat- und Geschichtsvereins Bonn-Beuelista Saksasta Karl-Arnold-Stiftungin jarjestaman
matkan yhteydessa. (Wiebke Pankauke)

® 22 hengen ryhmad, joka koostui Europahaus Burgenlandin (Itdvalta) jarjestamalle Brysseliin ja
Strasbourgiin suuntautuneelle opintomatkalle osallistuneista 13:n eri maan kansalaisjarjestdjen
edustajista. (Wiebke Pankauke)

® 25 saksalaisen opettajan ryhmad, joka osallistui Europdische Akademie Bayernin jarjestamalle
Strasbourgiin suuntautuneelle opintomatkalle. (Wiebke Pankauke)

® 38 korkeakouluopiskelijaa Briihlistda Saksasta Karl-Arnold-Stiftungin jarjestiman matkan
yhteydessa. (Wiebke Pankauke)

Lokakuu

® 42 saksalaista, jotka osallistuvat ammatilliseen Bilanzbuchhaltung International -koulutukseen, Fit
for Europen jarjestaméan matkan yhteydessa. (Gerhard Grill)

® 49:n televiestintd-, tietotekniikka- ja tietojenkdsittelyalan ylemman vuosikurssin opiskelijan ryhma
Saksasta ver.di-ammattiliiton jarjestiméan matkan yhteydessa. (Gerhard Grill)

® 15 hengen ryhma Strasbourgin Forum Demokratien (Diisseldorf, Saksa) jarjestaiman Eurooppa-
asioita késittelevan seminaarin yhteydessa. (Gerhard Grill)

® 53 saksalaisen ryhmad, jonka oli kutsunut Euroopan parlamentin jasen Silvana Koch-Mehrin.
(Gerhard Grill)

[

50 oikeustieteen tohtorin ryhméa Messinan tuomioistuinyhdistyksen (Italia) jarjestaman Corso di
applicazione forensen yhteydessa. Tapaamisen jarjesti Messinan asianajajayhdistyksen (Italia) jasen
Antionio De Matteis. (Ida Palumbo)
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e 50 kaupunginjohtajaa Trentino-Alto Adigesta Italiasta Strasbourgiin suuntautuneen matkan
yhteydessa. (Ida Palumbo)

Marraskuu

® 30 jasenen ryhméd Horstmar-Leerin CDU-puolueesta (Miinsterin alue) Saksasta. Strasbourgin
matkan jarjesti Karl-Arnold-Stiftung. (Gerhard Grill)

® 50 saksalaisen ryhma, jonka oli kutsunut Euroopan parlamentin jasen Silvana Koch-Mehrin.
(Gerhard Grill)

® 42 italialaisen ryhma, jonka oli kutsunut Euroopan parlamentin jasen Lilli Gruber. (Gerhard
Grill)

® 31 henkiléd Deutsche Gesellschaft e.V. Berlinista Saksasta Luxemburgiin ja Strasbourgiin
suuntautuneen opintomatkan yhteydessa. (Gerhard Grill)

® 27 saksalaisen opiskelijan ryhmad, joka osallistui the Politischer Jugendring Dresden e.V.:in jarjestamalle
Brysseliin suuntautuneelle opintomatkalle. (Tina Nilsson)

® 16 henked Saksasta Gistefiihrer Trierin jarjestiman matkan yhteydessd. (Gerhard Grill)

® 22 tuomaria Ranskasta Strasbourgin Centre des Etudes Européennes -keskuksen jarjestamén
ammatillisen koulutuskurssin yhteydessa. (Marjorie Fuchs)

Joulukuu

® kuuden hengen ryhma Consiglio Nazionale Forensesta Italiasta. (Ida Palumbo)

® 45 saksalaisen ryhmd, jonka oli kutsunut Euroopan parlamentin jasen Graf Alexander Lambsdorff.
(Gerhard Grill)

® 14 harjoittelijan ryhmé& Euroopan talous- ja sosiaalikomiteasta. (Branislav Urbanic)
Edelld mainittujen lisdksi oikeusasiamiehen toimiston henkilsto esitteli oikeusasiamiehen tyotd

Euroopan komission harjoittelijoille 15 kertaa vuonna 2005. Kuhunkin tilaisuuteen osallistui noin
50 harjoittelijaa.

Nikiforos Diamandouros ja Italian asianajajaliiton (Consiglio Nazionale Forense) jasenia.
Strasbourg, Ranska, 9. joulukuuta 2005.
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SUHTEET TIEDOTUSVALINEISIIN

Oikeusasiamiehen tiedotustoimintaan kuuluvat esimerkiksi haastattelut, lehdistotilaisuudet, kirjalliset
artikkelit ja lehdistotiedotteet. Toimien avulla lisdtaan oikeusasiamiehen kansalaisille, organisaatioille
ja yrityksille tarjoamien palvelujen nakyvyyttd ja tuodaan julkisuuteen erityisen merkittévia tapauksia.
Tiedotusvilineet voivat painottaa tallaisten tapausten tarkeyttd ja kannustaa siten toimielinta tai
laitosta 10ytamééan kansalaista tyydyttavan ratkaisun. Oikeusasiamiehen tiedotustoimet voivat
liittyad johonkin tarkedan tapahtumaan, kuten esimerkiksi vuosikertomuksen esittelyyn Euroopan
parlamentin vetoomusvaliokunnalle, tai suoraan oikeusasiamiehen tutkimukseen.

Vuonna 2005 julkaistiin 17 lehdistotiedotetta, jotka jaettiin toimittajille ja asianomaisille osapuolille
kaikkialle Eurooppaan. Kasiteltyja aiheita olivat harjoittelijoihin sovellettujen ikdrajojen kumoaminen
Euroopan komissiossa, vammaisten integrointi, Euroopan petostentorjuntaviraston (OLAF)
harhaanjohtavat lausunnot oikeusasiamiehen tutkimuksen yhteydessa seka puutteet neuvoston
tyon avoimuudessa.

Oikeusasiamies antoi yli 50 haastattelua sanomalehtien, radion ja television seka sdhkdisen
median edustajille vuonna 2005 Strasbourgissa, Brysselissd ja muualla. Tassd luvussa luetellaan
oikeusasiamiehen ja hdnen henkildstonsa vuonna 2005 antamat haastattelut ja vuoden aikana
jarjestetyt tiedotustapahtumat.

® Diamandouros osallistui 11. tammikuuta tultuaan uudelleen valituksi Euroopan oikeusasiamieheksi
Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnan puheenjohtajan Marcin Libickin jarjestamaan
lehdistotilaisuuteen. Oikeusasiamies maadritteli lehdistotilaisuudessa uuden toimikautensa
painopisteita ja vastasi toimittajien kysymyksiin.

© Euroopan parlamentti

Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnan puheenjohtaja, Euroopan parlamentin jasen
Marcin Libicki ja Nikiforos Diamandouros puhuvat lehdistotilaisuudessa,
joka pidettiin Euroopan oikeusasiamiehen valinnan jdlkeen. Strasbourg, Ranska, 11. tammikuuta 2005.

® Lehdistttilaisuuden jalkeen oikeusasiamiesté haastatteli Nicoletta Spina italialaisesta alueellisesta
radioasemasta, Sergio Nava Italian Radio 24:std ja loannis Papadimitriou Deutsche Wellen
kreikankielisestd osastosta.

® Tammikuun 12. pdivdna oikeusasiamiesta haastatteli Veronica Alcazar Espanjan Telemadrid-
televisiosta ohjelmaan nimeltd «Madridista Eurooppaan». Toimittaja pyysi oikeusasiamiesta
kertomaan toimielimensa tyosta Espanjan kansalaisille ja kuvaamaan suhteitaan Espanjan
kansallisiin ja alueellisiin oikeusasiamiehiin.
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Myohemmin samana pdivana hédnta haastatteli Fouli Dimitrakopoulou Kreikan ERT 3 -
televisiokanavalta ja Manolis Spinthourakis kreikkalaisesta To VIMA -lehdesta.

Tammikuun 12. paivana oikeudellista padneuvonantajaa Olivier Verheeckea haastatteli Christina
Gerhausser saksalaisen Deutsche Wellen Brysselin studiosta lyhyeen radio-ohjelmaan, jossa
kasiteltiin erilaisia Euroopan oikeusasiamiehen kasittelemia kanteluita.

Tammikuun 12. paivana tiedottaja Rosita Agnew antoi haastattelun Strasbourgin (Ranska)
journalismiopintojen keskusta edustavalle Claire Denis’lle. Denis oli kiinnostunut Euroopan
oikeusasiamiehen tyostd ja erityisesti hdanen suhteistaan muihin EU:n toimielimiin ja
kansalaisiin.

Tammikuun 13. pédivdana oikeusasiamiestd haastatteli Teresa Carreres Espanjan television
Television Espariolan Eurooppa-asioita kasittelevaan ohjelmaan. Toimittaja pyysi oikeusasiamiesta
selittdmaan, miksi Espanjasta tulee suhteellisen paljon kanteluita ja millaisista asioista Espanjan
kansalaiset valittavat.

Tammikuun 13. pdivdnd Diamandouros antoi haastattelun kreikkalaisen NET-radioaseman
toimittajalle Giorgos Kapopoulosille.

Tammikuun 18. pédivana kreikkalaisen Makedonia-sanomalehden Epiloges-viikkojulkaisun
padtoimittaja Olga Tsantila haastatteli Euroopan oikeusasiamiesta hdanen painopisteistaén toisella
toimikaudella.

Tammikuun 24. paivana oikeusasiamies antoi puhelinhaastattelun Kathy Tzilivakisille Kreikassa
ilmestyvdan englanninkieliseen Athens News -sanomalehteen. Toimittaja kyseli Diamandourosilta
hdnen tyostdadan kansalaisten hyviksi sekda hdnen tulevista suunnitelmistaan Euroopan
oikeusasiamiehena tultuaan valituksi uudelleen.

Tammikuun 27. pdivdna lakimies Marjorie Fuchsia haastatteli Brysselissd toimivan BFM-
radioaseman toimittaja Tuetuy. Toimittaja oli kiinnostunut Euroopan oikeusasiamiehen
késittelemastd kantelusta, jonka tuloksena kantelijalle maksettiin historian suurin korvaus.

Helmikuun 2. pdivdnd Maria Verza Espanjan Faxpress-tiedotustoimistosta haastatteli
oikeusasiamiestd hdanen Euroopan perustuslakia koskevista ndakemyksistdan. Toimittaja kyseli
Diamandourosilta perustuslain vaikutuksista oikeusasiamiehen ty6hon ja yleisemmin perustuslain
eduista kansalaisille. Haastattelu tehtiin ennen perustuslakia koskevaa dédnestysta Espanjassa.

Maaliskuun 2. pédivana slovenialaisen kansallisen VAL202-radioaseman toimittaja Barbara Kuznik
haastatteli Euroopan oikeusasiamiesta puhelimitse. Haastattelu oli osa ohjelmaa, jossa kasiteltiin
oikeusasiamieslaitoksen roolia Euroopassa. Kuznik kysyi Diamandourosilta, minkélaisia
kanteluita oikeusasiamiehet kasittelevat, mitd he tekeviat vahemmistojen hyvéksi ja millaista on
oikeusasiamiesten yhteisty6 kaikkialla EU:ssa.

Maaliskuun 7. pdivana oikeusasiamies antoi puhelinhaastattelun tanskalaisen journalistikoulun
opiskelijalle Merise Frederiksenille. Frederiksen kysyi Diamandourosilta, mika oli Euroopan
oikeusasiamiehen rooli pyrkimyksissa tuoda Eurooppaa ldhemmas kansalaisia. Hanta kiinnostivat
erityisesti oikeusasiamiehen nakemykset Euroopan perustuslaista.

Maaliskuun 8. pdivana (ja myohemmin 9. kesdkuuta, 26. syyskuuta ja 15. marraskuuta)
oikeusasiamies puhui Radio Francen toimittajille koulutusseminaarissa, jonka jarjesti radioaseman
Eurooppa-asioiden paallikké Quentin Dickinson. Toimittajat saapuivat eri puolilta Ranskaa
ja viettivdt viikon Strasbourgissa tutustumassa Euroopan unionin toimielinten tyohon.
Oikeusasiamies kertoi tehtdvastdadn ja antoi esimerkkejda Ranskan kansalaisten ja jarjestojen
esittamistd kanteluista.

Maaliskuun 9. paivanad Diamandouros antoi puhelinhaastattelun Roland Dhordainille Radio
France: France Inter -kanavalle. Dhordain valmisteli radio-ohjelmaa, jossa kansalaisille kerrotaan
EU:sta, ja pyysi oikeusasiamiestd esittelemadan tyo6tddn ja tarjoamiaan palveluja.
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Myo6hemmin samana paivana oikeusasiamiestd haastateltiin Euroopan perustuslakia kasittelevaan
televisio-ohjelmaan, jonka ldhetti alankomaalainen julkinen televisiokanava VPRO Television.
Ohjelmassa, jonka nimena oli «Alankomaiden ihanuus» (The Bliss of Holland), pyrittiin selittimaan
perustuslakia Alankomaiden kansalaisille. Haastattelun teki Hannah Dogger.

Samana pdivand hantd haastatteli myds Ruotsin uutistoimiston Tidningarnas Telegrambyrin
kirjeenvaihtaja Lars Larsson. Larsson oli kiinnostunut siitd, miten oikeusasiamies suhtautui rooliinsa
kansalaisiin ndhden ja erityisesti millaisia kanteluita Ruotsin kansalaiset hénelle esittavat.

Maaliskuun 9. pdaivand Diamandouros antoi my&s haastattelun Nikos Roussisille Kreikan
television Canali Voulis -kanavalle (parlamentin kanava).

Maaliskuun 11. paivdand Diamandouros antoi Nikosiassa Kyproksessa haastattelun Giorgos
Frangosille Kyproksessa ilmestyvaan Phileleftheros-sanomalehteen.

Maaliskuun 12. pdivana Diamandouros antoi Nikosiassa Kyproksessa haastattelun kansallisen
CYBC-radiokanavan toimittajalle Yiannis Kareklasille.

Toukokuun 11. pédivana oikeusasiamies esitteli vuoden 2004 vuosikertomuksensa toimittajille
Strasbourgissa pidetyssa lehdistotilaisuudessa. Esittelyyn osallistui yli 25 toimittajaa, ja sen jéalkeen
esitettiin kysymyksia eurooppalaisesta hyvan hallintotavan saanndstostd, oikeusasiamiehen
kymmenesta EU:hun vuonna 2004 liittyneestd maasta saamien kanteluiden tyypeista ja siitd,
kuinka usein EU:n toimielimet hyvaksyvét hanen suosituksensa.

Lehdistétilaisuuden jalkeen oikeusasiamiestd haastatteli Shirin Wheeler BBC Parliament -kanavalta
Yhdistyneesta kuningaskunnasta ohjelmaan nimeltd «The Record: Europe». Toimittaja kyseli
oikeusasiamieheltd kanteluista, joita tdimd oli saanut Yhdistyneestd kuningaskunnasta, ja
kansalaisten hyvéksi saavutetuista tuloksista.

Sen jdlkeen Radio France: France Bleun toimittaja haastatteli Euroopan oikeusasiamiesta ja kyseli
taman mielipidettd Euroopan perustuslaista ja sen sisdllosta kansalaisten nakokulmasta.

Myo6hemmin samana paivana oikeusasiamiestd haastatteli loannis Papadimitriou Deutsche Wellen
kreikankieliseen osioon. Papadimitriou kyseli Diamandourosilta hdnen tydstdaan vuonna 2004 ja
erityisesti Kreikan kansalaisten esittdmista kanteluista.

My0s ranskalaisen Le Monde -lehden toimittaja Alain Beuve-Méry haastatteli Diamandourosia
laatiakseen oikeusasiamiehestd henkilokuvan lehden talousosaan, joka on nimeltdaan Le Monde:
Economie. Toimittajan kysymykset kasittelivit oikeusasiamieslaitoksen kehittymista Euroopassa,
Euroopan oikeusasiamieslaitokseen laajentumisen seurauksena tehtyjd muutoksia ja Euroopan
oikeusasiamiehen asemaa EU:n institutionaalisessa rakenteessa.

Toukokuun 12. pdivand Diamandourosia haastatteli Nicoletta Spina ohjelmaan, joka ldhetetdan
italialaisella alueellisella radiokanavalla. Toimittaja kyseli oikeusasiamieheltd hédnen tyostaan
Italian kansalaisten hyvéksi ja vuonna 2004 saavutetuista tuloksista.

Toukokuun 17. pdivana BBC World Servicen kreikankielisen osaston toimittaja Eleni Hourmouzi
haastatteli Diamandourosia puhelimitse. Haastattelu lahetettiin ennen Ranskan kansanaéanestysta
Euroopan perustuslaista, ja siind kasiteltiin oikeusasiamiehen nakemyksia perustuslaista ja sen
sisdllostd kansalaisten nakokulmasta.

Toukokuun 25. pdivana Katharina Strobel haastatteli oikeusasiamiesta saksalaisen ZDF-
televisioaseman verkkoversiossa julkaistavaa pdaartikkelia varten. Toimittaja esitti
Diamandourosille kysymyksid hanen tyostdan ennen Euroopan oikeusasiamieheksi ryhtymists,
hénen viranhoidosta saamistaan kokemuksista ja toimielimen tulevaisuudensuunnitelmista.

Seuraavaksi oikeusasiamies antoi radiohaastattelun Niels Wensingille ohjelmaan «AVRO
lopdeMiddag», joka lahetettiin alankomaalaisella Radio 1 -radiokanavalla. Wensing kysyi
oikeusasiamieheltd, minkalaisia kanteluita han saa Alankomaiden kansalaisilta ja mita mieltd han
on Euroopan perustuslaista Alankomaiden asiaa koskevan kansanaanestyksen valossa.
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Myo6hemmin samana pédivana Martin Thuma haastatteli oikeusasiamiesté Slovakian televisioon.
Thuma kyseli oikeusasiamiehelta kanteluista, joita kymmenen uutta jasenvaltiota ja erityisesti
Slovakia tekeviat. Han kysyi myos, minkélaista yhteisty6ta Euroopan oikeusasiamies tekee
slovakialaisen kollegansa, Slovakian oikeusasiamiehen kanssa.

Paivan paatteeksi Ingrid Hvass haastatteli oikeusasiamiestd Euroopan komission viikkojulkaisuun,
jonka nimi on Commission en Direct. Hvass kasitteli oikeusasiamiehen tapaamista komission
jasenten kollegion kanssa aiemmin samana pédivand ja kysyi oikeusasiamieheltd, miten hanen
mielestddn komissio voisi parantaa hallintotapaansa kansalaisiin ndhden.

Heindkuun 13. pdivana oikeusasiamies antoi paivan aluksi haastattelun alankomaalaiselle
toimittajalle Joka Ligterinkille. Han laati lukua Alankomaiden oikeusasiamiehestd Roel
Fernhoutista kirjoitettavaan kirjaan, joka annetaan télle oikeusasiamiehen toimikauden lopuksi.
Toimittaja kyseli Diamandourosilta hanen suhteistaan Alankomaiden oikeusasiamieheen,
heidén yhteistydstaan kantelujen kasittelyssa ja Haagissa vuonna 2005 pidettavastd viidennesta
kansallisten oikeusasiamiesten seminaarista.

Myo6hemmin samana paivana Diamandouros tapasi lounaalla Financial Timesin Brysselin-toimiston
johtajan George Parkerin. Diamandouros kuvaili palveluja, joita hédn tarjoaa elinkeinoelamalle
esimerkiksi maksujen viivastymisen, sopimuksiin liittyvien riitojen ja tiedonsaannin alalla. Parker
esitti oikeusasiamiehelle kysymyksid hanen yhteistyosuhteistaan EU:n toimielimiin, erityisesti
komissioon ja Euroopan petostentorjuntavirastoon OLAFiin.

Péaivan paatteeksi oikeusasiamies tapasi 20 Yhdistyneesta kuningaskunnasta Brysseliin
tietojenkeruumatkalle tullutta toimittajaa Chartered Institute of Journalistsin Brysselin edustajan
John Szemereyn jarjestimassa tilaisuudessa. Diamandouros kertoi tydstdaan, antoi esimerkkeja
kanteluista, joita han kasittelee, ja vastasi kysymyksiin, jotka koskivat muun muassa korvauksia
ja syrjintaa.

Syyskuun 15. pdivana oikeusasiamies antoi puhelinhaastattelun tanskalaisen Politiken-lehden
toimittajalle Martin Jensenille. Jensen esitti Diamandourosille kysymyksiéd hénen tehtavistdan ja
erityisesti Euroopan petostentorjuntaviraston OLAFin valvontatehtdvasta.

Syyskuun 26. pdivdna italialaisen viikkolehden SIR-Europan (Servizio Informazione Religiosa-
Europa) toimittaja Gianni Borsa haastatteli oikeusasiamiesta Strasbourgissa. Borsa oli kiinnostunut
oikeusasiamiehen pyrkimyksistd edistdd ja puolustaa kansalaisten oikeuksia kaikkialla
Euroopassa.

Lokakuun 18. pdivana viestintdjaoston johtaja Rosita Agnew antoi haastattelun saksalaisen
julkisen Bayerischer Rundfunk -radiokanavan toimittajalle Irmtraud Richardsonille. Richardson
teki haastattelusarjaa, jonka tarkoituksena oli selittdd Euroopan unionia Saksan kansalaisille.

Lokakuun 18. pdivana Diamandouros antoi haastattelun Angelos Athanasopoulosille kreikkalaiseen
To VIMA tis KYRIAKIS -sanomalehteen.

Lokakuun 20. paivand Diamandouros esitteli Euroopan oikeusasiamiehen ty6td Strasbourgissa
vierailleelle Nordic Centre of Journalismin valtuuskunnalle. Vierailun jérjesti Geo Stenius.

Lokakuun 26. pdivana Diamandouros antoi haastattelun loannis Papadimitrioulle Deutsche Wellen
kreikankieliseen osioon.

Marraskuun 3. pdivand Diamandouros antoi haastattelun Brysselissa julkaistavan eurooppalaisen
New Europe -lehden toimittajalle Andy Dabilisille.

Marraskuun 17. paivéana saksalaisen dpa-tiedotustoimiston englanninkielisen palvelun toimittaja
Daniela Schroder haastatteli oikeusasiamiesta Brysselissa. Artikkelissa kdsiteltiin hdnen tyo6taén,
saavutuksiaan, esimerkkitapauksia ja sitd, miten oikeusasiamiehelle voi kannella. Se julkaistiin
maailmanlaajuisesti dpa:n englanninkielisen palvelun kautta ja artikkelin saksannos julkaistiin
useissa alueellisissa sanomalehdissa.
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® Diamandourosin pidettyd marraskuun 30. padivana luennon London School of Economics and
Political Science -koulussa (LSE) hanta haastatteli sahkopostitse LSE:n oikeudellisen katsauksen
The Obiterin toimittaja Stephen Gummer.

® Marraskuun 5. paivana saksalaisen dpa-tiedotustoimiston Brysselin-kirjeenvaihtaja Roland Siegloff
haastatteli oikeusasiamiestd. Hanen artikkelinsa «Saksalaisten pitdisi kannella enemmany» julkaistiin
yli 50 kansallisessa ja alueellisessa lehdessd, TV- ja radiokanavilla ja niiden verkkosivuilla.

® Joulukuun 16. pdivand Diamandouros antoi haastattelun kreikkalaisen Athens Radio 9.84:n
toimittajalle Despina Tsantelle.

JULKAISUT

Oikeusasiamies pyrkii tavoittamaan mahdollisimman laajan yleison, jotta kansalaiset tuntisivat
paremmin oikeutensa ja erityisesti kanteluoikeutensa. Toimielimen tiedotustoiminta perustuu
suurelta osin paperijulkaisuihin, jotka on suunnattu keskeisille sidosryhmille ja suurelle yleisolle.
Vuonna 2005 laadittiin ja jaettiin asiasta kiinnostuneille osapuolille seuraavat julkaisut:

Vuosikertomus 2004, valokopioversio (englanniksi)

Oikeusasiamiehen vuoden 2004 vuosikertomuksen englanninkielinen valokopioversio asetettiin
Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnan jasenten saataville toukokuussa, jotta valiokunta
pystyisi keskustelemaan oikeusasiamiehen tydstd ennen tdysistuntokeskustelua myShemmin samana
vuonna.

Vuosikertomus 2004 - Tiivistelma ja tilastotietoja, valokopioversio (20 kielelld)

Toukokuussa asetettiin vetoomusvaliokunnan jasenten saataville myos valokopioversio uudesta
Vuosikertomus 2004: Tiivistelmd ja tilastotietoja -julkaisusta kaikilla EU:n 20 virallisella kielella.

European Ombudsmen — Newsletter, numerot 4 ja 5 (5 kielelld)

Kaksi kertaa vuodessa ilmestyvan Euroopan oikeusasiamiesten verkoston ja kansainvilisen
oikeusasiamiesinstituutin Euroopan alueen uutislehden numerot 4 ja 5 jaettiin huhtikuussa ja
lokakuussa Euroopan kansallisille, alueellisille ja paikallisille oikeusasiamiehille sekd Euroopan
parlamentin vetoomusvaliokunnan jasenille.

Euroopan hyvin hallintotavan sddnnosto (24 kielelld)

Euroopan hyvin hallintotavan sidnnostosti julkaistiin vuonna 2005 ulkoasultaan uusittu versio 24
kielella. Painoksessa saatetaan ajan tasalle alkuperdinen versio, jonka oikeusasiamies julkaisi
vuonna 2002 tuolloin 11:11a EU:n virallisella kielelld, ja sen tarkoituksena on tiedottaa kansalaisille
ja virkamiehille heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Uudistettua saannostoa jaettiin yli
100 000 kappaletta oikeusasiamiehille, Euroopan parlamentin jasenille, EU:n toimielinten ja laitosten
johtajille, jasenvaltioissa sijaitseville komission edustustoille ja parlamentin tiedotustoimistoille, EU:n
tietopisteille ja verkostoille, jasenvaltioiden kansallisille ja alueellisille viranomaisille seka kansalaisille
ja organisaatioille, jotka ovat olleet erityisen kiinnostuneita EU:n toimielinten toiminnasta. Julkaisu
heratti suurta kiinnostusta, ja monia tuhansia lisakappaleita oli tarkoitus jakaa vuoden loppuun
mennessa.
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Kymmenennen vuosipdivan postikortti (24 kielelld)

Euroopan oikeusasiamieslaitoksen kymmenennesta vuosipaivista tiedotettiin kansalaisille julkaisemalla
postikortti kaikilla 20:11a EU:n virallisella kielelld sekd ehdokasmaiden kielilla. Postikortissa, jonka
otsikkona oli «Euroopan oikeusasiamies: 10 vuotta taistelua kansalaisten oikeuksien puolesta
Euroopassa», kerrottiin lyhyesti oikeusasiamiehen roolista ja annettiin esimerkkeja tapauksista, joita
héan kasittelee. Postikorttia levitettiin laajasti oikeusasiamiesten toimistojen, Euroopan parlamentin
jasenten seka jasenvaltioissa sijaitsevien komission edustustojen ja parlamentin tiedotustoimistojen
kautta. Se julkaistiin Euroopan parlamentin avointen ovien péivien yhteydessa Brysselissa ja
Strasbourgissa ja sitd kdytettiin myohemmin yleisolle suunnatuissa tiedotustapahtumissa.

Kymmenennen vuosipdivian muistojulkaisu, pehmei- ja kovakantisena (englanniksi)

Euroopan oikeusasiamieslaitoksen kymmenennen vuosipdivan kunniaksi jédrjestettiin erilaisia
juhlatilaisuuksia. Kesakuussa 2004 kokoontui ns. perustajien tydryhma, joka kirjasi muistiin Euroopan
oikeusasiamiehen perustamiseen johtaneet vaiheet ja maaritteli kehityssuuntaukset, joita olisi hyva
seurata. Tyon tulokset péétettiin julkaista muistojulkaisuna. Julkaisu, jonka nimeksi annettiin The
European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution, painettiin englanninkielisend pehmea- ja
kovakantisena versiona. Ranskankielinen painos julkaistaan vuonna 2006.

Vuosikertomus 2004, painettu versio (20 kielella)

Oikeusasiamiehen vuoden 2004 vuosikertomusta jaettiin lokakuussa EU:n 20 virallisella kielelld
Euroopan parlamentin jasenille, muille EU:n toimielimille ja laitoksille, oikeusasiamiehille ja Euroopan
komission toimipisteille ja verkostoille. Julkisten varojen tuhlaamisen valttdmiseksi ja ympariston
suojelemiseksi oikeusasiamies péaétti painattaa koko vuosikertomuksen pienend painoksena (10 200
kopiota) ja tarjota sen sijaan Tiivistelmi ja tilastotietoja -julkaisun suuremmalle yleisolle (24 000
kopiota). Jotta vuosikertomus olisi lukijaystavallisempi, sithen sisdltyi ensimmadista kertaa vain lyhyet
yhteenvedot oikeusasiamiehen paatoksista (luku 3). Taydelliset paatokset julkaistiin sdhkoisessa
muodossa englanniksi, ranskaksi ja saksaksi Annual Report 2004 — Compilation of Decisions -julkaisussa,
joka liitettiin oikeusasiamiehen verkkosivuille lokakuussa 2005.

Vuosikertomus 2004: Tiivistelma ja tilastotietoja, painettu versio (20 kielelld)

Lokakuussa valmistuneen Tiivistelmd ja tilastotietoja -julkaisun 20 kieliversiota jaettiin koko
vuosikertomuksen saaneille tahoille seka kansalaisjarjestoille, kuluttajayhdistyksille, ammattijarjestoille
ja yliopistoille.

The Annual Report 2004 — Compilation of Decisions (3 kielelld)

Oikeusasiamiehen vuosikertomuksen tiivistdmiseksi vuosikertomuksen kolmanteen lukuun
sisaltyneisiin tapauksiin liittyvat paatokset paatettiin julkaista tdydellisina sdhkoisessa julkaisussa
englanniksi, ranskaksi ja saksaksi. Se ilmestyi lokakuussa 2005 yhtena sdahkoisena asiakirjana, joka
on saatavana oikeusasiamiehen verkkosivuilla. Halukkaat voivat myds pyytdd sen paperiversiona
tai CD-ROM-versiona oikeusasiamiehen toimistosta.

Muut julkaisut

Oikeusasiamies jatkoi edelleen muidenkin julkaisujensa levittdmistd vuoden aikana. Niitd ovat ennen
kaikkea Lyhyesti-esite 25 kielelld, Voiko hin auttaa sinua? -esite ja kantelulomake 21 kielella.
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SAHKOQINEN VIESTINTA

Yhteydenpito sihkopostitse

Huhtikuussa 2001 kotisivuille lisattiin sdhkdisesti toimitettava kantelulomake kahdellatoista kielella.
Euroopan unionin laajennuttua 1. toukokuuta 2004 lomake julkaistiin yhdeksalla uudella kielella.
Enndtysmaara eli 59 prosenttia oikeusasiamiehen vuonna 2005 saamista kanteluista toimitettiin
Internetin kautta. Niista suuri osa saatiin sdhkdisen kantelulomakkeen valityksella.

Euroopan oikeusasiamies sai vuonna 2005 yhteensa 6 426 sahkopostitiedustelua padosoitteeseensa.
Jokaiseen vastattiin. Niistd 3 157 oli joukkopostituksia, joita kansalaiset ldhettivat erilaisten
kampanjoiden yhteydessa. Joukkoviesteissa kasiteltiin esimerkiksi eldinten epdinhimillista kohtelua
jasenvaltioissa tai EU:n ulkopuolella, kansallista lainsdddantod, pedofiliaa ja uskonnonvapautta.
Kaikkiin saatuihin siahkopostiviesteihin ldhetettiin vastaus, jossa kerrottiin oikeusasiamiehen
toimivaltuuksista ja annettiin mahdollisuuksien mukaan tietoa siitd, kenen puoleen kannattaa kaantya
esille tuodun asian ratkaisemiseksi.

Sahkopostitse saatiin vuonna 2005 yhteensa 3 269 henkilokohtaista tietopyyntdd, kun vuosina 2004
niitd saatiin 3 200 ja vuonna 2003 noin 2 000. Kaikki saivat henkilokohtaisen vastauksen soveltuvalta
oikeusasiamiehen henkildston jasenelta.

Kotisivujen kehittiminen

Oikeusasiamiehen verkkosivut avattiin heindkuussa 1998. Oikeusasiamies sai vuoden 2005
talousarvioon tarvittavat maararahat verkkosuunnittelijan viran perustamiseksi toimielimeen. Tiukan
valintamenettelyn jdlkeen uusi virka taytettiin syyskuussa. Verkkosuunnittelija tekee yhteistyota
viestintdjaoston paéllikdiden ja Euroopan parlamentin teknisten yksikdiden kanssa tavoitteenaan
julkaista rakenteeltaan tdysin uudistetut ja nykyaikaiset verkkosivut vuoden 2006 aikana.

Oikeusasiamies paivitti verkkosivujaan edelleen vuonna 2005 ja lisdsi niille julkaisujensa sahkoisid
versioita sitd mukaa, kun ne valmistuivat. Naitd olivat: vuosikertomus 2004 ja siithen liittyva Tiivistelmi
ja tilastotietoja 20 kielelld, 2004 Compilation of Decisions englanniksi, ranskaksi ja saksaksi sekd Euroopan
hyvin hallintotavan sdinndsto 24 kielella.

Sivuille perustettiin vuonna 2005 kokonaan uusi osio, joka siséltaa toimielimen kymmenvuotisjuhlaan
liittyvaa aineistoa. Siithen kuuluvat esimerkiksi muistojulkaisu nimeltad The European Ombudsman:
Origins, Establishment and Evolution seka useita kymmenvuotisjuhlatapahtumiin liittyvia asiakirjoja.
Sivuille luotiin my0s toinen uusi osio, joka siséltaa oikeusasiamieslaitoksen perustamiseen liittyvid
historiallisia asiakirjoja.

Tammikuun 1. pdivan ja joulukuun 31. paivan 2005 valisena aikana oikeusasiamiehen verkkosivuilla
kdytiin 304 300 kertaa. Englanninkielisilla sivuilla kaytiin eniten (71 166 kadyntid). Seuraavina
olivat ranskankielinen, italiankielinen, espanjankielinen, saksankielinen ja puolankielinen versio.
Maantieteellisesti suurin osa kavijoista oli Belgiasta (27 517 kdyntid) ja seuraavina Italiasta, Espanjasta,
Ranskasta, Saksasta ja Puolasta.

Jotta oikeusasiamiehen kotisivut pysyisivat varmasti Euroopan unionin Internet-sivustojen
karkikastissa, oikeusasiamiehen toimisto osallistui koko vuoden 2005 ajan toimielinten yhteisen
Internet-toimitusneuvoston (Inter-Institutional Internet Editorial Committee, CEiii) toimintaan.
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A TILASTOTIETOJA
1 VUODEN 2005 AIKANA TUTKITUT TAPAUKSET
1.1 TAPAUSTEN KOKONAISMAARA VUONNA 2005 ...cccuuucersmmmsmmnsssssssssnnssssssssssssssssssssssssssssanss 4416
— Kantelut, joita ei ollut saatu paatokseen 31.12.2004 ..o 284>
— Kantelut, joiden tutkittavaksi ottamisesta ei ollut tehty paatosta 31.12.2004............cccccevvrurunnnns 207
— Vuonna 2005 saadut Kanteltt ........c.oecvverireriiiniinecccreceeee e e 3920°
— Tutkimukset Euroopan oikeusasiamiehen omasta aloitteesta ............cccocovvviiinnniinnniiiinne 5
Kantelujen maaran kasvu vuosina 1996-2005.
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! Naéista 389 kantelua koski samaa asiaa ja késiteltiin yhteisena tutkimuksena (54 oli siirretty vuodelta 2004 ja 335 vastaanotettiin
vuonna 2005).
2 Naistd kahdeksan oli Euroopan oikeusasiamiehen omasta aloitteesta kdynnistettyja tutkimuksia ja 276 tutkittavaksi otettuja
kanteluita.
3

Naista 335 kantelua koski samaa asiaa, kuten alaviitteessa 1 on mainittu.
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1.2 TUTKITTAVAKSI OTTAMISTA KOSKEVA KASITTELY SAATETTU LOPPUUN. .............. 93 %
1.3 KANTELUJEN LUOKITTELU
1.3.1 Euroopan oikeusasiamiehen toimenpiteet

Tutkimukseen johtaneet kantelut
(726, joista 389 johti yhteiseen tutkimukseen)

Neuvonta (2 112)

Neuvonta ja siirrot (31)
Siirrot (83)
Ei mahdollista kasitelld (905)

1.3.2 Euroopan oikeusasiamiehen toimivalta tapauksissa

Toimivaltaan kuuluneet kantelut (1184)

Toimivallan ulkopuolelle jadneet (2673)
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TOIMIVALLAN ULKOPUOLELLE JAANEET KANTELUT

1,2% 4,8%
0,3%

Kantelu ei koske hallinnollista epakohtaa (128)

Kantelijalla ei ole kanteluoikeutta (32)

Euroopan yhteisdjen tuomioistuin ja ensimmadisen oikeusasteen
tuomioistuin lainkdyttoelimina (7)

Kantelu ei koske unionin toimielinta tai laitosta (2 506)

TOIMIVALTAAN KUULUNEET KANTELUT

Kantelut, jotka voitiin ottaa tutkittavaksi

Tutkimukseen johtaneet kantelut
(726, joista 389 johti yhteiseen tutkimukseen)

Tutkimuksen kaynnistamiselle ei ollut perusteita tai perusteet eivdt olleet
riittavid (132)

Kantelut, joita ei voitu ottaa tutkittavaksi.

Edeltavid hallinnollisia menettelyjd ei kdytetty loppuun (206)
Tekija/kohde epdselva (81)

Sisdisia keinoja ei kdytetty henkildstoasioissa (20)

Aikaraja ylittynyt (12)

Tapausta kdsitelldén tuomioistuimessa (7)
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(Joissakin tapauksissa voidaan neuvoa useita kertoja)

4,7%
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Kantelijaa kehotettu kddntymaan toisen oikeusasiamiehen
puoleen tai esittdmaan vetoomus alueelliselle tai kansalliselle
parlamentille (945)

Kantelijaa kehotettu kd@ntymaan jonkin muun elimen
puoleen (752)

Kantelijaa kehotettu kdd@ntymadn Euroopan komission
puoleen (376)

Kantelijaa kehotettu esittdmaan vetoomus Euroopan
parlamentille (144)

Kantelijaa kehotettu ottamaan yhteytta SOLVITiin (112)

Siirrot (114)
Euroopan parlamentille (12)
Euroopan komissiolle (6)
Kansalliselle tai alueelliselle oikeusasiamiehelle (91)
SOLVITille (5) (SOLVIT on Euroopan komission perustama
verkosto, joka auttaa henkilditd, kun he kohtaavat esteita
harjoittaessaan oikeuksiaan unionin sisamarkkinoilla)

3 VUODEN 2005 TAPAUKSET ..ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicneeene.. 6274

Vuonna 2005 Euroopan oikeusasiamies tutki 627 tapausta. Niista 343 oli tapauksia, joiden tutkinta
kaynnistettiin vuonna 2005 (viisi ndistd kaynnistettiin oikeusasiamiehen omasta aloitteesta), ja
284 oli tapauksia, joiden tutkintaa ei ollut paatetty 31.12.2004.

3.1 TOIMIELIMIA JA LAITOKSIA KOSKEVAT TUTKIMUKSET

(Jotkin tapaukset koskevat kahta tai useampaa toimielinta tai laitosta)
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Euroopan komissio (430)

Euroopan henkilostovalintatoimisto (73)
Euroopan parlamentti (58)

Euroopan unionin neuvosto (14)

Muut (57)

Euroopan yhteisdjen tuomioistuin (4)

Euroopan tilintarkastustuomioistuin (1)

Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) (12)

Euroopan keskuspankki (4)

Alueiden komitea (3)

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea (6)

Euroopan rasismin ja muukalaisvihan seurantakeskus (5)
Euroopan unionin poliisioperaatio Bosnia ja Hertsegovinassa (1)
Eurojust (1)

Euroopan yhteisgjen virallisten julkaisujen toimisto (3)
Euroopan investointipankki (8)

Euroopan ymparistovirasto (1)

Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittamiskeskus (1)
Euroopan jalleenrakennusvirasto (1)

Euroopan lentoturvallisuusvirasto (1)

Euroopan puolustusvirasto (1)

Euroopan ladkevirasto (3)

Sisamarkkinoiden harmonisointivirasto (1)

Kuten edelld 1.1 kohdan alaviitteessd on mainittu, 389 tapausta késiteltiin yhteisend tutkimuksena.
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ERITETYN HALLINNOLLISEN EPAKOHDAN TYYPPI
(Joissakin kanteluissa on voitu mainita kaksi hallinnollista epakohtaa)

200

Avoimuuden puute, kieltdytyminen tiedon antamisesta (24 %)

150

Epdoikeudenmukaisuus, vallan vaarinkdytto (17 %)

(o]
188
100 Syrjintd (13 %)

Muu hallinnollinen epakohta (12 %)

c Menettelyvirhe (10 %)

78

50 - Valtettavissa oleva viivastys (9 %)
73 Huolimattomuus (6 %)
Laiminlyonti velvollisuuksien tdyttamisen varmistamisessa -
BY E 226 artikla (5 %)
] Oikeudellinen virhe (4 %)

EHDOTUKSET SOVINTORATKAISUIKSI, SUOSITUSLUONNOKSET JA
ERITYISKERTOMUKSET VUONNA 2005

— Ehdotukset SOVINTOTAtKAISTIKST «oeveieeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeaaaaeae s e e e e s e eneseeeaeeeaaaaaeaaaseaeees 22
e SUOSTEUSIUONIIOKSEL .. e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e ae e e e e e s e et eeaeaaaaeaaeaaaens 20
— ErityiskertOmUKSELt........ccooiiuiiiiiiiiic e 3
PERUSTELTUUN PAATOKSEEN PAATTYNEET TUTKIMUKSET ..... w3126

(Tutkimus voi péattya yhdesta tai useammasta seuraavista syista)

20 40 60 80 100 120
T T T T T 1

m_ Ei hallinnollista epakohtaa (114, joista 6 omasta aloitteesta) (36,0%)
”— Toimielin sopi asian (27,9%)

Sovintoratkaisu (2,2%)

m Kriittinen huomautus toimielimelle (9,1%)

Toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen (2,8%)

o

24 Erityiskertomus (24, joista 22 yhteisena tutkimuksena) (7,5%)

m Kantelija perui kantelun (4,1%)
33 Muu (33, joista 4 omasta aloitteesta) (10,4%)

Naistd yksi erityiskertomus koski 22:ta kantelua.

Naistd kymmenen kédynnistettiin oikeusasiamiehen omasta aloitteesta.
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VUONNA 2005 REKISTEROITYJEN KANTELUJEN ALKUPERA

KANTELIJAT
=
|_ | ——
Yritykset ja yhdistykset Yksityiset kansalaiset
5,5 % (215) 94,5 % (3 705)

KANTELUJEN JAKAUTUMINEN KIELITTAIN
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4.3 KANTELUJEN JAKAUTUMINEN MAITTAIN
Kanteluien Osuus Osuus EU:n
Maa ey kanteluista vadestosta Suhde?

maara o o

% %
kI Malta 40 1,0 0,1 11,6
. Kypros 57 1,5 0,2 8,7
B Luxemburg 33 0,8 0,1 8,5

BN segia 252 6,4 23 2.8
—=SIovenia 47 1,2 0,4 2,8

S espanja 775 19,8 9,5 2.1
B rani 64 1,6 0,9 1,8
E== «reikka 134 3,4 2.4 1,4
BN Portugali 114 2.9 2,3 1,3

ESuomi 55 1.4 1,1 1,2
D Puola 346 8.8 8,3 1,1
n Itivalta 75 1.9 1,8 1.1

ETgekki 80 2.0 2.2 0,9

E Ruotsi 63 1.8 2.0 0,9

B Unkari 76 1,9 2,2 0,9
B Licttua 24 0,6 0,7 0,8
B Alankomaat 103 2,6 3,5 0,7
W ranska 380 9,7 13;2 0.7

E Slovakia 32 0.8 1,2 0,7

| ~— [V 13 0.3 0.5 0.7

P saksa 410 10,5 17,9 0,6
Y ia 215 5,5 12,7 0,4
_lj":, Yhdistynyt kuningaskunta 197 5,0 1371 0,4
& viro 4 0,1 073 0,4
M 1onska 16 0,4 1,2 0,4
Muut 309 7,9

Luku on saatu jakamalla kantelujen prosenttiosuus vdeston prosenttiosuudella. Jos luku on enemmaén kuin 1, oikeusasiamies
saa kyseisestd maasta enemman kanteluita kuin sen vakiluvun perusteella voitaisiin olettaa. Kaikki taulukon prosenttiluvut on
pyoristetty yhden desimaalin tarkkuudella.
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OIKEUSASIAMIEHEN TALOUSARVIO

Itsenidinen talousarvio

Euroopan oikeusasiamiehen ohjesdadanndssa maarattiin alun perin, ettd oikeusasiamiehen talousarvio
lisatdan Euroopan unionin yleisen talousarvion paaluokan 1 (Euroopan parlamentti) liitteeksi.

Neuvosto pdatti joulukuussa 1999, ettd oikeusasiamiehen talousarvion tulisi olla itsendinen.
Oikeusasiamiehen talousarvio on ollut Euroopan unionin talousarviossa itsendinen paaluokka
(paaluokka VIII-A) 1. tammikuuta 2000 alkaen’.

Talousarvion rakenne

Oikeusasiamiehen vuoden 2005 talousarvio on jaettu kolmeen osastoon. Palkat, korvaukset ja
muut henkildstoon liittyvat kustannukset sisdltyvat talousarvion osastoon 1, joka sisédltdd myos
oikeusasiamiehen ja hanen henkil6stonsa matkakustannukset. Talousarvion osasto 2 kattaa kiinteistot,
tarvikkeet ja sekalaiset kdyttomenot. Osastossa 3 on vain yksi luku, josta maksetaan kansainvalisten
oikeusasiamiesjérjestojen jasenmaksut.

Yhteisty6 Euroopan parlamentin kanssa

Hallinnollisen ja teknisen henkiloston tarpeettoman paallekkéisyyden valttdmiseksi Euroopan
parlamentti huolehtii monista oikeusasiamiehen palveluista tai ne jarjestetdan parlamentin valityksella.
Oikeusasiamies kayttda parlamentin palveluja jossakin maarin muun muassa seuraavilla aloilla:

® henkilostoasiat, kuten esimerkiksi sopimusten ja henkilokohtaisia oikeuksia koskevien paatosten
valmistelu

e tilintarkastus ja kirjanpito

® kidantaminen, tulkkaus ja painatus

® toimitilojen vuokraus

® tietotekniikka, televiestinta ja postin kasittely.

Euroopan oikeusasiamiehen ja Euroopan parlamentin valisesta yhteistyostd on koitunut merkittava
tehokkuussddsto yhteison talousarvioon. Euroopan parlamentin kanssa tehtavén yhteistyon ansiosta
oikeusasiamiehen hallinnollista henkil6stoé ei ole tarvinnut juurikaan liséta.

Jos oikeusasiamiehelle tarjotut palvelut aiheuttavat suoria lisikuluja Euroopan parlamentille, niista
laskutetaan ja maksu suoritetaan yhteystilin kautta. Toimistotilojen kaytto ja kidnndspalvelut ovat
suurimmat talla tavalla késitellyt erét.

Vuoden 2005 talousarvioon siséltyy kertaluontoinen korvaus Euroopan parlamentille sellaisten
kustannusten kattamiseksi, jotka muodostuvat pelkastaan henkilokunnan kéayttamasta ajasta. Naitd
ovat esimerkiksi tydsopimusten, palkkojen ja korvausten hallinnointi sekd monet tietotekniset
palvelut.

Euroopan parlamentin ja Euroopan oikeusasiamiehen valinen yhteisty6 aloitettiin 22. syyskuuta
1995 paivatylla puitesopimuksella. Sitd tdydennettiin hallinnollista yhteistyota sekd budjetti- ja
rahoitusyhteistyota koskevilla sopimuksilla, jotka allekirjoitettiin 12. lokakuuta 1995.
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Yksi oikeusasiamiehen toimiston kymmenvuotisjuhlavuoden 2005 tavoitteista oli tarkistaa toimielinten
valisid yhteisty0sopimuksia siten, ettd niissa otetaan huomioon kuluneen kymmenvuotiskauden
aikana muodostuneet kdytdnnot. Uusi sopimus on tarkoitus allekirjoittaa vuoden 2006 alussa.
Siind on edelleen tarkoitus sdilyttaa tiiviit yhteistyosuhteet parlamenttiin kaikilla niilld aloilla, joilla
huomattavat mittakaavaedut ja sdaastot ovat mahdollisia.

Vuoden 2005 talousarvio

Oikeusasiamiehen henkilostotaulukossa oli vuonna 2005 yhteensa 51 virkaa, kun vuonna 2004
virkoja oli 38.

Oikeusasiamiehen vuoden 2005 talousarviossa alun perin kaytettavissa olleet kokonaismaararahat
olivat7 312 614 euroa. Osaston 1 (toimielimessa tyoskentelevaan henkilostoon liittyvat kustannukset)
osuus oli 6 239 614 euroa, osaston 2 (kiinteistot, tarvikkeet ja sekalaiset kayttomenot) osuus oli 1 070 000
euroa ja osaston 3 (toimielimen erityistoiminnoista johtuvat menot) osuus oli 3 000 euroa.

Seuraavassa taulukossa esitetaan vuoden 2005 todelliset kulut sidottuina méaararahoina.

(euroa)
Osasto 1 5375 889
Osasto 2 928 276
Osasto 3 2 979
Yhteensa 6 307 145

Vuoden 2006 talousarvio

Oikeusasiamies on esittinyt vuoden 2006 talousarvion uuden talousarviorakenteen (nimikkeisto)
mukaisesti. Uuden rakenteen tarkoituksena on lisdtd avoimuutta ja helpottaa budjettiviranomaisen
valvontaty6ta siten, ettd samanluonteiset menot hahmottuvat paremmin, kun tdhan asti kiaytetyssa
rakenteessa ne jakautuivat useisiin eri osastoihin tai lukuihin.

Vuonna 2005 valmistellussa vuoden 2006 talousarviossa henkiloston maéra on 57 virkaa. Vuoden
2005 henkildstotaulukkoon verrattuna virkoja on kuusi enemmaén. Tama johtuu paaasiassa Euroopan
unionin tulevasta laajentumisesta (Bulgaria ja Romania) ja tehdysta paatoksestd, jonka mukaan
oikeusasiamiehen henkildstohallinto hoidetaan tdysin erilladan parlamentin palveluista.

Vuoden 2006 kokonaismaararahat ovat 7 682 538 euroa. Osaston 1 (toimielimessa tydskentelevaan
henkilostoon liittyvat kustannukset) osuus on 5 808 538 euroa, osaston 2 (kiinteistot, tarvikkeet
ja sekalaiset kdayttomenot) osuus on 1 085 000 euroa ja osaston 3 (toimielimen erityistoiminnoista
johtuvat menot) osuus on 789 000 euroa.

Vuoden 2006 talousarviossa kokonaistuloiksi on budjetoitu 812 271 euroa.
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HENKILOSTO

EUROOPAN OIKEUSASIAMIES

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
Euroopan oikeusasiamies

P. Nikiforos Diamandouros syntyi Ateenassa Kreikassa 25. kesakuuta 1942. Hanet valittiin Euroopan
oikeusasiamieheksi 15. tammikuuta 2003 ja hén aloitti viran hoitamisen 1. huhtikuuta 2003. Hanet
valittiin uudelle viisivuotiskaudelle 11. tammikuuta 2005.

Vuodesta 1998 vuoteen 2003 han toimi Kreikan kansallisena padoikeusasiamiehena. Han on myos
tyoskennellyt vertailevan politiikan professorina Ateenan yliopiston valtio-opin ja julkishallinnon
laitoksella vuodesta 1993 lahtien (talla hetkelld virkavapaalla). Vuosina 1995-1998 han toimi Kreikan
kansallisen yhteiskuntatieteiden tutkimuskeskuksen (EKKE) johtajana ja puheenjohtajana.

Han suoritti kandidaatintutkinnon (B.A) Indianan yliopistossa vuonna 1963 sekd Columbian
yliopistossa vuonna 1965 (M.A), maisterin tutkinnon (M.Phil) vuonna 1969 Columbian yliopistossa,
ja véitteli tohtoriksi Columbian yliopistossa vuonna 1972. Ennen tydskentelydan Ateenan yliopistossa
vuodesta 1988 lahtien han oli luennoijana ja tutkijana New Yorkin ja Columbian yliopistoissa (v. 1973
78). Vuosina 1980-1983 han toimi Athens Collegen kehitysjohtajana Ateenassa Kreikassa. Vuosina
1983-1988 han toimi Lansi-Eurooppaa ja Lahi-itaa tutkivan hankkeen johtajana yhteiskuntatieteiden
tutkimusneuvostossa New Yorkissa. Vuosina 1988-1991 hén toimi Ateenassa Kreikan kansainvélisten
ja strategisten opintojen tutkimusinstituutin johtajana (Ford- ja MacArthur-sdatididen rahoittama
poliittispainotteinen tutkimusjarjestd). Vuonna 1997 hénet nimitettiin Madridin yliopiston
yhteiskuntatieteiden erityistutkimuksen (Juan March -keskus) vierailevaksi yhteiskuntatieteiden
professoriksi.

Lisdksi han on toiminut Kreikan yhteiskuntatieteellisen yhdistyksen puheenjohtajana (v. 1992-98)
ja modernin Kreikan opintojen yhdistyksen puheenjohtajana Yhdysvalloissa (v. 1985-88). Vuosina
1999-2003 héan oli Kreikan kansallisen ihmisoikeuskomission jdsen ja vuosina 2000-2003 Kreikan
hallinnon uudistamisesta vastaavan kansallisen neuvoston jasen. Vuonna 2000 hédn osallistui
Bilderberg-konferenssiin. Vuosina 1988-1995 ldhtien hédn on toiminut New Yorkissa sijaitsevan
yhteiskuntatieteiden tutkimusneuvoston Eteld-Euroopan jaoston toisena puheenjohtajana (toiminnan
rahoittaa Volkswagen-rahasto). Han on my6s «New Southern Europe» -sarjan toinen paatoimittaja
ja hanelle on myo6nnetty tutkimusapurahoja Fulbright- ja NEH-rahastoista (National Endowment for
the Humanities).

Han on kirjoittanut lukuisia Kreikan politiikkaa ja historiaa seka Etela- ja Kaakkois-Eurooppaa
koskevia teoksia, keskittyen erityisesti demokratian kehittymiseen, valtion ja kansojen kehittymiseen
sekd kulttuurin ja politiikan valiseen suhteeseen.
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EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHEN SIHTEERISTO

Euroopan oikeusasiamiehen sihteeristo vastaa oikeusasiamiehen henkilokohtaisen toimiston
pyorittdmisestd. Se hoitaa oikeusasiamiehen aikataulua, koordinoi saapuvaa ja lahtevaa kirjeenvaihtoa,
neuvoo muihin EU:n toimielimiin ja laitoksiin liittyvissd suhdeasioissa, hoitaa toimielimen ty6hon
liittyvat protokolla-asiat ja vastaa oikeusasiamiehen yleisista sihteerintehtavista.

Alexandra ANDROULAKAKIS
Euroopan oikeusasiamiehen sihteeri (22.8.2005 alkaen)
Puh. +33 3 88 17 25 28

Nicolaos KATIFORIS
Euroopan oikeusasiamiehen avustaja
Puh. +33 3 8817 23 83

Eleni-Anna GALATIS
Euroopan oikeusasiamiehen sihteeri (15.9.2005 asti)

OIKEUDELLINEN OSASTO

Oikeudellisessa osastossa tyOskentelee padasiassa lakimiehid, jotka analysoivat Euroopan
oikeusasiamiehen saamia kanteluja ja suorittavat tutkimuksia oikeudellisen osaston johtajan ja kahden
paavalvojan alaisuudessa. Oikeudellisen osaston johtaja myos neuvoo oikeusasiamiestd oikeudelliseen
strategiaan ja toimielimen johtamiseen liittyvissa asioissa ja johtaa osastoa. Oikeudellisen osaston
johtajan avustaja vastaa sisdisen laadunvalvonnan toiminnasta ja tietojdrjestelmien hallinnoinnista
sekd koordinoi osaston osuutta vuosikertomuksen laatimisessa.

Osastoon kuului vuonna 2005 oikeudellisen osaston johtaja, kuusi oikeudellista pddneuvonantajaa,
joista kaksi toimii paavalvojina, yksitoista lakimiestd, yksi lakimies-lingvisti, yksi oikeudellinen
avustaja ja oikeudellisen osaston johtajan avustaja. Oikeudellisen osaston ohjauksessa tyoskenteli
vuonna 2005 neljatoista harjoittelijaa.

Ian HARDEN
Oikeudellisen osaston johtaja
Puh. +33 3 88 17 23 84

Ian Harden syntyi Norwichissa Englannissa 22. maaliskuuta 1954. Hén opiskeli oikeustiedetta Churchill
Collegessa Cambridgessa ja suoritti kandidaatintutkinnon (BA) ensimmaisen luokan kunniamaininnalla
vuonna 1975 ja oikeustieteen kandidaatin tutkinnon (LLB) vuonna 1976. Valmistuttuaan han siirtyi
Sheffieldin yliopiston oikeustieteelliseen tiedekuntaan, jossa han tydskenteli lehtorina vuosina 1976-
1990, ylempéna lehtorina vuosina 1990-1993, apulaisprofessorina vuosina 1993-1995 ja julkisoikeuden
professorina vuodesta 1995. Vuonna 1996 han aloitti tyonsa Euroopan oikeusasiamiehen toimiston
oikeudellisena pdaneuvonantajana. Vuosina 1997-1999 han toimi sihteeriston johtajana ja vuodesta
2000 lahtien oikeudellisen osaston johtajana. Han on kirjoittanut useita EU:n oikeutta ja julkisoikeutta
kasittelevia julkaisuja, kuten The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992), Flexible
Integration: towards a more effective and democratic Europe (Lontoo CEPR, 1995) ja European Economic
and Monetary Union: the Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Han on Association
Frangaise des Constitutionnalistes -yhdistyksen ja Yhdistyneen kuningaskunnan «Study of Parliament
Group» -ryhman jasen seka Sheffieldin yliopiston kunniaprofessori.

Murielle RICHARDSON
Oikeudellisen osaston johtajan avustaja
Puh. +33 3 88 17 23 88
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LAKIMIEHET

Lakimiehet kasittelevit kanteluja, joita oikeusasiamiehelle esitetddn Euroopan unionin 21:114
perussopimusten kielelld. Lisaksi he esittavat ja suorittavat oma-aloitteisia tutkimuksia, vastaavat
kansalaisten tiedusteluihin, avustavat oikeusasiamiesta oikeudellisissa asioissa, antavat neuvoja oman
jasenvaltionsa oikeudellisista menettelyistd, muutoksista ja perinteista ja edustavat oikeusasiamiesta
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erdissa julkisissa tilaisuuksissa.

Sabina BALAZIC
Lakimies (1.10.2005 alkaen)
Puh. +33388 173572

Elodie BELFY
Oikeudellinen avustaja
Puh. +32 2 284 39 01

Peter BONNOR
Lakimies
Puh. +33 3 88 17 25 41

Benita BROMS

Brysselin toimiston pidllikko
Oikeudellinen pdineuvonantaja
Puh. +32 2284 2543

Nelius CAREY
Lakimies-linguvisti (1.9.2005 alkaen)
Puh. +33 3 88 17 25 63

Ioannis DIMITRAKOPOULOS
Oikeudellinen pidneuvonantaja
(6.7.2005 alkaen)

Pidvalvoja

Puh. +33 3 88 17 37 68

Juliano FRANCO
Lakimies (1.9.2005 alkaen)
Puh. +33388 17 21 51

Marjorie FUCHS
Lakimies
Puh. +33 388174078

Gerhard GRILL
Oikeudellinen pidneuvonantaja
Pidvalvoja

Puh. +33 38817 24 23

HARJOITTELIJAT

Kadri BRUGEL
Harjoittelija (1.9.2005 alkaen)
Puh. +32 2 283 23 27

Anne EISENGRABER
Harjoittelija (1.9.2005 alkaen)
Puh. +33 388 17 29 64

Georgios KATHARIOS
Harjoittelija (31.7.2005 asti)

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA
Oikeudellinen pdineuvonantaja
Puh. +33 3 88 17 27 46

Georgios KATHARIOS
Lakimies (1.9.2005 alkaen)
Puh. +32 2 284 38 49

Daniel KOBLENCZ
Lakimies (1.9.2005 alkaen)
Puh. +32 2 284 38 31

José MARTINEZ ARAGON
Oikeudellinen pidneuvonantaja
Puh. +33 388 1724 01

Beatriz MENENDEZ ALLER
Lakimies (1.5.2005 alkaen)
Puh. +33 388 17 67 63

Tina NILSSON
Lakimies
Puh. +322284 1417

Ida PALUMBO
Lakimies
Puh. +333 88 17 23 85

Wiebke PANKAUKE
Lakimies (1.9.2005 alkaen)
Puh. +333 8817 24 02

Branislav URBANIC
Lakimies
Puh.+333 881727 14

Olivier VERHEECKE
Oikeudellinen pidneuvonantaja
Puh. +32 2 284 20 03

Giedre KAZLAUSKAITE
Harjoittelija (1.10.2005 alkaen)
Puh. +33 3 88 17 23 28

Daniel KOBLENCZ
Harjoittelija (31.7.05 asti)

Jernej LETNAR CERNIC
Harjoittelija (31.7.05 asti)
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Maria Salome LOPEZ RAMOS Sophia TABAU
Harjoittelija (31.10.2005 asti) Harjoittelija (31.7.2005 asti)
Wiebke PANKAUKE Asta UPTAITE

Harjoittelija (15.1.2005 alkaen) Harjoittelija (31.7.2005 asti)
Roberto RANDO Alexis VAN MAERCKE
Harjoittelija (31.7.2005 asti) Harjoittelija (1.9.2005 alkaen)
Andrea SACK Puh. +32 2 284 21 80

Harjoittelija (31.7.2005 asti)

Izabela SZOSTAK-SMITH
Harjoittelija (1.6.2005 alkaen)
Puh. +33 3 8817 67 84

Euroopan oikeusasiamies henkilostdineen.
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HALLINTO- JA TALOUSOSASTO

Hallinto- ja talousosasto vastaa kaikista oikeusasiamiehen toimiston muusta tdistd, jotka eivat liity
suoranaisesti kanteluiden kasittelemiseen ja tutkimusten suorittamiseen. Siind on neljd jaostoa —
hallintojaosto, talousjaosto, kantelujen kasittelyjaosto ja viestintdjaosto. Hallinto- ja talousosaston
johtaja koordinoi koko osaston ty6ta. Han vastaa siten toimiston yleisesta organisoinnista ja toiminnasta
ja toimiston henkildstopolitiikasta, ehdottaa ja toteuttaa toimielimen talousarvio- ja rahoitusstrategiaa
ja edustaa oikeusasiamiestd tietyissad toimielinten vélisissa yhteyksissa.

Jodo SANT’ANNA
Hallinto- ja talousosaston johtaja
Puh. +33 3 88 17 53 46

Joao Sant’Anna syntyi Setuibalissa Portugalissa 3. toukokuuta 1957. Han opiskeli oikeustiedetta
Lissabonin yliopistossa vuosina 1975-1980 ja aloitti asianajajan tyon Lissabonissa vuonna 1981.
Vuosina 1980-1982 han tyodskenteli Portugalin sisdasiainministerion Lissabonin alueen oikeus- ja
hallinto-osaston lakimiehena. Vuosina 1982-1984 han jatkoi oikeustieteen opintojaan teollis- ja
tekijanoikeuksien alalla Ludwig-Maximilianin yliopistossa ja Max-Planck-instituutissa Miinchenissa.
Palattuaan Portugaliin vuonna 1984 hénet nimitettiin Portugalin sisdasiainministerion Lissabonin
alueen oikeus- ja hallinto-osaston johtajaksi. Vuonna 1986 héan aloitti tyonsa Euroopan parlamentin
virkamiehena tiedotuksen ja suhdetoiminnan, tutkimuksen ja henkilosto- ja talousasioiden
padosastoissa ja myohemmin Euroopan parlamentin oikeudellisessa yksikossa. Han siirtyi Euroopan
oikeusasiamiehen toimiston hallinto- ja talousosaston johtajaksi vuonna 2000.

HALLINTOJAOSTO

Hallintojaostolla on monenlaisia tehtavid. Niihin kuuluvat henkildston rekrytointi ja hallinnointi,
saapuvan ja lahtevén kirjeenvaihdon kasittely, puhelinvaihde, toimiston infrastruktuuri, asiakirjojen
kdantdmisen koordinointi, oikeustieteellisen kasikirjaston organisointi ja hallinnointi ja toimielimen
dokumentointi- ja arkistointipolitiikka. Jaosto vastaa myos toimielimen tietotekniikkapolitiikasta
ja toimiston tietotekniikkatarpeisiin vastaamisesta ldheisessd yhteistyossd Euroopan parlamentin
kanssa.

Alessandro DEL BON Cindy GIANNAKIS
Jaoston johtaja (1.5.2005 alkaen) Hallintoavustaja
Puh. +33 3 88 17 23 82 (16.6.2005 alkaen)

Christophe BAUER Puh. +322 284 63 93
Hallintoavustaja, autonkuljettaja (1.6.2005 alkaen) Isgouhi KRIKORIAN

Puh. +33 3 88 17 67 80

Rachel DOELL
Sihteeri
Puh. +33 388 17 23 98

Massimo EZZY
Tietotekniikkavastaava
(8.9.2005 alkaen)

Puh. +33 38817 28 67

Sihteeri
Puh. +33 388 17 25 40

Gaél LAMBERT
Tietotekniikkavastaava
Puh. +333 88 17 23 99

Juan Manuel MALLEA
Sihteeri
Puh. +33 388 1723 01
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Stéphanie MARA]
Sihteeri (1.5.2005 alkaen)
Puh.+33388172313

Félicia VOLTZENLOGEL
Sihteeri
Puh. +33388 172394

Charles MEBS
Sihteeri
Puh. +333 88 17 70 93

TALOUSJAOSTO

Talousjaosto varmistaa, ettd oikeusasiamiehen toimisto noudattaa asianomaisia varainhoitosaantdjs,
joiden avulla taataan méararahojen taloudellinen, tuloksellinen ja tarkoituksenmukainen toteutus.
Nama vastuutehtavat perustuvat siihen, ettd Euroopan oikeusasiamiehelld on itsendinen talousarvio.
Nelja talousvastaavaa valmistelevat ja toteuttavat talousarvion valtuutetun tulojen ja menojen
hyvaksyjan alaisuudessa.

Loic JULIEN Véronique VANDAELE
Jaoston johtaja (1.6.2005 alkaen) Talousvastaava

Puh. +33388 17 67 79 Puh.+32 2284 23 00
Jean-Pierre FEROUMONT Christophe WALRAVENS
Talousvastaava Talousvastaava

Puh. +32 2 284 38 97 Puh. +33388 1724 03
Giovanna FRAGAPANE

Talousvastaava

Puh. +33 3 88 17 29 62

KANTELUIDEN KASITTELYJAOSTO

Kanteluiden kasittelyjaosto vastaa Euroopan oikeusasiamiehelle toimitettujen kanteluiden
rekisterdimisestd, jakelusta ja seurannasta. Jaosto varmistaa, ettd kaikki kantelut rekisterdidaan
tietokantaan, ilmoitetaan saapuneiksi ja siirretaan oikeudelliselle osastolle. Se vastaa kaiken saapuvan
jalahtevén kanteluihin liittyvén kirjeenvaihdon hallinnoinnista ja varmistaa, etta kanteluita koskevat
tietokannan tiedot ovat ajan tasalla koko kantelumenettelyn ajan, seuraa maéraaikojen noudattamista,
tuottaa kanteluihin liittyvia tilastoja ja arkistoi kanteluja koskevat asiakirjat.

Isabelle FOUCAUD Elaine DRAGO
Jaoston johtaja Sihteeri

Puh. +333 8817 23 91 Puh. +33 3881733 31
Séverine BEYER Isabelle LECESTRE
Sihteeri Sihteeri

Puh. +33 3 88 17 24 29

Gabrielle SHERIDAN
Sihteeri (31.5.2005 asti)
Puh. +33 388 17 24 08

Caroline ZINCK
Evelyne BOUTTEFROY Sihteeri (1.9.2005 alkaen)

Sihteeri Puh. +33 388 17 40 51
Puh.+333 881724 13

Puh. +33 3 88 17 23 93

Bruno BISMARQUE-ALCANTARA
Sihteeri
Puh. +33388 17 2091
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VIESTINTAJAOSTO

Viestintdjaosto on vastuussa toimielimen imagon ja arvojen esiin tuomisesta ja se auttaa oikeusasiamiesta
hénen tehtdavanantoonsa kuuluvan toiseksi tarkeimman tehtdvan suorittamisessa eli kansalaisten
lahestymisessa ja heille yhteison oikeuden nojalla kuuluvista oikeuksista tiedottamisessa. Nain se on
keskeisessa asemassa kansalaisten ja Euroopan ja sen toimielinten valisten suhteiden ja luottamuksen
rakentajana.

Jaosto hoitaa ja edistda suhteita tiedotusvalineisiin, laatii ja tuottaa oikeusasiamiehen julkaisut,
yllapitaa oikeusasiamiehen verkkosivuja, jarjestdd oikeusasiamiehen matkat ja tiedotustapahtumat
sekd koordinoi suhteita Euroopan oikeusasiamiesten verkostoon.

Rosita AGNEW Gundi GADESMANN
Jaoston johtaja (1.5.2005 alkaen) Tiedottaja (1.11.2005 alkaen)
Tiedottaja ja viestintivastaava (30.4.2005 asti) Tél. +32 2 284 26 09

16l 25220842542 Dace PICOT-STIEBRINA
Ben HAGARD Viestintivastaava

Jaoston johtaja (1.5.2005 alkaen) Tél. +33 3 88 17 40 80
Internet- ja viestintidvastaava (30.4.2005 asti) Gabrielle SHERIDAN

Tel.+33388172424 Sihteeri (1.6.2005 alkaen)
Marc AMIR-TAHMASSEB Tél. +33 3 88 17 24 08
Verkkosuunnittelija (1.9.2005 alkaen)

. Annika OSTERBERG
Tel. 33388174410 Julkaisuvastaava (1.10.2005 alkaen)
Alessandro DEL BON Tél. +33 3 88 17 49 36
Viestintivastaava
(30.4.2005 asti)

Tél. +33 3 88 17 23 82
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EUROOPAN OIKEUSASIAMIEHEN VAALI

Oikeudelliset sdannokset

EY:n perustamissopimuksen 195 artiklan 2 kohdan mukaan «Oikeusasiamies nimitetdan jokaisten
Euroopan parlamentin vaalien jalkeen Euroopan parlamentin vaalikauden ajaksi. Sama henkilo
voidaan nimittda uudeksi toimikaudeksi.»

Euroopan parlamentin tyojarjestyksessa madritellaan valintamenettelyn yksityiskohdat:
194 artikla

«1.  Vaalikauden alussa puhemies pyytid vilittomdsti oman valintansa jilkeen tai 8 kohdassa midrityissi
tapauksissa nimitysehdotuksia oikeusasiamiehen virkaan ja asettaa mddriajan niiden esittimiselle.
llmoitus julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessi.

2. Nimitysehdotuksilla on oltava vihintddn 37:n vihintdin kahdesta jdsenvaltiosta olevan jisenen
kannatus.

Kukin jisen voi kannattaa ainoastaan yhti ehdokasta.

Nimitysehdotusten on sisdllettivi kaikki asiakirjat, joista kiy kiistatta ilmi, ettd hakija tiyttii oikeusasiamiesti
koskevan ohjesdinnon edellyttimit ehdot.

3. Nimitysehdotukset lihetetidn asiasta vastaavaan valiokuntaan, joka voi pyytdi saada kuulla
ehdokkaita.

Kuulemistilaisuudet ovat avoimia kaikille jidsenille.

4. Tiamin jilkeen parlamentin ddnestettiviksi annetaan lista, johon hyviksytyt ehdokkaat on merkitty
aakkosjirjestyksessi.

5. Aiinestys toimitetaan salaisena ddnestykseni ja hyviksymiseen vaaditaan annettujen dinten
enemmisto.

Jollei kahdella ensimmadiselli ddnestyskierroksella valita ketidn hakijoista, seuraavalle kierrokselle pdisevit
ainoastaan kaksi toisella ddnestyskierroksella eniten ddnid saanutta hakijaa.

Jos diinet menevit tasan, valitaan vanhin hakija.

6. Ennen dinestyksen aloittamista puhemies varmistaa, ettd vihintdin puolet parlamentin jdsenisti on
ldsnd.

7. Nimitetty henkilo kutsutaan vilittomdsti yhteisojen tuomioistuimeen vannomaan virkavala.

8. Oikeusasiamies hoitaa virkaa siithen asti, kunnes hinen seuraajansa astuu virkaan, paitsi

kuolemantapauksessa tai jos hinet erotetaan.»

Vuoden 2005 vaali

Euroopan parlamentti julkaisi 25. elokuuta 2004 ilmestyneessd virallisessa lehdessa®
nimitysehdotuspyynnon, jossa nimitysehdotusten jattdmisen maardajaksi asetettiin
30. syyskuuta 2004.

Euroopan parlamentin puhemies ilmoitti 22. lokakuuta 2004 péivatylla kirjeella vetoomusvaliokunnan
puheenjohtajalle, ettd hakemuksia oli saapunut nelja.
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Vetoomusvaliokunta jarjesti 29. marraskuuta 2004 julkisen kuulemisen, johon osallistuivat ne kaksi
hakijaa, joiden hakemukset oli hyvaksytty, eli P. Nikiforos Diamandouros ja Giuseppe Fortunato.

Euroopan parlamentin jasenet valitsivat 11. tammikuuta 2005 pidetyssa taysistunnossa P. Nikiforos
Diamandourosin Euroopan oikeusasiamieheksi ensimmaiselld danestyskierroksella; han sai 564 danta
annetuista 609 danesta.

Euroopan parlamentin paatos nimittdd Diamandouros virkaan parlamentin vaalikaudeksi 2004-2009
julkaistiin virallisessa lehdessa 25. tammikuuta 2005°.

Euroopan oikeusasiamiehen vaalista on tarkempia tietoja parlamentin verkkosivuilla osoitteessa:

http://www.europarl.europa.eu/comparl/peti/election2004/default_en.htm

EUVL L 21, 25.1.2005, s. 8.
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