- Euroopan oikeusasiamies

y .
. .

Euroopan
oikeusasiamiehen

strategia
”Kohti vuotta 2024”

Kestava vaikutus

Joulukuu 2020







V\‘
i}

d
\

Sisallys

ESIPUHE

1. TEHTAVAMME

2. STRATEGIA

TAVOITE 1 — PYSYVA VAIKUTUS EU:N HALLINTOON
TAVOITE 2 — TODELLISEN MERKITYKSEN VARMISTAMINEN EU:N KANSALAISTEN KANNALTA
TAVOITE 3 — LISATAAN KANSALAISTEN TIETOISUUTTA TYOSTAMME

TAVOITE 4 — TEHOKKUUDEN PARANTAMINEN

3. TAYTANTOONPANO JA ARVIOINTI




=\

r
[N

-/
Esipuhe

Vuoden 2020 pandemia on kiinnittdnyt julkisen ja poliittisen huomion laadukkaan
julkishallinnon suureen merkitykseen.

Kun covid-19 alkoi levita Euroopassa, ennen kaikkea julkishallintoa pyydettiin suojelemaan
kansalaisia kaikilla elamanaloilla terveydesta tyollisyyteen.

Joissakin maissa kriisi paljasti julkisten palvelujen puutteet tai sen, kuinka paljon niita oli
aiemmin heikennetty tai laiminlyoty. Toisissa maissa tehokkaan hallinnon tukemilla vahvoilla
julkisilla palveluilla autettiin lievittimaan osittain pahimpia videstoon kohdistuneita vaikutuksia.

Vaikka suurin osa kansalaisista haki ensisijaisesti apua omalta hallinnoltaan, kriisi sai
kiinnittamaan huomiota myds EU:n hallintoon: etenkin sen rooliin kansanterveyden suojelussa,
mutta my0s siihen, miten se hoitaa pandemian seurauksista toipumiseen tarkoitettujen
elpymisvarojen jakamisen tulevina vuosina.

Euroopan oikeusasiamiehen tehtdvéna on tulevina vuosina auttaa hallintoa vastaamaan
mahdollisimman tehokkaasti ndihin ja muihin haasteisiin EU:n kansalaisten ja asukkaiden
puolesta. Tdsséa strategiassa esitetdan viraston ldhestymistapa.

Jatkamme tyotamme — toimikaudellani vuoteen 2024 saakka — vahvalta pohjalta.
Vaikutuksemme on ollut merkittava viimeisten seitseman vuoden aikana. Oikeusasiamiehen
toimistoon otetaan yha nopeammin yhteyttd, kun esiin nousee merkittavia yleistd etua koskevia
kysymyksia. Tama korostaa sitd, ettd meita pidetdan luotettavana, riippumattomana ja tehokkaana
toimistona, joka saa aikaan tuloksia. Hallinto vastaa hyvin toimiimme, ja eri sidosryhmat néakeviét
ja tunnustavat merkityksemme.

Tyo6tapojamme on uudistettu, ja pyrimme jatkossakin olemaan hyvan hallinnon esimerkki.
Uusi tapauksia kasitteleva osasto tehostaa tydtimme ja varmistaa, ettd tyontekijat tekevét tyota,
joka vastaa parhaiten heidén taitojaan ja kiinnostuksenkohteitaan.

Kun toteutamme strategiamme, voimme auttaa EU:n hallintoa edessé olevina haastavina
vuosina vahvoista ldhtokohdista. Olemme pieni toimisto, jolla on merkittava toimeksianto, ja tdima
strategia kuvastaa pyrkimystdmme onnistua mahdollisimman hyvin kansalaisten suojelussa, joka
on annettu tehtdvaksemme EU:n perussopimuksissa ja perusoikeuskirjassa.
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Maastrichtin sopimus 1992

8 artikla

1. Otetaan kayttoon unionin kansalaisuus.

8 d artikla

Jokaisella unionin kansalaisella on oikeus vedota Euroopan parlamenttiin 138 d artiklan
mukaisesti.

Jokaisella unionin kansalaisella on oikeus kddntyd Euroopan oikeusasiamiehen puoleen
138 e artiklan mukaisesti.

Euroopan parlamentin paatoslauselma (1994/2160)

1. Uskoo, ettda Euroopan kansalaisten ja Euroopan yhteison toimielinten valisten suhteiden
parantamiseksi suhteiden olisi perustuttava Euroopan kansalaisten oikeuksien kunnioittamiseen,
ja on siten sitd mieltd, ettd oikeusasiamiehen viralla:

(a) suojellaan Euroopan kansalaisten oikeuksia Euroopan yhteison elinten ja toimielinten
vaarinkaytoksilta,

(b) parannetaan toimielinten ja Euroopan kansalaisten valisiad suhteita;

2. On sitd mieltd, ettd vetoomusvaliokunta ja oikeusasiamies muodostavat yhdessa tehokkaan

jarjestelman tavallisten kansalaisten etujen puolustamiseksi Euroopan yhteisén toimialoilla,
parantaen siten yhteison demokraattista toimivuutta.
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1. Tehtavamme
Tehtdvimme on auttaa tukemaan EU:n kansalaisuutta.

Teemme sen kuuntelemalla kansalaisia ja sidosryhmidmme ja tekemdlli yhteistyétd EU:n toimielinten
kanssa vastuullisemman, avoimemman, eettisemmin ja tehokkaamman hallinnon luomiseksi.

Strategiamme EU:n nykyisten haasteiden yhteydessa

Vuotta 2020 on hallinnut covid-19-pandemia, jolla on valtava ja selva vaikutus koko EU:n
hallinnon ty6hon. Pandemia jatkuu seurauksineen lyhyelld ja keskipitkalla aikavélilld vield monta
vuotta.

EU:1la on myds monia muita haasteita:

e EU:n sisdinen unioniin kohdistuva skeptisyys ja siihen liittyvat ddarimmaéiset kansallismieliset
tunteet ja autokraattiset poliittiset jarjestelmaét lisdantyvéat nyky-Euroopassa. Muut, globaalit
voimat uhkaavat EU:n perustana olevaa nikemystd monenvalisyydesta.

e Tissd entistd “geopoliittisemmassa EU:ssa” sen hallinto kasittelee muuttoliikkeen,
turvallisuuden ja jopa terveyden kaltaisia kysymyksia yhda useammin niin sanotusti kentadlla. Se on
haastavaa EU:n hallinnolle, joka on perinteisesti keskittynyt tekniseen ja sdadntelyrooliin. EU:n
virastoilla on esimerkiksi entistd aktiivisempi rooli maahanmuuttajien suojelussa Vélimerelld, ja
Euroopan komissio taas on perustanut ensimmaisen lddkinnallisten laitteiden EU-varaston.

e Samaan aikaan EU:lla on edessddn useita poliittisia haasteita: ilmastokriisi, oikeusvaltio-
ongelmat EU:ssa, muuttoliikekriisi, brexit, maailmanlaajuiset kauppariidat ja digitaaliset haasteet,
kuten valvonnan lisddntyminen ja maailmanlaajuinen tekoalykilpailu.

e EU:n maailmanlaajuinen sddntelyvaikutus on nykydan laajalti tunnustettu, ja se tekee
eturyhmétoiminnan avoimuudesta ja eettisyydesta entistakin tirkedmpada yleisen edun suojelun
kannalta. Jos EU asettaa norminsa korkealle tdlld alalla, se voi toimia maailmanlaajuisena
esikuvana eturyhmétoiminnan avoimuudessa ja eettisyydessa. Tama on esimerkki pehmeén
vallankdyton myonteisestd ja vaikuttavasta vaikutuksesta.

e Covid-19-kriisiin liittyvd EU:n elpymissuunnitelma, joka sisédltdd EU:n yhteisen lainanoton, on
uusi luku sen kehityksessa. Tama herattaa kansalaisissa odotuksia mutta my0s huolta siitd, miten
rahat kdytetddn. Kansalaisten on saatava tietdd mihin, miten ja miksi elpymisvaroja jaetaan. Heilld
on myo0s oikeus saattaa EU:n toimielimet vastuuseen ndistd menoista, mihin paastdan vain
riittavalld avoimuudella.

e Eurooppalaisilla on entistd suuremmat odotukset julkishallintoa kohtaan, ja he odottavat usein
valitontd vastausta huoliinsa. Kansalaisilla on kaytettavissaan nykyaikaista teknologiaa ja
sosiaalisen median vilineitéd eivatkad he enda siedd julkishallinnon viivastelya.


https://www.easo.europa.eu/news-events/easo-operations-double-size-year
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fi/IP_20_476
https://global.oup.com/academic/product/the-brussels-effect-9780190088583?cc=be&lang=en&
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Vaikutukset typhomme

e Covid-19-pandemia on lisdnnyt kansalaisten huolia ja pelkoja, rasittanut julkisia talousarvioita
ja vaikuttanut merkittavasti julkishallintoon Euroopassa ja sen ulkopuolella. EU:n hallinnon on
vastattava tdhdn haasteeseen, ja meidan on tehtdva osamme EU:n kansalaisten ja asukkaiden
mutta my0s EU:n toimielinten auttamiseksi parhaan kykymme mukaan.

e Tunnustamme, ettd EU:1lla on yleisesti ottaen korkeat hallintoa, eettisyyttd ja avoimuutta
koskevat normit muihin maailmanlaajuisiin toimijoihin ja jopa moniin jasenvaltioihin verrattuna.
EU:n toimielinten olisi — roolimalleina — kuitenkin itse maaritettdvd maailmanlaajuiset
hallinnolliset normit. Moniarvoinen demokratia on osa sitd, mika erottaa Euroopan monista
muista maailman alueista, ja hyva hallinto on olennainen osa demokraattisia rakenteitamme.

o EU on jo asettanut tavoitteekseen Euroopan muuttamisen vihreélld, digitaalisella ja
oikeudenmukaisella tavalla. Euroopan komission ensimmaéisessa strategisessa

ennakointiraportissa, jossa esitetddn pitkdn aikavilin ndkoaloja EU:n paatoksentekoa varten, tatd
tavoitetta tarkastellaan selviytymiskyvyn eri ndkokohtien kautta.

"Selviytymiskyvylli tarkoitetaan kykyd kestid haasteita ja selviytyd niistd sekdi
kiyda lipi muutoksia kestivilld, oikeudenmukaisella ja demokraattisella tavalla.”

Raportissa tuodaan esiin useita EU:n vahvuuksia ja heikkouksia covid-19-kriisin aikana.
Oikeusasiamies pitda EU:n hallinnon korkeaa laatua vahvuutena, mutta sen heikkouksia ovat
muun muassa kansalaisten vahdinen osallistuminen ja eturyhmien kohtuuttomat
vaikutusmahdollisuudet. Avoimuus ja osallistuminen lisddvét legitimiteettia, ja niiden
puuttuminen heikentaa sita.

EU:n selviytymiskyvyn parantamiseksi on parannettava sen hallinnon selviytymiskykya
vahvistamalla hallinnon avoimuutta, eettisyyttd ja demokraattista vastuuvelvollisuutta. EU:ssa on
ymmarrettdva niiden puuttumisen ja euroskeptisyyden lisdédntymisen véliset yhteydet ja
toimittava sen mukaisesti.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/strategic-foresight/2020-strategic-foresight-report_fi
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/strategic-foresight/2020-strategic-foresight-report_fi
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2. Strategia

Strategiassamme yhdistyy neljd toisiaan tukevaa tavoitetta.

1. Tavoitteenamme on saada aikaan pysyvd myonteinen vaikutus EU:n hallintoon kaikkien EU:n
kansalaisten ja asukkaiden hyvaksi.

2. Sen saavuttamiseksi tyollamme on jatkossakin oltava todellista merkitystd meille kaikille.

3. Jotta tama vaikutus olisi mahdollinen, meidén on lisdttava kansalaisten tietoisuutta koko
EU:ssa.

4. Koska resurssimme ovat rajalliset, meistéd on tullut viime vuosina erittdin tehokkaita. Vield
voidaan kuitenkin tehda enemman.

Tehokkuus

Kansalaisten
tietoisuus

Strategian tehtdvat ovat moninaiset. Siind

1. koko henkildstolle annetaan yhteinen kasitys siitd, mitd teemme ja miksi

2. asetetaan tavoitteita, jotka saavutetaan vuotuisten hallintosuunnitelmien avulla
3. tarjotaan monivuotinen kehys resurssien tehokkaalle kéaytolle
4

. edistetddn ulkoista avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta.
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Tavoite 1 — pysyva vaikutus EU:n hallintoon

Painopisteet

1. Tarjotaan johtajuutta tunnustettuna, luotettavana ja riippumattomana viranomaisena
oikeusasiamiehen toimeksiantoon liittyvissé asioissa.

2. Selvitetddn, miten voimme parhaiten auttaa EU:n hallintoa ottamaan oppia covid-19-kriisista ja
parantamaan hallinnon selviytymiskykya.

3. Kéytetdadn taysimittaisesti oikeusasiamiehen virallista ja pehmedéa valtaa myonteisten tulosten
ja parannusten aikaansaamiseksi EU:n hallinnossa.

4. Kehitetdan tydmme seurannan jarjestelmallisyytta ja merkityksellisyyttd. Tarkistetaan, miten
arvioimme suositustemme, ehdotustemme ja kaikkien muiden kdyttimiemme vélineiden
keskipitkén ja pitkdn aikavalin vaikutuksia myonteisen muutoksen aikaansaamiseksi.

5. Vahvistetaan EU:n toimielinten kanssa tehtdvaa yhteistyotd ja niiden kanssa kaytdavaa
vuoropuhelua hallinnollisten kadytédntojen jatkuvan parantamisen varmistamiseksi lisddmalla
luottamusta ja sitoutumalla yhteisty6hon.

Tavoite 2 — todellisen merkityksen varmistaminen EU:n
kansalaisten kannalta

Painopisteet

1. Autetaan edelleen ihmisid kdyttimaan oikeussuojakeinoja ja ennakoidaan ja tutkitaan EU:n
kansalaisille ja asukkaille tarkeitd aloja mahdollisia jarjestelmda koskevia tutkimuksia ja aloitteita
varten.

2. Lisdtdan tietoisuuttamme EU:n muuttuvasta dynamiikasta ja oman toimintamme poliittisesta,
sosiaalisesta, taloudellisesta ja oikeudellisesta kehyksesta ja tarvittaessa osallistutaan toimintaan
ja tuodaan panoksemme tarkeisiin keskusteluihin ja eurooppalaisen demokratian kehittamiseen.

3. Kartoitetaan julkisen hallinnon systeemisid suuntauksia EU:n ja kansallisella tasolla useiden
vuosien ajalta, esimerkiksi etityd, sdhkoinen kansalaisuus ja tekodlyn kiytto. Tarkastellaan
vaikutuksia eurooppalaiseen demokratiaan ja tehddan niistd pdatelmia.

4. Ollaan yhteydessd sidosryhmiimme, mukaan lukien Euroopan huippututkijat ja oikeudelliset
asiantuntijat, ja opitaan niilta.

5. Tehdaan yhteistyota Euroopan oikeusasiamiesten verkoston, muiden jasenvaltioiden elinten ja
kansainvilisten verkostojen ja organisaatioiden kanssa, jotta voidaan maarittdd mahdollisimman
korkeatasoiset toimintanormit ja parhaat kdytannot seka edistda niitd esimerkiksi perusoikeuksien
alalla ja hallintokysymyksissa.



https://www.europarl.europa.eu/thinktank/fi/document.html?reference=EPRS_STU(2020)641547
https://www.ombudsman.europa.eu/fi/european-network-of-ombudsmen/about/fi
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Tavoite 3 — lisataan kansalaisten tietoisuutta tyostamme

Painopisteet

1. Varmistetaan, ettd tyoskentelemme edelleen verkossa ja sen ulkopuolella selkedsti kdyttden
ymmarrettdavad ja vakuuttavaa kielta.

2. Tehdddn enemman yhteisty6td Euroopan parlamentin ja sen valiokuntien kanssa kumpaakin
osapuolta kiinnostavissa asioissa sdilyttden kuitenkin aina riippumattomuutemme.

3. Kehitetddn osallistava lahestymistapa sidosryhmien ja mielipidevaikuttajien, kuten
kansalaisjarjestdjen, tiedotusvilineiden, yritysten ja muiden organisaatioiden, kanssa.

4. Tehddan mahdollisuuksien mukaan yhteisty6td sidosryhmien ja muiden tydhomme liittyvien
organisaatioiden kanssa tavoitteena edistdd aliedustetuimpien eurooppalaisten ryhmien
yhdenvertaista paédsya’ yhteyteen EU:n toimielinten kanssa.

5. Laajennetaan YK:n vammaisyleissopimukseen liittyvaa tyota tavoitteena tehda EU:n
hallinnosta maailmanlaajuinen johtaja vammaisten henkiléiden tyonantajana.

Tavoite 4 — tehokkuuden parantaminen

Painopisteet
1. Varmistetaan, ettd oikeusasiamiehen méaardarahat vastaavat tita strategiaa.

2. Kehitetddn edelleen prosessejamme mahdollisimman paljon tydmme tehokkuuden ja
vaikuttavuuden maksimoimiseksi esimerkiksi digitalisaation avulla. Harkitaan tarvittaessa
laajempia EU:n hallintoviranomaisia koskevien ratkaisujen kayttoonottoa.

3. Edistetdan avoimuutta, eettisyytta ja innovatiivisuutta korostavaa ja kansalaisia palvelevaa
sisdistd kulttuuria.

4. Kehitetddn edelleen toimistoa houkuttelevana, dynaamisena ja tarkedna tyopaikkana
motivoituneille, lahjakkaille ja kunnianhimoisille ihmisille.

5. Organisoidaan toimistoa, sen tydprosesseja ja tiedotusta edelleen joustavasti ja mukautuvasti
testaamalla ja opettelemalla uusia vaikuttamistapoja?.

" Ks. SEU-sopimuksen 9 artikla.
2 Taustaksi voi lukea, mité "design thinking” tarkoittaa: https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-
government-services-human-centered



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=fi&catId=1138
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
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3. Taytantoonpano ja arviointi

Konkreettiset toimet edelld mainittujen tavoitteiden ja painopisteiden saavuttamiseksi
suunnitellaan ja arvioidaan vuosittain vuotuisen hallintosuunnitelman (Annual Management Plan,
AMP) ja vuotuisen toimintakertomuksen (Annual Activity Report, AAR) yhteydessa. Joitakin
tavoitteita saavutetaan kantelujen kasittelyssad, jota olisi ohjattava talla strategialla. Nykyisen
strategian kattamana aikana hallintosuunnitelman vahvistamista koskeva prosessi on
seuraavanlainen:

Joka syksy oikeusasiamiehen paasihteeri pyytaa johtoryhmaa ehdottamaan henkildston palautteen
pohjalta konkreettisia toimia strategian tdytantoon panemiseksi niiden taloudellisten resurssien ja
henkildresurssien perusteella, joiden odotetaan olevan toimiston kéytettdvissd seuraavana
vuonna. Ehdotuksissa esitetddn yksityiskohtaisesti,

e miten ehdotetut toimet edistévét strategian tavoitteiden ja painopisteiden saavuttamista,
® mitéd resursseja tarvitaan toimien suorittamiseen ja
e miten tarvittavat resurssit saadaan kadyttoon (esimerkiksi lisddmalla toiminnan tehokkuutta tai

vahentdmalld muihin toimiin osoitettuja resursseja).

Oikeusasiamies tekee vuotuista hallintosuunnitelmaa koskevat paatokset sisdisten keskustelujen ja
sisdisen koordinoinnin perusteella.

Arviointi, mittaaminen ja raportointi

Tavoitteiden saavuttamisen arviointiin kadytetdan keskeisid suorituskykyindikaattoreita (key
performance indicators, KPI). Hyviaksytyt keskeiset suorituskykyindikaattorit esitetdan jaljempana
tavoitteiden kanssa.

Keskeisia suorituskykyindikaattoreita ja niihin liittyvié tavoitteita tarkastellaan ja tarvittaessa
tarkistetaan vuosittain.

KPI Arviointi Tavoitteet Strategian tavoitteet

KPi1 Kantelujen osuus toimikauden aikana 35 % Todellinen merkitys
Kansalaisten tietoisuus

KPI2  Yleistd etua koskevissa tapauksissa aloitettujen tutkimusten 50 Vaikutus EU:n hallintoon
maara Todellinen merkitys
(kantelut, strategiset tutkimukset ja strategiset aloitteet)

KpPi3  Hyvédksymisaste (edellisen vuoden tulokset — Vaikutus EU:n hallintoon
yhdistelmaindikaattori) Todellinen merkitys
Ratkaisuehdotusten, suositusten ja ehdotusten myonteisten
tulosten osuus 80 %
3a — Kokonaishyvéaksymisaste 80 %
3b — Hyvidksymisaste yleistad etua koskevissa tapauksissa 80 %

3c — Hyviaksymisaste covid-19:dan liittyvissd tapauksissa
(niin kauan kuin se on merkityksellistd)
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KPI Arviointi Tavoitteet Strategian tavoitteet
KP4  Keskeisten sidosryhmien kédsitykset Julkaistaan Vaikutus EU:n hallintoon
(mydnteisten arvioiden taso) vuonna Todellinen merkitys
2021
KpPi5  Toiminta verkossa (yhdistelmaindikaattori) Kansalaisten tietoisuus
5a — Vierailut verkkosivustolla 500 000 Todellinen merkitys
5b — Vuorovaikutteisen oppaan kautta annetut neuvot 8 000
yhteyden ottamisesta Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston jaseneen
KPI 6  Sosiaaliseen mediaan liittyvét toimet Kansalaisten tietoisuus
(yhdistelmdindikaattori) Todellinen merkitys
" s o . +10 %
6a — Seuraajien madran kasvu sosiaalisessa mediassa
Twitter +25 %
LinkedIn +45 %
Instagram 1200
6b — Sosiaalisen median kanavillamme julkaistujen
linkkien kautta tapahtuvien sivustokdyntien maara
Kpri7  Kantelujen ja tutkimusten késittely Tehokkuus
(yhdistelméindikaattori) 95 %
7a — Niiden tapausten osuus, joissa késiteltdvéksi ottamista
koskeva paatos on tehty kuukauden sisélla 150 paivaa
7b — Tutkimusten keskiméardinen kesto 100 %
7c — Selvitysaste (padtokseen saadut tapaukset verrattuna
viitekaudella rekisterdityihin uusiin tapauksiin)
kprig Talousarvion toteuttaminen (yhdistelméindikaattori) Tehokkuus
8a — Talousarvion toteuttamisaste 94 %
8b - 30 péivan kuluessa suoritettujen maksujen osuus 100 %
KP19  Henkilostohallinto (yhdistelmdindikaattori) Tehokkuus
9a — Henkilostétaulukon virkojen tayttoaste 98 %
9b - Ydintoimintoihin keskittyvien tyontekijoiden osuus 65 %
9c¢ — Koulutuspaivien keskiméardinen maara tyontekijaa 5

kohti

10
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