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Euroopan oikeusasiamiehena nakemykseni on, etta niin
kansalaiset kuin virkamiehetkin katsovat, etta naiden
viiden periaatteen tulisi ohjata Euroopan unionin
virkamiehia. Periaatteet esitelldan tarkemmin jaljempana
sivulla viisi.

Periaatteiden avulla virkamiehet voivat ymmartaa
saannot ja soveltaa niita oikein, ja periaatteet voivat
ohjata heita kohti oikeaa paatosta tilanteissa, joissa
heidan on kaytettava harkintakykyaan.

Periaatteet eivat ole uusia. Pdinvastoin ne ilmentavat
kansalaisten ja virkamiesten nykyisid odotuksia. Lisdksi
ne sisdltyvat jo sekd suoraan etta epasuorasti
henkilostosaantoihin ja muihin asiakirjoihin, kuten
varainhoitoasetukseen ja Euroopan hyvan hallintotavan
saannostoon.

Tasta asiakirjasta koituu lisdarvoa siten, etta siina
madritelladn periaatteet suoraviivaisesti ja ytimekkaasti
perusteellisen pohdinta- ja kuulemisvaiheen jalkeen.
Ensimmainen luonnos laadittiin vuoden 2010 aikana
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kansallisten
oikeusasiamiesten kuulemisen jalkeen. Taman jalkeen
jarjestettiin helmikuusta kesakuuhun 2011 kestanyt
julkinen kuuleminen. Asiaa koskevat asiakirjat ovat
saatavissa verkkosivustoltani (www.ombudsman.europa.eu),
mukaan lukien julkisen kuulemisen tuloksia koskeva
raportti. Haluan kiittaa kaikkia toimielimia, jarjestoja ja
yksityishenkil6itd, jotka vastasivat kuulemisiin. Heidan
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panoksellaan oli suuri merkitys periaatteiden lopullisen
version kannalta.

Periaatteissa tiivistyvat EU:n virkamiehiin sovellettavat
korkeatasoiset eettiset normit. Talta osin ne muodostavat
my0s olennaisen osan EU:n julkisen hallinnon
noudattamaa palvelukulttuuria. Yksi keino saada kyseiset
periaatteet toimimaan kdaytannossa on soveltaa
yksityiskohtaisia saantdja. Tallaiset sadannot ovat
olemassa esimerkiksi eturistiriitojen ehkdisemisen ja
sdantelyn osalta. Kuten jotkut julkiseen kuulemiseen
osallistuneet tahot esittivat, entista kattavammat ja
paremmat saannot saattavat olla tarpeen. Julkisen
palvelun periaatteilla ei ole tarkoitus korvata tallaisia
sdantoja. Samaan aikaan voidaan kuitenkin mainita
kolme syytd, joiden vuoksi kyseiset saannot, olipa ne
sitten laadittu miten perusteellisesti tahansa, eivat poista
tarvetta keskittyda myos korkeatasoisiin eettisiin
normeihin.

Ensinnakin yksityiskohtaisten lainsaadannollisten tai
hallinnollisten sadntdjen laatiminen onnistuu
todenndkoisesti paremmin, jos lahtokohtana pidetdan
korkeatasoisia periaatteita.

Toiseksi saannot eivat tulkitse tai sovella itseaan. Niiden
merkityksen ymmartaminen kaytannossa edellyttaa usein
harkintaa.

Kolmanneksi ei ole mahdollista laatia kaikenkattavia
sdantoja. Tarkastellaan esimerkiksi ensimmaisen
periaatteen kolmatta ja neljatta kappaletta:

Virkamiesten on hoidettava tehtivinsd parhaan kykynsi
mukaan ja pyrittdvd noudattamaan aina korkeatasoisimpia
ammatillisia normeja.

Heidin on oltava tietoisia julkisesta luottamustoimestaan ja
toimittava hyvind esimerkkind muille.

On vaikea kuvitella sellaisia yksityiskohtaisia saantoja,
jotka kattaisivat kaikki toimet tai mahdolliset toimet,
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joihin nama kappaleet saattaisivat liittya, erityisesti sen
vuoksi, etta virkamiesten olisi paitsi reagoitava erityisissa
tilanteissa asianmukaisella tavalla niin my0s toimittava
ennakoivasti.

Otetaan toinen esimerkki. Periaatteessa kolme esitetdaan
muun muassa, ettd virkamiesten ei pida syrjia ketaan.
Muodostuneen oikeuskaytannon mukaan
syrjimattomyydessa on kaksi puolta: (i) toisiaan vastaavia
tilanteita ei pida kasitellad eri tavoin ja (ii) erilaisia
tilanteita ei pida kasitellda samalla tavoin, ellei tallainen
kasittely ole jommassakummassa tapauksessa
objektiivisesti perusteltua. Syrjinnan valttaminen ei
taman vuoksi merkitse kaikkien kohtelemista samalla
tavoin heidan tilanteidensa erilaisuudesta huolimatta.
Olennaisten erojen erottaminen epdolennaisista edellyttaa
pdinvastoin harkintaa.

Ennen johdanto-osan paattamista on tarkeaa tehda
selvaksi periaatteiden soveltamisala. Termi ”virkamies”
on kateva ilmaisemaan lyhyesti henkilostosaannoissa’
mainitut ”“Euroopan unionin virkamiehet ja muu
henkilostd”. Henkilostosdaannoissa maaritetadan myos
erityisneuvonantajat?, jotka ovat myos virkamiehia tassa
tarkoituksessa.

Olen pyrkinyt ilmaisemaan periaatteet kaikkien
virkamiesten, ei pelkastaan esimiesasemassa olevien
virkamiesten, kannalta olennaisella tavalla. Tassa
yhteydessa on syytd mainita my0s se, ettd toimielinten
jasenet, kuten komission, tilintarkastustuomioistuimen ja
Euroopan parlamentin jasenet ja tuomioistuimen
tuomarit eivat ole henkilostosaannoissa tarkoitettuja
”virkamiehia tai muuta henkilostoa”. Heihin ei myoskaan

1 Muodollisesti Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavat henkiléstésééannét ja unionin
muuta henkilbstéa koskevat palvelussuhteen ehdot.

2 "Henkild, joka on palkattu erityispatevyytensa vuoksi ja muussa yhteydessa tekemastaan
palkallisesta tyosta huolimatta johonkin unionin toimielimista joko pysyvasti tai tietyksi
ajanjaksoksi ja jonka palkka maksetaan sen toimielimen talousarvioon tata tarkoitusta varten
kuuluvista kokonaismaararahoista, jonka alaisuudessa han toimii.” (Muuta henkiléstéa
koskevien palvelussuhteen ehtojen 5 artikla).
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sovelleta henkilostosaantoja. He eivat néin ollen ole
julkisen palvelun periaatteiden mukaisia ”virkamiehia”.
Kyseiset henkilot voivat kuitenkin pitad periaatteita
tarkoituksenmukaisena innoituksen lahteena erityisilla
vastuualueillaan.

Olen pidattaytynyt sisallyttamasta periaatteisiin osa-
alueita, jotka koskevat mielestani pikemminkin
toimielinten kuin yksittdisten virkamiesten vastuualueita.
Aion kuitenkin tarvittaessa viitata periaatteisiin tulevissa
tutkimuksissani, jotka koskevat mahdollisia hallinnollisia
epakohtia EU:n toimielinten, elinten ja laitosten
toiminnassa.

Uskon lujasti siihen, etta julkisen palvelun periaatteiden
yksiselitteinen esittdminen voi herattaa jatkuvaa ja
rakentavaa keskustelua virkamiesten keskuudessa seka
virkamiesten ja yleison valilla. Kulttuurinen
monimuotoisuus, joka korostuu tunnuslauseessa
“moninaisuudessaan yhtendinen”, on Euroopan unionin
suurin vahvuus. Se tarkoittaa my0s sita, etta kyseinen
vuoropuhelu on olennaisen tarkeaa pyrittdessa
lujittamaan ja syventamaan julkisen palvelun eettisia
arvoja koskevaa yhteistda nakemysta erilaisista
kulttuuritaustoista tulevien virkamiesten ja kansalaisten
keskuudessa.
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EU:n virkamiesten toimintaa
ohjaavat julkisen palvelun
periaatteet

1. Sitoutuminen Euroopan unioniin ja
sen kansalaisiin

Virkamiesten on oltava tietoisia siita, etta unionin
toimielimien tarkoituksena on edistda unionin ja sen
kansalaisten etuja, kun ne tayttavat perussopimusten
tavoitteita.

Heidan on annettava suosituksia ja tehtava paatoksia
ainoastaan ndiden etujen edistamiseksi.

Virkamiesten on hoidettava tehtdavansa parhaan kykynsa
mukaan ja pyrittdiva noudattamaan aina
korkeatasoisimpia ammatillisia normeja.

Heidan on oltava tietoisia julkisesta luottamustoimestaan
ja toimittava hyvana esimerkkina muille.

2. Rehellisyys

Virkamiesten on kaikkina aikoina toimittava
kunniallisesti ja tavalla, joka kestaa tarkan julkisen
valvonnan. Pelkka lain mukaan toimiminen ei riita
tayttamaan velvoitetta.

Virkamiesten ei pida tehda sellaista taloudellista tai
muuta sitoumusta, mukaan lukien lahjojen
vastaanottaminen, joka saattaa vaikuttaa heihin heidan
hoitaessaan tehtaviaan. Heidan on valittomasti
ilmoitettava kaikki yksityiset edut, jotka liittyvat heidan
tehtaviinsa.

Virkamiesten on toteutettava toimia valttadkseen
eturistiriidat ja niiden ilmenemisen. Heidan on nopeasti
ryhdyttava toimenpiteisiin ilmenneiden eturistiriitojen
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ratkaisemiseksi. Velvoite jatkuu heidan erottuaan
tehtavistaan.

3. Objektiivisuus

Virkamiesten on oltava puolueettomia,
ennakkoluulottomia, todisteiden perusteella toimivia ja
halukkaita kuulemaan eri ndkokantoja. Heidan on oltava
valmiita tunnustamaan ja oikaisemaan virheet.

Vertailevaan arviointiin perustuvissa menettelyissa
virkamiesten on annettava suosituksia ja tehtava
paatoksia ainoastaan ansioiden ja muiden laissa
yksiselitteisesti maariteltyjen tekijoiden perusteella.

Virkamiesten ei pida syrjid ketdan tai antaa
henkilokohtaisten mieltymyksiensa vaikuttaa
ammatilliseen toimintaansa.

4. Kunnioitus muita kohtaan

Virkamiesten on toimittava kunnioittavasti toisiaan ja
kansalaisia kohtaan. Heidan on toimittava kohteliaasti,
avuliaasti, oikea-aikaisesti ja yhteistychaluisesti.

Virkamiesten on pyrittava aidosti ymmartamaan, mita
muut sanovat, ja ilmaistava itsedan selvasti kayttamalla
selkeaa kielta.

5. Avoimuus

Virkamiesten on oltava halukkaita antamaan selvityksia
toiminnastaan ja siihen liittyvista syista.

Heidan on sailytettava riittavat tiedot ja suhtauduttava
myoOnteisesti julkiseen valvontaan, joka kohdistuu heidan
toimintaansa ja sithen, noudattavatko he naita julkisen
palvelun periaatteita.
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Euroopan oikeusasiamies

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

T.+33(0)388 172313
F.+33(0)388 17 90 62
www.ombudsman.europa.eu
eo@ombudsman.europa.eu

© Euroopan unioni, 2012
Tekstin jaljentdaminen opetustarkoituksiin
ja ei-kaupallisiin tarkoituksiin on sallittua,
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