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Arvoisa lukija,

Tervetuloa tutustumaan Euroopan oikeusasiamiehen Yleiskatsaukseen
2011. Tassa julkaisussa kerrotaan oikeusasiamiehen toimiston viime
vuoden merkittavimmista tyotuloksista ja esitelldan lyhyesti sen
toiminnan keskeisia haasteita ja mahdollisuuksia.

Yli 22 000 kansalaista sai suoraa apua
vuonna 2011

Yhtena Euroopan oikeusasiamiehen strategian
yleistavoitteista toimikaudella 2009-2014 on
varmistaa, ettd Euroopan kansalaiset pystyvat
kayttdimdan oikeuksiaan taysimdardisesti. Vuosi
2011 olikin sikali tuloksekas, etta yli 22 000
kansalaista sai suoraa apua oikeusasiamiehelta.
Lukuun sisaltyvat meille kantelun tehneet
henkil6t (viime vuonna kasittelimme 2 510
kantelua), tiedusteluihinsa vastauksen saaneet
henkilot (1 284) ja ne, jotka loysivét neuvoja
verkkosivuillamme olevasta interaktiivisesta
oppaasta (18 274). Julkaisimme viime vuonna
my0s lehtisen nimeltd Ongelmia EU:n kanssa?
Kuka voi auttaa sinua? Se sisaltaa tarkempia
ohjeita ja neuvoja niin kansalaisten, yritysten
kuin yhdistysten kayttoon.

Yli puolet kirjaamistamme tapauksista kuului
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston

jonkun jasenen toimivaltaan. Euroopan
oikeusasiamiehen toimivaltaan niistd kuului vain
hiukan yli puolet, siis 27 % kokonaismaarasta.
Kdopenhaminassa lokakuussa pitamassaan
kahdeksannessa seminaarissa kansalliset
oikeusasiamiehet vahvistivatkin sitoutuneensa
selvittamaan, kuinka verkoston valityksella
voitaisiin jakaa tehokkaammin tietoa kaikille
Euroopan kansalaisille heidan oikeuksistaan. Se
vahvistanee entisestddn panostamme Euroopan
kansalaisten oikeuksien toteuttamisessa.

Kansalaisystavallisempia menettelyja
Se, kuinka paljon kansalaiset arvostavat
perusoikeuttaan tehda kanteluita
Euroopan oikeusasiamiehelle, vahvistui
Erityiseurobarometri-tutkimuksessa, jossa
selvitettiin EU:n hallinnon toimivuutta
kansalaisten oikeuksien ndkokulmasta.'

Sen vuoksi keskityimmekin koko vuoden

2011 ajan muokkaamaan menettelyistimme
kansalaisten nakokulmasta ystavallisempia.
Otimme kayttoon uudentyyppisen
tutkimusmenettelyn, jossa kantelijat voivat
tasmentaa kanteluaan silloin, kun oikeusasiamies
ei ole vakuuttunut siitd, ettd tapauksesta olisi
aiheellista pyytdad lausuntoa asianomaiselta
EU:n toimielimeltd. Uudistuksen nakyvimpana
tuloksena oli se, ettd kdaynnistimme vuonna 2011
enndtysmaaran tutkimuksia, 396 kappaletta. Se
merkitsee 18 %:mn kasvua vuodesta 2010. Olemme
tehneet parannuksia yksinkertaistettuun
menettelyyn, jolla pyritddn nopeaan ratkaisuun
kanteluissa, jotka koskevat puutteellista
vastaamista tiedustelukirjeisiin. Saamansa
vastauksen sisaltoon tyytymattomat kantelijat
eivat endd joudu tekemaan uutta kantelua.?

1. Lisatietoja tastad Eurobarometrista osoitteessa: http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/statistics/eb751_eo_synthesis.faces

2. Uuden menettelyn suurin merkitys tilastojen kannalta on se, ettd nykyaan harvemmat tapaukset saavat asianomaisen toimielimen
ratkaisun mukaisen paatoksen ja suuremassa maarassa tapauksia paadytaan siihen, ettei lisatutkimuksiin ole aihetta.



A

=\

‘V\

Yhtena seurauksena naista muutoksista on se, etta
tutkimusten saaminen paatokseen on kestanyt
keskimadrin hieman pidempaan — kymmenen
kuukautta vuonna 2011, kun edellisvuonna siihen
meni yhdeksan kuukautta. Hieman pidemmat
kasittelyajat ovat mielestdni perusteltuja, silla
olemme kehittdneet menettelyja huomattavasti
toimivammiksi kantelijoiden kannalta. Saimme
edelleenkin vietya loppuun suurimman osan
kanteluista, 66 %, saman vuoden kuluessa.
Prosenttiosuus oli sama vuonna 2010.

Palvelukulttuuria EU:n toimielimissa

Sain Eurobarometrin tuloksista kimmokkeen
selvitelld keinoja, joilla voitaisiin kohentaa
oikeusasiamiehen toimiston palveluiden

laatua ja my6s kannustaa EU:n hallintoa
tehostamaan toimintojaan siten, ettd se sisdistaisi
syvallisemmin periaatteen kansalaisten
palvelemisesta. Julkaisimmekin kanteluiden
tekemisesta opaskirjan, The European
Ombudsman’s guide to complaints, joka jaettiin
EU:n kaikkien toimielinten henkilokunnalle
marraskuussa 2011. Kun helmikuussa
kokoonnuin komission jasenten kollegion
kanssa, tahdensin sitd, etta seuraavana askeleena
palveluhenkisyyden vahvistamisessa komission
hallinnossa pitaisi olla korvausten tarjoaminen
aiheellisissa tapauksissa. Toukokuussa kdynnistin
vierailuohjelmani, jonka kohteina ovat EU:n
laitokset. Muutamat niistd ovat suhtautuneet
oikeusasiamiehen toimintaan kantelutapauksissa
esimerkillisesti, mika vahvistaa kasitystani

siitd, ettd maksaa vaivan tunnistaa ja jakaa

hyvia toimintatapoja, joista on apua laitosten

johdon pyrkimyksille kehittaa palvelukulttuuria
ja pitaa sita ylla. Lopuksi mainitsen, ettd
olemme edistyneet julkista palvelua koskevien
periaatteiden laatimisessa EU:n virkamiesten
kayttoon. Helmikuussa kdaynnistimme kyseisia
periaatteita koskevasta oikeusasiamiehen
ehdotuksesta julkisen kuulemisen, jonka
tuloksista julkaisimme selvityksen joulukuussa.
Lopullinen versio julkisen palvelun periaatteista
ilmestyy vuoden 2012 alkupuoliskolla.

Olen vakuuttunut siita, etta kaikki nama
aloitteet yhdessa ovat vahvistaneet
Euroopan oikeusasiamiehen kykya yltaa
toimistonsa toiminta-ajatuksen mukaisiin
pddmaariin — lisata luottamusta kansalaisten
ja EUn valilla vuoropuhelun avulla ja vaalia
parhaita kdytantoja unionin toimielimissa.
Naissa pyrkimyksissimme voimme

kantaa vaatimattoman kortemme kekoon
oikeusvaltioperiaatteen ja demokratian
vahvistamiseksi Euroopan unionissa.

Strasbourgissa, 31. paivand tammikuuta 2012

P. Nikiforos Diamandouros

Euroopan oikeusasiamies tutkii EU:n toimielimid, elimid ja laitoksia vastaan tehtyja kanteluita. Kuka
tahansa EU:n kansalainen, jasenvaltiossa asuva henkil6 tai sinne sijoittautunut liikeyritys tai yhdistys
voi tehda oikeusasiamiehelle kantelun. Oikeusasiamies ratkaisee EU:n hallintoon liittyvid ongelmia
nopeasti, joustavasti ja veloituksetta. Lisatietoja on saatavissa EU:n 23 virallisella kielellad osoitteessa
http://www.ombudsman.europa.eu. Sielld on luettavissa my0s tama Yleiskatsaus ja siind mainitut
tapaukset sekd Vuosikertomus 2011 (toukokuusta 2012 alkaen englanninkielisend ja heindkuusta 2012

alkaen kaikilla muillakin virallisilla kielilla).



Mallitapauksia vuodelta 2011

Kymmenen mallitapausta, jotka saatiin paatokseen vuonna 2011, kertovat
hyvista toimintavoista. EU:n toimielinten halukkuus toimia yhteistydssa
oikeusasiamiehen kanssa tyydyttavan ratkaisun loytamiseksi kanteluihin on
merkittava osoitus siita, kuinka sitoutuneita ne ovat palveluhenkisyyteen.
Kantelijoiden rakentava asenne oli joissain tapauksissa ratkaisevan tarkeaa
kaikkia osapuolia hyodyttavaan lopputulokseen padsemisessa.

Avoimuus

Tapauksessa 3072/2009/MHZ oli kyse
Euroopan komission “Avoimuusrekisterista”.
Komissio hyviksyi oikeusasiamiehen
ehdotuksen, jonka mukaan komissio
julkistaa yleiset sadnnot (i) menettelyistaan
kyseista rekisteria koskevissa kanteluissa,

(ii) etujarjestojen edunvalvontabudjetoinnista
ja (iii) raportoinnista rekisterin kannalta
hyvaksyttavan toiminnan osalta.

Euroopan pankkiviranomainen EPV ryhtyi
kantelun 2497/2010/FOR perusteella
valittomasti toimiin avoimuusvaatimusten
noudattamiseksi. Osoituksena sitoumuksestaan
avoimuuteen se suostui lahettdiméén kantelijalle
taméan vaatiman luettelon kuulemisessa lasna
olleista henkilGista.

Tapauksessa 3106/2007/FOR Euroopan
ladkevirasto EMA myontyi asettamaan yleisesti
saataville raportin erddn ladkkeen epaillyista
vakavista haittavaikutuksista. Oikeusasiamies
kiitteli EMAn merkittavaa edistysaskelta sen
toiminnan avoimuuden lisddmisessa.

Komissio salli kantelijan tutustua kaikkiin
asiakirjoihin, joita tdma oli vaatinut
nahtavakseen tapauksessa 2609/2010/BEH,
vaikka se olikin ensin katsonut niiden kuuluvan
puolustus- ja sotilasasioita koskevan
poikkeuksen piiriin, minka vuoksi yleiso ei saisi
tutustua niihin.

Sopimukset ja tarjoukset

Tapauksessa 1786/2010/PB komissio ryhtyi
konkreettisiin toimiin byrokraattisuuden
vahentamiseksi EU:n tutkimusrahoituksessa
oikeusasiamiehen todettua, ettd oli vastoin
moitteettoman taloushallinnon periaatetta
asettaa rahoituksen saajille kohtuuttomia
rasitteita aiheuttavia velvoitteita.

Tapauksessa 3264/2008/GG komissio myonsi
menneensd pidemmalle kuin mitd sen tehtavat
varsinaisesti vaativat, silla se oli esittanyt
kantelijan tyonantajalle olettamuksia, jotka
mythemmin osoittautuivat perusteettomiksi.

Perusoikeuskirja

Tapauksissa 1804/2009/MHZ ja
899/2011/TN oli kyse siitd EU:n
henkilostosaantdjen maarayksestd, jonka
nojalla EU:n palveluksessa oleva henkilo

voi saada huollettavana olevasta lapsesta
maksettavan lisan kaksinkertaisena, jos
hénen lapsellaan on suuria kuluja aiheuttava
vakava sairaus. Seka Euroopan parlamentti
ettd komissio ottivat myonteisen kannan
naihin kahteen tapaukseen, joissa oli kyse
Euroopan unionin perusoikeuskirjan kahdesta
madardyksestd: vammaisten sopeutumisesta
yhteiskuntaan ja hyvaan hallintoon liittyvasta
oikeudenmukaisuudesta.

Kielipolitiikka

Sisamarkkinoiden harmonisointivirasto

SMHYV myontyi tapauksessa 2413/2010/MHZ
muuttamaan kielipolitiikkaansa
oikeusasiamiehen tekeman tutkimuksen
perusteella. Se lupasi ottaa vastaan kirjallisia
tiedusteluja unionin kansalaisilta kaikilla
unionin virallisilla kielilla ja vastata
tiedusteluihin niiden esittamiskielella. Lisaksi se
paatti laatia kotisivunsa kaikilla EU:n virallisilla
kielill ja tehda sielld selkoa kielipolitiikastaan.

Viitettya kielisyrjintaa koskevassa
tapauksessa 2533/2009/VIK Euroopan
henkilstovalintatoimisto EPSO myontyi
julkistamaan asiaan liittyvat selitykset
verkkosivuillaan ja suhtautui myonteisesti
kantelijan rakentaviin ehdotuksiin.



Kuinka paljon kanteluja ja tutkimuksia oli?

Vuonna 2011 oikeusasiamies kirjasi 2 510 kantelua, joista 698 kuului

hanen toimivaltaansa. (Vuonna 2010 kanteluita oli 2 667, joista 744 kuului
oikeusasiamiehen toimivaltaan.) Vuoden 2011 aikana oikeusasiamies
kaynnisti 396 tutkimusta (335 vuonna 2010) ja sai paatokseen 318 tutkimusta
(326 vuonna 2010). Kaikkiaan oikeusasiamies kasitteli vuonna 2011 yli

3 828 kantelua ja tiedustelua, kun niita oli edellisena vuonna ollut 3 700.

Mihin toimiin oikeusasiamies ryhtyi?

Yli 65 %:ssa kaikista kasitellyista tapauksista, siis
1 667 tapauksessa®, oikeusasiamies sai autettua
kantelijjaa joko kdaynnistamalla tutkimuksen,
siirtdmalla asian toimivaltaiselle elimelle tai
neuvomalla kantelijalle, kenen puoleen kaantya.
Siirretyista ja neuvontatapauksista 47 %:ssa*
kantelijat ohjattiin Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston jonkin jasenen, eli kansallisen tai
alueellisen oikeusasiamiehen, puoleen tai
Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunnan
puoleen. Yhteensa 11 % kantelijoista ohjattiin
Euroopan komission puoleen. Tapauksista

46 %:ssa oikeusasiamies kehotti kantelijoita
ottamaan yhteyttda muihin elimiin, kuten koko
EU:n laajuiseen SOLVIT-verkostoon. Se kasittelee
rajat ylittaviin asioihin liittyvia ongelmia,

joita syntyy, jos jasenvaltioiden viranomaiset
soveltavat EU:n lainsdddéantoa virheellisesti.

Kantelujen esittajat vuonna 2011 paatokseen
saaduissa tapauksissa
Yritykset, yhdistykset ja muut
oikeushenkil6t

Yksityiset kansalaiset

18% (57)
82 % (253)

Tutkimusten lopputulokset

Vuonna 2011 paatetyista tapauksista 97:ssa
saatiin aikaan myonteinen ratkaisu, kun
asianomainen toimielin sopi itse asian, myontyi
oikeusasiamiehen esittimaan sovintoratkaisuun
tai hyvéaksyi suositusluonnoksen. Hallinnollista
epdkohtaa ei havaittu 64 tapauksessa, mutta
sellainen todettiin 47 tapauksessa. Kolmessatoista
niista toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen
osittain tai sellaisenaan (vuonna 2010

tallaisia tapauksia oli seitseméan), kun taas

35 tapausta saatiin ratkaistua antamalla
kriittisia huomautuksia. Oikeusasiamies teki

39 tapauksessa lisahuomautuksia, jotka koskivat
toimielinten tulevan toiminnan tehostamista.

Paatokseen saatujen tutkimusten tulokset

26% Toimielin sopi asian tai hyvaksyttiin sovintoratkaisu (84)

40% Ei syyta jatkaa tutkimusta (128)

20% Ei hallinnollista epakohtaa (64)
|
15% Hallinnollinen epakohta (47)
6% Muut (18)
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Huomautus 1: Joissakin tapauksissa tutkimukset paatettiin kahdesta tai useammasta eri syysta. Prosenttiosuuksien summa on siksi suurempi kuin 100 %.
Huomautus 2: Yhdessa tapauksessa, jossa oikeusasiamies havaitsi hallinnollisen epakohdan, hén esitti tutkimusten paatteeksi seka kriittisen
huomautuksen etta suositusluonnoksen, jonka asianomainen EU:n toimielin hyvaksyi sellaisenaan.

3. Luku sisaltda 124 vuoden 2010 lopulla kirjattua kantelua, jotka saatiin kdsiteltyd vuonna 2011. Luku ei sisélla niitd vuoden 2011 lopulla
kirjattua 38 kantelua, joiden kasittely oli vuoden lopulla vield kesken, silla oli viela paatettava, mihin toimiin tulisi ryhtya.

4. Joissakin tapauksissa samalle kantelijalle annettiin useantyyppisia neuvoja.



Mita toimielimia, elimia ja laitoksia
tutkimukset koskivat?

Valtaosa vuonna 2011 kdynnistetyista
tutkimuksista (231 tapausta) koski Euroopan
komissiota (58 %). Vuonna 2010 vastaava

luku oli 219 tapausta. Koska komissio on
unionin toimielimista se, jonka paatoksilla
on kansalaisiin valitdon vaikutus, se on
luonnollisesti my6s kantelujen padasiallinen
kohde. Seuraavaksi eniten kanteluja tehtiin
Euroopan henkilostovalintatoimisto EPSOsta,
josta kdynnistettiin 42 tutkimusta (35 vuonna
2010). Parlamentti, neuvosto ja unionin
tuomioistuin olivat kantelun kohteena 8 %:ssa
niista tapauksista, joissa oikeusasiamies

Tutkimuksen kohteena olleet toimielimet ja laitokset

58 % Euroopan komissio (231)

1% Euroopan henkiléstovalintatoimisto (42)
4% Euroopan parlame‘ntti (16)
3% Euroopan unionin‘neuvosto (10)
1% Euroopan unionin‘tuomioistuin (3)
26% WIVVRG DRI 52 eli 13 % koski EU:n laitoksia)
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kdynnisti tutkimuksen. On tirkeda mainita, etta
oikeusasiamies voi kdynnistdd tuomioistuinta
koskevia tutkimuksia ainoastaan, jos ne eivat
koske sen toimintaa lainkdyttdelimena.

Millaisia hallinnollisia epdkohtia tutkimukset
koskivat?

Hallinnollisesta epakohdasta on kyse silloin,
kun unionin toimielin ei toimi lain mukaisesti,
laiminlyd hyvan hallinnon periaatteita tai
loukkaa perusoikeuksia. Oikeusasiamiehen
vuonna 2011 tutkimissa hallinnollisia epakohtia
koskevissa vditteissd oli useimmiten kyse
lainmukaisuudesta, oikeudenmukaisuudesta ja
myos kantelijoiden esittamista tiedusteluista.
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Huomautus: Vuonna 2011 oikeusasiamies kdynnisti ynden oma-aloitteisen tutkimuksen, joka koski useampaa kuin yhtd toimielintd. Prosenttiosuuksien

summa on siksi suurempi kuin 100 %.

Vaitettyjen hallinnollisten epakohtien aihe:

28,0%
16,2%
13,6 %
8,1%
73% Kohtuulli‘nen madaraaika paatoksenteolle (29)
71% AsiakirjojLn yleista saatavuutta koskevat pyynnot (28)
6,8% Syrjiméttn")'myys (27)
5,8% Kirjeisiin \‘/astaaminen kansalaisen
18,2% Muut (72)
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Laillisuus (aineellisten sdantojen tai menettelysaantojen soveltaminen) (111)

Velvollisuus ilmoittaa paatosten perustelut ja kertoa valitusmahdollisuuksista (32),

omalla kielelld ja toimivaltaisen viranomaisen nimeaminen vastauksessa (23
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Huomautus: Joissakin tapauksissa kasiteltiin samassa tutkimuksessa kahden tai useamman tyyppisté vaitettya hallinnollista epékohtaa. Prosenttiosuuksien

summa on siksi suurempi kuin 100 %.



Mista maista oikeusasiamies sai kanteluja?

Jaljempana olevasta kartasta nakyy, mista jasenvaltioista oikeusasiamiehen
kirjaamat kantelut olivat lahtoisin vuonna 2011. Suhdeluvut kertovat,

ettd jasenvaltiosta kasin tehtyjen kantelujen maara ei aina ole suorassa
suhteessa sen vaestolukuun.

Huomautus: Suhdeluku on saatu jakamalla kunkin jasenvaltion
kantelujen osuus kaikista kanteluista maan vaeston osuudella unionin
kokonaisvdestosta. Jos luku on suurempi kuin 1, oikeusasiamies
Luxemburg 29 , sai kyseisestd maasta enemman kanteluja kuin sen asukasluvun
perusteella voisi olettaa.

Maa Kantelujen
maara

Kypros 26
Belgia
Malta
Slovenia
Bulgaria
Irlanti
Espanja
Portugali
Itdvalta
T3Sekki
Puola
Suomi
Slovakia
Liettua
Unkari

Kreikka
Ruotsi , Suhde (% kantelut / % asukasluku)

Saksa 3 0.3 0,75 1
Latvia

Alankomaat

Ranska

Yhdistynyt kuningaskunta
Viro

Romania

Italia

Muut

Ei tiedossa

Ruotsi

Yhdistynyt M
kuningaskunta %

Ranska W
Romania

Portugali Kreikkd

H Valta EE
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Jos tarvitset tavallista suuremman tekstikoon tasta
julkaisusta, ota yhteys Euroopan oikeusasiamiehen
toimistoon. Pyrimme pyydettaessa toimittamaan
myOs aaniversion.
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