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Toiminta-ajatus Euroopan oikeusasiamies pyrkii loytamaan
oikeudenmukaiset ratkaisut EU:n toimielimid vastaan tehdyissa
kanteluissa. Hin kannustaa toimielinten hallintoa avoimuuteen

ja edistaa palveluhenkista hallintokulttuuria. Hanen tavoitteenaan on
lisata luottamusta kansalaisten ja EU:n valilla vuoropuhelun avulla
sekd kehittdad ja vaalia parhaita hallintokdytant6ja EU:n toimielimissa.
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Olen ila ssani esitella Euroopan oikeusasiamiehen
vuoden Yuosikertomuksen. Toivon, etta siita saa
hyodyllista tietoa pyrkimyksistamme edistaa hyvaa hallintoa
Euroopan unionin toimielimissa, elimissa ja laitoksissa seka
pyrkimyksissamme kasitella tehokkaasti kansalaisten, yritysten
ja jérjestéj:itek,gmié kanteluja.
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Vuosikertomuksen alussa on yleiskatsaus,
jossa tuon esiin toimiston vuoden 2011
kohokohtia. Luvussa 1 kuvataan kattavasti
oikeusasiamiehen kantelujen kasittelyyn
ja tutkimusten suorittamiseen liittyvid
toimia ja selvitetdan oikeusasiamiehen
toimivaltaa ja menettelyja. Luvussa

2 kasitelladn oikeusasiamiehen suhteita
muihin Euroopan unionin toimielimiin,
elimiin ja laitoksiin,” Euroopassa
toimivien kansallisten, alueellisten

ja paikallisten oikeusasiamiesten
yhteiso0n sekd muihin keskeisiin
sidosryhmiin. Lopuksi luvussa 3 esitetdan
yksityiskohtaisia tietoja oikeusasiamiehen
henkilostosta ja talousarviosta.

Yli 22 000 henkiloa sai suoraan
apua vuonna 2011

Yksi Euroopan oikeusasiamiehen

vuosien 2009-2014 toimikauden strategian
tarkeimmistd tavoitteista? on varmistaa,
ettd Euroopan kansalaiset voivat kayttaa
oikeuksiaan tdysimaardisesti. Vuosi

2011 oli onnistunut talta osin, silla
oikeusasiamies auttoi suoraan yli 22 000:ta
henkil6a. Néita ovat henkilot, jotka
kantelivat meille suoraan (kéasittelimme

2 510 kantelua kyseisen vuoden aikana),
henkilot, jotka saivat vastauksen
tiedusteluunsa (1 284), ja henkil6t,

jotka saivat neuvoja verkkosivustomme
vuorovaikutteisen oppaan valityksella

(18 274). Oikeusasiamiehelle toimitettujen
kantelujen kokonaisméaran lasku jo
kolmantena perakkaisend vuotena kertoo
oppaan onnistumisesta. Kantelujen
vaheneminen 3 406 kantelusta (vuonna
2008) 2 510 kanteluun (vuonna 2011) johtuu

suurelta osin siitd, ettd yha harvemmat
henkilot valittavat oikeusasiamiehelle
vddrasta syystd. Sen sijaan he l16ytavat heti
sopivan oikeussuojakeinon.

Kansalaiset, joita Euroopan oikeusasiamies

auttoi 2011

Rekisteroidyt kantelut 2011 2 510
Neuvot oikeusasiamiehen 18 274
verkkosivustolla olevan

interaktiivisen oppaan

valityksella

Tietopyynnot, joihin 1284

oikeusasiamiehen yksikot ovat
vastanneet

Kun henkil6t kdantyvat puoleemme —
siind tapauksessa, ettd asiassa olisi pitanyt
kannella muualle — pyrimme neuvomaan
heita tai siirtaimdan tapauksen. Vuonna
2011 kasitellyista tapauksista yli 65 %:ssa
kanteluista pystyimme toteuttamaan
kansalaisten oikeuksia kdynnistamalla
tapausta koskevan tutkimuksen,
siirtamalla tapauksen asiasta vastaavalle
elimelle tai neuvomalla, kenen puoleen
kaantya. Yli 50 % tapauksista kuului
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
jdsenen toimivaltaan®, ja naista yli

puolet (27 % kaikista) kuului Euroopan
oikeusasiamiehen toimivaltaan.

Kansalaisten oikeuksia ja EU:n
hallinnon suorituskykyé koskevan
Erityiseurobarometri-tutkimuksen

2011* mukaan kansalaiset arvostavat
perusoikeuttaan kannella Euroopan
oikeusasiamiehelle. Ainoastaan oikeus
liikkua ja asua vapaasti unionin alueella
ja Euroopan unionin perusoikeuskirjassa
sdddetty uusi oikeus, oikeus hyvaan

1. Tassa kertomuksessa kaikista EU:n toimielimista, elimista ja laitoksista kdytetdan jaljempana nimitysta toimielimet.

2. Strategian saa 23 kielella oikeusasiamiehen verkkosivustolta osoitteessa

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces

3. Euroopan oikeusasiamiesten verkostossa on nykyisin yli 90 toimistoa 32:ssa Euroopan maassa. Siihen kuuluvat Euroopan
unionin jasenvaltioiden, unionin jasenyytta hakevien valtioiden ja Euroopan talousalueeseen ja/tai Schengen-alueeseen
kuuluvien muiden maiden kansallisen ja alueellisen tason toimistot ja vastaavat elimet seka Euroopan oikeusasiamies ja Euroopan

parlamentin vetoomusvaliokunta.

4. Tassa Euroopan parlamentin ja oikeusasiamiehen tilaamassa Erityiseurobarometri-tutkimuksessa TNS Opinion & Social
haastattelijat haastattelivat kasvotusten 27 000:ta kansalaista EU:n 27 jasenvaltiossa helmikuun ja maaliskuun 2011 vélisena
aikana. Oikeusasiamiehen yhteenveto Erityiseurobarometri-tutkimuksesta, Erityiseurobarometri-tutkimus kokonaisuudessaan ja
tiedotteet kustakin jasenvaltiosta ovat saatavissa osoitteessa http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/statistics.faces
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hallintoon, olivat kansalaisten mielesta
tarkeampid. Tutkimuksen tulokset
vahvistavat oikeusasiamiehen roolia
Euroopan kansalaisten ja EU:n hallinnon
valisena tarkednd yhdyssiteena.

Yhteys kansalaisiin ja muihin
sidosryhmiin

Enemmisto Erityiseurobarometri-
tutkimuksen vastaajista katsoi,

ettd Euroopan oikeusasiamiehen

pitdisi tiedottaa kansalaisille heiddan
oikeuksistaan ja niiden kaytosta.
Tavoitteen saavuttamiseksi jarjestimme
vuonna 2011 tdhdan mennessd suurimman
sidosryhmatapahtuman, jonka aiheena oli
"Is the Lisbon Treaty delivering for citizens?”
("Saavatko kansalaiset Lissabonin
sopimuksessa luvatut edut?”).

Tehostimme myds kansalaisiin
kohdistuvia tiedotus-, neuvonta- ja
opastustoimiamme julkaisemalla lehtisen
Ongelmia EU:n kanssa? Kuka voi auttaa
sinua?. Siind annetaan tietoa erilaisista
ongelmanratkaisumekanismeista
henkiléille, joilla on ongelmia EU:n
kanssa. Lehtistd on kysytty enemman
kuin mitddn muuta julkaisua toimistomme
historiassa. Muiden julkaisujen tapaan
sen saa pyynnosta aanitiedostona tai
suurempikokoisena tekstind, mika on osa
oikeusasiamiehen pyrkimyksia edistaa

Ongelmia EU:n
kanssa? Kuka voi
auttaa sinua?

/A Euroopan oikeusasiamies

>

Ongelmia EU:n kanssa?
Kuka voi auttaa sinua?

vammaisten yhteiskuntaan sopeutumista
perusoikeuskirjan 26 artiklan mukaisesti.

Edistadkseen tietoa pyrkimyksistamme
torjua hallinnollisia epakohtia EU:n
toimielimissa oikeusasiamies ryhtyi
vuoden 2011 alusta julkaisemaan
verkkosivustollaan tietoa
kaynnistamistdan tutkimuksista.
Taman uuden menettelytavan pitdisi
auttaa kansalaisia, toimittajia ja muita
asiasta kiinnostuneita seuraamaan
tutkimuksia heti alusta ldhtien. On
erittdin tarkedd, ettd oikeusasiamies
nayttdd esimerkkia ja varmistaa, ettd
Euroopan oikeusasiamiehen toimiston
toiminta on avointa. Eurobarometri-
tutkimus osoitti, ettd 42 % Euroopan
kansalaisista on tyytymattomia EU:n
hallinnon avoimuustasoon ja vain 9 %
on tyytyvaisid. Tata silmalld pitden

Oikeusasiamies jarjestaa joka vuosi useita tapahtumia
kansalaisille, yhdistyksille, kansalaisjarjestoille, yrityksille,
toimittajille, alueellisille ja kansallisille edustustoille ja
muille kiinnostuneille. Vuoden 2011 paatapahtuman
aiheena oli "Is the Lisbon Treaty delivering for citizens?"
("Saavatko kansalaiset Lissabonin sopimuksessa

luvatut edut?”), ja se jarjestettiin Brysselissa

18. maaliskuuta 2011. Pdédpuhuja oli Eurooppa-neuvoston
puheenjohtaja Herman Van Rompuy. Keskustelupaneeliin
kuuluivat Euroopan oikeusasiamies P. Nikiforos
Diamandouros, Euroopan komission varapuheenjohtaja
Viviane Reding, Euroopan parlamentin varapuhemies
Diana Wallis ja European Policy Centre -keskuksen
johtaja Hans Martens puheenjohtajanaan International
Press Association -yhdistyksen puheenjohtaja Ann Cahill.
Tilaisuuteen osallistui yli 200 sidosryhmaa.
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Euroopan oikeusasiamiesten verkosto on
tarkeassa roolissa auttaessaan Euroopan
kansalaisia kayttamaan EU-oikeuksiaan

joka paiva. Verkoston jasenet tapasivat
Ké6penhaminassa 21.-22. lokakuuta 2011
kansallisten oikeusasiamiesten kahdeksannessa
seminaarissa. Sen aiheena oli "Law,

politics, and ombudsmen in the Lisbon era”
("lainsaadanto, politiikka ja oikeusasiamiehet
Lissabonin sopimuksen tultua voimaan”).
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hyddynsin kansainvalista oikeus tietda
-paivaa 28. syyskuuta ja pyysin EU:n
hallintoa toimimaan ennakoivammin
avoimuuden suhteen. Téassa yhteydessa
pyysin hyodyllisid, kansalaisystavallisid ja
sahkoisia asiakirjarekistereitd. Joulukuussa
2011 teimme paatoksen luoda julkisen
asiakirjarekisterin, jolla helpotetaan
kansalaisten mahdollisuutta kayttda
oikeutta tutustua oikeusasiamiehen
hallussa oleviin asiakirjoihin.

Yhteistyo oikeusasiamiesten kanssa

Oikeus tutustua asiakirjoihin on
perusoikeus, josta on maadratty
perusoikeuskirjassa, kuten myos
oikeudesta kannella oikeusasiamiehelle
ja oikeudesta hyvaan hallintoon.

Siksi on huolestuttavaa, ettd 85 %
Eurobarometri-tutkimuksen vastaajista
vaitti, ettei heilld ollut riittavasti tietoa
perusoikeuskirjasta. Sen lisdksi, ettd pyrin
itse lisddmaan tietoa perusoikeuskirjasta,
rohkaisen Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston jdsenid levittdmaadn tietoa
jasenvaltioissa. Minulla oli tilaisuus
tehdad nédin verkoston kahdeksannessa
kansallisessa seminaarissa, joka pidettiin
Koopenhaminassa lokakuussa 2011.
Seminaarissa tehtiin tarkeita paatoksia
muun muassa sopimalla, ettd keksitdan
tapoja, joilla Euroopan kansalaisille
voidaan verkoston kautta paremmin
kertoa heidan oikeuksistaan.

Seminaarissa keskusteltiin myds

EU:n virkamiesten julkisen palvelun
periaatteista. Keskusteltuani aikaisemmin
verkoston kansallisten oikeusasiamiesten
kanssa voidakseni ottaa huomioon
jasenvaltioiden parhaat kaytannot, laadin
luonnoksen, joka sisalsi viisi tallaista
periaatetta. Ne ovat sitoutuminen,
rehellisyys, riippumattomuus, kunnioitus
ja avoimuus. Helmikuussa 2011 kdynnistin
luonnosta koskevan julkisen kuulemisen,
ja joulukuussa julkaisin analyysin
julkisen kuulemisen vastauksista.
Vuoden 2012 alkupuolella julkaisen

EU:n 23 virallisella kielelld periaatteiden
lopullisen version seka selittavan
johdannon. Uskon vakaasti, ettd selked

ja lyhyt katsaus perusarvoista, joita EU:n
virkamiesten kaytoksen tulisi kuvastaa,
voi tehokkaasti edistdd kansalaisten
luottamusta Euroopan virkamieskuntaan
ja EU:n toimielimiin.

Lopuksi verkoston kanssa vuonna 2011
tehdyn yhteistyon osalta on tarkeda
mainita, ettd kyseisend vuonna Euroopan
oikeusasiamies sai ennatysmaaran
pyyntoja (11). Tamédn menettelyn avulla
kuka tahansa verkoston jasen voi
kdantya puoleeni saadakseen apua tai
opastusta kasitteleménsa tapauksen EU:n
lainsdadantoon liittyvista nakokohdista.
Verkoston uusi ekstranet antaa pyyntoja
koskevalle menettelylle aivan uudenlaisen
nakyvyyden verkoston jasenille. Lisaksi
verkosto sopi Koopenhaminassa,
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ettd pyyntoja koskevat tiedot ovat
suuren yleison saatavilla Euroopan
oikeusasiamiehen verkkosivustolla.

Kansalaisystavallisempia
menettelyja

Pyyntdja oli siis enndtysmaard, mutta
niin oli my6s Euroopan oikeusasiamiehen
vuonna 2011 kdynnistamia tutkimuksia,
nimittdin 396. Menettelyjen muuttaminen
kansalaisystavallisemmiksi vuonna 2011
selittanee suurelta osin 61 tutkimuksen
lisayksen vuoteen 2010 verrattuna.
Otimme kayttoon uudentyyppisen
tutkimusmenettelyn — selventavan
tutkimusmenettelyn — jossa kantelijat
voivat tdasmentdd kanteluaan, jos
oikeusasiamies katsoo alustavasti,

ettei tapauksesta ole aiheellista

pyytda lausuntoa asianomaiselta EU:n
toimielimelta.

Oikeusasiamies teki my6s parannuksia
yksinkertaistettuun menettelyyn,

jolla pyritadan nopeasti ratkaisemaan
vastaamatta jadneita kirjeitd koskevat
kantelut. Aikaisemmin oikeusasiamies
katsoi yleensd, ettd vastaamatta jaanytta
kirjettd koskeva kantelu on ratkaistu,

kun toimielin ldhetti vastauksen.
Tarkistettuaan tata lahestymistapaa han
katsoi, ettd olisi kansalaisystavallisempaad,
jos kantelijan ei enda tarvitsisi tehda

uutta kantelua, jos hdn oli tyytymaéton
saamansa vastauksen sisaltoon. Siksi
oikeusasiamies pyytda nykyisin kantelijaa
esittimdan huomautuksia. Kuten luvussa
1 todetaan, uuden lahestymistavan suurin
merkitys tilastojen kannalta on se, etta
oikeusasiamiehen paatdkseen saattamista
tapauksista niitd, joissa toimielin sopii
asian, on nykyisin vihemman, kun taas
sellaisia tapauksia on enemman, joissa ei
ole hallinnollista epdkohtaa eika aihetta
lisatutkimuksille. Tutkimusten padtokseen
saaminen kesti keskimaarin hieman
kauemmin, kymmenen kuukautta vuonna

2011 verrattuna vuoteen 2010, jolloin

se kesti yhdeksan kuukautta. Kayttoon
ottamamme merkittdvat parannukset
kantelijoiden nakokulmasta oikeuttavat
kuitenkin sen, ettd tutkimukseen kaytetty
aika on hieman pidentynyt. Suurin osa
tutkimuksista (66 %) saatiin edelleen
padtokseen vuoden kuluessa (sama
prosenttimdara kuin vuonna 2010).
Kaikki tdméan saatiin aikaan vuonna
2011 64 tyontekijan ja 9 427 395 EUR
budjettimé&ararahojen voimin.

Vuonna 2011 oikeusasiamies teki lisaksi
paatoksen menettelyjen parantamisesta
siten, etta oikeusasiamiehen toimivallan
ulkopuolelle jadvien kantelujen késittelya
yksinkertaistetaan. Tarkoituksena on
ilmoittaa kantelijoille mahdollisimman
nopeasti, jos Euroopan oikeusasiamies ei
voi kasitella kantelua. Oikeusasiamiehen
toimiston kirjaamo huolehtii
vastaisuudessa téllaisista kanteluista

ja kertoo, miksi oikeusasiamies ei voi
késitellda kantelua ja mahdollisuuksien
mukaan siirtda sen toimivaltaiselle elimelle
tai neuvoo, kenen puoleen kaantya.

Palvelukulttuurin edistaminen
toimielimissa

Aiempien vuosien tavoin suurin

osa oikeusasiamiehen vuonna 2011
kaynnistamistéd tutkimuksista koski
Euroopan komissiota (231 tutkimusta,

58 % kaikista tutkimuksista). Komissio
tekee EU:n toimielimista eniten paatoksia,
joilla on suoria vaikutuksia kansalaisiin.
Siten on selvaa, ettd sithen kohdistuu
eniten kansalaisten kanteluja. Komission
jasenten kollegion kanssa helmikuussa
jarjestetyssd tapaamisessa esittelin
toimenpiteitd, joiden tarkoituksena

oli vahvistaa yhteisty6ta komission
kanssa Euroopan kansalaisten hyodyksi.
Kerroin tyytyvéaisyyteni komissiossa
viime vuosina tapahtuneeseen
muutokseen ajattelutavassa, joka koskee
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virheiden myoOntamista ja oikaisua.
Korostin, ettd seuraava vaihe komission
palvelukulttuurin syventdmisessa
pitdisi olla korvausten tarjoaminen
asianmukaisissa tapauksissa.

Vuonna 2011 42 tutkimusta

(11 %) koski Euroopan unionin
henkilostovalintatoimistoa (EPSO),

16 (4 %) Euroopan parlamenttia, 10 (3 %)
Euroopan unionin neuvostoa ja 3 (1 %)
Euroopan unionin tuomioistuinta.
Tuomioistuimen osalta on tarkeaa
mainita, ettd oikeusasiamies ei

voi kdynnistda tutkimuksia, jotka
koskevat tuomioistuimen toimintaa
lainkéyttoelimena.

Liséksi 101 tutkimusta koski 35:ta

EU:n muuta toimielintd, elinta ja

laitosta, mikéa korosti oikeusasiamiehen
tarvetta tavoittaa koko EU:n hallinto.
Yhteenlaskettuna yli 10 % kanteluista,
joissa oikeusasiamies kdynnisti
tutkimuksen, koski laitoksia. N&din

ollen kdynnistin toukokuussa 2011 EU:n
virastoihin kohdistuvan vierailuohjelman.
Joidenkin virastojen vastaukset
oikeusasiamiehen kanteluja koskevaan
tyohon ovat olleet esimerkillisid. Siksi on
syytd pyrkiad yksiloimé&an ja levittdmaan
hyvia kdytantdja, jotta virastojen

johtajia voidaan auttaa rakentamaan ja
yllapitdmaan palvelukulttuuria. Kéavin
vuoden aikana kuudessa virastossa.
Liséksi tapasin kaikkien virastojen johtajat
1. kesakuuta, jolloin minulla oli tilaisuus
selittdd aloitetta tarkemmin.

Vuonna 2011 EU:n toimielimid vastaan
tehtyjen kantelujen vaitetyt hallinnolliset
epakohdat koskivat pddasiassa
lainmukaisuutta (aineellisten ja/tai
menettelysadntdjen vaara soveltaminen),
28 % tutkimuksista), tietopyyntoja

(16,2 %), oikeudenmukaisuutta (13,6 %),
paatosten perustelemisvelvollisuutta ja
valitusmahdollisuuksien osoittamista
(8,1 %), paatoksenteon kohtuullista

maédraaikaa (7,3 %), asiakirjapyyntoja
(71 %), syrjinnastd pidattaytymista
(6,8 %), kirjeisiin vastaamista
kansalaisten kielelld, asiasta vastaavan
virkamiehen osoittamista (5,8 %) ja
huolellisuusvelvollisuutta (3,5 %).

Tulokset kantelijan kannalta

Olen vuosien kuluessa tuonut usein
esiin, ettd toimielimelle, jossa vallitsee
palvelukulttuuri, kantelut eivat ole uhka
vaan mahdollisuus tehokkaampaan
viestintdan. Jos virheitd sattuu, ne
korjataan ja niistd otetaan opiksi.
Uusimmassa julkaisussamme The
European Ombudsman’s guide to complaints
(Euroopan oikeusasiamiehen kanteluja
koskeva opas), joka jaettiin kaikkien
EU:n toimielinten henkil6kunnalle
marraskuussa 2011, selvitetdan tata
periaatetta tarkemmin. Johdon ja
henkilokunnan halu tehda yhteistyota
oikeusasiamiehen kanssa tyydyttavan
ratkaisun aikaansaamiseksi kanteluissa
on tdrked osoitus niiden sitoutumisesta
palvelukulttuurin periaatteeseen.
Nimedmani kymmenen esimerkkitapausta
tdlta vuodelta kuvastavat tdta halua.
Mallitapaukset on merkitty siniselld
tassd kertomuksessa, ja ne ovat
esimerkkejd parhaista toimintatavoista
kantelujen kasittelyssa EU:n
toimielimissd. Naistd mallitapauksista
viisi on komissiosta; parlamentista,
Euroopan henkildstovalintatoimistosta,
Euroopan ladkevirastosta,

Euroopan pankkiviranomaisesta ja
sisamarkkinoiden harmonisointivirastosta
kustakin on yksi. Aiheet ja alat

liittyvat muun muassa avoimuuteen ja
oikeudenmukaisuuteen, vammaisten
oikeuksiin, sopimuksiin ja tarjouksiin
seka kielipolitiikkaan.

Mallitapaukset ovat kertomuksen
kohdassa 1.5. Aihekohtaisessa analyysissa
jaljempana esitetddn tarkeimmat
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oikeusasiamiehen vuonna 2011 tekemiin
paatoksiin sisaltyvat oikeudelliset
ratkaisut ja tosiseikat. Koska pyrimme
edistimdan EU:n perusoikeuskirjan
soveltamista, analyysissa kiinnitetdan
erityistd huomiota tapauksiin, jotka
koskevat perusoikeuskirjassa maarattyja
oikeuksia. Analyysin keskeiset

aiheet ovat seuraavat: (i) avoimuus,
tiedonsaantioikeus ja henkil6tiedot,

(ii) komissio perustamissopimusten
valvojana, (iii) hankintasopimusten
tekeminen ja avustusten myontaminen,
(iv) sopimusten toteuttaminen,

(v) hallinto ja henkil6stosdaannot,

(vi) kilpailut ja valintamenettelyt seka
(vii) institutionaaliset, poliittiset ja
muut asiat.

Oikeusasiamies sai paatokseen

318 tutkimusta vuonna 2011

(326 vuonna 2010). Naista kahdeksan

oli oikeusasiamiehen oma-aloitteisia
tutkimuksia eri aiheista, jotka vaihtelivat
EPSOn avoimia kilpailuja koskevasta
uudesta toimintatavasta komission
maksumyohastyksiin liittyviin ongelmiin.
Oikeusasiamiehen pddtelmana oli, ettd
kyseessa oli hallinnollinen epdkohta

47 tapauksessa (40 tapauksessa vuonna
2010). Lisdksi han 10ysi kantelijalle
myonteisen lopputuloksen 13:ssa

néista tapauksista (seitsemassd vuonna
2010) tekemalla suositusluonnoksen,

joka hyvaksyttiin. Oikeusasiamies

antoi kriittisen huomautuksen

35 tapauksessa vuonna 2011; naita
tapauksia oli kaksi enemmaén kuin
vuonna 2010. Lisahuomautuksia, joiden
tarkoitus on parantaa hallinnon laatua,
annettiin 37 tapauksessa vuonna 2011.
Oikeusasiamies seuraa jatkotoimia, joita
toimielimet tekevét oikeusasiamiehen
antamien huomautusten johdosta;
oikeusasiamies julkaisee niista vuotuisen
selvityksen verkkosivuillaan. Vuoden 2011
selvitys julkaistiin marraskuussa.

Kuten jo mainittiin, laski niiden

tapausten maara vuonna 2011, joissa
toimielin sopi asian. Kaiken kaikkiaan
toimielinten sopimien tapausten tai
sovintoratkaisujen méara laski 84:4dn

(179 vuonna 2010). Oikeusasiamies katsoi,
etteivat lisdtutkimukset olleet perusteltuja
128 tapauksessa (57 tapausta vuonna 2010),
ja 64 tapauksessa (55 tapausta vuonna 2010)
hén ei havainnut hallinnollista epakohtaa.

Oikeusasiamiehen strategiatyon
jatkaminen

Vuonna 2011 tdytimme useita lupauksia,
joita annoimme oikeusasiamiehen
toimikauden strategiassa vuosiksi
2009-2014. Tehtdvaa on kuitenkin vield
paljon, ja odotamme vuodesta 2012

yhta kiireista parantaessamme EUmn
hallinnon laatua ja varmistaessamme,
ettd EU:n kansalaiset voivat kayttaa
oikeuksiaan tdysimadraisesti. Naina
vaikeina aikoina teemme t6itd uusin
voimin ja madratietoisesti ndiden hienojen
padmaarien saavuttamiseksi.

Strasbourgissa, 13. pdivana helmikuuta 2012

P. Nikiforos Diamandouros



Kantelut ja
tutkimukset

Luvussa 1 esitetaan kuvaus
oikeusasiamiehen toimivallasta
ja menettelyista, tutustutaan
lyhyesti vuonna 2011 kasiteltyihin
kanteluihin ja tutkimuksiin ja
tarkastellaan perusteellisesti
paatokseen saatuja tutkimuksia.
Luku sisaltaa mallitapauksia
koskevan osion seka
aihekohtaisen esittelyn. Luvun
lopussa tarkastellaan muille
kanteluasioita kasitteleville
elimille siirrettyja tapauksia.
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Kantelut ja tutkimukset

1.1 Oikeusasiamiehen
toimivalta ja menettelyt

Euroopan oikeusasiamiehen
toimenkuva

Euroopan oikeusasiamiehen toimisto
perustettiin Maastrichtin sopimuksella,
jossa se liittyy kansalaisuuteen
Euroopan unionissa. Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT)
24 artiklassa médaratdan oikeudesta
kannella Euroopan oikeusasiamiehelle,
mika on yksi Euroopan unionin
kansalaisuuteen liittyvista oikeuksista.
Kanteluoikeus sisaltyy myos Euroopan
unionin perusoikeuskirjaan (43 artikla).
Oikeusasiamies saa tiedon mahdollisista
hallinnollisista epakohdista pddasiassa
kanteluista, vaikka oikeusasiamies
kadynnistda tutkimuksia my0s oma-
aloitteisesti.

Oikeusasiamies hoitaa tehtavidan

SEUT 228 artiklan, oikeusasiamiehen
ohjesdaannon’ ja ohjesdannon

14 artiklan nojalla antamiensa
taytantoonpanosdannodsten® mukaisesti.
Oikeusasiamiehen ohjesdanto ja
taytantoonpanosddnnokset ovat saatavissa
oikeusasiamiehen verkkosivustolla
(http://www.ombudsman.europa.eu).
Taytantoonpanosadnndsten paperiversio
on saatavana myos oikeusasiamiehen
toimistosta.

Oikeusasiamiehen toimivalta

SEUT 228 artiklassa annetaan Euroopan
oikeusasiamiehelle valtuudet tutkia
hallinnollisia epakohtia koskevia
kanteluja EU:n toimielinten, elinten ja
laitosten toiminnassa, lukuun ottamatta
Euroopan unionin tuomioistuimen
toimintaa lainkayttoelimena.

Unionin toimielimet, elimet ja
laitokset

EU:n toimielimet on lueteltu Euroopan
unionista tehdyn sopimuksen (SEU)

13 artiklassa. Unionin toimielimia, elimid
ja laitoksia ei ole maéadritelty tai lueteltu
sitovasti. Ne kasittavat perussopimuksilla
perustetut elimet, kuten Euroopan
talous- ja sosiaalikomitean ja alueiden
komitean, sekd perussopimusten nojalla
annetulla lainsdadédnnolld perustetut
elimet, joita ovat esimerkiksi Euroopan
tautien ehkéisy- ja valvontakeskus

ja Euroopan tasa-arvoinstituutti.
Lissabonin sopimuksella laajennettiin
oikeusasiamiehen toimivaltaa

kattamaan my0s yhteiseen ulko- ja
turvallisuuspolitiikkaan (mukaan

lukien yhteinen turvallisuus- ja
puolustuspolitiikka) liittyvat mahdolliset
hallinnolliset epakohdat.

Jasenvaltioiden viranomaisia vastaan
esitetyt kantelut eivat kuulu Euroopan
oikeusasiamiehen toimivaltaan,

vaikka ne koskisivatkin EU-oikeuden
soveltamisalaan kuuluvia asioita. Monet
ndista kanteluista kuuluvat Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston toimintaan
osallistuvien kansallisten ja alueellisten
oikeusasiamiesten toimivaltaan (katso
jaljempéna kohta 1.7).

1. Euroopan parlamentti hyvaksyi kesdkuussa 2008 ohjesddnnon tarkistamista koskevan paatéksen, joka tuli voimaan
31. heindkuuta 2008. (Euroopan parlamentin paatés 2008/587, tehty 18 paivana kesakuuta 2008, oikeusasiamiehen tehtdvien
hoitamisesta koskevasta ohjesdanndsta ja hanen tehtaviensa hoitamisesta koskevista yleisista ehdoista tehdyn paatoksen 94/262

muuttamisesta; EUVL 2008 L 189, s. 25).

2. Oikeusasiamies tarkisti 3. joulukuuta 2008 tdytantdonpanosaannoksensa, jotta ne heijastaisivat kesdkuussa 2008 ohjesaantoon
tehtyja muutoksia ja jotta niissa otettaisiin huomioon vuonna 2004 tehdyista edellisista muutoksista lahtien kertynyt kokemus.
Uudet taytantédnpanosaannokset tulivat voimaan 1. tammikuuta 2009.
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Hallinnollinen epakohta

Euroopan parlamentti pyysi
oikeusasiamiestd maarittelemaan
hallinnollisen epakohdan selkeasti,
joten oikeusasiamies antoi seuraavan
madritelmén, johon Euroopan
parlamentti suhtautui myonteisesti
pdatoslauselmassaan ja jonka myos
komissio hyvéksyi:

”Hallinnollisesta epdakohdasta on kyse,
kun julkinen elin ei toimi sitd sitovan
madrdyksen tai periaatteen mukaisesti.”

Oikeusasiamies on maaritellyt
“hallinnollisen epakohdan” tavalla, jossa
edellytetdan oikeussdantodjen, hyvan
hallinnon periaatteen ja perusoikeuksien
noudattamista. Euroopan oikeusasiamies
on asettunut johdonmukaisesti sille
kannalle, ettd hallinnollinen epdkohta
on laaja-alainen kasite ja ettd hyva
hallinto edellyttad lainsdaadannon
sdantojen ja periaatteiden lisaksi

myo6s perusoikeuksien noudattamista.

saatu vaikutteita maiden kansallisesta
lainsddadannosta. Parlamentti kehotti
my0s oikeusasiamiestd soveltamaan
hyvén hallintotavan sdannostod, kun tama
tutkii kanteluja ja suorittaa oma-aloitteisia
tutkimuksia.

On kuitenkin tarkedd huomata, etta edella
mainitussa maaritelmdssa hallinnollista
epdkohtaa ei rajoiteta tapauksiin, joissa
sddnto tai periaate, jota rikotaan tai
loukataan, on oikeudellisesti sitova.
Hyvén hallinnon periaatteissa mennaan
pidemmalle kuin lainsdaadanndssa, silla
niiden mukaan EU:mn toimielinten on paitsi
noudatettava lakimaé&araisia velvoitteitaan,
oltava myds palvelualttiita ja
varmistettava, ettd kansalaisia kohdellaan
asianmukaisesti ja etta kansalaiset

voivat kdyttaa kaikkia oikeuksiaan
tdysimaardisesti. Vaikka laiton toiminta
merkitsee siis aina hallinnollista
epidkohtaa, hallinnolliseen epakohtaan ei
valttimattd aina liity lainvastaisuutta. Se,
ettd Euroopan oikeusasiamies havaitsee
hallinnollisen epakohdan, ei ndin ollen

Perusoikeuskirjan mukaisesti oikeus hyvaan hallintoon on yksi unionin kansalaisten

perusoikeuksista (41 artikla).

Perusoikeuskirjan mukaisesti oikeus
hyvaan hallintoon on yksi unionin
kansalaisten perusoikeuksista (41 artikla).

Euroopan parlamentti hyviksyi

6. syyskuuta 2001 Euroopan hyvan
hallintotavan sdanndston, jota Euroopan
unionin toimielinten seka niiden
hallinnon ja virkamiesten on noudatettava
suhteissaan kansalaisiin. Saanndstossa
otetaan huomioon Euroopan unionin
tuomioistuinten oikeuskdytantdon
sisdltyvat eurooppalaisen hallinto-
oikeuden periaatteet, ja sithen on

tarkoita valttamattd, ettd kyseessa olisi
sellainen lainvastainen kaytos, josta
tuomioistuin?® voisi langettaa tuomion.

Hallinnollisen epdakohdan késitteelle

on kuitenkin asetettu rajoituksia.
Oikeusasiamies on esimerkiksi

aina katsonut, ettei mahdollinen
hallinnollinen epdkohta voi koskea
Euroopan parlamentin poliittista

tyotd. Parlamentin valiokuntien, kuten
vetoomusvaliokunnan, paatoksista tehdyt
kantelut eivét ndin ollen kuulu Euroopan
oikeusasiamiehen toimivaltaan.

3. Ks. yleisen tuomioistuimen yhdistetyissa asioissa T-219/02 ja T-337/02, Herrera v. komissio, 28. lokakuuta 2004 antama tuomio,
Kok. 2004, s. FP-1-A-319 ja 1-1407 (101 kohta) ja asiassa T-193/04 R, Hans-Martin Tillack v. komissio, 4. lokakuuta 2006 antama

tuomio, Kok. 2006, s. 11-3995 (128 kohta).
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Kantelujen ottaminen tutkittavaksi
ja tutkimusten perusteet

Kantelun on taytettava tiettyja
tutkittavaksi ottamisen ehtoja, ennen

kuin oikeusasiamies voi kdynnistada
tutkimuksen. Tatd koskevissa ohjesdannon
artikloissa esitetddn seuraavat perusteet:

1. Kantelusta on kaytdva ilmi kantelija ja
kohde (ohjesdannon 2 artiklan 3 kohta).

2. Oikeusasiamies ei voi puuttua
tuomioistuimissa kasiteltaviin tapauksiin
tai kyseenalaistaa tuomioistuinten
pdatoksid (ohjesdannon 1 artiklan 3 kohta).

3. Kantelu on tehtdava kahden vuoden
kuluessa siitd paivamadarasta, jolloin

sen perustana olevat tosiseikat tulivat
kantelijan tietoon (ohjesdannon 2 artiklan
4 kohta).

4. Asianmukaisten hallinnollisten
menettelyjen on oltava suoritettu ennen
kantelun tekemista toimielimissa ja
elimissd, joita asia koskee (ohjesadnnon
2 artiklan 4 kohta).

5. Jos kantelu koskee unionin toimielinten
tai elinten sekéa ndiden virkamiesten tai
muiden henkil6stoon kuuluvien valisia
tyosuhteita, asianosaisen on kaytettava
hallinnon sisdiset valitusmahdollisuudet
ennen kantelun tekemistd (ohjesdannon

2 artiklan 8 kohta).

SEUT 228 artiklassa méaarataan, etta
oikeusasiamies “suorittaa tutkimukset,
joita han pitaa perusteltuina”.
Kantelijoiden perusteettomien
odotusten valttadmiseksi ja resurssien
mahdollisimman hyvan kayton
varmistamiseksi oikeusasiamiehen

toimisto arvioi huolellisesti kaikista
tutkittaviksi otettavista kanteluista, onko
kohtuullista odottaa, ettd tutkimus johtaa
hyodylliseen lopputulokseen.

Yhdesséa poikkeuksellisessa
tapauksessa vuonna 2011 (268/2011/PB)
oikeusasiamies havaitsi, ettei tutkimuksen
kaynnistdmiselle ollut perusteita
kantelijan ja komission vélisen
erityislaatuisen suhteen takia.
Oikeusasiamies totesi, ettei hanella
ollut kyseisessda ongelmassa realistisia
mahdollisuuksia saada aikaan sovintoa,
joka olisi kantelijan etujen mukainen

tai joka voisi johtaa yleisen edun
mukaiseen ratkaisuun. Han ilmoitti
kantelijalle, ettd han oli paatoksessdaan
ottanut huomioon sen, ettd kantelijalla
oli unionin kansalaisena perusoikeus
kaantya oikeusasiamiehen puoleen.
Oikeusasiamies oli kuitenkin pahoillaan
siitd, etta kantelijan esittimid kanteluja
koskevien lukuisten tutkimusten aikana
han ei ollut onnistunut saamaan aikaan
mielekdsta paatosta kantelijan kiistoissa
komission kanssa.

Vuoden 2011 aikana oikeusasiamies
paatti — kun han tuli alustavasti sithen
tulokseen, ettei ole riittdvasti perusteita
pyytaa toimielimeltd lausuntoa kantelusta,
joka kuuluu hanen toimivaltaansa ja joka
voidaan ottaa tutkittavaksi — ettd han voi
kaynnistda ns. selvittavan tutkimuksen

ja siten antaa kantelijalle mahdollisuuden
antaa lisatietoja, selvityksid, asiaa tukevia
asiakirjoja tai muita kantelijan tapausta
tukevia viitteita. Jos oikeusasiamies ei
edelleenkadn pidad kantelijan esittamia
tietoja riittdvina tai vakuuttavina, han voi
paattaa tutkimuksen toteamalla, “ettei
asiassa ole hallinnollista epakohtaa”

tai “etteivat lisatutkimukset ovat
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perusteltuja”. Toisaalta, jos kantelijan
antamat tiedot tai selvennykset ovat
sellaisia, ettd on hyodyllista pyytaa
asianomaiselta toimielimelta lausuntoa,
oikeusasiamies tekee néin.

Kantelija pyysi tapauksessa
358/2011/ANA komissiota tiedottamaan
héanelle komission toteuttamista toimista
sen varmistamiseksi, ettd Irlannin
tarkastusviranomainen suorittaisi
asianmukaisesti tiettyjen Irlannin
rahoituslaitosten tilintarkastuksen
yritysten ja taloudellisen vaarinkayton
estamiseksi. Tdman jalkeen han

kaantyi oikeusasiamiehen puoleen ja
vaitti, ettd komissio ei ollut toteuttanut
asianmukaisesti valvontatehtdavaansa
ndiden rahoituslaitosten tarkastamisessa.
Oikeusasiamies katsoi kantelijan
toimittamien tietojen perusteella,

ettei ollut riittavasti perusteita pyytaa
komissiolta lausuntoa. Han ilmoitti
asiasta kantelijalle ja pyysi tdta
selventamadan vditettddn. Tutkittuaan
kantelijan vastausta oikeusasiamies
paatti, ettei ollut tarpeen pyytaa
komissiolta lausuntoa, koska (i) oli
selvaa, ettda komission valvontatehtavat
lakisaateisen tilintarkastuksen alalla
ovat rajoitetut ja (ii) kantelijan esittdmien
vaitteiden ja todisteiden perusteella
komission toimivaltuuksien kaytossa ei
havaittu hallinnollista epakohtaa tassa
tapauksessa.

Menettelyn muutoksen seurauksena
sellaisten tutkittavaksi otettujen tapausten
prosenttiluku, joissa oikeusasiamies
katsoi, ettei ollut perusteita tutkimuksen
kaynnistamiselle, laski 40 %:sta vuonna
2010 24 %:iin vuonna 2011. Nama "ei
perusteita” -tapaukset koskevat ldhinna
tapauksia, joita kasiteltiin jo jossakin

muussa elimessa tai joissa kantelija ei
toimittanut tarvittavaa asiakirjandyttoa
kantelun tueksi.

Kantelut ja oma-aloitteiset
tutkimukset

SEUT 228 artiklan nojalla
oikeusasiamiehelld on valtuudet

ottaa vastaan kanteluja unionin
kansalaisilta sekd niilta luonnollisilta
henkiloilta tai oikeushenkililtd, joiden
asuinpaikka tai sadntomaardinen
kotipaikka on jossakin unionin
jasenvaltiossa. Oikeusasiamiehelld on
my0s oikeus kdynnistaa tutkimuksia
oma-aloitteisesti. Sen perusteella
oikeusasiamies voi tutkia mahdollista
hallinnollista epakohtaa, josta han on
saanut tietdd kanteluoikeudettomalta
henkildlta. Oikeusasiamies harkitsee
tapauskohtaisesti, kdyttdaako han tata
oma-aloitteista oikeutta talld tavoin.*
Oikeusasiamiehen kédytantona on
antaa talloin asianomaiselle henkilolle
tutkimuksen aikana samat menettelylliset
mahdollisuudet kuin silloin, jos asia
olisi kasitelty kanteluna. Vuonna 2011
oikeusasiamies kaynnisti kaksi tdllaista
oma-aloitteista tutkimusta.

Sen perusteella
oikeusasiamies voi
tutkia mahdollista
hallinnollista epa-
kohtaa, josta han
on saanut tietaa
kanteluoikeudetto-
malta henkilolta.

Oikeusasiamies voi my0s kayttaa
oikeuttaan kdynnistda oma-
aloitteinen tutkimus késitelldkseen
toimielimissd ilmennytta jarjestelmaan
liittyvaa ongelmaa. Vuonna 2011
oikeusasiamies kaytti tatd oikeuttaan
kuudessa tapauksessa.” Tapaus
OI/5/2011/BEH koski elintarvikkeiden
radioaktiivisen saastumisen sallittuja
enimmaistasoja EU:ssa ennen
Fukushiman ydinonnettomuutta ja
sen jalkeen. Onnettomuuden jalkeen

4. Euroopan parlamentin tukemana oikeusasiamies totesi aikovansa kayttaa oikeuttaan kaynnistaa oma-aloitteinen
tutkimus Euroopan investointipankkia (EIP) koskevan kantelun mahdollisesta hallinnollisesta epdkohdasta, jota ei voitu
ottaa tutkittavaksi ainoastaan siita syysta, ettei kantelija ole unionin kansalainen tai asu sen alueella. Han sopi EIP:n kanssa

yhteisymmaérryspoytakirjasta, johon sisaltyy tama erityisaikomus.

5. Toinen edelld mainituista oma-aloitteisista tutkimuksista, 01/4/2011/AN, koski jarjestelméaén liittyvia asioita eli komission
laiminlyontia varmistaa, etta aliurakoitsijoille maksetaan summa, joka niille kuuluu ja jonka komissio on maksanut paaurakoitsijalle.
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kansalaiset esittivat lukuisia kanteluja,
joissa vaitettiin, ettei komissio
tiedottanut enimmaistasoihin tehdyista
muutoksista. Toinen tutkimus koski
kaytantdja, jotka liittyivat toimielinten
ruokaloiden kédyttamattomiin
elintarvikkeisiin. Tama tutkimus,
OI/14/2011/BEH, koski Euroopan
komissiota, Euroopan parlamenttia,
Euroopan unionin neuvostoa, Euroopan
unionin tuomioistuinta, Euroopan
tilintarkastustuomioistuinta, Euroopan
talous- ja sosiaalikomiteaa, Euroopan
keskuspankkia ja alueiden komiteaa.
Tapaus O1/2/2011/0V koski puolestaan
rikkomuskantelujen kasittelya koskevan
EU:n pilottimenetelman ja kantelijan
asemasta yhteison oikeuden rikkomista
koskevissa asioissa annetun komission
vuoden 2002 tiedonannon vélista
suhdetta. Tapaus OI/7/2011/EIS koski
my0s komissiota ja rikkomuskanteluja -
tdssa tapauksessa komission paatosta
lopettaa kirjeenvaihto kantelijan kanssa,
joka oli tehnyt 57 rikkomuskantelua
kahden vuoden kuluessa. Tapaus
O1/3/2011/KM liittyi neuvoston kykyyn
noudattaa asiakirjojen saamisesta
yleison tutustuttavaksi annetussa
asetuksessa (EY) N:o 1049/2001 asetettuja
maardaikoja. Komissiota koskevan
tapauksen O1/6/2011/VL perustana oli
valintalautakunnan jasenen kantelu

ja joka koski kantelun osaa, joka

olisi muutoin vanhentunut. Tapausta
OI/5/2011/BEH lukuun ottamatta kaikki
tutkimukset olivat kesken vuoden

2011 lopussa.

Vuonna 2011 oikeusasiamies
kaynnisti vierailuohjelman EU:n
virastoihin tavoitteena edistda hyvaa
hallintoa ja jakaa parhaita kaytantoja
ndiden EU:n yksikoiden kesken.
Alustavien kokemusten perusteella
paatettiin, ettd vierailut tehtdisiin

virallisesti oikeusasiamiehen oma-
aloitteisten tutkimusten suorittamista
koskevan oikeuden perusteella.

Nain ollen sovelletaan tavanomaisia
tutkimuksiin liittyvd menettelyja
koskevia takeita.® Kunkin vierailun
jalkeen oikeusasiamies ilmoittaa
kirjallisesti virastolle tutkimuksen
tuloksista. Jos oikeusasiamies tekee
nimenomaisia ehdotuksia, han

yleensd pyytda virastoa ilmoittamaan
hanelle jatkotoimistaan. Viraston
vastauksen mukaan oikeusasiamies

joko paattaa lopettaa tutkimuksen tai
ryhtyy lisatoimenpiteisiin, esimerkiksi
antamalla virallisia suosituksia.

Vuonna 2011 oikeusasiamiehen oma-
aloitteiset tutkimukset koskivat kuutta
virastoa: Euroopan ympaéristokeskusta
(EEA) Koopenhaminassa; Euroopan
huumausaineiden ja niiden vaarinkayton
seurantakeskusta (EMCDDA) ja
Euroopan meriturvallisuusvirastoa
(EMSA) Lissabonissa; sekd Euroopan
pankkiviranomaista (EPV), Euroopan
ladkevirastoa (EMA) ja Euroopan
poliisiakatemiaa (CEPOL), joiden edustajat
oikeusasiamies tapasi Lontoossa. Kattavat
tiedot néista tutkimuksista on saatavissa
osoitteesta http://www.ombudsman.
europa.eu/activities/visits.faces

Oikeusasiamiehen menettelyt

Kirjallinen tutkimusmenettely ja
yksinkertaistettu tutkimusmenettely
Kaikki oikeusasiamiehelle ldhetetyt
kantelut rekisterdiddan, ja niiden
lahettdjille ilmoitetaan kantelun
vastaanottamisesta yleensa viikon
kuluessa. Vastaanottoilmoituksessa
kantelijalle kerrotaan
kasittelymenettelystd ja mainitaan
viitenumero seka kantelua kasittelevan
henkilon nimi ja puhelinnumero.

6. Na&itd ovat muun muassa viraston oikeus pyytaa, ettd oikeusasiamies kasittelee vierailutietoja ja asiakirjoja luottamuksellisesti.
Katso oikeusasiamiehen taytantéonpanosaannosten 5.1, 5.2 ja 14.2 artikla.


http://www.ombudsman.europa.eu/activities/visits.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/activities/visits.faces
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Kantelu tutkitaan alustavasti sen
selvittamiseksi, onko syytd kdynnistaa
tutkimus, ja kantelijalle ilmoitetaan
tuloksesta yleensa kuukauden

kuluessa. Jos tutkimusta ei kdynnistetd,
kantelijalle esitetddn kdynnistamatta
jattdmisen perusteet. Jos kantelu ei
kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan,

se mahdollisuuksien mukaan siirretadn
tai kantelijaa neuvotaan, minkad
toimivaltaisen elimen puoleen hian

voisi kdantya. Voidakseen ilmoittaa
kantelijoille mahdollisimman nopeasti,
ettei han voi kasitella heiddn kantelujaan,
oikeusasiamies paatti vuonna 2011
yksinkertaistaa oikeusasiamiehen
toimivaltaan kuulumattomien kantelujen
kasittelya. Tasta lahtien oikeusasiamiehen
toimiston kirjaamo huolehtii ndista
kanteluista ja kertoo kantelijoille, miksi
oikeusasiamies ei voi kasitella kanteluja,
ja mahdollisuuksien mukaan siirtaa
kantelun toimivaltaiselle elimelle tai
neuvoo kantelijalle, kenen puoleen
kadantya.

Tutkimuksen aikana oikeusasiamies
ilmoittaa kantelijalle jokaisesta uudesta
vaiheesta. Kun oikeusasiamies paattaa
lopettaa tutkimuksen, han ilmoittaa
tutkimuksen tuloksista ja paatelmistaan
kantelijalle. Oikeusasiamiehen ratkaisut
eivat ole oikeudellisesti sitovia,

eikd niistd aiheudu kantelijalle tai
asianomaiselle toimielimelle oikeuksia
tai velvollisuuksia, joiden tayttamista
voidaan vaatia tuomioistuinteitse.

ratkaisemiseksi nopeasti, oikeusasiamies
voi kdyttda epavirallisia joustavia
menettelyjd toimielimen suostumuksella
ja yhteisty0ssa sen kanssa. Vuoden

2011 aikana sovittiin 47 tapausta
oikeusasiamiehen puututtua asiaan,
jolloin vastaamatta jadneisiin kirjeisiin
lahetettiin nopeasti vastaus (katso vuoden
1998 vuosikertomuksen kohta 2.9, jossa on
tarkemmat tiedot menettelystd). Lisaksi
viisi tapausta sovittiin oikeusasiamiehen
varmistettua, ettd kantelija sai tarkemman
selvityksen ldhettimé&ansa kirjeeseen.

Edelld mainitut luvut ovat huomattavasti
alhaisemmat kuin vastaavat luvut vuonna
2010 (91 ja 73). Tama johtuu vuoden 2011
alussa tehdyistd menettelyd koskevista
muutoksista. Aikaisemmin oikeusasiamies
katsoi yleensd, ettd vastaamatta jaanytta
kirjetta koskeva kantelu on ratkaistu,

kun toimielin lahetti vastauksen.
Tarkistettuaan lihestymistapaa hian
katsoi, ettd olisi kansalaisystdavallisempaa,
jos kantelijan ei endd tarvitsisi tehda
uutta kantelua, jos hdn oli tyytymaton
vastauksen sisdltoon. Nain ollen
oikeusasiamies pyytdd nykyisin
kantelijaa esittim&dan huomautuksia.
Moni kantelija ei kuitenkaan tee ndin.
Téllaisissa tapauksissa oikeusasiamies
yleensa pdattad tutkimuksen toteamalla,
etteivat lisatutkimukset ole tarpeen.
Toisaalta jotkut kantelijat perustelevat,
miksi he eivit ole tyytyvéisid toimielimen
vastaukseen. Jos oikeusasiamies katsoo,
ettd kantelijan perustelut voivat olla

Oikeusasiamiehen ratkaisut eivat ole oikeudellisesti sitovia, eika niista aiheudu
kantelijalle tai asianomaiselle toimielimelle oikeuksia tai velvollisuuksia, joiden
tayttamista voidaan vaatia tuomioistuinteitse.

Vaihtoehtona mahdollista hallinnollista
epdkohtaa koskevan kirjallisen
tutkimuksen kdaynnistamiselle

ja asiaankuuluvan ongelman

oikeutettuja, han jatkaa tutkimustaan ja
pyytaa toimielimeltd lausuntoa. Jos han
kuitenkin pitaad toimielimen vastausta
tyydyttavana, paattaa han tapauksen
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toteamalla, ettei hallinnollista epdkohtaa
ole tai ettei lisatutkimuksia tarvita.
Tamén uuden ldhestymistavan suurin
merkitys tilastojen kannalta on se, etta
oikeusasiamiehen paattamistd tapauksista
niitd, joissa toimielin sopii asian, on
vahemman, kun taas tapauksia, joissa ei
ole hallinnollista epdkohtaa tai aihetta
lisdtutkimuksille, on enemman.

Asiakirjojen tarkastaminen ja todistajien
kuuleminen

Oikeusasiamiehen ohjesddnnon 3 artiklan
2 kohdan mukaan EU:n toimielinten on
toimitettava oikeusasiamiehelle taman
pyytamat tiedot ja annettava talle
mahdollisuus tutustua asianomaisiin
asiakirjoihin. Oikeusasiamiehelld

on asiakirjoja tarkastaessaan oikeus
varmistaa asianomaisen EU:n toimielimen
toimittamien tietojen taydellisyys ja
paikkansapitavyys. Oikeusasiamiehen
valmius suorittaa perusteellinen ja
taydellinen tutkimus on ndin ollen

tarked tae kantelijoille ja kansalaisille.
Oikeusasiamies kadyttda yha useammin
oikeuttaan tarkastaa toimielimen
asiakirjat, ja vuonna 2011 han kaytti
kyseista oikeuttaan 38 tapauksessa

(26 tapauksessa vuonna 2010).

Ohjesaannon 3 artiklan 2 kohdassa
edellytetddn, etta EU:n toimielinten
virkamiesten ja muiden henkildston
jasenten on oikeusasiamiehen
pyynnosta toimittava todistajina.
Heita sitovat kuitenkin asiaankuuluvat
henkilostosaannot, ja heita koskee

salassapitovelvollisuus. Oikeusasiamiehen

oikeutta kuulla todistajia ei sovellettu
vuonna 2011.

Vuonna 2008 tarkistetussa ohjesdaanndssa
on selkeytetty ja vahvistettu
oikeusasiamiestd koskevaa edellytysta
pitda tutkimuksen aikana haltuun saadut
asiakirjat ja tiedot luottamuksellisina.
Tarkistetussa ohjesddnndssa maaratdan,
ettd luottamuksellisiin tietoihin tai
asiakirjoihin ja etenkin asetuksen (EY)
N:o 1049/20017 9 artiklassa tarkoitettuihin
arkaluonteisiin asiakirjoihin tutustumista
koskevan oikeusasiamiehen oikeuden
edellytyksend on unionin asianomaisen
toimielimen turvallisuussaantdjen
noudattaminen. Luottamuksellisia tietoja
tai asiakirjoja antavien toimielinten

on ilmoitettava oikeusasiamiehelle
luottamuksellisuudesta. Lisaksi
oikeusasiamiehen on sovittava

etukateen kyseisen toimielimen kanssa
luottamuksellisten tietojen tai asiakirjojen
ja muiden salassapitovelvollisuuden
piiriin kuuluvien tietojen kasittelya
koskevista ehdoista.

7. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 pdivand toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi; EYVL 2001 L 145, s. 43.
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1.2 Yleiskatsaus
vuonna 2011 tutkittuihin
kanteluihin

Vuonna 2011 oikeusasiamies

rekister6i® 2 510 kantelua (2 667 kantelua
vuonna 2010). Kasitellysta

2 544 kantelusta® 27 % (698 kantelua) kuului
Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan.

Léhes 61 % vuonna 2011 vastaanotetuista
kanteluista oli jatetty internetin kautta.
Huomattava osa néaista (53 %) oli tehty
kayttamalla sahkoista kantelulomaketta,
joka on saatavissa Euroopan

vuonna 2010 oli noin 1 000. Vaikka
sahkoposti on oikeusasiamiehen tarkein
yhteydenpidon muoto, 50 tiedustelua
tehtiin ja niihin vastattiin postitse ja
faksitse. Tietopyyntdjen maaran tuntuva
ja jatkuva vdheneminen viime vuosina

(1 000 vuonna 2010, 1 850 vuonna 2009,

4 300 vuonna 2008 ja 4 100 vuonna 2007)
kertoo oikeusasiamiehen verkkosivustolla
tammikuun 2009 alusta ldhtien saatavissa
olleen vuorovaikutteisen oppaan
onnistumisesta. Se auttaa asiasta
kiinnostuneita l10ytdmaéan tietoja ilman
erillista tiedustelua. Vuonna 2011
oikeusasiamies kasitteli yhteensa yli

3 800 kantelua ja tiedustelua.

Lahes 61 % vuonna 2011 vastaanotetuista kanteluista oli jatetty internetin kautta.

oikeusasiamiehen verkkosivustolla
23:1la EU:n virallisella kielelld. Vuonna
2011 oikeusasiamies vastasi yli

1 200 tiedusteluun, kun vastaava maara

Euroopan oikeusasiamies kdynnisti
382 tutkimusta kantelujen perusteella
ja lisdksi 14 oma-aloitteista tutkimusta.
Vuonna 2010 vastaavat luvut

olivat 323 ja 12.

Taulukko 1.1: Vuoden 2011 aikana kasitellyt tapaukset

Rekisteroidyt kantelut vuonna 2011
Kasitellyt kantelut vuonna 2011

Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasenen
toimivaltaan kuuluvat kantelut

2510

2544

1321

Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvat tapaukset 698

Niista:

Kaynnistetyt oma-aloitteiset tutkimukset

Paatokseen saadut tutkimukset
Niista:

8. Tietyn kalenterivuoden aikana rekisterdidyt kantelut erotetaan kyseisena kalenterivuonna vastaanotetuista mutta seuraavana

kalenterivuonna rekisteroidyista kanteluista.

198 :aa ei voitu ottaa tutkittavaksi

118 otettiin kasiteltavaksi, mutta
tutkimuksen kdynnistamiselle ei
ollut perusteita

382 :ssa tutkimus kaynnistettiin
kantelujen perusteella

14

318 (mukaan lukien 8 oma-aloitteista)
171 tutkimusta oli rekisteroity
vuonna 2011
89 tutkimusta oli rekisteroity
vuonna 2010
58 tutkimusta oli rekisteroity
aiempina vuosina

9. "Kasitelty” tarkoittaa, etta oikeusasiamies on tehnyt analyysin, jonka perusteella selvitetdan, (i) kuuluuko kantelu

oikeusasiamiehen toimivaltaan vai ei, (ii) tayttdako kantelu tutkittavaksi ottamisen perusteet vai ei ja (iii) tayttdadko kantelu riittavat

perusteet tutkimuksen kaynnistamiselle vai ei, ja etta oikeusasiamies on ilmoittanut kantelijalle selvityksen tulokset. Analyysiin

kuluvan ajan takia "kasitellyiksi” luokiteltujen kantelujen maaré tiettynd vuonna eroaa samana vuonna "rekisterdityjen” kantelujen

maarasta. Kasiteltyjen kantelujen maaraan tiettyna vuonna kuuluu edellisen vuoden lopussa rekisterdidyt kantelut ja kyseisen
vuoden alussa kasitellyt kantelut. Siihen ei kuulu kyseessa olevan vuoden lopussa rekisterdityjen kantelujen ja seuraavan vuoden

alussa kasiteltyjen kantelujen maara.

Tietopyyntojen
maaran tuntuva
ja jatkuva
vaheneminen viime
vuosina kertoo
oikeusasiamiehen
verkkosivustolla
tammikuun 2009
alusta lahtien
saatavissa olleen
vuorovaikutteisen
oppaan
onnistumisesta.
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Kuva 1.1 osoittaa'®, etta kuluneiden
yhdeksan vuoden aikana
oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvien
kanteluiden maara kasvoi 603 kantelusta
vuonna 2003 930 kanteluun vuonna 2004,
jolloin kantelujen méaéara saavutti
huippunsa. Vuosina 2005-2008 kanteluja
oli keskimdarin 800-900, minka jadlkeen
maara on hieman laskenut.

Kuva 1.1: Toimivaltaan kuuluvat kantelut 2003-2011
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800 1

600 -

603

400 A

Kuva 1.2 osoittaa, ettd niiden kantelujen
maira, jotka eivat kuulu Euroopan
oikeusasiamiehen toimivaltaan, on
laskenut 1 846 tapaukseen vuonna

2011. Maéra on alhaisin vuoden

2003 jalkeen. Oikeusasiamies pyrkii
edelleen vihentamé&dn toimivaltaansa

kuulumattomien kantelujen maaraa. Han
pyrkii tdhan antamalla selkeda tietoa
siitd, mitd hén voi ja ei voi tehda, ja
opastamalla kantelijoita kddntymadan heti
oikean tahon puoleen.

2003 2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010 2011

Kuva 1.2: Toimivaltaan kuulumattomat kantelut 2003-2011
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10. Vuonna 2005 tehdyista kanteluista 335 kantelua, jotka kuuluivat oikeusasiamiehen toimivaltaan, koski samaa aihetta. Jotta eri
vuosia voisi vertailla tarkasti, kuvassa 1.1 on otettu huomioon vain 11 ensimmaista kantelua.

11. Vuonna 2006 tehdyistd kanteluista 281 kantelua, jotka eivat kuuluneet oikeusasiamiehen toimivaltaan, koski samaa aihetta.
Jotta eri vuosia voisi vertailla tarkasti, kuvassa 1.2 on otettu huomioon vain 11 ensimmaista kantelua.
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Taulukko 1.2 kuvaa vuonna 2011 jolloin Espanjassa tehtiin eniten kanteluja
rekisterdityjen kantelujen maantieteellistd ja seuraavaksi eniten Saksassa, Puolassa ja
jakautumista. Eniten kanteluja on yleensd  Belgiassa. Vaestomaardan suhteutettuna
tehty EU:n runsasvaestdisimméssd maassa eniten kanteluja tehtiin kuitenkin
Saksassa ja seuraavaksi eniten Espanjassa. Luxemburgissa, Kyproksella, Belgiassa,
Tilanne kuitenkin muuttui vuonna 2011, Maltalla ja Sloveniassa.

Taulukko 1.2: Vuonna 2011 rekisterdityjen kantelujen jakautuminen maittain

Maa Kantelujen maara  %-osuus kanteluista  %-osuus EU:n vdestosta Suhde
Luxemburg 29 1,2 0,1 11,6
Kypros 26 1,0 0,2 5,2
Belgia 190 7,6 21 3,6
Malta 7 0,3 0,1 2,8
Slovenia 28 11 0,4 2,8
Bulgaria 71 2,8 1,6 1,8
Irlanti 38 1,5 0,9 1,7
Espanja 361 14,4 9 1,6
Portugali 71 2,8 21 1,3
Itavalta 52 2,1 1,7 1,2
Tsekki 64 2,5 21 1,2
Puola 233 9,3 7,7 1,2
Suomi 31 1,2 1,1 1,1
Slovakia 29 1,2 1.1 1.1
Liettua 18 0,7 0,7 1,0
Unkari 47 1,9 2 0,9
Kreikka 53 2,1 2,3 0,9
Ruotsi 41 1,6 1,8 0,9
Tanska 23 0,9 11 0,8
Saksa 308 12,3 16,6 0,7
Latvia 9 0,4 0,5 0,7
Alankomaat 44 1,8 3,3 0,5
Ranska 167 6,7 12,8 0,5
Yhdistynyt 141 5,6 12,3 0.5
kuningaskunta

Viro 3 0,1 0,3 0,4
Romania 42 1,7 4,4 0,4
Italia 97 3,9 11,9 0,3
Muut 137 5,5

Ei tiedossa 150 6,0

Huomautus: Kantelusuhde on saatu jakamalla kunkin jasenvaltion kantelujen kokonaismaaran prosenttiosuus jasenvaltion
prosenttiosuudella koko EU:n vaestosta. Suhde on yli 1, jos kyseessa olevasta jasenvaltiosta on esitetty oikeusasiamiehelle
enemman kanteluja kuin maan vdestdémaara huomioon ottaen olisi voitu odottaa. Prosenttiluvut on pyodristetty yhden desimaalin
tarkkuudella.

Vuonna 2011 neljastdtoista jasenvaltiosta osattiin odottaa, ja yhdesta jasenvaltiosta
esitettiin enemmaén ja kahdestatoista (Liettuasta) esitettyjen kanteluiden maara
jdsenvaltiosta vihemman kanteluja oli oletettu suhteessa sen vdestomaaraan.

kuin maiden vdestomdadran perusteella
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Portugali

Jaljempana olevan kartan perustana on oikeusasiamiehen saamien kantelujen madraa
suhteessa vdestomadardan jasenvaltioittain (katso taulukon 1.2 alla oleva huomautus
suhteen laskutavasta).

Suhde (% kantelut / % asukasluku)

03 075 1 1,15 2,0 12

kuningaskunta
Tanska 0

~

o/

Ranska :
Romania

Kreikka

| Kypros '
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Kantelija voi jattad kantelun
oikeusasiamiehelle milld tahansa

EU:n 23:sta virallisesta kielesta'.
Taulukko 1.3 osoittaa, ettda vuonna 2011
suurin osa kantelijoista esitti kantelunsa
oikeusasiamiehelle englanniksi, saksaksi
ja espanjaksi.

Kuva 1.3: Kantelujen jakautuminen kielittain
30% -
25% 4
20%
15% 4
10% A

5% A

PL FR IT NL PT BG EL C HU RO SK SV FH SL DA v T CA

0%

12. Bulgaria, espanja, tsekki, tanska, saksa, viro, kreikka, englanti, ranska, iiri, italia, latvia, liettua, unkari, malta, hollanti, puola,
portugali, romania, slovakki, sloveeni, suomi ja ruotsi. Euroopan oikeusasiamiehen ja Espanjan hallituksen marraskuussa 2006
allekirjoittaman sopimuksen mukaisesti kansalaiset voivat esittaa kantelun Euroopan oikeusasiamiehelle milla tahansa Espanjan
virallisen kielen asemassa olevalla kielella (katalaani/valencia, galego ja baski). Allekirjoittamalla sopimuksen oikeusasiamies sovitti
menettelynsd neuvoston kesakuussa 2005 antamien paatelmien mukaisiksi. Pdatelmat mahdollistavat ndiden kielten kdyton ja
helpottavat Espanjan kansalaisten yhteydenpitoa EU:n toimielimiin.
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Kuvasta 1.4 nékee, ettd yli 65 %:ssa
tapauksista oikeusasiamies pystyi
auttamaan kantelijaa. Han joko kdynnisti
tutkimuksen (15 % tapauksista), siirsi
asian toimivaltaiselle elimelle tai neuvoi
kantelijalle, kenen puoleen timan
kannattaisi kdantya (51 % tapauksista).
Taman kertomuksen kohdassa

1.7 kasitellaan tapauksia, jotka
oikeusasiamies siirsi toiselle taholle

tai joissa hdn neuvoi kantelijaa, kenen
puoleen kdantya. Oikeusasiamiehen
vuonna 2011 kasittelemistd tapauksista
34 %:ssa oikeusasiamies katsoi, ettei
lisaneuvoja voitu antaa, ja ilmoitti tasta
kantelijalle. Joissakin tapauksissa tama
johtui siitd, ettei kantelija tarkentanut,
ketd tai mitd tahoa kantelu koski.

Kuva 1.4: Kantelujen johdosta toteutetut toimenpiteet

Tutkimus kéynnistetty
382

I Neuvonta tai tapauksen siirto
1285

[ Kantelijalle lahetetty vastaus, jossa
todetaan, ettei lisdneuvoja voitu antaa.
877

Huomautus: Edelld olevassa taulukossa oleviin lukuihin sisaltyy 124 kantelua, jotka rekisterditiin vuoden 2010 lopulla ja
kasiteltiin vuonna 2011. Lukuihin ei sisélly 38:aa kantelua, jotka rekisterditiin vuoden 2011 lopulla ja joiden kasittely oli vield
kesken ja joiden jatkotoimenpiteista ei ollut viela paatetty vuoden lopussa.
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1.3 Analyysi
kaynnistetyista
tutkimuksista®

Kuten jo todettiin, vuonna 2011
oikeusasiamies muutti yksinkertaistettuja
menettelyjddn, jotta ne olisivat
kansalaisten nakokulmasta entista
ystavallisempia. Tama selittda suurelta
osin sen, miksi hdan kdynnisti enemman
tutkimuksia kuin vuonna 2010 ja miksi
tutkimusten loppuun saattaminen kesti
keskimddrin hieman kauemmin vuonna
2011. Muutos merkitsi myos sitd, etta

oikeusasiamiehen paattamista tapauksista
niitd, joissa toimielin sopi asian, oli
vahemmaén kuin vuonna 2010, kun taas
tapauksia, joissa lisatutkimukset eivat
olleet perusteltuja, oli enemman.

Kaikki oikeusasiamiehen toimivaltaan
kuuluneet kantelut tarkastettiin sen
selvittdmiseksi, voidaanko kantelu ottaa
késiteltavaksi. Toimivaltaan kuuluneista
698 kantelusta 198:aa ei voitu ottaa
késiteltavaksi ja 118:n kasiteltavaksi
otetun kantelun kohdalla oikeusasiamies
katsoi, ettei tutkimuksen kdynnistamiselle
ollut perusteita.

Kuva 1.5: Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvat kantelut

400
300
200

100 118

Kantelut, jotka voitiin
ottaa tutkittavaksi

Kantelut, joita ei voitu
ottaa tutkittavaksi

1

M Kantelut, jotka voitiin ottaa tutkittavaksi — ei perusteita
tutkimuksen kaynnistamiselle

I Kantelut, jotka voitiin ottaa tutkittavaksi — tutkimus
kaynnistetty
Kantelut, joita ei voitu ottaa tutkittavaksi

Vuoden aikana oikeusasiamies

kaynnisti kaiken kaikkiaan 382 uutta
tutkimusta kantelun perusteella. Tama
on 15,5 % enemman kuin vuonna 2010.
Oikeusasiamies kdynnisti lisdaksi 14 oma-
aloitteista tutkimusta.

Kuva 1.6 osoittaa, ettd vuonna 2011
oikeusasiamiehen kdynnistaimid
tutkimuksia oli enndtysmaara, joka ylitti
vuoden 2004 maaran (351) ja vuoden 2005
maaran (343).

Kuva 1.6: Tutkimusten maaran kehitys
396
400 1 351 343 351 355 339 335
i 267 _—_M—g—
300 1 253 312 309 296 318 326 318
200 4 251 250 M Tutkimus
180 kaynnistetty
100 A Paatokseen saadut
tutkimukset
0 T T T T T T T )
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

13. Taman kohdan analyysi on tehty vuonna 2011 kdynnistettyjen tutkimusten pohjalta, eikd koko vuoden aikana kasiteltyjen

tutkimusten pohjalta.
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Suurin osa
oikeusasiamiehen
vuonna 2011
kaynnistamista
tutkimuksista
koski Euroopan
komissiota.

Suurin osa oikeusasiamiehen vuonna kdynnisti yli puolet vihemman verrattuna
2011 kaynnistamista tutkimuksista koski vuoteen 2010. Toisaalta Euroopan
Euroopan komissiota (231 kantelua neuvostoa koskevia tutkimuksia han

tai 58 %). Vuonna 2010 vastaava kaynnisti yli kolmasosan enemman kuin
luku oli 219. Komissio tekee EU:n edellisend vuonna, kun taas Euroopan
toimielimistd eniten kansalaisiin unionin tuomioistuinta koskevien
suoraan vaikuttavia paatoksia, joten tutkimusten maara pysyi vakiona. On

on luonnollista, ettd se on kansalaisten tarkedaa mainita, ettd oikeusasiamies
kantelujen padkohde. Seuraavaksi eniten ei voi kdynnistaa tutkimuksia,
tutkimuksia kohdistui Euroopan unionin  jotka koskevat tuomioistuimen
henkildstovalintatoimistoon (EPSO), jota toimintaa lainkédyttdelimena.

koski 42 tutkimusta (35 vuonna 2010). Kolmestakymmenestaviidestd muusta
Euroopan parlamenttia koskevia EU:n toimielimestd, elimesta ja laitoksesta
tutkimuksia Euroopan oikeusasiamies kaynnistettiin lisaksi 101 tutkimusta'.

Kuva 1.7: Tutkimuksen kohteena olevat toimielimet ja elimet

58% Euroopan komissio (231)

1% Euroopan unionin henkildstovalintatoimisto (42)
\

Euroopan parlamentti (16)
\

Euroopan unionin neuvosto (10)

Euroopan unionin tuomioistuin (3)

4%
3%
1%
26%

\VVIRQ R DR (joista 52 eli 13 % koski EU:n virastoja)

0 50 100 150 200 250

Huomautus: Oikeusasiamies kaynnisti vuonna 2011 yhden oma-aloitteisen tutkimuksen, joka koski useampaa kuin yhta toimielinta.
Prosenttiosuuksien summa on sen vuoksi suurempi kuin 100 %.

14. Euroopan petostentorjuntavirasto (16), Euroopan ulkosuhdehallinto (11), Euroopan ldékevirasto (8), Euroopan
pankkiviranomainen (5), Eurojust (4), koulutuksen, audiovisuaalialan ja kulttuurin toimeenpanovirasto (4), Euroopan
investointipankki (4), Euroopan unionin perusoikeusvirasto (3), Euroopan elin- ja tydolojen kehittamissaatio (3), Euroopan
keskuspankki (3), Euroopan tilintarkastustuomioistuin (3), Euroopan lentoturvallisuusvirasto (3), Euroopan laajuisen
liikenneverkon toimeenpanovirasto (2), Euroopan talous- ja sosiaalikomitea (2), Euroopan vakuutus- ja lisdeldkeviranomainen (2),
Eurooppa-neuvosto (2), Europol (2), tutkimuksen toimeenpanovirasto (2), Euroopan verkko- ja tietoturvavirasto (2),

Euroopan tutkimusneuvoston toimeenpanovirasto (2), Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen (2), sisdmarkkinoiden
harmonisointivirasto (2), eurooppalainen yhteisyritys ITERia ja fuusioenergian kehittdmista varten (2), Euroopan unionin alueiden
komitea (1), Kilpailukyvyn ja innovoinnin toimeenpanovirasto (1), Euroopan unionin julkaisutoimisto (1), Frontex (1), Euroopan tasa-
arvoinstituutti (1), Euroopan kemikaalivirasto (1), Euroopan huumausaineiden kayton ja niiden vaarinkayton seurantakeskus (1),
Euroopan ymparistokeskus (1), Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen (1), Euroopan poliisiakatemia (1), Euroopan
meriturvallisuusvirasto (1) ja Euroopan tautien ehkaisy- ja valvontakeskus (1).
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Oikeusasiamiehen vuonna 2011
kdynnistdmien tutkimusten véitetyt
hallinnolliset epdkohdat koskivat
pddasiassa lainmukaisuutta

(28 % tutkimuksista), tietopyyntoja
(16,2 %), oikeudenmukaisuutta

(13,6 %), paatosten perustelemista ja
valitusmahdollisuuksien osoittamista
(8,1 %), paatoksenteon kohtuullista
madrdaikaa (7,3 %), asiakirjapyyntoja
(71 %), syrjimattomyytta (6,8 %),
kirjeisiin vastaamista kansalaisten
kielelld ja asiasta vastaavan virkamiehen
osoittamista (5,8 %).

Kuva 1.8: Vaitetty hallinnollinen epakohta:

28,0% Lainmukaisuus (aineellisten saantdjen ja/tai menettelysaantojen soveltaminen) [(NkM
16,2 %
13,6 %

81% Velvollisuus ilmoittaa paatdsten perustelut ja kertoa valitusmahdollisuuksista (32)

7.3% Paatdksenteon kohtuullinen maaraaika (29)

71 % Asiakirjapyynnot (28)

6,8% Syrjiméttb‘myys (27)

58% Kirjeisiin vLstaaminen kansalaisen kielelld ja asiasta vastaavan virkamiehen osoittaminen (23)
18,2% Muut (72)

0 20 40 60 80 100 120

Huomautus: Joissakin tapauksissa tutkimuksessa késiteltiin kahden- tai useammantyyppisté vaitettya hallinnollista epdkohtaa.
Prosenttiosuuksien summa on sen vuoksi suurempi kuin 100 %.
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Kantelut ja tutkimukset

Yhteensa 82 %
(253 tapausta)
loppuunsaatettuihin
tutkimuksiin
johtaneista
kanteluista oli
yksittaisten
kansalaisten
tekemia ja 18 %
(57 tapausta)
yritysten,
yhdistysten

ja muiden
oikeushenkiloiden
tekemia.

1.4 Oikeusasiamiehen
tutkimusten tulokset

Kuva 1.6 edella osoittaa, ettd vuonna
2011 oikeusasiamies sai paatokseen

318 tutkimusta. Naista oikeusasiamies
kaynnisti 310 kantelujen perusteella ja
kahdeksan oli oma-aloitteista tutkimusta.

Yhteensd 82 % (253 tapausta)
loppuunsaatettuihin tutkimuksiin
johtaneista kanteluista oli yksittaisten
kansalaisten tekemid ja 18 % (57 tapausta)
yritysten, yhdistysten ja muiden
oikeushenkildiden tekemia.

Taulukko 1.3: Vuonna 2011 loppuunsaatettuihin

tutkimuksiin johtaneiden kantelujen tekijat

Yritykset, yhdistykset
ja muut oikeushenkilot

Yksittdiset kansalaiset

18 % (57)

82 % (253)

Suurin osa oikeusasiamiehen vuonna
2011 loppuunsaattamista tutkimuksista
kasiteltiin vuoden kuluessa (66 %). Yli
kolmasosa eli 36 % saatiin paatokseen
kolmen kuukauden kuluessa. Nédihin
kuuluvat tapaukset, jotka oikeusasiamies
ratkaisi erittdin nopeasti, esimerkiksi
esittdmalld asianomaiselle toimielimelle
ratkaisun puhelimitse’. Oikeusasiamies
sai paatokseen yli 80 % tutkimuksista

18 kuukauden kuluessa. Tutkimukset
saatiin padtokseen keskimaarin
kymmenen kuukauden kuluessa, kun
vuonna 2010 tutkimusten suorittamiseen
kaytetty keskimdardinen aika oli
yhdeksan kuukautta.

Taulukko 1.4: Vuonna 2011 paatokseen saatujen

tapausten tutkimuksen kesto

Tutkimuksen keskimaardinen
kesto

Tapaus saatu paatokseen

10 kuukautta

0
3 kuukaudessa 36%
Tapaus saatu paatokseen o
12 kuukaudessa 66%
Tapaus saatu paatokseen 80%

18 kuukaudessa

Huomautus: Luvut perustuvat 30-paivaiseen kuukauteen.

Kuva 1.9 osoittaa, ettd vuonna 2011
pédatokseen saaduista tapauksista 84:ssd
saavutettiin positiivinen lopputulos,

kun asianomainen toimielin joko
hyvéaksyi sovintoratkaisun tai sopi

asian. Oikeusasiamies ei havainnut
hallinnollista epakohtaa 64 tapauksessa,
ja 47 tapauksessa oikeusasiamies totesi
hallinnollisen epakohdan. Kolmessatoista
niista (seitsemassa vuonna 2010)
asianomainen toimielin hyvéksyi
oikeusasiamiehen suositusluonnoksen
joko kokonaan tai osittain. Oikeusasiamies
sai paatokseen 35 tapausta antamalla
kriittisen huomautuksen (katso kuva 1.10).
Oikeusasiamies esitti 39 tapauksessa
lisahuomautuksia edistadkseen
asianomaisen toimielimen tulevaa
kehitystd. Tuloksia arvioidaan tarkemmin
jaljempana’e.

15. Tahan lukuun siséltyy tapauksia, joissa oikeusasiamies olisi suorittanut taysimittaisen tutkimuksen, jos kantelija ei olisi
perunut kanteluaan. Lukuun sisdltyy myos tapauksia, joissa oikeusasiamies kaynnisti tutkimuksen ja paatti sen, koska kantelija

paatti vieda asian tuomioistuimeen.

16. Seuraava analyysi on laadittu vuonna 2011 paatokseen saatettujen tutkimusten perusteella. Jos tutkimuksessa on kasitelty
useampia vaitteita tai vaatimuksia, oikeusasiamies saattaa paatya niiden osalta erilaisiin tuloksiin.
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Kuva 1.9: Vuonna 2011 paatokseen saatujen tutkimusten tulokset

26 %

40 % Tutkimusta ei syytd jatkaa (128)
I e |
20%
15% Hallinnollinen epékohta (47)
6% Muut (18)
0 20 40 60

Toimielin sopi asian tai hyvaksyi sovintoratkaisun (84)
! e e

80 100 120 140

Huomautus 1: Joissakin tapauksissa oikeusasiamies paatti tutkimukset kahdesta tai useammasta syysta. Siksi prosenttiosuuksien

summa on suurempi kuin 100 %.

Huomautus 2: Yhdessé tapauksessa, jossa oikeusasiamies havaitsi hallinnollisen epakohdan, han paatti tutkimuksen antamalla
seké kriittisen huomautuksen etta suositusluonnoksen, jonka toimielin hyvaksyi kaikilta osin.

Ei hallinnollista epakohtaa

Vuonna 2011 oikeusasiamies paatti

64 tapausta, joissa ei todettu hallinnollista
epdkohtaa — mika ei ole aina kielteista
kantelijan kannalta; hdan hyotyy ainakin
saadessaan tdydellisen selvityksen
asianomaiselta toimielimeltd sen
toiminnasta. Kantelija hyotyy myos
oikeusasiamiehen riippumattomasta
analyysistd asiassa. Samoin, ja kuten
jdljempana oleva tapaus osoittaa,
tallainen tulos on konkreettinen osoitus
siitd, ettd asianomainen toimielin on
toiminut hyvan hallintotavan periaatteita
noudattaen.

Oikeus liikkua vapaasti EU:n alueella
Alankomaissa asuvalla Irlannin kansalaisella
diagnosoitiin rappeuttava tauti ja hanelle
maadrattiin kannabista sisaltavia ladkevalmisteita
lievittavaksi hoidoksi. Han anoi useita kertoja lupaa
lyhyeen vierailuun Irlannissa asuvan perheensa
luo. Irlannin viranomaiset kuitenkin ilmoittivat,
etta saapuessaan Irlantiin hanet pidatettaisiin
huumeiden laittomasta hallussapidosta. Kantelija
teki rikkomusta koskevan kantelun komissiolle,
joka katsoi, ettei Irlanti ollut rikkonut EU:n
lainsaadantoa. Kantelija kaantyi oikeusasiamiehen
puoleen, joka tutkimuksen jalkeen (tapaus
2062/2010/JF) katsoi, ettei komission osalta
voitu osoittaa hallinnollista epakohtaa. Tama
tapaus liittyi Schengen-saannoksiin, jotka

Ei todettu hallinnollista epakohtaa — mika ei ole aina kielteista kantelijan kannalta;
han hydtyy ainakin saadessaan taydellisen selvityksen asianomaiselta toimielimelta

sen toiminnasta.

eivat Irlannin suhteen olleet viela sitovia.
Irlannilla oli siksi laillinen oikeus soveltaa
huumelainsaadantéaan ottamatta huomioon
kyseisia saannoksia. Tasta huolimatta kantelijan
tapaus teki syvan vaikutuksen oikeusasiamieheen.
Edella mainitun perusteella han ilmoitti kantelijan
tapauksesta Irlannin oikeusasiamiehelle ja
Irlannin ihmisoikeustoimikunnan puheenjohtajalle
ja kehotti heita toimimaan asiassa parhaalla
katsomallaan tavalla.
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Kantelut ja tutkimukset

Lisahuomautukset

My®s silloin, kun oikeusasiamies ei
havaitse hallinnollista epakohtaa tai
katsoo, ettei tutkimusta ole syyta jatkaa,
han voi antaa lissthuomautuksen, kun héan
on havainnut mahdollisuuden parantaa
kyseessa olevan toimielimen hallintoa
laadullisesti. Lisahuomautus ei siten
merkitse toimielimen arvostelua, vaan
silla annetaan pikemminkin neuvoja
siitd, miten parantaa tiettyd menettelya
kansalaisille tarjottavan palvelun

laadun parantamiseksi. Vuonna 2011
oikeusasiamies antoi lisshuomautuksen
yhteensa 39 tapauksessa, seuraava tapaus
mukaan lukien:

Vaitetty tutustumisoikeuden epaaminen
asiakirjaan kokonaisuudessaan
Kauppapolitiikasta vastaava komission jasen tapasi
liiketoiminnallisen organisaation edustajia vuonna
2008. Kansalaisjarjesto pyysi saada tutustua tasta
tapaamisesta laadittuun poytakirjaan ja sai vain
osittaisen tutustumismahdollisuuden. Se kanteli
oikeusasiamiehelle (tapaus 1633/2008/DK), joka
totesi, etta komissio ei ollut perustellut riittavasti
paatdstaan kieltaa tutustuminen joihinkin kyseisen
asiakirjan osiin ja paatostaan poistaa asiakirjan
osa. Vastauksessaan komissio tarkisti pdatoksensa
perusteluita ja antoi oikeuden tutustua aiemmin
poistamaansa asiakirjan osaan. Oikeusasiamies
totesi, etta komission vastaus oikeusasiamiehen
sovintoratkaisuehdotukseen oli suurelta osin
tyydyttdva. Oikeusasiamies huomautti lisaksi,

ettd toimielimet eivat voi paattaa, etta olemassa
olevan asiakirjan osa muodostaisi “ala-asiakirjan”
tai toisen asiakirjan vain siksi, etta se sisaltaa
erilaisia tai erityyppisia tietoja. Lisaksi toimielinten
olisi kasiteltava viittauksia osana kyseista
asiakirjaa, eika niita siten voida sulkea pois
toimielimen tekemasta analyysista kasiteltdessa
pyyntoa tutustua asiakirjaan.

Toimielimen sopimat tapaukset ja
sovintoratkaisut

Oikeusasiamies pyrkii aina
mahdollisuuksien mukaan myonteiseen
ratkaisuun, joka tyydyttda seka
kantelijaa ettd kantelun kohteena olevaa
toimielintd. EU:n toimielinten yhteistyo
on valttamatonta, jotta voidaan paasta
tallaisiin tuloksiin, jotka auttavat
parantamaan toimielinten ja kansalaisten
vélisid suhteita ja voivat tehda kalliit

ja aikaa vievit oikeudenkaynnit
tarpeettomiksi.

Vuoden 2011 aikana 84 tapauksessa
toimielin sopi asian tai hyvaksyi
sovintoratkaisun. Jdljempana on esitetty
tallaista tapausta kuvaava esimerkki.

Tiedon puute

Japanissa maaliskuussa 2011 sattunut
maanjaristys ja tsunami vahingoittivat
Fukushiman ydinvoimalaitosta, mika johti
radioaktiivisen saastumisen lisaantymiseen
l[ahiymparistossa. Oikeusasiamies sai kansalaisilta
useita kanteluja, joissa vaitettiin, etta Japanista
tuotujen elintarvikkeiden radioaktiivisten
saastumisen sallittuihin enimmaistasoihin
tehdyista muutoksista ei ollut saatavissa

tietoa. Kun oikeusasiamies esitti kysymyksen
komissiolle (oma-aloitteisessa tutkimuksessa
01/5/2011/BEH), komissio selitti, etta

heti onnettomuuden jalkeen EU kaynnisti
hatamekanismit, jotka se oli hyvaksynyt
TSernobylin onnettomuuden jalkeen. Naita ovat
elintarvikkeiden radioaktiivisen saastumisen
sallitut enimmaistasot, jotka olivat korkeammat
kuin Japanissa sallitut tasot. Huhtikuussa 2011
komissio alensi sallittuja enimmaistasoja, jotta ne
olisivat yhdenmukaiset Japanin tasojen kanssa.
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Jos tutkimuksessa havaitaan

alustavasti hallinnollinen epékohta,
oikeusasiamies pyrkii mahdollisimman
usein sovintoratkaisuun. Vuoden

aikana hédn sai paatokseen kymmenen
tapausta, mukaan lukien jaljempéana
mainittu tapaus, jossa paadyttiin
sovintoratkaisun hyviaksymiseen. Vuoden
2011 lopussa oli viela harkittavana

28 sovintoratkaisuehdotusta.

kielipolitiikastaan. Kantelija ilmoitti olevansa
taysin tyytyvainen SMHV:n kielipolitiikan
muutokseen. Oikeusasiamies oli tyytyvainen
SMHV:n vastaukseen ja katsoi asian tulleen
ratkaistuksi.

Jos tutkimuksessa havaitaan alustavasti hallinnollinen epakohta, oikeusasiamies
pyrkii mahdollisimman usein sovintoratkaisuun.

Lainvastainen kielipolitiikka

Puolan kansalainen totesi, etta sisamarkkinoiden
harmonisointiviraston (SMHV) verkkosivusto

oli ndhtdvissa ainoastaan englannin, ranskan,
saksan, italian ja espanjan kielella. Han lahetti
SMHV:lle sahkopostia puolan kielella ja totesi,
etta viraston verkkosivusto ei ollut nahtavissa
puolan kielella, ja pyysi virastoa korjaamaan
tilanteen, jota han piti lainvastaisena.

SMHYV lahetti englanninkielisen vastauksen,
jossa se totesi, etta se pystyi vastaamaan
sahkdpostiviesteihin vain yhdella edella
mainituista tyokielista. Virasto neuvoi kantelijaa
toimittamaan lisatiedusteluja yhdella naista
kielista. Kantelija otti taman jalkeen yhteytta
oikeusasiamieheen (tapaus 2413/2010/MH2),
joka kaynnisti tutkimuksen kantelijan vaitteista.
Oikeusasiamiehen tutkimuksen seurauksena
SMHV muutti kaytantdaan siten, etta se

vastaa tiedusteluihin milla tahansa EU:n

23 virallisella kielella. Se totesi myos, etta

se laatii verkkosivustonsa kotisivun kaikilla

EU:n virallisilla kielilla ja tekee siella selkoa

Joissakin tapauksissa kantelu voidaan
sopia tai sovintoratkaisuun voidaan
pdastd, jos asianomainen toimielin
tarjoaa kantelijalle korvauksen. Tallaiset
tarjoukset ovat aina ex gratia -korvauksia
eli niihin ei liity oikeudellisen

vastuun tunnustamista eikd niista tule
ennakkotapauksia.

Hallinnollinen epakohta

Oikeusasiamies katsoi, ettd vuonna

2011 paatokseen saaduista tapauksista
15 %:ssa oli hallinnollinen epékohta.
Tapauksista 35 paatettiin antamalla
asianomaiselle toimielimelle kriittinen
huomautus (33 tapausta vuonna 2010).
Lisédksi oikeusasiamies sai paatokseen
13 tapausta, kun kantelun kohteena ollut
toimielin hyvéksyi oikeusasiamiehen
suositusluonnoksen.

Kuva 1.10: Tutkimukset, joissa havaittiin hallinnollinen epdkohta

74%

28%

0 5 10 15

Toimielimelle kriittinen huomautus (35)

Toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen kokonaan tai osittain (13)

20 25 30 35

Huomautus: Yhdessa tapauksessa, jossa oikeusasiamies havaitsi hallinnollisen epakohdan, toimielin osittain hyvaksyi
suositusluonnoksen, mutta oikeusasiamies antoi myés kriittisen huomautuksen. Siksi prosenttiosuuksien summa on suurempi

kuin 100 %.
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Kriittinen
huomautus
vahvistaa kantelijalle
sen, etta hanen
kantelunsa on
oikeutettu. Se
myos kertoo
asianomaiselle
toimielimelle,
mita se on tehnyt
vaarin, jotta
samankaltainen
hallinnollinen
epakohta
voitaisiin valttaa
vastaisuudessa.

Kriittiset huomautukset

Jos sovintoratkaisu ei ole mahdollinen

tai jos siihen ei paastd, oikeusasiamies
joko paattaa asian kasittelyn ja

antaa asianomaiselle toimielimelle
kriittisen huomautuksen tai antaa
suositusluonnoksen. Oikeusasiamies antaa
yleensa kriittisen huomautuksen, (i) jos
asianomainen toimielin ei endd pysty
korjaamaan hallinnollista epédkohtaa,

(ii) jos hallinnollisella epdakohdalla

ei ndytd olevan yleistd merkitysta tai

(iii) jos oikeusasiamies ei pida jatkotoimia
aiheellisina. Oikeusasiamies antaa
kriittisen huomautuksen my®ds jos arvioi,
ettei suositusluonnoksesta ole kdytdnnon
hy6tyd. Han toimii ndin myds tapauksissa,
joissa asianomainen toimielin ei hyvaksy
suositusluonnosta ja han katsoo,

ettei erityiskertomuksen antaminen
parlamentille olisi tarkoituksenmukaista.

Kriittinen huomautus vahvistaa
kantelijalle sen, ettd hanen kantelunsa on
oikeutettu. Se myos kertoo asianomaiselle
toimielimelle, mitad se on tehnyt vaarin,
jotta samankaltainen hallinnollinen
epdkohta voitaisiin valttda vastaisuudessa.
Seuraava esimerkki kuvaa olosuhteita,
joissa oikeusasiamies voi antaa kriittisen
huomautuksen.

Harhaanjohtavaa tietoa

Kun Islannissa purkautui tulivuori huhtikuussa
2010, Euroopassa peruttiin tuhansia lentoja.
Komissio julkaisi 4. toukokuuta 2010 eri
verkkosivustoilla tietoa lentomatkustajille,
mukaan lukien Kysymyksia ja vastauksia
-asiakirjan. Seuraavana paivana Euroopan
alueellisten lentoyhtididen jarjesto lahetti
komissiolle sahkopostiviestin, jossa se

kiinnitti komission huomion jarjeston mielesta
harhaanjohtaviin tietoihin. Jarjestd toi erityisesti
esiin, etta asiakirjassa todetaan virheellisesti,
ettd matkustajilla on automaattinen oikeus
korvaukseen kaikissa tapauksissa, joissa

matkatavarat viivastyvat. Komissiolta meni kaksi
viikkoa sen ymmartamiseen, etta asiakirja sisalsi
harhaanjohtavaa tietoa, ja yli kuukausi kyseisen
tiedon poistamiseen verkkosivustolta. Tapauksessa
1301/2010/GG oikeusasiamies arvosteli komissiota
harhaanjohtavien tietojen julkaisemisesta.

Han myos totesi, etta aika, joka komissiolta

kului tietojen poistamiseen verkkosivustolta, ei
ollut hyvaksyttava. Oikeusasiamies katsoi, etta
toimenpiteisiin on ryhdyttava nopeammin, silla
tiedon merkitys vaheni, kun tilanne Euroopan
lentoasemilla alkoi palautua normaaliksi.

Kriittisten huomautusten ja
lisshuomautusten johdosta
toteutetut jatkotoimet

Tavoitteenaan varmistaa, ettd toimielimet
ottavat virheistaan opiksi ja etta
hallinnollisia epakohtia valtetaan
vastedes, oikeusasiamies tiedottaa
yleisolle vuosittain jatkotoimista,

joihin asianomaiset toimielimet ovat
ryhtyneet kriittisten huomautusten

ja lisshuomautusten johdosta. Tama
tapahtuu siten, ettd oikeusasiamies
julkaisee verkkosivustollaan selvityksen
jatkotoimista.

Kriittisten huomautusten ja
lisashuomautusten johdosta toteutetut
jatkotoimet vuonna 2010"
Oikeusasiamies pyysi kyseessa olevia
toimielimid vastaamaan kuuden
kuukauden kuluessa niille vuonna 2010
antamiinsa kriittisiin huomautuksiin ja
lisdhuomautuksiin. Han sai vastaukset
kaikkiin antamiinsa huomautuksiin,
vaikka joissakin tapauksissa vastaukset
myOhastyivat.

Joissakin tapauksissa kriittisten
huomautusten ja lisshuomautusten
johdosta toteutetut jatkotoimet olivat
esimerkillisid. Tdma osoitti selvasti
vastuullisten tahojen ymmartaneen,
ettd huomautusten arvo on kansalaisille

17. Oikeusasiamiehen selvitys jatkotoimista on saatavissa osoitteesta
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/11058/html.bookmark
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tarjottavien palvelujen parantamisessa.
Joissakin tapauksissa vastaajat asettuivat
puolustuskannalle ja olivat pettyneita,
mika osoittaa, ettd oikeusasiamiehen

ja toimielinten on vield tehtdva paljon
tyotd varmistaakseen, etta EU:n

hallinto on huipputasoa. Vuonna 2011
annettujen kriittisten huomautusten ja
lisahuomautusten johdosta ryhdyttiin
tyydyttaviin jatkotoimiin 78 %:ssa
tapauksista. Lisdshuomautusten takia
toteutetut jatkotoimet olivat tyydyttavaa
tasoa 95 %:ssa tapauksista, kun taas
kriittisten huomautusten johdosta
ryhdyttiin tyydyttaviin jatkotoimiin
merkittavasti harvemmin, vain 68 %:ssa
tapauksista.

annettava yksityiskohtainen lausunto
asiasta kolmen kuukauden kuluessa.

Vuonna 2011 oikeusasiamies antoi

25 suositusluonnosta, mukaan lukien
jaljempénad oleva tapaus. Lisdksi kymmenen
vuonna 2010 annettua suositusluonnosta
johti paatoksiin vuonna 2011, ja paatokseen
saatiin my0s kolme tapausta, joissa
suositusluonnokset oli annettu vuonna
2009. Oikeusasiamies sai vuoden aikana
pdatokseen 13 tapausta, kun toimielin
hyvaksyi suositusluonnoksen joko
kokonaan tai osittain. Oikeusasiamies
paatti kahdeksan tapausta antamalla
kriittisen huomautuksen. Vuoden

2011 lopussa oli yha harkittavana

Vuonna 2011 annettujen kriittisten huomautusten ja lisshuomautusten johdosta
ryhdyttiin tyydyttaviin jatkotoimiin 78 %:ssa tapauksista.

Seitsemén tapausta ansaitsee tulla
mainituiksi erikseen mallitapauksina
muille toimielimille siitd, miten parhaiten
vastata kriittisiin huomautuksiin ja
lisahuomautuksiin. Nama tapaukset
koskevat parlamenttia (1825/2009/IP),
komissiota (485/2008/PB, 1039/2008/FOR,
1658/2008/PB ja 1302/2009/TS), Euroopan
petostentorjuntavirastoa (OLAF)
(182/2010/MHZ) ja Euroopan unionin
jdsenvaltioiden operatiivisesta
ulkorajayhteistyosta huolehtivaa virastoa
(Frontex) (923/2009/FOR).

Suositusluonnokset

Tapauksissa, joissa toimielin voi korjata
hallinnollisen epakohdan tai joissa
ilmennyt hallinnollinen epdkohta

on erityisen vakava tai yleisesti
merkittava, oikeusasiamies antaa
yleensa asianomaiselle toimielimelle tai
kantelun kohteena olevalle toimielimelle
suositusluonnoksen. Oikeusasiamiehen
ohjesdannon 3 artiklan 6 kohdan
mukaisesti toimielimen on talloin

21 suositusluonnosta, joista kolme oli
annettu vuonna 2010 ja 18 vuonna 2011.

Avoimuus, hyva hallinto ja syrjimattomyys
Komissio jarjestaa saannollisesti julkisia
kuulemisia, jotta kansalaiset, jarjestot ja

muut sidosryhmat voivat osallistua EU:n
paatoksentekoon. Vuonna 2010 espanjalainen
lakimies kanteli oikeusasiamiehelle (tapaus
640/2011/AN) siita, etta komissio oli
julkaissut finanssialan verotusta koskevan
kuulemisasiakirjan vain englannin, ranskan ja
saksan kielella. Komissio myénsi, etta kieli voi
muodostaa esteen kansalaisten osallistumiselle
kuulemistilaisuuksiin. Komissio kuitenkin

vaitti, etta aika ja resurssit voivat rajoittaa
monikielisyytta ja ettei kuulemisasiakirjoja
tarvitse julkaista kaikilla EU:n kielilla.
Oikeusasiamies katsoi, etta komission rajoittava
kielipolitiikka oli hallinnollinen epakohta, ja
pyysi komissiota julkaisemaan kuulemisasiakirjat
kaikilla EU:n 23 virallisella kielella tai
toimittamaan pyydettaessa kaannoksen.
Komission maaraaika suositusta koskevan
yksityiskohtaisen lausunnon antamiselle paattyi
29. helmikuuta 2012.
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Erityiskertomukset

Jos yhteison toimielin ei reagoi
suositusluonnokseen tyydyttavasti,
oikeusasiamies voi ldhettdad Euroopan
parlamentille erityiskertomuksen. Siithen
voi sisdltya suosituksia.

Kuten Euroopan oikeusasiamiehen
vuoden 1998 vuosikertomuksessa todetaan,
mahdollisuus esittda erityiskertomus
Euroopan parlamentille on
oikeusasiamiehen tyon kannalta erittdin
tarkea. Euroopan parlamentille esitettava
erityiskertomus on viimeinen varsinainen
toimenpide, jonka oikeusasiamies voi

1.5 Hyvan toimintatavan
mallitapaukset

Kymmenen vuonna 2011 paatokseen saatua
tapausta ovat kuvaavia esimerkkejad hyvista
toimintatavoista. Toimielinten halu tehda
yhteistyota oikeusasiamiehen kanssa
kantelua koskevan tyydyttavan ratkaisun
aikaansaamiseksi on tarked ilmaus

niiden sitoutumisesta palvelukulttuurin
periaatteeseen. Joissakin tapauksissa
kantelijan rakentava toiminta osoittautui
my0s ratkaisevaksi tekijaksi, jotta

paastiin kaikkia osapuolia tyydyttavaan
ratkaisuun.

Kymmenen vuonna 2011 paatdkseen saatua tapausta ovat kuvaavia esimerkkeja

hyvista toimintatavoista.

tehda asian kasittelyn yhteydessa,

silla parlamentti tekee itse poliittisen
arvion paatoslauselman antamisesta

ja toimivaltansa kayttamisesta.
Oikeusasiamies antaa parlamentille
tietenkin kaikki sen pyytamat tiedot ja
avun sen kasitellessa erityiskertomusta.

Euroopan parlamentin tydjdrjestyksen
mukaan vetoomusvaliokunta vastaa
parlamentin suhteista oikeusasiamieheen.
Oikeusasiamies lupasi 12. lokakuuta

2005 pidetyssa vetoomusvaliokunnan
kokouksessa parlamentin tydjarjestyksen
205 artiklan 3 kohdan mukaisesti

saapua valiokuntaan kuultavaksi

aina esittdessdaan parlamentille
erityiskertomuksen.

Vuonna 2011 oikeusasiamies ei antanut
parlamentille erityiskertomuksia.

Tapaus 3264/2008/GG on téllainen.
Oikeusasiamies kiitti komissiota ja
erityisesti sen tietoyhteiskuntaa ja
viestimia kasittelevdd padosastoa
rakentavasta lahestymistavasta
tapaukseen. Komissio oli ilmoittanut
kantelijan tyonantajalle kantelijaa ja
tamdan vaimoa koskevia olettamuksia,
jotka menivat pelkkaa asiaan liittyvaa
eturistiriitaa koskevaa olettamusta
pidemmalle. Vastauksessaan komissio
esitti luonnoksen kirjeestd, jonka se
aikoi lahettaa kantelijan tyonantajalle
asioiden selvittdmiseksi. Kantelijan,
oikeusasiamiehen ja komission vélisten
lisdyhteydenottojen jalkeen komissio
mydntyi muuttamaan kirjetta. Yhtiolle
lopulta lahetetyssa kirjeessda komissio
myOnsi menneensa pidemmalle kuin sen
tehtdvat varsinaisesti vaativat, kun se
esitti olettamuksia kantelijasta ja taman
vaimosta. Lisdksi komissio esitti ndiden
olettamusten my0hemmin osoittautuneen
perusteettomiksi.
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Toinen esimerkki oikeusasiamiehen,
kantelijan ja toimielimen hyodyllisesta
yhteistyOstd on tapaus 2533/2009/VIK,
joka koski véitettya kielellista syrjintda
EPSOn verkkosivustolla. Kantelija esitti
vastalauseen EPSOn verkkosivustolla
esitetystd maininnasta, jonka mukaan se
pystyy kdytdnnon syistd vastaamaan vain
kysymyksiin, jotka on esitetty englannin,
ranskan tai saksan kielelld. EPSO selitti,
etta sen verkkosivusto on suunnattu
kahdelle eri yleisolle, nimittdin

(i) kilpailu- ja valintamenettelyjen
hakijoille seka (ii) suurelle yleisélle.
Ensimmaisen ryhman osalta EPSO
selitti perusteitaan sille, miksi se katsoo,
ettd valintamenettelyissa hakijoiden
kanssa kdytdvéssa kirjeenvaihdossa
kaytettavat kielet voidaan rajoittaa
englannin, ranskan ja saksan kieleen.
Kantelija ei ollut eri mielta. Toisen
ryhman osalta EPSO huomautti, etta se
kasittelee kaikkia kansalaisilta saatavia
tietopyyntoja yhtéldisella tavalla ja etta
ainoa ero on talldin se, ettd muilla kuin
englannin, ranskan tai saksan kielelld
esitettyihin tietopyyntdihin vastaaminen
saattaa mahdollisen kddnnostarpeen
takia kestdd mainituilla kielilld esitettyja
pyyntoja kauemmin. Kantelija hyvaksyi
EPSOn selitykset, mutta katsoi, etta
tama tieto pitaisi julkaista EPSOn
verkkosivustolla. Kantelija esitti asiassa
tasmallisid ja rakentavia ehdotuksia,
joihin EPSO otti myonteisen kannan.

Kun otetaan huomioon oikeusasiamiehen
vuosittain kasittelemat avoimuutta
koskevat monet tapaukset, taimén alan
mallitapauksiin suhtaudutaan erityisen
myoOnteisesti. Tapaus 2497/2010/FOR
koski kieltdytymistd antamasta luetteloa
Euroopan pankkivalvontaviranomaisten
komitean (CEBS) jarjestimassa
kuulemisessa ldsna olevista henkildista.
Kun otetaan huomioon se, ettda CEBS
muuttui 1. tammikuuta 2011 alkaen
Euroopan pankkiviranomaiseksi

(EPV), oikeusasiamiehen tutkimus
kohdistui EPVan. EPV totesi,

ettd se oli ryhtynyt viipymatta
toimenpiteisiin noudattaakseen kaikkia
avoimuuden vaatimuksia. Osoituksena
sitoutumisestaan se hyviaksyi CEBS-
luettelon jakamisen kantelijalle.

Vastauksena oikeusasiamiehen
suositusluonnokseen Euroopan
ladkevirasto (EMA) suostui antamaan
farmaseuttisen tuotteen epailtyd vakavaa
haittavaikutusta koskevan raportin
tutustuttavaksi. Pddttdessadan tapauksen
3106/2007/FOR Kkaésittelyn oikeusasiamies
tunnusti viraston edenneen merkittavasti
tydssddn avoimuuden lisdamiseksi.

Pian sen jalkeen, kun oikeusasiamies oli
kdynnistdnyt tapausta 2609/2010/BEH
koskevan tutkimuksen, kantelija ilmoitti
hanelle, ettd komissio oli antanut
kantelijalle rajoittamattoman oikeuden
tutustua kaikkiin pyytdmiinsa
asiakirjoihin. Asiakirjat koskivat
komission “tulkitsevaa tiedonantoa
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 296 artiklan soveltamisesta
puolustushankintoihin”. Komissio oli
alustavasti vdittanyt, etta pyydetyt
asiakirjat kuuluivat kokonaisuudessaan
asetuksen 1049/2001 4 artiklan 1 kohdan
a alakohdan toisessa luetelmakohdassa
sdddetyn poikkeuksen ("puolustus ja
sotilasasiat”) soveltamisalaan.

Lopuksi avoimuuden osalta tapaus
3072/2009/MHZ koski huolellisen kasittelyn
laiminlyontia komission edunvalvojien
rekisterid ("avoimuusrekisteri”) koskevassa
kantelussa. Eréds kansalaisjdrjesto valitti
tietyn etujérjeston edunvalvontabudjettia
koskevista tiedoista, jotka komissio
sisdllytti rekisteriinsd. Oikeusasiamies

teki sovintoratkaisuehdotuksen ja ehdotti,
etta komissio voisi pyytéda kyseista
etujdrjestoa selittdméaan edelld mainittuja
edunvalvontakulujaan. Han ehdotti myds,
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ettd komissio laatisi ja julkaisisi yleiset
sadnnot (i) menettelyistdan rekisteria
koskevissa kanteluissa, (ii) etujarjestdjen
edunvalvontabudjetoinnista ja

(iii) raportoinnista rekisterin kannalta
hyvaksyttavan toiminnan osalta. Komissio
hyvaksyi kaikki ehdotukset.

Sisamarkkinoiden harmonisointivirasto
(SMHV) suostui muuttamaan
kielipolitiikkaansa vastauksena
oikeusasiamiehen tutkimukseen
tapauksessa 2413/2010/MHZ.
Oikeusasiamies katsoi, ettd on hyvan
hallintotavan mukaista, ettd unionin
toimielimet, elimet ja laitokset antavat
kansalaisille tietoja ndiden omalla kielella.
Tamén seurauksena SMHV suostui
ottamaan vastaan unionin kansalaisilta
kirjallisia tiedusteluja, jotka olisi laadittu
jollakin SEU 55 artiklan 1 kohdassa
mainitulla kielelld, ja vastaamaan samalla
kielella. Se totesi my®0s, ettd se laatii
verkkosivustonsa kotisivun kaikilla EU:n
virallisilla kielilla ja tekee sielld selkoa
kielipolitiikastaan.

Tapaukset 1804/2009/MHZ ja
899/2011/TN koskivat perusoikeuskirjan
kahta sdannoOstd, nimittdin vammaisten
sopeutumista yhteiskuntaan ja
oikeudenmukaisuuden periaatetta’.
Tapauksissa oli kyse EU:n
henkilostosdantdjen sdannostd, jonka
mukaan huollettavana olevasta lapsesta
maksettava lisd voidaan maksaa
kaksinkertaisena, jos kyseisen lapsen
vakava sairaus aiheuttaa henkiloston
jasenelle merkittavia kuluja. Edellisessa
tapauksessa parlamentti suostui ottamaan
huomioon tyontekijanséd paatoksen tehda
osa-aikatyotd, kun se tekee ratkaisuja
tapauksissa, joissa virkamies pitda
vaikeana osoittaa lapsen vammaisuudesta
johtuvia suuria kuluja. Jalkimmaisessa
tapauksessa komissio oli samaa mielta
siitd, ettd sen olisi pitdnyt maksaa
kantelijalle kaksinkertaista lisda siita

18. Perusoikeuskirjan 26 artikla ja 41 artiklan 1 kohta.

pdivasta lahtien, jona kantelija alkoi
tyoskennelld EU:n virkamiehend, eika
siita paivasta lahtien, jona hdn haki sita.
Tapauksen kasittely saatiin nopeasti
pédatokseen, kun komissio oli vastannut
myodnteisesti moniin oikeusasiamiehen
tutkimuksen kdynnistavéassa kirjeessa
esittdimiin kysymyksiin.

Lopuksi oikeusasiamies suhtautui
myOnteisesti komission tapauksessa
1786/2010/PB toteuttamiin toimiin,
joiden tarkoituksena oli viahentda EU:n
tutkimusrahoituksen byrokratiaa.
Tapauksessa oli kyse niin kutsutusta
ennakkorahoituksesta, jota komissio
maksaa EU:n seitsemdnnen tutkimuksen
puiteohjelman yhteydessa. Kantelija
vastusti komission asettamaa vaatimusta,
jonka mukaan EU:n rahoituksen saajien
on huolehdittava siitd, ettd niiden
saamat varat kerryttavat korkoa EU:n
talousarvioon. Kantelijan mielesta

tama velvoite oli byrokraattinen ja
suhteeton. Oikeusasiamies totesi,

ettd varainhoitoasetuksen ja sen
taytantoonpanosaannosten tata asiaa
koskevien maardysten voitaisiin tulkita
tukevan kantelijan kantaa erityisesti
oikeudenmukaisuutta koskevan
yleisperiaatteen nakdkulmasta. Han
katsoi my0s, ettei ollut moitteettoman
varainhoidon periaatteen mukaista
asettaa velvoitteita, joista aiheutuu
rahoituksen saajille kohtuutonta
rasitetta. Vastauksessaan komissio
kertoi ottavansa kayttoon uudet
sadnnot ja kaytannot oikeusasiamiehen
asiassa antaman suositusluonnoksen
panemiseksi taytantoon. Komissio pani
ndma muutokset tdytantoon valittomasti.
Lisdksi komissio kertoi yhtyvéansa
oikeusasiamiehen kasitykseen siité, ettd
moitteettoman varainhoidon periaatetta
on sovellettava ottaen huomioon
harjoitettu politiikka ja sen asiayhteys.
Komissio ilmoitti aikovansa noudattaa
periaatetta myos lainsddadannon tasolla.
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1.6 Paatokseen
saatujen tutkimusten
aihekohtainen analyysi

Tapauksia koskevat paatokset
julkaistaan padsaantoisesti
oikeusasiamiehen verkkosivustolla
(http://www.ombudsman.europa.eu)

englanniksi ja kantelun alkuperéaiskielella.

Tiivistelmat kustakin pédatoksesta ovat
saatavissa englannin kielella. Tiivistelmat
valituista tapauksista ovat saatavissa
kaikilla EU:n 23 virallisella kielella
oikeusasiamiehen verkkosivustolla.
Tiivistelmat sisaltavat monipuolisia
esimerkkejd oikeusasiamiehen vuonna
2011 tekemien yhteensa 318 paatdksen
aiheista ja tapauksiin liittyneista unionin
toimielimista sekad erilaisista tutkimuksen
paatokseen saamiseen johtaneista syista.

Tassd kohdassa esitetddn tarkeimpia
oikeusasiamiehen vuonna 2011 tekemiin
paatoksiin liittyvia oikeudellisia

seikkoja ja tosiasioita. Kyseinen osio
sisaltaa tapauksia, joilla on ollut
huomattava vaikutus avoimuuden ja
hyvan hallintotavan edistamisessd EU:n
toimielimissé, joiden lopputulos on ollut
erityisen positiivinen kantelijan kannalta
ja joiden johdosta oikeusasiamies on

voinut selventda tdrkeitd lainkohtia tai
kasitella aiheita, joita oikeusasiamiehelle
ei aiemmin ole esitelty. Koska
oikeusasiamies pyrkii edistaimadan EU:n
perusoikeuskirjan soveltamista, osiossa
esitellddn myos tarkeitd tapauksia, jotka
koskevat perusoikeuskirjassa maarattyja
oikeuksia.

Téssa osiossa analysoidaan seuraavia
tutkimuksen péadaiheita:

* Avoimuus, tiedonsaantioikeus ja
henkilotiedot;

* Komissio perustamissopimusten
valvojana;

e Hankintasopimusten tekeminen ja
avustusten myontaminen;

e Sopimusten tdytantoonpano;

e Hallinto ja henkilostosdaannot;

¢ Kilpailut ja valintamenettelyt;

* Institutionaaliset, poliittiset ja muut
asiat.

Aiheryhmait ovat monissa tapauksissa
paallekkaisid. Esimerkiksi avoimuuteen
liittyvia ongelmia tuodaan usein esiin
kanteluissa, jotka koskevat tychonottoa
tai komissiota perustamissopimusten
valvojana. On huomattava, ettd ryhmat
eivdt ole samassa jdrjestyksessd kuin
taulukossa 1.11%°.

Kuva 1.11: Paatokseen saatujen tutkimusten aihealue

25% Tietojen ja asiakirjojen saantia koskevien pyyntdjen kasitteleminen (avoimuus) (80)
I e
19% Hallinto ja henkilostosaannot (62)

15 % 258 artikla) (48)

14 % Kilpailut ja valintamenettelyt (harjoittelijat mukaan lukien) (43)

|
Institutionaaliset ja poliittiset asiat (36)
|

Hankintasopimusten tekeminen ja avustusten mydntdminen (26)

1M1 %

8%

7% d6npano (23)

19. Kuvassa 1.11 annetaan tietoja kaikista vuonna 2011 p&éatokseen saaduista tutkimuksista aihealueittain. Tarkoituksena
on osoittaa kasitellyn aihealueen merkitys kaikkien oikeusasiamiehen kasittelemien tapausten joukossa. Paallekkaisyyksista
huolimatta tapaukset esiintyvat vain yhden otsikon alla tdssa taulukossa.
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Avoimuus, tiedonsaantioikeus
ja henkilotiedot

Yleison oikeus tutustua asiakirjoihin

Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
(SEU) 10 artiklan 3 kohdassa maarataan,
ettd paatokset tehdaan “mahdollisimman
avoimesti ja mahdollisimman ldhella
kansalaisia”, kun taas Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT)
15 artiklan 1 kohdan mukaan unionin
toimielimet, elimet ja laitokset toimivat
mahdollisimman avoimesti edistddkseen
hyvaa hallintotapaa ja varmistaakseen
kansalaisyhteiskunnan osallistumisen.
SEUT 15 artiklan 3 kohdassa maarataan
oikeudesta tutustua unionin toimielinten,
elinten ja laitosten asiakirjoihin.

Samasta oikeudesta on maaratty

my0s perusoikeuskirjan 42 artiklassa.
Oikeudesta tutustua asiakirjoihin on
sdadetty asetuksella 1049/20012°.

Asetuksessa 1049/2001 annetaan asiakirjaa
pyytaville kaksi oikeussuojakeinoa.

Jos asiakirjaa ei luovuteta joko

kokonaan tai osittain, henkil6 voi

nostaa kanteen tuomioistuimessa

SEUT 263 artiklan nojalla tai kannella
asiasta oikeusasiamiehelle. Vuonna

2011 oikeusasiamies paatti tutkimuksen
20 kantelusta, jotka koskivat asetuksen
1049/2001 soveltamista ja joista 14 kohdistui
Euroopan komissioon. Kyseiset
tutkimukset koskivat sekd menettelyllisid
ongelmia ettd edelld mainitun asetuksen

4 artiklassa sdddettyjen tietojen

luovuttamista koskevien poikkeusten
soveltamista. Edellisen osalta pyyntojen
rekisterdinti ja pyyntdihin vastaaminen
viivastyivat melko usein®'. Jalkimmaisen
osalta samoihin poikkeuksiin, jotka on
korostettu jaljempéana, viitataan yleensa
toistuvasti®?.

Kansainvalisia suhteita koskeva poikkeus
Tapauksessa 1051/2010/BEH komissio??
kieltdytyi antamasta tutustuttavaksi EU:n
ja Vendjdn edustajien valisistd kokouksista
laaditun raportin viisumiasioita koskevaa
osiota. Komissio vetosi asetuksen
1049/2001 4 artiklan 1 kohdan a alakohdan
kolmanteen luetelmakohtaan ja totesi,

ettd (i) tietojen antaminen toisi yleisesti
saataville viisumiasioita koskevat arviot,
joita ei ollut esitetty Vendjan federaatiolle.
Lisdksi (ii) tietojen antaminen

heikentdisi EU:n neuvotteluasemaa.
Oikeusasiamies otti huomioon, etta

EU:n tuomioistuinten oikeuskédytdnnon
mukaan asetuksen 1049/2001 4 artiklan

1 kohdan a alakohdassa suojattavat

edut ovat erityisen arkaluonteisia.
Toimielimilld on ndin ollen paljon
pddténtavaltaa sen suhteen,
vahingoittaisiko tietojen antaminen
suojattua yleistd etua. Oikeusasiamies
katsoi, ettd asiakirjan tutkinnan tulos tuki
toimielimen perustelua, jonka mukaan
tietojen antaminen heikentéisi EU:n
neuvotteluasemaa. Lisdksi asiakirjan
kyseessa oleva osio liittyi kdynnissa
oleviin neuvotteluihin ja mahdollisti
johtopédatoksen tekeminen siitd, mika

on EU:n arvio Venijan federaation

20. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001, annettu 30 paivana toukokuuta 2001, Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi; EYVL 2001 L 145, s. 43. Komissio antoi 30. huhtikuuta
2008 ehdotuksen Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annetun
asetuksen (EY) N:o 1049/2001 muuttamisesta ja korvaamisesta. Euroopan parlamentti &anesti 15. joulukuuta 2011 Cashmanin

mietinndstd, jossa kasitelldaan komission ehdotusta.

21. Oikeusasiamies suhtautuu nain ollen myonteisesti komission oikeusasiamiehen vuonna 2010 antaman kriittisen huomautuksen
johdosta antamaan lausuntoon, jonka mukaan kaytdssa oleva jarjestelma on riittava asiakirjojen saatavuutta koskevien pyyntéjen
kasittelyyn asetuksessa 1049/2001 saddetyissa madraajoissa. Han ymmartaa lausunnon tarkoittavan sita, etta komissio pitaa kyseisia

maardaikoja realistisina ja mahdollisina saavuttaa.

22. Monissa tapauksissa viitataan useampaan poikkeukseen.

23. Ennen kuin oikeusasiamiehen toimisto ehti tarkastaa kyseisen asiakirjan, komissio ilmoitti oikeusasiamiehelle, ettd Euroopan
ulkosuhdehallinnon (EUH) perustamisen jalkeen vastuu asiasta siirtyi EUH:Ile.
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noudattamasta lahestymistavasta.
Toimielimen perustelu, jonka mukaan
kyseisen osion tutustuttavaksi antaminen
vaarantaisi Vendjan federaation ja EU:n
keskinéaisen luottamuksen, oli siksi
uskottava.

Oikeudellista neuvonantoa koskeva
poikkeus

Tapauksessa 1170/2009/KM Saksan
kansalainen pyysi neuvostolta saada
tutustua neuvoston oikeudellisen
yksikon lausuntoon, jossa oli esitetty
muuntogeenisia elintarvikkeita ja rehuja
koskevan asetuksen oikeusperusta.
Neuvosto antoi luvan tutustua vain
lausunnon johdanto-osiin ja vaitti, etta
asiakirjan muut osat kuuluivat asetuksen
1049/2001 oikeudellisen neuvonannon
suojaa koskevan poikkeuksen

piiriin. Tarkastettuaan asiakirjan ja
perehdyttydan asiassa Turco** annettuun
tuomioistuinratkaisuun oikeusasiamies
tuli alustavasti siithen tulokseen, ettei
neuvosto ollut osoittanut, ettd asiakirjaan
tutustuminen on evattava neuvoston
oikeudelliselta yksikoltd saatavien
hy6dyllisten oikeudellisten neuvojen
suojaamiseksi. Han ehdotti, ettd neuvosto
antaa kyseesséd olevan asiakirjan
tutustuttavaksi kokonaisuudessaan.
Kantelijan esiin tuomien menettelya
koskevien seikkojen osalta oikeusasiamies
ehdotti, ettd neuvosto ilmoittaa asiakirjoja
pyytaville henkildille asetuksen
1049/2001 mukaisen paatoksenteon
madrdpaivan sekd ndiden kaytettavissa
olevista oikeussuojakeinoista ennen
kyseistd paivamaaraa. Neuvosto ei
yhtynyt oikeusasiamiehen analyysiin,
mutta ottaen huomioon ajan kulumisen
paatti antaa asiakirjan tutustuttavaksi.
Neuvosto suostui myos ilmoittamaan
hakijoille paivamaaran, johon

mennessa sen on tehtdva paatds naiden
esittaimasta hakemuksesta. Neuvosto
hylkasi kuitenkin ehdotuksen, jonka

mukaan sen olisi ilmoitettava hakijoille
etukateen kaytettavissa olevista
oikeussuojakeinoista.

Tarkastus-, tutkinta- ja
tilintarkastustoimia koskeva poikkeus
Kolme seuraavaa tapausta koski
pyyntoja saada tutustua EU:n
kilpailulainsdadantoon liittyviin
asiakirjoihin. Tapauksessa 297/2010/GG
komission kilpailun péddosasto kieltdytyi
antamasta tutustuttavaksi Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen (SEUT) 101 ja 102 artiklaan
liittyvia kilpailuasioita koskevaa
menettelyasiakirjaa (Antitrust ManProc).
Komission mukaan tietojen antaminen
vaikuttaisi hyvin haitallisesti sen
paatoksentekomenettelyyn ja horjuttaisi
sen kyseiselld alalla tekemien tarkastusten
ja tutkimusten tarkoitusta. Komissio
kertoi kuitenkin my®0s valitsevansa

ja muokkaavansa parhaillaan otteita
kilpailusdantdjen rikkomusasioiden
késittelya koskevista asiakirjoista
julkaistakseen ne verkkosivuillaan
parhaina kaytantoind. Kantelija ei

ollut tyytyvainen ratkaisuun vaan

otti yhteyttd oikeusasiamieheen.
Oikeusasiamies tarkasti kilpailuasioita
koskevan menettelykéasikirjan ja totesi,
ettd komissiolla oli oikeus kieltdytya
antamasta tutustuttavaksi asiakirjan
tiettyja osia mutta ei asiakirjaa
kokonaisuudessaan. Han kehotti
komissiota myontamaan oikeuden
tutustua osittain moduuleihin
(menettelykasikirjan tarkeimpédan osaan)
ja neuvottelemaan kantelijan kanssa
epdvirallisesti oikeudenmukaisen
ratkaisun 1oytdmiseksi kilpailuasioita
koskevan menettelykasikirjan muiden
asiakirjojen kdyttdmiseen. Komissio
suhtautui myonteisesti oikeusasiamiehen
ehdotukseen ja ryhtyi toimiin sen
toteuttamiseksi.

24. Yhdistetyt asiat C-39/05 P ja C-52/05 P, Ruotsi ja Turco v. neuvosto, Kok. 2008, s. 1-4723.



Euroopan oikeusasiamies
Vuosikertomus 2011

Kantelut ja tutkimukset

Tapaus 1403/2010/GG koski vaitettya
kilpailun padosaston laiminlyontia
kasitella ajoissa ja asianmukaisesti
valtiontukitutkimukseen liittyviin
asiakirjoihin tutustumista koskevaa
pyyntoa. Komissio vastasi kantelijalle
oikeusasiamiehen tutkimuksen aikana
ja pahoitteli vastauksen viivdstymista.
Asian sisdllon osalta komissio viittasi
Euroopan unionin tuomioistuimen
antamaan tuomioon asiassa Technische
Glaswerke?, jonka mukaan oli olemassa
“yleinen olettama, jonka mukaan
hallintomenettelyn asiakirja-aineistossa
olevien asiakirjojen sisdltamien

tietojen ilmaiseminen vahingoittaa
lahtokohtaisesti tutkintatoimien
tarkoitusten suojaa”. Oikeusasiamies
totesi, ettd komission menettely oli EU:n
lainsdaddannon mukaista Euroopan
unionin tuomioistuimen tulkinnan
mukaan. Lisdaksi hanen nakemyksensa
mukaan kantelija ei ollut osoittanut,
ettd komissiolla oli asiakirjoja, joita
tama olettama ei kattaisi ja joita ei ollut
julkistettu tai joiden julkistamista yleisen
edun kannalta tarked syy edellyttdisi.
Oikeusasiamies pani kuitenkin merkille
sen, etta todennakoisesti kukaan
pyynnon esittdja ei pyrkisi esittiméaan
edellda mainittua olettamaa vaaraksi,
ellei hdn tietdisi, mita asiakirja-aineisto
sisaltaa. Oikeusasiamies pani siksi
tyytyvdisena merkille, ettd komissio

oli toimittanut kantelijalle luettelon
tapaukseen liittyvistd asiakirjoista.
Han antoi lisahuomautuksen ja pyysi
komissiota toimimaan samalla lailla
kaikissa muissakin tapauksissa, joissa
sen aikomuksena on soveltaa mainittua
olettamaa.

Oikeusasiamies yhtyi tapauksessa
1735/2010/MHZ kilpailun padosaston
nidkemykseen, jonka mukaan sen pitaisi
kieltdytya antamasta tutustuttavaksi
toiseen valtiontukitutkimukseen liittyvia

komission hallinnollisia asiakirjoja
ottaen huomioon tuomioistuimen
antaman tuomion asiassa Technische
Glaswerke. Han ei kuitenkaan
hyvaksynyt sitd, ettda komissio vetosi
pédatoksentekomenettelynsa suojaan
liittyvaan poikkeukseen (asetuksen
1049/2001 4 artiklan 3 kohdan
ensimmainen alakohta), koska han luottaa
siihen, etteivat komission kokeneet
pdatoksentekijdt ole alttiita joutumaan
ulkoisen paineen vaikutuksen alaisiksi.

Tapauksessa 1581/2010/GG komissio
viittasi jalleen tarkastus-, tutkinta- ja
tilintarkastustoimien tarkoitusten
suojaan liittyvaan poikkeukseen, kun

se kieltaytyi antamasta tutustuttavaksi
jasenvaltioiden ja ammattijarjestdjen
komissiolle lahettamia vastauksia
rikkomuskantelun tutkinnan yhteydessa.
Tutkittuaan asiakirjat oikeusasiamies ei
ollut vakuuttunut siita, ettd komission
oli perusteltua evdtd mainitsemansa
poikkeuksen nojalla pyynto saada
tutustua asiakirjoihin niilta osin kuin
asiakirjat sisdlsivat faktatietoa. Komissio
vastasi, ettd se harkitsisi uudelleen
kantelijan pyyntoa ja aikoi toimittaa
kantelijalle asiakirjat joko kokonaan

tai osittain kuultuaan ensin kyseisia
jasenvaltioita.

Tapaus 2073/2010/AN koski my®s
oikeutta tutustua rikkomusmenettelyn
asiakirjoihin, jotka koskivat talla

kertaa ympadristoasioita Espanjassa.
Oikeusasiamiehen kdaynnistettya
tutkimuksensa komissio antoi kantelijalle
oikeuden tutustua joihinkin pyydettyihin
asiakirjoihin ja epdsi oikeuden tutustua
toisiin asiakirjoihin. Oikeusasiamies
totesi, etta Espanjan viranomaisten
mainitsemat poikkeukset huomioon
ottaen komission kieltdytyminen
antamasta tutustuttavaksi tiettyja nailta
viranomaisilta perdisin olevia asiakirjoja

25. Asia CG-139/07 P, komissio v. Technische Glaswerke Ilmenau, 29. kesdkuuta 2010 annettu tuomio, ei vield julkaistu

oikeustapauskokoelmassa.
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oli perusteltu. Muiden asiakirjojen
epdamisen osalta oikeusasiamies arvosteli
komissiota siitd, ettd se kieltdytyi
virheellisesti antamasta joitakin sisdisia
asiakirjojaan kantelijalle, ettei se arvioinut
mahdollisuutta myontda kantelijalle
osittaista tutustumisoikeutta ja ettei

se ollut arvioinut asianmukaisesti,
edellyttiko ylivoimainen yleinen etu
tietojen ilmaisemista. Han arvosteli

my0s kantelijan uudistetun hakemuksen
kasittelyn viivastymista.

Toimielimen padtoksentekomenettelya
koskeva poikkeus

Tapaus 1294/2009/DK koski neuvoston
asetusta koskevan ehdotuksen

koko vaikutustenarviointiraporttiin
tutustumista koskevan pyynnon
epdamistd. Oikeusasiamiehen
tutkinnan aikana komissio toimitti
neuvostolle ja Euroopan parlamentille
lainsdadantdehdotuksensa, joka oli
laadittu osittain kyseisen raportin
pohjalta. Vaikka komissio antoi lopulta
koko asiakirjan tutustuttavaksi,
oikeusasiamies kaynnisti tutkimuksen
komission alkuperdisesta paatoksesta
kieltdaytyd antamasta tutustuttavaksi
koko asiakirjaa. Oikeusasiamies totesi,
etta komissio ei ollut alkuperdisessa
pdatoksessaan osoittanut riittavalla
tavalla, (i) miksi koko pyydetyn raportin
tutustuttavaksi antaminen alkuperaisen
pyynnon aikaan olisi vahingoittanut
vakavasti sen paatoksentekomenettelya
ja (ii) ettei ylivoimainen yleinen etu
edellyttanyt tietojen ilmaisemista.

Yleison oikeus tutustua tietoihin

Perusoikeuskirjan 41 artiklassa
todetaan, ettd jokaisella on oikeus
siihen, ettd unionin toimielimet, elimet
ja laitokset kasittelevat hanen asiansa
puolueettomasti, oikeudenmukaisesti ja

kohtuullisessa ajassa. Artiklaan siséltyy
my0s oikeus saada vastaus. Vuonna 2011
oikeusasiamies kasitteli monia tapauksia,
joissa kansalainen véitti, ettd viranomaiset
eividt olleet antaneet riittdvia vastauksia
tai eivét olleet vastanneet lainkaan.
Namaé tapaukset késiteltiin soveltamalla
yksinkertaistettuja menetelmid, jotta
kantelija saisi vastauksen ajoissa.

Tapaus 1711/2010/BEH on esimerkki
tdysimittaisesta tutkimuksesta, jossa
kantelija vaitti, ettei hdnelle annettu
tietoja. Tapauksessa komissio kieltdytyi
antamasta entisen véliaikaisen
toimihenkilon eldkesummaa koskevia
tietoja. Komissio ilmoitti, ettd kantelijan
tuli itse tehda tarvittavat laskelmat, ja
esitti laskemisessa kaytettavan kaavan
seka tdssa tapauksessa kaavaan lisattavat
summat. Kantelija kiitti oikeusasiamiesta
tdman huomattavista ponnisteluista asian
ratkaisemiseksi.

Tapaus 2470/2009/TN koski my0s
tietopyynnon kaésittelya: talla kertaa kyse
oli Euroopan henkildstovalintatoimistosta
(EPSO). Todettuaan, etta EPSO ei ollut
kyseisena ajankohtana toimittanut
kantelijalle Euroopan hyvin hallintotavan
sddnndston 18 artiklan mukaisesti riittdvan
selkeda selitysta siitd, miksi tietoja

ei voitu antaa, oikeusasiamies paatti
tapauksen kasittelyn antamalla kriittisen
huomautuksen.

Tietosuoja

Perusoikeuskirjan 7 artiklassa saadetaan
oikeudesta yksityisyyteen ja 8 artiklassa
oikeudesta henkil6tietojen suojaan.
Asetuksen 1049/2001 4 artiklassa
sdddetyistd poikkeuksista 4 artiklan

1 kohdan b alakohta liittyy naihin
oikeuksiin. Tamé poikkeus koski
tapausta 3106/2007/FOR, jossa Euroopan
ladkevirasto ei suostunut antamaan
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farmaseuttisen tuotteen epdiltyd vakavaa
haittavaikutusta koskevaa raporttia
tutustuttavaksi. Lopulta virasto suostui
antamaan kantelijan tutustuttavaksi
pyydetyt asiakirjat, joista oli poistettu
potilaita ja raportoivia ladkareita koskevat
henkil6tiedot.

Komissio perustamissopimusten
valvojana

Oikeusvaltion periaate on yksi Euroopan
unionin perusperiaatteista. Yksi
komission tarkeimmista tehtavistd on
toimia perustamissopimusten valvojanaZ®.
SEUT 258 artiklassa méadrataan

ettd jasenvaltiot soveltavat EU:n
lainsdaddantod entistd tehokkaammin ja
ettd kansalaisten ja yritysten tekemat
kantelut ratkaistaan aiempaa nopeammin.

Oikeusasiamies ottaa vastaan ja
késittelee kanteluja, joita on esitetty
komissiota vastaan tdmén toimiessa
perustamissopimusten valvojana.
Kun oikeusasiamies kdynnistaa
tutkimuksen tallaisesta kantelusta,
han tekee kantelijalle aina tarpeen
vaatiessa selviksi, ettei tutkimuksessa
pyritd selvittdimaan, onko tapahtunut
rikkomus. Tama siksi, ettd Euroopan
oikeusasiamiehelld ei ole valtuuksia
tutkia jasenvaltioiden viranomaisten

Oikeusasiamies ottaa vastaan ja kasittelee kanteluja, joita on esitetty komissiota
vastaan taman toimiessa perustamissopimusten valvojana.

yleisesta menettelystd, jonka mukaisesti
komissio voi tutkia mahdollista
jasenvaltioissa ilmennytta EU:n oikeuden
rikkomistapausta ja viedd asian unionin
tuomioistuimen kasiteltavaksi. Komissio
voi kdynnistda tutkimuksen omasta
aloitteestaan, kantelujen perusteella

tai vastauksena Euroopan parlamentin
pyyntoon kasitelld parlamentille

SEUT 227 artiklan nojalla esitettyja
vetoomuksia. Muita menettelyja kdytetdan
kasiteltdessa tiettyja asioita, esimerkiksi
lainvastaisia valtiontukia.

Téssd yhteydessa on tdarkeda mainita
”EU Pilot” -hanke?’, komission ja
jasenvaltioiden yhdessa vuonna

2007 kehittdma tyomenetelma,

jonka tarkoituksena on korjata EU:n
lainsdadantoon liittyvat rikkomukset
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
turvautumatta rikkomusmenettelyyn.
Hankkeen pyrkimyksend on varmistaa,

toimia. Oikeusasiamies tutkii ainoastaan
sitd, miten komissio on toiminut
analysoidessaan ja kasitellessdadn sille
esitetyn rikkomusta koskevan kantelun.
Oikeusasiamies voi tarkastella komission
toimintaa sekd menettelytapojen etta
sisallollisten ndakdkohtien kannalta.

Menettelylliset velvoitteet

Arvioidessaan menettelyllisid velvoitteita,
joita komissiolla on kantelijoita kohtaan,
oikeusasiamies ottaa péddasialliseksi
vertailukohdakseen tiedonannon?®,
jonka komissio antoi vuonna 2002.
Tiedonannossa maaritelldan joitakin
komissiolle esitettyjen kantelujen
rekisterdintia koskevia menettelyllisid
velvoitteita ja niiden eraita poikkeuksia
seka kantelujen késittelyn ja kantelijalle
ilmoittamisen maardaika. Komissio
laati tiedonannon vastauksena

26. SEU 17 artiklassa edellytetdan, etta komissio “huolehtii siita, etta perussopimuksia seka toimielinten niiden nojalla hyvaksymia

toimenpiteita sovelletaan”.

27. Ks. komission tiedonanto: Tulosten Eurooppa — yhteison lainsdddannén soveltaminen, KOM(2007)502.

28. Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja Euroopan oikeusasiamiehelle kantelijan asemasta yhteison oikeuden

rikkomista koskevissa asioissa; EYVL C 244, 10.10.2002, s. 5.
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oikeusasiamiehen tutkimuksiin ja

tdman asiasta aiemmin komissiolle
esittamaan kritiikkiin. Oikeusasiamiehen
mielestd tima tiedonanto on erittdin
merkittava edistysaskel vahvistettaessa
kansalaisten luottamusta komissioon
perustamissopimusten valvojana.

Kuten jdljempéna olevat esimerkit
osoittavat, oikeusasiamiehen vuonna 2011
suorittamat tutkimukset paljastivat useita
menettelyllisid puutteita.

Kantelujen rekisterdinnin ja kantelijan
kuulemisen laiminlyonti

Tapauksessa 2403/2008/OV komissio ei
noudattanut vuoden 2002 tiedonannossa
esitettyja saantoja. Komissio myonsi, etta
se ei ollut noudattanut tiettyja kohtia,
mukaan lukien rekisterdintia koskevaa

3 kohtaa, ja pahoitteli asiaa. Komissio

ei kuitenkaan nimenomaan myontanyt,
ettd se ei ollut noudattanut tiedonannon
10 kohtaa, jonka mukaan kantelijaa on
kuultava ennen kantelun hylkdamista.
Oikeusasiamies lopetti tutkinnan ja
totesi kdynnistdneensa oma-aloitteisen
tutkinnan uuden “EU Pilot” -hankkeen
ja tiedonannossa menettelysta esitettyjen
takeiden vilisestd suhteesta®.

Tapauksessa 2587/2009/]F kantelija
vaitti, ettd komissio ei ollut
asianmukaisesti kdsitellyt hanen
Irlantia koskevia EU:n ymparisto-

ja energialainsdaadantoon liittyvia
huolenaiheitaan. Oikeusasiamiehen
tutkimuksen aikana komissio totesi,
ettd se oli silla valin rekisterdinyt
kantelijan myohemman kirjeenvaihdon
kanteluksi ja ettd se tutki parhaillaan
sitd. Komissio jarjesti lisaksi kokouksen,
jossa kantelija saattoi henkilokohtaisesti
selittaa huolenaiheitaan. Komissio vaitti,
ettd se oli sitoutunut valvomaan EU:n
ymparistolainsdddannén asianmukaista

taytantoonpanoa ja ettd se tutkisi
asianomaisen lainsdadannon kaikki
dokumentoidut rikkomukset.

Viivastys

Tapauksessa 489/2011/MHZ komission
reagointi kantelijan rikkomusasiassa
esittamiin huomautuksiin viivastyi
seitseman kuukautta, eikd komissio
osannut perustella viivastysta.
Oikeusasiamies katsoi kuitenkin,

ettd kantelijalle suoraan lahetetyissa
kirjeissd komissio selitti huolellisesti
syyt, joiden perusteella se pdatti lopettaa
asian kasittelyn. Oikeusasiamies esitti
lisdshuomautuksen, jonka mukaan
komissio noudattaisi hyvan hallinnon
periaatetta, jos se tekisi lopullisen
pédatoksen kohtuullisen ajan kuluessa
siitd, kun kantelijat ovat esittaneet
huomautuksensa sen aikomuksesta
lopettaa rikkomusasian kasittely. Jos
pdatoksenteko viivéstyy, komission on
perusteltava viivdstystad ja tarvittaessa
pyydettava sitd anteeksi.

Oikeus puolustukseen

Tapaus 705/2010/ANA koski sellaisen
kolmannen osapuolen oikeuksia, joka
puolusti Kreikkaa tata koskevassa
rikkomuskantelussa. Komissio vakuutti
kunnioittaneensa kantelijan oikeutta
puolustautua antamalla hanelle
mahdollisuuden ilmaista kasityksensa
menettelyn eri vaiheissa seka ottamalla
huomioon ja arvioimalla kaikki hanen
toimittamansa tiedot. Lisdksi komissio
ilmoitti, etta se oli koko menettelyn ajan
harkitun ja seikkaperdisen tutkimuksen
perusteella toiminut puolueettomasti
kantelun arvioinnissa. Komissio paatti
lopulta lopettaa rikkomusasian késittelyn.
Paatoksessdan oikeusasiamiehen
kantana oli, ettd komissio oli pyrkinyt
ratkaisemaan asian, mikd ndin ollen
tyydytti kantelijaa.

29. Vuonna 2010 annetun kriittisen huomautuksen johdosta toteutettujen jatkotoimenpiteiden valossa oikeusasiamies kaynnisti
oma-aloitteisen tutkimuksen (01/2/2011/0V) "EU Pilot” -hankkeen rikkomuksista tehtyjen kantelujen kasittelya koskevan
menetelman ja komission vuoden 2002 tiedonannon vélisestd suhteesta. Oikeusasiamies kysyi erityisesti komissiolta, aikooko se
(i) tarkistaa tiedonannon ja, (ii) jos aikoo, kuulla oikeusasiamiesta taman yhteydessa. Tutkimus on yha kesken.
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Tutkimuksissaan ja
johtopdatoksissaan
oikeusasiamies
kunnioittaa taysin
perussopimuksissa
ja unionin
tuomioistuimen
oikeuskaytanndssa
tunnustettua
komission
harkintavaltaa
tehdessaan
paatosta siita,
onko rikkomusasia
vietava
tuomioistuimeen.

Asiasisaltoon liittyvat ongelmat

Rikkomuksia koskevaa kantelua
tutkiessaan oikeusasiamies voi
tarkastella myds komission analyysien ja
paatelmien asiasisaltod. Oikeusasiamies
voi esimerkiksi tarkastaa, ovatko
komission paatelmat kohtuullisia ja
hyvin perusteltuja ja selvittdako komissio
pdatelmat kantelijalle perusteellisesti.
Tutkimuksissaan ja johtopadtoksissaan
oikeusasiamies kunnioittaa tdaysin
perussopimuksissa ja unionin
tuomioistuimen oikeuskaytanndssa
tunnustettua komission harkintavaltaa
tehdessaan paatosta siitd, onko
rikkomusasia vietdvd tuomioistuimeen.?°
Oikeusasiamies ilmoittaa, jos hdn on
komission arviosta olennaisesti eri mielta,
mutta korostaa, ettd EU:n lainsdadannon
tulkintakysymyksissa ylin paatantavalta
on unionin tuomioistuimella. Tallaiset
mielipide-erot ovat kuitenkin harvinaisia.

Komission harkintavallan kayttoa
koskeva kiista

Tapaus 1561/2010/FOR koski

komission véitettyd laiminlyontia

tutkia asianmukaisesti, onko Espanja
noudattanut EU:n ympaéristosaantoja.
Espanjan kansalainen vaitti, ettd
laajamittainen rakennushanke oli
vahingoittanut Picris Willkommiin
luonnollista elinymparistoa. Kyseessa
on harvinainen kasvi, jota esiintyy
ainoastaan Guadianajoen suulla
Espanjassa. Oikeusasiamies katsoi,

ettd komission tapauksen kasittelyn
lopettamista koskevat perustelut

olivat riittavat. Komissio selitti, ettd
rikkomusmenettelyn jatkaminen ei
takaisi parempia toimia Picris Willkommiin
suojelemiseksi kuin ne toimet, joita
Espanjan viranomaiset ovat jo toteuttaneet
tai suunnitelleet (Espanjan viranomaiset
olivat sopineet erilaisten suojelutoimien

toteuttamisesta). Oikeusasiamies esitti
kuitenkin lisshuomautuksen, jossa

se kehotti komissiota tiedottamaan
kantelijoille kaikista kansallisista
keinoista, joita voidaan kayttaa
vastaavissa myohemmissa tapauksissa.

Mielipide-ero komission arvion kanssa
Kaksi tapausta liittyi Schengenin
sddnnostoon®'. Tapaus 2267/2009/KM
koski komission véitettya laiminlyontia
Schengen-viisumia koskeviin sdaantéihin
liittyvan rikkomusmenettelyn
aloittamisessa. Kantelija vditti, ettd
erityisesti Saksa sovelsi liian ankaria
kriteereja vastaanottajan antamista
takuista, joita viisumin hakijat voivat
kayttda osoittaakseen, ettd heille on
riittavat varat oleskelukustannusten
kattamiseen kyseisessd maassa.
Oikeusasiamies oli samaa mielta
komission kanssa siitd, ettd takaajien
luottokelpoisuuden osoittaminen kuuluu
kansallisen lainsdaddannon alaan. Han
katsoi, etta komission lausunnot siita,
ettd (i) ndita sddntoja ei saa soveltaa
mielivaltaisesti ja ettd (ii) Saksan kaytanto
ei ollut mielivaltaista, olivat jarkevia.

Han katsoi lopuksi, ettd komission paatos
tutkia kaikkien jasenvaltioiden kaytantoja
ei ollut kohtuuton. Kun otetaan huomioon
komission esittamat pahoittelut
viivastyneesta vastauksesta kantelijalle,
oikeusasiamies paatti asian kasittelyn.

Hankintasopimusten tekeminen ja
avustusten myontaminen

Oikeusasiamies kasittelee kanteluja,
jotka koskevat hankintasopimusten
tekemista tai tekematta jattamista

sekd avustusten myoOntamista tai
myontamatta jattamista. Oikeusasiamies
katsoo kuitenkin, ettd toimielimilla

ja etenkin hankintasopimusten

30. Oikeusasiamies toteaa talta osin, ettd EU:n lainsaadannon rikkominen ei automaattisesti tarkoita, etta komissio kaynnistaa
rikkomusmenettelyn. Komission on kuitenkin perusteltava, miten se kdyttaa laajaa harkintavaltaansa.

31. Tapausta 2062/2010/JF, joka koski Schengen-saannoksia, jotka eivat ole vield sitovia Irlannin suhteen, késitellaan edella
kohdassa 1.4. Myos tassa tapauksessa oikeusasiamies yhtyi komission arvioon rikkomuskantelusta.



=2\

4
| N

-/

arviointilautakunnilla ja
hankintaviranomaisilla on laaja
harkintavalta, ja ettd tamankaltaisissa
tapauksissa oikeusasiamies vain tarkastaa,
ettd menettelysaantdja on noudatettu

ja tiedot ovat oikein ja ettd tapauksessa
ei ole ilmeistd arviointivirhetta tai
toimivallan vaarinkayttoa. Han

saattaa myo0s kiinnittaa huomiota
siihen, ettd toimielimet ovat tayttaneet
velvollisuutensa perustella paatoksensa
ja ettd perustelut ovat yhdenmukaisia
ja jarkevia.

Oikeusasiamiehen vuonna 2011
hankintasopimusten tekemisen

ja avustusten myontamisen

alalla suorittamat tutkimukset

koskivat muun muassa vaitettya
epdoikeudenmukaisuutta ja
asiaankuuluvien sddnndsten vaaraa
soveltamista. Ensiksi mainitun osalta on
tarkeda korostaa, ettd perusoikeuskirjan
41 artiklan 1 kohdassa mainitaan, etta
oikeudenmukaisuus on osa perusoikeutta
hyvéaan hallintoon.

selittdisi syynsd olla muuttamatta
tarkastuskertomuksen perusteella

tehtyja johtopaatoksia ottaen huomioon
kantelijan ldhettdmaét asiakirjat siitd
huolimatta, ettd ne toimitettiin myoh&an.
Vastauksessaan komissio lupautui
selvittdimaan kyseisten asiakirjojen
sisdllon ja tarkistamaan alkuperdisessa
takaisinperintimdarayksessaan mainittua
summaa.

Tapaus 1992/2010/RT koski my0s véitettya
takaisinmaksua koskevaa kohtuutonta
pyyntod; talla kertaa pyynnon esitti
koulutuksen, audiovisuaalialan ja
kulttuurin toimeenpanovirasto (EACEA).
Kantelija vaati virastoa keskeyttamaan
takaisinperinnén ja jarjestimaan
hankkeen tarkastuksen. Virasto selitti,
ettd kaksi riippumatonta tarkastajaa oli
havainnut hankkeen taytantoonpanossa
epdkohtia, ja korosti, ettei hankkeella
saavutettu sen paatavoitteita.
Oikeusasiamies piti asiantuntijoiden
huomautuksia yksityiskohtaisina ja
perusteltuina. Han katsoi my®os, etteivat

Oikeusasiamies on jo pitkaan pitanyt oikeudenmukaisuutta yhtena hyvan hallinnon

keskeisimpana periaatteena.

Oikeusasiamies on jo pitkdan pitanyt
oikeudenmukaisuutta yhtenad hyvan
hallinnon keskeisimpana periaatteena.
Oikeusasiamies pyrkii jarkevaan ja
oikeudenmukaiseen tasapainoon
ristiriitaisten oikeuksien ja etujen
osalta sekd auttamaan muita toimimaan
samoin, kuten jdljempana kohdassa
"Epaoikeudenmukaisuus” esitetyista
esimerkeista voidaan nahda.

Epdoikeudenmukaisuus

Tapauksessa 2605/2009/MF

komissio yritti perid takaisin voittoa
tavoittelemattomalle jarjestolle myonnetyn
tuen hankkeen tarkastuksen jalkeen.
Oikeusasiamies pyysi, ettd komissio

kantelijan vasta-argumentit riittaneet
osoittamaan, etta tarkastajat olisivat
tehneet ilmeisen virheen arvioidessaan
tukisopimuksen taytantoonpanoa.

Tapauksessa 258/2009/GG, joka koski
myds EACEA:ta, oikeusasiamies pyysi
virastoa suorittamaan kantelijalle
vapaaehtoisen maksun pyrkidkseen
lieventdmaan kielteisid seurauksia,
jotka aiheutuivat kantelijan 10 500 EUR
suuruisen ystavyyskaupunkihankkeen
tukihakemuksen késittelytavasta.
Oikeusasiamies totesi, ettd EACEA

ei ollut noudattanut itse asettamiaan
madrdaikoja eika ollut tehnyt kaikkea
voitavaansa valttddkseen viivdstymisen.
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Vastauksessaan oikeusasiamiehen
suositusluonnokseen EACEA ilmoitti
olevansa valmis maksamaan kantelijalle
3 150 EUR. Kantelija totesi toivoneensa
suurempaa summaa mutta olevansa
kuitenkin tyytyvéinen. Kantelija lisasi,
ettd oikeusasiamiehen menettelytapa

oli palauttanut sen luottamuksen EU:n
hallinnollista toimintaa kohtaan.

Tapauksessa 413/2010/BEH terveys- ja
kuluttaja-asioiden toimeenpanovirasto
(EAHC) torjui kantelijan konferenssin
rahoitustukea koskevan pyynnon

silla perusteella, ettd ehdotettua
konferenssia ei ollut tarkoitus jarjestaa
tarjouspyynndssd vahvistettujen
aikarajojen mukaisesti. Yhdessa
ehdotuksen kohdassa mainittiin
virheellisesti, ettd konferenssi jarjestetdan
syyskuussa 2009, kun se itse asiassa
oli tarkoitus jarjestad syyskuussa 2010.
Ehdotuksen muissa kohdissa mainittiin
oikea padivamadra. Oikeusasiamies
katsoi, ettei ollut selvdad, miksi hakija
uhraisi merkittavasti aikaa ja varoja
sellaisen konferenssia koskevan
hakemuksen laatimiseen, jota ei
jarjestettdisi annetuissa aikarajoissa.
Terveys- ja kuluttaja-asioiden
toimeenpanoviraston olisi ndin ollen
pitdnyt suhtautua epdillen kantelijan
asianomaisessa kohdassa ilmoittamien
tietojen paikkansapitavyyteen ja sen
olisi ollut helppo tarkistaa kyseiset
tiedot. Oikeusasiamies piti samalla
kuitenkin myOnteisena, ettd terveys- ja
kuluttaja-asioiden toimeenpanovirasto
oli toteuttanut toimia, jotta kantelijan
kohtaama ongelma ei toistu tulevien
ehdotuspyyntdjen yhteydessa.

Lopuksi oikeusasiamies totesi
tapauksessa 3018/2009/TN, ettd kyseisessa
hankintamenettelyssa oli noudatettu
moitteettoman varainhoidon, tasapuolisen
kohtelun ja oikeudenmukaisuuden
periaatteita. Oikeusasiamies

ehdotti, ettd tuomioistuin voisi
hankintamenettelyjensd kehittamiseksi
harkita nykyista tarkempien tietojen
antamista valitusta hankintamenettelysta.

Syyttomyysolettaman rikkominen
Oikeusasiamies katsoi tapauksessa
1348/2009/RT, etta koska komissio ei
esittanyt todisteita vahvistaakseen
vaitteensd, jonka mukaan kantelija

oli rikkonut hankintamenettelyn
luottamuksellisuutta, komissio rikkoi
syyttdomyysolettaman periaatetta.
Kantelijan muiden véitteiden osalta
oikeusasiamies katsoi, etta asiakirjojen
tarkastuksen aikana saamiensa
todisteiden perusteella ei ollut syyta
epdilld, ettei valintalautakunnan
puheenjohtaja toiminut itsendisesti ja
puolueettomasti. Lisdksi komission selitys
kantelijan tarjouksen hylkaamiselle oli
jarkeva.

Epdjohdonmukaiset, epatdasmalliset ja
harhaanjohtavat tiedot

Kéaynnistettydan tutkimuksen
tapauksessa 920/2010/VIK oikeusasiamies
kehotti komissiota tarkistamaan
asiakirja-aineiston, jonka se toimittaa
hankintamenettelyjensd yhteydesséa
pyrkimyksend poistaa epatarkkuudet ja
terminologiset epdjohdonmukaisuudet

ja varmistaa, ettd tarjousten tekijat

saavat selkedd ja ristiriidatonta tietoa
kelpoisuusedellytyksistd. Oikeusasiamies
huomautti, ettd taméan tarkastuksen
yhteydessa olisi hyodyllistd, ettd komissio
varmistaisi hankintamenettelyjen
keskeisten termien selkedn maarittdmisen
joko itse hankintailmoituksessa tai
helposti saatavilla olevassa asiakirjassa,
johon se viittaa selkeasti.

Oikeusasiamies suhtautui myonteisesti
komission paatokseen tapauksessa
1574/2010/MMN muuttaa ohjeitaan,
jotta apurahaohjelman tulevia hakijoita
ei johdettaisi harhaan. Komissio oli
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védittanyt, ettd hakemuslomakkeessa ja
komission hakijoille antamissa ohjeissa
kay selvasti ilmi, ettd EUmn apuraha

oli tarkoitettu hakijoille, jotka eivét
saaneet apurahaa muista ldhteista.
Oikeusasiamies oli samaa mielta siita,
ettd hakemuslomake ei sisaltanyt
harhaanjohtavaa tietoa, kun taas
ohjeiden liitteessd mainittiin, ettd se
seikka, onko hakija hakenut my6s muuta
apurahaa, kuuluu kelpoisuusperusteisiin.
Oikeusasiamies totesi, ettd taman liitteen
sanamuoto oli harhaanjohtava.

Viivastys

Oikeusasiamies havaitsi kaksi
hallinnollista epakohtaa tapauksessa
703/2010/MHZ, jossa kantelija vaitti,

ettd komissio teki lukuisia hallinnollisia
virheita apurahan kasittelyssa. Toinen
liittyi komission viivdstyksiin ja erityisesti
viivastyneeseen ennakkomaksuun
ajankohtana, jona maksettuja summia

ei endd voitu kdyttdaa hankkeeseen.

Toinen liittyi siihen, ettei komissio

ollut ilmoittanut kantelijalle, hankkeen
koordinaattorille, komission suorasta
kirjeenvaihdosta sen yliopiston rehtorin
kanssa, jolle apuraha oli myonnetty.
Komissio hyviksyi oikeusasiamiehen
suositusluonnoksen keskeiset osat ja
tunnusti myos, ettd kantelija ja yliopisto
olivat onnistuneet saattamaan hankkeen
pdatokseen erittdin hyvin tuloksin, vaikka
EU:n rahoituksen maara oli pienempi kuin
alun perin suunniteltiin.

Sopimusten taytantoonpano

Oikeusasiamies katsoo, ettd hallinnollinen
epédkohta ilmenee, kun julkinen toimielin
ei noudata sitd sitovaa maaraysta tai
periaatetta. Hallinnollinen epéakohta voi
ndin ollen ilmetd my®os silloin, kun kyse
on EU:n toimielinten tekemien sopimusten
velvoitteiden tdyttamisesta.

Téllaisissa tapauksissa oikeusasiamiehen
valvonnan laajuus on kuitenkin
vdistamatta rajallinen. Oikeusasiamies
on sitd mieltd, ettd kiistanalaisessa
tapauksessa hdanen ei pida yrittaa
maaritelld, onko jompikumpi osapuoli
rikkonut sopimusta. Kysymysta
voidaan kasitella tehokkaasti vain
toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

Se voi kuulla osapuolten argumentit
asiassa sovellettavasta kansallisesta
lainsdadanndstd ja arvioida mahdollisia
asiakysymyksista esitettyja ristiriitaisia
todisteita.

Oikeusasiamies katsoo, ettd
sopimuskiistoja koskevissa tutkimuksissa
on perusteltua vain selvittad, onko
unionin toimielin toimittanut
johdonmukaisen ja jirkevan selonteon
toimiensa oikeusperustasta ja siita,
miksi se katsoo oman nakemyksensa
sopimustilanteesta olevan perusteltu.
Jos ndin kdy, oikeusasiamies

tekee johtopaatoksen, ettei hdnen
tutkimuksensa perusteella ole ilmennyt
hallinnollista epdkohtaa. Johtopdatds

ei vaikuta osapuolten oikeuteen

viedd sopimuskiista toimivaltaisen
tuomioistuimen tutkittavaksi ja
ratkaistavaksi.

Vuonna 2011 oikeusasiamies

tarkasteli jdlleen komission maksujen
ajantasaisuutta. Kuten aina, hdn kasitteli
myds kustannusten tukikelpoisuutta ja
tarkastustoimia koskevia sopimuskiistoja.
Sopimusala tarjoaa oikeusasiamiehelle
runsaasti mahdollisuuksia tutkia
oikeudenmukaisuuden periaatetta ja

sitd, miten toimielimet ottavat taman
huomioon sopimussuhteissaan.

Maksun viivastyminen

Vuonna 2009 kahden aiemman
tutkimuksen (O1/5/99/GG ja
0O1/5/2007/GG) jalkeen oikeusasiamies
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kdynnisti omasta aloitteestaan
lisdtutkimuksen (0I/1/2009/GG), joka
koski komission maksujen ajantasaisuutta.
Oikeusasiamies totesi, ettd komission
vastaukset julkisen kuulemisen (joka
toteutettiin osana oikeusasiamiehen
tutkimusta) aikana esitettyihin
kysymyksiin olivat suurelta osin
vakuuttavia. Viivastyneiden maksujen
madrad vaheni huomattavasti vuodesta
2008, jolloin viivastyneitd maksuja oli
22,67 % kaikista maksuista, vuoteen
2009, jolloin prosenttiluku laski

14,42 %:iin. Kokonaisrahamaard, johon
viivastymiset vaikuttivat, yli puolittui
prosentteina ilmaistuna vuoden 2008
(13,95 %) ja vuoden 2009 (6,63 %) valissa.
Keskiméaardinen viivastyminen vaheni
my0Os huomattavasti 47,45 paivasta
40,43 pdivaan. Oikeusasiamies totesi
kuitenkin, ettd ongelmia oli yh4, ja
ilmoitti, ettd hdn tarkastelisi tata
kysymystad edelleen.

Kustannusten tukikelpoisuutta tai
tarkastustoimia koskevat kiistat

Monet timan alan tapaukset liittyvat
kustannusten tukikelpoisuutta
koskeviin kiistoihin, jotka johtuvat
usein tarkastustuloksista. Tapauksessa
1512/2010/KM kantelija vaitti, ettd
komissio vdhensi virheellisesti
kustannukset EU:n maksuosuudesta
tarkastuksen jalkeen. Komissio hyvaksyi
vditteen, jonka mukaan tarkastuksessa
tukikelvottomiksi katsotut kustannukset
on viahennettdva sopimuskumppanin
ilmoittamien tukikelpoisten kustannusten
kokonaismaarastd eika EU:n
maksuosuudesta. Kun yhteenliittyman
jasenen tilinpaatos oli tarkastettu
hankkeen osalta toisen kerran, komissio
katsoi, ettei takaisinperinta ollut tarpeen.
Se oli jo hyvaksynyt kantelijan toisen
véaitteen, nimittdin sen, ettd tarkastajat
olivat kohdentaneet tietyt kulut vdarin.

My6s tapauksessa 1663/2009/DK

tietyt kustannukset

maéadriteltiin tukikelvottomiksi
tarkastuskertomuksessa. Oikeusasiamies
katsoi, ettd komissio oli kuvannut tarkasti
syyt, joiden vuoksi se oli katsonut

jotkin kulut tukikelvottomiksi, ja etta
nama syyt perustuivat sovellettaviin
sdantoihin. Han katsoi myos komission
noudattaneen hyvén hallintotavan
sdannostoa kirjeenvaihdossaan kantelijan
kanssa. Sen kantelijan toteamuksen
osalta, ettd komission ei pitdisi uhata
kantelijan pankkitakausta koskevalla
maksuvaatimuksella, oikeusasiamies
katsoi, ettd komissiolla on lakisdateinen
oikeus ryhtya toimiin saataviensa
perimiseksi eikd se uhkaillut vaan
yksinkertaisesti ilmoitti kantelijalle,

ettd se aikoi kdynnistad menettelyn
saataviensa perimiseksi.

Tapaus 651/2010/KM koulutuksen,
audiovisuaalialan ja kulttuurin
toimeenpanovirastoa (EACEA)
vastaan koski vditettya laiminlyontia
hyvéaksya uusien hankekumppanien
kautta syntyneet tietyt kustannukset.
EACEA selitti lausunnossaan, etta

se oli tarkistanut padtostaan ja
suostunut ottamaan huomioon uusien
hankekumppanien kustannukset

siita paivasta alkaen, jolloin
kumppanuutta koskevista muutoksista
ensimmaista kertaa ilmoitettiin

sille. Se oli aikaisemmin todennut,
ettd uusien kumppanien kautta
syntyneet kustannukset voitaisiin
hyviksya sopimuksen muutoksen
allekirjoittamispaivésta alkaen.

Epdoikeudenmukaisuus

Tapauksessa 1733/2009/]JF

kantelija katsoi, ettd komission
takaisinperintdd koskeva vaatimus oli
epdoikeudenmukainen, ja han kaantyi
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oikeusasiamiehen puoleen. Komissio
selitti, ettei kantelija ollut toimittanut
tarvittavia raportteja ja asiakirjoja
ajoissa, vaikka sopimuksessa ndin
vaadittiin. Komissio viittasi myos
hankkeen koordinaattorille tekemé&éansa
ehdotukseen, ettd kantelija toimittaisi
tarvittavat asiakirjat vaikka vasta
sopimuksen mukaisen méaaraajan jalkeen.
Koska vaikutti siltd, ettei kantelija

ollut tiennyt kyseisestd ehdotuksesta,
oikeusasiamies pyysi, ettd komissio
harkitsisi hyvaksyvansa kantelijalta
viivastyneen raportin. Komissio suostui
pyyntoon ja ilmoitti myos pienentavansa
kantelijalta vaadittuja summia.

Tapaus 784/2009/IP koski
freelancekonsultin Euroopan
poliisiakatemialle (CEPOL) tekeméan

tyon maksamatta jattamista. Useiden
hallinnollisten ongelmien takia

kantelija hoiti tyonsa allekirjoittamatta
sopimusta. CEPOL pyysi héanta
myShemmin keskeyttdmadn tyonsd, koska
vastoin aiempaa kasitystdan saannot
eivat mahdollistaneet sopimuksen
allekirjoittamista kantelijan kanssa.
Oikeusasiamies ehdotti sovintoratkaisua
ja pyysi CEPOL:ia harkitsemaan
maksavansa kantelijalle jo tarjoamansa

1 000 EUR lisdksi viela 600 EUR. Summa
vastaisi valmistelu- ja seurantatyota
niihin kahteen kokoukseen osallistumista
varten, joihin osallistumiseen CEPOL

oli antanut nimenomaisen luvan. CEPOL
hyvéaksyi ehdotuksen.

Tapauksessa 2610/2009/MF kantelija —
alihankkija ulkoisissa tukihankkeissa —
vaitti, ettd komission kanssa Sudanin
ja Tsadin hankkeiden yhteydesséa
ilmenneiden ongelmien vuoksi hdn

ei endd saisi tyota EU:n rahoittamissa
hankkeissa. Han katsoi joutuneensa
mustalle listalle ja tulleensa

syrjityksi. Oikeusasiamies katsoi, etta
(i) jattamatta ilmoittamatta kantelijalle
kirjallisesti syyt, joiden vuoksi se oli
pyytanyt hianen vaihtamistaan toiseen
henkilo6n EU:n Sudanin hankkeessa,
ja (ii) jattamalla tarkistamatta, saiko
kantelija ennen erottamistaan tilaisuuden
kertoa nakemyksensa komission
hénen tyonantajalleen esittdmasta
erottamisesta, komissio ei toiminut
oikeudenmukaisesti®*.

Tapaus 2170/2010/RT saatiin paatokseen
sen jalkeen, kun komissio suostui
maksamaan laskun korkoineen,
yhteensa 15 727,68 EUR yritykselle,

joka oli toimittanut maton yhteen
komission rakennuksista. Kantelija
vaitti, etta komissio oli toiminut
epdoikeudenmukaisesti kieltaytymalla
maksamasta laskua.

Huolellisuusvelvollisuus

Tapaus 1181/2008/KM koski yli

40 000 EUR maksuvaatimusta
sopimuksesta, jonka toimielin luuli
virheellisesti tehneensa kantelijan,
saksalaisen yliopiston, kanssa.
Yliopiston professori haki apurahaa
kantelijan nimissa ja kaytti timan
nimelld varustettua kirjoituspaperia.
Myo6hemmin toteutetussa hankkeen
kustannusten tarkastuksessa todettiin,
ettd 39 989,94 EUR oli maksettava
takaisin. Komissio ldhetti kantelijalle
veloitusilmoituksen, johon kantelija
vastasi, ettei se tiennyt hankkeesta
mitadn. Komissio ldhetti taman jalkeen
muistutuksen ja pyysi kantelijaa
maksamaan laskun. Kantelija korosti,
ettei professorilla ollut valtuuksia
tehda tdllaisia sopimuksia sen
nimissa. Komissio ilmoitti taman
jalkeen kantelijalle vahentavansa
saatavan ja kertyneet korot kantelijalle
osoitetusta maksusta. Tutkinnan aikana

32. Vuoden 2010 kriittisia huomautuksia ja lisahuomautuksia koskevassa seurantatutkimuksessa oikeusasiamies mainitsi, ettd han
tulisi vastakin tarkastelemaan komission alihankintatoimintaa sen varmistamiseksi, etta tdama kaytanto ei heikenna kansalaisten

oikeutta hyvaan hallintoon.
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oikeusasiamies totesi, etta komissio ei
ollut ilmoittanut, mita aineellista oikeutta
sopimukseen sovellettiin, ja ettei se ollut
ndin ollen antanut vakuuttavaa selitysta
sille, miksi kantelijan katsottaisiin olevan
sidottu sopimukseen. Komissio myonsi
lopulta, ettei ollut mitdan ndyttoa siita,
ettd yliopisto olisi sidottu sopimukseen, ja
maksoi takaisin aiemmin vahentaméansa
summan.

Hallinto ja henkilostésaannot

Oikeusasiamiehelle esitetddn

vuosittain paljon kanteluja toimielinten
hallintotoimista (62 tutkimusta eli

19 % kaikista vuonna 2011 paatetyista
tutkimuksista). Hallintotoimet liittyvat
virkamiesten henkildstosdantdjen

ja muiden asiaa koskevien tekstien
soveltamiseen. Jotkut tapaukset koskevat
perusoikeuksia. Ndissd tapauksissa
oikeusasiamies pyrkii varmistamaan,
ettd toimielin soveltaa perusoikeuskirjaa
asianmukaisesti. Toisissa tapauksissa
kiistan aiheena on se, kuinka EU:n
toimielimet tulkitsevat henkilostosaantoja.
Naissa tapauksissa oikeusasiamies
pyrkii varmistamaan, ettd toimielimet
ottavat huomioon tuomioistuimen
oikeuskdytdnnon ja soveltavat sita
asianmukaisesti.

Perusoikeus tulla kuulluksi

Kantelun kaésittelyn aikana
oikeusasiamies sai tietdd mahdollisista
puutteista komission kdytannoissa
henkildstosaantojen 85 artiklan
mukaisten takaisinperimistoimien
taytantoonpanossa. Han kdynnisti oma-
aloitteisen tutkimuksen OI/4/2009/PB
virkamiesten perusoikeudesta tulla
kuulluksi, kun komissio paattaa peria
takaisin aiheettomat suoritukset. Komissio
oli tdysin samaa mieltd oikeusasiamiehen
kanssa siitd, etta oikeutta tulla kuulluksi
on kunnioitettava tdssd yhteydessa. Se

viittasi toteuttamiinsa toimenpiteisiin
taman oikeuden kunnioittamiseksi.
Oikeusasiamies totesi, ettd komission
toteuttamat menettelylliset muutokset
olivat kompromissi. Han kuitenkin katsoi,
ettd kompromissi oli hyvaksyttava, kun
otetaan huomioon erityisolosuhteet ja
asiaankuuluvat menettelylliset takeet.

Kantelu 3800/2006/JF koski komission
paatosta keskeyttaa Yhdistyneen
kuningaskunnan korjauskertoimen
soveltaminen kantelijan eldkkeeseen ja
pyytda Euroopan petostentorjuntavirastoa
(OLAF) kdynnistdmaan tutkimus. Tata
edelsi nimeton kirje, jonka perusteella
komissio epadili, onko kantelijan
todellinen asuinpaikka Bryssel vai
Yhdistynyt kuningaskunta. Kantelija
vaitti, ettda komissio ei antanut hanelle
mahdollisuutta puolustautua, ennen
kuin se hyviksyi edelld mainitun
pdatoksen, joka kantelijan mielesta oli
lisdksi perusteeton. Vaikka komissio oli
aluksi vastustanut korvausta, komissio
lopulta tarjosi kantelijalle 1 000 EUR
korvausta aineettomista vahingoista
sekd anteeksipyyntokirjetta, jonka oli
allekirjoittanut institutionaalisista
suhteista ja hallinnosta vastaava
komission jasen. Oikeusasiamies
tdhdensi, ettd komission alustavat toimet
vahingoittivat kantelijan mainetta ja
kunniaa. Tdstd huolimatta han piti
mydnteisenad sitd, ettd komissio ja ennen
kaikkea toimivaltainen komission jasen
halusivat saattaa kanteen tyydyttavaan
pdatokseen. Oikeusasiamies arvosti
vastaavasti kantelijan hyvéaa tahtoa, kun
tama hyvaksyi komission ehdotuksen.

Huolellisuusvelvollisuus

Tapaus OI1/4/2010/ELB osoittaa, miten hyva
hallintotapa ulottuu lainmukaisuuden
noudattamista laajemmalle. Tama
oma-aloitteinen tutkimus koski sitd,
kuinka EU:n toimielimet, erityisesti
parlamentti, neuvosto ja komissio,
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kasittelevat henkildstosdantdjen nojalla
tehtyja pyyntoja korvata kehittyvan
oikeuskaytdnnon vastaiset paatokset.
Toimielinten mielesta niilla ei ollut
velvollisuutta tarkistaa tallaisia paatoksia.
Ne totesivat, ettd jos padtosta ei ole
riitautettu lainmukaisessa maaraajassa,
siitd tulee lopullinen. Lisaksi ne
muistuttivat, ettd tuomioistuimen
péaatoksen vaikutukset koskevat vain
kyseisen asian osapuolia, ja totesivat,
ettd ne soveltavat tuomioistuimen
paatosta muihin osapuoliin ainoastaan
poikkeuksellisissa olosuhteissa.
Paitelmissdaan oikeusasiamies korosti,
ettd mikdan ei estd toimielintd
tarkistamasta virkamiehen pyyntoa ja
korvaamasta lopullista pdatosta uudella
paatokselld ottaen huomioon kehittyva
oikeuskdytanto. Han katsoi my®os, ettd
toimielimet voivat harkintavaltaansa
kayttden harkita uutta paatosta koskevaa
pyyntoa. Oikeusasiamies totesi, ettd hyvan
hallintotavan periaatteiden mukaisesti
toimielimen pitaisi tehdad kohtuullisia
padtelmid unionin tuomioistuinten
antamista tuomioista.

Epdoikeudenmukaisuus

Kolme tapausta koski parlamentin
tulkintaa henkildstdsdantdjen tietyista
sdannoistd. Tapauksissa 2986/2008/MF

ja 2987/2008/MF kantelija vaitti, ettad
parlamentin kdytanto, jonka mukaan
virkamiesten “korjauskerrointa”??
korotetaan automaattisesti yhteen kaksi
vuotta heiddan ensimmadisestd vuoden
2004 henkilostosdantéjen muutoksella
kayttoon otetun uuden jarjestelman
mukaisesta ylennyksestdan alkaen, oli
henkildstosdantodjen vastainen, koska se
oli automaattinen ja siten mielivaltainen.
Oikeusasiamies oli samaa mieltd ja kehotti
parlamenttia muuttamaan kaytantodan.
Parlamentti ei suostunut silla perusteella,
ettd mikdan tuomioistuin ei ollut
arvostellut kyseista tulkintaa. Se pitaytyi

kannassaan, vaikka oikeusasiamies pyysi
parlamenttia ottamaan huomioon unionin
yleisen tuomioistuimen kyseista saannosta
koskevan tulkinnan sen 2.7.2010 antamassa
tuomiossa (tapaus Lafili). Oikeusasiamies
arvosteli parlamenttia tastd vakavasta
hallinnollisesta epakohdasta. Hin totesi,
ettd parlamentin kdytanto erottui muiden
EU:n toimielinten kdytdannoista ja joissakin
tapauksissa parlamentti antoi huomattavan
rahallisen edun omille virkamiehilleen
verrattuna muissa toimielimissa
tyoskenteleviin virkamiehiin.

Tapaus 1329/2010/MF koski myds muun
muassa ennen 1. toukokuuta 2004
palvelukseen otettuihin ja sen jalkeen
ylennettyihin virkamiehiin sovellettavan
parlamentin korjauskertoimen
laskentamenetelmaa. Kantelija

vaitti, etta parlamentti kaytti hanen
palkkansa laskemisessa menetelmaa,
joka erosi kaikkien muiden EU:n
toimielinten kdyttdmastd menetelmasta.
Oikeusasiamies katsoi, ettei parlamentin
laskentamenetelma perustunut

asiasta annetun sadnndksen selvasti
virheelliseen tulkintaan. Han huomautti
kuitenkin, ettd EU:n virkamiesten
yhtendisyyden periaatteen mukaan
kaikkien toimielinten olisi tulkittava

ja sovellettava henkilostosaantoja
yhdenmukaisesti. Oikeusasiamies
totesi, ettd laskentamenetelmien erot
johtavat eroihin palkoissa, mika ei

ole hyvaksyttavaa eikd parlamentin
nakemyksen mukaisesti minimaalista.
Oikeusasiamies pdatti asian kdsittelyn
suosittamalla, ettd EU:n toimielimet
sopisivat virkamiesten ylennyksen
jalkeisten peruspalkkojen yhteisesta
laskentamenetelmaéstd. Han ehdotti
myds, ettd ennen henkilostosaantojen
seuraavaa tarkistamista EU:n
toimielimet (i) ottaisivat kdyttoon
jarjestelmén tarkistettujen sdadnndsten
tulkintavaikeuksien tunnistamiseksi

33. EU:n henkildstosaantdjen muutoksella otettiin 1. toukokuuta 2004 kayttoon uusi urarakenne ja uudet palkkataulukot.
Siirtymasaannoksiin sisaltyi “korjauskerroin”, jolla jokaisen ennen 1. toukokuuta 2004 palkatun virkamiehen uuden palkkataulukon

mukaan maksettava osuus voitaisiin laskea.
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ja (ii) 1oytaisivdt yhteisen kannan
varhaisvaiheessa, jotta valtyttdisiin eroilta
kaytannossa.

Tapaus 1944/2009/MHZ koski

kantelijalle annettua virheellistd tietoa
héanen palvelussuhteensa ehdoista

EU:n edustustossa. Oikeusasiamies
katsoi, etta vaikka kantelija ei voisi

nojata oikeutettujen odotusten
periaatteeseen kyseisen tiedon osalta, olisi
epdoikeudenmukaista, jos komissio ei
ottaisi lainkaan vastuuta hallinnollisesta
virheestd aiheutuvista vakavista
seurauksista. Taloudellisten vaikutusten
lisdksi kantelija korosti, ettd hanen uuden
tyopaikkansa sijainti vaikutti haitallisesti
myd&s hdnen miehensa terveyteen.
Oikeusasiamies ehdotti kantelijan
siirtdmistd toiseen maahan. Samaan
aikaan kantelija otti asiassa yhteytta
komission yksikoihin. Taméan tuloksena
kantelija siirrettiin Brysseliin.

Vditetty erityisavustajia koskevien
saantdjen noudattamatta jattaminen
Tapaus 476/2010/ANA koski komission
menettelyd komission jdsenen palkattoman
erityisavustajan nimittamiseen liittyvien
eturistiriita-asioiden kasittelyssa.
Oikeusasiamies havaitsi monia
hallinnollisia epéakohtia ja esitti niihin
liittyvia kriittisid huomautuksia seka
kaksi lisdhuomautusta. Han ehdotti
erityisesti, ettd komission pitdisi

harkita erityisavustajaehdokkaan
toimintaa koskevan ilmoituksen
muuttamista saadakseen riittavasti

tietoa erityisavustajan ulkopuolisesta
toiminnasta. Siten se voisi tutkia kaikkia
mahdollisia eturistiriitoja eritysavustajan
tyotehtdvien ja taman ulkopuolisen
toiminnan valilla. Lisaksi komission pitdisi
vaatia mahdollista tulevaa erityisavustajaa
esittamaan todistuksen siitd, ettd ilmoitus
on tdydellinen ja ettd ehdokkaalla ei
tietdmyksensd mukaan ole eturistiriitaa
tulevassa erityisavustajan tehtdvassa.

Kilpailut ja valintamenettelyt

Euroopan unionin
henkiléstovalintatoimisto (EPSO)

Suurin osa oikeusasiamiehen avoimia
kilpailuja ja muita valintamenettelyja
koskevista tutkimuksista

kohdistuu Euroopan unionin
henkilostovalintatoimistoon (EPSO).
EPSOn jarjestamissa kilpailuissa havaitut
monet ongelmat on ratkaistu nopeutetussa
menettelyssd. Tama on osoittanut

EPSOn halukkuuden 16ytda nopeasti
oikeudenmukaiset ratkaisut ongelmiin.
Kuten jotkin seuraavista tapauksista
osoittavat, yhdenvertaista kohtelua
koskeva kysymys tulee jatkuvasti esiin.
Oikeusasiamiehelld oli vuonna 2011 my®&s
mahdollisuus tehdd paatelmia EPSOn
uudesta avoimia kilpailuja koskevasta
politiikasta.

EPSOn uuteen avoimia kilpailuja
koskevaan politiikkaan liittyvat
ongelmat

Oikeusasiamies kaynnisti oma-aloitteisen
tutkimuksen (01/9/2010/RT), joka

koski EPSOn uutta valintakokeiden
varaamista koskevaa politiikkaa, sen
viestintdd hakijoiden kanssa ja eri
koepaikkojen olosuhteita. Vastauksessaan
oikeusasiamiehen esittdmiin lukuisiin
kysymyksiin EPSO selitti, etta

(i) tietokoneella suoritettavien kokeiden
varausajan huomattava lyhentaminen

oli oikeasuhteinen ja valttamaton
toimenpide koko valintamenettelyn
keston lyhentamista koskevan yleisen
tavoitteen saavuttamiseksi, (ii) se harkitsi
parhaillaan aiemman kaytantonséa
uudelleen aloittamista ja ilmoitusten
lahettamista sdahkopostitse vuoden

2011 hallintovirkamieskilpailun
hakijoille, (iii) jokainen koepaikka
tayttda vihimmaisedellytykset ja (iv) se
julkaisee vuosittain eri kyselyista

saadut kokonaistulokset, joista kay
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ilmi hakijoiden tyytyvaisyystaso.
Oikeusasiamies oli tyytyvainen naihin
tietoihin. Hén esitti kuitenkin kaksi
lisshuomautusta, joista toinen koski
sdahkoposti-ilmoituksia ja toinen
tilannetta, jossa hakijat eivét lyhyena
varausaikana pdase internetiin.

Yhdenvertaisen kohtelun varmistamisen
vaitetty laiminlyonti

Tapauksessa 1933/2010/BEH kantelija
vaitti, ettd jattdessdan siirtdmatta hdanen
arviointipdivadansa EPSO ei ollut ottanut
huomioon hdnen erityistilannettaan —
nimittdin sitd, ettd han oli raskaana —
eikd noudattanut tasavertaisen kohtelun
periaatetta. Tapauksen poikkeuksellisen
luonteen vuoksi oikeusasiamies

pyysi EPSOa antamaan lausuntonsa
viipymattda. EPSO noudatti tata

pyyntdd. Lausunnossaan EPSO ilmoitti
olevansa valmis toteuttamaan useita
toimenpiteitd kantelijan erityistarpeiden
huomioon ottamiseksi. Vaikka ei
nayttanytkdan mahdolliselta 16ytaa
kantelijaa tyydyttava ratkaisu tassa
erityistapauksessa, oikeusasiamies
katsoi, ettei lisatutkimuksiin ollut
perusteita, koska EPSO oli suhtautunut
asiaan rakentavasti. Han kehotti EPSOa
kuitenkin harkitsemaan, voisiko se muulla
tavoin kuin lausunnossaan esittamillaan
toimilla ottaa huomioon kantelijan
kaltaisessa tilanteessa olevien odottavien
aitien tarpeet.

Tapauksessa 1299/2010/MHZ
oikeusasiamies katsoi, ettei EPSO ollut
taannut kantelijalle asianmukaisia
olosuhteita taimén osallistuessa
tietokonepohjaiseen kokeeseen, ja

totesi, ettd EPSOn olisi siksi ollut
oikeudenmukaista antaa hanen tehda koe
uudelleen. EPSO ei kuitenkaan vastannut
kanteluun riittdvan nopeasti voidakseen
korjata epdkohdan vaiheessa, jossa asialle
ei ollut teknisia tai organisatorisia esteita.
EPSO ei myoskdaan myontanyt virheitddn

eika pahoitellut tapahtunutta kantelijalle
kantelua koskevassa lausunnossaan

eika vastauksessaan oikeusasiamiehen
suositusluonnokseen. Oikeusasiamies
esitti kriittisen huomautuksen.

Lopuksi tapaus 1220/2010/BEH koski
vditettyja internetissa taytettavan
hakulomakkeen virheellisia tietoja,
joiden mukaan hakijat voivat antaa
enintaan 4 000 merkin pituisia
vastauksia kussakin kohdassa
selvittdessddn, miksi he hakevat kyseiseen
kilpailuun. Oikeusasiamies katsoi,

ettd hakulomakkeen saksankielisessa
versiossa ilmoitetut tiedot olivat tosiaan
virheellisid ja ettd hakijat saavat niiden
perusteella todennékoisesti vadran
kéasityksen. Samalla hédn totesi, ettd koska
EPSO tarjosi hakijoille mahdollisuuden
ilmoittaa ongelmista ja julkaisi
internet-sivullaan ajantasaista tietoa
merkkien enimmaismaarasté, se oli
toteuttanut asianmukaisia toimia virheen
korjaamiseksi.

Riittamattomat perustelut
Tapauksessa 14/2010/ANA
oikeusasiamiehelld oli mahdollisuus
tutkia EPSOn ilmeisen ristiriitaisia
velvoitteita, toisin sanoen toisaalta
perustella paatoksia ja toisaalta suojella
valintalautakunnan menettelyjen
luottamuksellisuutta. Oikeusasiamies
muistutti, ettd ndiden velvoitteiden
osalta on l0ydetty tasapainoinen
kompromissi EPSOn oikeusasiamiehen
EU:n rekrytointimenettelyjen avoimuutta
koskevan oma-aloitteisen tutkimuksen
jalkeen tekemdssa paatoksessd,

jonka mukaan pistemadarat eritelldan
arviointilomakkeessa valintalautakunnan
kédyttamien arviointiperusteiden

ja muiden perusteiden perusteella.
Oikeusasiamies pahoitteli sitd, ettei
valintalautakunta antanut tallaista
erittelya tassa tapauksessa.
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Muut toimielimet, elimet ja laitokset

Vaikka suurin osa tydhonottoa koskevista
kanteluista kohdistuu EPSOon,
oikeusasiamiehelle esitetdan silloin talloin
kanteluita muista toimielimista.

Tapaus 696/2008/OV koski viitettyja
virheita Euroopan kemikaaliviraston
(ECHA) paajohtajan valintamenettelyssa.
Oikeusasiamies moitti komissiota siitd,
ettei se ollut dokumentoinut kaksi
ehdokasta sisdltdvan esivalintaluettelon
laatimista koskevia perusteita. Taman
takia ei ollut mahdollista vahvistaa, etta
komissio ei ollut perusteettomasti ja
mielivaltaisesti rajoittanut ehdokkaiden
maaraa. Lisshuomautuksessa
oikeusasiamies totesi, etta komission
pitdisi asiakirjojen saamisesta yleison
tutustuttavaksi annetun asetuksen
1049/2001 mukaisesti julkaista
pyynnosta komission ja EU:n virastojen
korkeiden virkojen valintamenettelyjen
esivalintaluettelot.

Tapauksessa 2755/2009/]F, joka

koski henkiloston perheenjdsenten
palvelukseen ottamista, oikeusasiamies
suositteli, ettd komission yhteinen
tutkimuskeskus (JRC) pahoittelee
kantelijalle tapahtunutta ja varmistaa,
ettd JRC:n virkoja taytettdessd hakijoiden
perhesiteet tai -suhteet eivat vaikuta
heiddn valintaansa mydnteisesti eivatka
kielteisesti. Kantelija oli hakenut virkaa
JRC:n yksikostd, jossa hdnen vaimonsa
tyoskenteli. Oikeusasiamies totesi my0s,
ettd JRC:n pitaisi lisdksi varmistaa, etta
sen henkilokunnan tyodolot tukevat tyo- ja
perhe-elamén yhteensovittamista ja etta
sen pitdisi julkistaa sisdiset sddntonsa

perheenjasenten palvelukseen ottamisesta.

Komissio hyviaksyi oikeusasiamiehen
suositusluonnoksen varauksetta.

Institutionaaliset asiat, poliittiset
asiat ja muut toimet

Téssd viimeisessa luokassa tarkastellaan
toimielimistd tehtyja kanteluja, jotka
koskevat toimielinten politiikantekoa tai
toimivuutta yleensa®*. Tutkitut tapaukset
kasittelevat vallan vaarinkayttoa,
harhaanjohtavia tai epaasianmukaisia
lausuntoja ja velvollisuuksien
laiminlyontia.

Vallan vaarinkaytto

Tapauksessa 856/2008/BEH kantelija
otti vuonna 2002 yhteytta komissioon ja
varoitti tietyista sidnnonvastaisuuksista,
joita hdn uskoi ilmenneen Euroopan
parlamentin Brysselissa sijaitsevan
rakennuksen hankinnoissa. Euroopan
petostentorjuntavirasto (OLAF) kdynnisti
tutkinnan, jonka aikana se katsoi
kantelijan olevan OLAF-asetuksessa
tarkoitettu “asianomainen henkilo”

ja kutsui tdman kyseisen asetuksen

4 artiklan 3 kohdan 2 alakohdan
mukaisesti kuultavaksi todistajana.
Oikeusasiamies paatyi OLAFin
tutkintavaltuuksien analysoinnissa
siihen lopputulokseen, ettd OLAF ylitti
toimivaltansa kutsumalla kantelijan
kuultavaksi edella mainitun sddnndksen
perusteella. OLAF myo0nsi, ettd sen
menettely tdssa asiassa olisi voinut
johtaa vaarinymmarrykseen. Se totesi,
ettd kantelijan tilanteessa olevia
henkil6itd voidaan pyytda antamaan
tietoja tutkinnan yhteydesséa vain, jos

he itse haluavat. OLAF oli ndin ollen
tunnustanut toimineensa vaarin. Vaikka
se ei ollut esittanyt anteeksipyyntod
kantelijalle, oikeusasiamies katsoi,

ettd se oli kuitenkin hyvéaksynyt
merkittdvan osan oikeusasiamiehen
suositusluonnoksesta, myos osion,

jossa viitattiin muihin kantelijan esiin
nostamiin seikkoihin.

34. Ks. myds tapaus 1301/2010/GG, joka koskee lentomatkustajien oikeuksia koskevien virheellisten tai harhaanjohtavien
tietojen julkaisemista ja komission vaitettya laiminlyontia korjata nama tiedot nopeasti ja jota kuvataan edella kohdassa 1.4.
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Harhaanjohtavat tai epaasianmukaiset
lausunnot tai tiedot

Tapaus 715/2009/ANA koski komission
lausuntoja, jotka on julkaistu raportissa
yhteisty0- ja seurantamekanismin
puitteissa. Lausunnon mukaan

(i) Bulgarian hallitus sallii edelleen
verovapaiden myymaldiden toiminnan
Bulgarian ulkorajoilla, (ii) myymaéldiden
liikevaihto on kasvanut merkittavasti
vuonna 2007 ja (iii) ne ovat paikallisen
lahjonnan ja jarjestaytyneen rikollisuuden
tyyssijoja. Tutkittuaan asiakirjaa
oikeusasiamies esitti suositusluonnoksia,
joissa han kehotti komissiota
myontamaan, ettd sen hallussa ei ollut
lausumien (ii) ja (iii) tueksi esitettyja
konkreettisia todisteita ja ettd lausuma
(i) oli harhaanjohtava. Oikeusasiamies
pdatti tapauksen esittamalla kriittisen
huomautuksen ja lisahuomautuksen
siitd, ettd sen olisi varmistettava, etta
sen yhteistyo- ja seurantamekanismien
puitteissa laatimat raportit noudattavat
hyvéan hallintotavan periaatteita.

Tapaus 884/2010/VIK koski véitettya
avoimuuden puutetta komission
vaalitarkkailijoiden valinnassa ja vaitettya
epdammattimaista sdvya komission
kirjeenvaihdossa kantelijan kanssa.

Kun kantelija, jonka hakemusta ei ollut
valittu, pyysi lisatietoa perusteista, joita
kaytetddn lyhytaikaisten tarkkailijoiden
valinnassa, asiaa késitellyt komission
virkamies vastasi: ”See you in court”
(tavataan oikeudessa). Komissio pyysi
kantelijalta anteeksi kyseisen sdhkopostin
sdvya ja antoi yksityiskohtaisen
vastauksen kantelijan tietopyyntoon.
Oikeusasiamies katsoi, ettd komissio oli
ryhtynyt toimenpiteisiin selvittddkseen
asian, ja esitti kaksi lissthuomautusta
parantaakseen toimielimen suoritusta
tulevaisuudessa.

Oikeusasiamies katsoi tapauksessa
3031/2007/VL, etta (i) komission antamat
Erasmus Mundus -ohjelmaa koskevat
tiedot saivat EU:n ulkopuolelta tulevia
opiskelijoita luulemaan, ettd heiddn
saama apuraha mahdollistaisi heille
kohtuullisen elintason Euroopan
standardien mukaan ja ettd (ii) saatavilla
oleva madara ei ollut riittdva siihen
tarkoitukseen. Oikeusasiamiehen
mielesta komission julkaisemat tiedot
eivdt antaneet opiskelijoille oikeaa ja
luotettavaa tietoa. Suositusluonnoksessa
oikeusasiamies ehdotti, ettd komissio
maksaa kullekin opiskelijalle 1 500 EUR
ex gratia -korvauksen heille aiheutuneesta
harmista. Komission hylattya
suositusluonnoksen oikeusasiamies paatti
asian késittelyn antamalla kriittisen
huomautuksen.

Lopuksi tapaus 260/2011/GG koski
Eurooppa-kalenteria, joka on komission
vuosittain julkaisema keskiasteen
oppilaille tarkoitettu koulukalenteri.
Tammikuussa 2011 irlantilainen pappi
kanteli oikeusasiamiehelle siita, ettei
komissio maininnut vuoden 2010-2011
versiossa kristillisia pyhapaivia, kuten
pddsidistd ja joulua, mutta siina mainittiin
joitakin muiden uskontojen pyhapaivia.
Komissio oli jakanut kalenteria yli kolme
miljoonaa kappaletta, ja pappi halusi,
ettd komissio pyytda anteeksi ja vetda
jaetut kalenterit pois. Helmikuussa 2011
oikeusasiamies ilmoitti kantelijalle, ettd
komissio oli julkaissut verkkosivustollaan
pahoittelunsa virheesta. Se lahetti myos
oikaisun kaikille opettajille, jotka olivat
tilanneet Eurooppa-kalenterin 2010-2011.
Oikeusasiamies katsoi, ettd komission
toimenpiteet olivat kohtuullisia ja etta
olisi kohtuutonta painaa uudelleen
vuoden 2010-2011 kalenteri.
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Vditetty velvoitteiden tayttamatta
jattaminen

Tapauksessa 2139/2010/AN, joka koski
kehitysyhteistyon uusia sdadnnoksia,
joissa kiellettiin ankarasti paikallisten
verojen maksaminen EU:n varoin,
oikeusasiamies katsoi komission
selvittdneen asianmukaisesti, mita
toimia se oli toteuttanut ratkaistakseen
ongelmat, jotka johtuivat siitd, ettd verot
ovat nykyisessd lainsdaadantokehyksessa
tukikelvottomia. Oikeusasiamies

totesi lisaksi, ettd komission

toteuttamat valiaikaiset toimenpiteet
olivat asianmukaisia. Tapauksessa
427/2011/MHZ oikeusasiamies kuitenkin
arvosteli komissiota siita, ettei se ollut
osoittanut, ettd sen oli ollut objektiivisesti
mahdotonta hoitaa velvollisuutensa ja
varmistaa, ettd tiettyjen verkkojen kayton
vaikutukset valaisiin, delfiineihin ja
pyoridisiin olisi arvioitu tieteellisesti

1. tammikuuta 2008 mennessa.

1.7 Siirrot ja neuvonta

Vuonna 2011 kasitellyista tapauksista

(1 667 tapausta) yli 65 %:ssa Euroopan
oikeusasiamies pystyi auttamaan kantelijaa
joko kdynnistamalld tutkimuksen tai
valittdmalld asian toimivaltaiselle elimelle
tai neuvomalla kantelijaa, kenen puoleen
tdma voisi kdaantyd. Oikeusasiamiehen
toimivallan ulkopuolelle jadvissa
kanteluissa on usein kyse EU:n oikeuden
vaitetystd rikkomisesta jdsenvaltioissa.
Usein tdllaiset tapaukset soveltuvat
jonkin muun Euroopan oikeusasiamiehen
verkostoon kuuluvan kansallisen

tai alueellisen oikeusasiamiehen
késiteltdavaksi. Myos Euroopan
parlamentin vetoomusvaliokunta on
verkoston tdysjasen. Verkoston yhtena
tehtdavana on helpottaa kantelujen nopeaa
siirtdmista toimivaltaiselle kansalliselle
tai alueelliselle oikeusasiamiehelle tai
vastaavalle elimelle.

Yhteensa 52 % (1 321 kantelua)

Euroopan oikeusasiamiehen vuonna
2011 kasittelemista kanteluista kuului
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
jasenen toimivaltaan. Naistd 698 tapausta
kuului Euroopan oikeusasiamiehen

Yhteensa 52 % (1321 kantelua) Euroopan oikeusasiamiehen vuonna 2011
kasittelemista kanteluista kuului Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jasenen

toimivaltaan.

toimivaltaan. Kuva 1.12 osoittaa, etta

609 tapauksessa kantelu siirrettiin®
jollekin Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston jdsenelle tai kantelijaa
neuvottiin ottamaan yhteytta verkoston
jaseneen. Nain ollen 550 tapausta
siirrettiin kansalliselle tai alueelliselle
oikeusasiamiehelle tai vastaavalle elimelle
ja 59 tapausta siirrettiin Euroopan
parlamentin vetoomusvaliokunnalle.

35. Kantelu siirretaan ainoastaan kantelijan ennalta antamalla suostumuksella.
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Joissakin tapauksissa oikeusasiamies
voi katsoa perustelluksi siirtda kantelun
Euroopan komissiolle, SOLVIT-verkostolle
tai Sinun Eurooppasi -neuvontaan.
SOLVIT on komission perustama
ongelmanratkaisuverkko, joka auttaa
kansalaisia ndiden ongelmissa kayttaa
oikeuksiaan unionin sisamarkkinoilla.
Sinun Eurooppasi -neuvonta on toinen
komission perustama EU:n laajuinen
verkosto, joka antaa kansalaisille EU:ssa
asumista, tyoskentelyd ja matkustamista
koskevia neuvoja. Ennen kuin kantelu
siirretddn tai kantelijaa neuvotaan,
oikeusasiamiehen toimisto pyrkii
selvittdméaan, mika toimielin tai elin

voi parhaiten auttaa kantelijaa. Vuoden
2011 aikana 147:da kantelijaa neuvottiin
kdantymaan komission®® puoleen ja 591:ta
muiden toimielinten tai elinten, kuten
SOLVIT-verkoston ja Sinun Eurooppasi
-neuvonnan seka erikoistuneiden
oikeusasiamiesten tai jasenvaltioiden
kanteluja késittelevan elimen puoleen.

Vuonna 2011 tutkituista tapauksista
yhteensa 51 %:ssa kantelijalle annettiin
neuvoja tai tapaus siirrettiin.

Euroopan parlamentille siirretyt kantelut
Tapauksessa 2304/2011/MMN Espanjan
kansalainen, joka osallistui Euroopan
henkilostovalintatoimiston (EPSO)

kilpailuun, pyysi, etta komissio jarjestaa eri
valintamenettelyt vammaisille hakijoille.
Komissio toimitti kirjeen EPSOlle, joka ilmoitti
kantelijalle, etta se toteuttaisi vammaisuuden
mukaan erityisjarjestelyja valintakokeiden aikana.
EPSO totesi myos, etta se ei jarjestanyt erillisia
kilpailuja vammaisille hakijoille, koska voimassa
olevan lainsaadannon mukaan se ei ollut
mahdollista. EPSO neuvoi kantelijaa kdantymaan
EU:n toimielinten henkil6stdosastojen puoleen,
jos han halusi saada tietoa toimielimissa
tyoskentelevien vammaisten henkiloiden
prosenttimdarasta. Koska kantelija ei ollut
tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han kaantyi
oikeusasiamiehen puoleen. Oikeusasiamies
katsoi, etta kantelija halusi itse asiassa muuttaa
sovellettavaa lakia eika valittaa hallinnollisesta
epakohdasta. Kantelijan suostumuksella
oikeusasiamies siirsi kantelun Euroopan
parlamentille, joka kasitteli sen vetoomuksena.

Kuva 1.12: Toisille toimielimille ja elimille siirretyt kantelut
Kantelijaa neuvottu kaantymaan toisen toimielimen tai elimen puoleen

47 %
Kansallinen tai alueellinen oikeusasiamies tai vastaava elin
Euroopan komissio

1%
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Huomautus 1: Luku sisaltaa 124 vuoden 2010 lopulla rekisterditya kantelua, jotka kasiteltiin vuonna 2011. Luvusta puuttuvat 38
vuoden 2011 lopulla rekisterdityd kantelua, joiden jatkotoimenpiteisté ei ollut vuoden lopussa vield paatetty.

Huomautus 2: Joissain tapauksissa oikeusasiamies antoi kantelijalle useita vaihtoehtoisia neuvoja. Tdman vuoksi
prosenttiosuuksien summa on suurempi kuin 100 %.

36. Lukuun sisaltyy joitakin tapauksia, joissa komissiota vastaan tehtyé kantelua ei voitu ottaa tutkittavaksi, koska tarvittavia
hallinnollisia valitusteita ei ollut kaytetty ennen kantelun tekemista oikeusasiamiehelle.



Euroopan oikeusasiamies
Vuosikertomus 2011

Kantelut ja tutkimukset

Tapauksessa 2293/2011/KRW kantelija,
Saksan kansalainen, vaitti, etta

lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta
onnettomuustapauksissa annetun neuvoston
asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta

13 pdivana toukokuuta 2002 annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EY) N:o 889/200237 on saantelyaukko, joka
koskee vahingonkorvausvaatimusta. Han totesi
myds, ettd EU ei ollut esittanyt asianmukaista
asetusta (EY) N:o 889/2002 koskevaa
taytantdonpanomekanismia, koska kansalliset
taytantoonpanoelimet eivat olisi toimivaltaisia
puuttumaan asetuksen nojalla esiin tuotuihin
kysymyksiin. Kantelija vaati, etta EU:n pitaisi
korjata tama saantelyaukko. Koska kantelija
halusi muuttaa asianomaista lainsaadantoa,
oikeusasiamies siirsi kantelun kantelijan
suostumuksella Euroopan parlamentille, joka
kasitteli sen vetoomuksena.

Kantelijaa neuvottiin kaantymaan Euroopan
komission puoleen

Helmikuussa 2011 kansalainen vei espanjalaisen
kaannostoimiston tuomioistuimeen, koska

tama ei maksanut hanelle 618 EUR suuruista
summaa. Han pyysi, etta asiassa toteutetaan
eurooppalaista vahaisiin vaatimuksiin
sovellettavaa menettelyd, joka koskee
tapauksia, joissa vaatimuksen arvo on enintdan
2 000 EUR28, Kun otetaan huomioon, ettei

han ollut saanut vastausta taman menettelyn
soveltamista koskevaan hakemukseen,
kansalainen kanteli oikeusasiamiehelle, etta
espanjalainen tuomioistuin ei noudattanut
asetusta (tapaus 2123/2011/MF). Koska kantelu
ei koskenut EU:n toimielinta ja siina asetettiin
oikeuden paatds kyseenalaiseksi, oikeusasiamies
neuvoi kantelijaa kaantymaan komission puoleen
EU:n lainsaadannon mahdollisen rikkomisen
perusteella.

37. EYVL 2002 L 140, s. 2-5.

Kantelijaa neuvottiin kdadntymaan SOLVIT-
verkoston ja Sinun Eurooppasi -neuvonnan
puoleen

Tapauksessa 2239/2011/PMC kansalainen, joka
aikoi opiskella Yhdistyneessa kuningaskunnassa,
kanteli oikeusasiamiehelle siita, etta Yhdistyneen
kuningaskunnan maahanmuuttoviranomainen
(United Kingdom Border Agency) ei ollut
myontanyt hanelle EU:n rekisterdintitodistusta,
koska hanelta vaitettiin puuttuvan kattava
sairausvakuutus. Hanen mielestdan hanen
bulgarialaisen vakuutuksensa ja hanen
eurooppalaisen sairaanhoitokorttinsa olisi pitanyt
riittaa. Kantelija oli jo kaantynyt toimivaltaisen
kansallisen oikeusasiamiehen (Parliamentary

and Health Service Ombudsman in the United
Kingdom) puoleen asiassa. Koska riita koski rajat
ylittavaa asiaa, Euroopan oikeusasiamies ehdotti,
ettd kantelija kaantyisi SOLVIT-verkoston ja Sinun
Eurooppasi -neuvonnan puoleen.

Lissabonin sopimuksen tultua voimaan
on tarkeda, ettd toimielimet kehittavat ja
edistavat palvelukulttuuria kansalaisia
kohtaan ja kunnioittavat kansalaisten
oikeuksia. Tdssd aihekohtaisessa
analyysissd on pyritty tuomaan

esille oikeusasiamiehen vuonna 2011
suorittamien tutkimusten laaja-alaisuus
ja runsaus. Siind myo0s esitetdan eri
keinot, joilla oikeusasiamies on pyrkinyt
edistimdan palvelukulttuuria koskevia
periaatteita ja auttamaan tekeméaan
perusoikeuskirjasta arkipdivaa. Jos
haluat tarkastella oikeusasiamiehen
tutkimuksia tarkemmin, voit kdyda
oikeusasiamiehen verkkosivustolla,

joka sisdltaa kattavampia tiivistelmia
oikeusasiamiehen ratkaisuista seka
ratkaisuja, suositusluonnoksia ja
erityiskertomuksia.

38. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 861/2007, annettu 11 pdivana heinakuuta 2007; EUVL 2007 L 199, 5. 1-22.



Suhteet
toimielimiin,
oikeusasiamiehiin
ja muihin
sidosryhmiin

Tassa luvussa kerrotaan Euroopan
oikeusasiamiehen suhteista

vuonna 2011 EU:n toimielimiin,
oikeusasiamieskollegoihinsa ja muihin
keskeisiin sidosryhmiin. Luvussa
kuvataan kokouksia ja seminaareja,
joihin oikeusasiamies osallistui, ja
muita tapahtumia, joiden tarkoituksena
on varmistaa kantelujen tehokas
kasittely seka parhaiden kaytantdjen
mahdollisimman laaja-alainen jakaminen
ja lisata tietamysta oikeusasiamiehen
roolista eri sidosryhmien keskuudessa.
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Euroopan komissio
on se toimielin,
jota suurin osa

oikeusasiamiehen
vuosittain
suorittamista
tutkimuksista
koskee.
Oikeusasiamiehen
toimisto pyrkii nain
ollen saannollisesti
olemaan
yhteydessa
komission jaseniin
ja virkamiehiin.

Euroopan oikeusasiamies
Vuosikertomus 2011

Suhteet toimielimiin, oikeusasiamiehiin

ja muihin sidosryhmiin

2.1 Suhteet EU:n
toimielimiin, elim
laitoksiin’

in ja

Euroopan oikeusasiamies tapaa
saannollisesti EU:n toimielinten jdsenia
ja virkamiehid keskustellakseen

siitd, miten EU:n hallinnon laatua
voitaisiin parantaa, korostaakseen
kantelujen hyvan kasittelytavan
merkitystd ja varmistaakseen, etta
hanen huomautustensa, suositustensa
ja kertomustensa johdosta ryhdytdan
asianmukaisiin jatkotoimiin.

Euroopan komissio

Euroopan komissio on se toimielin,
jota suurin osa oikeusasiamiehen
vuosittain suorittamista tutkimuksista
koskee. Oikeusasiamiehen toimisto
pyrkii ndin ollen sdannollisesti
olemaan yhteydessa komission jaseniin
ja virkamiehiin. Oikeusasiamies
Diamandouros keskusteli 15. helmikuuta
komission jasenten kollegion kanssa.
Vuoden aikana oikeusasiamies

tapasi rahoitussuunnittelusta ja
budjetista vastaavan komission
jasenen Janusz Lewandowskin seka
yhteisen tutkimuskeskuksen (JRC)
pddjohtajan Dominique Ristorin,
budjettipddosaston padjohtajan Hervé
Jouanjeanin, henkildstohallinnon ja
turvallisuustoiminnan paddosaston
pddjohtajan Iréne Soukan ja
ymparistopadosaston paajohtajan Karl
Falkenbergin.

Liséksi Euroopan komission vihredan
viikon aikana Diamandouros

piti 25. toukokuuta esitelman
oikeusasiamiehen roolista
ymparistoon kohdistuvien vaikutusten
seurannassa. Han osallistui myos

JRC:n johtajien 14. joulukuuta

pidettyyn kokoukseen, jossa han puhui
Euroopan oikeusasiamiehen roolista
palvelukulttuurin edistamisessa EU:n
toimielimissa. Lisaksi oikeusasiamies
tapasi komission henkiloston sovittelijan
Mercedes de Solan, komission
keskushenkilostokomitean puheenjohtajan
Cristiano Sebastianin ja komission
paasihteeriston suhteista Euroopan
oikeusasiamieheen vastaavan johtajan
Jens Nymand-Christensenin.

Vuonna 2011 Euroopan oikeusasiamies
tapasi Eurooppa-politiikan neuvonantajien
toimiston apulaispaillikon Margaritis
Schinasin ja Euroopan komission
henkilokohtaisten etuuksien hallinto- ja
maksutoimiston johtajan Stephen Questin.

Oikeusasiamiehen oikeudellisen osaston
johtaja tapasi kuukausittain komission
paasihteeriston suhteista Euroopan
oikeusasiamieheen vastaavan johtajan
seuratakseen komissiota koskevia
tutkimuksia. Oikeusasiamiehen
henkilokunta jatkoi yhteistyota SOLVIT-
verkoston, Enterprise Europe Network
-verkoston sekéd viestinndn padosaston
kanssa.

Euroopan parlamentti

Euroopan parlamentin suhteiden
osalta erityisen tarkeitd
oikeusasiamiehen toimistolle olivat,
kuten aina, oikeusasiamiehen vuoden
2010 vuosikertomukseen liittyvat

eri toimet. Oikeusasiamies esitteli
vuosikertomuksensa Euroopan
parlamentin puhemiehelle Jerzy
Buzekille 4. toukokuuta, Euroopan
parlamentin vetoomusvaliokunnan
puheenjohtajalle Erminia Mazzonille
5. toukokuuta ja vetoomusvaliokunnalle
23. toukokuuta. Parlamentti keskusteli

1. Tassa kertomuksessa kaikista EU:n toimielimista, elimista ja laitoksista kdytetdan jaljempana nimitysta toimielimet.
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Oikeusasiamies esitteli vuoden 2010 vuosikertomuksen

Euroopan parlamentin puhemiehelle Jerzy Buzekille
4. toukokuuta seka vetoomusvaliokunnalle

23. toukokuuta.

vuosikertomuksesta 27. lokakuuta
pidetyssé tdysistunnossaan mietinnon
esittelijan Iliana Malinova Iotovan
johdolla.

Vuonna 2011 Diamandouros piti lukuisia
esitelmid Euroopan parlamentille. Han
piti oikeudellisten asioiden valiokunnalle
esitelman parlamentin toimivallan

ja tietosuojan valisesta yhteydesta.
Toisessa esitelmadssd, jonka han piti
kansalaisvapauksien valiokunnalle,
késiteltiin oikeutta tutustua EU:n
asiakirjoihin. Oikeusasiamies piti

myos esitelmédn EU:n hallinto-
oikeudesta Lednissa (Espanja) pidetyssa
seminaarissa, jonka jarjestivat Euroopan
parlamentin oikeudellisten asioiden
valiokunta ja Lednin yliopisto. Euroopan
parlamentin puhemiehiston tyoryhman
esittama kutsu antoi Diamandourosille
mahdollisuuden esittdd menettelysdantoja
koskevia ajatuksiaan parlamentin
jasenille ja edunvalvojille. Oikeusasiamies
piti my0s esitelman talousarvion
valvontavaliokunnalle epakohtien
paljastamisesta ja virkamiehiin
kohdistuvista kurinpitomenettelyista

ja toisen esitelman parlamentin

oikeudelliselle yksikolle Euroopan
oikeusasiamiehen roolista hyvan
hallinnon edistamisessa. Lisdaksi

hén piti esitelman infrastruktuurin

ja logistiikan padosastolle hyvasta
hallintotavasta sopimusten ja tarjousten
alalla ja parlamentin henkilostokomitealle
Euroopan oikeusasiamiehen strategiasta ja
henkiloston jasenten tekemien kantelujen
kasittelysta. Diamandouros tapasi my0s
Euroopan parlamentin lakimiehen
Christian Penneran ja infrastruktuurin

ja logistiikan padosaston padjohtajan
Constantin Stratigakisin.

Muut toimielimet

Vuonna 2011 Euroopan oikeusasiamies
tapasi Eurooppa-neuvoston
puheenjohtajan Herman Van Rompuyn
ja ministerineuvoston paasihteeriston
lehdist6-, viestintd- ja avoimuusosaston
pddjohtajan Reijo Kemppisen. Han
tapasi my0s Euroopan talous- ja
sosiaalikomitean (ETSK) puheenjohtajan
Sfaffan Nilssonin ja ETSK:n pédasihteerin
Martin Westlaken.
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Euroopan oikeusasiamies
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Suhteet toimielimiin, oikeusasiamiehiin

ja muihin sidosryhmiin

Joulukuussa Diamandouros

vieraili Luxemburgissa sijaitsevissa
Euroopan unionin toimielimissa

ja tapasi unionin tuomioistuimen
presidentin Vassilios Skourisin, yleisen
tuomioistuimen presidentin Marc
Jaegerin, virkamiestuomioistuimen
presidentin Sean Van Raepenbuschin,
yleisen tuomioistuimen tuomarin
Dimitrios Gratsiasin, Euroopan
tilintarkastustuomioistuimen (ETT)
presidentin Vitor Manuel Da Silva
Caldeiran, ETT:n jasenen loannis
Sarmasin, Euroopan investointipankin
(EIP) paéjohtajan Philippe Maystadtin ja
EIP:n paasihteerin Alfonso Querejetan.
Diamandouros piti esitelmadn my6s EIP:n
henkildstolle.

Vuonna 2011 oikeusasiamies tapasi
Euroopan tietosuojavaltuutetun

Peter Hustinxin, Euroopan
petostentorjuntaviraston padjohtajan
Giovanni Kesslerin ja Euroopan unionin
henkilostovalintatoimiston paallikon
David Bearfieldin. Lisdksi oikeusasiamies
piti kaksi esitelmda Euroopan unionin
henkildstokoulutuskeskuksen jarjestaman
julkishallinnon Erasmus-ohjelman
osanottajille.

Virastot

Vuoden 2011 aikana Diamandouros otti
yhteytta Euroopan unionin eri virastoihin.
Han piti kesakuussa esitelmén virastojen
johtajien verkostolle Brysselissa hyvasta
hallinnosta ja palvelukulttuurin
luomisesta ja kehittdmisesta. Vuoden
aikana oikeusasiamies tapasi

Euroopan pankkiviranomaisen

johtajia ja henkilostokomiteoita,

vieraili Euroopan ladkevirastossa,
Euroopan poliisiakatemiassa, Euroopan
puolustusvirastossa, Euroopan
ymparistokeskuksessa, Euroopan
meriturvallisuusvirastossa ja Euroopan
huumausaineiden ja niiden kdyton
seurantakeskuksessa. Lisdtietoa
oikeusasiamiehen vuoden 2011
matkaohjelmasta EU:n virastoihin — jonka
tarkoituksena on edistaa hyvaa hallintoa
ja jakaa parhaita kaytantoja virastojen
kesken — on saatavilla timén kertomuksen
kohdan 1.1 otsikon “Kantelut ja oma-
aloitteiset tutkimukset” alla.
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2.2 Suhteet
oikeusasiamiehiin ja
vastaaviin elimiin

Monet kantelijat kddntyvat Euroopan
oikeusasiamiehen puoleen ongelmissaan
valtionhallinnon tai alue- tai
paikallishallinnon kanssa. Euroopan
oikeusasiamies tekee jisenvaltioissa
toimivien kollegojensa kanssa tiivista
yhteistyotd sen varmistamiseksi, etta
kansalaisten EU:n lainsddadédntoa koskevat
kantelut kéasitelldan ripedsti ja tehokkaasti.
Yhteisty6téd harjoitetaan padasiassa
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
kautta. Euroopan oikeusasiamiesten
verkostossa on nykyisin yli 90 toimistoa
32:ssa Euroopan maassa. Siihen
kuuluvat unionin jaisenvaltioiden,

EU:n ehdokasvaltioiden ja Euroopan
talousalueeseen ja/tai Schengen-
alueeseen kuuluvien muiden maiden
kansallisen ja alueellisen tason toimistot
ja vastaavat elimet sekd Euroopan
oikeusasiamies ja Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunta.

Verkoston yhtena keskeisena tehtdvana on
helpottaa kantelujen nopeaa siirtamista
toimivaltaiselle oikeusasiamiehelle

tai vastaavalle elimelle. Vuonna

2011 Euroopan oikeusasiamies siirsi

609 tapauksessa kantelun jollekin
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
jasenelle tai neuvoi kantelijaa ottamaan
yhteytta verkoston jaseneen. Lisatietoja
yhteistydstd on ensimmaéisessa luvussa.

Suoraa merkitysta kantelujen késittelylle
on myos erityismenettelylld, jossa
kansallisen tai alueellisen tason
oikeusasiamiehet voivat pyytda Euroopan
oikeusasiamiehelta kirjallisia vastauksia
EU:n lainsddadantoa ja sen tulkintaa
koskeviin tiedusteluihin, mukaan
lukien erityistapausten kasittelyn
yhteydessa esiin nousevat kysymykset.
Vuonna 2011 oikeusasiamies vastaanotti
enndtykselliset 11 tiedustelua. Vuonna
2010 tiedusteluja oli kolme. Kansalliset
oikeusasiamiehet jattivat naistd viisi

ja alueelliset oikeusasiamiehet kuusi.
Yleisimmat kysymykset koskivat
vapaata liikkuvuutta, ja tata tarkeaa

Euroopan oikeusasiamies tekee jasenvaltioissa toimivien kollegojensa kanssa tiivista
yhteistyota sen varmistamiseksi, etta kansalaisten EU:n lainsaadantoa koskevat

kantelut kasitellaan ripeasti ja tehokkaasti.

Verkoston uusi visuaalinen ilme,

joka esiteltiin syyskuussa 2010,

otettiin vahitellen kadyttoon vuonna

2011 julkaisuissa, verkkosivustoilla,
tapahtumissa ja muissa tiedotusvélineissa.
Moni verkostoon kuuluva toimisto lisasi
verkoston logon verkkosivustolleen, ja
jotkin toimistot suunnittelivat uudelleen
kirjepaperinsa siséllyttdakseen siihen
kyseisen logon. Tamdn seurauksena
verkoston nakyvyys lisdantyi
huomattavasti vuonna 2011.

EU:n kansalaisten oikeutta koskevia
tiedusteluja lahettivat Tanskan,
Irlannin, Vorarlbergin (Itdavalta), Emilia-
Romagnan (Italia), Toscanan (Italia) ja

Kanariansaarten (Espanja) oikeusasiamies.

Vorarlbergin oikeusasiamiehen tiedustelu
koski kunnan musiikkikoulujen eri
lukukausimaksuja asukkaille ja muille
kuin asukkaille. Emilia-Romagnan
oikeusasiamies otti yhteyttd Euroopan
oikeusasiamieheen sen jalkeen, kun
Italian terveydenhoitoviranomaiset
kieltaytyivat korvaamasta
ladkarikustannuksia, joita raskaana

olevalle potilaalle oli aiheutunut Saksassa.

Vuonna 2011
oikeusasiamies
vastaanotti
ennatykselliset
11 tiedustelua.
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Tanskan ja Piemonten (Italia)
oikeusasiamiehen tiedustelut koskivat
ympadristoasioita, kun taas Pohjois-
Irlannin (Yhdistynyt kuningaskunta) ja
Andalucian (Espanja) oikeusasiamiehen
tiedustelut koskivat maatalousasioita.
Jalkimmadinen tiedustelu koski E. coli
-bakteerin Saksassa aiheuttaman
taudinpurkauksen jalkeen toteutettuja
toimenpiteitd. Ranskan oikeusasiamiehen
tiedustelu koski elintarvikkeiden jakelua
vahavaraisille henkildille koskevaa EU:n
ohjelmaa.

Auttaakseen kansallisia tai alueellisia
oikeusasiamieskollegoitaan ratkaisemaan
ndissd tapauksissa esiin tuotuja
kysymyksid Euroopan oikeusasiamies
joko vastasi suoraan tiedusteluun tai pyysi
Euroopan komissiota vastaamaan.

Verkosto on myos hyodyllinen
mekanismi, jossa voidaan vaihtaa tietoja
EU:n lainsddadannosta ja parhaista
kadytdnnoista seminaareissa, kahdesti
vuodessa ilmestyvassa uutiskirjeessa seka
sdhkoisen keskustelufoorumin kautta.

Se on asiakirjojen jakamiseen tarkoitettu
foorumi, johon siséltyy paivittdinen
sihkoinen uutispalvelu. Lokakuussa 2011

Euroopan oikeusasiamiesten verkosto jarjesti
kahdeksannen kansallisen seminaarinsa

20.-22. lokakuuta 2011 Ké6penhaminassa.
Toimittuaan 25 vuotta Tanskan kansallisena
oikeusasiamiehena Gammeltoft-Hansen siirtyi
elakkeelle 31. tammikuuta 2012. Seminaarissa
Euroopan oikeusasiamiesyhteisd sai erinomaisen
tilaisuuden osoittaa kunniaa maailman
pitkaaikaisimmalle oikeusasiamiehelle.

kadynnistettiin verkoston uusi ekstranet,
joka korvasi vuodesta 2001 kaytossa
olleen foorumin. Ekstranet sisaltaa kaikki
edeltdjansa ominaisuudet ja useita uusia
ominaisuuksia, ja se on suunniteltu
mahdollisimman interaktiiviseksi ja
kayttajaystavalliseksi.

Foorumissa ja ekstranetissa keskusteltiin
vuonna 2011 muun muassa sopimusten
myOntamista ja taytantoonpanoa
koskevien kanteluiden kasittelysta,
vammaisten henkildiden oikeuksia
koskevasta sopimuksesta, verenluovutusta
koskevista saannoista, ammatillisten
elinten sisdllyttamisesta oikeusasiamiehen
toimivaltaan, oikeusasiamiehen roolista
ihmisoikeuksien ja perusoikeuksien
suojaamisessa ja edistimisessd,
nédkorajoitteisten henkildiden oikeudesta
ddnestda ja siitd, miten julkiset elimet
kasittelevat taloudellista korvausta
koskevia kansalaisten pyyntdja.

Verkoston puitteissa Euroopan
oikeusasiamies jarjestda yhdessd jonkun
kansallisen tai alueellisen kollegansa
kanssa joka toinen vuosi kansallisten

ja alueellisten oikeusasiamiesten
seminaareja. Euroopan oikeusasiamies
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Euroopan komissio tunnustaa yha etenevassa

maarin verkostojen tarkeyden Euroopan ja sen
kansalaisten lahentamisessa. Komissio pyysi Euroopan
oikeusasiamiesten verkostoa pystyttamaan osaston
yhtendismarkkinamessuille, jotka pidettiin lokakuussa
Krakovassa, Puolassa. Tama oli ensimmainen
tamantyyppinen kutsu.

jarjesti yhdessd Tanskan oikeusasiamiehen
Hans Gammeltoft-Hansenin kanssa
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
kahdeksannen kansallisen seminaarin.
Seminaari pidettiin Kédpenhaminassa
20.-22. lokakuuta 2011, ja sen otsikkona
oli “"Law, politics, and ombudsmen in the
Lisbon era” ("lainsdadantd, politiikka ja
oikeusasiamiehet Lissabonin sopimuksen
tultua voimaan”). Seminaariin osallistui
oikeusasiamiesten toimistoja 30 maasta,
mukaan lukien melkein kaikkien

EU:n jasenvaltioiden kansalliset
oikeusasiamiehet ja alueelliset edustajat
seitsemastd verkoston maasta, joissa
tdllaisia elimid on.

Toimittuaan 25 vuotta kansallisena
oikeusasiamiehena Gammeltoft-
Hansen jai eldkkeelle 31. tammikuuta
2012. Seminaarissa Euroopan
oikeusasiamiesyhteisd sai erinomaisen
tilaisuuden osoittaa kunniaa maailman
pitkdaikaisimmalle oikeusasiamiehelle.

Seminaarissa keskusteltiin eri aiheista

ja keskityttiin oikeusasiamiehen rooliin
politiikan ja lainsdddannon vélissa seka
EU:n ja sen kansalaisten lahentymiseen.
Euroopan unionin puheenjohtajavaltio oli

b

ensimmadistéd kertaa edustettuna verkoston
seminaarissa. Puolan oikeudellisten ja
perustamissopimusasioiden valtiosihteeri
Maciej Szpunar piti pddapuheen
jalkimmaisestd aiheesta. Ruotsin
korkeimman hallinto-oikeuden presidentti
Mats Melin kasitteli ensimmaista aihetta.

Verkoston jasenet tekivat monta tarkeda
paatostd seminaarissa. Naihin kuuluivat
muun muassa seuraavat: asetetaan
verkoston uutiskirje veloituksetta yleison
saataville Euroopan oikeusasiamiehen
verkkosivustolta ja EU bookshop
-verkkopalvelusta, annetaan tietoja
Euroopan oikeusasiamiehelle toimitetuista
tiedusteluista verkkosivuston kautta

ja keksitaan keinoja, jolla Euroopan
kansalaisille tiedotetaan paremmin
heiddn oikeuksistaan. Lisdksi Euroopan
komission ymparistoasioiden pddosaston
padjohtaja Karl Falkenberg osallistui
seminaariin keskustellakseen siitd, miten
parantaa komission ja jasenvaltioiden
vélistd yhteistyotd ymparistdasioissa.

Euroopan komissio tunnustaa yha
etenevdssa maarin verkostojen

tarkeyden Euroopan ja sen kansalaisten
lahentamisessa. Lokakuussa 2011 komissio
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jarjesti yhdessd puheenjohtajavaltio
Puolan kanssa yhtendismarkkinamessut
Krakovassa, Puolassa, tiedottaakseen
kansalaisille, miten he voivat kayttaa
EU-oikeuksiaan. Komissio pyysi
Euroopan oikeusasiamiesten verkostoa
pystyttdimaan messuille osaston. Tama
oli ensimmadinen timantyyppinen kutsu.
Puolan ja Euroopan oikeusasiamiehen
toimiston vélisen yhteistyon ansiosta
jarjestdjien pystyttamalld osastolla oli
kollegoja molemmista toimistoista,

ja he puhuivat yli 5 000 kansalaiselle
kolmen pdivan aikana ja kertoivat
erilaisista kansallisen ja Euroopan tason
ongelmanratkaisumekanismeista.

Euroopan oikeusasiamies hyodynsi vuonna
2011 EU:n jasenvaltioihin tekemilldan
matkoilla mahdollisuutta tavata
oikeusasiamieskollegojaan. Diamandouros
tapasi Kreikan oikeusasiamiehen
(maaliskuussa ja marraskuussa),
Yhdistyneen kuningaskunnan
parlamentin terveyspalveluista vastaavan
oikeusasiamiehen (toukokuussa),
Bulgarian oikeusasiamiehen (heindkuussa)
ja Portugalin oikeusasiamiehen
(marraskuussa). Han tapasi myos
Katalonian (Espanja) oikeusasiamiehen
Barcelonassa (huhtikuussa), Belgian
alueelliset oikeusasiamiehet Brysselissa
(maaliskuussa) ja Bolzanon (Etela-Tiroli,
Italia) oikeusasiamiehen Strasbourgissa
(maaliskuussa).

Vuonna 2011 oikeusasiamies piti useita
kokouksia Turkin korkea-arvoisten
virkamiesten kanssa tukeakseen Turkin
hallituksen jatkuvia ponnisteluja
kansallisen oikeusasiamiehen viran
perustamiseksi Turkkiin. Tassd yhteydessa
han tapasi EU-asiain ministerin ja Turkin
EUiin liittymista koskevien neuvottelujen
paaneuvottelijan tammikuussa Brysselissa
ja maaliskuussa Istanbulissa. Han tapasi
myds Strasbourgissa virkaatekevan

oikeusministerin toukokuussa ja
oikeusministerin joulukuussa. Turkin
oikeusministerion valtuuskunta vieraili
oikeusasiamiehen luona Strasbourgissa
helmikuussa, ja oikeusasiamies osallistui
Istanbulissa maaliskuussa pidettyyn
kansainvélisen oikeusasiamiehen
symposiumiin Dogusin yliopistossa.

Vuoden aikana Diamandouros
tapasi my0s Meksikon kansallisen
ihmisoikeuskomission presidentin
Strasbourgissa (toukokuussa),
Yhdistyneiden kansakuntien
oikeusasiamiehen New Yorkissa
(kesdkuussa), Ontarion oikeusasiamiehen
ja apulaisoikeusasiamiehen
Torontossa (lokakuussa) ja Quebecin
oikeusasiamiehen Montrealissa
(lokakuussa).

Euroopan oikeusasiamiehen toimiston
tyontekijat pitivat esitelmia kahdessa
koulutustilaisuudessa, jotka pidettiin
Rabatissa toukokuussa ja joulukuussa.
Association des Ombudsmans et
Médiateurs de la Francophonie (AOMF)
ja Marokon oikeusasiamiehen toimisto
jarjestivat yhdessd ensimmadisen
tilaisuuden. Toisen tilaisuuden

jarjesti Marokon oikeusasiamiehen
toimisto yhteistyossa Valimeren

alueen oikeusasiamiesyhdistyksen
kanssa. Tilaisuuksien aiheina olivat
“tutkinta ja tutkimusmenetelmat
tapausten késittelyssa” sekd “sovittelijan
ja oikeusasiamiehen valtuudet
ihmisoikeuksien puolustamisessa”.
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2.3 Suhteet muihin
sidosryhmiin

Euroopan oikeusasiamiehen tavoitteena
on varmistaa, ettd jokainen kansalainen
tai organisaatio, jolla on vaikeuksia

EU:n toimielinten kanssa, on selvilla
oikeudestaan kannella oikeusasiamiehelle
hallinnollisista epakohdista. Han haluaa
my0s lisdtd tietdmysta oikeusasiamiehen
pyrkimyksistd edistda avoimuutta,
vastuullisuutta ja palvelukulttuuria EU:n
hallinnossa.

oli kolmas vuotuinen maaliskuinen
tilaisuus, jonka oikeusasiamies on
Brysselissa jarjestanyt kansalaisille,
yhdistyksille, kansalaisjérjestoille,
yrityksille, kansalaisyhteiskunnan
jarjestoille, toimittajille, alueellisille ja
kansallisille edustustoille ja muille asiasta
kiinnostuneille. Seminaarin padpuhuja

oli Eurooppa-neuvoston puheenjohtaja
Herman Van Rompuy. Keskustelupaneeliin
kuuluivat Euroopan oikeusasiamies

P. Nikiforos Diamandouros, Euroopan
komission varapuheenjohtaja Viviane
Reding, Euroopan parlamentin

Yli vuosi sen jalkeen, kun Lissabonin sopimus tuli voimaan, oikeusasiamies halusi
rohkaista keskustelemaan sen onnistumisista ja edessa olevista haasteista.

Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa on yksi
keskeinen painopiste oikeusasiamiehen
toimikauden strategiassa vuosiksi
2009-2014. Vuonna 2011 oikeusasiamies
jarjesti korkean tason seminaarin,

jonka aiheena oli ”Is the Lisbon Treaty
delivering for citizens?” (”Saavatko
kansalaiset Lissabonin sopimuksessa
luvatut edut”). Yli vuosi sen jalkeen,

kun Lissabonin sopimus tuli voimaan,
oikeusasiamies halusi rohkaista
keskustelemaan sen onnistumisista ja
edessé olevista haasteista. Tilaisuus, joka
oli oikeusasiamiehen tiedottamisessa
vuoden kohokohta, pidettiin

18. maaliskuuta, ja siihen osallistui

yli 200 sidosryhmien edustajaa. Se

Euroopan oikeusasiamiehen vuoden 2011
viestintaan liittyva kohokohta oli seminaari,
jonka aiheena oli “Is the Lisbon Treaty delivering
for citizens?” ("Saavatko kansalaiset Lissabonin
sopimuksessa luvatut edut?”). Se jarjestettiin
18. maaliskuuta ja toi yhteen yli 200 osallistujaa.
Se oli kolmas vuotuinen maaliskuinen

tilaisuus, jonka Euroopan oikeusasiamies

on Brysselissa jarjestanyt kansalaisille,
yhdistyksille, kansalaisjarjestaille, yrityksille,
kansalaisyhteiskunnan jarjestoille, toimittajille,
alueellisille ja kansallisille edustustoille ja muille
asiasta kiinnostuneille. Seminaarin paapuhuja
oli Eurooppa-neuvoston puheenjohtaja Herman
Van Rompuy, joka on kuvassa P. Nikiforos
Diamandourosin kanssa.

varapuhemies Diana Wallis ja European
Policy Centre -keskuksen johtaja Hans
Martens. International Press Association
-yhdistyksen puheenjohtaja Ann Cahill
toimi tilaisuuden puheenjohtajana.
Tilaisuus néytettiin suorana internetissa, ja
Euroopan parlamentti, Euroopan komissio,
Europe Direct ja monet muut elimet EU:n
alueella auttoivat linkin levittamisessa.

Oikeusasiamies isannoi 28. syyskuuta —
kansainvilisend oikeus tietdd -pdivana —
Brysselissd pidettyd seminaaria.
Tapahtumassa tutkittiin tiedon saantia
koskevan oikeuden eri ulottuvuuksia
keskittymalld parhaisiin kaytantoihin
Euroopassa ja sen ulkopuolella. Siina
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keskusteltiin oikeudesta tietaa, etta

EU voisi oppia muilta Euroopassa ja
Euroopan ulkopuolelta, sekda muiden
maiden kdytannoistd, jotka voivat
toimia mallina EU:n toimielimille
tulevaisuudessa. Keskustelupaneeliin
kuuluivat Euroopan oikeusasiamies

P. Nikiforos Diamandouros, Suomen
kehitysministeri ja entinen Euroopan
parlamentin jisen Heidi Hautala,
Yhdysvaltojen asiainhoitaja EU:ssa
Thomas J. White ja Access Info Europe
-jarjeston johtaja Helen Darbishire. Press
Association -yhdistyksen Eurooppa-
toimittaja Geoff Meade toimi keskustelun
puheenjohtajana. Y1i 100 yhdistysten,
kansalaisjdrjestojen, yritysten,
kansalaisyhteiskunnan jarjestdjen,
toimittajien, alueellisten ja kansallisten
edustustojen ja muiden EU:n toimielinten
edustajaa osallistui tilaisuuteen. Tiedon
saatavuuden puolestapuhujat ympari
maailman aloittivat kansainvélisen
oikeus tietda -pdivan vuonna 2003. Sen
tavoitteena on lisétd tietoa jokaisen
oikeudesta saada tietoa.

Oikeusasiamies tapasi jasenvaltioiden
korkean tason paitoksentekijoita seka
kaytti tutustumisvierailuja hyviakseen

Vieraillessaan Portugalissa marraskuussa

Euroopan oikeusasiamies tapasi tasavallan
presidentin Anibal Anténio Cavaco Silvan.

ja otti yhteyttd kohderyhmiin ja
tiedotusvalineisiin. Vieraillessaan
Bulgariassa 18-24. heindkuuta
oikeusasiamies tapasi pdaministeri
Boyko Borissovin ja muita korkean tason
virkamiehia seka kansalaisjarjestoja,
yliopisto-opiskelijoita ja Bulgarian
oikeusasiamiehen entisia harjoittelijoita.
Samantapaisella vierailullaan Portugaliin
19.-22. marraskuuta Diamandouros tapasi
tasavallan presidentin Anibal Anténio
Cavaco Silvan, paaministerin Pedro
Passos Coelhon ja muita korkean tason
virkamiehid. Portugalin vierailuun sisaltyi
myoOs tapaamisia kansalaisyhteiskunnan
edustajien kanssa.

Juuri ennen Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston kahdeksatta seminaaria,

joka pidettiin Kédpenhaminassa

20.-22. lokakuuta, oikeusasiamies
kaytti tilaisuutta hyvékseen ja tapasi
tanskalaisia sidosryhmié. Euroopan
parlamentin tiedotustoimisto ja
komission edustusto Kédpenhaminassa
auttoivat tapaamisten jarjestamisessa.
Oikeusasiamies piti kaksi
lehdistotilaisuutta toimittajien

ja viestintdan erikoistuneiden
tutkijoiden kanssa. Han luennoi my®ds



A

=\

‘V‘

noin 70 opiskelijalle, professorille,
virkamiehelle ja asianajajalle
Kéopenhaminan yliopistossa EU:n
hallintoa koskevan mahdollisen
hallintolain hyvaksymisesta.

Lopuksi oikeusasiamies tapasi
kansalaisyhteiskunnan jadrjestdjen
edustajia, jotka olivat kiinnostuneet
oikeusasiamiehen toimiston palveluista.

Oikeusasiamiehen toimiston toiminnan
edistdamiseksi Euroopan oikeusasiamiehen
paasihteeri Ian Harden edusti toimistoa
pyOredn poydan kokouksessa, joka
pidettiin 26. syyskuuta Genevessa

YK:n ihmisoikeusneuvoston 18. istunnon
yhteydessa. Pyoredan pdydan kokouksen
aiheena oli ”Eri sovitteluelinten
toteuttamat toimet ja nakokulmat
oikeusasiamiehen, sovittelijan ja muiden
kansallisten ihmisoikeuselinten roolista
ihmisoikeuksien edistimisessa ja
suojaamisessa annetun Yhdistyneiden
kansakuntien paatoslauselman
taytantoonpanon valossa”.

YK:n ihmisoikeusvaltuutettu Navanethem
Pillay osallistui tilaisuuteen, joka toi
yhteen noin 200 osallistujaa, joihin
kuului muun muassa sovittelijoita,
oikeusasiamiehia, YK:n lahettilaita,
kansalaisjarjestojen edustajia ja

YK:n jarjestoja.

Oikeusasiamies jarjesti aihepiirikohtaisia
tapahtumia vuonna 2011 kiinnittaakseen
huomiota tietyilla aloilla toteuttamiinsa
toimiin. Naihin kuuluivat muun muassa
seminaari, joka jarjestettiin 28. syyskuuta
kansainvalisena oikeus tietaa -paivana.
Seminaarissa tutkittiin tiedon saantia koskevan
oikeuden eri ulottuvuuksia keskittymalla
parhaisiin kaytantdihin Euroopassa ja

sen ulkopuolella. Seminaari toi yhteen

yli 100 osallistujaa. Keskustelupaneeliin
kuuluivat Suomen kehitysministeri ja
entinen Euroopan parlamentin jasen Heidi
Hautala, Yhdysvaltojen asiainhoitaja EU:ssa
Thomas J. White ja Access Info Europe
-jarjeston paajohtaja Helen Darbishire.

Kaiken kaikkiaan vuonna 2011
oikeusasiamies esitteli tyotdan noin

40 tapahtumassa ja kahdenvalisessa
tapaamisessa keskeisten sidosryhmien,
kuten lakimiesryhmien, liike-

eldmaén jarjestdjen, mietintaryhmien,
kansalaisjdrjestdjen, alueellisten ja
paikallisten hallintoviranomaisten
edustajien, edunvalvojien ja eturyhmien,
tutkijoiden, korkean tason poliittisten
edustajien seké valtion virkamiesten,
kanssa. Ndita konferensseja, seminaareja
ja kokouksia jarjestettiin Brysselissa,
Strasbourgissa ja jasenvaltioissa.

Vuoden 2011 aikana Euroopan
oikeusasiamiehen toimiston henkilosto
piti noin 85 esitelmada 2 478 kansalaiselle
eri puolilta EU:ta ja EU:n ulkopuolelta.
Saksasta tuli 55 % vierailijoista, ja
seuraavaksi eniten vierailijoita tuli
Itavallasta, Ranskasta, Italiasta ja
Alankomaista. Vierailijoista 20 % tuli EU:n
toimielimistd, ja osa tuli niinkin kaukaa
kuin Yhdysvalloista, Kiinasta ja Vendjalta.
Vaikka vuosittain voidaan resurssipulan
takia jarjestda vain rajallinen maara
esitelmid, oikeusasiamies pyrkii
mahdollisuuksien mukaan vastaamaan
mydntavasti asiasta kiinnostuneiden
kutsuihin ja pyyntoihin.
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Vuoden aikana oikeusasiamies piti
seitseman lehdistotilaisuutta Brysselissé,
Strasbourgissa ja useissa jasenvaltioissa.
Oikeusasiamiehen tarkeimpia
viestintdatehtavia oli Brysselissa
toukokuussa pidetty lehdistotilaisuus
vuoden 2010 vuosikertomuksestaan. Lisaksi
oikeusasiamies Diamandouros antoi

yli 30 haastattelua sanomalehtiin,
radioon ja televisioon seka sahkoisiin
tiedotusvélineisiin. Vuoden 2011

aikana oikeusasiamiehen toimisto

antoi 20 lehdistotiedotetta, joissa
kasiteltiin muun muassa viivdstyneita
maksuja; harhaanjohtavien tietojen
antamista lentomatkustajille;
elintarvikkeiden saastumisen tasoa
Fukushiman onnettomuuden jdlkeen;
Erityiseurobarometri 75.1 -tutkimusta,
jonka aiheena oli Euroopan oikeusasiamies
ja kansalaisten oikeudet ja jossa keskityttiin
kansalaisten oikeuksiin ja EU:n hallinnon
suorituskykyyn; monikielisyytta;
eturistiriitoja, kun henkilosto otetaan
EU:n toimielimen palvelukseen tai ldhtee
EU:n toimielimen palveluksesta; ja
ennakoivaa avoimuutta. Sanomalehdissa
ja sahkoisissa tiedotusvalineissa
julkaistiin yli 1 500 artikkelia Euroopan
oikeusasiamiehen toiminnasta.

Vuonna 2011 Euroopan oikeusasiamies antoi yli
30 haastattelua toimittajille, marraskuussa myos
France 24 -kanavalle.

Erityisen tdrkedaa Euroopan
oikeusasiamiehen toiminnan kannalta
olivat Euroopan parlamentin ja
oikeusasiamiehen vuonna 2011 tilaaman
Erityiseurobarometri 75.1- tutkimuksen
tulokset. TNS Opinion & Social
-verkosto, joka toteutti tutkimuksen,
haastatteli 27 000:ta kansalaista

27 jasenvaltiossa. Tulosten mukaan
useimmat vastaajista pitivat oikeutta
liikkua ja asua vapaasti EU:ssa ja
oikeutta hyvéaan hallintoon EU:n tasolla
tarkeimpind kansalaisten oikeuksina.
Oikeusasiamies on tyytyvdinen siihen,
ettd kansalaiset pitavat oikeutta
hyvéan hallintoon ja oikeutta tehda
kanteluita oikeusasiamiehelle erittdin
tarkeind. Han kayttda tutkimuksen
tuloksia parantaakseen toimintansa
laatua ja rohkaistakseen EU:n hallintoa
parantamaan suoritustaan seka kehottaa
Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
jasenia levittdmaan tietoa kansalaisten
oikeuksista jisenvaltioissa.

Vuoden aikana oikeusasiamiehen
verkkosivustoa pdivitettiin jatkuvasti
paitoksilla, tapausten yhteenvedoilla,
lehdistotiedotteilla, tulevia tapahtumia
koskevilla tiedoilla, audiovisuaalisella
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sisdllolld, julkaisuilla sekd muilla
asiakirjoilla. Sahkoinen kantelulomake
suojattiin SSL-salauksella tietoturvan
parantamiseksi, ja useimmille
verkkosivuston sivuille lisattiin
sosiaalisen median kuvakkeet. Sivustolle
luotiin useita uusia osioita muun muassa
tutkittavaksi otetut kantelut, vierailut
virastoihin seka tilastot ja tutkimukset,
johon sisaltyi Erityiseurobarometri

75.1- tutkimus Euroopan oikeusasiamies

ja kansalaisten oikeudet. Euroopan
oikeusasiamiehen lokakuussa 2011
kaynnistdmaa uutta julkaisua varten
luotiin osio, jonka otsikkona oli Ongelmia
EU:n kanssa? Kuka voi auttaa sinua?

Tammikuun 1. paivasta joulukuun 31. paivaan oikeusasiamiehen verkkosivustolla oli
noin 295 000 yksittaista kayntia ja katsottuja sivuja oli noin 6,2 miljoonaa.

Tammikuun 1. paivéstad joulukuun

31. pdivaan oikeusasiamiehen
verkkosivustolla oli noin

295 000 yksittdistd kdyntid ja katsottuja
sivuja oli noin 6,2 miljoonaa. Suurin
osa kdynneista tehtiin Luxemburgista,
ja seuraavaksi eniten niita tehtiin
Yhdistyneestd kuningaskunnasta,
Espanjasta, Saksasta, Italiasta ja
Ranskasta. Oikeusasiamiehen
verkkosivuston suosituin ominaisuus
oli jalleen interaktiivinen opas. Tdman
tarkedn tyovalineen tarkoitus on
auttaa kantelijaa 10ytdmaan oikea elin,
jonka puoleen kdantya. Vuonna 2011
yli 18 000 henkilda haki ja sai neuvoa
oikeusasiamieheltd interaktiivisen oppaan
vélityksella.






Resurssit

Tassa luvussa on yleiskatsaus
oikeusasiamiehen toimiston

vuonna 2011 kaytettavissa olleisiin
resursseihin. Siina kuvataan
toimiston organisaatiorakenne seka
toimia, joilla varmistetaan sujuva
tiedonkulku henkiloston keskuudessa
ja edistetaan henkiloston ammatillisia
kehitysmahdollisuuksia. Luvun toisessa
osassa kasitellaan oikeusasiamiehen
talousarviota ja viimeisessa osassa
toimiston resurssien kayttoa.
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Resurssit

Oikeusasiamies
kutsui ensimmaista
kertaa muiden
Euroopan
oikeusasiamiesten
verkoston
toimistojen
henkildstoa
retriittiin.

3.1 Henkilosto

Toimistolla on erittdin péteva ja
kielitaitoinen henkilostd. Ndin
varmistetaan, etta se voi hoitaa kunnolla
tehtévat, jotka sille on annettu Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen
nojalla, toisin sanoen hallinnollisia
epakohtia koskevien kantelujen késittely
EU:n 23 virallisella kielella ja kansalaisten
tietojen kartuttaminen oikeusasiamiehen
tyostd. Saannolliset henkilostotapaamiset
sekd jokavuotiset retriitit auttavat
pitdimaan tyontekijit ajan tasalla toimiston
kehityksestd ja kannustavat pohtimaan,
miten oma tyo edistdad toimiston
tavoitteiden saavuttamista, kuten
oikeusasiamiehen toimiston toiminta-
ajatuksessa on esitetty.

Henkiloston retriitit ja
henkilostotapaamiset

Euroopan oikeusasiamiehen
henkilostoretriitit ovat olennainen osa
oikeusasiamiehen toimiston strategista
suunnittelutyotd, ja ne antavat
inspiraatiota ja hyodyllista osviittaa
kaytantojen suunnitteluun. Jokavuotisissa
retriiteissd toimiston henkilokunnalla ja
harjoittelijoilla on tilaisuus pohtia ja jakaa
nidkemyksidan suoraan oikeusasiamiehen
toimintaan liittyvistd aiheista. Retriittien
tarkoituksena on vahvistaa ja syventaa
henkildston kykya ymmartaad ja sisdistad
toimiston arvoja ja tehtavaa seka osallistua
niiden toteutuksen tehostamiseen.

Vuoden 2011 retriitti jarjestettiin

4.-6. huhtikuuta Bad Herrenalbissa,
Saksassa. Oikeusasiamies kutsui
ensimmaistd kertaa muiden Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston toimistojen
henkilostoa retriittiin. Nama vieraat
jakoivat kokemuksiaan ja tietojaan
Euroopan oikeusasiamiehen toimiston

henkildston jasenille tarkoituksena
tunnistaa parhaita kdytantoja
oikeusasiamiehen toiminnan kannalta
mahdollisesti kiinnostavilta politiikan
aloilta. Retriitin osallistujat pohtivat naita
kaytantoja selvittddkseen, mitka niista
auttaisivat oikeusasiamiesta parhaiten
parantamaan toimistonsa suoritusta.

Oikeusasiamies kutsuu my0s
henkilostoa sdéanndllisesti koolle, minka
tarkoituksena on taata sujuva tiedonkulku
henkilostélle. Lisaksi henkildston
jasenet osallistuvat seka ulkoisiin

ettd sisdisiin koulutustilaisuuksiin,
joiden tarkoituksena on edistdd heidan
ammatillisia kehitysmahdollisuuksiaan.
Euroopan unionin tuomioistuimen
tuomari Koen Lenaerts piti

31. tammikuuta esitelman
oikeusasiamiehen lakimiehille
perusoikeuskirjasta ja erityisesti

sen 41 artiklasta, jossa méadrataan
oikeudellisesti sitovalla tavalla oikeudesta
hyvédén hallintoon. Han kasitteli my0s
tdssa yhteydessd Luxemburgissa
sijaitsevien tuomioistuinten ja Euroopan
oikeusasiamiehen vilistd suhdetta.
Euroopan komission tietoyhteiskunnan
ja viestinten padosaston (INFSO)
ulkoisen tarkastuksen yksikon

pdallikko Freddy Dezeure ja saman
padosaston juridisten kysymysten
yksikon apulaispaallikko Ingrid
Marién-Dusak pitivat 18. helmikuuta
esitelman tietoyhteiskunnan ja viestinten
péddosaston tarkastustoimista, erityisesti
riskiperusteisesta tarkastuksesta.

He puhuivat my06s kehittdmistaan
menestyksekkaista uusista menetelmista
sellaisten edunsaajien tunnistamiseksi

ja tarkastamiseksi, joilla petosten riski
on suurempi. Sisdisen koulutuksen
osalta henkildsto osallistui muun
muassa tilaisuuksiin, joissa kasiteltiin
julkista esiintymistd, asiakirjojen saantia
Lissabonin sopimuksen tultua voimaan ja
selkokielistd englantia.



Oikeusasiamies kutsuu henkildst6a saannollisesti koolle tarkoituksena taata sujuva tiedonkulku henkildstolle ja

edistaa sen ammatillisia kehitysmahdollisuuksia. Oikeusasiamiehen henkiléstd tapasi Strasbourgissa heinakuussa
seka joulukuussa kuullakseen toimiston toimintaan vaikuttavista viimeisimmista hallinnollisista, oikeudellisista ja
menettelytapoihin liittyvista kehityksista.

Oikeusasiamies ja toimiston
henkilosto

Vuonna 2011 oikeusasiamiehen toimiston
henkilostosuunnitelma sisalsi 64 virkaa.
Vuoden lopussa oikeusasiamiehen

toimiston organisaatiorakenne oli seuraava:

Euroopan oikeusasiamies:
P. Nikiforos Diamandouros

Oikeusasiamiehen kabinetti
Kabinettipaallikko:
Zina Assimakopoulou

Paasihteeristo

Paasihteeri:
Ian Harden

Johtajat

Gerhard Grill
Joao Sant’Anna

Oikeudellinen osasto

Oikeudellinen yksikkoé A
Yksikon vt. paallikko:
Gerhard Grill

Oikeudellinen yksikko B
Yksikon paallikko:
Peter Bonnor

Oikeudellinen yksikko C
Yksikon paallikko:
Marta Hirsch-Ziembinska

Oikeudellinen yksikké D
Yksikon paallikko:
Fergal O Regan



Euroopan oikeusasiamies
Vuosikertomus 2011

Resurssit

Kirjaamo

Yksikon paallikko:
Peter Bonnor

Hallinto- ja talousosasto

Hallinto- ja henkilostoyksikko
Yksikon paallikko:
Alessandro Del Bon

Talousarvio- ja varainhoitoyksikko
Yksikon paallikko:
Loic Julien

Viestintayksikko
Yksikon paallikko:
Ben Hagard

Media-, yritys- ja
siviiliyhteiskuntayksikko
Yksikon vt. paallikko:
Ben Hagard

Euroopan oikeusasiamiehen
tietosuojavastaava on Loic Julien.

Taydellinen ja sdannollisesti pdivitettava
henkilostoluettelo sekéd yksityiskohtaista
tietoa oikeusasiamiehen toimiston
organisaatiorakenteesta ja kunkin
osaston tehtédvistd on saatavissa
oikeusasiamiehen verkkosivustolla
(http://www.ombudsman.europa.eu)
EU:n 23 virallisella kielella. Ota yhteytta
oikeusasiamiehen toimistoon, jos

haluat, etta sinulle lahetetaan tulostettu
henkildstoluettelo.

3.2 Talousarvio

Vuoden 2011 talousarvio

Oikeusasiamiehen talousarvio on

ollut itsendinen padluokka Euroopan
unionin talousarviossa 1. tammikuuta
2000 alkaen (nykyisin paaluokka VIII)".
Talousarvio jakautuu kolmeen osastoon.
Osastoon 1 sisdltyvat palkat, korvaukset ja
muut henkildstoon liittyvat kustannukset.
Osastoon 2 sisaltyvat kiinteistot, kalustot,
tarvikkeet ja sekalaiset kdyttomenot.
Osastoon 3 sisdltyvat toimiston yleisesta
toiminnasta aiheutuvat menot.

Vuonna 2011 talousarviomaéaararahat olivat
9427 395 EUR.

Toimielinten valinen yhteistyo

Resurssien mahdollisimman tehokkaan
kadyton varmistamiseksi ja tarpeettomien
henkilostoa koskevien paallekkdisyyksien
valttamiseksi oikeusasiamies pyrkii
mahdollisuuksien mukaan tekeméaan
yhteisty6ta muiden EU:n toimielinten
kanssa. Vaikka muiden elinten palvelut
luonnollisesti laskutetaan Euroopan
oikeusasiamieheltd, yhteisty6 on tuonut
merkittavia sadstoja EU:n talousarviossa.
Oikeusasiamiehen yhteistyokumppaneita
ovat erityisesti:

e Euroopan parlamentti, joka

tarjoaa oikeusasiamiehelle sisdiseen
tilintarkastukseen ja kirjanpitoon liittyvia
palveluja seka teknisid palveluja monilla
alueilla, mukaan luettuina kiinteistot,
tietotekniikka, viestintd, ladkaripalvelut,
koulutus, kddntaminen ja tulkkaus;

1. Neuvoston asetus (EY, EHTY, Euratom) N:o 2673/1999, annettu 13 pdivana joulukuuta 1999, 21 pdivana joulukuuta 1977
annetun Euroopan yhteisdjen yleiseen talousarvioon sovellettavan varainhoitoasetuksen muuttamisesta; EYVL 1999 L 326, s. 1.
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e Euroopan unionin julkaisutoimisto,
joka tarjoaa toimistolle apua erilaisissa
julkaisuihin liittyvissa asioissa;

¢ Euroopan unionin palkkatoimisto
(PMO), joka hoitaa eldkeasioita ja muita
virkamiesten ja toimihenkildiden
palvelussuhteen paattymiseen liittyvid
asioita;

¢ Euroopan unionin elinten
kaannoskeskus, jossa tehdadan paljon
oikeusasiamiehen kansalaisia palvelevassa
tyOssé tarvittavia kadnnoksia.

Talousarvion valvonta

Tehokkaan varainhoidon varmistamiseksi
oikeusasiamiehen sisdinen tarkastaja,
Robert Galvin, tarkastaa méadrdajoin
toimiston sisdiset valvontajdrjestelmat ja
sen varainkayton.

Kuten muidenkin EU:n toimielinten tilit,
oikeusasiamiehen toimiston tilit tarkastaa
Euroopan tilintarkastustuomioistuin.

3.3 Resurssien kaytto

Joka vuosi oikeusasiamies laatii
vuotuisen hallintosuunnitelman
(Annual Management Plan, AMP), jossa
maaritelldan konkreettiset toimet, jotka
toimiston on toteutettava toimiston
painopisteiden saavuttamiseksi.
Vuotuinen hallintosuunnitelma
sisdltda keskeiset suoritusindikaattorit,
joilla arvioidaan nédiden tavoitteiden
saavuttamista. Oikeusasiamies laatii
my06s vuotuisen toimintakertomuksen.
Vuotuisessa toimintakertomuksessa
kerrotaan toimien tuloksista vuotuisessa
hallintosuunnitelmassa esitettyihin
tavoitteisiin nahden, toimiin liittyvista
riskeistd, oikeusasiamiehen kaytossa
olevien resurssien hyodyntamisesta ja
toimiston sisdisen valvontajarjestelman
tehokkuudesta.

Vuoden 2012 alussa oikeusasiamies
julkaisee verkkosivustollaan vuotuisen
hallintosuunnitelman, vuotuisen
toimintakertomuksen ja vuotuisen
tulostaulun, josta ilmenevét saavutetut
tulokset vuoden 2011 keskeisiin
suoritusindikaattoreihin ndhden.
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