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Arvoisa lukija,

Tervetuloa tutustumaan oikeusasiamiehen uudennakoiseen
Yleiskatsaukseen 2010. Tassa julkaisussa esitetaan viime vuoden
tarkeimmat kantelijoiden hyvaksi saavutetut tulokset seka
hahmotellaan oikeusasiamiehen toimiston tarkeimmat haasteet ja

mahdollisuudet.

Euroopan oikeusasiamiehen

toimiston viidestoista toimintavuosi

Tamaéan vuoden Yleiskatsauksessa nakyy
toimiston uusi visuaalinen ilme, joka otettiin
kdyttoon Euroopan oikeusasiamiehen
toimiston viidentenatoista vuosipaivana

27. syyskuuta 2010. Olen vakuuttunut siitd,
ettd uusi visuaalinen ilmeemme auttaa

meitd luomaan kuvaa toimielimestd, joka on
kansalaisten kéytettdvissd, oikeudenmukainen
ja kansalaiskeskeinen. Tilaisuudessa, jossa
juhlimme vuosipaivddmme, kdynnistettiin
myos oikeusasiamiehen strategia
toimikaudelle 2009-2014. Strategiassa esitetaan
lukuisia tavoitteita ja painopistealueita, joiden
tarkoituksena on edesauttaa oikeusasiamiehen
yleisten tavoitteiden saavuttamista:
ensinnakin varmistaa, ettd kansalaiset

voivat kdyttaad oikeuksiaan tdysimaaraisesti,

ja toiseksi parantaa EU:n hallinnon laatua.
Strategia on saatavilla 23 kielella Euroopan
oikeusasiamiehen verkkosivuilta.

Kantelujen tulokset

vuonna 2010

Vuoden 2010 aikana edistyimme hyvin
ndiden tavoitteiden saavuttamisessa:
loppuun saatetuista tapauksista yli
puolessa asianomainen toimielin hyvaksyi
oikeusasiamiehen sovintoratkaisun

tai sopi asian. Lisaksi seitseman

tapausta saatiin paatokseen, kun

toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen.
Seuraavilla sivuilla esitetyt kymmenen
mallitapausta ovat esimerkkeja toimielinten
parhaista toimintatavoista kanteluihin
reagoinnissa. Kiitdn erityisesti toimielimia
kokonaisuudessaan niiden pyrkimyksista
varmistaa, ettd kanteluiden késittelysta
opitaan laajemmin kaikkialla hallinnossa.
Hyva esimerkki tastd vuonna 2010 on
Euroopan laakevirasto (EMA). EMA otti
tarkedn askeleen, kun se hyvaksyi ja julkaisi
asiakirjojen saatavuutta koskevan uuden
toimintatavan ja sovelsi siten laajemmin kahta
sille antamaani suositusta.

Vuonna 2010 annoin Euroopan parlamentille
erityiskertomuksen siitd, ettd Euroopan
komissio ei tehnyt oikeusasiamiehen kanssa
vilpitonta yhteistyota kyseessa olleen
tapauksen kasittelyssa. Myonteista oli,

etta kriittisia huomautuksia esitettiin vain

33 tapauksessa, kun vuonna 2009 téllaisia
tapauksia oli 35 ja vuonna 2008 naité oli

44. Aion jatkossakin julkaista vuotuisen
tutkimuksen toimielinten jatkotoimista
kriittisten huomautusten ja lisshuomautusten
johdosta, jotta voin valvoa tarkemmin,

ettd toimielimet noudattavat entista
huolellisemmin hyvan hallinnon periaatteita.
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Yli 19 000 henkiloa kadytti oikeusasiamiehen
verkkosivustolla olevaa interaktiivista

opasta saadakseen neuvoja
tarkoituksenmukaisimmasta
muutoksenhakukeinosta. Koska yha useammat
henkil6t osasivat kddntya oikean toimielimen
puoleen, oikeusasiamiehen toimivaltaan
kuulumattomien kantelujen méara vaheni
409:11a. Taman seurauksena kantelujen
kokonaismaara laski 3 098:sta vuonna 2009 aina
2 667:aan vuonna 2010. Yli 70 % tapauksista
oikeusasiamies auttoi kantelijaa kdynnistamalla
tapausta koskevan tutkimuksen, siirtimalla
tapauksen asiasta vastaavalle elimelle tai
antamalla neuvoja. Yli 50 % tapauksista kuului
jonkun Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
jasenen toimivaltaan, mika osoitti jalleen kerran
yhteistyomme arvon talld tasolla. Vuonna 2010
my0s oikeusasiamiesverkoston visuaalista
ilmetta ruvettiin uudistamaan. Uudistamisella
haluamme lisata tietoisuutta kansallisten ja
alueellisten oikeusasiamiesten tarkedsta tyosta
kansalaisten hyvaksi.

Vuosi Lissabonin sopimuksen
voimaantulosta

Kun minut valittiin uudelleen Euroopan
oikeusasiamieheksi tammikuussa 2010,
totesin, etta yksi tarkeimmista tavoitteistani
on auttaa varmistamaan, etta EU toteuttaa
Lissabonin sopimuksessa kansalaisille
luvatut edut tdysimaaraisesti. Vuoden

2010 alkupuolella osallistuin julkiseen
kuulemisen siitd, miten Euroopan

kansalaisaloitteen pitdisi toimia kdytannossa.
Oikeusasiamies edisti myos Euroopan

unionin perusoikeuskirjan soveltamista
toimielimissa, erityisesti tutkimalla hyvaa
hallintoa koskevaa perusoikeutta, johon
sisaltyy oikeudenmukaisuuden tarked periaate,
vammaisten henkildiden oikeuksia ja oikeutta
tutustua asiakirjoihin. Viimeksi mainitun
osalta avoimuus oli jdlleen vuonna 2010 tarkein
tutkimusaiheiden paaryhma, ja 33 % kaikista
tutkimuksista koski tétd aihetta.

Oikeusasiamies kaynnisti kantelujen
perusteella 323 tutkimusta, kun vuonna 2009
vastaava luku oli 335. Kuusi oma-aloitteista
tutkimusta kaynnistettiin hallintojarjestelmaan
liittyvista asioista, ja ne koskivat Euroopan
parlamenttia, neuvostoa, komissiota ja
Euroopan unionin henkil6stovalintatoimistoa
(EPSO). Otan mielelléni vastaan rakentavaa
palautetta toimielimiltda vuoden 2011 aikana
naissa tutkimuksissa esille tuoduista aiheista.

Strasbourgissa, 31. tammikuuta 2011

P. Nikiforos Diamandouros

Euroopan oikeusasiamies tutkii Euroopan unionin (EU:n) toimielimid, elimia ja laitoksia

vastaan tehtyja kanteluita. Kuka tahansa EU:n kansalainen, EU:n jasenvaltiossa asuva henkilo

tai jasenvaltioon sijoittautunut liikeyritys tai yhdistys voi tehdad kantelun oikeusasiamiehelle.
Oikeusasiamies ratkaisee EU:n hallintoa koskevia ongelmia nopeasti, joustavasti ja veloituksetta.
Lisatietoja EU:n 23 virallisella kielelld on osoitteessa http:/www.ombudsman.europa.eu. Siella ovat
saatavilla myos tama Yleiskatsaus, tassa julkaisussa mainitut tapaukset seka Vuosikertomus 2010
(englanninkielinen versio huhtikuusta 2011 alkaen ja kaikkien muiden virallisten kielten versiot

heindkuusta 2011 alkaen).



Tarkeimpia vuonna 2010 kasiteltyja tapauksia
Seuraavat tapaukset kattavat vuonna 2010 kasiteltyjen kantelujen
paaryhmat, ja niihin sisaltyvat kaikki vuoden mallitapaukset, jotka on

merkitty sinisella.

Avoimuus

Euroopan ladkevirasto (EMA) luovutti
asiakirjat, jotka koskivat kahta liikalihavuuden
hoitoon tarkoitettua ladkettd, ja hyvaksyi ja
tiedotti uudesta toimintapolitiikasta, jonka
tarkoituksena on parantaa sen hallussa olevien
asiakirjojen saatavuutta (2560/2007/BEH).

Toimittajan kantelun jalkeen parlamentti
suostui luovuttamaan asiakirjat, jotka koskivat
parlamentin Brysselissa sijaitsevien rakennusten
hankinnan rahoitusta. Parlamentti antoi myos
lisdtietoa soveltamastaan menettelystd ulkoisen
rahoituksen varmistamiseksi (793/2007/BEH).

Euroopan investointipankki (EIP) otti

yhteytta Tadzikistanin viranomaisiin, jotta se
voisi suostua kansalaisjdrjeston esittimaan
pyyntoon saada tutustua puitesopimukseen.
Tadzikistanin viranomaiset julkaisivat
sopimuksen, ja seuraavana pdivana EIP ilmoitti
asiasta kantelijalle (2145/2009/RT).

Tapauksessa, joka koski teollisuussataman
rakentamista Granadillaan, Espanjaan,
oikeusasiamies totesi, ettd jos jasenvaltiot
pyytavat komissiolta, ettei se julkaise niilta
saamiaan asiakirjoja, jasenvaltioiden on esitettava
vakuuttavat perusteet, jotka perustuvat EU:n
avoimuussaantoihin. Oikeusasiamies suhtautui
myonteisesti komission paatokseen luovuttaa

sen omat sisdiset asiakirjat tassa tapauksessa
(355/2007/FOR).

Rikkomistapaukset

Oikeusasiamies arvosteli komissiota siita,

ettei saa antanut moitteetonta, selvaa ja
ymmarrettavaa perustelua komission
kayttamalle harkintavallalle, kun se paatti
Itavaltaa vastaan kdaynnistaimansa villieldinten
sirkuksessa pitamisen taydellista kieltoa
koskevan rikkomistapauksen késittelyn
(3307/2006/JMA).

Sopimukset ja tarjoukset

Komissio maksoi saksalaiselle yhdistykselle

6 025 EUR seka 1 586 EUR korkoa sen

jalkeen, kun oikeusasiamies pyysi komissiota
harkitsemaan uudelleen kantelijan vaitettd,
jonka mukaan se oli virheellisesti pienentanyt
hankkeen lopullista maksua (3249/2008/KM).

Vammaisten henkiléiden oikeudet

Komissio myonsi varatun pysakointipaikan
liikuntarajoitteiselle virkamiehelle hanen
tyouransa jaljella olevan kahden vuoden
ajaksi. Virkamies, joka oli ollut vakavassa
onnettomuudessa, vaitti, ettd komissio ei

ollut kasitellyt hanen pysakointipaikkaa
koskevaa hakemustaan oikeudenmukaisesti ja
asianmukaisesti (1226/2008/OV).

Tapauksessa, joka koski tuen antamista neuvoston
virkamiesten huollettavina oleville vammaisille
perheenjdsenille, oikeusasiamies katsoi, etta
neuvosto oli soveltanut kaikilta osin voimassa
olevien henkilostosadntojen takaamia oikeuksia,
ryhtynyt asianmukaisiin sisdisiin toimiin

ndiden oikeuksien tayttamiseksi ja toteuttanut
henkildstosaantojen takaamia oikeuksia
laajemmalle ulottuvia lisdtoimia (129/2009/VL).

Tyohonotto

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea (ETSK)
suostui maksamaan kantelijalle 3 965 EUR
korvauksena kantelijalle aiheutuneista
materiaalisista kuluista sen jalkeen, kun ETSK
oli virheellisesti ilmoittanut kantelijalle, etta
hénet oli valittu toimeen (2924/2007/TS).

Oikeudenmukaisuus

Koulutuksen, audiovisuaalialan ja
kulttuurin toimeenpanovirasto perui

2 364 EUR korvausvaatimuksensa ja
maksoi kantelijalle yhteensa 2 722 EUR sen
jalkeen, kun oikeusasiamies oli todennut,
ettd kansalaisjdrjesto teki selvan virheen
tayttaessaan tukihakemusta (255/2009/]JF).

Komissio luopui palauttamista koskevasta
vaatimuksesta ylimdardiselle toimihenkildlle
suorittamiensa maksujen osalta sen jalkeen, kun
oikeusasiamies kehotti sitd ottamaan vastuun
toistuvista virheistaan. Kantelija oli my0s
viitannut vaikeaan taloudelliseen tilanteeseensa
(906/2009/JF).

Institutionaaliset kysymykset ja
toimintalinjakysymykset

Euroopan lentoturvallisuusvirasto (EASA) esitti
pahoittelunsa kantelijalle ja tarkisti virallisia
ilmoituksiaan sen jalkeen, kun oikeusasiamies
katsoi, ettd kyseessa olevassa tilanteessa ilmoitus
oli kohtuuton, virheellinen ja mahdollisesti

jopa lainvastainen. Lisaksi EASA tiedotti
oikeusasiamiehelle aikovansa ehdottaa muutoksia
asiaa koskevaan lainsaadantoon (1182/2009/JF).



Kuinka paljon kanteluja ja tutkimuksia?

Vuonna 2010 oikeusasiamies rekisterdi 2 667 kantelua, joista 744 kuului
hanen toimivaltaansa (3 098 kantelua, joista 727 kuului oikeusasiamiehen
toimivaltaan, vuonna 2009). Vuoden aikaan oikeusasiamies kaynnisti
335 tutkimusta (339 tutkimusta vuonna 2009) ja sai paatokseen

326 tutkimusta (318 tutkimusta vuonna 2009). Oikeusasiamies kasitteli
yhteensa yli 3 700 kantelua ja tiedustelua.

Mihin toimenpiteisiin oikeusasiamies ryhtyi?
Oikeusasiamies pystyi yli 70 % kasitellyista
tapauksista (1 997 tapauksessa) auttamaan
kantelijaa joko kaynnistamalla tutkimuksen,
siirtamalla asian toimivaltaiselle elimelle tai
neuvomalla kantelijalle, kenen puoleen taman
kannattaisi kaantya.

Siirtojen ja neuvojen osalta kantelijoista

50 % ohjattiin kaantymaan Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston jasenten eli
jasenvaltioiden kansallisten tai alueellisten
oikeusasiamiesten puoleen tai Euroopan
parlamentin vetoomusvaliokunnan puoleen.
Yhteensa 13 % kantelijoista ohjattiin eteenpdin
Euroopan komissioon, ja 43 % heistd kehotettiin
ottamaan yhteytta muihin elimiin, kuten
SOLVITiin, joka kasittelee ongelmia, joita syntyy
viranomaisten soveltaessa virheellisesti EU:n
lainsaddantoa jasenvaltioissa.

Huomio: Joissakin tapauksissa samalle kantelijalle annettiin useita
vaihtoehtoisia neuvoja. Prosenttiosuuksien summa on sen vuoksi
suurempi kuin 100 %.

Paatokseen saatujen tutkimusten tulokset

Paatokseen saatuihin tutkimuksiin
johtaneiden kantelujen esittdjat
Yksityiset kansalaiset 78 % (254)
Yritykset ja yhdistykset 22% (72

Mihin tuloksiin tutkimukset johtivat?
Vuonna 2010 paatetyista tapauksista 179:ssa
saatiin myOnteinen tulos, kun asianomainen
toimielin hyvaksyi oikeusasiamiehen
sovintoratkaisun tai sopi itse asian.
Hallinnollista epakohtaa ei tullut ilmi

55 tapauksessa. Hallinnollinen epéakohta
todettiin 40 tapauksessa. Seitseméssa niista
toimielin hyvaksyi suositusluonnoksen
(kahdessa tapauksessa vuonna 2009), kun taas
33 tapausta saatettiin paatokseen antamalla
kriittisid huomautuksia ja yhdessa tapauksessa
osoitettiin erityiskertomus parlamentille.
Oikeusasiamies teki 14 tapauksessa
lisashuomautuksia, jotka koskivat toiminnan
yleistd parantamista.

Toimielin sopi asian tai hyvaksyi sovintoratkaisun (179)

Tutkimusta ei syyta jatkaa (57)
\

Ei hallinnollista epakohtaa (55)

Hallinnollinen epékohta (40)

Muut (23)

Huomio: Joissakin tapauksissa tutkimukset paatettiin kahdesta tai useammasta eri syystd. Prosenttiosuuksien summa on sen vuoksi

suurempi kuin 100 %.



Mita toimielimia, elimia ja laitoksia
tutkimukset koskivat?

Valtaosa vuonna 2010 kdynnistetyista
tutkimuksista (219 tapausta) koski Euroopan
komissiota (65 %). Vuonna 2009 vastaava luku
oli 191 tapausta. Toimielimistd komissio tekee
eniten kansalaisiin valittomasti vaikuttavia
paatoksia ja on siten luonnollisesti myos
kansalaisten kantelujen padasiallinen kohde.
Seuraavaksi eniten kanteluja tehtiin EPSOsta,
josta kdynnistettiin 35 tutkimusta (30 tutkimusta
vuonna 2009). Parlamenttia, neuvostoa ja
unionin tuomioistuinta koskevien tutkimusten
madra laski noin puolella verrattuna vuoteen
2009. On tarkeaa mainita, ettd oikeusasiamies
ei voi kaynnistéda tutkimuksia, jotka koskevat
tuomioistuimen toimintaa lainkdyttoelimena.

Tutkimuksen kohteena olevat toimielimet ja laitokset

65% Euroopan komissio (219)

10%
\

7% Euroopan parlamentti (22)
|
2% Euroopan unionin neuvosto (6)
I
1% Euroopan unionin tuomioistuin (4)
16% Muut (52)
0 50 100

Euroopan unionin henkiléstévalintatoimisto (35)

Minka tyyppisia hallinnollisia epakohtia
tutkimukset koskivat?

Hallinnollisesta epdakohdasta on kyse, jos
toimielin ei toimi lain mukaisesti, jos se
laiminlyd hyvan hallinnon periaatteita tai
rikkoo perusoikeuksia. Vuonna 2010 yleisimmat
oikeusasiamiehen tutkimien hallinnollisten
epakohtien tyypit olivat (i) lainmukaisuuden
tai oikeudenmukaisuuden rikkominen ja

(ii) tietojen saantia koskeviin pyyntoihin
liittyvien velvollisuuksien seka paatoksentekoa
koskevien méaaraaikojen rikkominen.

150 200 250

Huomio: Vuonna 2010 kaynnistetyista tutkimuksista kaksi oli oma-aloitteisia tutkimuksia, jotka koskivat useampaa kuin kahta toimielinta.

Prosenttiosuuksien summa on sen vuoksi suurempi kuin 100 %.

Vaitettyjen hallinnollisten epakohtien tyypit — (i) seuraavien rikkominen tai

(ii) seuraaviin liittyvien velvollisuuksien rikkominen:

30,4% Tietojen saantia koskevat pyynnot (99)

20,6 % TV ET S R E G IR EIRN R EERB ntOjen virheellinen soveltaminen) (67)

14,1 %

1% Oikeudenmukaisuus (36)
6,7 % |
5,8% |
5,5% |
37% Syrjimattomyys ‘(12)

15%

0 20 40

a paatoksenteolle (46)

Asiakirjojen saatavuutta koskevat pyynnot (22)
Velvollisuus ilmoittaa paatdsten perustelut ja kertoa valitusmahdollisuuksista (19)

Kirjeisiin vastaaminen kanslaisen omalla kielell4 ja toimivaltaisen viranomaisen ilmoittaminen (18)

60 80 100 120

Huomio: Joissakin tapauksissa samassa tutkimuksessa kasiteltiin kahden tai useamman tyyppista vaitettya hallinnollista epakohtaa.

Prosenttiosuuksien summa on sen vuoksi suurempi kuin 100 %.



Ketka kantelivat oikeusasiamiehelle?

Jaljempana olevasta luettelosta ilmenee, miten todennakoisesti kunkin
jasenvaltion asukkaat kantelevat Euroopan oikeusasiamiehelle.
Todennakoisyys perustuu kustakin maasta saatujen kantelujen
lukumaaraan, joka on suhteutettu asukaslukuun. Luettelo sisaltaa
myo0s kantelujen absoluuttisen lukumaaran maittain.

Huomio: Suhde on saatu jakamalla kunkin jasenvaltion

Maa Kanteltjj.'.er: i kantelujen osuus kaikista kanteluista maan vaestén osuudella
MEENE unionin kokonaisvaestosta. Jos luku on suurempi kuin 1,

Luxemburg 34 12,7 oikeusasiamies saa kyseisestd maasta enemman kanteluja kuin sen
Kypros 22 a1 asukasluvun perusteella voitaisiin olettaa.
Belgia 207 3,7
Malta 9 3,4
Slovenia 34 3,2
Latvia 21 1,6
Bulgaria 63 1,5
Slovakia 43 1,5
Espanja 349 1,5
Irlanti 32 1,3
Suomi 39 1,3
Portugali 71 1,3
Viro 9 11
Tsekki 63 1,1
Liettua 20 11
Kreikka 65 11
Itavalta 48 11
Puola 214 1,0 Suhde (% kantelut / % asukasluku)
Unkari 51 1,0 N
Saksa 375 0,8 04 075 1 1,25 2,0 13
Alankomaat 60 0,7
Ruotsi 32 0,7
Romania 73 0,6
Tanska 16 0,5
Ranska 171 0,5
Italia 132 0,4
Yhdistynyt kuningaskunta 132 0,4
Muut 131
Ei tiedossa 151

Ruotsi

Viro
Yhdistynyt “ ;
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Jos tarvitset tavallista suuremman tekstikoon tasta
julkaisusta, ota yhteys Euroopan oikeusasiamiehen
toimistoon. Pyrimme pyydettaessa toimittamaan
myQOs aaniversion.
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