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Euroopan oikeusasiamies

P. Nikiforos Diamandouros
Euroopan oikeusasiamies

Julkinen kuuleminen

luonnoksesta EU:n virkamiehille suunnattuja
julkisen palvelun periaatteita koskevaksi
julkilausumaksi

Johdanto

Euroopan oikeusasiamies tutkii kanteluita EU:n toimielinten' toiminnassa
ilmenevistd hallinnollisista epakohdista. Oikeusasiamies on péaatellyt kantelujen
késittelystd saamiensa kokemuksien ja toimielimiin ja niiden henkil6st66n,
kansalaisiin ja kansalaisyhteiskunnan jarjestoihin solmittujen yhteyksien
perusteella, ettd virkamiehet ja yleiso hyotyisivdat EU:n virkamiehille?
suunnattuja julkisen palvelun periaatteita koskevasta yksinkertaisesta ja
konkreettisesta julkilausumasta.

Oikeusasiamies on laatinut luonnoksen téllaiseksi julkilausumaksi, mistd han
pyytaa esittimdan huomautuksia.

Luonnoksen tavoitteena on ottaa huomioon muun muassa jasenvaltioissa
noudatettavat parhaat kaytannot. Taméan tavoitteen edistamiseksi Euroopan
oikeusasiamies kuuli Euroopan oikeusasiamiesten verkon kansallisia
oikeusasiamiehid ennen luonnoksen laatimista. Kansallisille oikeusasiamiehille
lahetetty kuulemisasiakirja ja heiddn vastauksistaan laadittu raportti ovat
saatavilla tausta-asiakirjoina.

Miksi Euroopan oikeusasiamies ehdottaa
julkisen palvelun periaatteita koskevaa
julkilausumaa?

Euroopan oikeusasiamiehen toiminta-ajatuksessa esitettyihin tavoitteisiin
sisaltyvat ”luottamuksen lisdiminen kansalaisten ja Euroopan unionin vilisen
vuoropuhelun avulla ja korkeatasoisimpien kiyttiytymisnormien vaaliminen unionin
toimielimissd.”

Oikeusasiamies pyrkii myos ”vaikuttamaan mydnteisesti EU:n toimielimien
hallintokulttuuriin” (katso oikeusasiamiehen Strategia toimikaudelle).

! Termia "toimielin” kaytetdan tassa yhteydessa tarkoittamaan EU:n kielenkdytdn mukaisia "toimielimia,
elimia ja laitoksia”.

2 Termilld "virkamies” viitataan EU:n toimielimien henkildstoon. Heita nimitetaan EU:n kielenkaytossa
virallisesti "virkamiehiksi ja muuksi henkildstoksi”.
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Julkilausuman tarkoituksena on selventda joitakin perusarvoja, joita EU:n
virkamiehien on toiminnallaan ilmennettdava. Arvoja selventdvan julkilausuman
avulla pyritddn edistimaan kansalaisten luottamusta EU:n virkamieskuntaan ja
EU:n toimielimiin, joissa virkamieskunta tydskentelee.

Julkilausumaluonnoksen tarkoituksena on tdydentdd olemassa olevia valineitd,
kuten EU:n henkildstisdintdjd, varainhoitoasetusta ja Euroopan hyvin hallintotavan
sidnndstod, jotka sisaltavat virkamiehien toimintaa sadntelevia yleisid sadntdja ja
periaatteita. Tarkoituksena on auttaa virkamiehid keskittymdan siihen, missa
hengessd heidén olisi sovellettava EU:n toimielimien yksityiskohtaisia sisdisiad
sdantoja, joilla sddnnelldan sellaisia asioita kuin lahjojen vastaanottamista ja
eturistiriitoja. Siten edistetddn hyvaa hallintotapaa ja vahennetaan
hallinnollisten epdakohtien ilmenemisen todenndkoisyytta.

Julkinen kuuleminen

Julkisen palvelun periaatteita koskevaan luonnokseen liittyvid huomautuksia
pyydetdan yksittdisilta henkil6iltd ja organisaatioilta.

Oikeusasiamies lahettdd EU:n toimielimille ja elimille, jotka on mainittu
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 13 artiklassa, seka EU:n virastojen
pdallikéiden verkostolle kirjeen tiedottaakseen niille julkisesta kuulemisesta.

Kaikki mddrdaikaan mennessd saapuneet huomautukset otetaan huomioon, kun
Euroopan oikeusasiamiehen EU:n virkamiehille suunnattuja julkisen palvelun
periaatteita koskevaa julkilausumaa laaditaan.

Oikeusasiamiehen on kaikkien EU:n toimielimien tavoin toimittava
mahdollisimman avoimesti, ja hdnen toiminta-ajatuksessaan kannustetaan
avoimuuteen. Luettelo henkildistd ja organisaatioista, joilta on saatu
huomautuksia, julkaistaan ndin ollen Euroopan oikeusasiamiehen
verkkosivulla. Yleisolld on pyynnosta oikeus tutustua huomautuksiin.

Jos on olemassa perusteltu syy, jonka vuoksi nimea ei pitaisi julkaista ja/tai
kommenttia antaa yleison saataville, syy pyydetdadn ilmoittamaan huomautusta
lahetettdessa.

Miten vastata kuulemiseen?

Huomautukset 1dhetetdadn oikeusasiamiehelle 15. toukokuuta 2011 mennessa

e Kirjeitse: Euroopan oikeusasiamies, 1 avenue du Président Robert Schuman,
CS 30403, F - 67001 Strasbourg Cedex, Ranska;

e faksilla: +33 (0)3 88 17 90 62;

e sidhkopostitse: http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/contacts.faces
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Luonnos julkiseksi kuulemiseksi

Julkisen palvelun periaatteet

EU:n virkamiehien” toimintaa ohjaavat julkisen
palvelun periaatteet

Sitoutuminen Euroopan unioniin ja sen
kansalaisiin

Virkamiehien on oltava tietoisia siitd, ettd unionin toimielimien tarkoituksena
on edistdd unionin ja sen kansalaisten etuja.

Heidédn on annettava suosituksia ja tehtdva paatoksia ainoastaan ndiden etujen
edistamiseksi, ei missaan muussa tarkoituksessa.

Virkamiehien on hoidettava tehtdvansa parhaan kykynsa mukaan ja toimittava
hyvidna esimerkkind muille.

Rehellisyys

Virkamiehien on kaikkina aikoina toimittava tavalla, joka kestaa tarkan julkisen
valvonnan. Pelkkéd lain mukaan toimiminen ei riitd tayttamaan velvoitetta.

Virkamiehien ei pida tehda sellaista taloudellista tai muuta sitoumusta, joka
saattaa vaikuttaa heihin heiddn hoitaessaan tehtaviaan. Heiddn on ilmoitettava
kaikki yksityiset edut, jotka liittyvat heidan tehtaviinsa.

Virkamiehien on toteutettava toimia valttadkseen eturistiriidat ja niiden
ilmenemisen. Velvoite jatkuu heidadn erottuaan tehtavistaan.

Kuluja ja korvauksia koskevia vaatimuksia esittdessdan virkamiehien on
noudatettava yleisia sopivaisuussadntdja eikd heidan pida pyrkid saavuttamaan
enimmaishyotya.

Objektiivisuus

Virkamiehien olisi oltava ennakkoluulottomia, todisteiden perusteella toimivia
ja halukkaita kuulemaan eri nakokantoja. Heidan olisi oltava valmiit
tunnustamaan ja oikaisemaan virheet.

Sellaisissa menettelyissd, joissa noudatetaan vertailevaa arviointimenetelmas,
virkamiehien olisi annettava suosituksia ja tehtava paatoksia ainoastaan
henkildiden ansioitumisen ja muiden laissa yksiselitteisesti maariteltyjen
tekijoiden perusteella.

* Termilla "virkamies” viitataan EU:n toimielimien, elimien, toimistojen ja laitosten henkilostoon. Heita
nimitetdan EU:n kielenkaytéssa virallisesti "virkamiehiksi ja muuksi henkilostoksi”.
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Virkamiehien ei pidd antaa henkil6ihin liittyvien henkilokohtaisten
mieltymyksiensd vaikuttaa ammatilliseen toimintaansa.

Kunnioitus muita kohtaan

Virkamiehien on toimittava kunnioittavasti toisiaan ja kansalaisia kohtaan.
Heidéan on oltava kohteliaita, avuliaita ja yhteistythaluisia.

Avoimuus

Virkamiehien on oltava halukkaita antamaan selvityksid toiminnastaan ja siihen
liittyvistd syistd. Heiddn on suhtauduttava mydnteisesti julkiseen valvontaan,
joka kohdistuu heiddn toimintaansa ja siihen, noudattavatko he julkisen
palvelun periaatteita.



