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Sissejuhatus

Emily O'Reilly, Euroopa Ombudsman.

Mul on hea meel esitleda Teile 2015. aasta aruannet.

2015. aasta oli Euroopa Ombudsmani biiroo jaoks eriline, sest
tahistasime 20. tegutsemisaastat. Alates 1995. aastast on biiroole
laekunud 48 840 kaebust.

Soltumatus ja erapooletus on pShimotted, mida ombudsmani
biiroo on jarginud algusest peale ning mis andsid kiiresti biiroole
praeguse tunnustuse. Olen uhke, et saan seda traditsiooni jatkata.

2015. aasta oli eriline ka muul pohjusel. Aasta néitas, kuidas
ombudsmani t66 mojub aja jooksul positiivselt Euroopa Liidu
haldusasutuste kaitumisele, mis on kooskdlas minu strateegiaga
suurendada biiroo mdju, asjakohasust ja ndhtavust.

Biiroo tegi Euroopa Liidu institutsioonide probleemide kohta
strateegilisi uurimisi, toetades liidu avaliku sektori asutuste niigi
rangete labipaistvus- ja haldusnduete parandamist.

See toimus 2015. aastal mitme probleemi ja institutsiooni puhul.
Naiteks Euroopa Liidu ja USA vaheliste kaubanduslabirdakimiste
raames tegi komisjon palju, et ennetavalt avaldada mitu Atlandi-
iilese kaubandus- ja investeerimispartnerlusega (TTIP) seotud
dokumenti. Komisjon nimetas labipaistvust ka uue, oktoobris
avaldatud kaubandusstrateegia itheks aluspShimétteks.



Kooskolas minu biiroo soovitustega tegelda pohjalikult

n-0 poordukse efekti juhtumitega hakkas komisjon avaldama
mujale toole lahkuvate korgemate ametnike nimesid ja muid
andmeid.

Pérast minupoolset kontaktivottu koostas Euroopa Keskpank
avalike esinemiste eeskirjad ja teatas, et hakkab avaldama juhatuse
liikmete kohtumiste ajakavu, ning Frontex arvestas minu soovitusi
tagada Euroopa Liidust sunniviisiliselt tagasisaadetavate randajate
pohidigused.

Ombudsmani biiroo ei olnud sageli ainus, kes tegeles nende
kiisimustega, kuid aitas lahendada kodanike, kodanikutiihiskonna
ja Euroopa Parlamendi liikmete tostatatud probleeme, paludes
Euroopa Liidu institutsioone votta konkreetseid meetmeid.

Kuigi need tulemused tahendavad siisteemset kasu kodanikele,
on minu pohiiilesanne aidata iiksikisikutel lahendada probleeme
Euroopa Liidu haldusasutustega. Mul on hea meel tddeda, et
2014. aastal tditsid Euroopa Liidu institutsioonid ettepanekuid
rekordiliselt palju — 90%, mis oli 10% vorra rohkem kui aasta
varem.

2015. aastal esitati ka Euroopa ombudsmanide vorgustiku
reformiettepanekud, néiteks ettepanek teha iiheaegseid uurimisi
liikmesriigi ja Euroopa tasandil. Frontexi uurimise ajal edukalt
sujunud koostool pohinevate ettepanekute eesmark on tuua
kodanikele suuremat kasu, kasutades molema poole teadmisi.

Ombudsmanid hindavad edu tavaliselt selle jargi, mida tuleb veel
teha. Sellele vaatamata voin digusega Oelda, et m66dunud aasta on

eesseisvale toole heaks lahtepositsiooniks.

Suur tanu koigile, kes teevad meie t66 voimalikuks.

Caoes &1

Emily O'Reilly
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1. peatukk
2015. aasta ulevaade

2015. aasta oli ombudsmani institutsiooni jaoks siindmusterohke, sest
ombudsman hakkas rakendama uut strateegiat, et suurendada oma moju,
otstarbekust ja tahtsust. Siin on 2015. aasta tahtsiindmused.

2015

Veebruar

Ombudsman l6petab omaalgatusliku
uurimise rikkumistest teatamise eeskirjade
suhtes Euroopa Liidu institutsioonides

Aprill
Euroopa ombudsmanide
vorgustiku seminar Varssavis

Juuni
Uurimise algatamine komisjoni
maksete hilinemise kohta

August

Ulevaade URO puuetega inimeste
oiguste konventsiooni rakendamisest
Euroopa Liidus

Oktoober

Soovitused tubakatodstuse lobitoo
|abipaistvuse kohta

Detsember
Euroopa Keskpank ajakohastab
ettekannete eeskirju

10

11

Jaanuar

Kiri komisjonile selle kohta, kuidas muuta
eksperdiruhmade t60 labipaistvamaks ja
tasakaalustatumaks

Marts

Ombudsman kiidab komisjoni tegevust Atlandi-
lUlese kaubandus- ja investeerimispartnerluse
labirdakimiste labipaistvuse suurendamisel

Mai

,Kas Brussel on uus Washington?” —
ombudsmani korraldatud uritus lobit6o
labipaistvuse teemal

Juuli

Kiri komisjonile ajutise eetikakomitee kohta

September

.Kolmepoolsed labiradkimised ja Euroopa
Liidu labipaistev digusloome” — ombudsmani
korraldatud uritus

November

Euroopa Ombudsmani biroo 20. aastapaev


http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/summary.faces/et/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/summary.faces/et/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/summary.faces/et/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/59353/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
http://www.ombudsman.europa.eu/et/activities/speech.faces/et/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/activities/speech.faces/et/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/activities/speech.faces/et/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/activities/speech.faces/et/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/activities/speech.faces/et/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/activities/speech.faces/et/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/activities/speech.faces/et/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/activities/speech.faces/et/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/correspondence.faces/et/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/correspondence.faces/et/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/et/61021/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/et/61021/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/correspondence.faces/et/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/61516/html.bookmark

2. peatukk
Pohiteemad

Euroopa Ombudsmani iilesanne on aidata kodanikke
mitmesugustes Euroopa Liidu institutsioonide ja asutustega
seotud kiisimustes. Need on naiteks lepinguprobleemid,
pohidiguste rikkumine, otsustamise ldbipaistmatus ja
dokumentidele juurdepédédsu keelamine. Emily O'Reilly on
alates 2013. aastal ombudsmani ametikohale asumisest pidevalt
tohustanud kaebuste kéasitlemist, suurendades omaalgatuslike
strateegiliste uurimiste arvu. Eesmérk on tuua kasu voimalikult
paljudele kodanikele, uurides voimalikke siisteemseid probleeme.
Olenemata sellest, kas uurimine pohineb tiksikkaebusel voi on
strateegilise uurimise osa, on selle eesmark tagada kodanikele
labipaistev ja hasti toimiv Euroopa Liidu haldussiisteem.

2.1 Labipaistvus

curopean
Ombudsman

Effective

Accountable

Transparent ,
EU Administration

Vaidetav labipaistvuse puudumine oli 2015. aastal endiselt suurim
probleem, millele ombudsmani tahelepanu juhiti, olles 22,4%
kaebuste sisuks. Sellised juhtumid on néiteks institutsioonide
keeldumine juurdepaasu andmisest dokumentidele voi teabele.

Uks ndide on ombudsmani algatatud strateegiline uurimine
Euroopa Liidu ja USA vahelise kavandatava Atlandi-iilese
kaubandus- ja investeerimispartnerluse (TTIP) labipaistvuse
teemal. 2015. aasta maértsis vastas komisjon ombudsmani
ettepanekutele muuta TTIP labirddkimised labipaistvamaks,
lubades ennetavalt avaldada rohkem selleteemalisi dokumente,
mis palvis ombudsmani tunnustuse. Ombudsman kirjutas ka

Emily O'Reilly, Euroopa Ombudsman.


http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/caseopened.faces/et/54631/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/correspondence.faces/et/61092/html.bookmark
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T Euroopa Liidu kaubandusvolinikule Cecilia Malmstromile, kiites
u teda senise tegevuse eest ja paludes seada labipaistvus komisjoni
2 Cecilia . .
Malmstrém uues kaubandusstrateegias kesksele kohale. Komisjoni uues,

oktoobris avaldatud kaubandusstrateegias nimetati labipaistvust
Good, constructive discussions iiheks kolmest aluspdhimottest. 3 #1
with @EUombudsman Emily
O'Reilly today, on how to See tegevus tahendab olulist edasiminekut
take transparency in #TTIP kaubandusléabiraakimiste ldbipaistvuse edendamisel. Peale
ombusmani tundsid labirdakimiste ldbipaistvuse {ile muret
ka paljud teised, alates kodanikuiihiskonnast kuni Euroopa
Parlamendi liikmeteni. Uurimise algatamisega lahendas

negotiations further

Euroopa Komisjoni kaubandusvolinik

Cecilia Malmstrom kiidab Euroopa ombudsman mitu seonduvat probleemi ja saavutas komisjonile
Ombudsmani Emily O'Reillyt heade konkreetsete ettepanekute tegemisega reaalseid tulemusi.

ja asjalike arutelude eest TTIP
labiraakimiste labipaistvamaks
muutmise teemal.

2015. aastal suurendas labipaistvust oluliselt ka Euroopa
Keskpank (EKP). Ombudsman kirjutas mais EKP presidendile
Mario Draghile ning palus selgitada juhtumit, kus potentsiaalselt
tundlikku turuteavet avaldati piiratud isikute ringile. President
Draghi vastas, et tinu ombudsmani kirjale hakkas EKP kaalutlema
lisameetmeid, kuidas parandada oma teabevahetuskanalite
labipaistvust. Oktoobris avaldas EKP uued ettekannete pidamise
juhtpShimdtted, mille jargi ei tohi tundlikku turuteavet avaldada
mitteavalikel {iritustel ega kahepoolsetel kohtumistel. Samuti
kehtestati n-0 vaikusperiood — seitse paeva enne EKP ndoukogu
istungit ei tohi sonavotud ja avaldused vihjata peatsetele
rahanduspoliitika otsustele. W¥'#2

Euroopa Liidu liikmesriigid volitasid ~ Oktoobri 16pus teatas keskpank, et hakkab alates 2016. aasta

Euroopa Komisjoni pidama TTIP labiraakimisi.— eyadest iga kolme kuu tagant avaldama juhatuse liilkmete
kohtumiste ajakavu. Detsembris teatas pank nendele meetmetele
tuginedes, et pikendab n-6 vaikusperioodi: juhatuse liikmed
ei tohi nddal enne ndukogu istungit kohtuda ega suhelda
meediaesindajate, turuosaliste ega rahanduspoliitikast huvitatud
valiste huviriihmade esindajatega. Ombudsman viljendas nende
meetmete iile heameelt, méarkides, et EKP tohutu vastutuse tottu
on vaga oluline piiiielda rangeimate juhtimisnouete poole.

u E 2.2 Euroopa Liidu otsustusprotsessi labipaistvus
Alberto

Alemanno Et Euroopa Liidu digusaktid mojutavad kodanike kogu elu, on

The #ECB embraces oluline, et digusloome oleks tildsusele tédielikult ldbipaistev.
transparency followin
P y 9 See oli iiks pohjustest, miks otsustas Euroopa Ombudsman
@EUombudsman : e o
dati 2015. aasta mais alustada kolmepoolsete lédbirddkimiste
recommendations labipaistvuse uurimist. Kolmepoolsed ldbirddkimised
| @TheGoodLobby on Euroopa Parlamendi, ndukogu ja komisjoni vahelised
ombud . . mitteametlikud labirddkimised, mille eesmérk on jouda
Euroopa Ombudsmani soovituste seadusandlike ettepanekute suhtes kokkuleppele. Euroopa
tulemusel vaartustab Euroopa Keskpank N ) S
lbipaistvust eriti. Liidu kaasotsustamismenetluses peavad parlament ja ndukogu
komisjoni seadusandlikud ettepanekud iihiselt vastu votma.


http://www.ombudsman.europa.eu/et/resources/otherdocument.faces/et/59986/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/et/60187/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/59975/html.bookmark
https://twitter.com/MalmstromEU/status/562675702684987394
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/alemannoEU/status/672404698033451009
https://twitter.com/EUombudsman

Euroopa Ombudsman

Et menetluses voib toimuda kuni kolm lugemist, voetakse tanu
sagedamatele kolmepoolsetele labiradkimistele ligikaudu 80%
Euroopa Liidu digusaktidest vastu esimesel lugemisel.

Mitu asjaosalist, sealhulgas Euroopa Parlamendi liikmed,
liikkmesriikide parlamendisaadikud, kodanikuiihiskonna
organisatsioonid ja driithingud, on mures, et kolmepoolse
protsessiga saavutatud tohususe kasv voib tulla labipaistvuse
arvelt. W#3

HEM....
Aoife White

Much EU law is hammered out in closed-door
‘trialogues.” Got an opinion on that?

@EUombudsman is listening: http:/www.ombudsman.
europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark

Suur osa ELi 6igusakte valmib suletud uste taga kolmepoolsetel
labiraakimistel. Mis sina sellest arvad? Euroopa Ombudsman kuulab sind.

Parast uurimise algatamist saatis ombudsman kirjad
komisjoni presidendile, parlamendi presidendile ja

noukogu peasekretarile, méarkides, et itha enam arvatakse,

et kolmepoolsetel ldbiraakimistel otsustatakse digusaktide
16plik tekst. Ombudsman kiisis arvukalt kiisimusi, eelkoige
kolmepoolsete labirddkimiste dokumentide ennetava avaldamise
kohta. Ombudsman teatas koigile kolmele institutsioonile, et
soovib tutvuda uurimise kadigus kolmepoolsete labirddkimiste
dokumentidega kahe viimase vastuvoetud digusakti kohta
(kliiniliste uuringute maarus ja hiipoteeklaenude direktiiv).
Ombudsman valis need digusaktid, sest nendes kasitletakse
uldsust huvitavaid kiisimusi.

Euroopa Ombudsmani Uritus ,Kolmepoolsed labirdakimised ja labipaistev digusloome”.

Aastaaruanne 2015


http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/correspondence.faces/et/59977/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/correspondence.faces/et/59976/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/correspondence.faces/et/59978/html.bookmark
https://twitter.com/aoifewhite101/status/674957411208306688
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
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Kolmepoolsete labiraakimiste ja
labipaistva digusloome teemaline
tritus

Veebitegevus Uritusel ,Kolmepoolsed
labiraakimised ja labipaistev
oigusloome”, mille ombudsman
korraldas rahvusvahelise avaliku teabe
paeva raames 28. septembril.

8t #

Euroopa
Ombudsman

[Pressiteade] Euroopa Ombudsman
Emily O'Reilly algatas kolmepoolsete
labiradkimiste labipaistvuse uurimise, et
edendada Euroopa Liidus labipaistvat
oigusloomet. Kolmepoolsed
labiraakimised on Euroopa Parlamendi,
ndukogu ja komisjoni vahelised
mitteametlikud labiraakimised, mille
eesmark on jouda uute Euroopa

Liidu 6igusaktide suhtes aegsasti
kokkuleppele.

10

Ombudsmani biiroo korraldas kolmepoolsete labirddkimiste
labipaistvuse teemal konverentsi, kus teiste hulgas osales iile
250 Euroopa Parlamendi saadiku, huviriithmade esindaja,
ajakirjaniku ja teadlase. Osalejad arutasid kolmepoolsete
labirddkimiste avatumaks muutmise eeliseid, sealhulgas seda,
kas on vaja avaldada kohtumiste ajakava ja paevakorda. €9 #1

Detsembris algatas ombudsmani biiroo parast institutsioonidelt
kolmepoolsete labiraakimiste ldbipaistvuse kohta arvamuse
saamist ja dokumentidega tutvumist avalikud arutelud.
Aruteludes kiisitakse tiksikisikutelt, vabaithendustelt, ettevotjate
iithingutelt ja muudelt organisatsioonidelt mitmesuguseid
kiisimusi, sealhulgas seda, kas kolmepoolsete ldbiraakimiste
protsess on piisavalt labipaistev ja kuidas mojutaks suurem
labipaistvus digusloomet. Avalike arutelude ja dokumentide
labivaatamise tulemuste ning iga institutsiooni arvamuse
pohjal koostab ombudsman iildhinnangu, kuidas saab muuta
kolmepoolseid labirddkimisi labipaistvamaks. g+ #1

Labipaistvus tdhendab ka seda, et haldusasutused avaldavad
otsuste arutelukdigu. See oli Saksamaa kodaniku poolt
ombudsmanile esitatud kaebuse sisuks. Kodaniku viéitel ei
pohjendanud komisjon piisavalt, miks komisjon ei uurinud
tema kaebust rikkumiste kohta, milles ta vaitis, et Saksamaa ei
rakenda nouetekohaselt eraelu puutumatuse ja elektroonilise
side direktiivi. Ombudsman tegi kriitilise markuse, sest

leidis, et komisjon ei pohjendanud piisavalt, miks ta ei votnud
meetmeid seoses kahe probleemiga, millele juhtis kaebuse esitaja
tahelepanu — andmete séilitamine ja to6tlemine Saksamaal ning
e-turunduse eeskirjad.

2.3 Lobitdo labipaistvus

Poliitikakujundajad vajavad digusakti ettepanekute

koostamisel sageli ekspertide abi. Komisjonil on praegu iile 800
poliitikanduannete eksperdirithma. Rithmade koosseisu ja {ildsuse
piiratud juurdepddsu rithmade tegevusele on kritiseeritud.
Ombudsman algatas 2014. aastal uurimise rithmade koosseisu

ja labipaistvuse kohta. Sellele jargnenud avalik arutelu aitas
kujundada ombudsmani soovitusi olukorra parandamiseks.
Komisjon vastas ombudsmanile 2015. aasta mais, et on vastu
votnud uued huvide konflikti valtimise eeskirjad seoses isikuliselt
ametisse nimetatavate ekspertidega. Komisjon lubas, et ekspertide
valikumenetlus on edaspidi ldbipaistvam, ja lubas iile vaadata
eksperdirithmade registri. Ombudsman sonas, et need meetmed
on julgustavad, kuid komisjon peab tegema rohkem, et avada
rithmad iildsuse kontrollile. Oma soovituses kutsus ombudsman
komisjoni iiles avaldama eksperdirithmade kohtumiste
protokollid.


http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/decision.faces/et/60417/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/correspondence.faces/et/60019/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/60046/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/63520/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/1nzGgAzHZ2H
https://storify.com/EUombudsman/trilogues-and-transparent-law-making-event

Euroopa Ombudsman Aastaaruanne 2015

European Commission’s Expert Groups
) Fou mary ]

£800

O expert groups
@ in 2015

experts involved in the system

8 Comosion 3

@ National Administrations
3 0 22% Organisations

participants
per expert group .
on average 3% Individual Experts

k) Policy areas?

Q m 4 ¢ p

Research Information Internal Environment Justice and Others
and Society Market Home Affairs
Innovation

The European Ombudsman'’s recommendations

o Greater transparency of expert group deliberations
o Better conflict of interest policy
e Link to Transparency Register

More balanced composition

the register of expert groups, Directorate-General

Komisjoni poliitikat ndustab ligikaudu
800 eksperdirihma.

Ombudsmani poolt 2015. aasta mais korraldatud korgetasemelise
arutelu ,Kas Briissel on uus Washington?” teemaks oli lobit66
Briisselis ning seal pidas kone komisjoni esimene asepresident
Frans Timmermans. Ombudsman réhutas avakones Euroopa

Euroopa Ombudsmani Uritus ,Kas Brissel on uus Washington? Lobitd6 l&bipaistvus Euroopa Liidus”.

1


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/infographic.faces/en/29/html.bookmark
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Storify

Arutelu Uritusel ,Kas Brissel on uus
Washington? Lobit66 labipaistvus
Euroopa Liidus”.
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Liidu institutsioonide menetluste usaldusvaarsuse tahtsust — nii
tagatakse, et parlamendiliikmed ja ametnikud teavad, kuidas moju
avaldatakse. €9 #2

Lobito6 mojutusvahendid oli keskne teema tubakatoostuse
esindajaid kasitlenud uurimises, kus ombudsman leidis, et
komisjon — valja arvatud tervise ja toiduohutuse peadirektoraat —
ei olnud president Barroso ametiajal tubakatoostuse lobit66 suhtes
piisavalt ldbipaistev ega rakendanud seega tdielikult valdkonna
URO eeskirju ja suuniseid. Ombudsman kutsus komisjoni
avalikustama veebis ennetavalt koik kohtumised tubakatoostuse
lobitootajate voi nende seaduslike esindajatega, samuti kohtumiste
protokollid. Komisjon kinnitas arvamuses ombudsmani soovituse
kohta, et tdidab talle Maailma Terviseorganisatsiooni tubaka
tarbimise leviku vahendamise raamkonventsiooniga pandud
kohustusi. Ombudsman avaldas kahetsust sellise seisukoha parast,
mirkides, et rahvatervis vajab parimat voimalikku kaitset. W #4

il .
¥ Newstalk Lunchtime

@EUombudsman on tobacco lobbying in the EU:
@EU_Commission have an obligation not to hide
behind the non binding nature of the guidelines

Euroopa Ombudsman tubakatddstuse lobitod kohta Euroopa Liidus:
Euroopa Komisjon ei tohi digustada puudusi suuniste mittesiduva
iseloomuga.

2.4 Eetikakisimused

Uldsuse usaldus Euroopa Liidu institutsioonide vastu voib
vaheneda, kui kodanikud arvavad, et korgemad ametnikud
tohivad ametikohalt lahkudes asuda néaiteks erasektoris ametisse,
kus toimub lobitd6 endiste kolleegidega. 2014. aastal andis
ombudsman kahe n-6 podrdukse efekti juhtumi kohta esitatud
kaebuse suhtes mitu soovitust, kuidas sellistel juhtudel kdituda.
Kirjas komisjoni asepresident Kristalina Georgievale rohutas
ombudsman, et kui komisjon lubab endistel korgematel ametnikel
asuda uuele tookohale, on selged pohjendused vaga olulised.

Detsembris hakkas komisjon avaldama komisjonist uuele
tookohale lahkuvate teatavate kdrgemate ametnike nimesid.
Avalik teave kirjeldab korgemate ametnike varasemaid
tookohustusi ja uusi todiilesandeid ning komisjoni hinnangut,

kas huvide konflikt on olemas. Ombudsman oli rahul komisjoni
algatusega, mis oli kooskolas tema soovitustega, kuid rohutas, et ei
tagane iileskutsest avaldada nimesid sagedamini kui kord aastas,
mis on seadusega ette ndhtud miinimum. Ombudsman kutsus


http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/61027/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/et/63624/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/63655/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/correspondence.faces/et/59155/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/recommendation.faces/et/56216/html.bookmark
https://twitter.com/LunchtimeNT/status/651726405961678848
https://storify.com/EUombudsman/event-is-brussels-the-new-washington-d-c-lobbying-

tiles ka teisi Euroopa Liidu institutsioone ja asutusi rakendama
labipaistvusmeetmeid, nagu ndutakse Euroopa Liidu ametnike
personalieeskirjades.

Siirdumine komisjonist muule tockohale oli ka ombudsmani
kirja teemaks, mille ta saatis komisjoni presidendile Jean-Claude
Junckerile, kutsudes {iles tagama ennetavalt labipaistvust nende
ametikohtade korral, kuhu asuvad tddle varasemad volinikud.
President Juncker vastas, et komisjon teeb koosolekute protokollid
paremini kéttesaadavaks, kui voetakse vastu otsus varasemate
volinike ametiajajargse tegevuse kohta. Detsembris saadetud
kirjas jai ombudsman seisukohale, et komisjon peab ennetavalt
avaldama — vajaduse korral ilma isikuandmeteta — ajutise
eetikakomitee arvamused, mida komisjon peab arvestama
voliniku tulevasi todiilesandeid hinnates. W #5

E
A Vicky Cann

Great letter to President Juncker from @EUombudsman
to demand more transparency on #revolvingdoors

moves by ex-comrs http://www.ombudsman.europa.eu/
cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark ...

Euroopa Ombudsmani suureparane kiri president Junckerile, kus ta nduab
suuremat labipaistvust endiste volinikega seotud pddrdukse efekti juhtumi
korral.

Rangete eetikanduete sdilitamine haldusasutustes tahendab,

et voimalikku huvide konflikti kontrollitakse rangelt ka
organisatsioonivéliste nduandjate korral. See oli teemaks
Uhendkuningriigi vabaithenduse kaebuses, milles

ithendus véljendas rahulolematust sellega, kuidas Euroopa
Toiduohutusamet (EFSA) kasitles EFSA geneetiliselt muundatud
putukate toorithma liikmete vaidetavat huvide konflikti.
Ombudsman leidis, et EFSA ei taganud {ilikooliekspertide
kéoikide asjakohaste andmete esitamist EFSA-le. Ombudsman tegi
ettepaneku, et EFSA vaataks iile oma huvide konflikti eeskirjad.

Ombudsman avaldas 2015. aasta alguses Euroopa Liidu
institutsioonide rikkumistest teatamise eeskirjade uurimise
tulemused. 2014. aasta juulis algatatud uurimisel selgus, et
rikkumistest teatamise sise-eeskirjad olid kehtestatud ainult
kahes tiheksast kiisitletud institutsioonist. Eeskirjad olid
komisjonil ja kontrollikojal, kuid puudusid parlamendil,
noukogul, Euroopa Kohtul, Euroopa valisteenistusel, Euroopa
Majandus- ja Sotsiaalkomiteel, Regioonide Komiteel ning Euroopa
Andmekaitseinspektoril. W#6

Euroopa Ombudsman Aastaaruanne 2015

E
Transparency

Int. EU

@EUombudsman finds that
only 2/9 EU institutions have
adequate #whistleblowing
guidelines http:/buzz.mw/
baclk_f http://bit.ly/QHjjNV

Euroopa Ombudsman leidis, et piisavad
rikkumistest teatamise eeskirjad on
ainult kahel institutsioonil Uheksast.
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/correspondence.faces/et/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/et/58868/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/caseopened.faces/et/54611/html.bookmark
https://twitter.com/TI_EU/statuses/572396074628988928
http://buzz.mw/bqc1k_f
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https://twitter.com/vicky_cann/status/626015661144309760
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The Bureau

EU Ombudsman tells us
Frontex has significant ‘room
for improvement’ how it
handles joint returns of

illegal migrants http://labs.
thebureauinvestigates.com/is-

frontex-bordering-on-chaos ...

Euroopa Ombudsmani arvates on
Frontexil ebaseaduslike randajate
Uhiste tagasisaatmiste kasitlemisel veel
rohkesti arenguruumi.
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Vastused naitasid, et teha tuleb rohkem, nditamaks iildsusele
ja voimalikele rikkumistest teatajatele, et Euroopa Liidu
institutsioonid toetavad rikkumistest teatamist ning kaitsevad
rikkumistest teatajaid kadttemaksu eest.

2015. aastal Iopetas ombudsman Euroopa vilisteenistust
kasitlenud uurimise, mis néitas, et selliste eeskirjade vajadus
on olemas. Kaebuse esitas ombudsmanile Euroopa Liidu
politseimissiooni (EUPM) liige parast tookoha kaotamist.
Kaheksa pédeva parast seda, kui ta oli teatanud Euroopa Liidu
Noukogu tsiviilmissioonide plaanimise ja juhtimise teenistuse
tsiviiloperatsioonide {ilemale vaidetavad rikkumised EUPM-is,
sai kaebuse esitaja kirja, milles teatati toolepingu Idpetamisest.
Kaebuse esitaja oli varem saatnud kirja missiooni juhile, kus
teatas 20 vaidetavast rikkumisest EUPM-is. Ombudsman markis,
et lepingu 10petamisest teatava kirja ajastusest ja sonastusest
vOis jareldada, et kaebuse esitaja vallandati rikkumistest
teatamise tottu. Ombudsman kritiseeris ka ajutist asutusesisest
labivaatamismenetlust, millega uuriti kaebuse esitaja vaiteid.

2015. aasta lopus teatas Euroopa vilisteenistus ombudsmanile,

et vottis vastu komisjoni eeskirjad rikkumistest teatamise kohta
ning kehtestas eraldi menetluse, kuidas teatada rikkumistest oma
missioonidel. Ka parlament ja Regioonide Komitee votsid vastu
rikkumistest teatamise eeskirjad. Ombudsman uurib vastuvoetud
eeskirjade tiksikasju ja ootab, et ka teised institutsioonid votaksid
eeskirjad vastu. Rangete eeskirjade kehtestamisega suureneb
vOimalus, et mis tahes rikkumised Euroopa Liidu haldusasutustes
jouavad paevavalgele.

2.5 Po6hidigused

Ombudsmani pohiiilesanne on tagada, et Euroopa Liidu
institutsioonid jargiksid pohidigusi. Tanu heale koostdole
ombudsmani biirooga tegid Euroopa Liidu institutsioonid ka
selles valdkonnas olulisi muudatusi. W'#7

Ombudsmani biiroo uuris koos Euroopa ombudsmanide
vorgustiku 19 liikmega, kas jargitakse kodumaale tagasi poorduma
sunnitud randajate pohidigusi. Ombudsman uuris Euroopa
Liidu vélispiiride agentuuri Frontex osa iihistes sunniviisilistes
tagasisaatmistes ning 19 liikkmesriigi ombudsmanide biirood
selgitasid vélja, kuidas rakendatakse sunniviisilisi tagasisaatmisi
nende riigis. Ombudsman 16petas uurimise mais, tehes mitu
ettepanekut, nditeks soovitades lastega pered ja rasedad teistest
tagasisaadetavatest eraldada ning agentuuril edendada liikumise
piiramise vahendite kasutamise iihiseeskirju. Frontex reageeris
eeskujulikult. Detsembris toetas parlament ombudsmani


http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/decision.faces/et/60083/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/et/59740/html.bookmark
https://twitter.com/TBIJ/status/643673797195919360
http://labs.thebureauinvestigates.com/is-frontex-bordering-on-chaos
http://labs.thebureauinvestigates.com/is-frontex-bordering-on-chaos
http://labs.thebureauinvestigates.com/is-frontex-bordering-on-chaos

tileskutset, mille ombudsman tegi péarast varasemat uurimist
2013. aastal, et Frontex kehtestaks oma tegevusega seotud
voimalikest pohidiguste rikkumistest teatamiseks kaebuste
késitlemise mehhanismi. Komisjon tegi seejarel ettepaneku
koostada maaruse eelnou Frontexi asendamiseks Euroopa piiri-
ja rannikuvalve agentuuriga. Ettepanek sisaldas ka nimetatud
kaebuste kisitlemise mehhanismi. 3¥#8

Ombudsman Idpetas 2015. aastal ka uurimise, mis kasitles

seda, kas jargitakse Euroopa Liidu pdhidiguste hartat, kui
liikmesriigid kasutavad raha Euroopa Liidu Uhtekuuluvusfondi
rahastatavate projektide jaoks. Ombudsman algatas uurimise
2014. aasta mais, sest peamiselt kodanikuiihiskond tundis muret,
et Euroopa Liidu raha saab kasutada pohidigusi kahjustaval

viisil, nditeks rahastades projekte, mis pigem suunavad puudega
inimesed hoolekandeasutustesse kui 16imivad neid iihiskonda.
Ombudsman tegi vabaiihenduste ja liikmesriikide ombudsmanide
tagasiside pohjal komisjonile kaheksa ettepanekut liikmesriikide
kontrollimise kohta selles valdkonnas. Komisjon vastas novembris,
et hartaga seotud suuniseid liikmesriikidele taiendatakse
tihtekuuluvuspoliitika koolitusega.

Uks kaebusel pdhinev pdhidiguste juhtum kasitles parlamendi
tootajat, kelle tiitrel on raske ajukahjustus. To6taja poordus
ombudsmani poole parast seda, kui parlament kavatses tiithistada
naisele antud erandi vabastada ta korralisest tootajate liikuvusest.
Ombudsman soovitas parlamendil jitta erand kehtima senikaua,
kui kaebuse esitaja tiitre seisund nduab ema kohalolekut, isegi kui
see on tdhtajatu. Parlament ndustus soovitusega.

2.6 Euroopa Liidu konkurentsipoliitika

Komisjoni konkurentsiotsused mojutavad tugevasti ariiithinguid,
sest madravad nditeks selle, kas driiihingud tohivad iihineda, kas
nad tegutsevad kartellina voi kas nende tegevus on ebadiglane.
Komisjoni ranged haldustavad, sealhulgas otsustusprotsessi
erapooletus, kehtivad ka siin.

Uks konkurentsipoliitikaga seotud juhtum kasitles tollase
konkurentsivoliniku 2012. ja 2014. aasta avalikke sonavotte
késiloleva vdimaliku kartellijuhtumi uurimise kohta. Uks
uurimise all olnud pankadest, Crédit Agricole, esitas kaebuse,

et sonavottudest jai mulje, nagu oleks komisjon juba otsustanud
uurimise lopptulemuse. Pérast asjaolude uurimist palus
ombudsman martsis komisjonil tunnistada haldusomavoli ja votta
meetmeid selliste probleemide véaltimiseks tulevikus.

Euroopa Ombudsman Aastaaruanne 2015

VL
I M Roberta

Metsola MEP

#HappeningNow: meeting
with stakeholders, #Frontex
& @EUombudsman on our
report on agency

(@EP_Petitions @EP_Justice

SRR e

Sidusrihmade, Frontexi ja Euroopa
Ombudsmani kohtumisel arutatakse
Euroopa Parlamendi petitsioonikomisjoni
ning kodanikuvabaduste, justiits- ja
siseasjade komisjoni aruannet Frontexi
kohta.
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/release.faces/et/59897/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/et/59574/html.bookmark
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Euroopa konkurentsivolinik Margrethe Vestager.

Finaner
v | - o
lmd==  Finance News

London

European Ombudsman
criticises ex-regulator in C.
Agricole case http://reut.
rs/TMvilHb

Euroopa Ombudsman kritiseerib endist
volinikku seoses Crédit Agricole’i
juhtumiga.
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Novembris mérkis ombudsman uurimist 1opetavas 16plikus
otsuses, et on rahul komisjoni tegevusega selliste probleemide
valtimiseks tulevikus. Ta kordas ka oma varasemat jareldust
haldusomavoli kohta, kus komisjoni tegevusest jai mulje, et
on juba uurimise ajal otsustanud, et kaebuse esitaja osaleb
kartellis. W'#9

2.7 Uldsuse osalemine Euroopa Liidu
otsustusprotsessis

Kodanikud tunnevad iitha rohkem huvi selle vastu, kuidas
osaleda Euroopa Liidu poliitika kujundamises. Sellele ootusele
vastamiseks loodi Euroopa kodanikualgatus, mis tegutseb alates
2012. aastast. Euroopa kodanikualgatuse eeskirjade kohaselt
vOib miljon kodanikku viahemalt seitsmest liikmesriigist taotleda
komisjonilt uue digusakti ettepaneku koostamist. 9¥#10

v]
ECAS NGO

For the @EUombudsman the EC's reply to the ECI must
be detailed and transparent

Euroopa Ombudsmani sonul peab Euroopa Komisjoni vastus Euroopa
kodanikualgatusele olema Uksikasjalik ja labipaistev.

Parast mitut kaebust kodanikualgatuse rakendamise diguslike

ja praktiliste nduete kohta otsustas ombudsman uurida

Euroopa kodanikualgatuse menetlust ja komisjoni osa selles.
Ombudsman kutsus Euroopa kodanikualgatuste korraldajaid,
kodanikutihiskonna organisatsioone ja huvitatud kodanikke {iles


http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/decision.faces/et/61312/html.bookmark
https://twitter.com/FinanceNewsLDN/status/575949990071300097
http://reut.rs/1MviIHb
http://reut.rs/1MviIHb
https://twitter.com/ecas_europe/statuses/587523937711628288

avaldama arvamust, kui hasti Euroopa kodanikualgatus toimib.
Ombudsman koostas vastuste pohjal Euroopa kodanikualgatuse
toimimise parandamiseks suunised. Muu hulgas soovitas

ta tagada, et Euroopa kodanikualgatuse ettepanekute
tagasiliikkamist pohjendataks pohjalikult ja arusaadavalt, ning
kehtestada allkirjade toendamiseks vajalike isikuandmete suhtes
lihtsamad ja {ihtsed nduded. 9 #11

Ombudsman esitas suunised Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomitees aprillis iga-aastasel Euroopa kodanikualgatuse
paeval. Ta markis, et Euroopa kodanikualgatus voib ldbi kukkuda,
kui seda nahakse kui vahendit, mida komisjon pigem talub
lihtsalt kui edendab aktiivselt. Komisjon vastas, et piitiab edaspidi
paremini selgitada, miks ta ei vOta algatuse suhtes meetmeid, ning
et on parandanud veebipdhise andmekogumise tarkvara. 9#12

Avalike arutelude tahtsust kasitles ka kaebus,

mille esitas ombudsmanile Euroopa erasektori
telekommunikatsiooniettevotete liit (ECTA). Liit véitis, et
komisjon jattis pidamata nouetekohase avaliku arutelu ja tegemata
mojuhinnangu enne Euroopa iihtse telekommunikatsioonituru
madruse ettepaneku esitamist, mille osaks oli randlustasude
jarkjarguline kaotamine. Ombudsman leidis, et kuigi tavaliselt
peab komisjon jargima avaliku arutelu miinimumnoudeid (mis on
sdtestatud komisjoni 2002. aasta teatises), oli tal digus kehtestada
poliitilised prioriteedid ja teha poliitilisi valikuid, eelkdige selle
seadusandliku ettepaneku kontekstis. Ombudsman soovitas siiski,
et komisjon selgitaks oma eeskirjades tapseid ja konkreetseid
tingimusi, mille korral saab piirata avalikku arutelu poliitiliste
prioriteetide tottu.

Ka Euroopa Toiduohutusameti (EFSA) kohta esitati avalikku
arutelu kasitlev kaebus. Walesi vabaiihendus teatas kaebuses, et
EFSA korraldatud avalikud arutelud gliifosaadi (teatud herbitsiid)
kasutamise teemal ei arvestanud piisavalt kasutajat. EFSA
lihtsustas parast ombudsmani sekkumist avalikel aruteludel
osalemise menetlust.

2.8 Euroopa Liidu asutused

Ombudsmani t60st enamiku moodustavad komisjoniga seotud
uurimised, mis kajastab komisjoni haldusmoddet, moju ja
tilesannete ulatust. Kodanike elus on siiski suur, kuigi kaudne

osa ka Euroopa Liidu asutustel, mis tegelevad mitmesuguste
kiisimustega, nditeks pohidiguste, ravimite, keskkonna ja
lennundusohutusega. Need moodustavad ombudsmani uuringute
teise suure teemaderiihma. Nagu ka institutsioonide puhul,

peab asutuste tegevus vastama rangeimatele labipaistvuse,
aruandekohustuse ja eetika nouetele.

Euroopa Ombudsman Aastaaruanne 2015
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.@EUombudsman: more

can be done by the @EU_
Commission to improve the
#ECI. #eciday2015 #savetheEC]

ECI Campaign

Euroopa Ombudsmani arvates saab
Euroopa Komisjon tdiustada Euroopa
kodanikualgatust veelgi.

]

#ECI as engaging tool requires
that citizens feel not only
heard but also listened to, says
@EUOmbudsman
http://www.ombudsman.
europa.eu/en/cases/decision.
faces/en/59205/html.
bookmark ...

Maria L
Sanchez B

Euroopa Ombudsman réhutab, et
Euroopa kodanikualgatuse kui kaasava
vahendi puhul peavad kodanikud
tundma, et neid mitte ainult ei kuulda,
vaid ka kuulatakse.
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Blanes

Good job of European
Ombudsman. Congratulations
#transparency #opengov
#democracy

Hea t66, Euroopa Ombudsman!
Palju énnel!
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Uks Euroopa Liidu asutustega seotud juhtum, millega
ombudsman tegeles 2015. aastal, kasitles Helsingis asuvat
Euroopa Kemikaaliametit (ECHA). Ombudsman algatas uurimise
pérast seda, kui vabaiithendus oli esitanud kaebuse loomkatseid
hélmavate katsetamisettepanekute kohta. ECHA viitel ei saanud
ta katsetamisettepanekuid tagasi liikata, kuid vabaiihendus viitis,
et katsetamisettepanekuteks vajalikke andmeid saab koguda ka
muude meetodite abil. Ombudsman leidis, et ECHA tolgendas
oma rolli liiga kitsalt. Ta soovitas ECHA-1 nouda koikidelt
registreerijatelt tdendeid, et nad on iiritanud valtida loomkatseid,
ning anda registreerijatele teavet, kuidas loomkatseid valtida.
ECHA ndustus mélema ettepanekuga. 9/ #13

Oktoobris 2015 oli tahelepanu keskmes Briisselis asuv
Teadusuuringute Rakendusamet. Juhtumi teemaks oli, et Euroopa
Liidu teadusprogrammi raames stipendiumi saava teadustdotaja
ametikohale kandideerimise avaldus liikati tagasi. Esialgu pakkus
iilikool kaebuse esitajale ametikohta, kuid teatas siis, et esitaja
varasem praktikakoht {ihes eraettevottes muutis tema taotluse
eetiliselt vastuvoetamatuks, muu hulgas digusliku vastuolu tottu
toorithma liikmete ja eraettevotte vahel. Ametikoha taotleja esitas
kaebuse rakendusametile, kes vastas, et teadustdotajate palkamine
on toetuse saajate padevuses, kelleks konealusel juhul oli tilikool.
Taotleja po6rdus ombudsmani poole, vdites, et menetlus ei olnud
labipaistev. Ombudsman soovitas rakendusametil tohustada
teadusstipendiume andvate asutuste varbamismenetluse
jarelevalvet. Rakendusamet ndustus soovitusega.

Uhes teises juhtumis viitis vdike lirimaa kogukond, et

Hariduse, Audiovisuaalvaldkonna ja Kultuuri Rakendusamet
(EACEA) on ebaodiglaselt lithendanud sopruslinnade projekti
rahastamistaotluste esitamise tahtaega. Ombudsmani sekkumise
peale selgitas EACEA oma kaitumist ning kaebuse esitaja saab
osaleda sopruslinnade projektis 2016. aastal.


http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/decision.faces/et/60909/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/et/61145/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/et/61218/html.bookmark
https://twitter.com/mablanes/status/611467014004178944

3. peatukk

Ombudsmani biuroo
20. aastapaev

Euroopa Liidu lepinguga asutatud Euroopa Ombudsmani
biirool taitus 2015. aastal 20. tegutsemisaasta. Selle tahistamiseks
korraldas Emily O’Reilly juunis kollokviumi, millele olid
kutsutud tema kaks eelkéijat Jacob S6derman ja Nikiforos
Diamandouros, teised ombudsmanid ja teadlased. Kollokviumil
arutati ombudsmani biiroo arengut ja pohikiisimusi, naiteks
labipaistvust, head haldustava ning ombudsmani padevust.
Kollokviumil peetud kones markis ombudsman, et tema t66
teeb voimalikuks see, et Euroopa Liidu institutsioonid endiselt
aktsepteerivad ja austavad ombudsmani rolli avaliku halduse
laiemas kontekstis.

Euroopa Ombudsman téhistamas blroo
20. tegevusaastat Euroopa Parlamendi liikkmete
Peter Jahri (vasakul) ja Sean Kellyga (paremal).

Euroopa Ombudsmani blroo 20. aastapdeva kollokvium.
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Ombudsmani bliroo 20. aastapaev

Euroopa Ombudsman, Euroopa Parlamendi
petitsioonikomisjoni esimees Cecilia Wikstrom
(paremal) ja aseesimees Marlene Mizzi (vasakul)
Euroopa Ombudsmani blroo 20. aastapaeva
vastuvotul.

20

Novembris tdhistas ombudsmani biiroo aastapdeva vastuvotuga
Euroopa Parlamendis, kus kiilalisesinejaks oli petitsioonikomisjoni
esimees Cecilia Wikstrém. Uritusel osalesid paljud
parlamendiliikmed, liikmesriikide ombudsmanid, kontaktisikud
Euroopa Liidu institutsioonides ja muud sidusrithmad.



- 4. peatukk
i |

X Suhted Euroopa Liidu institutsioonidega
-/

Euroopa Ombudsman esitlemas Euroopa Parlamendi
presidendile Martin Schulzile oma 2014. aasta
aruannet.

I

4.1 Euroopa Parlament

Ombudsman peab oma t60s darmiselt tahtsaks hdid suhteid
Euroopa Parlamendiga. Ombudsman kohtus 2015. aastal
Euroopa Parlamendi presidendi Martin Schulzi ning enam kui
30 parlamendiliikmega koikidest suurematest fraktsioonidest
ja mitmest liikmesriigist. Ombudsman osaleb parlamendi
komisjonide kutsel nende koosolekutel. Eelmisel aastal

osales ta Euroopa Parlamendi petitsioonikomisjoni ning
kodanikuvabaduste, justiits- ja siseasjade komisjoni koosolekutel.
Ombudsman pidas ka kone iihisarutelul ,,Euroopa Liidu
institutsioonide korgetasemelise vastutuse, labipaistvuse ja
usaldusvaarsuse suunas”.

4.2 Petitsioonikomisjon

Ombudsman on petitsioonikomisjoniga pidevas dialoogis. See
kontakt on oluline, et aidata lahendada Euroopa Liidu kodanike
ja elanike muresid ning koordineerida ombudsmani ja komisjoni
tegevust. Ombudsman menetleb kaebusi, mis kasitlevad Euroopa
Liidu institutsioone ja asutusi, ning petitsioonikomisjon menetleb
petitsioone seoses Euroopa Liidu tegevusvaldkondadega

kogu Euroopas. 2015. aastal jatkus edukas koostd6 komisjoni
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/activities/speech.faces/et/59395/html.bookmark
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Euroopa Ombudsman ja Euroopa Komisjoni
president Jean-Claude Juncker.
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esimehe Cecilia Wikstromiga ning koigi fraktsioonide
parlamendiliikmetega. Ombudsman hindab korgelt {ihist tegevust,
mille eesmaérk on asjalikum ja kodanikusobralikum Euroopa Liit.

4.3 Euroopa Komisjon

Euroopa Komisjon esindab Euroopa Liidu tditevvoimu ning
vastutab liidu haldusest enamiku eest, palvides palju tildsuse
tahelepanu. Seeparast esitatakse ombudsmanile komisjoni kohta
ka koige rohkem kaebusi. Selle tulemusena on ombudsmanil
komisjoniga tihedad sidemed ning 2015. aastal kohtus ta kolmel
korral president Junckeri ning mitme asepresidendi, voliniku

ja peasekretariga. Jatkusid ka igakuised kohtumised talituste
tasandil. Suhetes komisjoniga vaatab ombudsman méodunud
aastale tagasi kui ldbipaistvuse suurendamise jatkuvate piitidluste
ning tihedate to0suhete aastale.

Euroopa Ombudsman ja Euroopa Komisjoni esimene
asepresident Frans Timmermans.

4.4 Muud Euroopa Liidu institutsioonid
ja asutused

Ombudsman peab oluliseks hoida haid suhteid ka Euroopa Liidu
teiste institutsioonide ja asutustega, et aidata neil parandada
halduskultuuri ja institutsioonidevahelist koost6od. 2015. aastal
kohtus ombudsman Euroopa Liidu Noukogu peasekretéri,
Euroopa Toiduohutusameti tegevdirektori, Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomitee asepresidendi, Euroopa Andmekaitseinspektori,
Euroopa Kemikaaliameti tegevdirektori, Euroopa
Investeerimispanga presidendi ning Euroopa Liidu Pohidiguste
Ameti ajutise direktoriga. Need kohtumised on ombudsmani
avaliku halduse rangeimate normide jargimise tagamise



kohustuste lahutamatu osa ning on seotud tema eesmargiga
tohustada kodanike nimel oma biiroo otstarbekust, ndhtavust ja

moju. W#14 W15

£ B2 i
Aidan

OSullivan

Good meeting just now
between @EUombudsman
and @FedericaMog
@eu_eeas in #Strasbourg

Euroopa Ombudsmani edukas kohtumine Euroopa Liidu valisasjade
ja julgeolekupoliitika korge esindaja Federica Mogheriniga.

-
#15 g&=—
u . -/ European

Ombudsman

.@euombudsman just
concluded a fruitful meeting
with @EIBtheEUbank
President, Werner Hoyer

& VP Jonathan Taylor

Euroopa Ombudsman |6petas just tulemusliku kohtumise Euroopa
Investeerimispanga presidendi Werner Hoyeri ja asepresidendi Jonathan
Tayloriga.

4.5 URO puuetega inimeste diguste
konventsioon

Ombudsman voib jareldada haldusomavoli, kui Euroopa Liidu
institutsioon rikub URO puuetega inimeste diguste konventsioonis
satestatud mis tahes digusi.

Konventsiooni eksperdikomisjon analiiiisis 2015. aastal
konventsiooni rakendamist Euroopa Liidus. Ombudsman
tutvustas rakendamist jélgiva raamistiku liikmena oma biiroo
tehtud selleteemalisi uurimisi. Ombudsman osaleb ka aktiivselt
raamistiku reformimises.

Uhe kaebuse, millega ombudsman tegeles, esitas kurt kandidaat,
kes palus Euroopa Personalivaliku Ameti konkursil testide
tegemiseks lisaaega. Amet palvet ei rahuldanud ning kandidaat
poo6rdus ombudsmani poole, kes arutab seda kiisimust praegu
sidusrithmade ja ekspertidega.

Euroopa Ombudsman Aastaaruanne 2015
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https://twitter.com/aidanosullivan/status/669121149939355648
https://twitter.com/EUombudsman/status/663678411328659456
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HEE ...
Catherine

Naughton

@EUombudsman recommends
fully independent, adequately
resourced CPRD monitoring
framework with appropriate
legal basis #eucrpdframework

Euroopa Ombudsman soovitab luua
URO puuetega inimeste diguste
konventsiooni jaoks taielikult
soltumatu ja piisavalt rahastatud
jarelevalveraamistiku, millel on
asjakohane 6iguslik alus.
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Teise kaebuse korral pidas ombudsman lubamatuks, et
Hariduse, Audiovisuaalvaldkonna ja Kultuuri Rakendusamet

ei taganud Erasmus+ konverentsil tolget viipekeelde, kuigi oli
eelnevalt kinnitanud, et teeb seda. Moni péaev enne konverentsi
teatasid organiseerijad huvitatutele, et teenust pakkuda lubanud
tolk titles ara. Ombudsman palus rakendusametil iile vaadata
oma viipekeelse tolke tagamise kord, et valtida probleemi
kordumist. W'#16


https://twitter.com/catherinenaugh/status/654577748632031233

5. peatukk
Euroopa ombudsmanide vorgustik

Teistele institutsioonidele ja asutustele edastatud kaebused voi nende poole
pdordumise soovitused 2015. aastal

Euroopa ombudsmanide vorgustiku liikkmed

51 2 'A 52,7%

neist

A

470 riigi voi piirkonna ombudsman voi 42 M Euroopa Parlamendi
samalaadne asutus (48,4%) petitsioonikomisjon (4,3%)

Euroopa Komisjon

137 D Rl Bl ) 1+
muud institutsioonid ja asutused

439 R R R N N N R R N RN} s

Markus: mone juhtumi puhul andis ombudsman kaebuse esitajale mitu néuannet, mille téttu on tabeli protsentide summa Ule 100.

Euroopa Ombudsmani strateegiline eesmérk on suurendada
oma biiroo moju, otstarbekust ja ndhtavust. Ombudsman alustas
2015. aastal koos liikmesriikide ombudsmanidega Euroopa
ombudsmanide vorgustiku reformimist, et muuta see Euroopa
iildsuse jaoks nahtavamaks ja otstarbekamaks. Vorgustikku
kuuluvad 96 biirood Euroopa 36 riigist ning Euroopa Parlamendi
petitsioonikomisjon.

Euroopa Ombudsman tegi vorgustiku liikmete arvamuste pohjal
vorgustiku reformimiseks arvukalt ettepanekuid. Peamised
muudatused olid nditeks Euroopa Ombudsmani ja liikmesriikide
ombudsmanide biiroode itheaegsete uurimistega alustamine ning
tihedam koost66 molemat poolt huvitavates kiisimustes.

Uheaegsete uurimiste tiheks nditeks oli, nagu eespool mainitud,
ebaseaduslike randajate sunniviisiline Euroopa Liidust
tagasisaatmine. Euroopa ombudsman uuris, kuidas Frontex
késitleb selliseid sunniviisilisi tagasisaatmisi, ning tema kolleegid
19 liikmesriigist uurisid, kuidas see toimub nende riigis.
Tulemuste pohjal tegi Euroopa ombudsman Frontexile mitu
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/30/html.bookmark

Euroopa ombudsmanide vorgustik

ettepanekut. Uheaegses uurimises osalenud uurijad kohtusid

u E . oktoobris Madridis. W' #17

Gundi

Gad

adesmann Pérast liikmesriikide ombudsmanidega peetud arutelusid teatas

Network of EU Ombudsmen: Euroopa Ombudsman detsembris komisjonile, et vorgustik
Investigators exchange uurib jairgmisena, kas Euroopa Liidu Varjupaiga-, Rande- ja
experiences on @FrontexEU Integratsioonifondi raha kasutamisel liikmesriikides arvestatakse
forced joint return flights réndajate pohidigusi.
@EUombudsman

Veel iiheks temaatilise koostd6 nditeks olid Euroopa Ombudsmani
detsembris algatatud arutelud koikide vorgustiku liikmetega
lobit6o labipaistvuse teemal. Eesmark on koostada Euroopa

Liidu ja liikmesriikide ametnikele suunised suhtlemiseks

huvide esindajatega. Euroopa Ombudsmani otsus podrata sellele
kiisimusele tihelepanu naitab, et lobitodtajate surve all on peale
Euroopa Liidu haldusasutuste ka liikmesriikide ametiasutused.

Et lobit66 labipaistvuse suunised oleksid tohusad, peavad need
vastama sellele mitme tasandiga tegelikkusele. g+ #2

Euroopa ombudsmanide vorgustik: +
uurijad vahetavad kogemusi Frontexi 8
ja liikmesriikide Uhiste sunniviisilise
tagasisaatmise lendude kohta.

Euroopa Ombudsman

Sel nadalal kilastas Euroopa Ombudsman Viini ja Budapesti, et arutada
Austria ja Ungari ombudsmaniga meie plaanide kohta tugevdada
Euroopa ombudsmanide vorgustiku liikkmete koostdédd. Euroopa
ombudsman kohtus ka ajakirjanike, sidusrihmade ja Euroopa Liidu
Pohidiguste Ameti ametnikega.

Vorgustiku reformimise ettepanekute seas oli idee korraldada
Briisselis kord aastas vorgustiku seminar, kus arutatakse peamisi
iildsusele huvi pakkuvaid teemasid. Lisaks sellele hakkas Euroopa
ombudsman tdhustama asutusesisest menetlust, kuidas vastatakse
liikmesriikide biiroode Euroopa Liidu diguse teemalistele
paringutele. See tagab, et liikmesriikide kolleegid saavad oma
uurimiste kdigus Euroopa Liidu institutsioonidelt vastused oigel
ajal. Liikmesriikide ombudsmanide biiroosid on julgustatud
aitama iihiselt kaasa Euroopa Komisjoni avalikele aruteludele
kodanike digusi kasitlevate seadusandlike ettepanekute {ile.
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https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/KdUWiR44Z5B
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/654216718810763264

Euroopa ombudsmanide vorgustiku seminar Varssavis.

Euroopa ombudsmanide vorgustiku kiimnes seminar toimus
aprillis Varssavis. Konverentsil ,Ombudsmanid diskrimineerimise
vastu” arutati ombudsmanide tegevust diskrimineerimisjuhtude
korral, rahvusvahemustesse kuuluvate inimeste 6igusi ning eakate
oigusi.

Euroopa Ombudsman Aastaaruanne 2015
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Euroopa Ombudsmani interaktiivne juhend aitab igal
aastal tuhandetel kodanikel leida dige asutuse, kelle
poole probleemiga pédrduda.

(= Euroopa ombudsmanide vorgustik

-
y <\ Euroopa Ombudsman

4

Probleemid ELiga?
Kes saab Teid aidata?

28

Detsembris kiilastas ombudsman oma kolleege Viinis ja
Budapestis. Molemas pealinnas peetud arutelud kasitlesid selliseid
teemasid nagu pohidigused, labipaistvus ja lobitdo. Visiidid
toimusid ombudsmani eesmérgi raames suurendada vorgustiku
nédhtavust ning réhutada liikmesriikide ja Euroopa tasandi
koost60 tahtsust.

Ombudsmani valjaandes Probleemid ELiga? Kes saab Teid aidata? on
rohkem teavet muude diguskaitsevahendite kohta.


http://www.ombudsman.europa.eu/et/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/et/home.faces

6. peatukk

Vahendid

6.1 Eelarve

Euroopa Ombudsmanil on Euroopa Liidu eelarves eraldi jagu,

mis koosneb kolmest jaotisest. Esimene jaotis holmab palku,
hiivitisi ja muid personalikulusid. Teise jaotisse kuuluvad

hooned, m&obel, seadmed ja mitmesugused tegevuskulud.
Kolmandas jaotises on asutuse pohitegevuse kulud. 2015. aastal oli
eelarveassigneeringute kogusumma 10 346 105 eurot.

Vahendite tdhusa halduse tagamiseks kontrollib

Euroopa Ombudsmani siseaudiitor korraparaselt asutuse
sisekontrollisiisteeme ja biiroo finantstehinguid. Euroopa
Ombudsmani, nagu ka teisi Euroopa Liidu institutsioone,
auditeerib Euroopa Kontrollikoda.

6.2 Vahendite kasutamine

Euroopa Ombudsman votab igal aastal vastu juhtimiskava,
milles loetletakse konkreetsed meetmed, mida biiroo peab votma
asutuse eesmarkide ja prioriteetide rakendamiseks. 2015. aasta
juhtimiskava on esimene Euroopa Ombudsmani strateegial
,,2019. aasta poole” pohinev juhtimiskava.

Euroopa Ombudsmani blroo téotajad.
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/resources/strategy/amp.faces/et/59019/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/resources/strategy/strategy.faces
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Vahendid
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Beate Gminder asus t06le Euroopa Ombudsmani
blroo peasekretarina.

6.3 Ombudsmani kollektiiv

Ombudsmani biiroo tdotajad on padevad ja mitmekeelsed.

See tagab haldusomavoli kaebuste menetlemise Euroopa Liidu
24 ametlikus keeles ja aitab ombudsmani tegevust paremini
tutvustada. Ombudsmani biiroo ametikohtade loetelus oli

2015. aastal 66 ametikohta. Septembris asus biiroo peasekretdrina
toole Beate Gminder, kes vahetas vilja pensionile siirdunud Ian
Hardeni.

Taielik ja ajakohane tootajate nimekiri koos tiksikasjaliku teabega
ombudsmani biiroo struktuuri ja iga iiksuse iilesannete kohta on
avaldatud ombudsmani veebilehel.


http://www.ombudsman.europa.eu/et/atyourservice/team.faces

7. peatukk

Kaebuste liigid ja esitajad

Euroopa Ombudsman on alates 2015. aastast pidevalt kohandanud
uurimismenetlusi, et need oleksid tohusamad ja jouaksid enamate
kodanikeni. Paljude kaebustel pohinevate juhtumite korral ei
algatatud tiksikjuhu uurimist, vaid neid kasitleti strateegiliste
uurimiste raames, nditeks TTIP labipaistvus, eksperdirithmade
koosseis ning inimdiguste jargimise uurimine Euroopa Liidu
Uhtekuuluvusfondi kontekstis. See ettevaatavam strateegiline
lahenemisviis ennetas suure tdendosusega muid tiksikkaebusi.

13966

ombudsmani veebilehel oleva
interaktiivse juhendi kaudu antud
nouannet

Euroopa Ombudsmanilt
2015. aastal abi saanud
kodanikud:

17033

2015. aastal kasitletud kaebust

1060

teabenoduet, millele ombudsmani
talitused vastasid

261 277 6

Euroopa Ombudsmani Euroopa Ombudsmani strateegjilist
poolt 2015. aastal poolt 2015. aastal algatust (%)
alustatud uurimist [Opetatud uurimist

kaebuste alusel 261 |6petatud uurimist,

algatatud uurimist mida alustati
kaebuste alusel

omaalgatuslikku 16 |6petatud
uurimist omaalgatuslikku
(sh 3 strateeqilist uurimist
uurimist) () (sh 8 strateegilist

uurimist) (%)

(") Tehnilised omaalgatuslikud uurimised (nt kolmandate riikide kodanike esitatud kaebuste alusel) erinevad strateegilistest omaalgatuslikest uurimistest
(nt labipaistvuse ja maksete hilinemise teemaliste kolmepoolsete labiraakimiste teemal).

(%) Sealhulgas strateegilised uurimised, mille teemaks on TTIP labipaistvus, rikkumistest teatamine, Euroopa kodanikualgatus, péhidiguste jargimine
Euroopa Liidu Uhtekuuluvuspoliitikas ning Frontexi sunniviisilised tagasisaatmised.

(®) Ombudsman otsustas kasitleda mitut strateegiliselt olulist teemat uurimist algatamata, nt EKP labipaistvus, endiste komisjonililkkmete ametiajajérgne
tegevus ning Varjupaiga-, Rande- ja Integratsioonifond.
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/31/html.bookmark
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{=> Kaebuste liigid ja esitajad

Euroopa Ombudsmani padevusse kuulunud kaebuste arv 2003-2015

930

gag 870
811 802
744 740 750 736
727 co3

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Valjaspool Euroopa Ombudsmani padevust olnud kaebuste arv 2003-2015

2729 2768

2673
2544

2401 2392

1983

1846

17
°s 1720

1665

1427

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/34/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/32/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/33/html.bookmark

Euroopa Ombudsman Aastaaruanne 2015

Euroopa Ombudsmani 2015. aastal registreeritud kaebused ja algatatud
uurimised kaebuste paritoluriikide kaupa

Kaebuste arv

, Algatatud uurimiste arv

9

Madalmaad 12
. Ta

a
H

43

35

g B
o

Luksemburg

i Malta ] Kiipros '

114 ¢ Muud riigid 10 ¢ Teadmata
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/34/html.bookmark

8. peatlkk
Kelle vastu esitati kaebusi?

Euroopa Ombudsmani 2015. aastal uuritud institutsioonid

55,6%

10% 9.2%

8%

4,6%
1,9%
I k

145 30 26 21 12 5 24

Euroopa Euroopa Euroopa Per-  Euroopa Euroopa Euroopa Pet- Muu
Komisjon Liidu sonalivaliku Parlament valisteenistus  tustevastane
asutused Amet Amet

Markus: ks 2015. aasta omaalgatuslik uuring (kolmepoolsete labiraakimiste labipaistvuse kohta) kasitles mitut institutsiooni, mille tdttu on tabeli
protsentide summa tle 100.
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/35/html.bookmark

9. peatukk
Miks esitati kaebusi?

Euroopa Ombudsmani 2015. aastal [opetatud uurimiste teemad

HHHHHHHHHHHHHHUUUU“ 22 4%
poliitikaktsimused (')

62

Teabele ja dokumentidele
juurdepaasu néuded
(Iabipaistvus)

Institutsiooni- ja

21,7%
Komisjon aluslepingute
taitmise jarelevalvajana (?)
20,2%

43

Konkursid ja valikumenetlused
(sh praktikandid)

36
Halduskuisimused
ja personalieeskirjad

18

Lepingud

Hankelepingute sdlmimine unu
ja toetuste andmine

Markus: mdnel juhul oli ombudsmani Idpetatud uurimine seotud mitme teemaga, mille tdttu on tabeli protsentide summa ile 100.

15,5%

13%

6,5%

6,1%

(') Naiteks huvide konfliktid voi viivitamised ja institutsioonide menetluste muud puudused.
(%) Naiteks komisjoni menetlused seoses Euroopa Liidu diguse véidetavate rikkumistega liikmesriigis.
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/36/html.bookmark

10. peatukk
Tulemused

Euroopa Ombudsmani tegevus 2015. aastal saadud kaebuste lahendamisel

49,9% 37,3% 12,8%

nduannet voi juhtumi kaebuse esitajale algatatud
edasisaatmist saadetud vastust, et uurimist

edasist nou ei saa anda

Euroopa Ombudsmani 2015. aastal I6petatud uurimiste tulemused
Kaebuse lahendas institutsioon ise voi jouti kokkuleppele

Haldusomavoli ei tuvastatud

Edasine uurimine ei olnud pohjendatud

54 19,5%

Tuvastati haldusomavoli

Muu

6 I 2,2%

Markus: monel juhul I6petas ombudsman uurimise mitmel pohjusel, mille tdttu on tabeli protsentide summa le 100.
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/37/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/38/html.bookmark

Euroopa Ombudsman Aastaaruanne 2015

Euroopa Ombudsmani poolt 2015. aastal haldusomavoli tuvastamisega 16ppenud
uurimiste tulemused

63,3% 36,7%

19 1

Kriitilised markused Institutsioon ndustus soovitustega
institutsioonile taielikult voi osaliselt

Euroopa Ombudsmani uurimiste arv labi aastate

. Algatatud uurimised Lopetatud uurimised

465

261

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Euroopa Ombudsmani 2015. aastal |6petatud juhtumite uurimise kestus

Keskmine: 10 kuud

3 kuu jooksul 3-6 kuu jooksul : 6-12 kuu jooksul 12-18 kuu Enam kui 18 kuu
|6petatud |6petatud |6petatud jooksul l6petatud jooksul [6petatud
juhtumid juhtumid juhtumid juhtumid juhtumid (")

I ] ]
29% 23% 19% 12% 17%

() Mones keerukas menetluses tuleb kaebuse esitaja ja institutsiooniga arutada probleemi mitu korda. Nii saab Euroopa Ombudsman tuvastada kdik
asjaolud ja pluda jouda mélemat poolt rahuldava lahenduseni.
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/39/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/41/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/40/html.bookmark

11. peatukk

Kuidas ombudsman juhtumeid

lahendab?

Tohusamad juhtumite
lahendamise menetlused

2015. aasta l6pus hakkas ombudsman
labi vaatama oma juhtumite
lahendamise menetlusi, et muuta
neid tdhusamaks ja suurendada
nende moju. Uuendatud menetlused
voetakse kasutusele 2016. aastal
parast labivaatamise [6ppu ja Euroopa
Parlamendiga konsulteerimist.
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Ombudsman poorab suurt tahelepanu iildsuse huvides olevatele
strateegilistele uurimistele. Enamiku tegevusest pithendab ta siiski
kodanikelt, dritihingutelt, seltsidelt, vabatihendustelt ja muudelt
organisatsioonidelt saadud kaebuste lahendamisele.

Ombudsman tagab, et kaebuste tasuta lahendamise teenus

on voimalikult diglane, labipaistev ja aus. Kaebuse esitajad
voivad esitada kaebuse kirjalikult mis tahes sidevahendi kaudu,
sealhulgas veebilehel oleva kaebusvormi abil. Igale kaebuse
esitajale maaratakse konkreetne juhtumikorraldaja, kes on ka
kontaktisik.

Kui kaebuse lahendamine ei kuulu ombudsmani padevusse,
annab ombudsmani biiroo voimaluse korral kaebuse esitajale nou,
mis asutus saab teda aidata. Ombudsman voib edastada kaebuse
selle esitaja nousolekul ka ise teistele asutustele, nditeks Euroopa
ombudsmanide vorgustikule.

Kui kaebus ei vasta vastuvoetavusnouetele voi muidu
vastuvoetaval kaebusel puudub piisav alus uurimise algatamiseks,
litkkab ombudsman selle tagasi. Kui asjakohane, annab
ombudsman kaebuse esitajale saadetavas kirjas alati nou, eelkoige
kas teda saab aidata moni teine liikmesriigi voi Euroopa Liidu
tasandi asutus.

Kui ombudsman otsustab algatada uurimise, kontrollib ta
koigepealt, kas kaebust saab lahendada kiirmenetlusega.

Ta voib nditeks kiiresti kontrollida vaidluse dokumente voi
juhtumikorraldaja voib arutada institutsiooniga kiire lahenduse
leidmise voimalusi.

Uurimine toimub tdismahus, kui kaebus on keerukas voi selgub,
et selle lahendamiseks on vaja hankida teavet institutsiooni
mitmelt eritalituselt. Ombudsmanil on mitu voimalust. Ta voib
teha lahendi ettepaneku voi esitada soovituse, millega palub
institutsioonil haldusomavoli heastada. Kui lahendust ei ole
voimalik leida, voib ombudsman esitada kriitilised markused.


https://secure.ombudsman.europa.eu/et/atyourservice/secured/complaintform.faces

12. peatikk
Ombudsmani ettepanekute

jargimine

Euroopa Ombudsmani ettepanekute jargimine 2014. aastal

90%

jargiti

10%

ei jargitud

Ombudsman avaldab igal aastal pohjaliku iilevaate, kuidas
Euroopa Liidu institutsioonid reageerivad ombudsmani
ettepanekutele Euroopa Liidu halduse parandamise kohta.
Ettepanekud esitatakse sobralike lahendite, soovituste ning
kriitiliste ja tdiendavate markustena. Ettepanekute jargimise maar
nditab ombudsmani t66 moju ja otstarbekust.

Aruandest Kas saime korda? Kuidas Euroopa Liidu institutsioonid
reageerisid 2014. aastal ombudsmani ettepanekutele selgub, et Euroopa
Liidu institutsioonid jargisid 90% ombudsmani ettepanekutest.
See on senini suurim jargimise maar. Alates 2011. aastast,

mil ombudsmani biiroo hakkas tegema jargimise statistikat,

on jargimine olnud keskmiselt 80%. Aruande jargi varieerub
jargimise maar institutsiooniti oluliselt: mones on see 100% ja
halvimal juhul 0%. Néiteks komisjon jargis ettepanekuitest 86%
(2013. aastal 73%). Arvestades komisjoni suurust Euroopa Liidu
haldusstisteemis, algatab ombudsman koige rohkem uurimisi just
komisjoni suhtes.

2015. aasta aruanne ilmub 2016. aasta 1opus.
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http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/followup.faces/et/61644/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/followup.faces/et/61644/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/et/press/infographic.faces/et/42/html.bookmark
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Kuidas votta Euroopa
Ombudsmaniga uhendust?

Postiaadress

Euroopa Ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Telefon
+33(0)3 88 17 23 13

E-post

eo@ombudsman.europa.eu

Internet

Veebileht: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes
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