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EessOna

2014. aasta novembris votsin ma vastu Euroopa Ombudsmani strateegia
,2019. aasta poole”, mis annab iilevaate minu padevusse kuuluvatest
kaugeleulatuvatest eesmarkidest ja prioriteetidest.

Alates strateegia vastuvotmisest on see olnud meie tegevuse alus, millest
lahtuvalt oleme piitidnud muuta Euroopa Ombudsmani institutsiooni
mojukamaks, asjakohasemaks ja tohusamaks.

Senised tulemused ja tagasiside on olnud vdga innustavad, sellegipoolest olen
teadlik tiksikisikute, kodanikuiihiskonna ning ettevotjate korgetest ootustest,
mis neil digustatult Euroopa Liidu suhtes on. Minu iilesanne ombudsmanina
on mulle antud volituste alusel ja Euroopa Parlamendi toetusel anda oma panus
nende ootuste taitumisse.

Nagu lubatud, tegime strateegia kohta vahekokkuvotte. Siseste ja viliste
sidusrithmade vastused ning ettepanekud, samuti Euroopa Liidu diinaamiline
ja pidevalt muutuv keskkond on aidanud meil monesid prioriteete taipsustada
ja imber sOnastada, sdilitades seejuures esialgsed korgetasemelised eesmargid.

Mainitud muutusi kirjeldatakse selles dokumendis.

Soovin oma volituste jarelejaanud kehtivusajal anda endast koik, et tugevdada
inimeste digusi Euroopa Liidu kodanikena ning edendada Euroopa Liidu
asutuste veelgi avatumaks, vastutustundlikumaks ja kodanikusobralikumaks
muutmist.

Emily O’Reilly
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1. Missioon ja tegevuse ulevaade

Meie missioon on tugevdada Euroopa demokraatiat, tehes Euroopa
Liidu institutsioonidega koostood tohusama, vastutustundlikuma,
libipaistvama ja eetilisema halduse nimel.

Kuidas me seda teeme?
Ombudsmani s6ltumatuse tagavad aluslepingud.

Meil tootavad kvalifitseeritud ja mitmekeelsed tdotajad, kes hindavad kodanike
kaebusi Euroopa Liidu institutsioonide vastu ja tagavad vajadust modda
oiguskaitse.

Ombudsman poorab tdhelepanu ka iildsuse huvides toimuvatele uurimistele.
Ta viib 1abi ulatuslikke strateegilisi uurimisi ning algatab neid, kui selleks on
tema arvates piisav alus.

Teavitamise, suuniste ja hea tava eeskirjadega mojutab ombudsman ka hea
haldustava arengut Euroopa Liidu institutsioonides.

Ombusman saab strateegilise tegutsemisega ning oma moéjuvoimu ja koigi enda
kasutuses olevate vahendite abil oma piiratud ressursse maksimeerida.

Pohidiguste harta sisaldab Euroopa Liidu kodanike digust esitada
ombudsmanile kaebusi. See digus on ka ettevotetel, ithendustel ja Euroopa
Liidus elavatel kolmandate riikide kodanikel. Ombudsman saab menetleda
hartaga tagatud diguste rikkumisi kasitlevaid kaebusi ning muid
haldusomavoli juhtumeid. Seeldbi suurendab ombudsman kodanike
mojuvoimu, aidates neil oma pohidigusi teostada. Peale selle, et kodanikel on
oigus heale haldusele, on neil digus teada, mida Euroopa Liidu institutsioonid
teevad (labipaistvus), ja digus osaleda nende tegevuses. Ombudsmani keskne
iilesanne on seetottu tagada, et Euroopa Liidu institutsioonid jargivad ja
kaitsevad koiki nimetatud 6igusi.

Ombudsman edendab ka head haldust ja avalike teenuste osutamise kultuuri,
aidates Euroopa Liidu asutustel to6tada avatult, tohusalt ja ausameelselt.
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Tegutseme oma Opetuse kohaselt

Me piiliame tegutseda nii, nagu teistelt seda nduame. See tadhendab oma vigade
tunnistamist, kontrolli soosimist ja valmidust kogemustest dppida.

Meie institutsioonisisene hea tava harta

Oleme pithendunud jargmisi vaartusi ja pohimotteid edasiandva teenuse
osutamisele.

Soltumatus ja erapooletus

Juhtroll probleemidele lahenduste leidmisel
Uuenduslikud ldhenemised vaidluste lahendamiseks
Siisteemne motlemine

Viliskeskkonnast teadlikkus ja teadmishimu
ReageerimisvOoime

Empaatia

Avatus ja kaasamine

Piihendumine oma tootajatele

Me piitiame luua positiivse ja koostoopohise tookeskkonna, kus igaiiht
koheldakse inimvaarselt ja austusega ning kus igatiihel on voimalik oma
karjddrisoove realiseerida kooskdlas institutsiooni vajaduste ja kohustustega.
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2. Strateegia

Strateegial on mitu eesmarki:

o selles seatakse kaugeleulatuvad eesmérgid, mida piiiitakse saavutada
konkreetsete meetmetega (mida on selgitatud tegevusraamistikus?);

o selles sétestatakse eelarvepadevate institutsioonide poolt eraldatavate
inimressursside ja rahaliste vahendite optimaalse kasutamise mitme aasta
raamistik;

o selles luuakse valistele sidusrithmadele vastutuse vordlusalus.

Meie strateegilised eesmargid

Meie strateegia on ithendada ja saavutada kolm iiksteist tugevdavat eesmarki.
Soovime saavutada oma tegevuse piisava asjakohasuse ELis ja oma
sidusrithmade jaoks, tagada hea ndhtavuse, mis toetab meie missiooni, ning

avaldada ELi asutustele reaalset ja positiivset méju.

Neid eesmarke toetab institutsioonisisene tulemuslikkuse eesmark.

Asjakohasus
- Oiguslik tipptase

- strateegiline rohuasetus
- ettevaatavus

suurendab loob

Nahtavus

- meediakajastus

- Euroopa Parlamendi
kaasamine

- teavitamine

" http://www.ombudsman.europa.eu/et/resources/strategy/home.faces
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1. eesmark — tagada asjakohasus

Soovime maksimeerida vaartust kodanikele ja teistele sidusriihmadele,
keskendudes tahtsaimatele pidevatele probleemidele, mis on nende
huvide ning muredega kdige rohkem seotud.

Prioriteedid

1. Suurendada meie tdhtsust tunnustatud, usaldusvaérse ja soltumatu
asjatundjana ombudsmani volitustega seotud kiisimustes, olles ldbipaistvuse,
vastutuse ja tervikluse eestvedajaks.

2. Suhelda sidusrithmadega (muu hulgas asjaomaste mojurithmadega, naiteks
akadeemikutega) ja neilt uusi teadmisi koguda.

3. Suurendada oma teadlikkust Euroopa Liidu muutuvast diinaamikast ning
meie tegevusele kohalduvast poliitilisest, sotsiaalsest, majanduslikust ja
juriidilisest keskkonnast ning osaleda avalikult vastavates aruteludes ja
poliitilistes algatustes ning anda neisse oma panus, kui see on asjakohane.

4. Teha koostdod Euroopa ombudsmanide vorgustiku, liikmesriikide teiste
organite, rahvusvaheliste vorgustike ja organisatsioonidega, et selgitada valja
néiteks inim- ja pohidiguste ning halduskiisimustega seotud korgeimad
standardid ja parimad tavad ning neid edendada.

5. Anda oma panus Euroopa Liidu kodakondsuse kontseptsiooni ja sellega
seotud diguste arendamisel, edendamisel ning kaitsmisel.

2. eesmark — suurendada oma moju

Me soovime ELi institutsioonide t66 kvaliteeti tuntavalt muuta, olles
pohivaldkondades muutuste eestvedajaks.

Prioriteedid

1. Kooskdlas oma integreeritud lahenemisviisiga jatkata ettevaatavalt
strateegiliselt tihtsaimate valdkondade kindlaks tegemist ja kasutada piisavalt
vahendeid pidevate probleemide uurimiseks.

2. Optimeerida uurimismenetlust, et tegeleda viivitamatult ja tohusalt
strateegiliselt tihtsate kaebustega. See on eriti oluline juhtudel, kui
uurimistulemuste saavutamine on ajastustundlik.

3. Kasutada kodiki ombudsmani pohikirjaga antud volitusi, et saavutada
kaebuste kisitlemisel ja uurimismenetlustel positiivsed tulemid.

4, Jatkata arendust6od, mis voimaldab teha ombudsmani soovituste ja
ettepanekute tulemuste siistemaatilisemat ning pohjalikumat jarelkontrolli
nouetele vastavuse maksimeerimise otstarbel.

5. Tugevdada ja siivendada koost66d ning dialoogi ELi institutsioonide ja teiste
sidusrithmadega, et tagada haldustavade jatkusuutlik edendamine.

3. eesmark — sailitada hea nahtavus

Me soovime suurendada oma mdjuvéimu. Uldsuse ja institutsioonide
teadlikkus ombudsmanist peab olema suurem ja poéhjalikum.

Prioriteedid

1. Tagada teavitamisel maksimaalne selgus ja labipaistvus.

2. Jatkata veebipohiste tooriistade ja kanalite arendamist ja kasutamist ning
tagada diinaamilises veebikeskkonnas maksimaalne kohandatavus.

3. Arutada Euroopa Parlamendi ja tema komisjonidega strateegiliselt
mitmesuguseid vastastikust huvi pakkuvaid kiisimusi, olles alati teadlik oma
sOltumatusest.
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4. Teha kodanike nende digustest ja ombudsmani t60st teavitamisel koostood
Euroopa ombudsmanide vorgustiku ning muude asjakohaste
katusorganisatsioonidega.

5. Tagada ombudsmani asjakohane esindamine olulistel siindmustel ja
konverentsidel ning innustada biiroo esindajaid médrkama ja dra kasutama
vorgustike loomise ning teavitamise voimalusi.

4. eesmark — suurendada meie too
tulemuslikkust

Soovime kasutada oma vahendeid nii, et saavutaksime voimalikult haid
tulemusi.

Prioriteedid

1. Tagada ombudsmani eelarvevahendite vastavus strateegiale.

2. Maksimeerida meie protsesside ja iiksuste, sealhulgas IT-siisteemide tohusus
ning tulemuslik toimimine. Kui see on asjakohane, kaaluda , korporatiivsete”
lahenduste kohaldamist suurema mastaabiga Euroopa Liidu asutuste puhul.

3. Seada kaebused tadhtsuse jarjekorda ning need voimalikult kiiresti ja
tulemuslikult lahendada, kasutades selleks nutikaid, paindlikke, kohandatud ja
kindlaid t66pohimotteid.

4. Soodustada labipaistvusel, eetikal, innovatsioonil ja kodanike teenimisel
pohinevat sisekultuuri.

5. Muuta ombudsmani biiroo ligitombavamaks, diinaamilisemaks ja tahtsamaks
motiveeritud, andekate ning edasipiiiidlike inimeste to6kohaks, tagades
inimressursside raamistiku ja personalipoliitika tdieliku rakendamise ning
vajaduspohise ajakohastamise.
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3. Rakendamine ja hindamine

Eespool nimetatud eesmarkide ja prioriteetide saavutamiseks vajalike
konkreetsete meetmete kavandamiseks ning hindamiseks kasutatakse iga-
aastast juhtimiskava ja iga-aastast tegevusaruannet. Selle strateegiaga holmatud
ajavahemikul on iga-aastase juhtimiskava koostamise kord jargmine.

Stigisel kutsub ombudsmani peasekretadr tegevusiiksuste juhte iiles tegema
strateegia rakendamiseks vajalike konkreetsete meetmete ettepanekuid,
ldhtudes eeloleva aasta rahaliste vahendite ja inimressursside eeldatavast
kdttesaadavusest. Ettepanekutes selgitatakse iliksikasjalikult jargmist:

e kuidas aitavad meetmed strateegia eesmarke ja prioriteete saavutada,

e milliseid on vajalikud vahendid ning

e kuidas vahendeid realiseeritakse (nditeks tdhususe suurendamise ja/voi
muudeks tegevusteks ette ndhtud vahendite vahendamise teel).

Pérast sisearutelusid ja kooskolastamist votab ombudsman vastu otsuse iga-
aastase juhtimiskava kohta.

Hindamine, analiilisimine ja aruandlus

Eesmaérkide saavutamise progressi analiilisimiseks kasutatakse tulemuslikkuse
pohinditajaid. Allpool antakse 2015. aastal vastuvoetud tulemuslikkuse
pohinditajate ja 2017. aastaks kehtestatud eesmarkide kohta iilevaade.

Kord aastas vaadatakse tulemuslikkuse pohinditajad ja asjakohased eesmaérgid
labi ning vajaduse korral neid korrigeeritakse.

2017.
Strateegia aasta
eesmark Hinnangu aluseks olev naitaja eesmargid
1. tulemuslikkuse Asjakohasus ~ Viliste sidusrithmade tajukuvand 70%
phinaitaja (positiivsete hinnangute osakaal)
2. tulemuslikkuse Asjakohasus  Ombudsmani padevusse kuuluvate 33%
phinaitaja kaebuste protsentuaalne osakaal
3. tulemuslikkuse Moju Uldsusele huvi pakkuvate algatatud 30
péhinaitaja uurimiste arv
(kaebused, strateegilised uurimised ja
strateegilised algatused)
4. tulemuslikkuse Moju Ombudsmani ettepanekute jargimine
pdhinaitaja (liitnditaja) 90%
4a - Uldine ettepanekute jargimine 90%
4b — Ettepanekute jargimine iildsusele
huvi pakkuvates juhtumites
5. tulemuslikkuse Nahtavus Meedia- ja sotsiaalmeediategevus
pdhinaitaja (liitnaitaja)
5a — Meedias ilmunud artiklite arv 3300
5b — Tegevusaktiivsus Twitteris 20 000
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2017.
Strateegia aasta
eesmark Hinnangu aluseks olev naitaja eesmargid
6. tulemuslikkuse Ndhtavus Veebitegevus (liitnditaja)
pdhinaitaja 6a — Veebilehe kiilastajad 400 000
6b — Interaktiivse juhendi kaudu antud 8 000
nouanded voétta ithendust Euroopa
ombudsmanide vorgustiku liikkmega
7. tulemuslikkuse Tulemuslikkus Kaebuste menetlemine ja uurimiste
pdhinaitaja labiviimine
(liitnditaja) 90%
7a — Juhtumite osakaal, kus
vastuvdetavusotsus tehakse iihe kuu 50%
jooksul 80%
7b — Kuue kuu jooksul 16petatud
uurimiste osakaal
7c¢ — 18 kuu jooksul 16petatud uurimiste
osakaal
8. tulemuslikkuse Tulemuslikkus Eelarve tditmine (liitnditaja)
pdhinaitaja 8a — Eelarve tditmise maar 93%
8b — Ule 30 paeva maksetdhtaja 0

uletanud maksete arv

Pohinditajate eesmarkide saavutamise tulemuslikkuse jalgimise ja aruandluse
tabeleid ajakohastatakse korraparaselt.

Strateegia rakendamise iildhinnang ja aruanded esitatakse ombudsmani
aastaaruandes ning ombudsmani peasekretdri iga-aastases tegevusaruandes.
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