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EessoOna

Kéesolevas Euroopa Ombudsmani strateegias piiiitakse selgelt védljendada
ombudsmani missiooni, piitidlusi ja juhtpohimotteid. Senistest saavutustest
lahtudes seatakse strateegias uued eesmargid ja prioriteedid, mis toetavad
ombudsmani pohikohustuse tditmist. Sealjuures tuleb esiteks tagada, et ELi
kodanikud saaksid oma 0igusi tdies ulatuses kasutada ja teiseks tuleb
parandada ELi haldustegevuse kvaliteeti.

Strateegia on noudlik ja kaugeleulatuv, kuid loodetavasti ka realistlik ja
teostatav. Selle koostamisel peeti laialdasi konsultatsioone nii sise- kui ka
véliste sidusrithmadega. Olen véga tanulik koigile, kes osalesid ombudsmani
institutsiooni eneseanaliiiisi tegemisel, esitades arvukalt hédid ja uuenduslikke
ettepanekuid.

Loodan, et strateegia on kasulik juhend, mis aitab ombudsmanil tdita oma
kohutusi nii kodanike kui ka institutsioonide ees ning teha need kohustused
koigile moistetavamaks. Loodan ka, et oma teenuseid pidevalt tdiustades
suudame oma koostodpartnerite ootusi tdita voi isegi iiletada.

Oty peedl AV ‘.

<

P. Nikiforos Diamandouros
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1. Euroopa Ombudsman

Volitused

Euroopa Ombudsmani institutsioon loodi 1993. aastal Euroopa Liidu
kodakondsuse osana. Eesmaérk oli aidata kaotada 16he kodanike ja liidu
institutsioonide vahel. 1995. aastal valis Euroopa Parlament esimese
ombudsmani.

Ombudsman on volitatud uurima haldusomavoli juhtumeid liidu
institutsioonides, asutustes, ametites ja agentuurides. Erandiks on Euroopa
Kohus, kelle digusmoistmisega seotud toiminguid ei saa ombudsman uurida ei
omaalgatuslikult ega ka kaebuste alusel. Ombudsman on oma kohustusi taites
taiesti soltumatu.

Igal Euroopa Liidu kodanikul on 6igus esitada ombudsmanile kaebusi. Samuti
voivad kaebusi esitada ka teised alalised elanikud, ettevotted ja tithendused.

Kui kaebus on digustatud, piitiab ombudsman vdimaluse korral leida
kokkuleppelise lahenduse. Selleks voib olla nditeks otsuse muutmine,
vabandamine voi hiivitise maksmine. Ombudsman ei saa kohustada tihtegi
institutsiooni haldusomavoli juhtumit heastama, kuid kui institutsioon ei taida
tema soovitusi, voib ombudsman neid avalikult kritiseerida. Piisavalt tOsiste
juhtumite korral v6ib ombudsman esitada Euroopa Parlamendile eriettekande.

Lisaks kaebuste soltumatule ja erapooletule lahendamisele teeb ombudsman ka
ennetavat tood, mille eesméark on parandada halduse kvaliteeti ja edendada
kodanike diguste austamist.

Senised saavutused

Ombudsmani institutsiooni loomisest alates on ombudsman vastanud enam kui
36 000 kaebusele ja 1opule viinud iile 3 800 uurimise voimalike haldusomavoli
juhtumite kohta.

Hea halduse edendamine

Algusest peale on ombudsman lahtunud sellisest kodakondsuse visioonist, mis
on suunatud kodanike mojuvoimu suurendamisele, nende diguste austamisele
ja haldusasutuste teeninduskultuuri parandamisele. Ombudsmani voetud voi
tema poolt tulemuslikult esildatud konkreetsete meetmete hulka kuuluvad

e modiste ,haldusomavoli” lai késitus, mis holmab digusparasust, pohidigusi ja
hea halduse pohimotteid

e pohidigus heale haldusele (Euroopa Liidu pohidiguste harta artikkel 41)

o Euroopa hea haldustava eeskiri

o tdielikud ja diglased protsessuaalsed digused ombudsmanile kaebuste
esitamisel.
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Kodanike mojuvéimu suurendamine

Selleks et suurendada kodanike mojuvoimu ja nende usaldust institutsioonide
vastu, on ombudsman oma t66s seadnud labipaistvuse kesksele kohale.
Konkreetsete meetmete hulka kuuluvad:

e dokumentidele avalikku juurdepdasu reguleerivate eeskirjade tdiustamine,
et tagada labipaistvus koikides ELi institutsioonides

e FEuroopa Komisjonis liikmesriikide kaebuste menetlemise ldbipaistvamaks
muutmine

e ELi menetluste, nditeks toolevotmis-, pakkumis- ja toetuste andmise
menetluste muutmine diglasemaks ja labipaistvamaks

e koostod Euroopa andmekaitseinspektoriga, et viia tasakaalu digus
andmekaitsele ja avaliku juurdepéasu digus dokumentidele

e koigile sidusrithmadele korrapéarase teabe andmine ELi 23 ametlikus keeles
ja ombudsmani otsuste avaldamine tema veebilehel.

Kaebuste esitajate abistamine
Selleks et kodanikke paremini abistada, on ombudsman:

e veelgi enam keskendunud kaebuste esitajatele lahenduste leidmisele ja
hiivitamise tagamisele

e lepingutest tulenevate vaidluste korral julgustanud komisjoni kasutama
vaidluste lahendamisel alternatiivseid mehhanisme

e laiendanud edukalt oma digust labi viia uurimisi

e Joonud tiheda koost66 liikmesriikide ombudsmanidega ja muude
samalaadsete asutustega Euroopa ombudsmanide vorgustiku kaudu

e loonud interaktiivse elektroonilise juhendi kohtuviliste abindude kohta ELi
Oigusega tagatud diguste kaitsmisel.

Ennetav to0

Lisaks kaebustele vastamisele on ombudsman teinud ka ennetavat to6d ELi
halduskvaliteedi tostmiseks. Konkreetsete meetmete hulka kuuluvad:

e omaalgatuslikud uurimised, nditeks makseviivituste, puuetega inimeste
probleemide voi vanuselise diskrimineerimise nahtude selgitamiseks, et
madrata kindlaks haldusomavoli juhtumite esinemise siisteemsus ja leida
sobivad lahendid

e nende jirelmeetmete siisteemne analiiiisimine, mida institutsioonid on
rakendandud vastusena ombudsmani kriitilistele ja muudele méarkustele

e koostoo Euroopa Investeerimispangaga, et tagada sidusrithmadele teave
panga sotsiaal- ja keskkonnapoliitika ning kaebuste lahendamisel
rakendatavate sisemenetluste kohta

e osalemine komisjoni avalikel konsultatsioonidel, mis kasitlevad avalikku
juurdepddsu dokumentidele, finantsmaéarust ja Euroopa kodanikualgatust
e institutsioonidega struktuurse ja korraparase dialoogi pidamine.

Kdesolev strateegia, mis holmab ombudsmani praegu kdimasolevat, 2009. aastal
alanud ametiaega, lahtub senistest saavutustest. Sellega piitiab ombudsman
aidata Euroopa Liidul tdita Lissaboni lepingus kodanikele antud lubadusi, mis
puudutavad pohidigusi, suuremat ldbipaistvust ja paremaid vdimalusi osaleda
liidu poliitika kujundamisel.
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2. Missioon, puudlused ja juhtpohimoétted

Missiooni kirjeldus
2009. aastal vottis Euroopa Ombudsman vastu jirgmise missiooni kirjelduse:

Euroopa Ombudsman piiiiab leida Euroopa Liidu institutsioonide vastu suunatud
kaebustele oiglaseid lahendusi, ergutab libipaistvuse edendamist ja toetab
haldusasutuste teeninduskultuuri arengut. Ombudsmani eesmirk on luua dialoogi
kaudu usaldus kodanike ja Euroopa Liidu vahel ning parandada korgeimate
kiditumisnormide jargimist liidu institutsioonides.

Puudlused

Kédesoleva ametiaja 16puks piitiame:

e suurendada moddetavalt oma tegevuse tulemuslikkust alternatiivse
partnerina Euroopa Liidu institutsioonidega seotud vaidluste lahendamisel
e saavutada tunnustus jouna, mis muudab liidu halduskultuuri
kodanikukeskseks

e viljendada selgemini oma jatkuvat pithendumust kaebuste esitajate ja
muude sidusrithmade ootuste valjaselgitamisele ja tditmisele.

Juhtpbéhimotted

Koik institutsioonisisesed ja ka véljapoole suunatud tegevused pohinevad viiel

juhtpohimottel.
Terviklus

e Menetleme kaebusi objektiivselt ja erapooletult.
e Oleme ausad, usaldusvéarsed ja jargime diglustunnet.

Oiglus

e Peame Oiglust hea halduse olulisimaks pohimdotteks.
e Piiliame saavutada pohjendatud ja diglase tasakaalu iiksteisega vastuolus
olevate diguste ja huvide vahel ning aidata teistel samamoodi toimida.

Vastutus

o Peame teistele aru andmise kohustust ombudsmani soltumatuse
lahutamatuks osaks.

e Tootame nii avalikult kui voimalik.

e Selgitame oma otsuseid ja tegevusi ning pohjendame oma ettevotmisi.

Dialoog

e Oleme avatud, kuulame tahelepanelikult ja austusega teisi ning piitiame
kéasitleda asjaolusid nende vaatenurgast.

e Otsime aktiivselt kontakti sidusrithmadega, kelle hulka kuuluvad nii
kodanikud, ithendused kui ka institutsioonid.

e Kasutame voimalikult selget ja arusaadavat keelt.

6



A

4

7/

Teenused

e Oleme teadlikud, et ombudsmani {ilesanne on olla kodanike ja
sidusrithmade teenistuses, ning piiliame pakkuda vdimalikult kvaliteetset
teenust.

e Opime enda ja teiste kogemustest ja piiiiame aktiivselt selgitada ja todtada
vélja ning rakendada héid tavasid.

e Palume vabandust, kui oleme eksinud, ja anname endast parima tehtud
vigade heastamiseks.
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3. Eesmargid ja prioriteedid

1. eesmark — kuulata ara

Tahame éra kuulata sidusriithmad, olla avatud nende ettepanekutele ja
vilja selgitada head tavad

Prioriteedid:

1. Saada kaebuste esitajatelt korraparast tagasisidet nende kogemuste kohta ja
kuulata nende arvamust meie pakutava teenuse kvaliteedi kohta.

2. Arendada kontakte ELi institutsioonidega koikidel tasanditel, et paremini
moista, kuidas aidata neil edendada ja parandada teeninduskultuuri.

3. Olla ithenduses kodanikuiihiskonna organisatsioonidega, et arvesse votta
nende muresid.

4. Olla kursis valjaspool toimuvaga, et jalgida, kuidas teised on saavutanud
oma toimimistaseme, ja moista protsesse, mis on selle aluseks.

5. Selgitada Euroopa ombudsmanide vorgustiku kaudu vailja liikmesriikide
head tavad, mida voiks rakendada ELi tasandil.

2. eesmark — tegutseda

Tahame leida tulemuste kiirema saavutamise viisid

Prioriteedid:

1. Tugevdada institutsiooni voimekust menetleda kaebusi veelgi tohusamalt ja
tulemuslikumalt.

2. Viahendada uurimise labiviimisele kuluvat aega, jalgides tipsemalt tahtaegu
ja voimaluse korral neid lithendades.

3. Vilja tootada alternatiivsed ja lihtsustatud menetlused, et vdoimaluse korral
soodustada kaebuste kiiret lahendamist, otsimata lahendusi pikaajaliste
uurimiste abil.

4. Jdlgida ombudsmani padevusse mittekuuluvate kaebuste kasitlemist.

3. eesmark — veenda
Tahame avaldada positiivset moju ELi institutsioonide halduskultuurile

Prioriteedid:

1. Uurida viise, kuidas muuta ombudsmani ettepanekud kokkuleppeliste
lahenduste kohta ning tema esitatavad soovitusettepanekud ja markused
veenvamaks.

2. Rohutada ombudsmani kui vdoimalusterohke vahendaja rolli, kelle abiga on
voimalik parandada haldustavasid.

3. Veenda institutsioone, et kodanikele ja sidusrithmadele ldhenemine peaks
olema teeninduskultuuri osa, mis voib ka institutsioonile suurt kasu tuua.

4. Keskenduda rohkem siistemaatilisele kiisitlemisele, maarates kindlaks
valdkonnad, kus haldusomavoli juhtumeid ELi halduses esineb, ja keskenduda
voimalustele olukorra parandamiseks, kasutades ombudsmani padevust
alustada omaalgatuslikke uurimisi.

5. Aktiivselt osaleda nende valdkondade poliitilistes aruteludes, mis on
olulised ombudsmani padevuse seisukohalt.
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4. eesmark — anda teavet

Tahame pakkuda sidusriihmadele ja lGldsusele 6igeaegset, kasulikku ja
kergesti juurdepaasetavat teavet

Prioriteedid:

1. Asutada arvukalt nii paberkandjal kui ka elektrooniliselt ilmuvaid
véljaandeid, mis on suunatud konkreetse lugejaskonna vajaduste
rahuldamisele.

2. Leida uusi ja tdiustatud viise kodanikele teabe andmiseks selle kohta, kuidas
Euroopa Ombudsman ja Euroopa ombudsmanide vorgustik saavad kodanikel
aidata kasutada oma Gigusi.

3. Tosta avalikkuse teadlikkust ombudsmani menetluses olevate suure mojuga
juhtumite uurimise ja uurimistulemuste kohta.

4. Tagada, et meie teabepoliitika holmaks halduse kvaliteedi parandamiseks
kavandatud algatusi ja meie t66d kaebustega ning soodustaks kodanike diguste
taielikku austamist.

5. Tdiustada institutsioonisisest kommunikatsioonipoliitikat, et teavitada
tootajaskonda paremini ja digeaegselt institutsioonis toimuvast.

5. eesmark — kohaneda

Tahame pidevalt uurida, kuidas kasutada oma vahendeid t66 tohusamaks
ja tulemuslikuks muutmiseks

Prioriteedid:

1. Tadiustada juhtimis- ja kontrollimehhanisme, et tagada ombudsmani
institutsioonis inim- ja finantsressursside optimaalne kasutamine ja kdrgeimad
haldusnormid.

2. Jarjekindlalt jalgida ja parandada oma t60 kvaliteeti.

3. Seada sisse tulemuslik, integreeritud IT-siisteem, et juhtida asutuse t66 kulgu
ildiselt.

4. Tootada vilja tulemuslik ja pidev poliitika inimressursside valdkonnas, et
ligi tommata ja sailitada korge kvalifikatsiooniga ja motiveeritud tootajaid.

5. Uurida institutsioonidevahelise koostd6 parema drakasutamise voimalusi.
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4. Rakendamine ja moéotmine

Selleks et kdesolevas dokumendis seatud eesmargid ja prioriteedid praeguse
ametiaja 10puks tdita, on vaja konkreetseid tegusid. Need tegevused maaratakse
kindlaks iga-aastase juhtimiskava koostamise kdigus.

Strateegias esitatud eesmargid ja prioriteedid on ldhtepunktiks juhtimiskava
koostamisel aastateks 2011, 2012, 2013 ja 2014. Kédesoleva strateegia

koostamiseks peetud konsultatsioonidel esitasid sidusrithmad arvukalt
ettepanekuid ombudsmani konkreetse tegevuse kohta. Ettepanekud on

koondatud kataloogi, mis on vdimalike tegevuste varamu ja millest voib olla
abi jargmiste aastate juhtimiskavade koostamisel.

Eesmarkide ja prioriteetide jargimisel saavutatud edusammude hindamiseks on
kehtestatud tulemuslikkuse pohinditajad (TPN). Nende tulusus ja asjakohasus
vaadatakse ldbi kogemustest lahtuvalt ja vajaduse korral néditajaid muudetakse.

Tulemuslikkuse pohinditajad ja vastavad eesmargid

TPN1 Strateegiaja  Euroopa Ombudsmani personali ja valiste 1. eesmaérk
juhtimine sidusrithmade poolt teostatav hindamine. 3. eesmark
4. eesmark
TPN 2 Kaebusedja  Ldpetatud uurimiste arv vorreldes 2. eesmark
uurimised pooleliolevate uurimiste arvuga eelmise
perioodi 16pus.
Nende juhtumite arv ja osakaal, mille
vastuvOetavuse kohta tehti otsus ithe kuu
jooksul, vorreldes eelmise perioodiga.
TPN 3 Kaebusedja (i) 12ja (ii) 18 kuu jooksul lopetatud 2. eesmark
uurimised uurimiste osakaal vorreldes eelmise
perioodiga.
TPN 4 Kaebusedja  Kokkuleppeliste lahenduste ja 3. eesmark
uurimised soovitusettepanekute arv vordluses koigi
nende juhtumite koguarvuga, milles
tuvastati haldusomavoli, vorreldes eelmise
perioodiga.
TPN5 Kaebusedja  Alustatud siisteemsete omaalgatuslike 3. eesmark
uurimised uurimiste arv vorreldes eelmise
perioodiga.
TPN 6 Teabe andmine Kontaktid valissidusrithmadega 1. eesmark
ja mojuala (sagedus ja tahtsus). 4. eesmark
TPN7 Tugiteenused To6tajaskond moddetuna tdistodajaga 5. eesmark
ekvivalentides (koondnaéitaja).
TPN 8 Tugiteenused Kutsealane koolitus keskmise paevade 5. eesmark
arvuna tootaja kohta vorreldes eelmise
perioodiga.
TPN9 Tugiteenused Euroopa Ombudsmani téotajate rahulolu 5. eesmark
maar.
TPN 10 Tugiteenused Eelarve tditmine (koondnaitaja). 5. eesmark
(rahandus)

Igal aastal avaldatakse eemarkide ja prioriteetide saavutamise tulemuslikkust
kajastav tulemustabel ombudsmani veebilehel.
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