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AASTAARUANNE 2003 i Téitmise kokkuvote

Aastaaruanne on Euroopa Ombudsmani olulisim {illitis.
Aruanne annab Euroopa Parlamendile ja Euroopa kodanikele
{ilevaate ombudsmani aasta jooksul tehtud t66st. Uksikasjalikult
esitatakse kaebuse esitajate ning {ildisemalt Euroopa Liidu
kodanike ja alaliste elanike heaks saavutatud tulemused.

Aruanne rohutab ombudsmani ja Euroopa Parlamendi vaheliste
suhete tdhtsust. Aruannet ldbi vaadates ja arutades annab
parlament hinnangu ombudsmani t660 mdjule ning vdoimendab
seda. Aruanne omakorda suurendab parlamendi voimet
liidu institutsioonidelt ja organitelt aru parida. Mis puudutab
institutsioone ja organeid endid, on aruanne vaéartuslikuks enese-
regulatsioonivahendiks, sest selles tuuakse vilja haldusesisesed
valdkonnad, kus tuleks todkorraldust parandada.

Et teha aastaaruanne kittesaadavamaks, otsustasin koostada sel
aastal kommenteeritud kokkuvdtte ja avaldada see iseseisvalt _ SN
laialdase levitamise eesmairgil. Kommenteeritud kokkuvottes
esitatakse esinduslik valik 2003. aastal kasitletud juhtumitest
ja tuuakse vilja koige olulisem ombudsmani suhetes kodanike, EL institutsioonide ning teiste
ombudsmanidega Euroopas ja kogu maailmas. Saadud kaebuste, algatatud jareleparimiste, antud
nouannete ja saavutatud tulemuste statistika on esitatud lihtsalt loetavas ning kokkuvotlikus
vormis.

Lisaks meie soovile muuta ombudsmani t66 kattesaadavamaks on tdhtsal kohal ka meie kohustus
kasutada avaliku sektori raha parimal viisil ja suhtuda hoolivalt keskkonda. Loodame, et oleme
kommenteeritud kokkuvotet koostades ja tervikliku aastaaruande triikiarvu piirates toiminud
kodanike parimates huvides. Terviklik aastaaruanne saadetakse endiselt Euroopa Parlamendi
liikkmetele, teistele Euroopa institutsioonidele, organitele ja asutustele, minu ametikaaslastele
ning Euroopa Komisjoni euroinfopunktidele ning dokumentatsioonikeskustele. Kommenteeritud
kokkuvotetjagatakse marksa laiemale tildsusele, kaasa arvatud valitsusvilistele organisatsioonidele,
tarbijaiihingutele, kutseorganisatsioonidele ja tiilikoolidele. See tagab vahendite ratsionaalsema
kasutamise.

Kui Te soovite saada tervikliku aastaaruande koopiat mones liidu 20 ametlikust keelest, poorduge
palun Euroopa Ombudsmani biiroo poole voi laadige see alla minu veebilehelt:

http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/et/default.htm

P. Nikiforos Diamandouros
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Euroopa Ombudsmani iitheksas aastaaruanne Euroopa Parlamendile annab tiilevaate ombudsmani
tegevusest 2003. aastal.

See on esimene P. Nikiforos Diamandourose esitatud aastaaruanne parast tema valimist Euroopa
Parlamendi poolt Euroopa Ombudsmaniks 15. jaanuaril 2003, parast Euroopa esimese ombudsmani
Jacob Sodermani otsust pensionilejddmise kohta. Hr Diamandouros asus ametisse 1. aprillil 2003
ja seega kajastab kdesolev aruanne hr S6dermani t66d 1. jaanuarist kuni 31. martsini ning hr
Diamandourose t66d 1. aprillist kuni 2003. a 16puni.

ARUANDE ULESEHITUS

Aruanne koosneb kuuest peatiikist ja viiest lisast. Esimene peatiikkk on ombudsmani isiklik
sissejuhatus, milles ta avaldab tanu oma eelkéijale, annab {iilevaate aasta pohilistest tegevustest ja
saavutustest ning selgitab oma eesmaérke.

Teine peatiikk kirjeldab ombudsmani menetlusi kaebuste analiiiisimisel ja uurimiste ldbi viimisel
ning annab iilevaate 2003. aastal kasitletud kaebustest.

Kolmas peatiikk, aruande mahukaim osa, sisaldab valikut ombudsmani algatatud uurimistele
jargnenud otsustest. Peatiikk koosneb peamiselt kaebuste kohta tehtud otsustest, mis on jarjestatud
esmalt otsuse vOi tulemuse tiilibi ja seejdrel asjassepuutuva institutsiooni voi asutuse alusel.
Ombudsmani poolt omal initsiatiivil algatatud uurimistele jargnenud otsuseid ja liikmesriikide
ombudsmanide paringuid késitletakse eraldi.

Neljas peatiikk puudutab suhtlemist Euroopa Liidu teiste institutsioonidega, samuti ombudsmani
osalemist vaatlejana Euroopa Tulevikukonvendis.

Viies peatiikk kasitleb Euroopa ombudsmani sidemeid riiklike, piirkondlike ja kohalike
ombudsmanide kogukonnaga Euroopas, nii praegustes kui tulevastes liikmesriikides.

Kuues peatiikk kasitleb teabe- ja kommunikatsioonialast tegevust. See peatiikk on jaotatud viieks
osaks, andes iilevaate aasta tippsiindmustest, konverentsidest ja kohtumistest praegustes ning
tulevastes liikmesriikides, muudest {iiritustest nagu loengud kiilalisrithmadele, suhted meediaga
ning online-kommunikatsioon.

Lisa A sisaldab statistikat Euroopa Ombudsmani 2003. a t&0 kohta. Lisades B ja C esitletakse detaile
Ombudsmani eelarve ja personali kohta. Lisa D indekseerib kolmandas peatiikis sisalduvad otsused
kaasuste jarjekorranumbrite, teemade ning vdidetava haldusliku omavoli juhu tiiiibi alusel. Lisa E
sisaldab teavet ombudsmani valimise protsessist.

SUNOPSIS

Euroopa Ombudsmani missioon

Euroopa Ombudsmani Biiroo loodi Maastrichti lepinguga Euroopa Liidu kodakondsuse {iihe
osana. Ombudsman uurib kaebusi haldusliku omavoli juhtude kohta ithenduse institutsioonide voi
asutuste tegevuses, vilja on arvatud Euroopa Kohus ja esimese astme kohus, kui need tegutsevad
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digusemodistjana. Euroopa Parlamendi heakskiidul on ombudsman maaratlenud haldusliku omavoli
juhu moiste viisil, mis eeldab inimdiguste austamist, Gigusriigi pohimotete ja hea haldustava
jargimist.

Lisaks fiiisiliste- ja juriidiliste isikute ning ithenduste kaebustele vastamisele algatab ombudsman
uurimisi omal initsiatiivil ning teavitab kodanikke nende o6igustest ja sellest, kuidas neid digusi
kasutada.

Kaebused ja uurimised 2003. aastal

Laekunud kaebuste koguarv 2003. aastal oli 2436, 10% enam kui eelmisel aastal, seda osaliselt
tanu tehtud joupingutustele kodanike nende Gigustest teavitamisel. Ligi pooled kaebused saadeti
ombudsmanile elektroonilisel teel, kas elektronkirjaga voi tdites vastava kaebusevormi ombudsmani
veebilehel.

Peaaegu 70% juhtudest sai ombudsman kaebuse esitajat aidata, algatades antud kiisimuses
uurimise, suunates selle padevale asutusele voi andes nou, kelle poole probleemi kiireks ja tohusaks
lahendamiseks poorduda.

Aasta jooksul algatati kokku 253 uut uurimist. Samuti tegeles ombudsman suure hulga
teabenduetega, millest 2538 esitati elektronkirja teel.

Ombudsmani uurimiste tulemused

Ombudsman 16petas 180 juhtumi uurimise otsuse tegemisega. Aastaaruande kolmas peatiikk
sisaldab valikutneist otsustest, nditlikustades uurimiste ulatust teemade, tulemuse, asjasse puutuvate
institutsioonide voi asutuste alusel. Praktilistel pdhjustel on otsused aruandesse lisatud ainult juhul,
kui need sisaldavad uusi digusalaseid tulemusi, ombudsmani padevust voi menetlustesse puutuvat
uut materjali vOi on tuvastatud fakte, millel on iildisem tdhtsus voi tdhendus. Kéik ombudsmani
otsused, valja arvatud iiksikud konfidentsiaalsed juhud, mille puhul pole vdimalik tagada piisavat
anoniilimsust, avaldatakse ombudsmani veebilehel ((http://www.euro-ombudsman.eu.int) kaebuse
esitamise keeles ja inglise keeles.

Haldusliku omavoli juhtu ei tuvastatud

Ombudsmani poolt 1dbi viidud uurimine ei tuvastanud halduslikku omavoli juhtu 87 juhtumi
puhul. Selline tulemus pole aga mitte alati kaebuse esitaja jaoks negatiivne, sest kaebaja saab
kasulikku infot asjaga seotud institutsiooni vo6i asutuse poolt antud taielikust selgitusest nende
tegevuse kohta. Naiteks:

* Kaebuse esitaja, kes kiisis noukogult juurdepaasu Euroopa Konvendi dokumentidele, leppis
selgitusega, et ndukogu valduses nimetatud dokumente pole. Kaebuse esitaja arvates oli
kasulik, et ndukogu selgitas oma institutsioonilist suhet konvendiga. Veelgi enam, kaebus viis
Euroopa Konvendi presiidiumi paevakordade ja protokollide avaldamiseni Euroopa Konvendi
veebilehel koheselt peale t66 16petamist (1795/2002/1JH).

¢ Kontrollikoda tunnistas, et kaebuse esitaja nduet dokumentide saamiseks ei késitletud
juurdepddsu reeglitele vastavalt. Kontrollikoda kohustus andma kaebuse esitajale vajalikku
iiksikasjalikku teavet ja hindama teabenduet vastavalt eeskirjadele (1117/2003GG).

* Kaebuse esitaja juhtis Euroopa Pettustevastase Ameti (OLAF) tdhelepanu vaidetavatele
ebakoladele EL rahastatud projektis. OLAF viis labi juurdluse, kuid ei teavitanud selle
tulemustest kaebuse esitajat, kes seetottu esitas kaebuse ombudsmanile. OLAF teavitas kaebuse
esitajat juurdluse tulemustest ombudsmani poolt 1dbi viidava uurimise kédigus (1625/2002/1JH).

Institutsioonide poolt lahendatud juhud

Ombudsmani teostatud uurimine 16ppes 48 korral juhtumi lahendamisega institutsiooni voi asutuse
poolt kaebajat tdielikult rahuldaval moel. Naiteks:
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¢ Stockholmi Ulikooli poolt ombudsmanile esitatud kaebuse tulemusena tegi Euroopa Komisjon
uurimisprojekti osas seni saamata loppmakse, vabandas viivituse pohjustamise eest ja
ndustus maksma viivist. Uhtlasi kinnitas komisjon ombudsmanile, et viivituse pdhjustanud
finantsmenetlus toimib niitid rahuldavalt (1173/2003/(TN)IJH).

o Alltoovotjale maksti tema poolt tehtud t606 eest parast ombudsmani sekkumist asjasse. Euroopa
Komisjon selgitas, et ta ei saanud maksta projekti kaasatud peatdodvotjale probleemide tottu
tolle esitatud lopparuandes. Kohe, kui peatdovotja esitas parandatud lopparuande, tegi
komisjon 16ppmakse. Seejarel maksis peatoovotja alltoovotjale, kes tdnas ombudsmani tema abi
eest (1960/2002/JMA).

Sobralikud lahendid

Ombudsmani eristab kohtust vdimalus vahendamiseks, mis voib 16ppkokkuvottes viia molemaid
pooli rahuldava positiivse tulemuseni. Kui Euroopa Ombudsman tuvastab haldusliku omavoli
juhu, piitidleb ta voimalusel sobraliku lahendi poole. See seisneb niteks soovituse andmises, et
asjassepuutuv institutsioon peaks ilma otseselt oma vastutust tunnistamata pakkuma kaebuse
esitajale hiivitist voi looma pretsedendi.

Ehkki seitse ettepanekut sobraliku lahendi saavutamiseks olid 2003 aasta 16pul veel kaalumisel,
jouti aasta jooksul neljal juhul kokkuleppele. Sealhulgas:

¢ Juhtum, mille puhul Euroopa Komisjon ndustus maksma erandkorras tdiendavat ex gratia
hiivitist kaebuse esitajale, ehkki komisjoni arvates puudus tal selleks o6iguslik kohustus.
Kaebuse esitaja todtas institutsioonis ja véitis, et komisjon ei maksnud talle taies mahus ette
nahtud sekretéritoetust, mille saamiseks ta oli digustatud (1166/2002/(SM)IJH).

¢ Juhtum, milles Euroopa Komisjon ndustus {imber vaatama oma otsuse taotleda iihelt Saksa
iihingult viimasele eraldatud 37 000 euro suuruse abiraha tagasimaksmist. Komisjon véljendas
16pliku kohtuvilise lahenduse kontekstis oma valmidust ndudest loobuda juhul, kui tihing
néitab, et esitatud vahendeid on kasutatud projekti 16pptulemuste iildistes huvides. Uhing jai
seisukohale, et temapoolset lepingurikkumist aset ei leidnud, kuid vottis arvesse, et sobralik
lahend kaebuse osas on pohjendatud (0548/2002/GG).

Kriitilised mdirkused

Kui sobralik lahend pole voimalik, voib ombudsman juhtumi sulgeda kriitilise markusega voi teha
soovitusettepaneku. Kriitilist markust kasutatakse, kui haldusliku omavoli juhul ei paista olevat
iildiseid jarelmeid, kui asjassepuutuval institutsioonil pole enam voimalik midagi ette votta selle
korvaldamiseks ja kui ombudsman ei pea vajalikuks mingeid jargnevaid samme. Aasta jooksul tehti
kriitilisi markusi 20 korral. Naiteks:

* Euroopa Pettustevastane Amet (OLAF) avaldas pressiteate vdidetava pistiseandmise kohta, mis
oli iildsusele arusaadavalt suunatud teadlikult {the konkreetse ajakirjaniku vastu. Ajakirjanik
esitas kaebuse ombudsmanile, kes joudis seisukohale, et OLAF kaitus ebakorrektselt, kuna
piisavaid tdendeid siiiidistusteks avalikkusele kattesaadavaks tehtud ei olnud. Ombudsman
otsustas, et kriitiline méarkus vdiks olla kaebuse esitajale sobivaks hiivituseks (1840/2002/GG).

* Kaebuse esitaja leping Euroopa Liidu politseiiiksusega Sarajevos 10petati vdidetava iileastumise
tottu. Ombudsman asus seisukohale, et digusriigi pohimotete ja pohidiguste tagamine iiksuse
tegevuses oli ndukogu vastutusalas. Kaebuse esitaja pohidigusi rikuti, sest talle ei antud
voimalust véljendada oma seisukohta juhtumi asjaolude kohta. Kuna leping lopetati enam
kui aasta tagasi, ei olnud enam kohane teha ettepanekut sdbralikuks lahendiks ja ombudsman
sulges kaasuse kriitilise markusega (1200/2003/OV).

¢ Ombudsman kritiseeris Euroopa Parlamenti avalikkusega peenetundelise suhtlemise noude
mittetditmise parast. Kriitika pohines elektronkirjal, mis saadeti vastuseks jareleparimisele
hankekutsete kohta. Kaebuse esitaja vaitel oli elektronkirja toon sobimatu ja jattis mulje tilbest
ké&itumisest (1565/2002/GG).
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Soovitusettepanekud

Kui haldusliku omavoli juhud on eriti tosised voi iildiste jarelmitega voi kui asjassepuutuval
institutsioonil on veel vdimalik haldusliku omavoli juhte korvaldada, teeb ombudsman
soovitusettepaneku. Asjassepuutuv institutsioon voi asutus peab esitama ombudsmanile
tiksikasjaliku arvamuse kolme kuu jooksul.

2003. aastal tehti itheksa uut soovitusettepanekut. Samal ajal, kui neist nelja tulemus polnud aasta
16puks veel teada, aktsepteerisid asjassepuutuvad institutsioonid kolme ettepanekut ja veel kahte,
mis olid tehtud 2002. aastal. Néiteks:

* Kaebuse esitajal ei dnnestunud ldbida kirjalikku testi ndukogu korraldatud konkursil. Kuna
noukogu ei voimaldanud tal tutvuda oma eksamitooga, podrdus taombudsmani poole. Uurimise
jarel tegi ombudsman soovitusettepaneku juurdepddsu voimaldamiseks, millega noukogu
noustus. See asetas noukogu samasse olukorda komisjoni ja parlamendiga, mis noustusid
vastavalt 1999. ja 2000. aastal voimaldama kandidaatidel tutvuda nende eksamitoodega (2097/
2002/GG).

Omaalgatuslikud uurimised
Aasta jooksul 16ppesid kaks omaalgatuslikku uurimist positiivsete tulemustega:

* Euroopa Personalivaliku Amet (EPSO) muutis oma otsust Kiiprose kodaniku véljaarvamise
kohta toolevarbamiskonkursilt pérast kaebust tehniliste probleemide fiile elektroonilise
registreerimise siisteemis. Ombudsman avas sellest asjas omaalgatusliku uurimise, kuna
kaebuse esitaja polnud Euroopa Liidu kodanik ega alaline elanik (OI/4/2003/ADB).

¢ EuroopaKomisjon ndustus uue menetluse kasutusele votmisega korvalejdetud pakkujate kiireks
teavitamiseks hankemenetluse kdigus ja mdistliku viivitusega enne lepingu allakirjutamist.
See on vajalik, andmaks pakkujatele aega otsuse langetamise pohjuste uurimiseks ja otsuse
vaidlustamiseks kohtumenetluses. Uut menetlust on iildjoontes kirjeldatud komisjoni 3.
juuli 2003. a teatises. Ombudsman vottis arvesse, et uus menetlus jargib Euroopa Kohtu
pretsedendidigust, ja soovitas komisjonil jarjekindlalt teavitada ebaedukaid pakkujaid nende
oigusest otsus vaidlustada (OI/2/2002/IJH).

2003. a algatati viis omaalgatuslikku uurimist, neist neli olid veel aasta 16pul menetluses. Kaks
uurimist pohinevad kaebustel, mis viitasid siistemaatilise probleemi voimalikkusele. Esimene
neist puudutab sisemist kaebuste lahendamise siisteemi, mis rakendub liikmesriikidest komisjoni
juurde suunatud rahvuslikele ekspertidele. Teine puudutab komisjoni tegevust hea haldustava
edendamiseks Euroopa Koolides.

Kolmas omaalgatuslik uurimine voimaliku siistemaatilise probleemi {iile puudutab puuetega
inimeste integratsiooni, isedranis komisjoni poolt juurutatud meetmeid tagamaks, et puuetega
inimesi ei diskrimineeritaks nende suhetes institutsiooniga.

Suhted teiste Euroopa Liidu institutsioonide ja asutustega

Positiivsete tulemuste saavutamiseks on ombudsman arendanud konstruktiivseid to6alaseid suhteid
EL institutsioonide ja asutustega. 2003. aastal kohtus ombudsman kaheksa institutsiooni liikmete
ja ametnikega, sealhulgas parlamendi, kohtu, Euroopa Investeerimispanga ning kontrollikoja
presidentidega, Euroopa Komisjoni liikmete kolleegiumiga ja komisjoni peadirektoritega. Nendel
kohtumistel rdhutas ombudsman, et tema roll hdlmab vahendamist ja sSbralikud lahendid on
positiivseks tulemuseks nii kaebuse esitajale endale kui asjassepuutuvale institutsioonile voi
asutusele.

Institutsioonide ja asutuste aktiivne koost6 on samuti hddavajalik tagamaks, et igatihte, kellel voiks
olla pShjus esitada kaebus ombudsmanile, teavitataks tema Sigusest nii toimida ja sellest, kuidas
seda digust rakendada. Komisjon reageeris positiivselt ombudsmani ettepanekule suurendada
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teabe andmist abirahade ja toetuste taotlejatele ja saajatele alates neist, kelle suhtes rakendub
viimane teatis'.

Ombudsmanil on ldhedane ja tohus todalane suhe Euroopa Parlamendi petitsioonikomisjoniga,
sealhulgas viiakse vajaduse korral lédbi kaasuste vastastikuse iile andmise toimingut. Samuti
soovitab ombudsman sageli kaebuse esitajale suunata petitsioon Euroopa Parlamendile, eriti kui
kaebuse esitaja soovib muutust Euroopa diguses voi poliitikas.

Ombudsman osales aktiivselt Euroopa Tulevikukonvendis eesmérgiga tagada Euroopa
pohiseadusliku lepingu projektis kodanike oiguste asetamine kesksele kohale. Oma ametiaja
jooksul pohjendas hr Soderman edukalt pohidiguste harta lisamist pShiseadusliku leppe projekti
ja nii tema kui hr Diamandouros rShusid ombudsmani ning teiste kohtuvaliste vdimaluste
selgesOnalisele tunnustamisele. Ehkki 2003. aastal 16ppeesmaérki ei saavutatud, peab ombudsman
seda jatkuvalt olulise prioriteetsusega teemaks ja jatkab visalt oma pingutusi selle lisamiseks
pohiseaduse 1oppteksti.

Koost66 ombudsmanidega iile kogu Euroopa

Euroopa Ombudsman teeb koost66d Euroopa ombudsmanide ja samalaadsete institutsioonide laia
vorgustikuga. Vorgustik katab praegu 90 biirood 30 riigis, hdlmates neid Euroopa Liidus riiklikul ja
regionaalsel tasemel ning riiklikul tasemel ELi kandidaatriikides, Norras ja Islandil.

Vorgustikusisene koost6d puudutab nii kaebuste menetlemist kui kodanike teavitamist. Paljud
kaebuste esitajad poorduvad Euroopa Ombudsmani poole, kui neil on probleeme riiklike,
regionaalsete v0i kohalike ametivimudega. Ehkki need kaebused ei ole Euroopa Ombudsmani
padevuses, saab paljudel juhtudel pakkuda tShusat abi vastava riigi ombudsman. Euroopa
Ombudsman suunab vdimaluse korral sellised juhtumid otse edasi riiklikule ja regionaalsele
ombudsmanile voi annab kaebuse esitajale asjakohast ndu. Vorgustikus olevad ombudsmanid
teavitavad kodanikke ka nende Euroopa digusel pohinevatest digustest ja sellest, kuidas neid Sigusi
kasutada ning kaitsta.

2003. a hoogustus koostod liikmesriikide riiklike ja regionaalsete ombudsmanide ning
kandidaatriikide riiklike ombudsmanidega. EL liikmesriikide riiklike ombudsmanide ja
samalaadsete institutsioonide 4. seminar teemal “Ombudsmanid ning diguste kaitse Euroopa
Liidus” leidis Euroopa Ombudsmani ja Kreeka Ombudsmani poolt korraldatuna aset aprillis
Ateenas. Euroopa Parlamenti esindas petitsioonikomisjoni president Vitaliano Gemelli.
EL regionaalsete ombudsmanide ja sarnaste institutsioonide 4. kohtumine, millel Euroopa
Ombudsmani ametkond osales, toimus aprillis Valencias toetatuna Sindic de Greuges de Valencia
(regionaalne ombudsman) poolt. Arutatud teemade hulgas olid Euroopa tulevikuga, sisserdnde ja
varjupaigaga ning keskkonnakaitsega seotud kiisimused. Mais sai Euroopa Ombudsman kokku
kandidaatriikide riiklike ombudsmanidega, osaledes Varssavis Poola Ombudsmani Andrzej Zolli
korraldatud konverentsil. Kohtumine toimus teemal “Ombudsman ja Euroopa Liidu digus”.

Euroopa Ombudsmani vorgustikku kuuluvad ka kontaktametnikud, kes on nimetatud iga riikliku
ombudsmani poolt ja on vorgustiku teiste liikkmete jaoks esimesteks isikuteks, kelle poole pé6rduda.
2003. a detsembris said kontaktametnikud kokku koosolekul Strasbourg’is, et pidada nou teemal
“Euroopa teave, nouanne ja digus koigi jaoks”. See oli esimene selline kohtumine 2004. aastal
liiduga liituva kiimne riigi kontaktametnike kaasamiseks.

Koosolekutevahelisel ajal toimib vorgustik Euroopa Ombudsmani kolme kommunikatsioonialgatuse
kaudu: European Ombudsmen - Newsletter, kaks korda aastas {illitatavat triikist antakse valja
ttheskoos Rahvusvahelise Ombudsmani Instituudi Euroopa Regiooniga; Ombudsman Daily News,
Euroopa Ombudsmani poolt virtuaalselt toodetav elektrooniline uudisteteenistus ja interaktiivne
Internet Summit

Teatis, mis késitleb ettepanekut praegu komisjoni haldusautonoomia voi institutsiooniliste eelisdiguste alusel kaetud
abirahade alusakti kohta (K(2003)274 (16plik)).
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Joudmine kodanikeni

Ombudsmani t66 pohiosa on teavitada kodanike nende digustest, kaasa arvatud Sigusest esitada
kaebus Euroopa Ombudsmanile. 2003. a mai 16pul teatas ombudsman oma kavatsusest kiilastada
enne liidu laienemist 1. mail 2004 koiki kiimmet liituvat riiki ja nii paljusid liikmesriike kui
voimalik. 2003. a 16puks oli ombudsman kiilastanud {iihtteist praegust ja viit tulevast liikmesriiki,
kohtudes korgete ametiisikutega ning tutvustades oma t60d valitsusvalistele organisatsioonidele,
kaubanduskodadele, iilidpilastele, ajakirjanikele ja teistele huvitatud kodanikele. Koostd6 riiklike
ombudsmani ametitega asjassepuutuvates riikides, samuti Euroopa Parlamendi ja Euroopa
Komisjonide esindustega andis olulise panuse nende visiitide dnnestumisse.

Ombudsman ja tema tootajad osalesid 2003. a iihtekokku 80 konverentsil, kohtumisel ning
toorithmas tile kogu liidu tanu kutsetele regionaalsetelt ametitelt, huvigruppidelt, Euroopa
institutsioonidelt, iilikoolidelt ja valitsusvalistelt organisatsioonidelt. Need kohtumised voimaldasid
esitleda ombudsmani t66d iihtviisi nii voimalikele kaebuste esitajatele kui huvitatud kodanikele.

Materjali Euroopa Ombudsmani t66 kohta levitati aasta jooksul laialdaselt, eriti Euroopa Parlamendi
korraldatud lahtiste uste paevadel maikuus. Teave on tehtud samuti kattesaadavaks ombudsmani
veebilehel, kuhu riputatakse korrapéraselt iiles otsused, pressiteated, statistika ja ombudsmani
kommunikatsioonitegevuse detailid.

Ombudsman jitkas konstruktiivsete toodalaste suhete arendamist meediaga, viies labi kuus
pressikohtumist ja kaheksa pressikonverentsi oma to6 selgitamiseks ning nditlikustamiseks.
Uhtekokku 45 ajakirjanikku intervjueerisid ombudsmani nii Strasbourg’is ja Briisselis, kui ka
ametlike visiitide raames liikmesriikidesse ning liituvatesse riikidesse. Pressiteateid avaldati
keskmiselt iga seitsme toOpdeva tagant, pooOrates tahelepanu ombudsmani otsustele ja
kommunikatiivsetele tegevustele. Ajakirjanike teabendudeid ombudsmani t66 kohta menetleti
viivitamatult kogu aasta valtel.

Sisearengud

Aasta jooksul tegi ombudsman tohusaid ettevalmistusi laienemiseks, et olla alates 1. maist 2004
valmis 25 liikkmesriigi kodanike tdhusaks teenimiseks 21 lepingukeeles.

2002. aastal vastu voetud mitmeaastane eelarvekava néeb ette seoses laienemisega uute ametikohtade
jark-jargulist loomist aastatel 2003-2005. Ametikohtade arv ombudsmani arengukava kohaselt
kasvas 27-1t 2002. aastal 31-ni 2003. aastal, eelarvepddevate organite poolt 2003. a detsembris vastu
voetud 2004. a eelarves on ette ndhtud suurenemine 38-ni.

Aasta jooksul alustati ameti struktuuri timbervaatamist ja selle inimressurssidega katmist.
Samuti on ombudsman pannud aluse infotehnoloogia infrastruktuuri ja kaebuste andmebaasi
maérkimisvaarsele parandamisele. Need algatused on voetud ette, et voimaldada ametil reageerida
kaebuste arvu oodatavale suurenemisele ja parandada kodanikele osutatava teenuse kvaliteeti ning
tohusust.
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AASTAARUANNE 2003 % Statistika

EUROOPA OMBUDSMANTI 2003. AASTA TOOD
KAJASTAV STATISTIKA

2003. AASTAL KASITLETUD JUHTUMID

JUHTUMITE KOGUARYV 2003. AASTAL 2611

- |6petamata kaebuste ja uurimiste arv 31.12.2002 seisuga 170

- 2003. aastal laekunud kaebuste arv 2436

- Euroopa Ombudsmani algatused 5
2500

2000

1500

1000

500

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kaebuste arvu suurenemine 1996 - 2003. aastatel

1

Uks Euroopa Ombudsmani omaalgatus ja 109 uurimist.
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1.2 VASTUVOETAVUSE KINDLAKSMAARAMINE LOPULE VIIDUD 95%

1.3 KAEBUSTE KLASSIFIKATSIOON

1.3.1 Vastavalt Euroopa Ombudsmani tegevusele kaebuste lahendamisel

Avatud uurimine 248

N&uanne 1289 /EdaSI saatmine 38

10%

%

Kasitlemisevoimatus 790

1.3.2 Vastavalt Euroopa Ombudsmani volitustele

75%

- Viljaspool volituste piire - Volituste piires
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VALJASPOOL VOLITUSTE PIIRE

0.2 5,6% 1,8%
,270

Ei sisalda halduslikku omavoli
Euroopa Kohus voi Esimese Astme Kohus digusemdistjana

- Mitte Ghenduse institutsiooni vdi asutuse vastu

- Volituseta kaebaja

92,4%
VOLITUSTE PIIRES
- Vastuvoetavad kaebused - Vastuvoetamatud kaebused
0,4%
6,5% \[ 2%

26,9%

2,3%

62,7%
) . B Esitaja/ese tuvastamata
Volituste piires
B Ajalised piirangud iiletatud
- Valjaspool volituste piire Eelnev haldusmenetlus libimata

Sisemised menetlusvéimalused ammendamata
personaliga seonduvate kaasuste puhul

[ Vaidetavad asjaolud on véi on olnud
kohtumenenetluse esemeks

Il Pooleli olev véi I6petatud kohtumenetlus
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Nouanne votta iUhendust ombudsmaniga voi esitada petitsioon
regionaalsele voi rahvuslikule parlamendile (616)

Nouanne votta tthendust Euroopa Komisjoniga (189)
Nouanne votta Uhendust Euroopa Parlamendiga (143)

- Nouanne votta Uhendust muu asutusega (341)

- Edasi saatmised (38)

Euroopa Parlamendile (6)
Euroopa Komisjonile (7)
Rahvuslikule voi regionaalsele ombudsmanile (25)
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2003. aastal tegeles Euroopa Ombudsman 363 uurimisega, millest 253 olid algatatud 2003. aastal
(viis oma-algatust) ja 110 olid 31.12.2002. seisuga l6petamata uurimised

3.1 UURIMISE ALL OLNUD INSTITUTSIOONID JA ASUTUSED?

- Euroopa Komisjon (245)

- Euroopa Parlament (39)

Euroopa Noukogu (20)

Euroopa Personalivaliku Amet (26)

- Teised (36)

Euroopa Kohus 7)
Euroopa Kontrollkoda (6)
OLAF (6)
Euroopa Keskpank 4)
Regioonide Komitee 3)
Euroopa Uhenduste Majandus- ja Sotsiaalkomitee (2)
Euroopa Meditsiinitoodete Hindamise Agentuur (1)
Euroopa Ulikooli Instituut (1)
Euroopa Investeerimispank (1)
Europol (1)
Euroopa Tulevikukonvent (1)
Euroopa Elamis- ja To6tingimuste Parandamise Fond (1)
Euroopa Keskkonnaagentuur (1)
Euroopa Rekonstruktsiooniagentuur (1)

2 Mbonedel juhtudel on tegemist kahe vi enama institutsiooni voi asutusega.
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3.2 VAIDETAVA HALDUSLIKU OMAVOLI TUUBID

(Monedel juhtudel esineb vadidetavalt kahte tiiiipi halduslikku omavoli)

Oiguslik eksimus (4,5%)

Kohustuse tditmise tagamise suutmatus - art. 226 (4,5%)

Hooletus (5%)

Menetlusvead (10%)

Valditav viivitus (10%)

Muu halduslik omavoli (11%)

Diskrimineerimine (12%)

Ebadiglus, voimuliialdus (15%)

Teabe andmisest keeldumine vdi vdhene teave,
vahene labipaistvus (28%)

3.3 2003. AASTAL TEHTUD SOBRALIKE LAHENDUSTE ETTEPANEKUD JA
SOOVITUSTE PROJEKTID

- sObralike lahenduste ettepanekud 18

- soovituste projektid
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3.4 POHJENDATUD OTSUSEGA LOPETATUD UURIMISED? 180

(Uurimise voib 16petada iihel voi mitmel jargneval pohjusel)

Halduslikku omavoli ei tuvastatud (87)

Institutsiooni suhtes kriitiline markus (48)

Institutsiooni poolt lahendatud (20)

Sobralik lahend (13)

Kaebaja poolne kaebusest loobumine (5)

Institutsiooni poolt heaks kiidetud
soovitusettepanekud (5)

Eriettekanne (4)

Muu (2)

4.1 KAEBUSTE ALLIKAS

168
A
Juriidilised isikud ja Gihendused Fuisilised isikud
7% 93%

3 Neist kaks Ombudsmani algatust.
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4.2 KAEBUSTE GEOGRAAFILINE PARITOLU
. o o Cl .
Riik Kaebuste arv ‘ fOI;aLeabrl\leiet ‘ % ELi rahvastikust
Luksemburg 38 2 0.1
Soome 88 4 1,3
Belgia 199 8 2,7
Portugal " 110 5 2,6
Kreeka " 100 4 2,8
Hispaania 284 12 10,6
liimaa 33 1 0,9
Holland 87 4,1
Austria 50 2 2,1
Prantsusmaa 320 13 156
Rootsi 53 2 2,4 .
Saksamaa 21,9 :
Taani 4
Itaalia
Uhendkuningriik

—
D}
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AASTAARUANNE 2003 ¥ Kuidas Ombudsmani poole pddrduda

KIRJA TEEL

Euroopa Ombudsman
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex

France

TELEFONI TEEL

+33 388 17 2313

FAKSI TEEL

+33 3 88 17 9062

E-POSTI TEEL

euro-ombudsman@europarl.eu.int

VEEBILEHT

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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