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EESSONA

2004. aasta oli Euroopa kodanike diguste seisukohast rikas aasta.
Need oigused said reaalsuseks veel 75 miljoni inimese jaoks, kelle
riigid {ihinesid 1. mail Euroopa Liiduga. Uks esimesi vdimalusi
nimetatud oOigusi teostada saabus juuni alguses, kui toimusid
Euroopa Parlamendi valimised. Ning loomulikult juuni keskpaigas,
mil vOeti vastu Euroopa pohiseaduse leping, sealhulgas pohidiguste
harta. Euroopa pohiseaduse lepingu ratifitseerimise protsess koigis
25 liikmesriigis kutsub kindlasti esile elava mottevahetuse ja arutelu
selle iile, mida tahendab Euroopa Liidu kodanikuks olemine.

Euroopa ombudsmani seisukohast tdhistas 2004. aasta institutsiooni
teise mandaadi [0ppemist. Kaheliikmelisest meeskonnast Strasbourg’is
1995. aasta septembris on kasvanud valja institutsioon, mida austavad ELi institutsioonid ja asutused
ning mida usaldavad kodanikud, kes jarjest arvukamalt poorduvad Euroopa ombudsmani poole.
Eelmine aasta oli tunnistajaks esitatud kaebuste arvu rohkem kui 50%-lisele enneolematule kasvule
— see on selge mark sellest, et jarjest rohkem ollakse teadlikud oma digusest esitada ombudsmanile
kaebus haldusliku omavoli kohta.

Minu jaoks isiklikult tdhendas 2004. aasta eelkodige otsustamist, kas ma suudan tegelikult taita
Euroopa ombudsmani ametikohta vastu vottes antud lubadusi. Kuna minu mandaat langes kokku
Euroopa Parlamendi 1999-2004 ametiaja l6puga, olin huvitatud oma 1. aprillil 2003. aastal visandatud
prioriteetide tditmisest. Nendeks prioriteetideks oli suurendada ombudsmani biiroo tohusust,
edendada digusriiki, head haldamist ja inimodiguste kaitset ning jouda kodanikeni kogu Euroopas.
Euroopa Liidu laienemine oli nende kolme prioriteedi keskseks teemaks, samas kui lahenemisviis,
millest nende prioriteetide tditmisel juhindusin, on olnud nii “reageeriv”, s.t holmanud kaebustele
vastamist, ja “kannustav”, s.t hdlmanud ombudsmani teenuste erinevate tarbijaskondadeni joudmist
erinevate algatuste kaudu, mis on kavandatud selleks, et kasutajad teenusest voimalikult suurt kasu
saaksid.

Lubaduste tiitmine

Ombudsman peab piiiidlema selle poole, et tagada koikidele ombudsmani poole pdorduvatele
kodanikele abi ja nduanded digeaegselt ja asjakohasel viisil. Seda silmas pidades tegime me 2004.
aastal kovasti t60d, et muutuda institutsiooniks, mis oleks valmis teenindama 25 liikmesriigi
kodanikke 21 asutamislepingu keeles. 1. maiks olime me selleks valmis.

Ning meid saatis edu! 2004. aastal sai ombudsman peaaegu 70% juhtudest kaebuse esitajat aidata,
algatades antud kiisimuses uurimise, suunates selle edasi padevale asutusele vdi andes nou,
kelle poole probleemi kiireks ja tohusaks lahendamiseks pooérduda. Kuid me saavutasime veelgi
enamat! Parast ombudsmani uurimisi tasusid institutsioonid arveid ja maksid intressi, andsid vélja
dokumente ja esitasid selgutusi, heastasid enda poolt tehtud iilekohut ja vabandasid oma vigade
parast. Lithidalt, ELi institutsioonid ja asutused olid huvitatud sellest, et ndidata oma valmisolekut
teha kodanike heaolu nimel koost66d ombudsmaniga.

Minu teiseks prioriteediks oli suhete loomine ombudsmanidega kogu Euroopas, et edendada
oigusriiki, head haldust ja austust inimdiguste vastu. Seda silmas pidades tGhustasin ma oma
teavitamisalast ringkdiku ja olles 1. maiks kiilastanud koiki kiimmet tihinevat riiki, kdisin ma enne
aastaloppu ka Rumeenias, Hollandis, Portugalis ja Prantsusmaal. Need kiilaskdigud on oma vaartust
toestanud. Iga kiilaskdik holmas kohtumisi kodanike ja voimalike kaebuste esitajatega, et selgitada
ombudsmani rolli, seisukohtade vahetamist riigiametnikega selleks, et rohutada mittekohtulike
lahendite olulisust, samuti vestlusi mu ombudsmanidest kolleegidega selleks, et méarata kindlaks,
kuidas on koige parem kodanike digusi kaitsta ja edendada. Selleks, et veelgi enam ombudsmani
olemust tutvustada, kdisin ma Tiirgis ning Serbias ja Montenegros, et anda ndu sealse ombudsmani
institutsiooni loomise osas. Tervikuna v&ib Oelda, et kogu teavitamisalase ringkdigu ja teiste
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kiilaskaikude jooksul pidasin ma kokku rohkem kui 30 loengut ja esitlust, osalesin rohkem kui 150
kohtumisel ombudsmanide, riigiametnike ja teiste partneritega.

Need kiilaskadigud olid samas ka vOtmetahtsusega mu kolmanda prioriteedi tditmisel. Avalikud
loengud, koosolekud ja meedias antud intervjuud pakkusid arvukaid voimalusi kodanike
teavitamiseks selles osas, millised on nende Oigused ja kuidas on neid Gigusi kodige parem
kasutada. Me tohustasime jatkuvalt oma joupingutusi, et suunata teave ombudsmani teenuste
voimalike kasutajateni, poordudes seminaridel, kohtumistel ja konverentsidel vabaiihenduste,
kommertskodade, akadeemiliste ringkondade 6igus- ja avaliku halduse osakondade ning ka teiste
huvigruppide poole. Meie 25-keelseid erinevaid triikiseid levitati laialdaselt ja need muudeti
elektrooniliselt kdttesaadavaks, et aidata tosta teadlikkust ombudsmani institutsiooni kohta kogu
Euroopas.

Ma tahaksin arvata, et Euroopa Parlamendi otsus kdesoleva aasta 11. jaanuaril valida mind tagasi
ombudsmaniks on heakskiit sellele tegevusele. Uldisemalt vottes kasitan ma kdikide poliitiliste
rithmade tugevat toetust oma kandidatuurile kui kadegakatsutavat toendit selle kohta, millist
lugupidamist Euroopa Parlament on hakanud ombudsmani institutsiooni vastu tundma. Selline
laiaulatuslik, erinevaid parteisid hdlmav toetus on vdga oluline, kuna ombudsmani institutsioon on
oma tegevuses suundumas teise aastakiimnesse.

Vaadates tulevikku

On ilmselge, et oleme praegu kodanike Euroopa arengus véga olulises etapis. PShiseadus, mis
saab loodetavasti ELi kodanike ja 25 liikmesriigi parlamentide kinnituse, on suur samm edasi
vaga paljudes valdkondades. Olles vaatleja pohiseaduse eelndu koostanud Euroopa Liidu tuleviku
konvendi juures, seisin ma kindlalt selle eest, et kodanike digused oleksid arutelude keskmeks.
Ombudsmanile kaebuse esitamise digus on tdesti pohiseaduse tekstis selgelt kirjas. Lisaks sellele
usun ma, et diguslikult siduv oiguste deklaratsioon on kodanike jaoks iiks koige olulisemaid
edusamme.

Harta potentsiaali saavutamiseks on vaja ennetavat sekkumist, et teavitada kodanikke nende ees
avanenud uutest vdimalustest ning julgustada ja aidata ametiasutustel koikidel Euroopa Liidu
tasanditel muuta hartas sisalduvaid digusi ja piitidlusi oma tegevuses otsustamise aluseks. Seetottu
peaks ombudsman eelkdige suurendama teadlikkust hartast, kuna arutelud pohiseaduse iile
on kogu Euroopa Liidus muutumas tdohusamaks. Ma olen juba oma partneritele Euroopa Liidu
institutsioonides ja liikmesriikides méarku andnud oma valmisolekust ja kohustusest seda tilesannet
taita. Minu jaoks on see ldhiaastate] ombudsmani ees seisva kolme véljakutse lahutamatuks osaks.

Esimene viljakutse on tagada, et kodanike 6igusi austatakse ELi seaduste alusel igal ELi tasandil.

Selleks, et see voimalik oleks, peavad kodanikud oma oigustest teadlikud olema. Euroopa
ombudsmanina jatkan ma t66d selle nimel, et tosta kodanikele ja voimalikele kaebuste esitajatele
nende Oiguste kohta antava teabe kvaliteeti. Ombudsmanile esitatud kaebuste ja teabenduete arvu
pidev kasv viitab sellele, et me liigume 6iges suunas, kuid palju on siiski veel dra teha.

Samavord oluline on siinkohal see, et ametiasutused votaksid Euroopa tasandil, samuti riiklikul,
piirkondlikul ja kohalikul tasandil oma igapdevases t60s tdielikult arvesse kodanike 6igusi. ELi
diguse rakendamine on 16ppude 16puks suures osas lilkmesriikide ametivoimude vastutusalas. Kui
need riiklikud haldusorganid ei suuda neid digusi taielikult arvesse votta, on riiklikel ja piirkondlikel
ombudsmanidel mangida jarjest tahtsam roll, kuna harta muudetakse diguslikult kohustuslikuks.
Ma kavatsen veelgi intensiivistada koost6od oma kolleegidega liikmesriikides, uurides selleks
voimalust viia ldbi {ihiseid uurimisi, samuti uurides seda, kui otstarbekas on kogu Euroopa
Liidus iihtse telefoninumbri kasutuselevotmine nende inimeste jaoks, kes soovivad ombudsmani
vorgustikuga iihendust saada. See voiks olla eriti kasulik nende kodanike jaoks, kes kasutavad
digust Euroopa Liidus vabalt lilkuda ja elada.
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Teine viljakutse on tagada, et Euroopa Liidu institutsioonid ja asutused vastavad koiges koige korgematele
haldusstandarditele.

ELiinstitutsioonideja asutuste suurenev valmidus teha ombudsmaniga koost66d kodanike kaebuste
lahenemisel on pidev innustuse allikas. Seda enam, et see, kuidas nad kaebustele reageerivad, on
koige tahtsam nditaja, mis peegeldab seda, kuivord kodanikukesksed nad on. Mida suurem on
institutsiooni valmisolek kaebusi lahendada v6i ombudsmani poolt pakutud sobralikke lahendeid
heaks kiita, seda parem on see koigi seisukohast. Just sel pohjusel kavatsen ma pd&hjalikult labi
analiilisida kdik ombudsmani poolt parast ombudsmani institutsiooni loomist saavutatud sobralikud
lahendid, piitides leida nende iihiseid omadusi, mis vdiksid aidata identifitseerida rohkem kaebusi,
mis voiksid kaasa tuua sellise tulemuse, millest vdoidavad molemad pooled.

See on iiks osa minu joupingutustes edendada ombudsmani rolli Euroopa Liidu ametiasutuste poolt
pakutavate teenuste kvaliteedi tousule kaasaaitajana. ELi institutsioonid ja asutused saavad 6ppida
kaebustest seda, kuidas pakkuda paremaid teenuseid. Tulemuseks on see, et ombudsmani t6ost
voidavad koik need, kes voivad mingis etapis puutuda kokku institutsioonidega, ja mitte ainult
kaebuste esitajad; samas kui institutsioonide jaoks peaks tulemuseks olema tulevikus véiksem
kaebuste arv. Samuti kavatsen ma kaivitada omal algatusel rohkem uurimisi selleks, et tuvastada
probleeme ja julgustada parimate tavade kasutamist.

2004. aastal olid vaid tiksikud juhtumid, mille puhul oleks institutsiooni vastus ombudsmani
uurimistele voinud olla parem. Ma esitasin oma esimese eriaruande Euroopa Parlamendile pérast
seda, kui Euroopa Komisjon ei suutnud esitada veenvat selgitust erinevuste kohta oma kolmandates
riikides asuvates delegatsioonides tootavate pressiametnike ametijirkude osas ja liikkas tagasi
soovitusettepaneku, milles soovitati asjakohased eeskirjad uuesti ldbi vaadata. Selline samm jargnes
kaebusele, milles vaideti et on toimunud diskrimineerimine kodakondsuse alusel. Ma loodan, et
ombudsmani 2004. aasta tegevuse labivaatamisel votab Euroopa Parlament arvesse védga positiivset
koost6dd, mida Euroopa Komisjon ja teised institutsioonid on teinud suurel enamikul juhtumitest,
ning julgustab neid tulevikus seda koikidel juhtudel tegema. Selliselt saame teha koostood selle
nimel, et edendada koige korgemaid haldusstandardeid.

Kolmandaks iileskutseks on tagada, et ombudsmani institutsioon teenib kodanikke koige tulemuslikumal ja
tohusamal viisil.

Euroopa ombudsman on hea halduse eestkostjaks. Seoses sellega on tema kasituses viga olulise
abivahendina Euroopa hea halduskditumise koodeks. Nii nagu Euroopa Parlament 2001. aastal
koodeksi teksti heaks kiites ombudsmanile ettepaneku tegi, tuvastab ombudsman halduslikku
omavoli koodeksi abil.

Olenemata sellest, milline positiivne mdju koodeksil on olnud, usun ma jatkuvalt, et head haldust
kasitleval seadusel, mida kohaldatakse koikide ELi institutsioonide ja asutuste suhtes, on palju
eeliseid. Selle seaduse vastuvotmine rohutaks nii kodanike kui ka ametnike jaoks seda, kui olulised
on koodeksis sdtestatud pohimotted. See aitaks korvaldada segadust, mille pohjuseks on praegu see,
et enamikes institutsioonides ja asutustes eksisteerivad paralleelselt erinevad hea halduskditumise
koodeksid. Lopuks tuleks koige tahtsamana markida, et see oleks samm selle poole, et muuta harta
artiklis 41 (pohiseaduse artikkel II-101) sédtestatud kodanike pShidigus heale haldusele reaalsuseks.
Seetdttu teen ma jatkuvalt joupingutusi selle nimel, et julgustada Euroopa Komisjoni tegema nii
kiiresti kui voimalik ettepanekut sellise seaduse vastuvotmiseks, millega edendada head haldust
ELi institutsioonides ja asutustes.

Lopetuseks

Ma sooviksin esitada kokkuvotte oma visioonist Euroopa ombudsmani institutsiooni jargmise viie
aasta kohta. Minu piitidluseks on see, et koikidel ELi kodanikel oleks voimalus olla teadlik oma
Oigustest ja omada teadmisi selle kohta, kuidas tagada, et nende ELi 6igusi tdielikult austataks. Seda
eesmarki on voimalik tdita ainult tiheda koost66 kaudu nii Euroopa Liidu institutsioonidega, eriti
Euroopa Parlamendiga, kui ka liikmesriikide riiklike ja piirkondlike ombudsmanidega. Mulle annab
taiendavat kindlust teadmine, et ma saan tugineda oma tootajate entusiasmile ja pithendumisele.
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Unustamata suurt vastutust, mille Euroopa Parlament mulle oma hiljutises ja laiapohjalises toetuses
pani, ootan ma hetke, mil saan selle piitidluse teoks teha niiiid, kus ombudsmani institutsioon on
oma tegevuse teises aastakiimnes, jatkates selleks hoolsalt, diinaamiliselt, tulemuslikult ja mis koige
tahtsam, diglaselt ja erapooletult ELi kodanike teenimist.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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TAITMISE KOKKUVOTE

Euroopa ombudsmani kiimnes aastaaruanne Euroopa Parlamendile annab {ilevaate ombudsmani
tegevusest 2004. aastal. Tegemist on teise aastaaruandega, mille esitab P. Nikiforos DIAMANDOURQOS,
kes alustas t66d Euroopa ombudsmanina 1. aprillil 2003. aastal.

ARUANDE ULESEHITUS

Aruanne koosneb kuuest peatiikist ja neljast lisast. Esimene peatiikk on ombudsmani isiklik
sissejuhatus, milles ta annab iilevaate aasta pohilistest tegevustest ja saavutustest ja kirjeldab oma
tulevasi prioriteete. Kdesolev Tditmise kokkuvote moodustab esimese peatiiki.

Teine peatiikk kirjeldab ombudsmani menetlusi kaebuste kasitlemisel ja uurimiste labiviimisel.
Teises peatiikis tuuakse esile olulised uued muudatused ja antakse tilevaade aasta jooksul késitletud
kaebustest, sealhulgas parast uurimist l0petatud juhtumite tulemuste temaatiline analiiiis.
Nimetatud analiitis holmab koige olulisemaid oiguslikke ja faktilisi tulemusi, mis sisalduvad
ombudsmani 2004. aasta otsustes.

Kolmandas peatiikis on esitatud osa nende otsuste kokkuvotetest, mis illustreerivad kaebustes ja
omal initsiatiivil algatatud uurimistes sisalduvate teemade ja kaasatud institutsioonide ulatust.
See peatiikk sisaldab koikide teise peatiiki temaatilises analiiiisis nimetatud otsuste kokkuvotet.
Kaebuste kohta tehtud otsuste kokkuvotted on jarjestatud esmalt tulemuse voi tagajarje tiiiibi ja
seejdrel asjassepuutuva institutsiooni voi asutuse alusel. Ombudsmani poolt omal initsiatiivil
algatatud uurimistele jargnenud otsuste kokkuvotted on esitatud peatiiki 1opus.

Neljas peatiikk kasitleb suhteid Euroopa Liidu teiste institutsioonide ja asutustega. Peatiiki alguses
kirjeldatakse vaartust, mida omavad ombudsmani konstruktiivsed toosuhted institutsioonide ja
asutustega, ning seejdrel loetletakse iiles erinevad koosolekud ja stindmused, mis seoses sellega
2004. aastal aset leidsid.

Viies peatiikk kasitleb Euroopa ombudsmani sidemeid riiklike, piirkondlike ja kohalike ombudsmanide
kogukonnaga Euroopas ja mujal. Peatiikis kirjeldatakse iiksikasjalikult ombudsmanide Euroopa
vorgustiku tegevust, samuti kasitletakse ombudsmani osalemist seminaridel, konverentsidel ja
koosolekutel.

Kuues peatiikk annab {iilevaate ombudsmani kommunikatsioonialasest tegevusest. See peatiikk on
jagatud kuueks osaks, andes iilevaate aasta tippsiindmustest, ombudsmani tutvustusvisiitidest,
konverentsidest ja koosolekutest, kus ombudsman ja tema to6tajad osalesid, suhetest meediaga ja
online-kommunikatsioonist.

Alisa sisaldab statistikat Euroopa ombudsmani 2004. aasta t66 kohta. B ja C lisas esitatakse andmed
ombudsmani eelarve ja personali kohta. D lisa indekseerib kolmandas peatiikis sisalduvad otsused
juhtumite jarjekorranumbrite, teemade ning vaidetava haldusliku omavoli juhu tiitibi alusel.

SUNOPSIS

Euroopa ombudsmani missioon

Euroopa ombudsmani biiroo loodi Maastrichti lepinguga Euroopa Liidu kodakondsuse iihe osana.
Ombudsman uurib kaebusi haldusliku omavoli juhtude kohta iihenduse institutsioonide voi
asutuste tegevuses, viélja arvatud Euroopa Kohus ja Esimese Astme Kohus, kui need tegutsevad
digusemodistjana. Euroopa Parlamendi heakskiidul on ombudsman maaratlenud haldusliku omavoli
juhu moiste viisil, mis eeldab inimdiguste austamist, digusriigi pohimotete ja hea haldustava
jargmist.
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Lisaks tiksikisikute, &riithingute ja tihendustele kaebustele vastamisele teeb ombudsman ka ise
aktiivselt t60d, algatades omal initsiatiivil uurimisi ja teavitades kodanikke nende oGigustest ja
sellest, kuidas neid 6igusi kasutada.

Oigus esitada ombudsmanile kaebus sisaldub Euroopa p&hiseaduse lepingus, mille ratifitseerimine
on praegu Euroopa Liidu litkmesriikides pooleli.

Kaebused ja uurimised 2004. aastal

Laekunud kaebuste koguarv 2004. aastal oli 3726. See on 53% enam kui 2003. aastal. Sellest 53%-
lisest kasvust 51% moodustasid 1. mail 2004. aastal Euroopa Liiduga {ihinenud 10 uue liikmesriigi
poolt esitatud kaebused. Ulejaanud 49% olid 15 vanast liikmesriigist ja mujalt maailmast saadetud
kaebused, mis peegeldasid suuremat teadlikkust Euroopa ombudsmanist nii Euroopa Liidus kui
ka mujal.

Esimest korda saadeti rohkem kui pooled kaebustest ombudsmanile elektroonilisel teel kas
elektronkirjaga voi olles tditnud vastava kaebusevormi ombudsmani veebilehel. 3536 juhul saadi
kaebus otse kodanikelt, samas kui tihendused v®éi aritihingud esitasid 190 kaebust.

Peaaegu 70% juhtumitest sai ombudsman kaebuse esitajat aidata, algatades antud kiisimuses
uurimise, suunates selle padevale asutusele voi andes nou, kelle poole probleemi kiireks ja tohusaks
lahendamiseks poorduda. Aasta jooksul algatati kokku 351 uut uurimist, sealhulgas kaheksa
ombudsmani poolt omal initsiatiivil algatatud uurimist.

Enamik kaebustest, mis viisid uurimiseni, olid esitatud Euroopa Komisjoni vastu — 375 juhtumit
moodustasid 69% koikidest algatatud uurimistest. Kuna Euroopa Komisjon on peamine ithenduse
institutsioon, mis votab vastu kodanikele vahetut moju avaldavaid otsuseid, on normaalne, et just
see institutsioon on kodanike kaebuste peamiseks sihtmargiks. Euroopa Personalivaliku Ameti
(EPSO) vastu esitati 58 kaebust, Euroopa Parlamendi vastu 48 kaebust ning Euroopa Liidu Noukogu
vastu 22 kaebust.

Peamised vaidetava haldusliku omavoli tiiiibid olid vahene labipaistvus, sealhulgas teabe andmisest
keeldumine (127 juhtumit), diskrimineerimine (106 juhtumit), vilditavad viivitused (67 juhtumit),
ebarahuldav menetlus (52 juhtumit), ebadiglus v6i voimuliialdus (38 juhtumit), suutmatus tagada
kohustuste tditmist, s.t Euroopa Komisjoni suutmatus tdita oma rolli “asutamislepingu tditmise
jarelevalvajana” liikmesriikide suhtes (37 juhtumit), hooletus (33 juhtumit) ja diguslikud eksimused
(26 juhtumit).

2004. aasta oli tunnistajaks ombudsmanile esitatud teabenduete kdigi aegade suurimale kasvule.
E-posti teel saadi 3200 iiksiktaotlust, vorreldes nii 2003. kui ka 2002. aasta 2000 taotlusega.

Ombudsmani uurimiste tulemused

2004. aastal 16petas ombudsman 251 juhtumi uurimise. Nendest 247 juhtumi puhul oli tegemist
kaebustega ja neli olid ombudsmani poolt omal initsiatiivil algatatud uurimised. Tulemused olid
jargmised:

Haldusliku omavoli juhtu ei tuvastatud

Ombudsmani poolt 1dbi viidud uurimine ei tuvastanud haldusliku omavoli juhtu 113 juhtumi
puhul. Selline tulemus ei ole aga mitte alati kaebuse esitaja jaoks negatiivne, sest kaebuse esitaja
saab kasulikku teavet asjaga seotud institutsiooni voi asutuse poolt antud téielikust selgitusest
nende tegevuse kohta vdi vabandatakse kaebuse esitaja ees. Néiteks:

* Euroopa Komisjon tegutses kiiresti ja konstruktiivselt, et parandada viga, mis oli viinud
komisjoni selleni, et ta litkkkas tagasi Saksa konsultandi esialgse ettepaneku, kuna see esitati
pérast esitamise tahtaega. Esialgne ettepanek valiti vélja ja parast ombudsmani sekkumist anti
kaebuse esitajale 16pliku ettepaneku tegemiseks sama arv paevi kui teistele ettevalmistajatele.
(221/2004/GG)
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* Vastuseks Kreeka kindlustusseltsi siiiidistusele selle kohta, et komisjon ei olnud suutnud
tagada teatavate direktiivide nduetekohast iilevotmist Kreeka riiklikusse seadusandlusesse,
esitas komisjon asjaomase Oigusliku raamistiku kohta kasuliku selgituse. Kindlustusseltsi
esimees kirjutas ombudsmanile, et tinada teda uurimise eest, mis juhtis ta tdhelepanu tema
kdsutuses olevatele voimalustele votta olulise tdhtsusega kiisimustes tdiendavaid meetmeid.
(841/2003/(FA)QV)

Isegi, kui ombudsman ei tuvasta haldusliku omavoli juhtu, voib ta ndha institutsiooni voi asutuse
jaoks vdimalust parandada institutsiooni voi asutuse halduse kvaliteeti tulevikus. Sellisel juhul
esitab ombudsman lisamarkuse, nagu néiteks jargmiste juhtumite puhul:

®* Ombudsman kinnitas, et dokumentidele juurdepddsu kaisitlevates eeskirjades sdtestatud
erandite alusel oli Euroopa Komisjonil digus keelduda juurdepéésu voimaldamisest teatavatele
dokumentidele Maailma Kaubandusorganisatsiooni (WTO) labiraakimiste kohta. Dokumente
taotles keskkonnaorganisatsioon “Maa sobrad”. Pidades silmas paljude kodanike ootust
suuremale avatusele selles olulises poliitikavaldkonnas, soovitas ombudsman Euroopa
Komisjonil siiski kaaluda tdiendavate vahendite rakendamist, mis vOiksid muuta need
labiraakimised kodanike jaoks labipaistvamaks ja holbustada seeldbi ka avalikkuse juurdepaasu
osapooltevahelisele teabevahetusele. (1286/2003/JMA)

® Pdrast ombudsmanile esitatud kaebust selgitas Euroopa Parlament Hispaania kodanikule, miks
tema praktikakoha taotlus tagasi liikati. Eesmérgiga edendada korgemaid haldusstandardeid
markis ombudsman, et Euroopa Parlament voiks kaaluda tdpsema teabe andmist praktikakoha
taotluste hindamise kriteeriumide kohta. Ombudsman tegi samuti ettepaneku, et Euroopa
Parlament kaaluks oma eeskirja ldbivaatamist, et méératleda selgelt, et isikute loetelu, kes
votavad praktikakoha vastu, on avalik dokument. (821/2003/JMA)

® Saksaloomade diguste kaitse organisatsiooni asutajale keelduti voimaldamastjuurdepaasu osale
kontrollkdigu aruandest, mille koostas Euroopa Komisjoni Veterinaar- ja Toiduamet. Olgugi
et ombudsman noustus komisjoni otsusega keelduda juurdepddsu voimaldamisest, markis
ombudsmanra, etolekskasulik salvestadamittekonfidentsiaalne teave konfidentsiaalsest teabest
eraldi juhul, kui see on praktiliselt voimalik. See voiks ombudsmani sonul lihtsustada osalise
juurdepddsu voimaldamist. Euroopa Komisjon kinnitas seejdrel, et komisjoni dokumentidele
juurdepddsu eeskiri viis konfidentsiaalsete ja mittekonfidentsiaalsete dokumentide selgema
eristamiseni. (1304/2003/PB)

Institutsioonide poolt lahendatud juhtumid ja sobralikud lahendid

Voimaluse korral piitiab ombudsman saavutada positiivset tulemust, mis rahuldab nii kaebuse
esitajat kui ka institutsiooni, mille suhtes kaebus esitati. Uhenduse institutsioonide ja asutuste
koost6 on véga oluline selleks, et saavutada edu selliste tulemuste poole piitidlemisel, mis aitavad
parandada institutsioonide ja kodanike vahelisi suhteid ja valtida vajadust kallite ja ajamahukate
kohtuvaidluste jérele.

2004. aastal lahendasid institutsioonid voi asutused ise 65 juhtumit parast ombudsmanilt saadud
kaebust. Naiteks:

¢ Euroopa Komisjon tasus kogusummas 17 437 eurot arvete eest iihele vaiksele Saksa ettevottele,
mis p6ordus ombudsmani poole pérast seda, kui oli komisjonile saatnud arve maksmiseks seitse
meeldetuletust. Euroopa Komisjon selgitas, et viivitus oli tingitud tehnilistest muudatustest
eelarvemenetluses, ja kinnitas, et finantsiiksuse loomine tdhendas seda, et need kiisimused on
nuid uuesti 1abi vaadatud. Parast seda, kui ombudsman osutas sellele, et makseviivituste suhtes
on eriti kaitsetud vaikese ja keskmise suurusega ettevotted, ndustus Euroopa Komisjon maksma
ka viivist. (435/2004/GG)

e Varsti parast seda, kui ombudsman alustas uurimist, lubas Euroopa Parlament Itaalia
politseinikul osaleda to6levotmise menetluses tildise julgeoleku valdkonnas. Kandidaat oli kaks
korda kontakteerunud Euroopa Parlamendiga, et vaidlustada parlamendi otsus liikata tema
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taotlus tagasi, osutades sellele, et tema peaaegu viieaastane kogemus peaks vastama asjaomastele
kriteeriumidele. Kui Euroopa Parlament talle ei vastanud, esitas ta kaebuse ombudsmanile.
(1600/2003/ADB)

Kui ombudsman tuvastab haldusliku omavoli, piitidleb ta voimalusel alati sobraliku lahendi poole.
Monel juhul vo6ib sobraliku lahendi saavutada juhul, kui asjassepuutuv institutsioon voi asutus
pakub kaebuse esitajale hiivitist. Iga selline pakkumine tehakse ex gratia: see tahendab, et diguslikku
vastutust omaks votmata ja pretsedenti loomata.

2004. aastal tehti 12 sobraliku lahendi ettepanekut. Sobraliku lahendi saavutamisega Iopetati viis
juhtumit (sealhulgas kaks juhtumit, mille osas esitati ettepanek 2003. aastal). 2004. aasta 16pus oli
11 ettepanekut veel kaalumisel. 2004. aastal saavutatud sobralike lahendite seas olid jargmised:

® Juhtum, milles Euroopa Komisjon voimaldas kaebuse esitajale juurdepddsu katsesoidul
saavutatud tulemustele. Kaebuse esitaja oli taotlenud abiteenistuja ametikohta autojuhina
Euroopa Komisjonis ja pérast seda, kui talle teatati katsesoidul labikukkumisest, taotles ta
edutult oma tulemuste avalikustamist. Ombudsman tuvastas, et Euroopa Komisjon ei olnud
esitanud pohjuseid, miks kaebuse esitajale ei tohi voimaldada juurdepddasu oma tulemustele.
(1320/2003/ELB)

® Juhtum, milles Euroopa Komisjon esitas Euroopa teadus- ja kampaaniarithmitusele Corporate
Observatory Europe (Uhendatud Euroopa Vaatlusjaam) loetelu dokumentidest, mis késitlevad
Maailma Kaubandusorganisatsiooni (WTO) ldbirddkimisi investeeringute kohta. Kaebuse
esitaja, kelle dokumentide taotlus oli olnud {isna iildine, sai seega teabe, mis oli vajalik tdpsema
taotluse esitamiseks. (415/2003/TN)

Kriitilised mérkused, soovitusettepanekud ja eriettekanded

Kui sobralik lahend ei ole voimalik, vSib ombudsman juhtumi sulgeda kriitilise markusega voi teha
soovitusettepaneku.

Kriitiline mérkus tehakse tavaliselt juhul, kui asjassepuutuval institutsioonil pole enam haldusliku
omavoli kdrvaldamiseks voimalik midagi ette votta, kui haldusliku omavoli juhul ei paista olevat
tildiseid tagajargi, ja kui ombudsman ei pea vajalikuks mingeid jargnevaid samme. Kriitiline
markus annab kaebuse esitajale kinnituse selle kohta, et tema kaebus oli pohjendatud, ning margib
asjaomase institutsiooni voi asutuse jaoks dra selle, mida on valesti tehtud, selleks, et aidata tulevikus
halduslikku omavoli véltida. 2004. aastal tegi ombudsman 36 kriitilist markust. Naiteks:

® Ombudsman kritiseeris Euroopa Parlamendi suutmatust votta piisavaid meetmeid, et parandada
Euroopa Parlamendi ruumides suitsetamist kasitlevate eeskirjade tegelikku jargimist. Kriitiline
markus jargnes Euroopa Parlamendis to6tava Taani ametiisiku kaebusele. Ombudsman osutas
sellele, et pidades silmas suitsuga kokkupuutest tulenevat voimalikku kahjulikku moju tervisele,
peaks Euroopa Parlament podrama sellele kiisimusele erilist tahelepanu, kuna see tostatas ka
voimalikud digusliku vastutuse kiisimused. (260/2003/OV)

¢ Ombudsman taunis Euroopa Komisjoni suhtumist juhtumi puhul, mis kasitles Rootsi kodaniku
toolevotmist. Euroopa Komisjon keeldus uuesti ldbi vaatamast kaebuse esitaja ametijarku,
mille ombudsman oli tuvastanud ebadiglase olevat. See, et komisjon ei esitanud vastust
vaidetava institutsioonisisese arusaamatuse kohta, mis kéasitles ametikoha olemasolu, ei
olnud ombudsmani sonul kooskolas Euroopa Komisjonile Euroopa Liidu digusest tulenevate
kohustustega. (1435/2002/GG)

® Euroopa ombudsman kritiseeris seda, et Euroopa Personalivaliku Amet (EPSO) ei suutnud
nouetekohaselt pohjendada oma otsust koostada kirjavahetus avatud konkursil osalevate
kandidaatidega ainult inglise, prantsuse voi saksa keeles. Kaebuse esitaja viitis, et see otsus
rikub asjakohastes eeskirjades sisalduvat ametlike keelte ja tookeelte vordsuse pohimotet.
Pidades silmas, et tegemist oli nn actio popularis titipi kaebusega, markis ombudsman, et
sobraliku lahendi otsimine ei ole asjakohane. (2216/2003/MHZ)
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Institutsioonide ja asutuste jaoks on oluline, et nad votaksid péarast ombudsmani kriitilisi markuseid
jarelmeetmed, et lahendada lahendamata kiisimused ja véltida tulevikus halduslikku omavoli. 2004.
aastal teavitas Euroopa Komisjon ombudsmani jarelmeetmetest 11 kriitilise méarkuse osas, sealhulgas:

* Palus vabandust ja kasitles konealust juhtumit parast seda, kui ombudsman kritiseeris Euroopa
Komisjoni selle eest, et komisjon ei suutnud anda veenvat selgitust selle kohta, miks komisjon
ei olnud peaaegu kaks aastat votnud mingeid meetmeid. See jargnes kahele Portugali valitsuse
poolt antavat riigiabi késitlevale kaebusele, millega kaebuse esitaja sonul Euroopa Komisjon ei
olnud suutnud nouetekohaselt toimida. (2185/2002/1P)

e Viljendas kahetsust, et kaebuse esitaja ootusele ei oldud reageeritud kirjalikult nduetekohaselt
ja tiheselt moistetavalt ning kinnitades, et hea halduse pohimdtted on niiiidseks selgemalt
satestatud. Ombudsman oli kritiseerinud Euroopa Komisjoni selle eest, et komisjon
keeldus maksmast 170 000 eurole hinnatud kulusid iithe Hollandi instituudi poolt osutatud
sekretariaaditeenuste eest. (1986/2002/0OV)

Kui haldusliku omavoli juhud on eriti tosised voi iildiste tagajargedega voi kui asjassepuutuval
institutsioonil on veel voimalik haldusliku omavoli juhte korvaldada, teeb ombudsman tavaliselt
soovitusettepaneku. Asjassepuutuv institutsioon voOi asutus peab esitama ombudsmanile
iiksikasjaliku arvamuse kolme kuu jooksul.

2004. aastal tehti 17 soovitusettepanekut. Lisaks sellele joudis 2004. aastal otsuseni viis 2003.
aasta soovitusettepanekut. Seitse juhtumit lopetati aasta jooksul péarast seda, kui institutsioon
soovitusettepaneku heaks kiitis. Seoses iihe juhtumiga esitati Euroopa Parlamendile eriettekanne.
Viis juhtumit 16petati muudel pohjustel. 2004. aasta 16pus oli itheksa soovitusettepanekut veel
kaalumisel. 2004. aastal kiideti muuhulgas heaks jargmised soovitusettepanekud:

® Euroopa Pettustevastane Amet (OLAF) esitas iiksikasjaliku selgituse vastuseks ombudsmani
tileskutsele, et OLAF vaataks uuesti labi oma nn Blue Dragoni juhtumi uurimise. Ombudsmani
uurimise kédigus ilmnes mitu aspekti, mis tostatasid kiisimuse selle osas, kas OLAFi poolt lébi
viidud uurimine aritihingu Blue Dragoni juhtide poolt tehtud védidete osas oli adekvaatne.
Pidades silmas OLAFi poolt esitatud teavet Euroopa Komisjoni poolt alustatud uurimise
kohta, leidis ombudsman, et oleks moistlik, kui OLAF ei alustaks uuesti oma uurimist.
(1769/2002/(IJH)ELB)

® FEuroopa Komisjon andis tiksnes ex gratia alusel 21000 euro suuruse hiivituse vaiksele
Uhendkuningriigi driiihingule pérast seda, kui ombudsman leidis, et komisjon oli andnud
aritihingule uurimis- ja arendustegevuslepingu raames ettepaneku tegemiseks ebapiisavalt
aega. Tulemusena loeti ettepanek selles sisalduva vea tottu tingimustele mittevastavaks.
Euroopa Komisjon rohutas, et ta piiiiab mitte tekitada kahju vaikestele ja keskmise suurusega
ettevotetele, ja tunnistas, et erandlike asjaolude tottu ei olnud kaebuse esitajal voimalik lepingut
nduetekohaselt taita. (1878/2002/GG)

e OLAF andis parast ombudsmani sekkumist kaebuse esitajale kolm dokumenti ja selgitas, et
iilejaanud kolme dokumenti, mida kaebuse esitaja oli taotlenud, ei eksisteeri. Kaebuse esitajaks
oli ametnik, kes oli td6tanud asutuses Institute for Transuranium Elements (ITU) Karlsruhes, ja
kes taotles dokumente seoses juurdlusega, milles uuriti tema véiteid ITU t60s esinevate raskete
rikkumiste kohta. (220/2004/GG)

Kui tthenduse institutsioon voi asutus ei suuda rahuldavalt vastata soovitusettepanekule, voib
ombudsman saata Euroopa Parlamendile eriettekande. Eriettekanne on ombudsmani viimane relv
ja viimane sisuline samm, mille ta juhtumi késitlemiseks votab, kuna resolutsiooni vastuvotmine ja
Euroopa Parlamendi volituste kasutamine nduavad parlamendi poliitilist otsust. 2004. aastal esitati
iks eriettekanne:

* Ombudsman esitas eriettekande Euroopa Parlamendile parast seda, kui Euroopa Komisjon
ei suutnud esitada iihtset ja veenvat selgitust erinevuste kohta oma kolmandates riikides
asuvates delegatsioonides tootavate pressiametnike ametijarkudes osas, ja liikkas tagasi
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soovitusettepaneku, milles soovitatinende ametikohtadeliigitamise eeskirjad uuestilabivaadata.
Pakistani kodanik, kes tootas pressi- ja teabetalituse ametnikuna Euroopa Komisjoni Islamabadi
delegatsioonis, viitis, et madalamasse rithma liigitamisega langes talle osaks diskrimineerimine
kodakondsuse alusel. (01/2/2003/GG)

Omaalgatuslikud uurimised

Ombudsman kasutab oma 06igust alustada omaalgatuslikku uurimist kahel juhul. Esiteks, ta
voib kasutada seda digust selleks, et uurida voimaliku haldusliku omavoli juhtu, kui sellekohase
kaebuse on esitanud selleks mittevolitatud isik (nt kui kaebuse esitaja ei ole ELi kodanik voi resident
voi liikkmesriigis registrijargset asukohta omav juriidiline isik). 2004. aastal alustati kaheksa sellist
omaalgatuslikku uurimist, sealhulgas kuus sellist uurimist, mille kohta esitasid enne 1. maid
kaebused 1. mail Euroopa Liiduga iihinenud liikmesriikide kodanikud. Neli sellist uurimist 16petati
aasta jooksul. Ombudsman voib omaalgatusliku uurimise 6igust kasutada selleks, et lahendada
probleeme, mis tunduvad olevat institutsioonides siisteemseks probleemiks. 2004. aasta jooksul
16petati positiivse tulemusega kaks sellist omaalgatuslikku uurimist, taipsemalt:

e Komisjon vottis meetmed, et parandada Euroopa Koolide haldamist, piiiides identifitseerida
koige tosisemaid tegevusega seotud puudusi ja neid kdrvaldada. Ombudsman tervitas Euroopa
Komisjoni vastust ombudsmani poolt Euroopa Koolide hea halduse osas labi viidud uurimisele
ja eelkdige komisjoni pithendumist koostodle vanematega. Ombudsman julgustas Euroopa
Komisjoni, et komisjon piitiaks tagada, et Euroopa Koolid tunnistaksid oma peamise iilesandena
vajadust anda vanematele teatavad Oigused ja vdita nende usaldus. Ombudsman avas selle
uurimise parast mitmeid kaebusi, milles véljendus Euroopa Koolides kédinud laste vanemate
pettumustunne ja tunne, nagu oleks neilt otsustusdigust dara voetud. (O1/5/2003/1JH)

® Furoopa Komisjon noustus pdrast ombudsmani omaalgatuslikku uurimist kehtestama
asutusesisese kaebuste menetlemise lahetatud riiklike ekspertide jaoks. Parast seda, kui
ombudsman tostis esile, et Euroopa Komisjon ei olnud esitanud selle 16plikku ajakava, markis
komisjon, et kaebuste menetluse voiks vastu votta 2005. aasta martsiks. Lahetatud riiklikud
eksperdid on riiklikud v6i rahvusvahelised riigiteenistujad voi erasektoris toole voetud isikud,
kes tootavad Euroopa institutsioonides ajutiselt. Ombudsman avas uurimise parast seda, kui
teda muutis valvsaks tosiasi, et need eksperdid ei vOoi omada juurdepadsu asutusesisesele
kaebuste menetlusele. (OI/1/2003/ELB)

Taiendav analiiiis

Need ja teised juhtumid vaadatakse uuesti labi jargmistest aastaaruande teise peatiiki [opuosa teemadest
lahtudes: juurdepdds dokumentidele ja andmekaitse, Euroopa Komisjon kui “asutamislepingu taitmise
jarelevalvaja”, lepingud ja toetused, to0levotmine ja toOtajatega seotud kiisimused. Kuna peaaegu
70% ombudsmani uurimistest késitlevad Euroopa Komisjoni, sisaldab see osa hinnangut komisjoni
suhetele ombudsmani ja kaebuste esitajatega, nagu see kajastub 2004. aasta otsustes ja komisjoni
vastustes lisamarkustele ja kriitilistele markustele. Ombudsman juhib Euroopa Parlamendi tdhelepanu
mitmetele juhtumitele, mille puhul oleks Euroopa Komisjon vdinud reageerida positiivsemalt ja mille
puhul komisjon mérgib, et ombudsman tervitaks Euroopa Parlamendi algatusi, mis on kavandatud
selleks, et julgustada komisjoni laiendama koikide tulevaste juhtumite suhtes hea koost66 pohimotet,
mida ta nditas 2004. aastal {iles valdava osa juhtumite puhul.

Aruande kolmas peatiikk sisaldab kokkuvotet 59 otsuse kohta 251 otsusest, millega 1opetati 2004.
aastal juhtumid. Kokkuvotted peegeldavad ombudsmani uurimistega holmatud teemade ulatust ja
institutsioone, samuti erinevaid tulemuste tiitipe. Asjaomased juhtumid on valitud vilja seetottu,
et need sisaldavad uusi diguslikke tulemusi, uut materjali ombudsmani padevuse voi tema poolt
kohaldatava menetluse kohta, voi asjaolusid, mis on iildise tahtsusega voi tildistes huvides.

Ko6ik ombudsmani poolt parast uurimist tehtavad otsused, v.a moned konfidentsiaalsed juhtumid,
mida ei ole voimalik rahuldaval viisil anontiiimseks muuta, avaldatakse ombudsmani veebilehel
(http://www.euro-ombudsman.eu.int) inglise keeles ja kaebuse esitamise keeles, kui see ei ole inglise
keel.
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Suhted teiste Euroopa Liidu institutsioonide ja asutustega

Selleks, et ombudsman saavutaks kodanike jaoks positiivseid tulemusi, on vajalikud konstruktiivsed
todalased suhted Euroopa Liidu institutsioonide ja asutustega. Selline koost66 toimub korrapéaraste
koosolekute ja {iihisiiritustena, mille kdigus ombudsman ja tema partnerid hakkavad tiksteise
tegevust paremini modistma, uurivad seda, kuidas on koige parem kaitsta ja edendada kodanike
digusi, ja identifitseerivad valdkondi, milles on tulevikus voimalik teha koostdod.

Ombudsman kohtus 2004. aastal institutsioonide ja asutuste liikmete ja ametnikega rohkem kui
30 korral. Need tiritused holmasid ombudsmani t66 tutvustamist, mille kdigus andis ombudsman
suuniseid selles osas, kuidas onkoige paremreageerida kaebustelejakuidas tostamenetluse kvaliteeti.
Selline tegevus, mis on veel iiheks nditeks ombudsmani tegevuse ennetavast dimensioonist, on osa
ombudsmani institutsiooni duaalsest rollist nii valiskontrolli mehhanismina kui ka abiallikana,
mis aitab tosta halduskvaliteeti. Algatusi uuriti eesmargiga suurendada institutsioonidevahelist
koost60d, tagamaks eelkdige, et koik, kellel voib olla pohjust ombudsmanile kaebust esitada, saavad
teavet selle kohta, kuidas seda teha. Toimus ka tdiendavaid koosolekuid, millel arutati ombudsmani
tegevuse prioriteete ja nende saavutamiseks vajalikke ressursse, poorates erilist tahelepanu
ombudsmani institutsiooni eelarvele.

Ombudsman esitab igal aastal Euroopa Parlamendile aruande ja teavitab parlamendiliikmeid
korrapédraselt oma tegevusest, esitades neile aasta jooksul koopiaid oma véljaannetest. 2004. aastal
anti parlamendiliikmetele kaheksa véljaannet. Ombudsmanil on tShus todalane suhe Euroopa
Parlamendi petitsioonikomisjoniga, sealhulgas viiakse ldbi juhtumite vastastikuse iileandmise
toimingut selleks, et pakkuda Euroopa kodanikele koige efektiivsemat teenust. Samuti soovitab
ombudsman nendele kaebuste esitajatele, kes soovivad muutust Euroopa diguses voi poliitikas,
suunata petitsoon Euroopa Parlamendile. DE ROSSA aruanne ombudsmani 2003. aasta aastaaruande
kohta sisaldas ettepanekut, et petitsioonikomisjonist saaks Euroopa ombudsmanide vorgustiku
taisliige. Ombudsman tervitas seda ettepanekut ja andis korraldusi selle ettepaneku kiireks
rakendamiseks.

Suhted ombudsmanide ja sarnaste asutustega

Oma kolleegidega riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul tasandil ttheda koostt6 tegemine on Euroopa
ombudsmani jaoks tahtis prioriteet. See aitab tagada, et kodanike kaebustega tegeletakse kiiresti ja
tohusalt. See on samavord oluline selleks, et jalgida olulisi muutusi ombudsmanide t66s, vahetada
teavet ELi seaduste kohta ja jagada parimaid tavasid.

Vorgustik

Euroopa ombudsmanide vorgustik, mis on jarjekindlalt arenenud voimsaks koostéovahendiks,
on Euroopa ombusdmani jaoks esmatdhtsusega. Vorgustik koosneb praegu umbes 90 biiroost
29 riigis, holmates neid Euroopa Liidus riiklikul ja piirkondlikul tasemel ning riiklikul tasemel ELi
kandidaatriikides, Norras ja Islandil. Olemas on tohus mehhanism juhtumite késitlemisel koost6o
tegemiseks. See on eriti oluline, pidades silmas seda, et paljud kaebuste esitajad podrduvad Euroopa
ombudsmani poole, kui neil on probleeme riiklike, piirkondlike v6i kohalike ametivoimudega.
Paljudel juhtudel saab tShusat abi pakkuda vastava riigi ombudsman. Ombudsman suunab
voimaluse korral sellised juhtumid otse edasi riiklikule ja piirkondlikule ombudsmanile voi
annab kaebuse esitajale asjakohast ndu. 2004. aastal soovitas ombudsman 906 kaebuse esitajal
podrduda riikliku véi piirkondliku ombudsmani poole ja suunas 54 kaebust otse edasi padevale
ombudsmanile. Vorgustikus olevad ombudsmanid teavitavad kodanikke ka nende Euroopa Liidu
digusel pohinevatest digustest ja sellest, kuidas neid 6igusi kasutada ning kaitsta.

Taotluse korral aitab Euroopa ombudsman samuti riiklikke ja piirkondlikke ombudsmane uurimiste
labiviimisel, vastates nende ELi digust kasitlevatele jareleparimistele voi suunates nende paringud
vastuse saamiseks asjakohasele ELi institutsioonile voi asutusele. 2004. aastal saadi jareleparimisi
Veneto (Itaalia) piirkondlikult ombudsmanilt, liri ombudsmanilt ja Kiiprose ombudsmanilt.
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Vorgustik tegeleb sama aktiivselt kogemuste ja parimate tavade jagamise valdkonnas. See toimub
seminaride ja koosolekute kdigus, korrapédraselt ilmuva teabelehe, elektroonilise arutelufoorumi
ja igapdevase elektroonilise uudisteteenistuse kaudu. Ettevalmistused ELi liikmesriikide ja
kandidaatriikide riiklike ombudsmanide viiendaks seminariks algasid tOsisemalt 2004. aastal,
mil Euroopa ombudsman ja tema Hollandi kolleeg, hr Roel FERNHOUT, kohtusid kolmel korral
eesmargiga tagada, et Haagis 2005. aasta septembris toimuvat seminari saadaks suur edu. Teabeleht
European Ombudsmen — Newsletter oli 2004. aastal jatkuvalt vaga vaartuslik abivahend ELi diguse ja
parimate tavade osas teabe vahetamisel. Teabelehe aprillis ja oktoobris avaldatud numbrid holmasid
selliseid teemasid nagu uus Euroopa pohiseadus ja selle moju ombudsmanidele; probleemid, millega
puutuvad kokku inimesed, kes soovivad kasutada oma Sigust liikumisvabadusele; ning takistused,
millega puutuvad kokku puuetega inimesed. Ombudsmani elektrooniliste arutelufoorumite osas
saavutasid dokumentide ja arutelude foorumid aasta jooksul toelise edu, voimaldades ametnikel
kiisimuste ja vastuste esitamise kaudu teavetjagada. Algatati mitmeid ulatuslikke arutelusid sellistel
erinevatel teemadel nagu ombudsmanide teleiilekanded ja ombudsmanide digus kiilastada vanglaid,
ning enamik riiklikke biiroosid andsid oma panuse iihte voi mitmesse arutelusse. Ombudsmani
elektroonilist uudisteteenus — Ombudsman Daily News — kasutati igal toopaeval, sealhulgas avaldati
koikide vorgustikuga holmatud riikide biiroode artiklid, pressiteated ja avaldused.

2004. aastal intensiivistati ombudsmani poolt liikmesriikidesse ja kandidaatriikidesse tehtud
tutvustusvisiitide tulemusel veelgi ombudsmanide vorgustiku raames toimuvat koostodd.
Ombudsmanid kogu Euroopas andsid oma hindamatut abi nende tutvustusvisiitide korraldamisel,
mille jaoks olid vajalikud korrapéraselt toimuvad pohjalikud ombudsmanide koosolekud, et otsida
uusi koostodvoimalusi kodanike hiivanguks. 2004. aasta 16puks oli ombudsman parast 2003. aasta
aprillis ametisse asumist kiilastanud koiki 25 liikmesriiki.

Koosolekud

Aasta jooksul kandusid ombudsmani joupingutused oma kolleegidega koost6o tegemisel véljapoole
Euroopa ombudsmanide vorgustiku tegevust. Olles paljude ombudsmanide organisatsioonide
aktiivne liige, osales ombudsman konverentsidel ja seminaridel Euroopas ja kaugemal, sealhulgas
kaheksandal Rahvusvahelise Ombudsmani Instituudi (IOl — International Ombudsman Institute)
maailmakonverentsil Kanadas Quebec Citys. Ombudsman osales huviga riiklike ja piirkondlike
ombudsmanide poolt korraldatud iiritustel voi piitidis tagada, et tema biiroo oleks nendel iiritustel
esindatud. Seoses tooga digusriigi edendamise, inimodiguste austamise ja hea haldamise nimel osales
ombudsman 2004. aastal mitmetel iiritustel, eelkdige Tiirgis ning Serbias ja Montenegros, mille
eesmark oli luua uued ombudsmanide institutsioonid. Ta jatkas t66d selle nimel, et muuta teabeleht
European Ombudsmen — Newsletter, elektrooniline arutelufoorum ja igapdevane uudisteteenus
kéattesaadavaks IOl Euroopa piirkonna laiemale liikmeskonnale.

Kommunikatsioonitegevus

Peamine eesmark, mida kannavad ombudsmanijoupingutused konstruktiivse koostdo tegemisel ELi
institutsioonide ja asutuste ning ombudsmanidest kolleegidega, on tagada kodanikele voimalikult
hea teenuse osutamine. Antud eesmérgi saavutamisel on vaga oluline kodanike teadlikkuse tostmine
oma Oigustest ja eelkdige diguse osas esitada ombudsmanile kaebus. Nimetatud valdkonnas tehti
aasta jooksul &dra palju t66d.

Ombudsman tohustas 2004. aastal oma tutvustusvisiite liikmesriikidesse, iihinevatesse riikidesse ja
kandidaatriikidesse. Iga visiidi raames kohtus ta kodanike, voimalike kaebuste esitajate, haldurite,
kohtu liikmete ja juhtivate poliitikutega. Visiidid osutusid suureparaseks vahendiks kodanike
teadlikkuse suurendamisel oma oOigustest. Lisaks sellele aitasid need oppekaigud suurendada
ettekujutust ombudsmani t60st kohtuvoimu, seadusandliku ja tditevvoimu tahtsate lilkmete seas
riiklikul ja piirkondlikul tasandil ning rikastasid vaartuslikku koost6dd, mida ombudsman teeb
oma kolleegidega liikmesriikides ja kandidaatriikides. Visiitide edukuse seisukohast olid vaga
olulise tdhtsusega asjaomaste riikide ombudsmanide biiroode toetus, samuti Euroopa Parlamendi
biiroode ja Euroopa Komisjoni esinduste toetus.
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Lisaks tutvustusvisiitide ajal toimunud tiritustele osalesid ombudsman ja tema tootajad aasta
jooksul rohkem kui 70 konverentsi, koosoleku ja toorithma t66s kogu Euroopas, et arutleda sellistel
teemadel nagu ELi joupingutused kodanikega suhtlemisel, Euroopa pohiseadus ja puuetega
inimeste digused. Koosolekud aitasid suurendada nii voimalike kaebuste esitajate kui ka huvitatud
kodanike teadlikkust ombudsmani to0st.

2004. aastal tdhustati meediategevust ning pressiteateid avaldati keskmiselt iga 11 pédeva jarel.
Ombudsman andis Strasbourgis, Briisselis ning erinevates riikides toimunud tutvustusvisiitidel
triikki-, tele- ja elektroonilise meedia ajakirjanikele rohkem kui 40 intervjuud. Samuti tutvustas
ombudsman oma td6d ja vastas kiisimustele pressikonverentsidel, infotundidel, koosolekutel ja
toolounatel.

Ombudsmani t66d kasitlevaid materjale levitati aasta jooksul laialdaselt, eriti Euroopa Parlamendi
korraldatud lahtiste uste paevadel maikuus. Briisselis 1. mail toimunud lahtiste uste paevi kasutati
selleks, et tutvustada infolehte The European Ombudsman — At a glance 24 keeles, samas kui kaebuse
vorm ja brosiiiir tehti kattesaadavaks koigis asutamislepingu keeltes vahetult parast laienemist.
Esimest korda oli ombudsmani aastaaruannet voimalik lugeda 20 keeles, kasutajasobraliku Tditmise
kokkuvotte ja Statistika osa avaldamine muutis aruande veelgi laiemalt kattesaadavamaks.

Nimetatud tritkised tehti ké&ttesaadavaks ombudsmani veebilehel, samuti avaldati seal
koik  korrapdraselt teatavakstehtavad otsused, pressiteated, statistilised andmed ja
kommunikatsioonitegevusega seotud iiksikasjad. Veebileht (http://www.euro-ombudsman.eu.int)
tegi aasta jooksul ldbi keelelise muudatuse — veebilehe koduleht ja navigeerimisleht, mis varem
olid 11 keeles, muudeti kdttesaadavaks ka 10 uues keeles, s.t ELi uute liikmesriikide keeltes ja iiri
keeles.

10. aastapdeva ettevalmistused

Pidades silmas ombudsmani institutsiooni 10. aastapdeva, korraldas ombudsman Strasbourg’is
tookoja, kutsudes kokku inimesed, kes olid institutsiooni rajamisel manginud olulist rolli. See nn
“asutajate tookoda” tekitas elava arutelu, mis vdoimaldas saada vaartuslikku teavet institutsiooni
alguse, rajamise ja arengu kohta. 2005. aastal plaanitakse vélja anda triikis, millega tahistatakse
10. aastapdeva ja mis on inspireeritud “asutajate tdokoja” tegevuse tulemustest.

Sisearengud

2004. aasta esimese nelja kuu jooksul tugines ombudsman oma t66s varasematel aastatel tehtud toole,
mille eesmérgiks oli olnud biiroo ettevalmistamine laienemiseks. Tanu suurtele joupingutustele
tagati ombudsmani institutsiooni valmisolek tegelda alates 1. maist 25 liikmesriigi kodanike
kaebustega 21 asutamislepingu keeles.

Ombudsmani arengukavas ettendhtud ametikohtade arv kasvas 31 ametikohalt 2003. aastal
38 ametikohani 2004. aastal, nagu ette ndhtud Euroopa Parlamendi poolt 2002. aastal vastu voetud
mitmeaastases eelarvekavas. Kava ndgi seoses laienemisega ette uute ametikohtade jarkjargulise
loomise aastatel 2003—2005. 2004. aasta detsembris eelarvepadevate institutsioonide poolt vastu
voetud 2005. aasta eelarves ndhakse ette ametikohtade arvu suurenemist 51-ni.

Ombudsmani uus kaebuste andmebaas voeti aasta jooksul tdiel méaaral kasutusele ja see voimaldas
biirool seista edukalt silmitsi véljakutsetega, mis kaasnesid kaebuste enneolematu kasvu ja kaebuste
keelte ulatuse laienemisega. Koos inimressursside parema kasutamise ja biiroo infotehnoloogilise
infrastruktuuri pideva ajakohastamisega voimaldasid need algatused kodanikke 2004. aastal
paremini teenindada.
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AASTAARUANNE 2004 % Statistika

STATISTIKA

1.1

2004. AASTAL KASITLETUD JUHTUMID

JUHTUMITE KOGUARYV 2004. AASTAL .4 048

1opetamata uurimiste arv 31.12.2003 S€iSUZA ......cecvvveviriiiiiiiiiiiiiiiciccee 183!

kaebused, mis ootasid 31.12.2003 seisuga otsust vastuvoetavuse osas ............ 131

2004. aastal laekunud KaebUSte QT V.....eeee oo oo aeeeaea 3726

Euroopa ombudsmani algatused ...........ccccooviiiiiiiniii 8

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaebuste arvu suurenemine 1996 - 2004

Neli Euroopa ombudsmani omaalgatust ja 179 kaebusel pohinevat uurimist.
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1.2 VASTUVOETAVUSE KINDLAKSMAARAMINE LOPULE VIIDUD ......ccunnees
1.3 KAEBUSTE KLASSIFIKATSIOON
1.3.1 Vastavalt Euroopa ombudsmani tegevusele kaebuste lahendamisel

Avatud uurimine
Késitlemisvéimatus (343)
(1141)

Nouanne
ja edasisaatmine
(23)

Nouanne
(2094)

Edasisaatmine
(48)

1.3.2 Vastavalt Euroopa ombudsmani volitustele

- Volituste piires (919) - Viljaspool volituste piire (2730)
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VALJASPOOL VOLITUSTE PIIRE

2,3% 0,1%
/

Mitte lihendusevilise institutsiooni
voOi asutuse vastu (247)

Ei sisalda halduslikku omavoli
(168)

Volituseta kaebaja
(62)

Euroopa Kohus v6i Esimese
Astme Kohus diguseméistjana (3)

VOLITUSTE PIIRES
Vastuvéetavad kaebused Vastuvoetamatud kaebused
2,3%
\ —1,2%

26,6%

- Algatatud uurimised (343) - Eelnev haldusmenetlus libimata (243)

- Esitaja/ese tuvastamata (114)

- Uurimise pahjus puudub Sisemised menetlusvéimalused ammendamata
V6i on ebapiisav (147) personaliga seotud kaasuste puhul (32)

- Pooleliolev voi Iopetatud kohtumenetlus (24)

- Ajalised piirangud iiletatud (10)

- Véidetavad asjaolud on véi on
olnud kohtumenetluse esemeks (5)
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EDASISAATMISED JA NOUANDED

2. N6uanne vétta iihendust mone muu ombudsmaniga
voéi esitada petitsioon piirkondlikule voi riigi pa

Nouanne vétta iihendust Euroopa Komisjoniga (359)
Noéuanne vétta iihendust Euroopa Parlamendiga (179)

- Néuanne vétta iihendust muude asutustega (613)

- Edasisaatmised (71)

Euroopa Parlamendile (13)
Euroopa Komisjonile (4)
Rahvuslikule voi piirkondlikule ombudsmanile (54)
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2004. AASTAL LABI VIIDUD UURIMISED.........ccoceerrrrrnnreesrasssnssesssansssssassens 534

2004. aastal tegeles Euroopa ombudsman 534 uurimisega, millest 351 olid algatatud 2004. aastal
(kaheksa omaalgatust) ja 183 olid 31.12.2003 seisuga lopetamata uurimised.

UURIMISE ALL OLNUD INSTITUTSIOONID JA ASUTUSED

(Mbdnedel juhtudel on tegemist kahe v6i enama institutsiooni voi asutusega)

- Euroopa Komisjon (375)

Euroopa Personalivaliku Amet (58)
- Euroopa Parlament (48)

Euroopa Néukogu (22)

- Teised (39):

Euroopa Investeerimispank

Euroopa Pettustevastane Amet — OLAF
Regioonide komitee

Euroopa Keskpank

Euroopa Uhenduste Kohus

Euroopa Kontrollikoda

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee

Rassismi ja Ksenofoobia Euroopa Jarelevalvekeskus
Euroopa Toiduohutusamet

Bosnia politseimissioon

Eurojust

Europol

Euroopa Uhenduste Ametlike Viljaannete Talitus
Euroopa Ulikooli Instituut

Euroopa Keskkonnaagentuur

- e e e = =S =S NNWW WA BTN
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VAIDETAVA HALDUSLIKU OMAVOLI TUUBID

(Monel juhul esineb vaidetavalt kahte tiiiipi halduslikku omavoli.)

Oiguslik eksimus (5%)

Hooletus (6%)
Kohustuse tditmise tagamisesuutmatus - artikkel 226 (7%)
Ebadiglus, véimuliialdus (7%)

Menetlusvead (9%)

Valditav viivitus (12%)

Muu halduslik omavoli (14%)

Diskrimineerimine (19%)

Véhene labipaistvus, sealhulgasteabe
andmisest keeldumine (22%)

2004. AASTAL TEHTUD SOBRALIKE LAHENDUSTE ETTEPANEKUD,
SOOVITUSTEETTEPANEKUD JA ERIETTEKANDED

—  soObralike lahenduste ettepanekud 12
- soovitusettepanekud 17
- eriettekanded 1
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3.4 POHJENDATUD OTSUSEGA LOPETATUD UURIMISED.... ceeeseeneneanens 251%

(Uurimise voib 1opetada iihel voi mitmel jargneval pohjusel)

Halduslikku omavoli ei tuvastatud (113)
Institutsiooni poolt lahendatud (65)

Sobralik lahend (5)

Institutsiooni suhtes kriitiline markus (36)

Institutsiooni poolt heaks kiidetud
soovitusettepanekud (7)

Eriettekanne (1)

Kaebajapoolne kaebusest loobumine (9)

...........

4 2004. AASTAL ESITATUD KAEBUSTE PARITOLU

4.1 KAEBUSTE ALLIKAS

190
el
Juriidilised isikud ja iihendused Fiitsilised isikud
5% 95 %

Neli on ombudsmani omaalgatused.

24



AASTAARUANNE 2004 % Statistika

4.2 KAEBUSTE KEELELINE PARITOLU

30%

15%

10%

5%

0%

EN DE FR ES PL IT NL EL PT CS SV FI HU SK SL DA LT LV ET GA MT
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4.3 KAEBUSTE GEOGRAAFILINE PARITOLU
Protsent .
Riik Kaebuste arv kaebuste Protsen_t EEi Maar3
k rahvastikust
oguarvust
i
. Malta 38 1,0 0,1 11,7
= Luksemburg 40 1,1 0,1 10,9
L T kiipros 59 1,6 0,2 10,0
n Belgia 268 7,2 2,3 3,2
Gal Sloveenia 38 1,0 0,4 2,3

ESoome 73 2,0 1,1 1,7

ﬂ lirimaa 53 1,4 0,9 1,6
Kreeka 129 3,5 2,4 1,4

E Hispaania 482 12,9 9,2 1,4
“ Portugal 116 3,1 2,3 1,4
E Slovakkia 52 1,4 1,2 1,2
ET§ehhi 98 2,6 2,2 1,2
':i-« Rootsi 84 2,3 2,0 1,2
EAustria 69 1,9 1,8 1,1

Poola 285 7,6 8,3 0,9
Iq.—- Taani 32 0,9 1,2 0,7
E Saksamaa 464 12,4 18,0 0,7
[y Holland 88 2,4 3,5 0,7
E Ungari 55 1,4 2,2 0,6

E Leedu 18 0.5 0.8 0.6
5 Eesti 7 0.2 03 0.6

“ Prantsusmaa 303 8,1 13,5 0,6
u Itaalia 269 7.2 12.6 0.6

— R 9 0.2 0.5 0.5

é:l?'\','f'__'__ Uhendkuningriik 195 5,2 13,0 0,4
Teised 404 10,9

See nditaja on arvutatud selliselt, et kaebuste protsent on jagatud rahvaarvu protsendimédaraga. Kui see nditaja on suurem
kui 1, osutab see sellele, et konealune riik esitab ombudsmanile rahvaarvu suurustele tuginevalt oodatust rohkem kaebuseid.
Koik tabelis esitatud protsendid on timardatud esimese kiimnendkohani

26



bl

AASTAARUANNE 2004 SEC Kuidas ombudsmani poole péérduda

KUIDAS OMBUDSMANI POOLE POORDUDA

KIRJA TEEL

Euroopa ombudsman
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex
France

TELEFONI TEEL

+333 88172313

FAKSI TEEL

+33 3 88 17 90 62

E-POSTI TEEL

euro-ombudsman@europarl.eu.int

VEEBILEHT

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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MUUK JA TELLIMINE

Valjaannete talituse tasulised véaljaanded on saadaval meie midgiesindustes tle maailma.

Kuidas viljaannet hankida?

Vétke Uhendust mulgiesinduste nimekirjast valitud esindusega ja esitage oma tellimus.

Kust saada miiiigiesinduste nimekirja?

e Viljaannete talituse veebilehekuljelt http://publications.eu.int/
e vdi kiisige pabervaljaannet faksi teel: (352) 2929-42758
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