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2020. aasta pandeemia on juhtinud avalikkuse ja poliitikute tdhelepanu sellele, kui oluline
on korgetasemeline avalik haldus.

Kui COVID-19 Euroopasse joudis, poordusid kodanikud alguses peaasjalikult avalike
teenuste osutajate poole, et leida kaitset kdikides eluvaldkondades alates tervisest toohoiveni.

Mones liikmesriigis paljastas kriis liinki nendes teenustes voi selle, et avalikke teenuseid oli
kokku tdommatud vdi need olid hooletusse jaetud. Teistes liikmesriikides aitasid tugevad avalikud
teenused, mida toetasid tdhusad haldusasutused, leevendada koige rangemat moju nende riikide
elanikele.

Kuigi enamik kodanikke pddras abi otsides kohe pilgu oma valitsuse suunas, koondus kriisi
ajal tdhelepanu ka ELi asutustele, eelkdige seoses ELi rolliga rahvatervise kaitse valdkonnas, aga
ka seoses sellega, kuidas EL hakkab jargnevatel aastatel pandeemiast taastumise fondi vahendeid
jagama.

Euroopa Ombudsmani roll on jargnevate aastate jooksul aidata haldusasutustel nii palju kui
voimalik nende ja muude probleemidega ELi kodanike ja elanike nimel toime tulla. Selles
strateegias on visandatud ombudsmani biiroo ldhenemisviis.

Jatkame oma tilesannete taitmist — minu juhtimisel 2024. aastani — tugeval alusel. Viimase
seitsme aasta jooksul on ombudsmani biiroo moju olnud mérkimisvaarne. Suurt avalikku huvi
pakkuvates kiisimustes voetakse biirooga iiha kiiremini {thendust. See néitab, et meid ndhakse
usaldusvairse, soltumatu ja tohusa asutusena, mis jouab ka tulemusteni. Haldusasutused
suhtuvad meie sekkumistesse hésti, oleme selgelt asjakohased ja seda tunnistavad meie arvukad
sidusrithmad.

Oleme oma tookorralduse labi vaadanud ja piitiame jatkuvalt olla hea halduse eeskuju. Uus
juhtumite direktoraat muudab meie to6korralduse sujuvamaks ja tagab, et tootajad tdidavad
iilesandeid, mis vastavad kdige paremini nende oskustele ja huvidele.

Meil on selle strateegia tutvustamise ajal positiivse jouna kindel positsioon, et pakkuda ELi
asutustele tuge eesolevatel viga keerulistel aastatel. Oleme vaike asutus, millel on ulatuslik
péadevus, ja kdesolev strateegia kajastab meie soovi kodanike kaitsmisel vdoimalikult edukas olla —
see on iilesanne, mis on meile usaldatud ELi aluslepingute ja pohidiguste hartaga.
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Maastrichti leping (1992)

Artikkel 8

1. Kéesolevaga kehtestatakse liidu kodakondsus.

Artikkel 8d

Igal liidu kodanikul on 6igus podrduda petitsiooniga Euroopa Parlamendi poole vastavalt
artiklile 138d.

Igal liidu kodanikul on 6igus p66rduda ombudsmani poole, kelle ametikoht luuakse vastavalt
artiklile 138e.

Euroopa Parlament, taiskogu resolutsioon (1994/2160)

1. Euroopa Parlament on veendunud, et Euroopa kodanike ja Euroopa Uhenduse institutsioonide
vaheliste suhete parandamiseks peaksid suhted pohinema Euroopa kodanike diguste austamisel,
ning on seetdttu seisukohal, et ombudsmani asutamine

(a) kaitseb Euroopa kodanike digusi Euroopa Uhenduse asutuste ja institutsioonide
haldusomavoli eest,

(b) tugevdab institutsioonide ja Euroopa kodanike vahelisi suhteid;

2. on arvamusel, et petitsioonikomisjon ja ombudsman moodustavad koos tdhusa siisteemi
tavakodanike huvide kaitsmiseks Euroopa Uhenduse vastutusalasse kuuluvates valdkondades,
parandades seeldbi tthenduse demokraatlikku toimimist.
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1. Missioon
Meie missioon on aidata kaasa Euroopa kodanike toetamisele.

Kuulame selleks kodanikke ja oma sidusriihmi ning teeme koostéod ELi institutsioonidega, et aidata kaasa
vastutustundlikuma, libipaistvama, eetilisema ja tohusama halduse loomisele.

Meie strateegia ELi praeguste katsumuste kontekstis

2020. aastat valitsenud COVID-19 pandeemial on olnud tohutu ja ilmselge moju koikide ELi
asutuste toole. Pandeemia ja selle tagajargede moju kestab lithikeses ja keskpikas perspektiivis
veel mitmeid aastaid.

EL seisab silmitsi ka paljude muude katsumustega.

e Sisemine euroskeptitsism, mis on seotud rahvusaarmusliku meeleolu ja autokraatliku
riigikorra tdusuga, on tdnapdeva Euroopas iitha levinum ndhtus. Muud iilemaailmsed joud
ohustavad ndgemust mitmepoolsusest, millele EL on rajatud.

e Selles geopoliitilisemas ELis on ELi asutused koha peal itha rohkem seotud selliste kodanike
jaoks oluliste kiisimustega nagu rianne, julgeolek ja isegi tervishoid. See paneb proovile ELi
asutused, kes on traditsiooniliselt keskendunud tehnilise ja reguleeriva rolli tditmisele. Naiteks on
ELi ametitel palju ulatuslikum praktiline roll randajate kaitsmisel Vahemerel, samal ajal kui
Euroopa Komisjon on esimest korda ajaloos loonud ELi meditsiinivahendite varu.

e Samal ajal seisab EL silmitsi mitme poliitilise iilesandega: pakilised kliimakiisimused,
digusriigialased probleemid liidus, randekriis, Brexit, rahvusvahelised kaubandusvaidlused ja
digivaldkonna ees seisvad iilesanded, sealhulgas suurenev jalgimine ja iileilmne
tehisintellektialane konkurents.

e Kuigi ELi {ilemaailmset regulatiivset moju on niitidseks laialdaselt tunnustatud, muudab see
lobit6o labipaistvuse ja eetika kiisimused avaliku huvi kaitse seisukohast veelgi olulisemaks. Kui
EL kehtestab selles valdkonnas korged standardid, voib ta lobitdd labipaistvuse ja eetika kohta
madédrata iilemaailmse standardi, mis on ndide ELi pehme jou positiivsest ja modjukast kasutamisest.

e ELi COVID-19-jirgne majanduse taastamise kava, mis holmab ELi {ihiseid laene, kujutab
endast uut peatiikki liidu arengus. See tostab avalikkuse ootusi, kuid tekitab iihtlasi muret selle
parast, kuidas raha kulutatakse. Kodanikud peavad teadma, mille peale, kuidas ja miks
taastefondi vahendeid kasutatakse. Samuti on neil digus nduda ELi institutsioonidelt kulutuste
eest vastutuse votmist, mida on voimalik saavutada ainult siis, kui on kehtestatud asjakohane
labipaistvuse maar.

e Lopuks on eurooplastel haldusasutuste suhtes iiha suuremad ootused ja sageli ootavad nad
oma muredele kohest vastust. Tdnapaeva tehnoloogia ja sotsiaalmeedia pakutavate voimaluste
tottu on kodanikud haldusasutustega suheldes viivituste suhtes vihem leplikud.


https://www.easo.europa.eu/news-events/easo-operations-double-size-year
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/et/IP_20_476
https://global.oup.com/academic/product/the-brussels-effect-9780190088583?cc=be&lang=en&
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Meie t66d mojutavad asjaolud

e COVID-19 pandeemia on suurendanud kodanike muresid ja hirme, asetanud avaliku sektori
eelarve surve alla ning avaldanud suurt moju avalikule haldusele nii Euroopas kui ka mujal. ELi
asutused peavad sellele katsumusele vastama ning peame andma oma panuse, aidates mitte ainult
Euroopa kodanikke ja elanikke, vaid ka ELi institutsioone nii, kuidas vahegi oskame.

e Tunnistame, et ELil on teiste iilemaailmsete osalejate ja isegi paljude liikmesriikidega vorreldes
iildiselt korged haldus-, eetika- ja labipaistvusstandardid. Siiski peaksid ELi institutsioonid ise
eeskuju nédidates tildised haldusstandardid kehtestama. Pluralistlik demokraatia on iiks osa
sellest, mis Euroopat paljudest teistest maailma riikidest eristab, ning hea haldus on meie
demokraatlike struktuuride oluline tugi.

o EL on juba seadnud eesmargi muuta Euroopat keskkonnahoidlikul, digitaalsel ja diglasel viisil.
Euroopa Komisjoni esimeses tulevikusuundade strateegilise analiilisi aruandes, milles esitatakse
ELi poliitika kujundamise pikaajaline perspektiiv, vaadeldakse seda eesmarki toimetulekuvoime

prisma kaudu.

, Toimetulekuvoime ei ole mitte ainult suutlikkus pidada vastu katsumustele ja
nendega toime tulla, vaid ka oskus kdia muutustega iimber jiatkusuutlikul, oiglasel
ja demokraatlikul viisil.”

Aruandes tuuakse esile mitmed ELi tugevad ja norgad kiiljed COVID-19 kriisiga toime tulemisel.
Ombudsman usub, et ELi tugev kiilg on kdrgetasemeline haldus, kuid selle norkuste hulka
kuuluvad kodanike vdhene osalemine ja pohjendamatu lobit66ga mdjutamise voimalikkus.
Oigusparasust suurendavad labipaistvus ja osalemine — nende puudumine 56nestab seda.

Kui EL tahab oma toimetulekuvoimet suurendada, peavad seda tegema ELi asutused, tugevdades
labipaistvust, eetikat ja demokraatlikku vastutust. ELi asutused peavad moistma dppetunde, mis
on seotud nende puuduliku tegutsemise ja euroskeptitsismi esiletousuga, ning seda arvesse
votma.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/strategic-foresight/2020-strategic-foresight-report_et
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2. Strateegia

Meie strateegia on ithendada ja saavutada neli iiksteist tugevdavat eesmarki.

1. Soovime saavutada positiivse kestva moju ELi asutustele, millest oleks kasu k&ikidel Euroopa
kodanikel ja elanikel.

2. Selle saavutamiseks peab meie t66 olema jatkuvalt asjakohane meie koigi elus.

3. Selle moju voimaldamiseks peame iile Euroopa veelgi parandama kodanike teadlikkust meie
tegevusest.

4. Piiratud vahenditega on meie t66 tulemuslikkus viimastel aastatel veelgi paranenud. Kuid
palju on veel teha.

Tulemuslikkus

Kodanike
teadlikkus

Meie strateegial on mitu eesmaérki.

1. Sellega luuakse iithine arusaam koikide tootajate seas sellest, mida me teeme ja miks.
2. Sellega seatakse eesmargid, mida iga-aastase juhtimiskavaga saavutada.

3. Sellega antakse mitmeaastane raamistik vahendite tdhusaks kasutamiseks.

4

. See aitab suurendada meie vilist labipaistvust ja vastutust.
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1. eesmark — saavutada kestev moju ELi asutustele

Prioriteedid

1. Olla ombudsmani padevusega seonduvates kiisimustes tunnustatud, usaldusvéarne ja
sOltumatu asutus.

2. Teha kindlaks, kuidas saaksime kdige paremini aidata ELi asutustel 6ppida COVID-19 kriisi
oppetundidest ja suurendada toimetulekuvoimet.

3. Kasutada tdies ulatuses ombudsmani ametlikku ja pehmet voimu, et saavutada hédid tulemusi
ELi asutuste t00s ja parandada nende toimimist.

4. Tootada vilja siistemaatilisemad ja sisukamad jareltegevused meie t66le. Vaadata ldbi see,
kuidas hindame oma soovituste, ettepanekute ja teiste positiivse muutuse loomiseks kasutatavate
vahendite moju keskmises ja pikas perspektiivis.

5. Tugevdada koostddd ja dialoogi ELi asutustega, et tagada haldustavade jatkuv parandamine
usalduse suurendamise ja kaasava koost6o kaudu.

2. eesmark — tagada asjakohasus Euroopa kodanike elus

Prioriteedid

1. Jatkuvalt aidata diguskaitset taotlevaid inimesi ning teha voimalike siisteemsete uurimiste ja
algatuste puhul ennetavalt kindlaks Euroopa kodanike ja elanike jaoks keskse tdhtsusega
valdkonnad ning neid uurida.

2. Suurendada oma teadlikkust ELis toimuvatest muutustest ning meie tegevuse poliitilisest,
sotsiaalsest, majanduslikust ja juriidilisest keskkonnast ning osaleda asjakohastes aruteludes ja
Euroopa demokraatiat puudutavates algatustes ning anda neisse oma panus.

3. Selgitada vélja avalikus halduses aastate véltel toimuvad silisteemsed suundumused ELi ja
liikmesriikide tasandil, naiteks kaugtdg, e-kodakondsuse, tehisintellekti kasutamise valdkonnas.
Analiiiisida ja teha jareldusi selle kohta, milline on selle m&ju Euroopa demokraatiale.

4. Suhelda sidusrithmadega, sealhulgas Euroopa tippteadlaste ja digusekspertidega, ning neilt
oppida.

5. Teha koost66d Euroopa ombudsmanide vorgustiku, liikmesriikide teiste organite, rahvusvaheliste
vorgustike ja organisatsioonidega, et selgitada vilja nditeks pohidiguste ning halduskiisimustega

seotud korgeimad standardid ja parimad tavad ning neid edendada.

3. eesmark — suurendada kodanike teadlikkust meie toost

Prioriteedid

1. Jatkata ombudsmani biiroo t66 tutvustamist internetis ja valjaspool seda selgel viisil, kasutades
keelt, mis on lihtne, kergesti moistetav ja veenev.


https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU(2020)641547
https://www.ombudsman.europa.eu/en/european-network-of-ombudsmen/about/en
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2. Arutada Euroopa Parlamendi ja selle komisjonidega jatkuvalt mitmesuguseid vastastikust huvi
pakkuvaid kiisimusi, sdilitades alati oma soltumatuse.

3. Tootada vilja lahenemisviis, et kaasata sidusrithmi ja arvamuskujundajaid, néiteks
kodanikuiihiskonna organisatsioone, meediat, ettevotjaid ja muid organisatsioone.

4. Teha koostdod sidusrithmade ja teiste meie tegevuse jaoks asjakohaste organisatsioonidega, et
voimaldada Euroopa kdige viahem esindatud rithmadele vordset juurdepaasu® ELi
institsioonidele.

5. Laiendada t66d URO puuetega inimeste diguste konventsiooniga seoses, et aidata ELi asutustel
saada iileilmseks juhiks puuetega inimeste td6andjana.

4. eesmark — parandada veelgi oma too tulemuslikkust

Prioriteedid
1. Tagada ombudsmani eelarvevahendite vastavus sellele strateegiale.

2. Parandada nii palju kui vdimalik veelgi t66kdiku, muuta t66 vdoimalikult tulemuslikuks ja
tohusaks, néditeks digilahenduste abil. Kui see on asjakohane, kaaluda suuremates ELi asutustes
kasutatavate lahenduste kohaldamist.

3. Soodustada labipaistvusel, eetikal, innovatsioonil ja kodanike teenimisel pohinevat
sisekultuuri.

4. Muuta biiroo veelgi ihaldusvaarsemaks, ponevamaks ja olulisemaks tookohaks sihikindlatele,
andekatele ja edasipiiiidlikele inimestele.

5. Muuta biiroo, selle tookdik ja teavitustegevus veelgi paindlikumaks ja
kohanemisvdimelisemaks, samal ajal katsetades ja dppides uusi lahendusi, millega oma moju
suurendada’.

"Vt ELi lepingu artikkel 9.
2 Taustateave disainmdtlemise kohta: https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-
human-centered.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1138
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
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3. Rakendamine ja hindamine

Eespool nimetatud eesmarkide ja prioriteetide saavutamiseks vajalike konkreetsete meetmete
kavandamiseks ning hindamiseks kasutatakse iga-aastast juhtimiskava ja iga-aastast tegevusaruannet.
Moned eesmaérgid saavutame oma kaebuste menetlemise kdigus, milles ldahtume kdesolevast
strateegiast. Selle strateegiaga holmatud ajavahemikul on iga-aastase juhtimiskava koostamise
kord jargmine.

Igal siigisel palub ombudsmani peasekretar juhtkonnal tootajate kaasabil teha strateegia
rakendamiseks vajalike konkreetsete meetmete ettepanekuid, lahtudes eeloleva aasta rahaliste
vahendite ja inimressursside eeldatavast kattesaadavusest. Ettepanekutes selgitatakse
iiksikasjalikult jargmist:

e kuidas aitavad meetmed strateegia eesmérke ja prioriteete saavutada,
e milliseid on vajalikud vahendid ning
e kuidas vahendeid realiseeritakse (nditeks t66 tulemuslikkuse suurendamise ja/voi muudeks

tegevusteks ette ndhtud vahendite vahendamise teel).

Pérast sisearutelusid ja kooskdlastamist votab ombudsman vastu otsuse iga-aastase juhtimiskava
kohta.

Hindamine, analiiiisimine ja aruandlus

Eesmarkide tditmise analiiiisil kasutatakse tulemuslikkuse pohinéitajaid. Allpool antakse
iilevaade vastuvdetud tulemuslikkuse pohinditajate ja eesmarkide kohta.

Kord aastas vaadatakse tulemuslikkuse pohinditajad ja asjakohased eesmargid {iile ning vajaduse
korral neid muudetakse.

Tulemuslikkuse
pohinditaja Hinnangu aluseks olev niitaja Eesmairgid Strateegia eesmargid

1. tulemuslikkuse Ombudsmani padevusse kuuluvate kaebuste protsent 35% Asjakohasus périselus

pohinditaja Kodanike teadlikkus

2. tulemuslikkuse Uldsusele huvi pakkuvate algatatud uurimiste arv 50 Moju ELi asutustele
pdhiniitaja (kaebused, strateegilised uurimised ja strateegilised Asjakohasus périselus
algatused)

3. tulemuslikkuse Heakskiidumair (eelmise aasta tulemused - Madju ELi asutustele
pohiniitaja koondniitaja) Lahendusettepanekute, soovituste ja Asjakohasus périselus

ettepanekute positiivsete tulemite maar

3a - Uldine heakskiidumaar 80%

3b — Heakskiidumaar {ildsusele huvi pakkuvate 80%

juhtumite korral 80%

3c — Heakskiidumé&ar COVID-19-ga seonduvate

juhtumite korral (kuni on asjakohane)

4. tulemuslikkuse Peamiste sidusrithmade tajukuvand Maéaratakse Madju ELi asutustele
pohiniitaja (positiivsete hinnangute osakaal) 2021. aastal. Asjakohasus périselus
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Tulemuslikkuse
pohinaitaja

Hinnangu aluseks olev naitaja

Eesmairgid Strateegia eesmargid

5. tulemuslikkuse

Veebitegevus (koondnditaja)

Kodanike teadlikkus

pGhiniitaja 5a — Veebisaidi kiilastajad 500 000 Asjakohasus périselus
6b — Interaktiivse juhendi kaudu antud néuanded 8000
votta ithendust Euroopa ombudsmanide vorgustiku
liikmega
6. tulemuslikkuse Sotsiaalmeediategevus (koondnditaja) Kodanike teadlikkus
pohiniitaja 6a — Jalgijate arvu kasv sotsiaalmeedias +10% Asjakohasus périselus
Twitter
LinkedIn +25%
Instagram +45%
6b — Veebisaidi kiilastuste arv, mis on tehtud meie 1200
sotsiaalmeediakanalitele postitatud linkide kaudu
7. tulemuslikkuse Kaebuste menetlemine ja uurimiste ldbiviimine Tulemuslikkus
pdhiniitaja (koondnaitaja) 95%
7a — Juhtumite osakaal, kus otsus vastuvdetavuse
kohta tehakse iihe kuu jooksul 150 paeva
7b — Uurimise keskmine kestus 100%
7¢ — Menetlemise maar (16puleviidud juhtumite arv
vorreldes uute registreeritud juhtumite arvuga
vorreldava aja viéltel)
8. tulemuslikkuse Eelarve tditmine (koondnéitaja) Tulemuslikkus
pShiniitaja 8a — Eelarve tditmise maar 94%
8b — 30 péeva jooksul tehtud maksete osakaal 100%
9. tulemuslikkuse Personalijuhtimine (koondnditaja) Tulemuslikkus
pdhiniitaja 9a — Ametikohtade loetellu kuuluvate ametikohtade 98%
taitmise maar 65%
9b — Pohitegevusele pithendatud t66jou protsent 5

9c¢ — Keskmine koolituspdevade arv tootaja kohta

10
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