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Sissejuhatus



Mul on suur r66m tutvustada aastaaruandes Euroopa
Ombudsmani blroo t66d 2019. aastal.

Ombudsmani blroo pdhitegevus on endiselt
kaebuste menetlemine. 2019. aastal saime uldsuselt,
kodanikulhiskonna esindajatelt, ettevotjatelt ja
meediaringkondadelt jatkuvalt palju kaebusi. Seda
ei tohiks pidada margiks avaliku halduse halvast
toimimisest ELis, vaid suuremast teadlikkusest
ombudsmani blroo t66st ja selle positiivsetest
tulemustest.

Ombudsmani institutsiooni tdhusus soltub
konstruktiivsetest suhetest nende organisatsioonidega,
kelle t66d ombudsman kontrollib. Sellega seoses olen
tanulik ELi institutsioonidele, asutustele ja organitele
nende jatkuva koostoo eest.

Eelkdige hindan ma Euroopa Parlamendi ja
petitsioonikomisjoni jatkuvat toetust ning
konstruktiivseid suhteid nendega. 2019. aasta jaanuaris
toetas Euroopa Parlament UGlekaalukalt eriaruannet, mis
kasitles ndukogu vastutust ja tema digusloomeprotsessi
labipaistvust.

Nagu ma juba varem olen markinud, pean ma seda ELi
usaldusvaarsuse seisukohast vaga oluliseks kisimuseks.
Oigusloomeprotsessi labipaistvamaks muutmine vaib
aidata kummutada miudti, et liikkmesriigid voi nende
valitsused on pelgalt Brisselis valja tootatud digusaktide
passiivsed tarbijad.

Kuigi ndukogu ei ole eriaruandes esitatud soovitusi
veel rakendanud, toetavad liikmesriikide valitsused Gha
enam noukogu seadusandlike organite t66 suuremat
labipaistvust.

Selle pohjal algatasin ka mitu konkreetsemat uurimist
ELi poliitikakujundamise ja 6igusloomeprotsessi kohta.
Uurimised holmasid jargmisi kusimusi: kuidas eurorihm
kasitleb dokumente, milles kirjeldatakse uksikasjalikult
tema t66d, ja kas need on Uldsusele kattesaadavad;
labipaistvuse puudumine ndukogus seoses liikkmesriikide
valitsuste iga-aastaste plugikvoote kasitlevate
otsustega ning suutmatus anda Gldsusele juurdepaas
seisukohtadele, mille riikide ametiasutused on votnud
pestitsiidide kasutamisest mesilastele tuleneva ohu
kohta asjaomases ELi komisjonis.

Jatkasime edusamme ombudsmani biuroo tegevuse
téhususe suurendamiseks kaebuste menetlemisel.
Uurimiste keskmine kestus on lihenenud ning
dokumentidele juurdepdasu taotluste kiirmenetlus on
andnud kaebuse esitajate jaoks haid tulemusi.

Sissejuhatus Aastaaruanne 2019

Euroopa Ombudsman Emily O'Reilly.
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Aprillis korraldasime Euroopa ombudsmanide vorgustiku
iga-aastase konverentsi. Konverents toimus Euroopa
Parlamendis ja Euroopa Parlamendi valimiste eel oli
pohiteemaks see, kuidas suurendada kodanike osalemist
demokraatlikus protsessis.

Juunis oli mul suur r66m kuulutada valja teise hea
halduse auhinna konkursi voitjad. Konkursile esitati

54 inspireerivat projekti peamistest ELi institutsioonidest
ning paljudest asutustest ja muudest organitest.
Uldvéidu saavutasid Euroopa Komisjoni meeskonnad,
kes tootasid ELi algatuse kallal, mille eesmark oli
vahendada plastireostust ja suurendada teadlikkust
sellest probleemist.

See on vaid lUhitlevaade ombudsmani biiroo tegevusest
2019. aastal, mida kirjeldatakse uksikasjalikumalt
kaesolevas aruandes. See aruanne on Uhtlasi minu
esimese Euroopa Ombudsmani ametis olemise aja
viimane aruanne. Minu suureks auks valis Euroopa
Parlament detsembris mind teiseks ametiajaks
ombudsmani ametisse tagasi.

2020. aastal esitan strateegia, mis kasitleb minu teist
ametiaega Euroopa Ombudsmanina. Uldised teemad
jaavad siiski samaks: t66 jatkamine Euroopa kodanike
hiivanguks ja selle tagamine, et ELi institutsioonid
tegutseksid rangeimate haldusnormide kohaselt,
edendades samal ajal labipaistvust ja eetikat.

o Sl

Emily O'Reilly
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Jaanuar

Euroopa Parlament toetab
ombudsmani ettepanekuid ndukogu
oigusloomeprotsessi labipaistvuse kohta

Veebruar

Ombudsman tunnustab ELi saavutusi
Brexitiga seotud labipaistvuse tagamisel

Marts

Ombudsman teeb ettepanekud selle
kohta, kuidas parandada nn p6ordukse
efekti kasitlevate eeskirjade rakendamist

ELi institutsioonides

Aprill

Euroopa ombudsmanide vorgustiku
konverents Briisselis

Mai

Iga-aastane pressikonverents
— keskendumine liikkmesriikide
otsustusprotsessi labipaistvusele

Juuni

Hea halduse auhind Euroopa Komisjonile

plastireostuse vahendamise strateegia
eest

Juuli

Otsus Euroopa Ravimiameti poolse
ravimifirmadega kohtumiste
korraldamise kohta

August

Euroopa valisteenistus noustub

tagama parema juurdepaasu nduandva
organina tegutsevat Uleilmset
tehnoloogiandukogu (Global Tech Panel)
kasitlevale teabele

September

Euroopa Parlamendi
petitsioonikomisjonile esitatakse
2018. aasta aruanne

Oktoober

Ombudsman palub ndukogul tagada iga-
aastaste pllgikvootide kehtestamisega
seotud dokumentide ennetav

labipaistvus

November

Ombudsman peab kdne konverentsil,
millega tahistatakse ELi pohidiguste
harta 10. aastapdeva

Detsember

Euroopa Ombudsmani valimine



https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://www.ombudsman.europa.eu/et/press-release/et/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/et/press-release/et/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/et/event/et/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/et/event/et/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/et/press-release/et/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/et/press-release/et/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/et/press-release/et/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/et/press-release/et/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/et/press-release/et/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/et/press-release/et/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/et/correspondence/et/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/et/correspondence/et/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/et/correspondence/et/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/et/correspondence/et/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/et/correspondence/et/118358
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://www.ombudsman.europa.eu/et/recommendation/et/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/et/recommendation/et/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/et/recommendation/et/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/et/recommendation/et/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://www.ombudsman.europa.eu/et/press-release/et/122919
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Pohiteemad

Euroopa Ombudsman aitab tldsust ELi institutsioonide,
organite ja asutustega suhtlemisel. Kasitletakse selliseid
probleeme nagu labipaistvuse puudumine otsuste
tegemisel, dokumentidele juurdepaasu keelamine,
pohidiguste rikkumine ja lepingulised kisimused.
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2.1 Vastutus Euroopa Liidu otsustusprotsessis

Et Euroopa kodanikud saaksid teostada oma
demokraatlikku digust osaleda ELi otsustusprotsessis
ning nduda asjaomastelt isikutelt vastutust, peavad
seadusandlikud arutelud olema piisavalt Idbipaistvad.

Ombudsman esitas Euroopa Liidu Noukogule mitu
soovitust ndukogu digusloomeprotsessi labipaistvuse
suurendamise kohta. Euroopa Parlament toetas

2019. aasta alguses Ulekaalukalt ombudsmani
ettepanekuid. Uurimine ja selle toetamine ajendasid
rohkem arutlema labipaistvuse lUle ndukogus.

Esirinnas olid kimme liikmesriiki, kes toetasid
institutsioonidevahelist 6igusaktide andmebaasi ja

tegid ettepaneku ajakohastada suuniseid dokumentide
liigitamise kohta piiratud juurdepaasuga dokumentidena
ning avaldada ennetavalt seaduseelndude Ule peetavate
labiraakimiste tulemused. Ombudsman roomustas

selle mitteametliku dokumendi Ule, markides, et ,on
oluline tunnistada seost Uhelt poolt kodanike puuduliku
arusaama ja kaasatuse ning teiselt poolt sellele vastava
usalduse puudumise vahel, mis voib 6hutada ELi-vastast
hoiakut”.

-
-/ European Ombudsman

Risk assessment of pesticides on bees - public access
to Member State positions: we have received over
400 messages in support of our inquiry.

We appreciate the encouragement!

Following reply from @EU_Commission, we are
considering next steps.

https://europa.eu/ImN68Xq
.-"m "_ ’N'_-“.';-"'-
R S

9 European
Ombudsman

Pestitsiidide kasutamisest mesilastele tuleneva
ohu hindamine — uldsuse juurdepaas liilkmesriikide
seisukohtadele: oleme saanud Ule 400 sGnumi, mis toetavad
meie uurimist. Me hindame seda toetust vaga! Parast
Euroopa Komisjonilt vastuse saamist kaalume jargmisi
samme.

Mitu ombudsmani uurimist keskendusid sellele, kuidas
liikmesriikide valitsused teevad Brisselis otsuseid.

Parast Prantsusmaa kodanikuthiskonna rihma

POLLINS kaebust palus ombudsman komisjonil teha
kattesaadavaks liilkmesriikide seisukohad suuniste kohta,
mis kasitlevad pestitsiidide kasutamisest mesilastele
tuleneva ohu hindamist. Euroopa Toiduohutusamet
koostas need suunised 2013. aastal, kuid riikide
ametiasutuste erimeelsuste tottu ei ole neid veel vastu
voetud. Ombudsmani sénul on sellistele dokumentidele
ulatuslikuma juurdepaasu véimaldamine vajalik, et
Euroopa kodanikud saaksid kasutada oma aluslepingust
tulenevat digust osaleda ELi demokraatlikus protsessis.
Komisjon keeldus ombudsmani soovitust jargimast, kuid
teatas, et jatkab selliste otsuste suurema labipaistvuse
tagamise vdimaluste kaalumist. Ombudsman |6petas
juhtumi, kinnitades oma jareldust haldusomavoli kohta
ja markides, et jatkab edusammude tahelepanelikku
jalgimist.

u )
~ —
-/ European Ombudsman

@mariofcenteno agrees to improve #Eurogroup
#transparency after our request.

We welcome that he will make public:
v agendas well ahead of meetings

v more info in summing-up notes

v Euro Working Group meeting dates
V..

More: https://europa.eu/!GU99mp

=\ European
- Ombpuzzman

Eurorlihma esimees Méario Centeno noustub meie palve
peale suurendama labipaistvust oma institutsioonis.

Meil on hea meel, et ta hakkab avaldama kohtumiste
paevakordi aegsasti enne kohtumiste toimumist, esitama
kokkuvotlikes kirjades rohkem teavet, avalikustama
eurorihma téérihma koosolekute kuupaevi jne.



https://www.ombudsman.europa.eu/et/recommendation/et/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/et/press-release/et/115390
https://www.ombudsman.europa.eu/et/recommendation/et/113624
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197083317453180929
https://twitter.com/EUombudsman/status/1201503375013089281

Valitsusvalise organisatsiooni ClientEarth kaebuse

tottu palus ombudsman néukogul teha Gldsusele
kattesaadavaks dokumendid, mis on seotud
liikmesriikide iga-aastaste otsustega putgikvootide
kohta. Nende otsustega kehtestatakse teatavate Atlandi
ookeani kirdeosa kalavarude lubatud kogupuk (TAC).
Ombudsman markis oma hinnangus, et vastutuse
tagamiseks ,on oluline, et Uldsusel oleks juurdepaas
mitmesugustele kaalumisel olevatele voimalustele ja
seisukohtadele”.

2019. aasta keskel palvisid ombudsmani tahelepanu
organid, kes valmistavad ette eurorihma raames
peetavaid euroala rahandusministrite kohtumisi. Ta palus
eurorihma esimehel Mario Centenol muuta eurorihma
toorihma tegevus labipaistvamaks. Selle peale leppisid
euroala rahandusministrid kokku, et eurorihma
kohtumiste paevakorra kavandid avaldatakse senisest
varem ning kohtumise kokkuvotet sisaldavad kirjad on
Uksikasjalikumad.

Nad leppisid ka kokku, et eurorihma t66rithma
koosolekute kuupdevad avaldatakse ning selle
veebisaidil hakatakse andma rohkem teavet té6riihma
tegevuse kohta.

Ombudsmani tlesanne on tagada nduete jargimine ja
administratsiooni poolt to6valdkondade parandamiseks
voetud kohustuste tegelik taitmine. Seda on voimalik
saavutada kaebustel pdhinevate uurimistega voi
varasemate uurimiste pdhjal ombudsmani omal algatusel
voetud jarelmeetmetega.

Uks selline ombudsmani t66 naide puudutas
eksperdirihmasid, kes annavad komisjonile eri
poliitikavaldkondades erialast néu. 2017. aastal tegi
ombudsman komisjoni eksperdirihmade ststeemi
pohjaliku analtusi, mille tulemusel paranes oluliselt
labipaistvus. Hiljem esitati ombudsmanile siiski

kaebus seoses teabega, mille komisjon avaldas teda
kaitseuuringute valdkonnas ndustava DR AIPC (As-If
Programme Committee for Defence Research) komitee
kohta. Kaebuse esitaja — valitsusvaline organisatsioon
Vredesactie — vaitis, et komisjon ei ole avaldanud

selle rithma kohta olulist teavet, naiteks koosoleku
protokolli ega eelmistel koosolekutel osalenute markusi.
Ombudsmani uurimisega seoses ajakohastas komisjon
registrit, lisades koosolekute paevakorrad ja protokollid,
ning andis lubaduse valtida tulevasi viivitusi. Samuti
noustus ta hindama, milliseid taustdokumente saab
registris avaldada.

Pohiteemad Aastaaruanne 2019

Transparency in the #Brexit negotiations is one of our
priorities.

@EUombudsman has commended our work including
the publication of 100+ negotiating documents,
making @MichelBarnier’s calendar publicly available,
and meeting only registered lobbyists.

European Commission

https://ombudsman.europa.eu/en/press-release/
en/109859...

TRANSPARENCY IN THE BREXIT NEGOTIATIONS:

B0+ speeches, 100+
|_ negotiation documents
published
30 meetings with  [5 :ﬁ I
natienal Parliaments |0 T7T @
650+ staket
[ ]
wisits to all member states
during negotiabions

Brexiti labiraakimiste labipaistvus on Uks meie prioriteete.
Euroopa Ombudsman tunnustas meie t66d, sealhulgas
rohkem kui 100 labiraakimisdokumendi avaldamist, Michel
Barnier’ toograafiku Uldsusele kattesaadavaks tegemist ja
kohtumiste korraldamist ainult registreeritud lobité6tajatega.

written replies to

10,000 + citizen enquiries

150+ events for EU
citizens in S0+ locations
across the UK

n Eeropran
Comrreieen

Ombudsman |6petas Brexiti labirdakimiste jalgimise
kaheaastase algatuse, andes Uldiselt suure labipaistvuse
kohta kiitva hinnangu. Ta kutsus komisjoni ja ndukogu
Ules jargima samu noudeid mis tahes tulevastel
labiraakimistel ELi ja Uhendkuningriigi vaheliste suhete
lle. Komisjoni Brexiti to6konna positiivsed sammud
hélmavad ule 100 labiraakimisdokumendi avaldamist,
pealabiraakija toograafiku Uldsusele kattesaadavaks
tegemist ning kohtumiste korraldamist ainult
registreeritud lobitd6tajatega. Tédkonna todprotsess oli
labipaistev ja selle maaras kindlaks Euroopa Ulemkogu.
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https://www.ombudsman.europa.eu/et/recommendation/et/120761
https://twitter.com/EU_Commission/status/1095344536631488514
https://www.ombudsman.europa.eu/et/correspondence/et/109825
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2.2 Lobitoo labipaistvus

Ombudsman analldusis pohjalikult seda, kuidas Euroopa
Komisjon rakendab oma nn pdd6rdukse efekti kasitlevaid
eeskirju, ja leidis, et rakendamine on mdnes olulises
aspektis puudulik. Seetdttu tegi ta mitu ettepanekut,

et tagada sustemaatilisem ja tdhusam lahenemisviis
seoses erasektorisse suunduvate endiste tootajatega

ja erasektorist komisjoni t66le asuvate isikutega.
Ombudsmani eesmark on valtida selliseid olukordi nagu
endiste kolleegide mojutamiseks tehtav lobit66 voi
sobimatu juurdepadsemine konfidentsiaalsele teabele.
Komisjon lubas votta paljud ombudsmani ettepanekud
arvesse. Muu hulgas paluti erasektorisse suunduval isikul
esitada rohkem andmeid tulevase té6andja kohta ning
Uksikasjalikumat teavet oma uue t66 iseloomu kohta.

u L Aidan O’Sullivan

In 2015 @EUombudsman urged @JunckertEU for more
transparency on assessments of new Commissioner
jobs. Today it was implemented for first time...

https://ombudsman.europa.eu/en/correspondence/
en/60612

2015. aastal kutsus Euroopa Ombudsman Euroopa Komisjoni
presidenti Jean-Claude Junckerit Ules tagama suuremat
labipaistvust uute volinike tddkohtade hindamisel. Téna tehti
seda esimest korda.

Ombudsman uuris ka ELi poliitika arengut mojutavate
nouandvate organite labipaistvust. Uurimine
puudutas asjatundjate rihma, mis loodi eesmargiga
anda komisjonile néu selle kohta, kuidas EL saab
toetada Uhise julgeoleku- ja kaitsepoliitikaga seotud
teadusuuringuid. Valitsusvaline organisatsioon —
relvakaubandusvastase voitluse Euroopa vorgustik —
esitas ombudsmanile kaebuse seoses asjatundjate
rihma tegevuse labipaistmatusega. Ombudsman
leidis, et rihma eesmarki arvesse vottes peaks

see kohaldama samu labipaistvusnéudeid nagu
tllpilised eksperdirithmad, kes ndustavad komisjoni
poliitikaklsimustes. Komisjon reageeris positiivselt,
vottes kohustuse avaldada rithma eelmise koosseisu
koosolekute paevakorrad, protokollid ja osalejate
esildised ning andes lubaduse, et ta kohaldab selliste
tulevaste rihmade suhtes samu labipaistvusnéudeid kui
eksperdirihmade suhtes.

Parast kaebuse alusel algatatud uurimist palus
ombudsman Euroopa Liidu Noukogu peasekretariaadil
dokumenteerida taielikult koik lobitootajate ja Euroopa
Ulemkogu eesistuja ja/véi tema biroo liikmete vahelised
kohtumised. Ta markis ka, et eesistuja buroo liikmed
peaksid kohtuma ainult lIabipaistvusregistrisse kantud
huvirihmade esindajatega voi osalema ainult nende
korraldatud Uritustel.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @eucopresident publication of meetings
with lobbyists, however next #EUCO President should
also publish their cabinet’s meetings with lobbyists
https://europa.eu/!Yx74PC

Meil on hea meel, et Euroopa Ulemkogu eesistuja avaldas
teabe lobitootajatega kohtumiste kohta, kuid jargmine
Euroopa Ulemkogu eesistuja peaks samuti avaldama teabe
oma buroo liilkmete ja lobitdotajate kohtumiste kohta.



https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/115383
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/103874
https://twitter.com/aidanosullivan/status/1189539039986311168
https://twitter.com/EUombudsman/status/1141623385040011264
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2.3 Juurdepaas dokumentidele

Nagu juba mitu aastat, puudutab suurem osa

uurimisi labipaistvust, sealhulgas dokumentidele
juurdepadsu. Kaebuse esitajad soovivad tutvuda
selliste dokumentidega nagu koosolekute protokollid,
oiguslikud arvamused ja ettevalmistavad dokumendid.
Nende juhtumite uurimisel votab ombudsman arvesse
seda, kas Uldsuse juurdepaasu lubamiseks on olemas
Ulekaalukas avalik huvi voi kas sellise huvi kaaluvad
Ules muud tegurid, naiteks kui dokumendid on seotud
institutsiooni poolelioleva uurimisega.

Uks teadlane esitas ombudsmanile kaebuse, sest
Euroopa Vaartpaberiturujarelevalve (ESMA) ei
voimaldanud juurdepdasu teatavatele dokumentidele,
mis puudutasid konkreetsel teemal korraldatud ESMA
ja tédstusharu esindajate kohtumisi. Ombudsman
uuris seda probleemi ja leidis, et ESMA koostas nende
kohtumiste kohta sisedokumendid, mille avalikustamist
ta oleks pidanud kaaluma. ESMA avalikustas seejarel
osaliselt kaheksa dokumenti. Ombudsman palus, et
ESMA tapsustaks tulevikus, kas tema veebipdhine
Uldsusele moéeldud teabekogu sisaldab uksikasjalikku
teavet ESMA kohtumiste kohta lobitddtajatega.

2.4 Pohiodigused

Ombudsman saab korraparaselt kaebusi, mis
puudutavad selliseid pohidigusi nagu vorddiguslikkus,
mittediskrimineerimine ja 6igus olla ara kuulatud.

Ombudsman uuris juhtumit, mis oli seotud sellega,
kuidas Euroopa Varjupaigaklsimuste Tugiameti (EASO)
t6lgid ja kusitlejad vestlevad varjupaigataotlejatega.
Kaebuse esitaja — valitsusvaline organisatsioon
Advocates Abroad — oli mures Uhe konkreetse

vestluse parast, mis korraldati hiljem valja saadetud
varjupaigataotlejaga. EASO tunnistas, et kisitleja esitas
ebasobivaid kisimusi ja et tolgiga oli probleeme.

EASO vastas ombudsmanile, et ta votab kasutusele
kaebuste lahendamise mehhanismi; ombudsman Kkiitis
selle sammu heaks ning markis, et mehhanism tuleks
kasutusele votta voimalikult kiiresti. Samalaadsete
probleemide valtimiseks tulevikus palus ombudsman,
et EASO teavitaks viivitamata ja slstemaatiliselt
riikide ametiasutusi, kui ta avastab, et vestlustel
varjupaigataotlejatega on tehtud olulisi vigu.

Teine juhtum puudutas digus- ja tarbijakisimuste

ning soolise vérdoiguslikkuse voliniku ja lobitdédtajate
kohtumistega seotud dokumente. Kuna komisjon ei
vastanud taotlusele kuue kuu jooksul, p66rdus kaebuse
esitaja ombudsmani poole. Parast seda, kui ombudsman
algatas uurimise, andis komisjon dokumentidele osalise
juurdepadsu ja ombudsman sai juhtumi I6petada.

Mitme muu uurimise tulemusena leidis ombudsman,
et Uldsusele tuleks anda juurdepaas taotletud
dokumentidele. Need uurimised puudutasid komisjoni
oiguslikku arvamust Euroopa Prokuratuuri asutamise
kohta, Euroopa Investeerimispangale (EIP) esitatud
Euroopa Pettustevastase Ameti (OLAF) aruannet selle
kohta, kuidas Saksamaa autotootjale Volkswagenile
laenatud raha kasutati selliste seadmete valmistamiseks,
mis andsid heitekatsetes eksitavaid tulemusi, ning
Euroopa Parlamendi dokumente, mis kasitlevad
nende kulude loetelu labivaatamist, mida voib katta
parlamendiliikmetele makstavatest hlvitistest.

Uks teine juhtum kasitles viisi, kuidas komisjon menetles
kaebust, mis puudutas rassilise vorddiguslikkuse
direktiivi voimalikku rikkumist Itaalia poolt ja romade
elamistingimusi. Kaebuse esitaja Amnesty International
tOstatas teema 2012. aastal komisjonis. Seejarel algatas
komisjon kusimuse uurimiseks EU Piloti menetluse.

Ligi kuus aastat hiljem ei olnud komisjon ikka veel
teinud otsust, kas algatada Itaalia vastu ametlik
rikkumismenetlus voi mitte — just selle viivituse tottu
poordus valitsusvaline organisatsioon ombudsmani
poole. Ombudsman leidis, et viivitus oli pohjendatud,
kuid noudis tungivalt, et komisjon votaks selles
klsimuses voimalikult kiiresti seisukoha.

Parast tootajatelt saadud teavet saatis ombudsman
Euroopa Parlamendile, ndukogule ja komisjonile
kirja, paludes neil teavitada teda oma sisekorrast
seoses nende tddtajate puhkusedigustega, kes
saavad lapsevanemaks asendusemaduse abil. Selle
eesmark oli aidata ELi institutsioonidel kaitsta oma
personalipoliitikas laste parimaid huve. Ombudsmani
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https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/122163
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/121458
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/118646
https://www.ombudsman.europa.eu/et/recommendation/et/111836
https://www.ombudsman.europa.eu/et/recommendation/et/113092
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/119726
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/119020
https://www.ombudsman.europa.eu/et/correspondence/et/119782
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v
u Dan Merly-Sobovitz

Thank you @EUombudsman for taking a moral
stance on equality of #LGBT & #surrogacy children.
Unfortunately this Strategic Investigation is too late
for my children but | hope it will pave the way for
future #RainbowFamilies #LovelsLove

Tanan Teid, Euroopa Ombudsman, et votsite moraalse
hoiaku LGBT-inimeste ja asendusemaduse abil saadud laste
vordsuse suhtes. Kahjuks tehti see strateegiline uurimine
minu laste jaoks liiga hilja, kuid ma loodan, et see sillutab
teed tulevikuks.

poole po6rdunud tdodtajad juhtisid tahelepanu ELi
institutsioonide vahelistele erinevustele asendusemaduse
abil lapsevanemaks saavate to0tajate puhkusediguste
valdkonnas.

Komisjon vastas, et tal on alates 2012. aastast tavaks
anda vajadust médda vanemapuhkust 20 nadalat,

mis on sama, mida antakse lapsendamise teel
lapsevanemaks saavatele to0tajatele. Ta teatas, et
kavatseb selle tava ametlikuks muuta. Noukogu vastas,
et ta jargib komisjoni tava, kuid Euroopa Parlament
markis, et on valmis alustama Uhise lahenemisviisi
leidmiseks institutsioonidevahelist dialoogi.

Uhe teise uurimise tulemusena muutis komisjon oma
akadeemiliste kvalifikatsioonide hindamise tava.
Muudatus tehti parast seda, kui esitati kaebus seoses
komisjoni otsusega lukata praktikataotlus tagasi, sest
asjaomane isik oli omandanud bakalaureusekraadi kolme
aasta asemel kahe aastaga. Uurimise ajal tegi komisjon
otsuse lubada kaebuse esitajal valikumenetluses osaleda
ja nutd aktsepteerib ta kandidaate, kes on omandanud
tavaparase bakalaureusekraadi vahem kui kolme
aastaga.

-
-/ European Ombudsman

@EU_Commission changed its practice for assessing
academic qualifications of #EUtrainees.

Do you have a three-year degree obtained in less than
three years? You are now eligible to apply!

Read more about @EUombudsman’s decision here:
https://europa.eu/!gu43Yu

Euroopa Komisjon muutis praktikataotluse esitajate
akadeemiliste kvalifikatsioonide hindamise tava.

Kas omandasite kolmeaastase 6ppekava alusel antava kraadi
vahem kui kolme aastaga? NUud on teil 6igus kandideerida!



https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/120028
https://twitter.com/dansobov/status/1179700895833055232
https://twitter.com/EUombudsman/status/1181908174540083200

2.5 Eetikakusimused

ELi haldusasutused on kehtestanud palju eeskirju,
mille eesmark on valtida huvide konflikte voi muid
eetikanormide rikkumisi. Ombudsmani tlesanne
on tagada eeskirjade rakendamine ning aidata
institutsioonidel valtida voimalikke libastumisi
eetikanormide jargimisel.

Valitsusvaline organisatsioon Foodwatch esitas
ombudsmanile kaebuse sponsorluse kohta, mida
eraettevotjad andsid ELi ndukogu eesistujariigile
Rumeeniale. Ombudsman palus ndukogul kaaluda ELi
noukogu eesistujariikidele méeldud suuniste muutmist,
et kasitleda erasponsorluse kisimust.

Uks uurimine puudutas Euroopa Toiduohutusameti
(EFSA) keeldumist anda Uldsusele juurdepaas keskastme
juhtide huvide deklaratsioonidele ja selle tulemusena
vOttis EFSA vastu uue labipaistvuspoliitika. Labivaadatud
poliitika kohaselt tehakse Gldsusele kattesaadavaks
kogu tegevjuhtkonna huvide deklaratsioonid. EFSA
jargis ka ombudsmani nduet avalikustada teadusjuhi,
teadusvaldkonna vanemkoordinaatori ja poliitika
vanemnouniku huvide deklaratsioonid. Ombudsmanil
oli hea meel markida, et EFSA on ka sisse seadnud
asjakohase susteemi dokumentidele juurdepaasu
taotluste menetlemiseks.
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Ombudsman kinnitas oma jareldust, et komisjoni
korgeima taseme ametniku ametisse nimetamise
protsessi varjutas neli haldusomavoli juhtumit.
Samalaadse olukorra kordumise valtimiseks palus ta
komisjonil kehtestada peasekretari ametisse nimetamise
erimenetlus. See peaks hélmama vaba ametikoha teate
avaldamist ja ametisse nimetamise lisamist volinike
iganadalase koosoleku paevakorda piisavalt varakult, et
seda oleks vdimalik nduetekohaselt arutada. Komisjon
jargis ombudsmani soovitust ja algatas 2019. aasta
I6pus peasekretari ametisse nimetamise erimenetluse,
mis holmas vaba ametikoha teadet ja selgelt kindlaks
maaratud ajakava.

2.6 Euroopa Liidu asutused ja muud organid

Ombudsman on aastate jooksul teinud Euroopa
Ravimiameti (EMA) osalusel mitu uurimist, et parandada
labipaistvust rahvatervise klsimustes. See on
suurendanud labipaistvust naiteks kliiniliste uuringute
valdkonnas. Tuginedes sellele heale koost66le EMAga,
algatas ombudsman omaalgatusliku uurimise, et
hinnata, kuidas EMA suhtleb ravimiettevotetega enne,
kui nad taotlevad luba oma ravimite turustamiseks. EMA
vottis muu hulgas avalikku konsultatsiooni hélmanud
uurimise tulemusena meetmeid protsessi séltumatuse
ja objektiivsuse edendamiseks. EMA noustus votma
mulgiloa menetluses kasutusele ravimeid kasitlevate
teaduslike nduannete registri. Asjaomane teaduslik
nouanne avalikustatakse parast ravimile Euroopas
muugiloa andmist. EMA teatas ka, et eksperdid, kes
koostavad EMA hindamisaruande uue ravimi kohta, on
voimaluse piires erinevad neist, kes on olulisel maaral
seotud ravimiettevotete ndustamisega turustamiseelses
taotlusetapis.

Great that @EMA agrees to make scientific advice on
medicines more transparent & independent. To truly
boost consumers’ trust in medicines, reports about
interactions between the EMA and pharma companies
must go in to the details, as we've asked before
(http://bit.ly/2KRoNVe)

The Consumer Voice

Suureparane, et Euroopa Ravimiamet ndustub suurendama
ravimitega seotud teaduslike néuannete labipaistvust ja
soltumatust. Selleks et pariselt suurendada tarbijate usaldust
ravimite vastu, peavad aruanded EMA ja ravimiettevotete
vahelise suhtluse kohta olema Uksikasjalikud, nagu me oleme
varem markinud.
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https://www.ombudsman.europa.eu/et/correspondence/et/116695
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/115378
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/109855
https://www.ombudsman.europa.eu/et/correspondence/et/121942
https://twitter.com/beuc/status/1199281851145293824
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Uks Hispaania ariithing esitas ombudsmanile kaebuse,
sest Euroopa Liidu Vorgu- ja Infoturbeamet (ENISA)

ei vastanud Urituse korraldamise lepinguga seotud
pakkumuse koostamisel esitatud kisimustele, kuigi
ENISA oli vastanud teise pakkuja kisimustele.
Ombudsman tuvastas haldusomavoli ja soovitas ENISA-I
hlvitada kaebuse esitajale pakkumuse koostamiseks
kulunud aja ja vahendid. ENISA ndustus ombudsmani
ettepanekuga ja pakkus ettevottele 2500 euro suurust
havitist. Kaebuse esitaja jai tulemusega rahule ja
ombudsman |6petas juhtumi.

Euroopa valisteenistuse peale esitati kaebus, sest

ta keeldus andmast Uldsusele taielikku juurdepdasu
dokumentidele, mis puudutavad Uleilmset
tehnoloogiandukogu Global Tech Panelit, kus
tehnoloogia, kodanikuthiskonna ja diplomaatia
valdkonna juhid kasitlevad uleilmseid probleeme.
Uks uuriv ajakirjanik oli palunud juurdepéasu kaigile
selle ndukoguga seotud dokumentidele. Ta p66rdus
ombudsmani poole, sest Euroopa valisteenistus andis
kill juurdepaasu neljale dokumendile, kuid kustutas
nendest dokumentidest markimisvaarse osa. Euroopa
valisteenistus ndustus avalikustama suurema osa nende
dokumentide sisust ja ombudsman kiitis selle sammu
heaks.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @EU_EEAS decision to grant

an investigative journalist increased access to
#GlobalTechPanel documents, as a result of one of
our inquiries.

https://europa.eu/!MB76Rn

Euro péa n
/ "Ombydsfna A

Tunnustame meie uurimise tulemusena tehtud Euroopa
valisteenistuse otsust anda uurivale ajakirjanikule parem
juurdepaas Global Tech Paneli dokumentidele.

2.7 Euroopa Liidu lepingud ja toetused

Ombudsman menetleb igal aastal mitut juhtumit,
mis puudutavad seda, kuidas komisjon haldab ELi
rahastatud projekte, lahtudes tavaliselt audititest
tulenenud kusimustest. Kui auditi kdigus tuvastatakse
probleem, on komisjon kohustatud rahalised
vahendid tagasi ndudma. Mdnikord aga ei pruugi
rahaliste vahendite tagasindudmine olla auditi kaigus
tekkinud arusaamatuste voi vigade tottu digustatud.
Ombudsmanil on véimalik aidata sellistel juhtudel
lahendust leida, sest tal on digus tutvuda koigi
asjakohaste dokumentidega.

Uks Saksa ettevote podrdus ombudsmani poole pérast
seda, kui komisjon ndudis temalt tagasi ligikaudu
100000 eurot. See ettevote osales 2010.-2014. aastal
Namiibias ellu viidud ELi rahastatud projektis, mille
eesmark oli arendada Namiibia ametiasutuste suutlikkust
hallata ELi rahalisi vahendeid ja programme. Komisjon
noudis raha tagasi, sest auditi tulemusena leiti, et
personaliga seotud kulud ei olnud toetuskdlblikud, kuna
monel tootajal ei olnud nduetekohast kvalifikatsiooni

ja osa tdotajaid to6tas Namiibia seadust rikkudes

riigipuhadel. Ombudsman juhtis tahelepanu sellele,

et kuigi lepingu kohaselt oli tootajatel sellise
kvalifikatsiooni olemasolu soovitav, ei olnud see siiski
noutav. Ombudsmani sekkumise jarel maksis komisjon
kaebuse esitajale 97 461 eurot.

Uks teine juhtum puudutas Euroopa Komisjoni poolset
kolmes ELi rahastatud projektis deklareeritud kulude
auditi tegemist. Komisjon palus kaebuse esitajal esitada
personalikulude ja muude tegevustega seotud kulude
kinnitamiseks rohkem téendeid. Seejarel otsustas
komisjon personalikulud tagasi nduda, sest ta leidis, et
kaebuse esitaja esitatud lisadokumendid ei sisaldanud
piisavalt usaldusvaarset teavet. Ombudsman leidis, et
komisjon oli kditunud ebaproportsionaalselt, tunnistades
koik personalikulud toetuskdlbmatuks. Et samalaadseid
juhtumeid edaspidi valtida, palus ta komisjonil koostada
selge loetelu dokumentidest, mida saab kasutada
alternatiivsete usaldusvaarsete tdenditena juhul, kui
auditi tulemusena leitakse, et projekti ellu viiva voi
lepingut tditva organisatsiooni ajaarvestussiusteem ei ole
usaldusvaarne.


https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/119910
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/121701
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197100078109986818
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/117620
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/122023

Ombudsman voéib uurida ka hankemenetlustega seotud
probleeme. Uks juhtum oli seotud ELi rahastatava
lepingu jaoks korraldatud hankemenetlusega, mida
juhtis ELi delegatsioon Boliivias. Delegatsioon teatas
kaebuse esitajale, Saksamaa konsultatsioonifirmale,

et temaga soImitakse leping, kuid seda ei allkirjastata
enne seitsmepdevase kohustusliku ooteaja méddumist.
Kaebuse esitajale 6eldi, et teda teavitatakse viivitamata,
kui ooteajal saadud teave digustab pakkumuste
Uksikasjalikumat labivaatamist. Kuu aega hiljem

teatas delegatsioon kaebuse esitajale, et ta on valinud
ettevotte, kelle pakkumus likati algselt tagasi.
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Ombudsman leidis, et selles, kuidas delegatsioon hindas
algselt tagasilikatud pakkumust, puudus haldusomavoli.
Ta leidis siiski, et delegatsioon oleks pidanud kaebuse
esitajat teavitama, et ta on ooteaja jooksul saanud
teiselt pakkujalt teavet, mis véib mojutada lepingu
s6lmimist. Ombudsmani taotlusel kinnitas delegatsioon,
et ta hivitab kaebuse esitajale aja ja vahendid,

mis kulutati parast ooteaega pakkumusega seotud
téendavate dokumentide koostamiseks.

2.8 Kodanike osalemine ELi poliitika kujundamises

Ombudsman rohutab kodanike 6igust osaleda ELi
demokraatlikus protsessis, naiteks osaleda avalikes
konsultatsioonides voi saada teavet poliitikameetmete
voi Odigusaktide kohta. Inimesed saavad seda teha ainult
siis, kui nad tunnevad, et ELi avalik haldus teenib ka
nende huve. See tahendab, et inimestel peaks olema
voimalik ELi ametiasutustega téhusalt suhelda ELi 24
ametlikus keeles.

Ombudsman koostas sel eesmargil suuniste kavandi
keelte kasutamise kohta ELi institutsioonide
veebisaitidel, vottes aluseks selleteemalise avaliku
konsultatsiooni tulemusena saadud 286 vastust.
Suunised saadeti markuste esitamiseks mitmele ELi
asutusele, kellest enamik vastas enne aasta |6ppu.
Ombudsman plaanib suunised valmis saada 2020. aasta
esimeses pooles. Suunistes tehakse institutsioonidele
ettepanek kehtestada konkreetne keelepoliitika, mille
kohaselt vastatakse inimeste paringutele samas ELi
ametlikus keeles, milles nad institutsioonile kirjutasid,
ning et institutsioonid kaaluksid véimaluse korral
masintolke kasutamist.

Ombudsman on kasutanud kaebustel pohinevaid
uurimisi ka selleks, et edendada eesmarki tagada,

et institutsioonid kasutaksid ELi ametlikke keeli
voimalikult laialdaselt. Uks Prantsusmaa véikeettevétja
esitas ombudsmanile kaebuse, et uuendtoitu

(s.0 uute meetoditega toodetud toit) kasitlevad
komisjoni veebilehed on ainult ingliskeelsed.
Ombudsmani uurimise ajal hakkas komisjon télkima
teavet uuendtoidule loa andmise menetluse kohta
rohkematesse keeltesse. Veebilehed vaadati samuti labi
ja lisati teave, et taotlusi voib esitada koigis ELi keeltes.

u ’_\
N —
-/ European Ombudsman

Our multilingual staff is ready to help you in any of the
EU’s 24 languages. Happy European day of languages!

Birgerbeauftragter
tOmbudsman Eorpach
Aapsoolapntrig

Meie mitmekeelsed téotajad on valmis teid abistama koigis
24 ELi keeles. Head Euroopa keeltepaeval
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https://www.ombudsman.europa.eu/et/report/et/110044
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Euroopa Ombudsman Emily O'Reilly avaldas video, et julgustada kodanikke haaletama Euroopa Parlamendi valimistel 2019. aasta mais.

Ombudsmani biroo téhustas 2019. aastal oma
veebipdhist teabevahetust, kasutades edukate uurimiste
esiletdstmiseks Euroopa Ombudsmani kodulehte.
Veebisaidi tipplugu ajakohastatakse korraparaselt,

et tutvustada ombudsmani uurimisega seotud uut
teavet. Uldsus saab sel viisil lihtsasti maistetavat

teavet ombudsmani tegevuse kohta. Selle ndideteks

on lugu meetmetest, mille Euroopa Ravimiamet

vottis ombudsmani uurimise peale, suurendades
ravimitega seotud teaduslike nduannete labipaistvust ja
soltumatust, ning tanusénum sadadele inimestele, kes
votsid ombudsmaniga Uhendust, et avaldada toetust ja
julgustust konkreetse uurimise tegemiseks.

Ombudsman suurendas ka oma tegevust Twitteris,
LinkedInis ja Instagramis. Ombudsmani bliroo kasutab
neid sotsiaalmeediakanaleid, et anda selgel ja kaasaval
viisil teavet selle kohta, mida blroo teeb, keda ta aitab
ja millised on tema saavutused. Sotsiaalmeediakanalite
kaudu juhiti tahelepanu ka ombudsmani rollile
uldisemates kisimustes, nagu URO puuetega inimeste
diguste konventsiooni kohaldamise jarele valvamisel,
ning tahistati koos teiste ELi institutsioonidega olulisi
tahtpaevi, naiteks ELi pohidiguste harta 10. aastapadeva.

2019. aastal populariseerus neist kanalitest kdige
kiiremini Instagrami konto. Instagrami konto jalgijate
arv suurenes aasta jooksul 47 %. LinkedIni konto
jalgijate arv suurenes 21 %, samal ajal kui suurima
jalgijaskonnaga Twitteri konto jdlgijate arv suurenes
22 600-st 2018. aasta I16pus 26 300-ni 2019. aasta
detsembris (16 %).

Ombudsmani peamine veebivaline teabevahetusuritus
on iga-aastane pressikonverents, kus ombudsman
tutvustab eelmise aasta aruannet ja kuulutab valja

uued olulised uurimised. 2019. aastal Brusselis

peetud pressikonverentsil kasitleti liikkmesriikide
otsustusprotsessi labipaistvust, sealhulgas otsust esitada
Euroopa Parlamendile eriaruanne ndukogu tegevuse
labipaistvuse kohta.


https://www.ombudsman.europa.eu/et/case/et/49999
https://www.ombudsman.europa.eu/et/case/et/53756
https://youtu.be/fYchBXYByEo
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3.2 Suhted Euroopa Liidu institutsioonidega

3.2.1 Euroopa Parlament

Euroopa Parlament on Euroopa Ombudsmani

jaoks kindel ja vajalik partner. Parlament valib
ombudsmani ja ombudsman annab aru parlamendi
petitsioonikomisjonile. 2019. aastal toetas Euroopa
Parlament ombudsmani eriaruannet ndukogu tegevuse
labipaistvuse kohta, vottes vastu resolutsiooni, mille
Euroopa Parlamendi tdiskogu Ulekaalukalt heaks kiitis.
Euroopa Parlamendi uus koosseis asus ametisse parast
2019. aasta mais toimunud valimisi. Ombudsman on
seejarel kohtunud Euroopa Parlamendi presidendi David
Sassoli ja uute parlamendiliikkmetega koigist suurematest
fraktsioonidest. 2019. aastal esines ombudsman
parlamendi taiskogu istungil ning vottis kutse peale
mitmes komisjonis sona nii korralistel koosolekutel kui
ka spetsiaalsetel kuulamistel. 2019. aastal valis Euroopa
Parlament ametis oleva ombudsmani Emily O'Reilly
teiseks ametiajaks ametisse tagasi. Ombudsman loodab,
et 2020. aastal jatkub parlamendiga viljakas suhe.

u @ David Sassoli

Congratulations to Emily O'Reilly on her
reappointment as @EUombudsman. | look forward
to working with her to increase transparency in the
EU institutions and build citizens’ trust.

Palju 6nne Emily O'Reillyle uuesti Euroopa Ombudsmani
ametisse nimetamise puhul! Loodan temaga koost66d
teha, et suurendada Euroopa Liidu institutsioonide t60
labipaistvust ja kodanike usaldust.

3.2.2 Petitsioonikomisjon

Petitsioonikomisjon ja ombudsman jatkasid

2019. aastal tihedat koostodd, et tagada kodanike
murede lahendamine asjakohasel tasandil. Ombudsman
menetleb kaebusi Euroopa Liidu institutsioonide,
organite ja asutuste peale ning petitsioonikomisjon
menetleb petitsioone, mis on seotud ELi
tegevusvaldkondadega kogu Euroopas. Ombudsmanil
oli hea meel tiheda koostd6 Ule petitsioonikomisjoni
eelmise koosseisuga ning ta loodab teha lahiaastatel
koostood ka petitsioonikomisjoni uute liikmetega.

u n PETI Committee Press

#EPlenary approves joint @EP_Petitions
@EPInstitutional report on the @EUombudsman
strategic inquiry on transparency in the preparatory
bodies of the Council — 479/18/81

Date of fast ypdale : 17-01-2015 - 1.

I -

12:22:10

Euroopa Parlamendi taiskogu kiidab heaks Euroopa
Parlamendi petitsioonikomisjoni ja Euroopa Parlamendi
pohiseaduskomisjoni Uhisaruande Euroopa Ombudsmani
uurimise kohta, mis kasitleb labipaistvust néukogu
ettevalmistavate organite tegevuses — 479/18/81.



https://twitter.com/EP_President/status/1207354284024709125
https://twitter.com/EP_Petitions/status/1085860102622642177

3.2.3 Euroopa Komisjon

Kuna tegemist on suurima ELi institutsiooniga, millel on
tohutu moéju miljonite inimeste elule, on loomulik, et
suur osa ombudsmanile esitatud kaebustest puudutab
komisjoni t66d. Komisjon on ELi haldust6 taidesaatev
institutsioon ja palvib seega palju Gldsuse tahelepanu.
Koostd6 komisjoniga oli viljakas mitme olulise uurimise
puhul ja dialoog jatkub koigil tasanditel. 2019. aastal
sai president Ursula von der Leyeni juhitav komisjoni

uus volinike kolleegium Euroopa Parlamendi heakskiidu.

Ombudsman avaldas rahulolu selle (le, et asepresident
Véra Jourova vastutusalasse kuuluvad sdnaselgelt

labipaistvus ja eetika — tegemist on uue arengusuunaga.

Emily O'Reilly kohtus Strasbourgis Brexiti tdokonna ELi pealabiraakija
Michel Barnier'ga.

Teabevahetus ja koost66 Aastaaruanne 2019

3.2.4 Muud institutsioonid,
asutused ja organisatsioonid

Ombudsman hoiab suhteid ka teiste ELi institutsioonide,
organite ja asutustega, et jalgida ja toetada
halduskultuuri ning institutsioonidevahelist koost66d.
2019. aastal suhtles ombudsman tihedalt Euroopa
Andmekaitseinspektori, Euroopa Keskpanga (EKP),
Euroopa Investeerimispanga (EIP), Euroopa Kontrollikoja,
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee ning muude
asutustega.

u @ European Central Bank

As part of #GlobalEthicsDay, we heard from Mihails
Kozlovs from @EUAuditors about their special

report on the ethical frameworks of EU institutions,
and Rosita Hickey from the @EUombudsman, who
shared the Ombudsman’s views on integrity and good
governance for public institutions.

Uleilmse eetikapaeva raames esitles Mihails Kozlovs
Euroopa Kontrollikojast meile kontrollikoja eriaruannet ELi
institutsioonide eetiliste raamistike kohta ning Rosita Hickey
Euroopa Ombudsmani blroost tutvustas ombudsmani
seisukohti avaliku sektori asutuste usaldusvaarsuse ja hea
valitsemistava kohta.
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https://twitter.com/ecb/status/1184495706293313536
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3.2.5 URO puuetega inimeste
oiguste konventsioon

ELi raamistiku liikmena kaitseb, edendab ja jalgib
ombudsman URO puuetega inimeste diguste
konventsiooni rakendamist ELi haldusasutustes.

2019. aastal oli ombudsman ELi raamistiku eesistujaks.

Ombudsman t66tas koos Euroopa Puuetega Inimeste
Foorumi, Euroopa Parlamendi ja Euroopa Liidu
Pohidiguste Ametiga valja ideid esitamiseks Euroopa
Komisjonile, et votta vastu tdhusam ja terviklikum
2020. aasta jargne Euroopa puuetega inimeste
strateegia. Selleks osales Euroopa Ombudsmani
blroo Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee istungil
ning Euroopa puuetega inimeste paeval korraldatud
konverentsil, kutsudes Ules parandama ELi haldust.

u “ EESC President

Very happy to exchange views with @EUombudsman
Emily O'Reilly about our @EU_EESC rules of procedure
and code of conduct and new @EESC_SOC report

on the real right of persons with disabilities to vote in
#EUelections2019 #thistimeimvoting

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee president Luca
Jahier: ,Mul oli suur r66m vahetada Euroopa Ombudsmani
Emily O'Reillyga arvamusi EMSK to6korra ja tegevusjuhendi
ning EMSK t66hoive, sotsiaalkisimuste ja kodakondsuse
sektsiooni uue aruande Ule, mis kasitleb puuetega inimeste
Oigust hadletada 2019. aasta mais toimuvatel Euroopa
Parlamendi valimistel.”

Ombudsman jalgis nende parandussoovituste jargimist,
mis olid esitatud seoses strateegilise uurimisega, mis
kasitles puuetega inimeste juurdepaasu komisjoni
veebisaitidele ja veebipohistele vahenditele. Ombudsman
anallusis komisjoni joupingutusi tema antud soovituste
jargimisel ja tundis heameelt komisjoni algatuse Ule teha
rohkem teavet kattesaadavaks kergesti loetavas vormis.
Komisjon tegi kergesti loetavas vormis kattesaadavaks
Euroopa Liidu ametliku veebisaidi, mis on varav Euroopa
Liitu ja vaartuslik teabeallikas. Ombudsman Kkiitis ka
heaks komisjoni voetud edasised kohustused rangemate
rahvusvaheliste nduete jargimiseks ning tema kavatsuse
vOtta vastu veebi juurdepadsetavuse tegevuskava ja
parandada tédtajate koolitust.

Digitaalse halduse valdkonnas uuris ombudsman
Euroopa Pettustevastase Ameti (OLAF) kasutatavate
veebipdhiste vahendite kattesaadavust. Ombudsmanile
esitas kaebuse nagemispuudega isik, kes ei saanud
OLAFile pettusejuhtumist teatada, kuna OLAFi veebisaidil
tuli kasutada selle isiku ekraanilugejaga kokkusobimatut
autentimismeetodit. Ombudsman palus OLAFil teha
oma veebipdhised vahendid kattesaadavamaks. OLAF
tegi monda oma vahendisse kohe parandusi ning andis
lubaduse uuendada jargnevate kuude jooksul veebisaidil
olevaid Ulejaanud vahendeid. See naitab, kuidas ks
kaebus voib avaldada laialdasemat moju ja aidata
parandada institutsiooni tldist poliitikat.

u "_\
. —
-/ European Ombudsman

#WebAccessibility: @Euombudsman is satisfied the
@EU_Commission is taking steps to improve and
makes six suggestions: https://europa.eu/!rg33uW

J
E -

| |

) :

" ( -

Veebi kattesaadavus: Euroopa Ombudsman on rahul, et
Euroopa Komisjon votab meetmeid olukorra parandamiseks,
ja esitab kuus soovitust.



https://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/case.faces/et/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/case.faces/et/50299/html.bookmark
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_et
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/118138
http://fra.europa.eu/et/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/EESC_President/status/1105880536009056261
https://twitter.com/EUombudsman/status/1082628270871453696

Ombudsman menetles kaebust, mis kasitles komisjoni
vastust vaidetavatele inimodiguste rikkumise juhtudele
Ungari puuetega inimeste hooldekodus, mida
kaasrahastas EL. Ta oli mures, et URO puuetega inimeste
diguste konventsiooni iseseisvust kasitleva olulise

satte komisjonipoolne télgendus on vastuolus URO
asjaomase komitee toélgendusega. Kuigi ombudsman
moodnis, et komisjonil puudus diguslik alus asutusele
antud ELi rahaliste vahendite tagasindudmiseks, tegi

ta komisjonile ettepaneku kasitleda digusliku aluse
kusimust, tagamaks, et ELi rahalisi vahendeid kasutataks
tulevikus kooskélas konventsiooniga. Olles teinud mitu
parandusettepanekut, uurib ombudsman seda kisimust
edasi seoses eraldi kaebusega selle kohta, kuidas
liikmesriigid kulutavad ELi rahalisi vahendeid.

Teabevahetus ja koost66 Aastaaruanne 2019

Komisjon teavitas ombudsmani voetud meetmetest, mis
tagavad, et Euroopa koolidest valja jaetud hariduslike
erivajadustega laste vanemad ei peaks kandma oma
laste hariduskulusid. Komisjon markis, et ta maksab
need tasud taies ulatuses ja votab juhtrolli asjakohaste
suuniste muutmisel selle kohta, kuidas teised ELi
institutsioonid selle kiisimusega tegelevad.

3.3 Euroopa ombudsmanide vorgustik

36 Euroopa riigis asuvast 96 blroost ja Euroopa
Parlamendi petitsioonikomisjonist koosneva Euroopa
ombudsmanide vorgustiku 2019. aasta tippstindmus
oli aprillis peetud iga-aastane konverents. Konverents
toimus Euroopa Parlamendis Brusselis ja sellel osalesid
vorgustiku liikmed ning ELi institutsioonide ja Brusselis
asuvate organisatsioonide esindajad.

Konverentsi avalikul istungil kasitleti seda, kuidas
edendada kodanike osalemist demokraatlikus protsessis.
Kuna ldahenemas olid Euroopa Parlamendi valimised,
arutati istungil uusi algatusi tldsuse kaasamiseks

ja osaluse suurendamiseks kodanikuthiskonnas

ning seda, kuidas olemasolevaid struktuure ja
institutsioone, sealhulgas ombudsmanide rolli, tuleb
neid arvesse vottes kohandada. Konverentsil kasitleti

ka selliseid ombudsmanide t66ga seotud paevakajalisi
kisimusi nagu demograafilised muutused ja uued ELi
andmekaitse-eeskirjad ning ombudsmanide institutsiooni
nn pehmed volitused.

ENO konverentside Brusselis korraldamise (iheks
ajendiks on véimalus kasutada ara seal asuvate ELi
institutsioonide eksperditeadmisi. Sel eesmargil toimus
2019. aasta konverentsi raames mitu Uhisistungit
SOLVITiga, mis on Euroopa Komisjoni koordineeritav
vorgustik, mis pakub tuge Uksikisikutele ja
organisatsioonidele, kel tuleb ELis lahendada piiritleseid
probleeme.

Euroopa Ombudsman Euroopa ombudsmanide vorgustiku (ENO)
konverentsil Euroopa Parlamendis Brusselis.
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https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/119185
https://www.ombudsman.europa.eu/et/opening-summary/et/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/et/opening-summary/et/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/et/case/et/53527
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Euroopa ombudsmanide vorgustik keskendus

endiselt ombudsmanide blroode samaaegsetele
uurimistele ja algatustele. 2019. aasta juulis I6petas
ombudsman strateegilise algatuse, mille raames uuriti
ELi liikmesriikide kaebuste esitamise mehhanisme ELi
struktuuri- ja investeerimisfonde puudutavate kusimuste
puhul. Algatuse kaigus tegi Euroopa Ombudsmaniga
koostood seitse riiklikku ombudsmani burood. Emily
O'Reilly kutsus oma I6ppkirjas komisjoni tles tdhustama
jarelevalvet kaebuste esitamise mehhanismide ule ja
poorama tahelepanu sellele, kuidas ta kaebusi otseselt
menetleb, samuti kasutama taiel maaral oma volitusi
liilkmesriikide kaebuste esitamise mehhanismidega
seotud probleemide lahendamiseks.

Endiselt osutus kasulikuks paringumenetlus, mille alusel
abistab Euroopa Ombudsman Euroopa ombudsmanide
vorgustiku liikmeid, tehes koostddd teiste ELi
institutsioonidega, et saada sihiparaseid vastuseid ELi
digusega seotud kusimustele. Uks paring, mille esitas
Taani parlamendi ombudsman, kasitles seda, kuidas
tuleks ELi liikmesriikides kohaldada keskkonnateabele
juurdepadsu kasitlevaid ELi eeskirju. Teine paring, mis
saadi Belgia foderaalsetelt ombudsmanidelt, kasitles
ELi kodanike kolmandatest riikidest parit pereliikmete
sissesdiduviisasid ja kodanike 6iguste direktiivi
kohaldamist sellistel juhtudel.

e——————|
Over one hundred
ombudsmen
acy Eur:lpe

Arutelud ENO-SOLVITi Ghises toérihmas.

-
-/ European Ombudsman

‘What happens in Brussels, should not stay in Brussels.
We need to use as many channels as possible to reach
and communicate with citizens’ says @maitepagaza
#ENO2019

,See, mis toimub Brusselis, ei tohiks Brusselisse jaada. Me
peame kodanikeni joudmiseks ja nendega suhtlemiseks
kasutama voimalikult palju kanaleid,” sénab Euroopa
Parlamendi liige Maite Pagazaurtundia ENO 2019. aasta
konverentsil.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1115184174552551424
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Euroopa Ombudsmani poolt 2019. aastal antud teiste
institutsioonide ja organite poole p6drdumise soovitused ning neile
edastatud kaebused

2%

1 8 SOLVIT

45 %
384 Riikide haldusasutused ja muud organisatsioonid

862 o

kokku

5 5 Euroopa Komisjon

374 Euroopa ombudsmanide vorgustiku liige

321 Riigi voi piirkonna ombudsman voi samalaadne asutus

53 Euroopa Parlamendi petitsioonikomisjon

4% 31 Muud Euroopa Liidu institutsioonid, organid voi asutused
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https://www.ombudsman.europa.eu/et/multimedia/infographics/et/84
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Euroopa ombudsmanide vorgustiku piirkondlik
kohtumine peeti detsembris Lissabonis Portugalis.
Kohtumisel osalesid Bulgaaria, Kiprose, Malta, Portugali
ja Hispaania ombudsmani biroode ning Euroopa
Ombudsmani biroo esindajad. Kohtumisel tehti
kokkuvote struktuurifonde kasitlenud uurimisest ja uuriti
voimalikke tulevasi teemasid samaaegseteks uurimisteks.

Jatkates korrapdaraseid kilaskaike riiklikesse biroodesse,

kohtus Emily O'Reilly Helsingis nii Soome parlamendi European Network of Ombudsmen
ombudsmaniga kui ka diguskantsleriga. Juunis toimunud
kulaskaigul oli pohirdhk labipaistvusel — see hélmas Network in Focus 2019

digusloome labipaistvust Euroopa Liidu Noukogus ja
lobitdo labipaistvust.

EP Suomessa

Viela ehdit mukaan! Onko avoimuudella rajat?
Aiheesta @Eurooppasalissa 6.6. klo 10-11.30 Mukana
@EUombudsman Emily O'Reilly, @oikeuskansleri,
@oikeusasiamies, @HeidiHautala & Transparency

Intl Suomen pj. Korhonen. Juonto @ooseuri. Infoa ja
ilmoittaudu: http://eptwitter.eu/ghGb

ENO 2019. aasta konverentsi pdhiteemad on koondatud valjaandesse
,Network in Focus 2019".

Euroopa Parlamendi infoburoo Soomes korraldas 6. juunil
kella 10.00-11.30 Euroopa Majas labipaistvuse piirangute
teemalise arutelu Euroopa Ombudsmani Emily O'Reilly,
Soome odiguskantsleri, Soome parlamendi ombudsmani,
Euroopa Parlamendi liikme Heidi Hautala ja organisatsiooni
Transparency International Suomi esimehe Jaakko
Korhoneniga. Arutelu juhtis ajakirjanik Olli Seuri.



https://twitter.com/EP_Suomi/status/1135532106413760514
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/eno-newsletter/2019/1/en/index.html
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3.4 Hea halduse auhind

Juunis korraldas ombudsman teist korda hea halduse
auhinna tseremoonia. Konkursile esitati 54 projekti
peamistest ELi institutsioonidest ning paljudest
asutustest ja muudest organitest. Uldvéidu saavutasid
Euroopa Komisjoni meeskonnad, kes té6tasid

ELi algatuse kallal, mille eesmark oli vahendada
plastireostust ja suurendada teadlikkust sellest
probleemist.

Q European Ombudsman |

for Good Administration

Brusselis toimunud tseremoonial premeeris ombudsman
ka projekte kuues teemakategoorias, sealhulgas
teabevahetuse ja avatud halduse valdkonnas. Oma
kategoorias premeeriti Europoli uuenduslikku projekti,
milles kasutati tavainimeste teadmisi, et aidata

leida seksuaalselt arakasutatud lapsi, ning Euroopa
Toiduohutusameti projekti teadlikkuse suurendamiseks
mesilasi ahvardavatest ohtudest. Euroopa Parlamendi

Hea halduse auhinna tseremoonia toimus Solvay raamatukogus Brusselis.
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to0tajad voitsid eriauhinna #MeToo liikumise jarelkajana
sundinud kampaania eest, mille eesmark oli edendada

European Ombudsman taisleppimatust seksuaalse ahistamisega tookohal.

el

Ombudsman [6i 2017. aastal hea halduse auhinna,
et tunnustada valjapaistavaid saavutusi ELi avalikus
teenistuses ning julgustada heade ideede ja tavade
jagamist. Lisaks eespool loetletud voitjatele olid
auhinna saamiseks esitatud 54 projekti seas ELi
rahastamise taotlemise lihtsustamise projekt,
suhteliselt uute kontseptsioonide — naiteks digitaalne
eetika — uuenduslikul viisil tutvustamise projekt, liidus
keskkonnasaastliku poliitika kehtestamise projekt

ja projekt inimeste ennetavaks teavitamiseks nende
digustest ELis.

Auhinna kandidaadiks esitatud projekte hindas
soltumatu néuandekogu ja voitjad valis 16plikust
nimekirjast valja ombudsman Emily O'Reilly.

Emily O'Reilly tseremoonia ajal.

3
u e Vytenis Andriukaitis
u [‘= So proud of my colleagues in @Food_EU @EU_Healt
</ European Ombudsman @ECDC_EU @EFSA?EU and in all the other services
of the @EU_Commission nominated for #EOaward !
And we have the ovearall WINNERS @EU_EN\/ & So happy to share this moment with you.
@EU_Growth for their comprehensive strategy for Kudos to all
reducing plastics pollution and the awareness -raising My speech https://europa.eu/Ihc69uh
campaign for the use of single-use plastics #£0award — _

Ma olen nii uhke oma kolleegide Ule Euroopa Komisjoni

Hea halduse auhind. Uldvéidu saavutasid Euroopa Komisjoni tervise ja toiduohutuse peadirektoraadis (SANTE),
keskkonna peadirektoraat (ENV) ning Euroopa Komisjoni Haiguste Ennetamise ja Torje Euroopa Keskuses, Euroopa
siseturu, to6stuse, ettevotluse ja VKEde peadirektoraat Toiduohutusametis ja koigis teistes hea halduse auhinna
(GROW) plastireostuse vahendamise tervikliku strateegia ja kandidaadiks esitatud talitustes! Mul on suur ro6m seda
Uhekorraplasti kasutamist kasitleva teadlikkuse suurendamise hetke teiega jagada.

kampaania eest. Au ja kiitus koigile!



https://twitter.com/EUombudsman/status/1144184831724740610
https://twitter.com/V_Andriukaitis/status/1144162973692436480
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Juhtumid ja kaebused:
kuidas me uldsust
teenime
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Euroopa Ombudsmani Glesanne on tagada, et ELi
haldusasutused tegutseksid avalikes huvides, ja aidata
koiki neid, kellel on probleeme ELi institutsioonidega.

Suurem osa ombudsmani biiroo t66st péhineb saadud
kaebustel. Isegi kui ombudsman ei algata uurimist,
puliab biroo aidata koiki, kes abi paluvad.

Ta teeb ka ulatuslikke strateegilisi uurimisi ja

algatab neid, kui selleks on tema arvates piisav alus.
Ombudsman algatab need uurimised omal initsiatiivil
siis, kui ta on tuvastanud ststeemse probleemi, mida
tuleks avalikes huvides uurida, voi kui ta on saanud Uhe
vOi mitu kaebust sisteemse tahtsusega kisimuse kohta.

2018. aastal avatud ombudsmani veebisaidil

on voimalikele kaebuse esitajatele kattesaadav
kasutusmugav liides, kuid inimesed saavad ka
veebivaliseid sidekanaleid kasutades blirooga Uhendust
vOtta. Jargmisel aastal on kavas teha edasisi parandusi,
sealhulgas veebipohisesse kaebuste esitamise slsteemi.

Nii biroo juhtumimenetlejate mitmekesine rihm kui ka
uus veebisait kajastavad ombudsmani puhendumust abi
taotlevate isikutega suhtlemisele kdigis 24s ELi ametlikus
keeles. Veebisait on kavandatud nii, et see vastaks
rangetele puuetega inimeste juurdepaasu tagamise
nouetele.

Ombudsman taiustas veelgi kiirmenetlust nende
kaebuste menetlemiseks, mis puudutavad Uldsuse
juurdepaasu ELi institutsioonide valduses olevatele
dokumentidele. Kiirmenetluse tulemusena menetletakse
neid kaebusi nuud kolm korda kiiremini, mis on tahtis,
kuna sellised kaebused on sageli vaga ajatundlikud.

4.1 Kaebuste liigid ja esitajad

4.1.1 Ulevaade kaebustest ja
strateegilistest uurimistest

Ombudsman voib algatada uurimise ainult nende
kaebuste suhtes, mis kuuluvad tema padevusse ja
vastavad noutavatele vastuvoetavuse kriteeriumidele,
naiteks on probleemi plutud eelnevalt lahendada otse
asjaomase asutuse poole podrdudes. Ombudsmani
biroo pllab siiski abistada koiki kaebuse esitajaid.
Lisaks sellele paindlikule ldhenemisviisile kaebuste
menetlemisel on pidevalt lihenenud uurimiste
|6petamiseks kuluv aeg.

Buroo t60s kasitletavad teemad tulenevad ombudsmani
volitustest ja saadud kaebustest, kuna enamik juhtumeid
pohineb kaebusel. Nagu varasematel aastatel, on
labipaistvus endiselt peamine kaebuste teema ning see
kajastub ka buroo strateegilises t606s.
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Noéuanded, kaebused ja uurimised 2019. aastal

19619

abi saanud inimest

458

algatatud uurimist

560

|6petatud uurimist

i,

16 045

ombudsmani veebisaidil oleva interaktiivse
juhendi kaudu antud nduannet

menetletud uut kaebust

1373

teabenoduet, millele ombudsmani talitused
vastasid

456

kaebuse alusel algatatud uurimist

omaalgatuslikku uurimist

552

[6petatud uurimist, mis algatati kaebuse
alusel

|6petatud omaalgatuslikku uurimist
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Kuigi valdava osa biroo t66st moodustavad kaebusel omal initsiatiivil siis, kui ta on tuvastanud ststeemse
pohinevad juhtumid, teeb ombudsman ka laiemaid probleemi, mida tuleks avaliku huvi tottu uurida, voi
strateegilisi uurimisi ja algatab neid, kui ta leiab, et kui ta on saanud Uhe vdi mitu kaebust sisteemse
selleks on pohjust. Ombudsman algatab need uurimised tahtsusega kusimuse kohta.

Strateegilise 160 teemad 2019. aastal

Strateegilised uurimised

Nn poordukse efekt
Euroopa Komisjonis

Euroriihma ettevalmistavate

organite labipaistvus L )
9 P Puuetega inimeste kohtlemine
ELi Ghises ravikindlustusskeemis

Euroopa Ravimiamet ja ravimi
muldgiloa taotlemisele eelnev
tegevus

Strateegilised algatused (selgituste kiisimine, mitteametlikud uurimised)

Lobitéo labipaistvus ja ELi
labipaistvusregister

Euroopa struktuuri- ja

investeerimisfondidega seotud Iiirt?i);g;jkimiste
tohusad kaebuste esitamise I3bipaistvus
mehhanismid ELi liikmesriikides P

ELi toiduainetega seotud
riskihindamismenetlus —
labipaistvus ja jatkusuutlikkus

Asendusemaduse abil
lapsevanemaks saavate ELi
tootajate puhkusedigused

Euroopa
kodanikualgatuse
parandamine

Euroopa Ulemkogu
eesistuja ja
huvirihmade
esindajate kohtumiste
labipaistvus

Nn poéordukse
efekt ELi
institutsioonides,
organites ja
Puuetega laste asutustes
kaasamine Euroopa

koolides
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Euroopa Ombudsmani poolt 2019. aastal registreeritud kaebused ja
algatatud uurimised paritoluriikide kaupa

2171
Registreeritud kaebuste arv

456
Algatatud uurimiste arv

56

Madalmaad 17

4".
9

Luksemburg

16

7 Malta I Kiipros '

159 ¢ Muud riigid 40 ¢ Teadmata
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4.1.2 Valjapoole Euroopa
Ombudsmani padevust jaavad
kaebused

Euroopa Ombudsman vaatas 2019. aastal labi rohkem
kui 1300 kaebust, mis ei kuulunud tema padevusse,
enamjaolt seetdttu, et need ei olnud seotud Euroopa
Liidu institutsiooni voi organi td6ga. Koige rohkem
selliseid kaebusi laekus Hispaaniast, Poolast ja
Saksamaalt.

Need kaebused puudutasid peamiselt probleeme, mis
kaebuse esitajatel tekkisid seoses riiklike, piirkondlike
voi kohalike avalik-6iguslike asutuste, riiklike voi
rahvusvaheliste kohtute (nt Euroopa Inimdiguste Kohus)
vOi eradiguslike Uksustega (sh lennuettevotjad, pangad
vOi veebiettevotjad ja -platvormid). Monikord poordusid
kodanikud ombudsmani poole ka valearusaama

tottu, et selle institutsiooni puhul on tegemist
apellatsiooniorganiga, kelle jurisdiktsiooni alla kuulub
riiklike voi piirkondlike ombudsmanide tegevus.

Need kaebused kasitlesid eelkdige sotsiaalkindlustuse,
tervishoiu, maksustamise ja tarbijakaitsega seotud
kisimusi. 2019. aastal sai ombudsman palju kaebusi ka
ELi kodanikelt, kes elavad muus ELi liikmesriigis kui oma
koduriigis. Need inimesed kaebasid probleemide ule, mis
neil tekkisid, kui nad ptudsid end registreerida ja/voi
haaletada 2019. aasta Euroopa Parlamendi valimistel.

Ombudsman sai ka kaebusi, mis esitati kll ELi
institutsiooni voi asutuse peale, kuid ei kuulunud tema
padevusse. Sellesse kategooriasse kuuluvad kaebused
puudutasid nende institutsioonide poliitilist voi
seadusandlikku t66d voi Euroopa Liidu Kohtu digusalast
tegevust.

Ombudsman vastas koigile abi otsinud inimestele
kaebuse keeles. Ta selgitas oma volitusi ja andis
voimaluse korral nou selle kohta, millised muud
asutused voiksid inimest aidata. Kaebuse esitaja
nousolekul edastas ombudsman kaebuse ka Euroopa
ombudsmanide vorgustiku liikmetele.

Kaebuse esitajatel, kes ei olnud rahul konkreetsete ELi
Oigusaktidega, soovitati tavaliselt péérduda Euroopa
Parlamendi petitsioonikomisjoni poole. Need, kes
tostatasid ELi 6iguse rakendamisega seotud kisimusi,
suunati riiklike voi piirkondlike ombudsmanide voi
selliste ELi vorgustike poole nagu SOLVIT ja Teie Euroopa
Nouanne. Teise voimalusena teavitati kaebuse esitajaid
vOimalusest esitada komisjonile rikkumiskaebus.
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Kaebuste arv 2015.-2019. aastal

Euroopa Ombudsmani padevusse
kuulunud kaebused

Euroopa Ombudsmani padevusse
mittekuulunud kaebused

707

2015

1239

2015

711

2016

1169

2016

751

2017

1430

2017

880

2018

1300

2018

871

2019

1330

2019
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4.2 Kelle vastu esitati kaebusi?

Euroopa Ombudsmani poolt 2019. aastal uuritud institutsioonid

59,7 %

274

Euroopa
Komisjon

Markus: omaalgatuslik uurimine O1/1/2019/MIG tehti kahe institutsiooni suhtes. Seetdttu on tabeli protsentide kogusumma Gle 100.

9,6 %

4,6 %

44 21

Euroopa Euroopa
Personalivaliku Parlament
Amet

3,7%

17

Euroopa
valisteenistus

2,0%

9

Euroopa Pet-
tustevastane
Amet

1,5%

7

Euroopa Inves-
teerimispank

7.2%

%2}

33

Euroopa Liidu
asutused

11,8%

<

uu
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4.3 Mille parast esitati kaebusi?
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Euroopa Ombudsmani 2019. aastal |6petatud uurimiste teemad

151

Labipaistvus ja vastutus
(nt juurdepaas teabele ja dokumentidele)

123

Teenuste osutamise kultuur
(nt kodanikusobralikkus,
keeled ja 6igeaegsus)

1M1

Kaalutlusdiguse nduetekohane
kasutamine (sh rikkumismenetlustes)

74

Menetlusdiguste jargimine
(nt 6igus olla dra kuulatud)

73

Personalikisimuste hea haldamine

69

Toolevotmine

26,9%

22,0%

19,8 %

13,2%

13,0%

12,3%

8,4%

6,4%

2,7%

2,1%

32%

47

Pohidiguste austamine

36

Usaldusvaarne finantsjuhtimine
(nt seoses ELi hangete, toetuste
ja lepingutega)

15

Eetika

12

Uldsuse osalemine Euroopa Liidu
otsustusprotsessis

18

Muu

Markus: monel juhul oli ombudsmani Idpetatud uurimine seotud kahe v6i enama teemaga. Seetdttu on tabeli protsentide kogusumma Gle 100.
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4.4 Tulemused

Euroopa Ombudsmani tegevus 2019. aastal menetletud uute kaebuste
lahendamisel

883

40,1 % 20,7 %
nduannet voi juhtumi kaebuse esitajale saadetud algatatud uurimist
edasisaatmist monele vastust, et edasist nou ei

teisele kaebusi saa anda

lahendavale organile

Euroopa Ombudsmani uurimiste arv labi aastate

@ Algatatud uurimised Lopetatud uurimised

560
545

261

245
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Euroopa Ombudsmani poolt 2019. aastal |I6petatud uurimiste tulemused

5,0% 0,9%

31 6 Haldusomavoli ei tuvastatud

1 87 Institutsiooni lahendatud, lahendus saavutatud voi osaliselt saavutatud
30 Edasine uurimine ei olnud pdhjendatud

Tuvastatud haldusomavoli, soovitusega noustutud voi osaliselt ndustutud

5 Muu

Markus: ménel juhul oli ombudsmani I6petatud uurimine seotud kahe vdi enama tulemusega. Seetdttu on tabeli protsentide kogusumma tle 100.
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Euroopa Ombudsmani poolt 2019. aastal I6petatud juhtumite uurimise
kestus (keskmiselt vahem kui seitse kuud)

3 kuu
jooksul |6petatud
juhtumid

s o
O

43,4%

1. Ménes keerukas menetluses tuleb kaebuse esitaja ja asjaomase institutsiooniga arutada probleemi mitu korda.

3-12 kuu
jooksul [6petatud
juhtumid

37,1%

208

12-18 kuu
jooksul |6petatud
juhtumid

e o
é

9,3%

52

enam kui 18 kuu
jooksul I6petatud
juhtumid’

10,2 %

57
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4.5 Ombudsmani ettepanekute jargimine

Ombudsman voib uurimise raames teha ELi
institutsioonidele ja organitele ettepanekuid probleemi
lahendamise voi haldustavade parandamise kohta.
Ettepanekud esitatakse lahendite, soovituste ja
ettepanekutena.

Ombudsman anallusib igal aastal pohjalikult, kuidas
institutsioonid reageerivad eelnenud aastal I6petatud
uurimistes tehtud ettepanekutele. See analtus,

mis hélmab jargimismaarasid ja muid konkreetseid
naiteid ombudsmani t66 mdju ja asjakohasuse kohta,
avaldatakse iga-aastases aruandes ,Putting it right?”.

2018. aastal jargisid ELi institutsioonid 77 %
ombudsmani ettepanekutest, mis on veidi vaiksem
2017. aasta tulemusest (81 %). Institutsioonid
reageerisid positiivselt 117st ombudsmani
parandusettepanekust 90-le. Ettepanekud esitati

69 juhul, millest 52 puhul vétsid institutsioonid
meetmeid oma t66 parandamiseks. 11 institutsioonil oli
jargimismaar 100 %, samal ajal kui Euroopa Komisjonil,
kelle arvele langeb enamik juhtumitest, oli jargimismaar
70,9 %.

2019. aasta aruanne avaldatakse 2020. aasta 16pus.
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2019. aasta detsembris valis Euroopa Parlament Emily
O'Reilly uueks ametiajaks ametisse tagasi.

Euroopa Ombudsmani valib Euroopa Parlament otse
iga parlamendi koosseisu ametiaja alguses. Nii nagu
Euroopa Parlamendi liikmetel, on ka ombudsmani
ametiaeg viis aastat.

Eelseisvaks ametiajaks ombudsmani valimise protsess
algas ametlikult 30. augustil, kui Euroopa Liidu Teatajas
avaldati kandidaatide esitamise kutse. Viis kandidaati
said 30. septembriks Euroopa Parlamendi liikmetelt katte
ndutavad 40 allkirja. Peale ametisoleva ombudsmani
Emily O'Reilly, kes taotles tagasivalimist, kandideerisid
Giuseppe Fortunato (Itaalia), Julia Laffranque (Eesti), Nils
Muizneks (Lati) ja Cecilia Wikstrom (Rootsi).

Euroopa Parlamendi petitsioonikomisjon korraldas
kandidaatide volituste kontrollimise raames

3. detsembril iga kandidaadi kuulamise. Kuulamisel

oli kandidaatidel vdimalus tutvustada prioriteetseid
kisimusi, millega nad valituks osutumise korral tegelema
hakkavad, ning nad pidid vastama parlamendiliikmete
kisimustele.

Valimine toimus 17.-18. detsembril, kui Euroopa
Parlamendi taiskogu haaletas viie kandidaadi ule.

Kuna Ukski kandidaat ei saanud esimeses kahes
haaletusvoorus vajalikku haalteenamust, said kaks enim
haali saanud kandidaati edasi kolmandasse ja viimasesse
vooru. Emily O'Reilly sai 600st antud haalest 320 haalt
ja valiti uuesti ombudsmaniks.

Emily O'Reilly tanas parast tagasivalimist tehtud
avalduses Euroopa Parlamendi liikkmeid nende poliitilise
toetuse eest ja andis lubaduse jatkuvalt ,tagada, et

EL jargib kdige rangemaid haldus-, labipaistvus- ja
eetikanorme”.

Euroopa Ombudsmani valimine Aastaaruanne 2019

-
-/ European Ombudsman

Emily O'Reilly has been re-elected by @Europarl_EN
with 320 votes in favour out of 600 votes cast. Her
second mandate will last for five years.

Press release https://europa.eu/!jV79KM

| “€ For the next five years,

| will help ensure the EU
maintains the highest
standards in administration,
transparency and ethics.
Europeans expect and
deserve nothing less.??

Emily O'Reilly

European

"-\
‘=# Ombudsman

Euroopa Parlament valis Emily O'Reilly tagasi 320 haalega
600st. Tema teine ametiaeg kestab viis aastat.

Emily O'Reilly: ,Aitan jargmise viie aasta jooksul tagada,

et EL jargib koige rangemaid haldus-, labipaistvus- ja
eetikanorme. Eurooplased ootavad ja vaarivad seda.”
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6.1 Eelarve

Euroopa Ombudsmanil on Euroopa Liidu eelarves eraldi
jagu. See koosneb kolmest jaotisest. Esimene jaotis
hoélmab téo6tasusid, hlvitisi ja muid personalikulusid.
Teises on hooned, modbel, seadmed ja mitmesugused
tegevuskulud. Kolmas jaotis hélmab institutsiooni
Uldiste ulesannete taitmise kulusid. 2019. aastal oli
eelarveassigneeringute kogusumma 11496261 eurot.

Vahendite tohusa halduse tagamiseks kontrollib
Euroopa Ombudsmani siseaudiitor korraparaselt
asutuse sisekontrollislisteeme ja blroo finantstehinguid.
Nagu ka teisi Euroopa Liidu institutsioone, auditeerib
ombudsmani Euroopa Kontrollikoda.

6.2 Vahendite kasutamine

Ombudsman votab igal aastal vastu juhtimiskava, milles
loetletakse konkreetsed meetmed, mida buroo kavatseb
votta ombudsmani viie aasta strateegia ,2019. aasta
poole” eesmarkide ja prioriteetide taitmiseks.

2019. aasta juhtimiskava on viies sellel strateegial
pohinev juhtimiskava.

Institutsioonil on hea kvalifikatsiooniga mitmekeelsed
t0o0tajad ja juhtivatel ametikohtadel valitseb sooline
tasakaal. See tagab haldusomavoli kohta esitatud
kaebuste menetlemise Euroopa Liidu 24 ametlikus
keeles ja aitab ombudsmani tegevust kogu ELis
paremini tutvustada. 2019. aastal oli ombudsmani
blroo ametikohtade loetelus 66 ametikohta, lisaks
varbas ombudsman 12 lepingulist téotajat ja pakkus
to6kogemust Uheksale uuele praktikandile.

Uksikasjalik teave ombudsmani biiroo struktuuri ja eri
Uksuste Ulesannete kohta on kattesaadav ombudsmani
veebisaidil.

Vahendid Aastaaruanne 2019
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Telefon

+33(0)3 8817 23 13

E-post:

eo@ombudsman.europa.eu

Meie biirood

£ X
|\ il
i"lill’lﬂlill |||Luu T
==

e

Strasbourg

Postiaadress

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Kiilastusaadress

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Kuidas votta Euroopa Ombudsmaniga tihendust? Aastaaruanne 2019

Internet

@ ombudsman.europa.eu

¥ twitter.com/EUombudsman
instagram.com/euombudsman
in linkedin.com/company/272026
@ youtube.com/eotubes

Briissel

Postiaadress

Médiateur européen
Rue Wiertz
B-1047 Bruxelles

Kiilastusaadress

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles
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