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Estrasburgo € 22 de abril de 1996

Sefor Klaus Hansch
Presidente

del Parlamento Europeo
97-113, rue Bdlliard

B - 1047 Bruxelles

Sefior Presidente:

El 12 dejulio de 1995, & Parlamento Europeo me eligié como primer Defensor del Pueblo
de la Unién Europea. El 27 de septiembre de 1995 asumi, ante € Tribunal de Justicia de
las Comunidades Europeas, @ compromiso solemne de gercer mis funciones con
Independencia e imparcialidad absolutas y respetar las obligaciones derivadas del cargo.
En aquella fecha tome posesién de mi cargo.

De conformidad con e apartado 1 del articulo 138E del Tratado congtitutivo de la
Comunidad Europea y con € apartado 8 del articulo 3 de la Decision del Parlamento
Europeo sobre € estatuto del Defensor del Pueblo y sobre las condiciones generales del
gercicio de sus funciones, adjunto mi informe para el afno 1995.

Jacob SHderman
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PARTE |

EL DEFENSOR DEL PUEBLO EUROPEO

1.1 Origenes del defensor del pueblo europeo

Laingtitucion del Defensor del Pueblo es conocida en todo e mundo. Tiene su origen en Suecia, pais en €
gue la designacion de un Defensor del Pueblo a cargo ded Parlamento formd parte de la reforma
congtitucional de 1809. La razén que motivo la concesion a Parlamento del poder de designacion fue
garantizar la independencia del trabgjo del Defensor del Pueblo con respecto a rey, e gobierno y la
administracion. Cuando Finlandia se convirtio en pais independiente, se adopt6 € sistemadel Defensor del
Pueblo en su primera congtitucion de 1919. Hasta 1953 Suecia y Finlandia fueron los Unicos paises que
tenian un Defensor del Pueblo con competencias de ambito general. En aquel afio, Dinamarca establecio la
ingtitucion del Defensor del Pueblo, seguida por Nueva Zelandia en 1962 y Noruega un afio después. Con
arreglo a los datos del presidente del Ingtituto Internacional de Defensores del Pueblo, y tomando como
referencia € mes de noviembre de 1995, esta ingtitucion existia (en ocasiones bgo diferentes
denominaciones) en 75 paises, incluidos 27 paises europeos.

Laingtitucion del Defensor del Pueblo esta firmemente arraigada en los Estados miembros de la Unién.
Diez paises disponen de cargos nacionaes de Defensor del Pueblo. En Alemania, Grecia'y Luxemburgo
existen comisiones parlamentarias de peticiones a nivel naciona que desempefian una funcion similar.
Italia tiene Defensores del Pueblo regionales y municipales y se han presentado diferentes propuestas
legidativas parlamentarias para crear un cargo naciona. No obstante, por e momento, no han tenido éxito.
En Bégica existe un Defensor del Pueblo en la regidon flamenca y se ha promulgado la legidacion
necesaria para crear un cargo de Defensor del Pueblo nacional aunque todavia tiene que elegirse la persona
gue ha de ocuparlo.

[.1.1 El Tratado dela Unién Europea

Las raices historicas del principio del Defensor del Pueblo y su desarrollo moderno en los Estados
europeos han conducido con toda naturalidad a laidea de un Defensor del Pueblo de la Union Europea. En
1979(Y), € Parlamento Europeo adopté por primera vez una resolucion por la que solicitaba e
nombramiento de un Defensor del Pueblo. En la década de los 80 se volvié a abordar este asunto en €
seno de la Comisién Adonnino(?). En el marco de las negociaciones que desembocaron en el Tratado de
Maastricht de la Unién Europea, las propuestas de creacion del cargo del Defensor del Pueblo europeo
estuvieron estrechamente vinculadas a las rel ativas a la ciudadania europea.

El Presdente del Gobierno espariol, Felipe Gonzadez, presento la idea de ciudadania de la Union en una
carta de 4 de mayo de 1990 dirigida a los demas miembros del Consgjo Europeo. Propuso asmismo la
creacion de los mecanismos adecuados para proteger 10s derechos especiaes que conllevaria la condicion
de ciudadano europeo. Una de las posibilidades previstas consistia en € nombramiento de un Defensor del
Pueblo europeo. En € mes de marzo de 1991, la delegacion danesa presentd un proyecto de articulos del
Tratado sobre e nombramiento del Defensor del Pueblo.

Finamente, se alcanzo6 un acuerdo paraincluir, en la parte del Tratado en la que se establecia la ciudadania
delaUnion, € derecho de dirigirse al Defensor del Pueblo, junto con € derecho a presentar peticiones a

(1) DO C 140 de 1979, p&g. 153
(2) Una Europa de los pueblos, Baletin de la CE, suplemento 7/85



Parlamento Europeo. Cualquier ciudadano de la Unién puede presentar reclamaciones ante el Defensor del
Pueblo en relacion con casos de maa administracion en la accion de las Ingtituciones u Organos
comunitarios, con exclusion del Tribunal de Justiciay del Tribunal de Primera Instancia en € gercicio de
sus funciones jurisdiccionales. Cualquier personafisica o juridica que resida o tenga su domicilio socia en
un Estado miembro también podréa presentar reclamaciones.

El Parlamento Europeo designé formamente al Defensor del Pueblo como & "Defensor del Pueblo de la
Unién Europea'®. No obstante, en @ uso cotidiano, se le denomina "Defensor del Pueblo europeo”. Esta
erala denominacion que se utilizaba generalmente antes de la eleccion y también en € materia publicado
durante la fase preparatoria de la creacion del cargo. Parece adecuado mantenerla en la mayoria de los
Casos.

|.2 El mandato del defensor del pueblo europeo

[.2.1 Lamisién del Defensor del Pueblo

La primera tarea, y la més vital, del Defensor del Pueblo europeo consiste en tratar casos especificos de
mala administracion. Ha de proporcionar un instrumento eficaz de desagravio para los ciudadanos que se
ven privados de sus derechos juridicos o0 que no reciben un trato administrativo adecuado por parte de
instituciones u 6rganos comunitarios.

Asimismo, € Defensor del Pueblo ha de contribuir a proteger la posicion de los ciudadanos mediante €
fomento de buenas précticas administrativas, para lo que se requiere cooperacion con las autoridades
administrativas para encontrar soluciones que meoren sus relaciones con |os ciudadanos.

Como ya expuso claramente la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo, la proteccion de los
derechos de los ciudadanos y € fortalecimiento de las relaciones entre | as Ingtituciones comunitarias y los
ciudadanos europeos son inseparables™.

El Defensor del Pueblo contribuye también a reducir € recurso a los Tribunales mediante € fomento de
arreglos amistosos y recomendaciones para evitar |os procesos judiciales.

Por dltimo, dado los antecedentes de la creacion del cargo, € Defensor del Pueblo ha de asumir la
obligacion de fomentar, dentro de los limites de su mandato, tanto e respecto efectivo de los derechos de
los ciudadanos a todos los niveles de gobierno en la Unién como la transparencia en € trabgjo de las
Instituciones y 6rganos comunitarios.

Lamision del Defensor del Pueblo estéa firmemente fundamentada en derecho. Su trabajo se desarrolla de
conformidad con los articulos 8D y 138E del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea® vy la
Decisiéon dd Parlamento Europeo de 9 de marzo de 1994 sobre e estatuto del Defensor del Pueblo y sobre
las condiciones generales del gercicio de sus funciones®.

A esta Decision se hace referencia en general con la denominacion "Estatuto del Defensor del Pueblo
europeo”.

(3) Decision del Parlamento Europeo de 12 dejulio de 1995, DO L 225 de 1995, pag. 17

(4) Informe sobre la funcién del Defensor del Pueblo europeo designado por € Parlamento Europeo, ponente Sr. Newman, A4-0083/94, PE
209.768/def.

(5) Articulos 20D del Tratado CECA y 107D del Tratado Euratom
(6) Decision del PE 94/262, DO L 113 de 1994, pég. 15



La més alta autoridad en lo que a significado e interpretacion del Derecho comunitario se refiere es €
Tribunal de Judticia. La jurisprudencia del Tribunal de Justicia y del Tribunal de Primera Instancia
establece y aplica principios del Derecho administrativo europeo que exigen, por gemplo, que las
autoridades administrativas actlen de forma coherente y de buena fe, respondan a las solicitudes y actien
a su debido tiempo, que las decisiones estén motivadas y se proporcionen explicaciones, que se respeten la
proporcionalidad y las expectativas legitimas y que se apliquen procedimientos justos.

[.2.2 Independencia

En d articulo 138E del Tratado y en € articulo 9 del Estatuto se insiste en que € Defensor del Pueblo
europeo debe ser completamente independiente. El Defensor del Pueblo ha de asumir, ante el Tribuna de
Justicia, € compromiso solemne de gjercer sus funciones con total independencia. No solicitara ni admitira
instrucciones de ninguna persona, gobierno u organo. Durante su mandato, € Defensor del Pueblo no
podra asumir obligaciones politicas ni administrativas ni desempefiar ninguna otra actividad profesional.
Habra de abstenerse de cuaquier acto incompatible con la natural eza de sus funciones.

El Defensor del Pueblo desempefia su mision en interés genera de las Comunidades y de los ciudadanos
de la Unién. Su independencia es esencial para que tanto los ciudadanos como las Ingtituciones y érganos
comunitarios puedan confiar en laequidad e imparcialidad de su labor.

El hecho de que e Parlamento Europeo nombre al Defensor del Pueblo paratodalalegidaturay de que su
presupuesto figure como anexo al del Parlamento y haya de recibir e mismo trato constituyen importantes
garantias de independencia.

|.2.3 Competencias deinvestigacion

El Defensor del Pueblo europeo, a igua que los Defensores del Pueblo nacionales, no esta facultado para
ordenar a una autoridad administrativa que modifique una decision 0 que repare un agravio, incluso s se
considera que la reclamacion esta justificada. S no se puede llegar a un acuerdo amistoso, € Defensor del
Pueblo ha de limitarse a presentar informes y recomendaciones.

No obstante, el Defensor del Puebl o tiene amplias competencias parallevar a cabo investigaciones:

e Las Ingtituciones y oOrganos comunitarios han de facilitar al Defensor del Pueblo toda la
informacion que éste les haya solicitado y permitirle e acceso ala documentacion correspondiente.

¢ Los Estados miembros también habran de facilitar al Defensor del Pueblo toda la informacion que
pueda contribuir & esclarecimiento de los casos de mala administracion por parte de Instituciones
u érganos comunitarios.

Las Ingtituciones y los 6rganos comunitarios podran negarse a facilitar informacion o acceso a la
documentacion sdlo por razones de secreto debidamente justificadas. S un Estado miembro estd en
posesion de documentacion clasificada como secreta por disposiciones legidativas o reglamentarias, solo
se podra acceder ala misma previo consentimiento del Estado miembro interesado. Las autoridades de los
Estados miembros podrén negarse afacilitar informacion s ésta esté cubierta por disposiciones legidativas
o reglamentarias relativas a secreto o por cualquier otra disposicion que impida su transmision.

En caso de no recibir la asstencia que desee, € Defensor del Pueblo informara de ello a Parlamento

Europeo, que "emprendera las gestiones oportunas’.
|.3 Reclamacionesdirigidas al defensor del pueblo europeo
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Todo ciudadano de la Union podra someter a Defensor del Pueblo una reclamacion relativa a un caso de
mala administracion en la accion de las Instituciones y 6rganos comunitarios, con exclusién del Tribunal
de Justiciay dd Tribuna de Primera Instancia en € gercicio de sus funciones jurisdiccionales. Cualquier
persona, de la nacionalidad que sea, que resida en un Estado miembro podré gercer este mismo derecho.
Una "persona juridica -por g emplo, una empresa 0 una asociacion- podra presentar una reclamacion s
tiene su sede socia en un Estado miembro.

Las reclamaciones podran ser sometidas a Defensor del Pueblo por € demandante directamente o por
mediacion de un miembro del Parlamento Europeo. Si € demandante o solicita, su reclamacion se tratara
de manera confidencial.

En d Egtatuto se contemplan una serie de disposiciones sobre la manera en que e Defensor del Pueblo ha
detratar las reclamaciones. Dentro de este marco, se hadesarrollado el siguiente procedimiento:

e seacusarecibo de toda escrito identificado como reclamacién mediante carta a la persona de quien
emang;

e acontinuacion, € Defensor del Pueblo decide si 1a reclamacion es admisibley s existen motivos
parallevar a cabo unainvestigacion,

e s lareclamacion es considerada inadmisible o s no parece haber motivos suficientes parallevar a
cabo unainvestigacion, seinformaal demandante en consecuencia;

Si no se puede identificar e objeto de la reclamacion, se enviard a la persona de la que procede un
gemplar del folleto "¢Cdmo presentar una reclamacion a Defensor del Pueblo europeo?’, con € fin de
ayudarle aredactar de nuevo lareclamacion.

Si procede, se aconsgja a la persona de la que procede la reclamacion que se dirija a otra autoridad que
pueda ayudarla. Por ggemplo, se le puede aconsgiar que dirija una peticidn a Parlamento Europeo o una
denunciaala Comision Europea, por estar facultada para supervisar la aplicacion del Derecho comunitario
por parte de los Estados miembros, 0 aun Defensor del Pueblo nacional u 6rgano similar.

e d la reclamacion es admisible y parece haber motivos suficientes para llevar a cabo una
investigacion, e Defensor del Pueblo realiza una investigacion preliminar. Informaala Institucion
u drgano contra € que se presenta la reclamacion y le pide que emita un informe preliminar
("primer informe") sobre lareclamacién en e plazo de tres meses,

e traslarecepcion del primer informe, se envia una copiadd mismo ala persona de la que emanala
reclamacion y ésta dispone de un plazo de un mes para hacer observaciones al mismo;

e trasexaminar € primer informey las observaciones a respecto de la persona de la que procede la
reclamacion, € Defensor del Pueblo puede decidir que no existen razones para seguir investigando
0 que la Ingtitucion ha actuado satisfactoriamente para resolver € asunto de que se trata. En ambos
casos, se concluye € examen y seinformaen consecuenciaala Institucion y ala persona de laque
procede lareclamacion;

e 4, no obstante, € Defensor del Pueblo considera que se trata de un caso de mala administracion
prima facie intenta encontrar una solucion con la Ingtitucion u organo afectado que satisfaga a
reclamante. Ninguno de los casos considerados admisibles en 1995 ha alcanzado estafase afinales
de afio, pero, a 31 de marzo de 1996, fecha de conclusion de este informe, se habian alcanzado
unos acuerdos amistosos,

e S nuevas invedtigaciones llevan ad Defensor del Pueblo a congstatar un caso de maa
administracion, informa a respecto a la Ingtitucién u organo afectado formulando, en su caso,
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proyectos de recomendaciones. La Ingtitucién u érgano a que se hayadirigido habra de transmitirle
un informe detallado dentro de un plazo de tres meses,

s lalngtitucion u érgano afectado no ha adoptado |as medidas adecuadas para resolver € asunto de
que se trata, € Defensor del Pueblo envia a Parlamento Europeo y a la Ingtitucién u 6rgano
afectado un informe en e que podra formular recomendaciones. El Defensor del Pueblo informa a
la persona de quien procede la reclamacion acerca del resultado de las investigaciones, del informe
motivado presentado por la Ingtitucion u 6rgano afectado y de las recomendaciones formul adas por
é mismo.

1.3.1 Trangparenciay confidencialidad

Es importante que & Defensor del Pueblo actle de la manera més abierta y transparente posible para que
los ciudadanos europeos puedan seguir y entender su labor y se pueda ofrecer un buen gemplo a los
demas. Los informes del Defensor del Pueblo a Parlamento Europeo, incluido € informe anual, se
publicardn en e Diario Oficial. El registro de reclamaciones esté abierto a publico y la decisiéon por laque
se concluye & examen de cada reclamacion también estard a disposicion del pablico.

no obstante, las investigaciones tras @ "primer informe" de una Ingtitucion u 6rgano se llevan a
cabo en privado con d fin de garantizar la plena cooperacion y fomentar la posibilidad de llegar a
una solucion amistosa

en algunos casos, € Estatuto del Defensor del Pueblo europeo exige la confidencialidad, y esto
guedareflgjado en e Estatuto como sigue:

la persona de la que procede lareclamacion podra pedir que ésta sea confidencidl;

el Defensor del Pueblo podra tener acceso a documentos calificados como secretos por
Instituciones y érganos comunitarios o por Estados miembros.

En estos casos, ni € Defensor del Pueblo ni su personal podran divulgar e contenido de dichos
documentos.

No se divulgaran ni las informaciones ni los documentos obtenidos en € marco de las
investigaciones del Defensor del Pueblo, y tanto @ como su personal estaran obligados a guardar
discrecion respecto de cualquier informacion que pudiera causar perjuicio a que presenta la
reclamacién o a otras personas afectadas.

En la préctica, estas disposiciones significan que las reclamaciones no son confidenciales a menos
gue las personas de las que proceden asi |0 soliciten. En este caso, todos |os documentos relativos a
la reclamacion seran considerados confidenciales. Los informes o recomendaciones a Parlamento
Europeo que tengan su origen en la reclamacion, asi como ladecision del Defensor del Pueblo, por
la que se concluye € examen de la reclamacion y a la que € publico tendra acceso, seran
anonimos, de manera que no se puedaidentificar ala persona de la que procede la reclamacion.

El Defensor del Pueblo podré decidir también que e examen de una reclamacion sea confidencia s ello es
necesario para proteger informacion persona relativa a la persona de la que procede la reclamacion o a
otra persona.

|.3.2 Admisbilidad delasreclamaciones



No se requiere un procedimiento o formulario especifico para presentar una reclamacion, pero ha de poder
identificarse tanto ala persona que presentala reclamacion como € objeto delamisma.

En a articulo 138E del Tratado y en € Estatuto del Defensor del Pueblo europeo se establecen otros
criterios de admisibilidad. Estas condiciones se pueden resumir como sigue:

e ¢ Defensor del Pueblo no podra intervenir en las causas que se sigan ante los tribunales ni poner
en teladejuicio laconformidad a derecho de las resoluciones judiciales;

e lasactividades jurisdiccionales del Tribunal de Justiciay del Tribunal de Primera Instancia quedan
excluidas de su competencia;

e lareclamacion debera presentarse en un plazo de dos afios contados desde que € reclamante tuvo
conocimiento de los hechos que lamotivaron,

e lareclamacion hade ir precedida de las adecuadas gestiones administrativas ante las Instituciones
u organos de que setrate;

e en € caso de reclamaciones relativas a las relaciones laborales entre las Instituciones y organos
comunitarios y sus funcionarios u otros agentes, habran de haberse agotado las posibilidades de
solicitud o reclamacion administrativas internas con anterioridad a la presentacion de la
reclamacion;

e ¢ Defensor del Pueblo solo podra examinar reclamaciones que se refieran alas actividades de las
Instituciones y drganos comunitarios. No tendra competencia para ocuparse de reclamaciones que
serefieran ala actuacion de ninguna otra autoridad o persona;

e |areclamacion debera alegar un caso de mala administracion.

Mala administracién

Ni en € Tratado ni en e Estatuto se define la nocion de "maa administracion”. Es evidente que se puede
hablar de mala administracion s una Institucion u 6rgano comunitario incumple los Tratados y los actos
comunitarios vinculantes 0 S no respeta las regulaciones y principios de derecho establecidos por €
Tribuna de Justiciay € Tribunal de Primeralnstancia.

Por giemplo, e Defensor del Pueblo europeo ha de tener en cuenta la exigencia contemplada en € articulo
F del Tratado de la Union Europea por € cua las Ingtituciones y 6rganos comunitarios han de respetar 1os
derechos fundamentales.

Lamala administracién engloba otras muchas practicas como, por g emplo:

e irregularidades administrativas

e omisiones administrativas

e abusos de poder

e negligencias

e procedimientosilicitos

o favoritismos

e casos de disfuncionamiento o incompetencia
e discriminaciones

e retrasosinjustificadas

o fatadeinformacion o negativaafacilitar informacion.
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Esta lista no pretende ser exhaustiva. La experiencia de los Defensores del Pueblo nacionales demuestra
gue es mgor no intentar definir de manerarigidalo que puede congtituir mala administracién. En efecto, €
carécter abierto de este concepto es uno de los el ementos que distingue lafuncion del Defensor del Pueblo
deladeunjuez.

No obstante, hay limites a la hora de definir la mala administracion. Todas las reclamaciones relativas a
decisiones de carécter més politico que administrativo son consideradas inadmisibles, como, por giemplo,
las reclamaciones relativas a la labor politica del Parlamento Europeo o de sus érganos, como decisiones
de la Comisién de Peticiones. Tampoco corresponde a Defensor del Pueblo examinar las cualidades de
actos legidativos de las Comunidades como reglamentosy directivas.

Incluso en € caso de que una reclamacion sea técnicamente admisible, en € apartado 1 del articulo 138E
del Tratado se dispone que & Defensor del Pueblo llevara a cabo solamente las investigaciones que
"considere judtificadas’. De esta disposicién se desprende que han de quedar excluidas |as reclamaciones
manifiestamente infundadas o que no parezcan presentar motivos suficientes para servir de base de nuevas
investigaciones.

| .3.3 Reclamacionesinadmisibles

Si se egtablece una comparacion con la mayoria de los Defensores del Pueblo nacionales, € Defensor del
Pueblo europeo ha recibido una proporciéon inusuamente elevada (cas un 80%) de reclamaciones
inadmisibles. La mayor parte de las mismas se refiere a supuestos casos de mala administracién por parte
de autoridades nacionales.

De Tratado y del Estatuto del Defensor del Pueblo se desprende claramente que éste no tiene
competencias para tratar estas reclamaciones. En € apartado 1 ddl articulo 2 del Estatuto se dispone lo
sguiente:

"(...) El Defensor del Pueblo contribuird a descubrir los casos de mala administracion en la accién de las
Instituciones y 6rganos comunitarios (...). No podra ser objeto de reclamacién ante e Defensor del Pueblo
la actuacién de ninguna otra autoridad o persona.”

El Defensor del Pueblo no puede investigar acciones emprendidas por autoridades de los Estados
miembros (ya sea a nivel naciond, regiona o local), ni examinar las acciones emprendidas por
organizaciones internacionales. Esta excluson se aplica incluso cuando la autoridad afectada es
competente paralaaplicacion de lalegidacion o las politicas comunitarias.

El mandato del Defensor del Pueblo se limita estrictamente a las Ingtituciones y érganos de la Comunidad.
Las Ingtituciones se enumeran en € articulo 4 ddl Tratado constitutivo de la Comunidad Europea. Son las
siguientes: € Parlamento Europeo, € Consgo, la Comision, € Tribuna de Justiciay € Tribuna de
Cuentas. En los 6rganos estan incluidos todos aquellos establecidos por los Tratados (por gemplo: €l
Comité Econdmico y Social, € Banco Europeo de Inversiones, € Instituto Monetario Europeo y € futuro
Banco Central Europeo y e Comité de las Regiones), ademés del conjunto de 6rganos creados mediante la
legidacion comunitaria (por gemplo: la Agencia Europea de Medio Ambiente, la Fundacion Europea para
la Formacion, la Agencia Europea de Evauacién de Medicamentosy € Observatorio Europeo de la Droga
y las Toxicomanias).

En muchas de las reclamaciones contra érganos no incluidos en € mandato del Defensor del Pueblo se
alega aplicacion incorrecta del Derecho comunitario por parte de las administraciones nacionales.
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Se refieren a una gran variedad de asuntos entre los se puede mencionar derechos a pension, sistema
tributario, derechos de residencia, prestaciones de la seguridad socia, empleo, medio ambiente,
reconocimiento de diplomas, vivienda y complementos familiares. Por gemplo, en una reclamacion
inadmisible (n° 90) se alegaba que |as autoridades francesas se habian negado injustamente a reconocer un
permiso de conduccion obtenido en Portugal.

Dos reclamaciones en las que se ponia en tela de juicio resoluciones de la Comision Europea de Derechos
Humanos fueron declaradas inadmisibles porque este 6rgano forma parte del Consgjo de Europay no dela
Union Europea (n° 54y 116).

De conformidad con € apartado 3 del articulo 1 del Estatuto (el Defensor del Pueblo no podra intervenir
en las causas que se sigan ante los tribunales ni poner en tela de juicio la conformidad a derecho de las
resoluciones judiciaes), se declararon inadmisibles |as siguientes reclamaciones:

e Un periodista presentd una reclamacion sobre la negativa del Consgjo a comunicar las actas de sus
reuniones. Simultaneamente presentd este caso ante € Tribunal de Primera Instancia (reclamacion
n°110).

e Una persona que habia sido despedida por la Secretaria del Consgjo present6 una reclamacion. No
obstante, su caso ya habia sido juzgado por € Tribunal de Justicia (reclamacién n® 105).

La reclamacion n° 281, relativa a la posicion adoptada por € Parlamento Europeo con respecto a las
pruebas nucleares francesas en € Pacifico, fue declarada inadmisible porque se referia a una decision
politicay no aun posible caso de mala administracion. Las reclamaciones relativas a peticiones pendientes
ante la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo o ya tratadas por ésta fueron declaradas
inadmisibles por lamismarazon (n° 36y 39).

El requisito segin € cua una reclamacion debe ir precedida de las adecuadas gestiones administrativas
ante las Ingtituciones y 6rganos de que se trate significa que la persona de la que procede lareclamacion ha
tenido que ponerse en contacto con la Ingtitucion u érgano interesado, por gemplo, por carta o por
teléfono, para permitirle que se ocupe del asunto objeto de la reclamacion.

A la vista de que € cargo de Defensor del Pueblo es de creacion reciente se adoptaria una actitud
demasiado rigurosa s se aplicase estrictamente lo dispuesto en e apartado 4 del articulo 2 del Estatuto,
seguin € cual la reclamacion deberd presentarse en un plazo de dos afios contados desde que € reclamante
tuvo conocimiento de los hechos que la motivaron. En la mayor parte de los sistemas de Defensores del
Pueblo nacionales se puede hacer caso omiso de estos plazos cuando sea necesario en interés de lajusticia
Otro aspecto digno de mencion es € hecho de que € plazo de dos afios contemplado en € apartado 4 del
articulo 2 ddl Estatuto sdlo se aplica a las reclamaciones dirigidas a Defensor del Pueblo y no a sus
investigaciones por iniciativa propia. No obstante, se declard inadmisible una reclamacion (n° 47)
presentada por un antiguo funcionario en relacién con un conflicto con € Parlamento que se remontaba a
1982.

En términos generales, a la hora de interpretar 10s criterios de admisibilidad ha de tenerse en cuenta que,
en virtud de los articulos 8D y 138E del Tratado, se crean derechos para | os ciudadanos europeos. Por otra
parte, es importante recordar que e Defensor del Pueblo no esta facultado para anular una decision u
ordenar a una Ingtitucién u érgano que desagravie de una forma u otra a la persona que presenta una
reclamacion. Sus competencias consisten en investigar y elaborar informes y recomendaciones. En este
contexto, un enfoque excesivamente técnico o legaista de la admisibilidad de reclamaciones sobre
posibles casos de mala administracion por parte de Instituciones u 6rganos comunitarios seria inadecuado.
Por gemplo, s existen dudas acerca de s se ha mantenido un contacto previo suficiente o de sl se hade
aplicar € plazo estipulado, aguellas han de resolverse normalmente en favor de la persona que presenta la
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reclamacion. Si una reclamacién se declarainadmisible sin razon, se ponen en peligro los derechos de los
ciudadanos. L as consecuencias de un posible error en sentido contrario son mucho menos graves.

También es importante recordar que parte de la mision del Defensor del Pueblo consiste en reforzar las
relaciones entre las I nstituciones de la Comunidad y os ciudadanos europeos. El objetivo de la creacion de
su cargo era hacer hincapié en e compromiso de la Union dotada de una administracion abierta,
democréticay responsable. No se pueden mejorar |as relaciones entre los ciudadanos y las Ingtituciones s
el camino que conduce a ciudadano hastael Defensor del Pueblo se convierte en una carrera de obstaculos
plagada de objeciones técnicas que sdlo un experto jurista puede franquear con éxito. Por esta razon, y
aunque las Ingtituciones y organos comunitarios le comuniquen sus puntos de vista, es esencia que €
Defensor del Pueblo adopte | as decisiones en materia de admisibilidad.

| .4 Investigaciones por iniciativa propia

En d articulo 138E del Tratado se dispone que e Defensor del Pueblo europeo llevard a cabo
investigaciones "bien por iniciativa propia, bien sobre la base de las reclamaciones’. No todos los
Defensores del Pueblo nacionales pueden llevar a cabo investigaciones por iniciativa propia. En € caso del
Defensor del Pueblo europeo, esta posibilidad es particularmente adecuada ya que |os ciudadanos pueden
estar menos d corriente de sus derechos en relacion con las Ingtituciones y 6rganos comunitarios que en
relacion con las autoridades administrativas nacionaes.

No obstante, la funcién esencial del Defensor del Pueblo es ocuparse de las reclamaciones que recibe. El
derecho allevar a cabo investigaciones por iniciativa propia, aungque es importante, no debe aplicarse con
demasiada frecuencia. Por gemplo, podria ponerse en préctica cuando una serie de reclamaciones se
centran en un érgano especifico o en un tipo particular de actividad administrativa que permite pensar en
laconvenienciade llevar a cabo unainvestigacion de caracter mas general.

|.5 El defensor del pueblo y otros procedimientos de reparacion de los agravios a los
ciudadanos

El Defensor del Pueblo no es la Unica persona competente para garantizar |a proteccion de los derechos de
los ciudadanos con arreglo a Derecho comunitario y reparar sus agravios. La creacion de un sistema
eficaz y globa de proteccion y desagravio requiere que € Defensor del Pueblo establezca buenas
relaciones de trabajo con otros organos. En particular, es necesario que exista una confianza mutua y
contactos regulares entre & Defensor del Pueblo y las siguientes instituciones:

El Parlamento Europeo

e Aunque es nombrado por & Parlamento y ha de presentar sus informes al Parlamento, e Defensor
del Pueblo lleva a cabo su mision con plena independencia. Su funcidn es independiente de los
mecanismos de control del Parlamento.

e Ademés de los mecanismos tradicionales como las preguntas y la censura, la funcion del
Parlamento en materia de peticiones esta establecida desde hace tiempo. El derecho del Parlamento
arecibir peticiones "sobre un asunto propio de los ambitos de actuacién de la Comunidad” qued6
forma mente reconocido en € Tratado de la Union Europeay contemplado en € articulo 138D del
Tratado CE. Tanto € derecho de peticion ante € Parlamento Europeo como € derecho a dirigirse
al Defensor dedl Pueblo estén contemplados en € mismo articulo (8D), en la parte del Tratado
relativa a la ciudadania de la Unién. Por consiguiente, e Defensor del Pueblo y la Comision de
Peticiones del Parlamento estan concebidos como instituciones complementarias.
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Las enmiendas de Maadtricht a Tratado CE también dieron la poshbilidad a Parlamento de
condtituir una comision temporal de investigacion para examinar, Sin perjuicio de las
competencias que € presente Tratado confiere a otras Instituciones u érganos, alegaciones de
infraccion o de mala administracion en la aplicacion del Derecho comunitario (...).

La Comisién

La Comision es d garante de la aplicacion de las disposiciones dd Tratado y de las medidas
adoptadas por las Ingtituciones en virtud del mismo. Con ta fin, la Comisién es competente para
recurrir a Tribuna de Justicia. Desde la perspectiva del ciudadano, € control de la Comision se
lleva a cabo a través de un sistema informa de denuncias relativas fundamentalmente a las
actividades de los Estados miembros. Para facilitar 1a presentacion de las denuncias, la Comision
ha publicado en & Diario Oficial™ un formulario-tipo.

El Tribunal deJusticiay € Tribunal de Primera Instancia

El Tribuna de Justiciay € Tribuna de Primera Instancia son competentes para garantizar la
interpretacion y aplicacion adecuadas del Derecho comunitario por parte de los Estados miembros
y las Instituciones. El Tribuna de Primera Instancia es particularmente competente para casos
presentados por particulares (personas fisicas o juridicas) en contra de las decisiones de las
[ nstituciones comunitarias.

Los tribunaes nacionalesy otras instituciones nacional es también desempefian una importante funciéon ala
hora de garantizar la gjecucion y aplicacion correctas del Derecho comunitario. Los Defensores del Pueblo
nacionalesy otros drganos similares también son particularmente importantes.

(7) DO C 26 de 01.02.1989, p4g. 6
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PARTE I

EL TRABAJO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO EN 1995

El 12 de julio de 1995, € Parlamento Europeo digio a Sr. Jacob Séderman como primer Defensor del
Pueblo de la Unién Europea. A comienzos del mes de septiembre, € Sr. Sdderman comenzé a ocuparse de
las cuestiones practicas relacionadas con € establecimiento de su nuevo cargo. El 27 de septiembre
asumio ante e Tribuna de Justicia € compromiso solemne exigido a un Defensor del Pueblo antes de
tomar posesion del cargo. A partir de aquella fecha empezd a examinar |as reclamaciones yarecibidas. En
el anexo C figurad discurso que pronuncié a asumir ante e Tribunal de Justicia su compromiso solemne.

El trabgo preparatorio para la creacion del cargo del Defensor del Pueblo ya habia comenzado bgjo la
autoridad del Secretario General del Parlamento Europeo y fue llevado a cabo por € Sr. Jean-Guy Giraud,
antiguo Secretario del Tribunal de Justicia. Este trabajo incluyo la organizacion preliminar, la planificacion
de un sistema informatizado para € tratamiento de las reclamaciones y laimpresion de un folleto titulado
"El Defensor del Pueblo europeo”, en € que se incluian los textos oficiales. En un primer momento, €
Defensor del Pueblo contaba con la asistencia de dos personas. Posteriormente se unieron a ellas dos
juristas para colaborar en € examen de las reclamaciones.

Laprimeratareaconsistio en e establecimiento de la sede. De conformidad con € articulo 13 del Estatuto,
el Defensor del Pueblo decidio establecer 1a sede en los edificios ddl Parlamento en Estrasburgo, para lo
gue contd con la ayuda del Secretario General del Parlamento. La sede esta ubicadaen € IPE Il. Paralas
misiones en Bruselas, se ha acondicionado también una oficina de paso en € edificio Eastman. Con objeto
de que las actividades del Defensor del Pueblo sean |0 mas eficaces posibles seria Util crear en Bruselas
una especie de puesto avanzado con un reducido persona permanente. Evidentemente, e Defensor del
Pueblo y lamayor parte de su personal seguirian en la sede del Parlamento Europeo en Estrasburgo.

En & presupuesto de 1995 se previeron 10 puestos parala oficinade Defensor del Pueblo. La provisiéon de
los mismos fue o més abierta y transparente posible. Los puestos vacantes se publicaron en todas las
Instituciones de la Unidn, en & Consgjo de Europay en todas las oficinas de los Defensores del Pueblo
nacionales y organos similares. Las designaciones se hicieron sobre la base de entrevistas a causa del
caracter temporal de los puestos. Se tuvieron en cuenta las aptitudes en los ambitos juridico, de
secretariado y linguistico, asi como los conocimientos de los diferentes entornos culturales europeos. La
mayor parte del persona tomo posesion de sus cargos solo a partir de comienzos de 1996. En € anexo D
figuraunalistacompletade personal.

De conformidad con € Estatuto la oficina del Defensor del Pueblo es una unidad administrativa autonoma
con categoria de ingtitucién para asuntos relativos a su personal y a su presupuesto. Por consiguiente,
cuenta con secretaria propiay su oficina tiene un presupuesto propio, ango a presupuesto del Parlamento
y que ha de recibir e mismo trato. Durante € periodo preliminar tras € nombramiento del primer
Defensor del Pueblo (gercicios 1995 y 1996), & Parlamento se hizo cargo de su persona y de sus
necesidades materiales. El 22 de septiembre de 1995 e Parlamento y € Defensor del Pueblo firmaron un
acuerdo por € que se garantizaba este apoyo y cuya aplicacion ha sido satisfactoria. A partir del gercicio
1997, todos los gastos de funcionamiento de la Secretaria del Defensor del Pueblo seran cubiertos por su
propio presupuesto. No obstante, €l Parlamento Europeo seguird facilitando la asistencia necesaria para
evitar laduplicacion innecesaria de personal y gastos.
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1.1 Estadisticasy vision de conjunto de los asuntos presentados

En la fecha en que se digi6 a primer Defensor del Pueblo europeo ya se habian registrado 53
reclamaciones, la primera de las cuales se remontaba a 8 de abril de 1994. A finales de 1995 & nimero
total de reclamaciones registradas se elevd a 298. El 31 de marzo de 1996, fecha en que se finalizo este
informe, e nimero total ascendiaa 537.

En & anexo A figuran las estadisticas de | as reclamaciones recibidas y examinadas en 1995.

De las 298 reclamaciones registradas hasta finadles de 1995, aproximadamente & 45% (es decir, 131
reclamaciones) se examinaron antes del 31 de diciembre de 1995 para comprobar s eran admisiblesy s
existian motivos para seguir adelante con las investigaciones. Préacticamente € 80% de estas
reclamaciones resultaron inadmisibles ya que no se referian a asuntos incluidos en € mandato del
Defensor del Pueblo.

A las reclamaciones admisibles y suficientemente fundamentadas se les aplicd € procedimiento descrito
en la primera parte del presente informe (1.3). En € anexo B figura una lista de todas las reclamaciones
admisibles. A finales de 1995 no se habia concluido e examen de ningunade ellas.

Dd tota de 298 reclamaciones € 20% procedian del Reino Unido (la mitad de las mismas se referian de
hecho a sblo dos casos), € 16% de Alemania, & 13,5% de Espafiay € 10% de Francia. Generamente las
reclamaciones fueron presentadas por particularesy no por empresas ni asociaciones.

En d articulo 138E dd Tratado se dispone que se pueden presentar reclamaciones directamente al
Defensor del Pueblo o bien a través de un miembro del Parlamento Europeo. De las 298 reclamaciones
registradas afinales de 1995, 8 fueron presentadas por diputados al PE.

Se recibieron 24 reclamaciones contra la Comision Europea, 2 contra el Consgo, 3 contra €l Parlamento
Europeo y 1 contraotro érgano comunitario. La Comision es lainstitucién comunitaria que principalmente
adopta decisiones con influencia directa en los ciudadanos. Por consiguiente, es norma que sea €
principal objeto de |as reclamaciones de | os ciudadanos.

Muchas reclamaciones se referian a supuestos casos de falta de transparencia 'y de denegacion de acceso a
la informacién. Por gjemplo, se recibieron reclamaciones relativas a acceso a las actas dd Consgjo, ala
lista de asistencia de los diputados a Parlamento Europeo y ala cuantia de la financiacion de un programa
comunitaria

Otras reclamaciones se referian arelaciones laborales entre las Ingtituciones y sus agentes. Por g emplo, se
recibieron reclamaciones sobre la organizacion de concursosy € reclutamiento de agentes temporales o de
personal en précticas. También se recibieron reclamaciones referentes a relaciones contractuales entre las
Instituciones y empresas privadas (por € emplo, casos de rescision brusca de contratos).
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1.2 Relaciones con las instituciones comunitarias y los defensores del pueblo
nacionales

[1.2.1 La Comisién de Peticiones ddl Parlamento Europeo

En virtud de los articulos 8D y 138D del Tratado CE, los ciudadanos europeos tienen derecho a presentar
una peticion ante e Parlamento Europeo. En € articulo 138D se dispone lo siguiente:

"Cualquier ciudadano de la Unidn, asi como cualquier persona fisica o juridica que resida o tenga su
domicilio socid en un Estado miembro, tendra derecho a presentar ad Parlamento Europeo,
individualmente o asociado con otros ciudadanos 0 personas, una peticion sobre un asunto propio de los
ambitos de actuacion de la Comunidad que | e afecte directamente.”

En virtud de los articulos 8D y 138E se establece para estas mismas personas € derecho a recurrir a
Defensor del Pueblo europeo.

En principio, corresponde a ciudadano decidir s presenta una peticion a Parlamento o g se dirige a
Defensor del Pueblo. No obstante, € ciudadano no siempre puede saber claramente qué accidn es mas
apropiada en sus circunstancias. Por consiguiente, la Comision de Peticionesy € Defensor del Pueblo han
colaborado estrechamente para esclarecer sus funciones respectivas y establecer métodos de cooperacion.
Se ha elaborado un procedimiento para la transferencia de casos entre la Comision de Peticiones y €
Defensor del Pueblo, con € acuerdo ddl peticionario o de la persona que presenta la reclamacion.

Se ha acordado que e Defensor del Pueblo no se ocupe de asuntos pendientes ante la Comision de
Peticiones a menos que, con e consentimiento del peticionario, la comisién los transmita al Defensor del
Pueblo.

El Defensor del Pueblo tampoco se ocupara de un caso que la Comision de Peticiones ya haya examinado
y tratado a menos que existan nuevos elementos a respecto que justifiquen € recurso a Defensor del
Pueblo. Por ultimo, € Defensor del Pueblo declarara inadmisible toda reclamacion que se refiera a
decisiones de la Comision de Peticiones ya que éstas, a igual que las del Parlamento Europeo, son de
caracter palitico.

El 30 de enero de 1996 tuvo lugar una primera reunién entre € Defensor del Pueblo y la Comisiéon de
Peticiones del Parlamento Europeo. El Defensor del Pueblo comparece ante la comisidn para hablar sobre
su informe anua o especia y para proporcionar informacion general sobre su trabgjo en & marco de su
mandato, en caso de que asi se le solicite. También puede solicitar a la comisién que le permita
comparecer ante lamisma

El Defensor del Pueblo esta siempre dispuesto a mantener un debate sobre |as posibilidades de mejora de
la cooperacion entre la Comision de Peticiones y € Defensor del Pueblo, que son érganos independientes,
en beneficio de los ciudadanos europeos.

[1.2.2 La Comision Europea

Las relaciones entre € Defensor del Pueblo europeo y la Comision Europea son particularmente
importantes ya que una gran mayoria de las reclamaciones admisibles se refieren a supuestas actuaciones
de mala administracion de la Comision. Por consiguiente, es esencial garantizar una relacion de trabgjo
buenay €ficaz entre ambos 6rganos para que se puedan examinar las reclamaciones y se puedan resolver
los problemas rdpidamente siempre que sea posible. A tal fin se han acordado disposiciones précticas para
los plazos de respuesta 'y traduccion de los documentos.
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Muchas de las reclamaciones dirigidas a Defensor del Pueblo se refieren a supuestos casos de aplicacion
incorrecta del Derecho comunitario por parte de un Estado miembro o bien de incumplimiento del mismo.
Estas reclamaciones no estén incluidas en e mandato del Defensor del Pueblo, pero éste puede aconsgar a
la persona que presenta la reclamacién que se dirija a la Comision, ingtitucion a la que corresponde, en
calidad de guardiana de los Tratados, velar por e cumplimiento por parte de los Estados miembros de las
obligaciones contempladas en € Tratado. En virtud del articulo 169 del Tratado CE, la Comision puede
emitir un dictamen sobre e incumplimiento por parte de un Estado miembro de una de las obligaciones
gue leincumben en virtud del Tratado y, S procede, recurrir a Tribuna de Justicia.

Cuando en una reclamacion se dega la violacion por parte de las autoridades nacionaes de |os derechos
relativos a la ciudadania de la Unién contemplados en la segunda parte del Tratado CE, € Defensor del
Pueblo aconsgia habitualmente a la persona que presenta la reclamacion que dirigird una peticién al
Parlamento. Si laviolacion parece grave también puede informar ala Comision acercade la reclamacion.

I1.2.3 Los Defensores del Pueblo nacionales
En € articulo 5 del Estatuto del Defensor del Pueblo europeo se dispone los siguiente:

"Con vistas areforzar la eficacia de sus investigaciones y proteger mejor los derechosy los intereses de las
personas que le presenten reclamaciones, € Defensor del Pueblo podra cooperar con las autoridades
correspondientes existentes en algunos Estados miembros (...)".

Es necesario que exista unarelacion estrechay permanente entre los Defensores del Pueblo nacionaesy €
Defensor del Pueblo europeo ya que los ciudadanos no siempre establecen una distincion clara entre los
actos de las administraciones nacionales y los de la administracion europea. Muchas de |as reclamaciones
recibidas por € Defensor de Pueblo se refieren a supuestas injusticias cometidas por autoridades
administrativas nacionales. Por otra parte, los Defensores del Pueblo nacionaes cada vez se ocupan més
de casos relativos ala aplicacion del Derecho comunitario por parte de las administraciones nacionales.

En 1995 se dieron los primeros pasos para € establecimiento de una relacion de cooperacion. La mayoria
de los Defensores del Pueblo nacionales se reunieron con € Sr. Jacob Soderman, Defensor del Pueblo
europeo, en Luxemburgo, cuando este asumio su compromiso solemne ante € Tribuna de Justicia.
Asimismo, se reunieron en € marco de la quinta Conferencia de Defensores del Pueblo europeos,
celebrada los dias 10 y 11 de noviembre de 1995 en Espafia (Las Palmas). En ambas ocasiones se
mantuvieron debates preliminares sobre las formas que podia adoptar su futura cooperacion.

Los dias 12 y 13 de septiembre de 1996 se celebrard en Estrasburgo un seminario organizado por €
Defensor del Pueblo europeo en @ que se examinardn métodos de control de la aplicacion del Derecho
comunitario. Durante este seminario se debatiran disposiciones précticas para € intercambio reciproco de
informacién y para otras formas de cooperacion. Se invitara asmismo a representantes del Parlamento, la
Comision de Peticiones y € Servicio Juridico del Parlamento Europeo, € Consgjo y su Servicio Juridico,
laComisidény su Servicio Juridico y e Tribuna de Justicia.
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|1.3 Relaciones publicas

[1.3.1 Reunionesy actividades

Justo a comenzar su mandato, €l 27 de septiembre de 1995, el Defensor del Pueblo mantuvo una primera
reunion en Luxemburgo con sus colegas nacionales y con los presidentes de 6rganos similares de otros
Estados miembros.

El 3 de noviembre de 1995, d Sr. BIJZAK, Defensor del Pueblo de Edovenia, visité a Defensor del
Puebl o europeo.

Los dias 7 d 9 de noviembre de 1995, € Defensor del Pueblo europeo participo en La Laguna (Tenerife,
Idas Canarias) en la primera Conferencia Tricontinental de Instituciones para la Proteccion y € Fomento
delos Derechos Humanosy pronuncié e discurso de clausurade lamisma.

Los dias 10 y 11 de noviembre de 1995 tuvo lugar en Las Palmas la quinta Conferencia del Instituto del
Defensor del Pueblo europeo, quien pronunci6 € discurso de aperturay expuso su funcién y obligaciones.
El Defensor del Pueblo europeo cont6 con laasistenciadd Sr. Jean-Guy Giraud.

El 23 de noviembre de 1995 se celebr6 en Roma un seminario internaciona cuyo tema fue "Los
ciudadanos de la Unién Europea: hacia una revision dd Tratado de Maastricht”. El Defensor del Pueblo
europeo presentd un documento titulado "La ciudadania europea y los derechos en Europa: la posicién
actua y las propuestas de reforma’. Durante su estancia en Roma, € Sr. Soderman se entrevisto con € Sr.
Edilberto RICCIARDI, Subsecretario de Estado para Justicia, la Sra. Tiziana MAIOLO, Presidenta de la
segunda Comision de Judticia de la Camara de diputados, y d Sr. Gustavo SELVA, Presidente de la
primera Comision de Asuntos Constitucionales.

Los dias 27 y 28 de noviembre de 1995, € Sr. Sdderman se reunié en Brusdas con € Sr. Jacques
SANTER, Presidente de la Comision, la Sra. Anita GRADIN, miembro de la Comisién para las relaciones
con e Defensor del Pueblo europeo, @ Sr. David WILLIAMSON, Secretario Genera de la Comision, €
Sr. Jirgen TRUMPF, Secretario Genera del Consgo, € Sr. Jean-Louis DEWOST, Director General del
Servicio Juridico de la Comision, y € Sr. Jean-Claude PIRIS, Director General del Servicio Juridico del
Consgjo.

Losdias4y 5 de diciembre de 1995, € Sr. Soderman se reunié en Luxemburgo con directores generales
del Parlamento Europeo, € Secretario de la Comision de Peticiones y & Sr. Gregorio GARZON
CLARIANA, Director Genera del Servicio Juridico del Parlamento Europeo.

11.3.2 Campaiia de infor macion

El conocimiento publico de laexistenciadel Defensor del Pueblo y del tipo de reclamaciones de las que se
puede ocupar es esencia para e desarrollo de sumision.

Un folleto con los textos oficiaes sobre & Defensor del Pueblo (articulos del Tratado y € Estatuto del
Defensor del Pueblo europeo) se ha publicado en todas las lenguas oficiales y se ha distribuido
ampliamente.

Tanto la eleccién del Sr. Sdderman como su toma de posesion se publicaron en € Diario Oficia de las
Comunidades Europeas®.

(8) DO L 225 de 1995, p4g.17 y DO C 267 de 1995, pag. 16.
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Se ha publicado un folleto titulado " ¢Como dirigir una reclamacién al Defensor del Pueblo europeo?’, en
el que seincluye un formulario-tipo para las reclamaciones. El folleto hatenido una gran difusion atraves
de las oficinas nacionales del Parlamento Europeo y de la Comision, las oficinas de los Defensores del
Pueblo nacionales y drganos similares y un gran nimero de organizaciones interesadas en asuntos
europeos. El Defensor del Pueblo también ha participado personal mente en conferenciasy entrevistasy en
laredaccion de articul os destinados adivulgar todo lo relativo a su cargo.

[1.3.3 Cobertura en los medios de comunicacion

Losdias 28 y 29 de junio de 1995, & Parlamento Europeo celebré en Bruselas audiencias publicas paralos
seis candidatos a puesto de Defensor del Pueblo europeo. El 12 de julio de 1995 se celebrd la eleccion.
Tanto las audiencias como la el eccion se transmitieron en directo, en cuatro lenguas, através del satédlite de
la Comision Europea. Informaron al respecto varias cadenas de televisién como, por gemplo, France 2 'y
France 3, las demanas ARD y WRD, la cadena angl6fona ITN y las cadenas finlandesas MTV y YLE.
Esta tltima también transmitié una entrevista con € Sr. Soderman.

Asimismo, la eleccion tuvo una amplia cobertura de prensa, en particular, en los paises de donde habia
candidatos a puesto.

Durante €l otofio de 1995 informaron acerca de la nueva institucidn numerosos periodicos europeos como,
por giemplo, Financia Times, The Times, The European, the Guardian, El Pais, The Irish Times, La
Croix, Dernieres Nouvelles dAlsace, Dagens Nyheter, Sonntag, the Bulletin, Tribune pour I'Europe,
Europe 7 jours, Europe, Eur'Op, EURINfo, Insider, Euclide, Eurokonsument, Il Cittadino, Donna M oderna,
Turun Sanomat, llta-Sanomat, lltalehti y Aamulehti. También informaron & respecto la emisora Deutsche
Weélle, lacadenaRAI y las cadenas de television suecay austriaca.

Desde comienzos de noviembre de 1995, & Sr. Séderman ha publicado con regularidad una columna en €
semanario "The European”.
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OBSERVACIONESFINALESDEL SR. SODERMAN

Crear una nueva ingtitucion siempre lleva tiempo. Hay que ocuparse de muchas cuestiones précticas y
también hay que adoptar importantes decisiones de principio. Hasta e momento, € proceso de creacion
del cargo del Defensor del Pueblo europeo se ha desarrollado con fluidez, gracias, en parte, a la dtil y
cooperativa actitud adoptada por €l Parlamento Europeo y su administracion, la Comisiony € Consgoy
otras Ingtituciones y 6rganos de laUnion.

Lamejorade lacadidad de laadministracion y, por consiguiente, € fortalecimiento de las relaciones entre
la Comunidad y los ciudadanos europeos dependen en gran parte de la propia administracion. Las valiosas
iniciativas de la Comisidn, plasmadas en la publicacion de un formulario-tipo para denuncias por
incumplimiento del Derecho comunitario, y del Consgo y de la Comision a adoptar un codigo de
conducta sobre el acceso publico a los documentos®, muestran el camino hacia la consecucion de una
mayor transparenciay laposible elaboracién de un codigo comunitario de buena préactica administrativa.

El elevado nimero de reclamaciones inadmisibles que he recibido, requiere un examen més exhaustivo.
¢Significa que e mandato del Defensor del Pueblo establecido en € Tratado es demasiado limitado? Los
Defensores del Pueblo de todos |os niveles reciben numerosas reclamaciones inadmisibles. Este fendmeno
no es en absoluto inusual. Por otra parte, es comprensible que |os ciudadanos europeos necesiten tiempo e
informacién para comprender [o que e Defensor del Pueblo puede y no puede hacer. En mi opinion, la
campafia de informacion lanzada con ayuda de las Oficinas de informacion del Parlamento Europeo y de
la Comisidn, y de los Defensores del Pueblo nacionales e ingtituciones similares, tiene una importancia
crucial paraé trabajo del Defensor del Pueblo en un futuro préximo.

A la hora de examinar € mandato del Defensor del Pueblo, hemos de tener en cuenta que € derecho a
presentar una peticion ante €l Parlamento y € derecho a dirigirse al Defensor del Pueblo constituyen una
posibilidad Unica para fomentar los derechos de los ciudadanos europeos. En los casos en los que €
mandato del Defensor del Pueblo es demasiado limitado, € Parlamento Europeo (en la préctica, la
Comisidn de Peticiones) esta a menudo facultado paraintervenir.

Asimismo es importante tener en cuenta la funcion de la Comisién Europea como guardiana de los
Tratados. El procedimiento de presentacion de denuncias ante la Comisién puede ayudar
considerablemente a los ciudadanos europeos a proteger sus derechos en virtud del Derecho comunitario
cuando se trata de intervenciones de | as autoridades nacional es.

Por ultimo, la cooperacion con Defensores del Pueblo nacionales y érganos similares, de conformidad con
e principio de subsidiariedad, sera fundamental para fomentar la aplicacion plenay correcta del Derecho
comunitario en todos los niveles de la Union.

Por consiguiente, considero que, una vez que la nueva Ingtitucion haya acumulado experiencia alo largo
de varios afios, seria adecuado examinar  mandato y las competencias del Defensor del Pueblo. Una
posibilidad consistiria en debatir este asunto cuando la Comision de Peticiones y € Parlamento reciban €
informe anual del Defensor del Pueblo para € afio 1998, es decir, cuando finaicen los periodos de
sesiones del Parlamento de 1999.

El mandato y las competencias formales del Defensor del Pueblo europeo son Unicamente un elemento del
proceso para garantizar que los ciudadanos europeos disfruten de una administracion abierta, democrética
y responsable. El Defensor del Pueblo solo puede tener éxito s las Ingtituciones y érganos comunitarios
estén firmemente comprometidos con estos principios y con la plena cooperacion con € Defensor del
Pueblo.

Mi experienciaen € cargo de Defensor del Pueblo europeo me lleva a pensar que este compromiso existe.
Confio en poder seguir cooperando con los demas 6rganos e Ingtituciones comunitarios para proteger los
derechos de | os ciudadanos europeos 'y hacer progresar sus intereses.

(9) DO L 340 de 1993, pag. 41
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Jacob Soderman
ANEXO A

ESTADISTICASRELATIVASA TODASLASRECLAMACIONESPRESENTADAS
AL DEFENSOR DEL PUEBLO EUROPEO

Al Al
31.12.1995 31.03.1996
1.NUmero dereclamacionesregistradas: 2989 5372
2.8) Reclamaciones examinadas: 131 436
Inadmisibles 102 350
Admisibles 29 86

b)Remision delasreclamacionesinadmisibles a:

.Defensor del pueblo nacional/regional 0 Comision de Peticiones 9 38
.Comision de Peticiones del Parlamento Europeo 10 25
.Servicio de correo del ciudadano del Parlamento Europeo
1
.Comision Europea 3 18
Tribunal de Judticia 1
.Tribunal de Cuentas 1 1
.Otros 2 8
Total 25 92
3.Autoresdereclamaciones admisibles:
. Personasfisicas 28 81
(de las cuales presentadas por diputados a PE) 3 4
. Personasjuridicas 1 5
4.| nstitucion/or gano comunitario/a afectado/a por
reclamaciones admisibles:
.Parlamento Europeo 3" 6"
.Consgjo de laUnioén Europea 2 2
.Comision Europea 240) 780
.Tribunal de Justicia
.Tribunal de Cuentas
.Otros: Agencia Europea del Medio Ambiente (Copenhague) 1 1
5.Curso dado a reclamaciones admisibles:
.Reclamaciones resueltas - 3
.Reclamaciones objeto de examen 29 83
6.Resultados de lasreclamaciones admisibles:
.Solucién amistosa® - 3

.Caso constatado de mala administracion - -
.Recomendaciones enviadas a I nstituciones u érganos comunitarios - -
.Informe enviado a Parlamento Europeo - -

(1) Delas cuaes5 transmitidas por la Comision de Peticiones y 15 relativas a mismo asunto

(2) Delas cuales 43 relativas a un asunto y 24 aotro

(3) Se acanzd directamente una solucion entre la Institucion afectaday la persona de la que procedialareclamacion
(*) Unareclamacion se refiere a dos I nstituciones (Parlamento Europeo y Comision Europea)
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ORIGEN GEOGRAFICO DE LASRECLAMACIONESY LENGUA DE SUSAUTORES

RECLAMACIONES

RECLAMACIONES

ADMISIBLES
Al 31.12.95 Al 31.3.96 Al 31.12.95 Al 31.3.96
Cuantia 298 537 29 86
Distribucion por paises: Austria 4 10 1 3
1- Paises pertenecientesala Bélgica 33 55 7 19
Unién Europea
Dinamarca 5 9 1 2
Finlandia 6 16
Francia 32 55 1 1
Alemania 44 75 3 4
Grecia 6 9 1
Irlanda 6 15 1 1
Italia 30 46 1 3
Luxemburgo 2 10 3
Paises Bajos 11 19 1 2
Portugal 9 13 2
Esparia 37 59 2
Suecia 11 15
Reino Unido 51 112 13 42
l2J ;li%?\i?ﬁ rncgjpggrtenecien'[es ala é;}?ﬁ ; a’Gci:Srl ;gr),iak ;ip;bnca 11 19 1
Noruega, Rumania, Eslovaquia,
Suiza, EE.UU., Bosnia
Distribucién por lenguas: danés 6 10 1 3
neerlandés 15 23 2 3
inglés 85 189 16 51
finés 9 22 1 2
francés 49 85 3 10
ademan 61 101 5 9
griego 4 6
italiano 20 32 1 3
portugués 8 9 2
espariol 29 43 2
Sueco 12 17 1
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ANEXOB
RECLAMACIONES DECLARADASADMIS BLESEN 1995

REFERENCIA

RESUMEN

5/9.11.94/FE/B-EN

Una empresa belga organizé una Conferencia en nombre de la Comision Europea. Poco antes del inicio dela
Conferencia, la Comision Europeala cancel6 y supuestamente se negd a compensar |as pérdidas financieras.

11/3.1.95/DK/UK-EN

Un ciudadano britanico trabajaba en una empresa con contrato en el Parlamento Europeo y tuvo que abandonar
Su puesto tras un supuesto desacuerdo con €l servicio.

22/3.5.95/AP/DE-DE

Un ciudadano aleman solicitd en repetidas ocasiones informacion ala Comisién Europea sobre programas
sociales comunitarios y alega nunca haber recibido respuesta alguna.

23/3.6.95/SL/UK-EN

Una ciudadana italiana solicitd informacion sobre concursos comunitarios en las oficinas del Parlamento y dela
Comisién en Romay aega que lainformacion que recibio eraincorrecta.

26/13.7.95/MAJQCS/FR-FR

Tres periodistas franceses deseaban consultar lalistade asistencia de |os diputados a Parlamento Europeo
colocada fuera del hemiciclo pero supuestamente se les prohibié el acceso.

30/19.7.95/AC/NT-IT

Un ciudadano italiano desarroll6 un proyecto con contrato con €l Instituto de Ispra por un periodo de 11 meses.
Al término de su contrato supuestamente no recibioé su salario.

34/21.7.95/PMK/IRL-EN

Un diputado irlandés a Parlamento Europeo se queja de la supuesta falta de accion de la Comision, de
conformidad con € articulo 34 del Tratado EURATOM, en relacion con las pruebas nucleares en Polinesia.

45/26.7.95/JPB/DK-DK

Un diputado danés al Parlamento Europeo presenté una reclamacion en relacion con una supuesta falta de
transparenciaen el seno del Consgjo de ministros, en particular, en lo que serefiere al secreto de las actas.

46/27.7.95/FVK/B-DE

Un ciudadano danés presentd una reclamacin sobre la supuesta falta de transparencia en el reclutamiento de los
agentes de la Agencia Europea de Medio Ambiente en Copenhague.

52/27.7.95/JL/B-FR

Un ciudadano belga present6 una reclamacion sobre la supuesta falta de transparencia en las decisiones adoptadas
por la Comisién Europea sobre los programas PHARE y TACIS.

69/16.8.95/\WDR/DE-DE

Dos periodistas alemanes presentaron una reclamacion sobre € mismo asunto: laimposibilidad de obtener una
entrevista en la Comisién Europea en €l marco de una solicitud de informacion acerca de una supuesta
malversacion de fondos comunitarios en un proyecto en Portugal.

70/16.8.95/SF/DE-DE

71/16.8.95/JD/B-NL

Un ciudadano belga aprobd un concurso comunitario pero nunca fue reclutado; supuestamente, para ese puesto se
reclutd a un agente externo.

217/8.11.95/JD/B-NL

95/30.8.95/IMI/NL-EN

Un organismo alega que la Comisién Europea no le pagd por la organizacion de seminarios sobre elecciones
europeas en su nombre.

104/1.9.95/IDS/B-FR

El Presidente de una empresa belga presentd una reclamacién segiin la cual habia solicitado en repetidas
ocasiones informacion ala Comision Europea sobre los programas del Fondo Social para minusvalidos, pero
supuestamente nunca recibié respuesta alguna.

111/11.9.95/NK/A-DE

Un ciudadano aleman presenté una reclamacion segin la cual sus cualificaciones profesionales no se tuvieron en
cuenta en el examen de su candidatura para un puesto de précticas en la Comision Europea.

129/19.9.95/TK/B-FIN

Un candidato finlandés de un concurso comunitario presentd una reclamacion sobre la supuesta falta de
transparenciaen el reclutamiento de traductores parael Consejo de ministros.
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REFERENCIA

RESUMEN

132/21.9.95/AH/UK-EN

150/29.09.95/DL/UK-EN

Dos ciudadanos britanicos presentaron una reclamacion sobre € supuesto incumplimiento de la Comisién
Europea ala hora de llevar a cabo unainvestigacion completay diligente sobre la supuesta violacion de la
legislacion comunitaria por parte del Reino Unido. Las autoridades britanicas han ensanchado supuestamente la
autopista M40 sin llevar a cabo la obligatoria evaluacion de las repercusiones para el medio ambiente.

242/20.11.95/DS/UK-EN

243/20.11.95/JF/UK-EN

244/20.11.95/RSS/UK-EN

246/22.11.95/IML/UK-EN

247/22.11.95/HW/UK-EN

248/22.11.95/DT/UK-EN

249/23.11.95/AB/UK-EN

250/22.11.95/GMA/UK-EN

251/22.11.95/MG/UK-EN

Se han recibido otras 9 reclamaciones sobre la supuesta inaccion de la Comision Europea en relacion con las
pruebas nucleares francesas en Polinesia.
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ANEXOC
INTERVENCION DEL DEFENSOR DEL PUEBL O EUROPEO
SR. JACOB SODERMAN
LA CEREMONIA DE TOMA SOLEMNE DEL COMPROMISO

Tribunal de Justicia, 27 de septiembre de 1995

Sefior Presidente del Tribunal de Justicia,

Sefior Presidente del Parlamento Europeo,

Honorables miembros del Tribunal de Justicia,

Sefiores Defensores del Puebl o de | os paises miembros de la Unidn Europea,
Sefiores Presidentes de |as Comisiones Nacional es de Peticiones,

Sefioras y sefiores invitados:

Es un gran honor para mi hacer uso de la palabra ante tan distinguida concurrencia a este solemne acto
para esta nuevainstitucion a servicio de los pueblos de Europa.

Agradezco particularmente las amables palabras del Sefior Presidente del Tribuna de Justicia, como
asimismo sus buenos deseos de éxito en esta misién que, como bhien ha sefidado, esta llamada a
profundizar en los ciudadanos europeos la nocion de pertenencia a una Unién cada vez més sdlida y
solidariaen todos los @mbitos.

Usted se refirid también a valor smbdlico del Defensor del Pueblo. Por o generd, los paises crean la
ingtitucion del Defensor del Pueblo para fortalecer y promover sus democracias y € Estado de Derecho.
Asi lo hizo Espaiia después de acceder exitosamente ala democracia hace cas veinte afios. Esto eslo que
nuUMerosos paises de América Latinay de Europa Central y Oriental han hecho recientemente. Pero, ¢por
qué obro asi la Union Europea? Las actividades de la Comunidad y de la Unidn siempre se han realizado
conforme a derecho. Ademas, |os europeos han tenido € derecho a presentar peticiones a Parlamento, que
las ha procesado de manera activa.

Laideaque giraarededor del Defensor del Pueblo europeo ha sido promover la ciudadania europea, tratar
de facilitar a los ciudadanos su relacion con la administracion europea. En otras palabras, la labor del
Defensor del Pueblo debera concentrarse en ayudar a las entidades y |os ciudadanos europeos a acceder a
sus derechos y, a proceder de este modo, a elevar la calidad de las actividades de la administracion
europea desde e punto de vista humano. Estatarea debe cumplirse con un enfoque juridico.

Y los criticos preguntan: ¢es esto factible?, cfiene este Defensor del Pueblo suficientes facultades,
considerando que es un sistema mas débil que e Ombudsman clésico, creado en Suecia en € afio mil
ochocientos nueve?, ¢no es demasiado estrecho su mandato, ya que tiene solamente derecho a supervisar
lamala administracion en e seno delas Instituciones y organismos de la Comunidad Europea?
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Estoy convencido de las facultades y € mandato del Defensor del Pueblo europeo, tomadas parcia mente
del "Médiateur" francés, del "Parliamentary Commissioner” britanico y del sistema nordico, ofrecen
buenas posibilidades para coronar con éxito estas tareas. Después de todo, la mayor parte del trabgjo del
Defensor del Pueblo europeo sera argumentar de manera convincente y adecuada en pos de soluciones
razonables.

Naturalmente, esta labor debera redlizarse conforme a derecho. La esencia del Derecho comunitario sobre
la buena o mala administracion se encuentra en |0os numerosos casos examinados en este mismo Tribunal
de Justicia. Estos habran de orientar € trabgjo del Defensor del Pueblo y de hecho congtituyen su tesoro.

Otro elemento positivo para la futura actividad es la colaboracion con la Comision de Peticiones del
Parlamento Europeo, como también con los Defensores del Pueblo y las Comisiones de Peticiones de cada
pais miembro, que desempefian un importante papel en este terreno. La cooperacion entre el Defensor del
Pueblo europeo y estas ingtituciones sera indispensable para fomentar una aplicacion justa del derecho
europeo en todos los niveles de la Unién.

Mucho se ha dicho sobre laimportancia de la independencia del Defensor del Pueblo europeo. Parami, la
independencia constituye una actitud, una nocién de honestidad hacia mi propio trabgjo. Cuando €
escritor latinoamericano Carlos Fuentes recibié € premio Principe de Asturias, @ afio pasado, decidio
hablar bajo € lema "El abrazo de las culturas', y recurrié alafilosofia griega, que es la cuna de la cultura
occidental, parailustrar sus pensamientos. Refiriéndose a Pindaro, recogio tres de sus consgos.

no admires el poder,

no detestes a enemigo

y no desprecies alos que sufren.

Muchas gracias por su atencion.
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ANEXOD

SECRETARIA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO EUROPEO

SECRETARIO GENERAL

Jean-Guy Giraud

JURISTASPRINCIPALES

lan Harden

Peter Dyrberg

JURISTAS

Kyriakos Tsrimiagos

Elena Fierro(*)

Secretario del Tribunal de Justicia (1988-1994)
Consgjero del Presidente del Parlamento Europeo (1984-1988)
Funcionario de la Secretaria general del Parlamento Europeo (1973-1984)

Profesor de Derecho publico, Universidad de Sheffield, Reino Unido (1995-1996)
Antiguo profesor adjunto de Derecho (1993-1995)

Catedrético no titular (1990-1993)

Profesor universitario (1976-1990)

Servicio Juridico del Parlamento Europeo (1994-1995)

Funcionario del Tribunal de Justicia (1987-1994)
Abogado (1985-1987)

Funcionario jurista dela Comisién Europea - DG XXV (1992-1995)
Consgjero en un bufete de abogados en Grecia (1990-1991)

Pasante - DG 111 - Relaciones Publicas e informacion del Parlamento Europeo (1995)

FUNCIONARIO PARA INFORMACION

lltaHelkama

ASISTENTES
Danida Tirdli

Francesca M ancini

SECRETARIAS

Nathalie Christmann

Anna Ruscitti

Murielle Richardson

| sabelle Foucaud(®)

Funcionario de informacion, Oficina del Defensor del Pueblo parlamentario de Finlandia
(1991-1995); Gobierno de laprovincia de Uusimaa, Helsinki, Finlandia (1989-1991); Ingtituto
de Sanidad Labord, Helsinki, Finlandia (1986-1989)

Funcionariadel Parlamento Europeo (1982-1995)

Funcionariade relaciones publicas - Italia (1988-1994)
Asistente de publicidad - Francia (1986-1987)

Funcionaria de |la Secretaria genera del Parlamento Europeo (1991-1995);
Funcionariadel 1a Comision Europea (1989-1991)

Secretaria - Tribunal de Cuentasy Tribuna de Justicia de las CE;
Parlamento Europeo (1993-1995);
Agente de vigjes (1983-1993)

Traductoray secretaria (1994-1995);
Jefa de la Oficina de Recepcidn y coordinadora de conferencias (1983-1991)

Asistente de direccidn de exportaciones y secretaria (1988-95)

(%) Asistente atiempo parcial, otofio 1995; jurista atiempo completo del 1 de enero de 1996 al 31 de marzo de 1996

(®) Secretaria auxiliar

27



