¢Quién puede dirigirse al Defensor del Pueblo Europeo?

I Ciudadanos, empresas y asociaciones

 Que quieran reclamar contra una institucion, oficina u organismo de la UE

 Que ya hayan intentado resolver el problema con el organismo de la UE en cuestion
« Cuyo problema date de menos de dos afos

+ Cuyo asunto aun no se haya presentado ante un tribunal

EL DEFENSOR

« Trato injusto por parte de los organismos de la UE

D E L P U E B LO « Denegacion de acceso a documentos

- Falta de transparencia en la toma de decisiones

E U RO P E O Y U STE D « Actividades de los grupos de presion secretas o de naturaleza incorrecta
« Problemas con licitaciones, contratos o subvenciones de la UE
« Una institucion, oficina o agencia de la UE que no responda

{Qué puede hacer el Defensor del Pueblo?

« Investigar su reclamacién

« Ayudarle a encontrar una solucién a su problema

 Hacer recomendaciones a los organismos de la UE

+ Examinar proactivamente los problemas sistémicos en la Administracion de la UE

¢Como ponerse en contacto con el Defensor del Pueblo?

« Péngase en contacto con el Defensor del Pueblo en una de las 24 lenguas
ES oficiales de la UE
* Rellene el formulario de reclamacion en linea



https://www.ombudsman.europa.eu/es/make-a-complaint
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