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H 

∆ιάρθρωση της έκθεσης

Η αποστολή του Ευρωπαίου ∆ιαµεσολαβητή

¹
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²

Αναφορές και έρευνες

³



Συνοπτική παρουσίαση 6B
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Συνοπτική παρουσίαση 65

Σχέσεις µε τα όργανα, τους διαµεσολαβητές και µε λοιπά  
  ενδιαφερόµενα µέρη
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Συνοπτική παρουσίαση !"



!! Ο Ευρωπαίος ∆ιαµεσολαβητής — Ετήσια έκθεση 2009

Πόροι



 
 Αρµοδιότητες  

του 
∆ιαµεσολαβητή  

και  
διαδικασίες 
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Αρµοδιότητες του ∆ιαµεσολαβητή και διαδικασίες  !7

Τ 

".#  Το δικαίωµα υποβολής αναφοράς στον 
Ευρωπαίο ∆ιαµεσολαβητή

¹

"."  Η νοµική βάση του έργου του ∆ιαµεσολαβητή
Αλλαγές στη νοµική βάση που απορρέουν από τη Συνθήκη 
της Λισσαβόνας
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 

²

Αναφορές και αυτεπάγγελτες έρευνες

Μνηµόνιο συνεργασίας µε την Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Επενδύσεων (ΕΤΕπ)

³


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Αρµοδιότητες του ∆ιαµεσολαβητή και διαδικασίες  !"

Αιτήµατα των πολιτών για πρόσβαση σε έγγραφα που αφορούν
διαδικασίες επί παραβάσει



=.>  Οι αρµοδιότητες του ∆ιαµεσολαβητή

Θεσµικά ή λοιπά όργανα ή οργανισµοί της Ένωσης
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Αναφορά που δεν αφορούσε θεσµικό ή άλλο όργανο ή
οργανισµό της ΕΕ



Τα δικαστήρια κατά την άσκηση των δικαιοδοτικών τους  
  καθηκόντων

Αναφορά κατά του ∆ικαστηρίου κατά την άσκηση των
δικαιοδοτικών καθηκόντων του





Αρµοδιότητες του ∆ιαµεσολαβητή και διαδικασίες  !B

Κακοδιοίκηση

∆ικαίωµα στη χρηστή διοίκηση


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Αναφορά που δεν αφορούσε κακοδιοίκηση



Πνεύµα εξυπηρέτησης του πολίτη

Ο Ευρωπαϊκός Κώδικας Ορθής ∆ιοικητικής Συµπεριφοράς



Αρµοδιότητες του ∆ιαµεσολαβητή και διαδικασίες  DM

=.D  Παραδεκτό και λόγοι για τη διενέργεια 
έρευνας

Αναφορά της οποίας δεν προηγήθηκαν διοικητικά διαβήµατα


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=.F  Οι διαδικασίες στη διάθεση του 
∆ιαµεσολαβητή

Απλοποιηµένες διαδικασίες έρευνας

Η Επιτροπή καταβάλλει καθυστερούµενα επιδόµατα 
και απαντά σε αίτηµα παροχής πληροφοριών



Αρµοδιότητες του ∆ιαµεσολαβητή και διαδικασίες  DD



Έναρξη της διαδικασίας έρευνας

∆ίκαιη διαδικασία

Εξέταση εγγράφων και ακρόαση µαρτύρων
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Ανοιχτή διαδικασία



 
 Αναφορές  

και έρευνες
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Αναφορές και έρευνες D"

Τ 

>.I  Επισκόπηση των αναφορών που εξετάστηκαν
¹

²

Αναφορές που καταχωρίστηκαν το 2009  3 098

Αναφορές που διεκπεραιώθηκαν το 2009  3 119

Αναφορές εντός του πεδίου αρµοδιοτήτων µέλους  
του Ευρωπ. ∆ικτύου ∆ιαµεσολαβητών

 1 704

Αναφορές εντός πεδίου αρµοδιοτήτων του 
 ∆ιαµεσολαβητή

 727

Εκ των οποίων  230 απαράδεκτες
 162 παραδεκτές χωρίς να 

 δικαιολογούν διενέργεια έρευνας
 335 οδήγησαν στη διενέργεια έρευνας 

βάσει αναφορών

Έρευνες που διενεργήθηκαν βάσει αναφορών  335

Αυτεπάγγελτες έρευνες  4
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Έρευνες που περατώθηκαν  318

Εκ των οποίων:  182 από το 2009 (57 %)
 80 από το 2008 (25 %)
 56 από προηγούµενα έτη (18 %)
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Αναφορές και έρευνες DB

Χώρα Αριθµός 
αναφορών

% αναφορών % πληθυσµού  
της ΕΕ

Αναλογία

Λουξεµβούργο 29 0,9 0,1 9,4

Μάλτα 25 0,8 0,1 8,1

Κύπρος 24 0,8 0,2 3,9

Βέλγιο 207 6,7 2,1 3,2

Σλοβενία 29 0,9 0,4 2,3

Εσθονία 17 0,5 0,3 1,8

Πορτογαλία 102 3,3 2,1 1,6

Βουλγαρία 77 2,5 1,6 1,6

Ιρλανδία 40 1,3 0,9 1,4

Ισπανία 389 12,6 9,0 1,4

Λιθουανία 30 1,0 0,7 1,4

Λεττονία 20 0,6 0,5 1,3

Ελλάδα 91 2,9 2,3 1,3

Φινλανδία 42 1,4 1,1 1,2

Αυστρία 62 2,0 1,7 1,2

Πολωνία 235 7,6 7,7 1,0

Τσεχική  ∆ηµοκρατία 59 1,9 2,1 0,9

Ουγγαρία 55 1,8 2,0 0,9

Γερµανία 413 13,3 16,6 0,8

Σλοβακία 27 0,9 1,1 0,8

Σουηδία 42 1,4 1,8 0,8

∆ανία 23 0,7 1,1 0,7

Ρουµανία 81 2,6 4,4 0,6

Γαλλία 235 7,6 12,8 0,6

Κάτω Χώρες 59 1,9 3,3 0,6

Ιταλία 183 5,9 11,9 0,5

Ηνωµένο  Βασίλειο 176 5,7 12,3 0,5

Άλλη χώρα 157 5,1

Άγνωστη χώρα 169 5,5
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Αναφορές και έρευνες OM
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>.=  Ανάλυση των ερευνών που διενεργήθηκαν
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Αναφορές και έρευνες OD

Ιδιώτες 84 % (283)

Επιχειρήσεις και ενώσεις 16 % (52)

RPR
VM %

OQ
RR %

ON
P %

RU
S %

P
O %

VP
RT  %



OO Ο Ευρωπαίος ∆ιαµεσολαβητής — Ετήσια έκθεση 2009

>.>  Πορίσµατα των ερευνών του ∆ιαµεσολαβητή
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Αναφορές και έρευνες OS

Μέσος χρόνος διάρκειας της έρευνας            9 µήνες

Υποθέσεις που περατώθηκαν εντός 3 µηνών            55 %

Υποθέσεις που περατώθηκαν εντός 12 µηνών            70 %

Υποθέσεις που περατώθηκαν εντός 18 µηνών            81 %

Υποθέσεις στις οποίες δεν διαπιστώθηκε κακοδιοίκηση
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→→→ Η Επιτροπή βοηθά στη διευθέτηση υπόθεσης που αφορά 
δικαιώµατα επιβατών αεροπορικών µεταφορών



Ισχυρισµός περί παραβίασης της εµπιστευτικότητας στην
υπόθεση Ryanair/Aer Lingus 





Αναφορές και έρευνες O"

Υποθέσεις που διευθετήθηκαν από το όργανο της ΕΕ  
  και φιλικοί διακανονισµοί

¹¹

Η Επιτροπή εκφράζει τη λύπη της για καθυστέρηση



Ο ∆ιαµεσολαβητής επιτυγχάνει φιλικό διακανονισµό σε 
υπόθεση σχετικά µε εισιτήρια V

 


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Υποθέσεις στις οποίες διαπιστώθηκε κακοδιοίκηση

Μη καταγραφή πρακτικών συνεδρίασης για την υπόθεση 
της Intel

OV
PV%

U
V%



Αναφορές και έρευνες OB

 



Συνέχεια που δόθηκε σε επικριτικές και συµπληρωµατικές 
παρατηρήσεις που διατυπώθηκαν το =ffg

→→→ 



SE Ο Ευρωπαίος ∆ιαµεσολαβητής — Ετήσια έκθεση 2009



Μη τεκµηρίωση επανεξέτασης µελέτης περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων



-



Αναφορές και έρευνες SM

>.D  Πρότυπες υποθέσεις που συνιστούν 
παραδείγµατα βέλτιστης πρακτικής

 

-
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!."  Θεµατική ανάλυση των ερευνών που 
περατώθηκαν

¹²

http://www.ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu


Αναφορές και έρευνες !"

∆ιαφάνεια, δηµόσια πρόσβαση και προσωπικά δεδοµένα
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→→→ 

←←←



Αναφορές και έρευνες !!
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→→→ 



Αναφορές και έρευνες !7

←←←

Η Επιτροπή ως θεµατοφύλακας των Συνθηκών



!@ Ο Ευρωπαίος ∆ιαµεσολαβητής — Ετήσια έκθεση 2009



Αναφορές και έρευνες !A

→→→ 

←←←
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→→→ 

←←←

Ανάθεση συµβάσεων και επιχορηγήσεις



Αναφορές και έρευνες 6G



6H Ο Ευρωπαίος ∆ιαµεσολαβητής — Ετήσια έκθεση 2009

→→→ 

←←←



Αναφορές και έρευνες 6I

Εκτέλεση συµβάσεων

²¹
²²

²³
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→→→ 

←←←

 



Αναφορές και έρευνες 6!

∆ιοικητικά θέµατα και κανονισµοί προσωπικού

→→→ 

←←←
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Αναφορές και έρευνες 67

∆ιαγωνισµοί και διαδικασίες επιλογής
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Αναφορές και έρευνες 6A

→→→ 

←←←

³¹
³²
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→→→ 

←←←
→→→ 

←←←



Αναφορές και έρευνες 7G

Θεσµικά ζητήµατα, ζητήµατα πολιτικής και άλλα
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Αναφορές και έρευνες 7I

³³
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#.$  ∆ιαβίβαση σε άλλες υπηρεσίες και παροχή 
συµβουλών

Αναφορές και έρευνες 7!
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Ο ρόλος του Ευρωπαϊκού ∆ικτύου ∆ιαµεσολαβητών



 


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Αναφορές και έρευνες 77



Σύσταση προς ενδιαφερόµενη να επικοινωνήσει µε την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή



Αναφορά που διαβιβάστηκε στο S







 
 Σχέσεις  µε 

τα όργανα 
της ΕΕ, τους 

διαµεσολαβητές 
και µε λοιπά 

ενδιαφερόµενα 
µέρη
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Σχέσεις µε τα όργανα της ΕΕ, τους διαµεσολαβητές και µε λοιπά ενδιαφερόµενα µέρη @G

T ¹

Q.R  Σχέσεις µε τα όργανα της ΕΕ

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο



@H Ο Ευρωπαίος ∆ιαµεσολαβητής — Ετήσια έκθεση 2009

²

Εκλογή του Ευρωπαίου ∆ιαµεσολαβητή

³

 

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/


Σχέσεις µε τα όργανα της ΕΕ, τους διαµεσολαβητές και µε λοιπά ενδιαφερόµενα µέρη !"

Συµβούλιο της ΕΕ

Ευρωπαϊκή Επιτροπή

Network
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Ευρωπαϊκή Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή 



Σχέσεις µε τα όργανα της ΕΕ, τους διαµεσολαβητές και µε λοιπά ενδιαφερόµενα µέρη !:

Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων 

Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Επιλογής Προσωπικού 

http://www.eib.org
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Άλλα όργανα της ΕΕ

!."  Σχέσεις µε διαµεσολαβητές και συναφή όργανα

Το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο ∆ιαµεσολαβητών



Σχέσεις µε τα όργανα της ΕΕ, τους διαµεσολαβητές και µε λοιπά ενδιαφερόµενα µέρη !G
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Σχέσεις µε τα όργανα της ΕΕ, τους διαµεσολαβητές και µε λοιπά ενδιαφερόµενα µέρη !H

Συναντήσεις του ∆ιαµεσολαβητή 

!.9  Σχέσεις µε άλλα ενδιαφερόµενα µέρη

∆ιασκέψεις και συναντήσεις
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Ενηµερωτικές επισκέψεις



Σχέσεις µε τα όργανα της ΕΕ, τους διαµεσολαβητές και µε λοιπά ενδιαφερόµενα µέρη HM

K
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Σχέσεις µε τα όργανα της ΕΕ, τους διαµεσολαβητές και µε λοιπά ενδιαφερόµενα µέρη HO

∆ραστηριότητες στα µέσα ενηµέρωσης

A  
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Εκδόσεις 

http://www.ombudsman.europa.eu
http://bookshop.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
http://bookshop.europa.eu
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